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Cenim si odvahy

pustit se do neznamého
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Nejenom mit informace, penize
¢i prilezitost k tomu, aby mohla
firma vyrabét a poskytovat
sluzby. Dulezité je védét, jak

na to a tuto schopnost uvést
do praxe, tedy obohatit ji

o dalsi hodnoty, které lidé
potiebuji nebo které jim
usnadni, zpfijemni, prodlouzi,
zachrani Zivot. Mozna az prilis
teoretizovani, feknete si. Na to
pfi dnesnich narocich lidstva,
zvysujici se porodnosti

v mnoha konéinach zemékoule
a v logickych pozadavcich
postupné zajistit dlstojny zZivot
vétsiné nebo vSem neni

dost ¢asu. Pfehanim?

/ TIM?

——
PROSPERITA

Magr. Ing. Josef Kratochvil

Mozna ano, ale principy udrzitelnosti se zaci-
naji prosazovat jako lavina, kterd zméni pod-
minky zivota patrné skokem. Mozn4 Ize tento
proces usmérnit lidskou predvidavosti, moti-
vaci k vynalézavosti, snahou dat a nalézat pro-
stor novym myslenkdm, abychom bohatstvi

a potencidl, které mame, dokonaleji a s rozva-
hou zuzitkovali. Jednou z cest je ochrana du-
$evniho vlastnictvi. Jak na nékteré otazky na-
hlizi Mgr. Ing. Josef Kratochvil, pfedseda
Utradu primyslového vlastnictvi?

www.freshtime.cz

Primyslové vlastnictvi je nehmotny maje-
tek, o ktery se vyplati fadné pecovat. Jak
si vedou &eské firmy?

Ceské firmy, chtgji-li byt tspésné i do bu-
doucna, si musi uvédomit, Ze ziji v ekonomice
natolik oteviené a na exportu zavislé, Ze ne-
maji v zdsadé na vybér nez se stat v nékterém
oboru mezinarodné konkurenceschopné, a to
bez znalého pristupu k systému ochrany prii-
myslovych prav jde jen stézi. Soucasné vSak
plati, Ze takzvané patentovani neni véc trivial-
ni. Firmy by mély predevsim dokazat vyuzit
vSech vyhod, které jednotlivé soucasti systé-
mu ochrany pramyslovych prav nabizeji. Jak
ak ¢emu vyuzit zdarma ptistupné technické
informace obsazené v patentovych databa-
zich, zda viibec a kde usilovat o patent

a predevsim, jak pfihldgené nebo patentované
feSeni nejlépe zhodnotit, to vSe odvisi od mi-
ry znalosti o vyhodéch, mozZnostech, ale také
o mezich ochrany a diisledcich jednotlivych
kroku. Treba podani pouze domacich paten-
tovych prihlasek nebo prihlasek uzitnych vzo-
rit musi byt dikladné zvazovano. Pokud totiz
ptihladovatel neuvazuje o zahrani¢ni patento-
vé ochrané, musi pocitat s faktem, Ze dojde ke
zptistupnéni podstaty jeho feseni vSem, tedy
i zahrani¢ni konkurenci, bez toho, Ze by pre-
vzeti ¢i napodobeni vyndlezu mohlo byt ucin-
né branéno. Par ¢isel: v roce 2015 podali cesti
prihlagovatelé 880 domadcich patentovych pfi-
hlasek a 1364 prihlasek uzitnych vzoru.



V témze roce vsak podali pouze 191 tzv. me-
zindrodnich ptihlasek podle Smlouvy o pa-
tentové spoluprdci, zatimco napfiklad rakous-
ti prihlasovatelé podali téchto prihlasek 1399.
Samoztejmé priznivéjsi v této véci by bylo
srovnani naptiklad s Polskem ¢i Slovenskem.

Utad priimyslového vlastnictvi je iniciato-
rem Fady aktivit, které se snazi o vyznamu
ochrany ,,chytrosti” nejen informovat, ale
zapojit jednotlivce, skoléky, dospélaky,
univerzity, védce, vyrobce do procesu, na
zdkladé kterého by povédomi o nutnosti
chranit know-how, ale i nevymyslet ve své-
té jiz vymyslené, stoupalo. S jakou se se-
tkavate odezvou?

Zlepsovani povédomi o smyslu a moznostech
systému ochrany technickych feseni a oznace-
ni povazuji za trvaly ukol naseho uradu. Po-
kud jde o zéky a studenty, pribézné nabizime
usporadani vyucovaci hodiny, ve které sezna-
mime se zaklady ochrany pramyslovych prav
a jejich uzitim v bézném Zzivoté. Nebo nabizi-
me exkurze, v jejichZ ramci probéhne predna-
$ka, praktickd ukazka re$ersi, prohlidka paten-
tového archivu. Pro
ucitele, kteti chtéji
zafadit téma primys-
lovych prav do vyuky,
poradame kurzy. Spe-
cialné pro $kolaky
mame pékny popu-
larné naucny letdk

a pro o trochu starsi
webovou rubriku.
Pro dospélé, pro pod-
nikatele, pracovniky
vyzkumnych a vyvo-
jovych instituci, vyso-
kych $kol, instituci
zabyvajicich se pod-
porou inovaci

a transferem technologii, pro za¢inajici paten-
tové zastupce a advokaty urad prostrednic-
tvim svého Institutu pramyslové pravni vy-
chovy nabizi dvouleté specializa¢ni studium
pramyslovych prav. Vedle toho organizujeme
mnozstvi seminait a dalsich vzdélavacich ak-
ci. Spolupracujeme téZ pti zajisténi bakalar-
ského a magisterského studijniho oboru pra-
myslové vlastnictvi.

Co udélat k tomu, aby lidé v tomto smyslu
vice vyuzivali svij potencial? Mohla by
existovat tieba néjaka banka na napady,
ktera by od ¢lovéka napad, at uz jakékoli
hodnoty, za néjaky poplatek odkoupila,

a néjak zprocesovala, tieba vydrazila na
burze Science Fiction dvakrat do roka? Ce-
sky nérod je plny kutild, i mezi firmami je
spousty zajimavych feseni, z nichz mohou
vyrust velké véci. Nékteré napady jsou si-
ce usmévné, ale kdo vi...

Domnivam se, ze takové ,,banky“ jiz ve svété
existuji. Pokud jde o né$ urad, nabizime néco
jako jejich protipél v podobé zdarma vyuzitel-

Ceské firmy, chtéji-li byt uspésné
i do budoucna, si musi uvédomit,
Ze ziji v ekonomice natolik
oteviené a na exportu zavislé,
Ze nemaji v zadsadé na vybér

nez se stat v nékterém oboru

mezinarodné konkurenceschopné,
a to bez znalého pfistupu

k systému ochrany primyslovych
prav jde jen stézi. Soucasné vsak
plati, Ze takzvané patentovani
neni véc trivialni.

nych patentovych databdzi, které zpfistupnu-
jeme na internetu. Cesti, podnikatelé, inovato-
fi a vyvojari, studenti technickych obort se
tak mohou inspirovat novatorskymi fe$enimi,
ktera tfeba nebyla nikdy komeréné vyuZita, ale
komer¢ni potencidl by mit mohla. V patento-
vych databazich najdete az 80 % veskerych
technickych fe$eni. Mnoho z nich neni nikde
jinde publikovéno. Doporucuji, vedle ndrodni
databdze ¢eskych patenti a uzitnych vzort,
navstivit Espacenet, globdlni databazi bezplat-
né dostupnou na www.espacenet.com, za-
hrnujici vice nez 90 miliont riznych patento-
vych dokumenttl z celého svéta, navic
vybavenou prekladac¢em z tady jazyki. K to-
mu, jak se v Espacenetu dobfe vyznat, afad
porada bezplatné kurzy.

Uéastnite se i veletrhl a vystav v CR? Na
Mezinarodnim strojirenském veletrhu bys-
te jisté méli co sdélit...

Urcité. Ucast na vystavach a veletrzich pova-
zuji za jednu z efektivnich forem prezentace
systému ochrany primyslovych prav a sezna-
movani vefejnosti s praci ufadu. Loni jsme se
ucastnili Mezinarod-
niho strojirenského
veletrhu v Brné a od-
bornych vystav For
Industry 2015, s do-
provodnym semina-
fem ,,Pramyslova
prava a podnikdni,
For Interior 2015

a Inovace 2015. V za-
hrani¢i mél urad své
zastupce na Mezina-
rodnim veletrhu vy-
nélezli v Zenevé. Le-
tos v cervnu jsme byli
odbornymi garanty
mezinarodni vystavy
technickych novinek, patentt a vyndlezt In-
vent Arena v Tfinci a té$ime se na jeji pokra-
¢ovani v roce 2018. V ramci této vystavy se
uskute¢nily i mezindrodni femeslné hry zaka
a u¢ni z Ceské republiky, Slovenska, Polska,
Madarska, Némecka a Rakouska, soutézilo se
naptiklad v oborech elektrotechnik, hutnik
nebo mechanik. Navstévnikam veletrht po-
skytujeme konzultace, informac¢ni a propagac-
ni materialy, pfedvadime online reSer$ni sluz-
by a informa¢ni produkty, v doprovodnych
programech nabizime prednasky a seminare.

Vase sluzby, dobré rady ¢i doporuéeni by
se ve vétsim méfitku hodily mnohym ¢&e-
skym exportérim. Maze si u vas firma ob-
jednat napftiklad sérii skoleni na téma, ji-
miz by chtéla povzbudit své tymy a zvysit
jejich informovanost?

Ano, muze. V minulosti jsme takzvand $koleni
,ha miru“ organizovali naptiklad pro Ceskou
zemédélskou univerzitu, nékteré soukromé fir-
my nebo pro podnikatele spole¢né s agenturou
CzechInvest. Harmonogram téchto $koleni
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RIZENT 0 PRIHLASCE VYNALEZU
PATENT APPLICATION PROCEDURE

i ™y
Podani prihlasky
Filing

A V.

Y
.

Predbézny priizkum
Preliminary examination
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Publication

Y

Zadost o tiplny prizkum
Request for substantive
examination
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Revocation procedure
Declaratory judgement

Rozhodnuti*
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* Moznost podat rozklad
* Decision may be appealed
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mame az do konce roku 2017. Déle provadime
informa¢ni kampané zamétené na zvySovani
povédomi o vyznamu pramyslové pravni
ochrany pro zvySovani konkurenceschopnosti,
organizujeme dvouleté specializa¢ni studium
oboru pramyslovych prav, pfednasime na vy-
sokych $kolach, v centrech patentovych infor-
maci, pravidelné poradame odborné seminare
a kurzy. Na webovych strankdch davame k dis-
pozici kurzy ve formé e-learningu.

V minulych letech pokulhavala Ceska re-
publika v podavani patentd, a vynalezcu asi
také nemame tolik. Jak to zménit? Podpo-
rou technického mysleni v matefskych sko-
lach? Vychovou specialistd v oboru?

Pticin, je vic. Zacit se zaklady technického
mysleni uz v nejutlej$im véku a plynule pokra-
¢ovat na 8koldch zdklad-
nich a stfednich, a ko-
nec¢né odbornost tfibit na
vysokych $kolach by be-
zesporu pozitivni plody
neslo. Upozornujeme na
to pfi kazdé vhodné prile-

Zitosti, pfimé paky v ruce

nemdame. Co mizeme délat

a také délame: snazime se
meénit stav, kdy nizké pové-
domi o nabidkach systému
primyslové ochrany, zejmé-
na v oblasti technickych in-
formaci, ptipravuje nase
podnikatele o ¢as a penize,

a to at uz proto, Ze vynalézaji
vynalezené, nebo Ze nedokdzi
vyuzit technickych informaci
pti pripravé inova¢nich zamé-
rtl, jejichz vysledkem by byl
opravnény zisk.

Nemate pocit, Ze népady,
myslenky i jejich uvedeni

do praxe se v poslednich
letech az p¥Filis napodobuiji,
nefku-li kradou? Diky tech-
nologiim je vlastné k dispozi-
ci véechno véem. A obavy
uvést néco zajimavého do )
praxe limituji leckterého maji-
tele a investora.

Je to mozné, mtizeme se docist
o pripadech patentovych valek,
o velkych soudnich prich. Avsak,
opakuji znovu, spise si myslim, Ze

ackoli, jak rikate, je k dispozici ms\&“ NAPADY PAED KON
vSechno véem, je$té malo dovede- Z‘M'g“f "‘]Wzmnm
me této fantastické prilezitosti po- -

zitivné vyuzit. Cela fada technic- o NABKD UTANT!

kych fedeni se na trh nedostane,
neni v u¢ebnicich, nikdo je nikdy
nevidél na vystavé. Jen byly uloZeny
v patentovych tradech po svété,

a 99 % z nich je dnes volné k dispo-
zici. Nevyuzit je, neinspirovat se je
pfinejmensim nerozumné.

/ TIM?

——
PROSPERITA

Tim vice stoupé tloha Ufadu primyslové-

ho vlastnictvi. Co by mél tedy udélat ten,

kdo hodla na trh uvést novinku? Treba no-
vy potravinovy doplnék?

Rici, Ze podat patentovou ptihldsku, by bylo
velmi zjednodusujici. Ochrana dusevniho
vlastnictvi je véci strategickou, s pfimym do-
padem na ekonomicky Zivot firmy. Je tfeba
peclivé zvazovat, jaké obchodni zdméry s no-
vinkou mame, zda vibec a jakd pravni ochra-
na je vhodna, kde, na kterych teritoriich ma
byt uplatnéna, a také kolik finan¢nich pro-
stfedkil je s ohledem na ocekavané prinosy ra-
cionalni do ochrany vlozit. Firma musi zvazit,
zda je schopna zajistit ochranu sama, nebo zda
vyuzije ptislusnych odbornikd. Pro prvni tiva-
hy doporucuji navstivit na§ web

PATENTUJ. CZ

NEZ ZACNETE
OBJEVOVAT AMERIKU

ll\I\‘f.i’IET‘,“-L
sTLI JI NEOBJE
NEKDO PRED VAMI

WWW.UpV.cz a seznamit se alespon se zdkladni-
mi informacemi.

Na webovych strankach mate pobidku ty-
kajici se soutéze Evropsky vynalezce ro-
ku 2017 a jedna z kategorii je i pro malé
a stfedni podniky. Mohl byste zdjemciim
soutéz a jejich moznosti pfiblizit?

Evropska cena pro vynalezce je prestiznim
ocenénim za inovace v Evropé a ve svété. Udé-
luje ji jiz od roku 2006 Evropsky patentovy
urad. Ocenovani jsou vynikajici vynélezci,
kteti prispéli k nalezeni technickych odpovédi
narodni porota sloZena ze znamych osobnosti
pramyslu, vyzkumu a akademickych funkci-
ondrtt vybrala ze 400 jednotlivel
a vyndlezeckych tym 15 finalista
ze 13 zemi. Vynélezy byly z obortu
stavebnictvi, 1ékafské technika,
biochemie, technologie Zivotniho
prosttedi, potravinafskd technolo-
gie a fyzika. Mezi finalisty jsme
meéli i svého zastupce. V kategorii
Vyzkum byl nominovan Miroslav
Sedld¢ek z CVUT v Praze. Spo-
le¢né s dal$imi odborniky pracu-
je na vyvoji kapalinové turbiny
zaloZené na fyzikdlnim principu
rotujicich tekutin. Vyhodou tur-
biny je moZnost generovat ener-
gii i z pomalu tekoucich toka
nebo z prilivu a odlivu. Jeho
turbina tak predstavuje alterna-

HUEDATE w&%&ﬁﬂz tivu ke konven¢nim vodnim
Uﬁmﬁﬁ% um@NAUm‘? elektrarndm, které na rozdil od
T ni vyzaduji zna¢nou pritoko-
Nmmmmwmwgmﬁm vou rychlost anebo velky spad
PN‘;‘IUPKNM%&“HE’;:?: vody. Turbina dokdze zajistit

NEL VVTROUBITE

syilJ NAPAD DO SVETR
NECHTE JEJ
PATENTOVAT

<E LEHCE MOZE STAT oz,

zasobovani elektiinou v ob-
lastech, které nejsou napojeny
na elektrickou sit, kdyz i na
pomalu tekoucich tocich vy-
robi az 10 kWh elekttiny za
den, coz dostate¢né pokryva
spotiebu péti domacnosti.

Ceho si na vizionafich

: a jejich vztahu k dusevni-
mu bohatstvi nejvice
vazite?

Odvahy pustit se do ne-
znamého. Sily hledat od-
povédi na otézky, nékdy
drobné, nékdy rozhoduji-
ci pro zivot nas vsech.
Tém Ceskym preji, aby
jim systém ochrany prui-
myslovych prav uz zihy
zacal pomadhat tak dob-
fe, jako bezesporu po-
maha jiz nyni jejich
zahrani¢nim konku-
rentdm.
za odpovédi
podékovala Eva Brixi



komfortni novinka

Univerzalni Citroén
pro bezstarostné podnikani

V kategorii automobili

pro business vynasi Citroén
opravdu silny trumf. Nabizi
podnikateltim i rodinam velky
vlz s univerzalnim pouzitim
Jumpy/SpaceTourer, pfitom
zachovava vsechny prednosti
jinych modelovych fad této
francouzské znacky. O novince
jsme hovofili s Jaromirem
Hefmanskym, feditelem B2B
Peugeot, Citroén & DS.

Citroén pfichazi s naprostou novinkou pro

velké rodiny, a zejména pro business zaka-

zniky. Kde najde Jumpy/SpaceTourer uplat-
néni a ¢im prekonava konkurenéni vozy?

Uvedenim nového Jumpyho, piipadné Spa-
ceourera, predstavujeme v realité Ctyfi nova
a odli$nd vozidla. Za prvé klasicky furgon
pro stoprocentni firemni pouZiti, za druhé
provedeni Kombi, které je nabizeno

v 5-9mistném provedeni s moznosti prevo-
zu jak pasazért, tak uréené pro profesional-
ni pouziti od malych Zivnostnikd az po vel-
ké firmy. Z hlediska ¢isté osobnich typti
vozidel jde o provedeni SpaceTourer, ktery
je nabizen s moznosti 5-8mistného uspora-
déni a s primarnim uréenim pro rodiny, pfi-
padné aktivné Zzijici soukromé osoby. Po-
slednim provedenim je SpaceTourer
Business s usporadanim 5-9 osob, primarné

uréeny pro prevoz cestujicich, shuttle servis
apod. Silnou devizou naseho nového vozu je
pravé variabilita a mnozstvi nabizenych pro-
vedeni a usporadani sedadel, ze kterych si
vybere opravdu kazdy.

Vedle praktického vyuZiti musi podnikate-
Ié hlidat provozni néklady. Muze Citroén
nabidnout usporné motory stejné jako u ji-
nych modelovych ¥ad?

Stejné jako u ostatnich modelovych fad je no-
vy Jumpy/SpaceTourer vybaven motory fady

BlueHDI s vykonem od 95 k az po 180 k. Viiz
tak nabizi dostate¢ny vykon, ale i $etfi nakla-

dy a zivotni prostiedi.

Jaromir Hefmansky '

Muz, ktery vi, co chce

Jak je na tom nova dodavka z hlediska
bezpeénosti, na niz se dnes kladou mimo-
fadné vysoké naroky?

I kdyz jde o dodavkové vozidlo, bezpe¢nost je
opravdu prioritni. V nagem piipadé model
SpaceTourer prosel jiz v roce 2015 oficialnimi
testy NCAP, ve kterych potvrdil pétihvézdic-
kovou bezpe¢nost.

MuizZete zdjemci nabidnout i riizné formy fi-
nancovani pfi nakupu SpaceToureru, véet-
né operativniho leasingu?

Ano, se zavedenim operativniho leasingu sa-
moziejmé pfi uvedeni tohoto modelu pocita-
me. Na trh se viiz Jumpy uvedl letos v ¢ervnu
a model SpaceTourer jde do prodeje v fijnu.

Je stejné vyhodné i servisovani velkych cit-
roénu a poprodejni sluzby?

Ano je. Asi nejsilnéj$im argumentem je na-
bidka servisnich smluv Citroén, které jsou
povazovany na nasem trhu za jeden z mala
velmi propracovanych produktd. Od nabid-
ky klasické prodlouzené zaruky po smlouvu,
véetné servisnich prohlidek, az po kompletni
servisni smlouvu Free Drive, kterd mimo
zminéné obsahuje i kompletni naklady na
opotiebovatelné komponenty, jako jsou na-
priklad desticky, koutouce apod. Klient ma
tedy pti pofizeni smlouvy Free Drive napro-
stou kontrolu nad kompletnimi servisnimi
néklady do doby a kilometrt jim urcené.

ptal se Pavel Kader




kvalitou do svéta

Nase keramika
mifFi na narocné trhy

Vyrobni zavod spoleénosti Ideal
Standard v severoceskych Teplicich
patfi k pfednim a nejstarSim vyrobcim
koupelnové keramiky u nas. Jiz pres
130 let keramicka produkuje umyvadla,
toalety ci bidety, které jsou soucasti
koupelen nejen v Ceské republice, ale
po celém svété. Pavel Slambora, ktery
méa mnohaleté zkuSenosti s vedenim
vyrobnich firem, pfevzal fabriku jako
vyrobni feditel pfed nékolika mésici.
V rozhovoru nastinil, jaké cile firma
ma i néco maélo z jeji historie.

S Teplicemi je spojen spise sklafsky pra-
mysl. Jak je to ale s keramikou?

Je pravda, Ze vyroba keramiky je v Teplicich
tak trochu ve stinu sklarského primyslu. Pod-
le mé ale ne zcela opravnéné. Vyroba kerami-
ky md v Teplicich opravdu velikou a slavnou
historii. Vznik nasi tovarny spada do dob, kdy
tu byly zaklddany vSechny velké firmy, ze kte-
rych tento region Zije dodnes. Vloni to bylo
130 let od zaloZeni nasi tovarny bratry Urba-
chovymi. Ti tu nejprve vyrabéli nddobi a de-
kora¢ni predméty, a az v roce 1906 se pustili
do toho, co se tu vyrabi dodnes. Tedy do umy-
vadel, van, klozetd, bidet1 a podobné, které se
vyvazely a vyvazeji do celého svéta.

o/
TIME

——
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Ing. Pavel Slambora (55)

Vystudoval Technickou univerzitu v Liberci, nasledné
distancné absolvoval Advanced Business Manage-
ment na Depaul University of Chicago. Jiz 25 let pG-
sobi ve vrcholovych Fidicich funkcich, hlavné v auto-
mobilovém primyslu a v zahrani¢nich firmach.
V rGznych spolec¢nostech zodpovidal za realizaci diile-

Jste soucasti svétové skupiny Ideal Stan-
dard. Jak se teplicka keramicka pod jeji
kfidla dostala?

Soucasti Ideal Standard Europe jsme od ro-
ku 1992, kdy tato skupina piimo koupila akcie
tehdejsiho podniku s ndzvem SANVIT. Touto
transakei se spojily dvé veliké tradice. Ideal
Standard je totiz opravdové klasika a lidr v sa-
nitarni keramice. Malokdo asi vi, Ze stoji tfeba
za vynalezem pakové baterie nebo zavésného
zachodu. Jsme soucasti skupiny, ktera dava ve
dvaceti zemich svéta praci asi jedendcti tisi-
ctim lidi.

Jak se vlastnictvi takového zahraniéniho in-
vestora ve firmé promita?

Dulezité byly predevsim investice do vyroby.
Ideal Standard po svém vstupu v Teplicich in-
vestoval asi 23 milion némeckych marek
(zhruba pul miliardy K¢), za které se postavily
vyrobni haly, instalovaly moderni linky, pece
a dalsi technologie. Takze bylo mozné v kratké
dobé zdvojnasobit objem vyroby, a predevsim
zacit produkovat skute¢né kvalitni vyrobky

s modernim designem. Na prelomu stoleti
jsme zacali vyrabét i luxusni fady. Ideal Stan-
dard si totiz potrpi na dobry design, proto ta-
ké zaméstnava Spickové navrhare, ktefi se sta-
raji o to, aby nase vyrobky byly nejenom
kvalitni, ale i Gi¢elné a dobte vypadaly.

Funguje tedy i teplickd keramigka jako
standardni ,,vyrobna”, které zname z mno-
ha primyslovych z6n?

Zaméstnavame kolem 600 lidi. Vét$ina z nich

se samozfejmé podili pfimo na vyrobé. Avsak
vyroba keramiky je pomérné specificky obor,

www.freshtime.cz

itych investic v fadu stamilionG korun, ta nejvétsi byla
ye spolecnosti Splintex a. s. (dnes AGC Automotive
Czech) v hodnoté dvou miliard korun. V téchto fir-
méch také fidil vjznamné projekty. V teplické
keramicce Ideal Standard pusobi od letos-
niho roku. Je Zenaty, ma dvé dospélé dé-
iti a mezi jeho zaliby patfi pesi turistika,

takze museji projit specidlnimi $kolenimi. Ma-
me ale také pétadvaceticlenny tym vyvojari,
kteti v soucasné dobé pro obdobi dalsich dvou
let chystaji kolem sedmdesati novych vyrob-
nich projektd. Myslim, Ze i to nds od jinych fi-
rem v regionu docela odlisuje.

Co vSechno vyrabite a jaké jsou vase hlav-
ni trhy?

Obecné by se dalo fict, ze vSechno keramické,
co miZete najit v koupelné nebo na toaleté, te-
dy kromé¢ dlazdi¢ek. Ro¢né ddme na trh tfi
¢tvrté milionu vyrobki, a viechny jsou ve $pic-
kové kvalité. Svédéi o tom i fakt, Ze vice nez

80 % nasi produkce jde na export. Nejcastéji do
Némecka, Italie, Velké Britanie, Francie, coz
vézt dalsi kontejner toalet do Australie. Nasi
keramiku najdete i v nejvétsim londynském
mrakodrapu The Shard.

Nastinite dalsi cile firmy pod vasim vede-
nim?

Nasim cilem je nadéle zkvalitnovat keramické
vyrobky tak, abychom dokazali posilovat svou
predevsim v zapadni Evropé. Ruku v ruce
s timto jde i zvy$ovani produktivity nasi vyro-
by. Nedavno vedeni skupiny schvalilo dalsi in-
vestice do naseho vyrobniho zavodu, diky kte-
rym se opét vyznamné posuneme co do
kvality, objemu vyroby, ale také co do techno-
logické naroc¢nosti a proveditelnosti urcitych
typt sanitdrni keramiky. Dtlezité bude rovnéz
v nasledujicich mésicich uspé$né zavést vyro-
bu celé fady novych, a troufam si fici, i revo-
lu¢nich vyrobki.

za rozhovor podékoval Pavel Kacer



napovéda pro vas

Chybéjici preklad muze ohrozit
financni investice i Zivoty

Pokud se rozhodnete ptistoupit k prekladu, ne-

PFi uvadéni novych stroji a pomiicek do provozu je povinnosti kazdého ni dobré spoléhat na vlastni zaméstnance nebo
zaméstnavatele poskytnout zaméstnanciim skoleni o bezpeénosti prace a predat doporuceného prekladatele na volné noze.
jim manual k obsluze stroje v jazyce, kterému rozumi. Velka ¢ast firem ¢asto tuto

zalezitost podcenuje, a riskuje tim hodnotu svych investic i zdravi zaméstnanci. Profesionalni agentura u3etfi ¢as i penize
Vyplyva to z udaju prekladatelské agentury ZELENKA. Nejspolehlivéjsim zptsobem je zadani prekla-

du agentufte s certifikitem, ktera ma dostatek
profesionalnich prekladatelil, nejmoderné;jsi

Nebezpeénym trendem je ignorovani predpistt  stroje domluvit na poskytnuti manudlu pre- prekladatelsky software a vyuziva mnoho dal-
a spoléhani na znalosti cizich jazykd zamést- dem. Jednorazovou investici za preklad tak $ich vyhod své specializace a dlouholetych
nancu. Zvysuje se tak pravdépodobnost rizi- zajistite bezpe¢nost svych zaméstnanct na zkudenosti. ,Dnes uz je nezbytnou a samoziej-
kového jednani ze strany pracovnikd, které pracovisti, ochranite svou investici z hlediska mou soucasti prace prekladatele tfeba vyuziva-
miize skoncit poruchou stroje, nebo v hor$im navratnosti a splnite legislativou pozadované ni takzvané prekladové paméti. Kdyz jeden
pfipadé zranénim zaméstnance. kroky. ,,Podle natizeni vlady ¢. 176/2008 Sb., prekladatel z tymu prelozi vétu, automaticky ji
Pokud by doslo k pracovnimu trazu, pravdé- ulozi do sdilené databaze, takze dalsi preklada-
podobné by neztistalo jen u uhrazeni 1é¢by telé neztraceji u podobnych vét ¢as a vzdjemné

se kontroluji, fekl Zbynék Zelenka. Clovéka
ale v prekladatelském procesu podle néj nahra-
dit nelze. ,,Posledni kontrolu pak jesté provadi
korektor ve spolupraci s poditatovymi progra-
my na kontrolu kvality pfekladu. Bez lidského
faktoru by se mohly do ptekladu dostat chy-
by, které mohou mit velmi nepiijemné na-
sledky,“ doplnil jesté Zbynék Zelenka.
Prekladatelskd agentura ZELENKA je

zaméstnance. Ten se totiz miZe obratit na
ptislu$né urady, a spole¢nost i Zalovat kviili
ohrozeni jeho zdravi a pochybeni pti uve-

deni stroje do provozu. Navratnost investice
do novych technologii je v takovou chvili velmi
ohrozena. ,,Méli jsme klienta, jemuz se pii ob-
sluze stroje zranil zaméstnanec kviili chybéjici-
mu manualu v rodném jazyce. Naklady na od-
$kodnéni pak nékolikrat presahly ¢astku,

ITALIAN ITALIANO ','I

kterou by firma vynalozila za preklad,” uvedl rodinna firma ze Zlina. Zaméfuje se na
spolumajitel a zakladatel jedné z nejvétsich odborné preklady, lokalizace a tlumo-
prekladatelskych agentur na ¢eském trhu musi byt ndvod k pouziti ke kazdému strojni- ¢eni. Spole¢nost zalozil v roce 1990 Zbynék Ze-
Zbynék Zelenka. mu zatizeni pfilozen v ufednim jazyku nebo lenka, otec Romana Zelenky. Oba jsou jednateli.
jazycich ¢lenskych stattt Evropské unie, ve V soucasné dobé zaméstnavaji pres 6000 exter-
Preklad je nutna soucast investice kterych je strojni zafizeni uvddéno na trh ne-  nich prekladateli z 220 oborti. V roce 2015 do-
Podobnym situacim lze snadno predchdzet bo do provozu, osvétlil legislativu Ing. Tomd$  sahla spole¢nost obratu ve vysi 76 mil. korun
zadanim prekladu manudlu ¢i jiného materi- Mil¢ék, Ph.D., odborny asistent katedry elek- a v roce 2016 ocekava dalsi rust. Firma ptsobi
4lu do jazyka koncového uzivatele. Casto se trotechniky Fakulty elektrotechniky a infor- v deseti zemich po celém svété, véetné USA,
navic lze s dodavatelem nové technologie ¢i matiky na VSB-TU Ostrava. Ciny nebo Japonska. (tz)

INZERCE

Jikov] /VOTORJIKOV

= AZ50% Uspora nakladd na pohonné hmoty ve srovnani s tradiénimi palivy.

= V porovnani s benzinem ma CNG o 30 % nizsi emise CO,, aZ o 90% nizsi
emise CO a nulové emise prachovych €astic.

= Voz(im na CNG pohon je vénovana maximalni pozornost a vysledkem je

Zjistujeme potencidlni dspory
bezpeénéjsi zplisob uloZeni pohonné hmoty.

firem a kalkulujeme navratnost
investice, provadime servis

a montaz vc. vystavby verejnych
cerpacich stanic.

o™

www.jikoveng.cz JEZDETE S NAMI NA JENGS

MOTOR JIKOV Strojirenska a.s., Zatkova 495, 392 01 Sobéslav II, tel.: +420 381 504 100 e-mail: cngservice@mijs.cz



otazniky pravdy

Otazka nad jiné:
Da se vycislit cena zivota?

Citite, jak voni tréava ojinéna ranni
rosou? Vnimate stran porostlou
zrajicim syté oranzovym Sipkem?
Jaké to je, kdyz zapadajici slunce
promlouva do ¢ervanki a nebe
se v zavéru dne tési ze zmény?
Trhate jablko ze stromu a v rukou
mate jeho nezaménitelnou vini
domova? Ma smysl v takovych
okamzicich spéchat? Kdo jsme

a jak mame 2it? Co vSechno
bychom chtéli?

To vSechno byly myslenky, kterymi jsem si
onehdy pfi prochdzce uvédomila, Ze je tieba
se obcas ptat, presto, ze se nedd jasné odpo-
védét. Jak vidime svét, pokud jsme zrovna
$tastni a jak se dokdzeme a z ¢eho radovat,
kdyz prijde tézka zivotni zkouska? Ne kazdy
je natolik silny, aby s pokorou v srdci el vy-
zvam naproti. Omlouvame sami sebe v kom-
fortu, ktery mame, a prestdvdme hledat sou-
vislosti, které by nam mély byt vlastni.
Vracim se témito tvahami k besedé, jiz jsem
se mohla koncem ¢ervna v Praze zucastnit.
Jsou zivotni situace, kdy je potfeba umét ce-
nu Zivota stanovit. Na tom se shodli pfedni
odbornici i zndmé osobnosti pfi vetejné di-
skuzi projektu Cena Zzivota, ktera se uskutec-
nila pod zastitou NN pojistovny a penzijni
spole¢nosti. Devitka hostt patficich mezi
$picky ve svych oborech potvrdila, jak citliva
a mnohovrstevnata je otazka ocenéni lidské-
ho Zivota. Kromé ekonomické aktivity je pti-
tom potfeba myslet i na hodnotu rodinnych
vztaht, zapojeni do spole¢nosti i radost

z vSedniho dne.

Hosté diskuze komentovali vysledky priizku-

mu NN, ktery zjistoval, na ¢em lidem v Zivoté
zalezi. Cesi si nejvice ceni své rodiny, zdravi

a domova, ale zdroven ¢asto zanedbévaji pre-
venci, at uz v podob¢ pravidelnych lékat-
skych prohlidek, nebo Zivotniho pojisténi
chraniciho jejich finanéni zdravi.

Nejvétsi cast respondentt také nebyla schop-
na stanovit cenu jednoho lidského Zivota

s tim, Ze ji vy¢islit nelze nebo ji neumi posou-
dit. Ctvrtina oslovenych by lidsky Zivot oce-
nila na vice nez 30 miliond korun, zatimco
aktualni metodika Nejvys$siho soudu k na-
hradé nemajetkové ujmy na zdravi ma strop
zhruba na 20 milionech korun. To je ostfe

v kontrastu s tim, Ze pramérny Cech ohod-
nocuje pojisténim svij zivot o desitky ndsob-
ki méné - pouze na 300 000 korun.

NN pojistovna a penzijni spolecnost je gene-
ralnim partnerem dlouhodobého projektu

Co je pro vas dilezité?

Rodina - |
Zdravi m
Domov 17542!
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Budovani, zvelebovani domova
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Konicky a sport
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Cena Zivota, ktery si klade za cil rozpoutat
$irsi debatu nejen o cené Zivota, ale prede-
v8im o jeho hodnotéch.

Co také v diskuzi zaznélo?

MUDr. Mgr. Jolana TéSinova, Ph.D.
pFednostka Ustavu vefejného zdravotnictvi
a medicinského prava 1. LF UK

Cena zivota — od¢inéni du$evnich dtrap po-
zUstalym pti usmrcenti jejich osoby blizké se
dle ¢eského prava md stanovit podle zasad
slusnosti. V praxi se vysledna ndhrada bude
odvijet a odviji podle celé fady kritérii, jako je
intenzita vztahu s osobou blizkou, vék usmr-
cené osoby, existenéni zavislost poziistalych na
usmrceném, postoj zalovaného, mira jeho za-
vinéni atd. Lze o¢ekavat, ze v pripadé zvlast
zavazného ubliZeni na zdravi osobé blizké,
které ji zcela vytadi z bézného zivota a odkaze
na pomoc blizkych, budou priznavany castky
vy$$i nez v pripadé umrti.

Lucie Bila

zpévacka

Je to nepopuldrni téma, ale dobra zavét je stej-
né dilezitd jako dobra pojistka. Clovéku se do
toho nechce, ale za ten klid to stoji.

Jiii Capek, MBA

generalni feditel NN pojistovny a penzijni
spoleénosti €R/SR

Jsme spotivy narod, ale na ochranu svého Zi-
vota skrze pojisténi dbame méné, nez je ve



vyspélych zemich bézné. Priimérny Cech
ohodnocuje pojisténim svij zivot pouze na
300 000 korun.

Mgr. David Marek, Ph.D.

hlavni ekonom spoleénosti Deloitte

Je to nepopularni, ale nékdo v urcitych pri-
padech cenu Zivota spocitat musi. Zdkladem
pro vypocet je jasnd predstava ohledné bu-
doucich piijmu ¢lovéka. Diive nebo pozdéji
se objevi soudni proces, kde se bude vypocet
ceny zivota vice akcentovat.

Prof. MUDr. Petr Neuzil, CSc., FESC
primar Kardiologického oddéleni
Nemocnice Na Homolce

Pri zachrané lidského Zivota neni pfipustné
rozli$ovat cenu doty¢ného ¢lovéka podle to-
ho, jak je ekonomicky aktivni ¢i jaky md pro
spole¢nost pfinos. Kazdy Zivot je cenny a na-
$§im tikolem je Zivoty zachranovat. Clovék,
ktery dokdze byt plné produktivni, netrpi
vétsinou pocitem ménécennosti a také si do-
kaze vice svou vlastni hodnotu uvédomit, je
pak spokojenéjsi a pfinosnéjsi pro celou spo-
le¢nost.

Marek Holecek

horolezec, ktery objevuje nové vystupové
cesty v nejvyssich horach svéta
Nenavstivila mé bohatd teta, mam své uvéry
a chci, aby moje kosti nemély zdpornou hod-
notu. Pred kazdou cestou si proto vzdy uzavi-

rdm pojisténi.

Mgr. Zvonimir Sorm

evangelicky knéz

Zivot je riziko uz od narozeni, ale pfemira
opatrnosti a ochrany pfed moZznymi riziky nas

otevrit se a skute¢né zit.

PhDr. Martin Loucka, Ph.D.

psycholog, feditel Centra paliativni péce
Cenu zivota je tézké vyjadrit finanéné, kdyz
vidite, kolik dokdze predat umirajici maminka
své dcefi, 1 kdyZ uz je jeji hodnota méfend
ekonomickym produktem mala.

RNDr. Tomas Kostelecky, CSc.

feditel Sociologického tistavu AV €R

Studie potvrzuji, Ze lidé Zijici v partnerském
svazku jsou zdravéjsi a ziji déle, pokud maji
navic déti, je tento pozitivni dopad jesté vétsi.
Dosud se neprislo na to, pro¢ tomu tak je, ale
statisticky to plati.

Z pruzkumu NN vyslo jasné najevo, Zze téméf
40 % dotazanych neni schopno hodnotu lid-
ského zivota nijak urit. Ti, ktefi se o to po-
kusili, nej¢astéji volili nejvyssi kategorii od-
hadujici cenu zivota na vice nez 30 miliont
korun. Cilem diskuze proto bylo mimo jiné
nabidnout vefejnosti nazory hostt na to, jak
stanovit, chrdnit, a pfipadné i zvy$ovat cenu
lidského zivota.

s vyuzitim tiskovych materiald

pfipravila Eva Brixi

otazniky pravdy

Cena lidského zZivota

Cena lidského Zivota obecné Cena vlastniho Zivota

Jind hodnota [ 36,6 Jind hodnota | 25,5

Vic neZ 30 000 000 ké [ 26,4 Vic nez 30 000 000 k& [ 25,6
20 000 001 - 30 000 00D KE [N 6,6 20 000 001 - 30 000 000 KE [N 6,8
15 000 001 - 20 000 000 KE [ 4,4 15 000 001 - 20 000 000 k& [ 6
10 000 001 - 15 000 000 KE [N 7,4 10 000 001 - 15 000 000 k& [N &

7 000 001 - 10 000 DOO KE [ 4,8
5000 001 - 7 000 000 KE [12,6
3000 001 -5 000 000 k¢ [ 5,6
1000 001 - 3 000 000 KE 12,2
Do 1 mil. ké [113,4
Q18. Jakou cenu ma podle Vas jeden lidsky Zivot? (n=500)

7 000 001 - 10 000 000 kE [N 6.6
5000 001 - 7 000 000 k¢ [ 3
3000 001 - 5 000 000 K¢ [N 8,4
1000 001 - 3 000 000 K& [ 3,4

Do 1 mil. k¢ [N 5,4

Q19. A na kolik byste ocenil/a svij Zivot? (n=500)

Mevim, nedokaiu posoudit

Q20. Jsou podle Vés tresty odnéti svobody za ubliZeni na zdravi v CR
dostatecné? (n=500)

Zivotni pojisténi

%

ma uzavreno
ivotni pojisténi

Q21. Jsou podle Vs tresty odnéti svobody za vraidu / zabiti
v CR dostategné? (n=500)

IN¢

O Investiéni Zivotni pojisténi
@ Kapitalové zivotni pojisténi
® Rizikové zivotni pojisténi
Nejsem si jisty/-a, o jaky typ se jedna

Nezdravé navyky

Nékolikrat denné [ 20,2

25,6809

Nékolikrat denné || 1,2

Nejvyse 1x denné .4,8 Nejvjie 1x denné | 1,4
Nekolikrat tydné [ 21,8 Nékolikrat tydné [ 3,6
Neékolikrat mésiéné [T 40 Nekolikrat mésicné  []3
Alespori 1x doroka [ 15,8 Alespofi 1x doroka  |113,8
Méné Easto nez 1x rofné  [11]5,6 Méné Easto ne? 1x rotné  [114,2
nikdy [ 7,2 Nikdy [ 63,8

Q06. Jak €asto koufite tabak (at’ jiz jako

QO5. Jak Zasto konzumujete alkohol? (n=500) cigarety, doutniky, tabak, dymku)? (n=500)

Muz, ktery vi, co chce




jak na vysledky

Katalyzujeme zmény, neseme vysledky

Ing. Bc. Jifi Jemelka, MBA

~Neradime, pfinasime vysledky,” fika v nasledujicim rozhovoru vykonny reditel
poradenské spoleénosti JIP pro firmy s.r.o. Ing. Bc. Jifi Jemelka, MBA. Stoji za nim
a jeho tymem vic nez stovka spokojenych klientu, tucet let zkuSenosti, vétsi nez
sedmdesatiprocentni Gspésnost a stovky milionti korun ve zvySenych trzbach.

Nazev vasi spoleénosti napovida, ze pred-
stavuje urcitou jednotku intenzivni péce
pro firmy. Co si pod tim maji zdjemci o ta-
kovou sluzbu predstavit?

Zamétujeme se na pomoc a na akcelerovani
rozvoje zejména stfednich firem. S tim je spoje-
na fada problému a vyzev, které vyzaduji jak
profesionalitu, kvalifikaci a zku$enosti z busi-
nessu, tak stoprocentni nasazeni a soustfedéni
se na vyvoj situace u kazdého klienta. Chceme
vysledky a neni ¢asovy prostor na to, ,jen tak®
podnikateltim a manazertim radit, co by méli
udélat. Jsme garantem zmén, posund, vysledki.
V tomto smyslu je na misté opravdu intenzivni
péce o firmy nasich klientt. Neradime, pfinasi-
me vysledky. Analyzujeme situaci podniku,
svého klienta, pfipravime akéni plan revitaliza-
ce (zmény, rozvoje) a ru¢ime za realizaci planu.
Rucime za vysledky, prebirame zodpovédnost.
Nase sluzby nejsou o ,,Jlaciném poradenstvi,
jsou exekutivou - fidime firmy, lidi, zmény, vie
s ohledem na jasné definované cile. Je to nékdy
dost adrenalinova prace, naro¢na jak na psy-
chiku, tak na odbornost a v tomto smyslu snese
nase prace srovnani s klasickou JIP.

Kdo je vasim typickym klientem?
Kdy?z jsme zacinali, fikaval jsem, Ze zacilime na

malé a stfedni firmy. Cas ukézal, 7e valna vétsi-
na nasich klientt se rekrutovala z firem obrato-

/ TIM?E

——
PROSPERITA

vé fadové mezi 50-250 mil. korun, od zhruba
15 zaméstnanct nahoru, tedy z fad stfedné vel-
kych firem. Toto je dnes nase hlavni cilova sku-
pina. V dané chvili pfipravujeme uvnitt firmy
novou divizi, ktera se sousttedi na sluzbu a po-
moc zivnostnikim, mikrofirmdm a malym fir-
mam. To bude vyzadovat aplné jiny ptistup, ji-
nou strategii. Zaroven chceme dale rozvijet
sluzbu zejména stfednim podnikateliim a pod-
nikéim, coz jsou a budou nasi kli¢ovi zdkaznici

i do budoucna. Co se oboru tyce, poskytovali
jsme nase sluzby revitalizaci napfi¢ obory - fir-
my vyrobni, obchodni, poskytujici sluzby.

V portfoliu nasich zékazniki je pres sto spole¢-
nosti, velmi ¢asto jsou z technického oboru, kde
se s majitelem/mana-
gementem velmi dob-
fe dopliiujeme - oni
jsou garantem tech-
nické stranky véci, my
ptinadsime do firmy
obchodni a manazer-
ské know-how. Mno-
ho nasich klientt jsou
firmy strojirenské, ze stavebniho oboru, vyrob-
ni, zkratka technicky zamérené.

Co povazujete za nejvétsi slabinu v podni-
kanf téch, ktefi se na vas obraceji?

Méme ramcové dva typy zakazniki. Prvni typ
zékaznika jsou firmy, které jsou v problémech -

www.freshtime.cz

Chceme vysledky a neni ¢asovy
prostor na to, ,jen tak”

podnikatelim a manazerdm radit,
co by méli udélat. Jsme garantem
zmén, posund, vysledku.

jakéhokoliv razu (finan¢ni problémy, problémy
v odbytu, s lidmi, chaos v fizeni a procesech fir-
my atd.). Druhy typ zakaznika jsou firmy, které
jsou zdravé (ziskové, maji dobré cash-flow, vy-
pada to, Ze vie je v poradku). Oba typy zdkazni-
ka maji své specifické problémy a s tim souvise-
jici slabiny. Prvni typ zékaznik(i ma nejcastéjsi
nedostatky ve $patném strategickém fizeni, casto
je pritomny chybny vybér lidi a nespravné obsa-
zeni pozic nespravnymi lidmi, nejsou jasné defi-
nované procesy ve firmé, ¢asto je velmi slaby ob-
chod, marketing a PR, do o¢i bijici nedtslednost
pfi fizeni firmy atd. Druhy typ zékazniki ma
Casto slabinu v tom, Ze se tak fikajic stale ,mota-
ji dokola‘, nejsou schopni dal rtst, nejsou schop-
ni dlouhodobé vytesit opakujici se problémy

v provozu firmy, chybi tam pfesah a nadhled

v mysleni, ve strategickém pristupu jak dél firmu
rozvijet a posouvat. Zkratka tento typ zédkaznika
neni schopen prekro¢it sviyj ,,stin. Méli jsme kli-
enta, ktery byl nékolik let po sobé na trovni tés-
né pod 100 mil. korun obratu za rok a ne a ne se
prehoupnout nad tuto hranici a nastartovat novy
rust a rozvoj. S nasi pomoci se tento cil podatilo
splnit, a pfitom vyrazné zlepsit zaroven zisko-
vost dané firmy. Na osobni trovni podnikatelt
se Casto setkdvame se slabinami v prilis silném
egu, uzavrenosti do svého vlastniho svéta, py-
chou, pocitem vlastni neomylnosti a pravdy
vzdy a viude, za v8ech okolnosti. Zkratka chybi
zdravd sebereflexe. Pfitom ta je jednou z podmi-
nek dlouhodobého tspéchu ,,sttedné velkého*
podnikatele. Ve v8ech pripadech, které jsem
uvedl vySe, pfind$ime svym externim pohledem
a zkuSenostmi z mnoha oborti a mnoha nejriiz-
néjsich projektu a situaci, které jsme v minulosti
u svych klient fesili, nové pohledy, prekvapiva
a jednoducha feseni, posun pozitivnim smérem,
vysledky. Zkratka, neradime, ,,makame“ a nese-
me vysledky. Katalyzujeme zmény.

Dokazete pomoci véem? Odmitate ,bez-
nadéjné pfipady”, nebo takové vibec ne-
existuji?

Nedokazeme pomoci véem. To musi byt i neza-
svécenému clovéku na prvni pohled jasné. Krité-
rif a pricin, pro¢ tomu
tak je, bude vice, véet-
né toho, Ze miize byt
chyba i na naéi strané.
Nejsme dokonali.
Uspésnost nasich pro-
jektt se dlouhodobé
pohybuje v rozmezi
70-80 %. Velmi ¢asto
odstupujeme od ptipadné spoluprice s klientem
ve chvili, kdy zjistime, Ze majitel/majitelka firmy
chce fesit vSechny a vSechno kolem, jen sebe ne.
Plati pravidlo, Ze ,,ryba smrdi od hlavy“. Pokud
neni ochoten na sobé pracovat majitel, pokud se
nechce posouvat, pokud alespon neprojevi dob-
rou vili, pak cokoliv fesime ,,pod nim®, ma to
kratkého trvéni a je to v nasich ocich ,,sisyfovska



prace’. Nemdm rad takovou praci, proto ji nedé-
lam, a takova je filozofie i napfi¢ nasi firmou.
Stejné tak fikdm, Ze neparazitujeme na svych
klientech. Pokud tam neni pfidana hodnota, ne-
spolupracujeme. Nase sluzby nikdy zdmérné ne-
protahujeme. Nepotiebujeme na to eticky kodex
vyvéSeny na nasem webu. Prosté se tak chovame
v realité. Napt. v jedné firmé jsme béhem tff let
pomahali jak zvySovat trzby, tak optimalizovat
naklady. V roce 2011/2012 pfisla mirnéjsi druhd
vlna svétové krize, a ta firma naseho klienta byla
uz tak ,,vytunénd, Ze jsem majiteli firmy tekl, Ze
doporucuji ukon¢it nase sluzby, nebot to byl je-
den z poslednich zdroji, kde ptipadné ugetfit.
Nevéticné se na mé dival. Ukoncili jsme spolu-
préci. V roce 2014 se ozval s tim, ze firmé se uz
dati opét lépe a Ze fesi urcité konkrétni problé-
my. Setkali jsme se, a dnes v té firmé bézi dalsi
spolupréce. Tak bych mohl konkrétnimi prikla-
dy pokracovat. Sdm jsem podnikatel a povazuji
za smysluplné sledovat v podnikani vzdy pomér
cena vykon. Pokud my nékde nejsme schopni
podat ,vykon', ptislo
by mi ostudné a za-
hanbujici si za to néco
uctovat. A co se bez-
nadéjnych pripadi ty-
Ce, ano, i proto délame
vstupni analyzy, aby-
chom si vytvorili
predstavu, zda jsme
schopni dané firmé
coby klientovi pomo-
ci. Stalo se nékolikrat,
Ze jsem i z tohoto du-
vodu - neschopnost dané firmé pomoci - spolu-
praci jiz dopredu skre¢oval.

S poradenstvim souvisi garance 5G. Cim
muze byt klientovi zajimava?

Predné ruc¢ime za vysledky. Pokud nejsou, klient
neplati. Samoziejmé to mame oSetfené selskym
opatfenim, tzn. nepracujeme rok zadarmo,

okolnosti. Zkratka chybi zdrava
sebereflexe.

a pak se teprve podivame zpét, jestli vysledky
jsou, ¢i ne. Mame stanovené milniky a ¢asové
obdobi jednoho mésice - co by se za ten mésic
mélo stat, co by se mélo posunout. Na konci mé-
sice si vyhodnotime vysledky, a pokud klient ne-
ni spokojen, neplati. My samoziejmé dél ve spo-
lupraci nepokracujeme. Tak by se totiz mohlo

Na osobni trovni podnikateli

se Casto setkavame se slabinami
v prilis silném egu, uzavienosti
do svého vlastniho svéta, pychou,
pocitem vlastni neomylnosti

a pravdy vzdy a vSude, za vSech

stat, ze budeme dal

a dal pracovat zadar-
mo, a takto také ne-
fungujeme. Toto ma
klient garantovano

i pravné - ve smlouvé.
Garantujeme klien-
tm také napf. re-tré-
nink, pokud nékoho
trénujeme ¢i $kolime, a neni dosazeno vysledka,
posunu, pak jsme ptipraveni udélat dany trénink
¢i koleni znovu, zdarma, na nase naklady. Sa-
moziejmé si vyhodnocujeme, pro¢ se danych ci-
1t nepodatilo dosdhnout, a opét plati, Ze takto
»ne re-trénujeme” do nekone¢na, nez se to sku-
te¢né podafi. VSe ma sviij rozumovy ramec, aby
to davalo smysl klientim i nasi firmé. Garantu-
jeme klientim zkusené lidi, praktiky, které za

jak na vysledky

nas na projekty nasazujeme. Jsem de facto stale
v na$i firmé nejmladsi, vSichni kolegové ¢i kole-
gyné maji bohaté zkusenosti z businessu, z ma-
nagementu firem, z obchodu. Nejdeme cestou
nejmenovanych firem v na§em oboru, které naj-
mou mladé lidi po vysoké skole, pri¢em? tito ab-
solventi nemaji zkusenosti z praxe, s tim, ze my
si je vytrénujeme a pak pustime do terénu.
Takhle nefungujeme. U nas prvni kvalifika¢ni
ptedpoklad pro nového kolegu je obrovska zku-
$enost a ovétitelné vysledky, kterych v minulosti
ten ktery ¢lovék dosahl v realném businessu.

Jsou vase sluzby cenové pfijatelné i pro ty,
ktefi se potykaji s finanénimi problémy?

Cenovou uroven nasich sluzeb mame nastavenu
tak, ze jsou dobre dostupné jak tém stfedné vel-
kym firmam, tak i mensim. Pro Zivnostniky
a mikrofirmy jsme aktualné dost mozna cenové
nedostupni. To si uvédomuji, a proto hledame
prostfednictvim nové divize v nasi firmé cestu
i k témto klientdm. K rozumné cenové tGrovni se
pridava také systém garanci, ktery pro klienta
znamena, ze bez vysledki nevyhazuje penize
oknem. Pokud uz m4 konkrétni firma vazné fi-
nancni problémy, pak vzdy zalezi na kontextu,
v jakém tyto vazné finan¢ni problémy md. Je-li
pretvérovand, nema lidi, disponuje $patnym
produktem ¢i sluzbou a vlastni témét nulové
prodejni kanaly, pak fikdm, Ze zazraky na poc-
kéni a nemozné do tfi dnt nedokazeme. Logic-
ky v takové situaci nejsme schopni slouzit. Po-
kud vsak nejde o zdvazné finan¢ni problémy, ale
spise o urcity finan¢ni utlum, spise o vinu nez
o trend, jez zpusobila krizi, pak si takovdto firma
ur¢ité nase sluzby, i s ohledem na cenu, dovolit
miuize. Opét plati vySe zminéné, pomér cena vy-
kon. Tam, kde nevidime potencial zdarilého
projektu, do spolupréce nejdeme. A tam, kde
potencial vidime, ma klient plné pod kontrolou
naklady za nase sluzby pravé s ohledem na
uzkou provazanost na vysledky.

za rozhovor podékoval Pavel Kacer
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Vitejte v Café Charlotte v Zelezné Rudé,

jedné z nejvyhlasenéjsich cukraren v Ceské republice.

Méame pro vas nabidku dortt, zakuskd, pohart, palacinek

a spousty dalSich dobrot.

Kdo ochutnal, nezapomene na jedinecny zazitek.

Firmy jsou nasim castym zakaznikem.
Osladte si zivot s ndmi, zaslouzite si to.
Mnoho ocenéni v rlznych soutéZich

je certifikatem prvotfidni kvality.

www.cafecharlotte.cz
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Zakaznici ch:cejl auta hned

AutroPalace
Group

Podle nedavného pruzkumu agentury
STEM/Mark chtéji zékaznici showroomu
rychlejsi dodaci lhity voza z vyroby a Sirsi
portfolio automobilt skladem. Spoleénost
Auto Palace nabizi nejen profesionalni,
ale i spolehlivy servis, jeZ tyto parametry
spliiuje jiz nyni. V ramci svého portfolia
usnadiuje zakaznikim nakup aut na
maximum. Na podrobnosti jsem se zeptala
Stanislava Perknera, marketingového
manazera skupiny Auto Palace:

Zékaznik je zpravidla ¢lovék nedockavy, spé-
chajici, ma své sny a predstavy...

S tim samozfejmé pocitime. Uvédomujeme si
také, Ze je stale naro¢néjsi, ma velkou fantazii,

a za své penize hodla nakoupit vice nez jen dob-
fe. Hled4 radu, pomoc, zkusenost.

Co Auto Palace pro jeho spokojenost v po-
sledni dobé udélala?

Ur¢ité toho neni mélo. Jednou ze zdafilych akti-
vit byl prizkum uskute¢nény pravé v ramci
zlep$ovani nasich sluzeb zdkaznikim. Prazkum
to byl dosti exkluzivni a realizovala ho spole¢-
nost STEM/Mark. Mél nam naznacit, co je tfeba
jesté promyslet, abychom lépe porozuméli prani
a pozadavku potencialnich zakaznika celé de-
alerské sité¢ Auto Palace. Odpovidalo 205 lidi
prostfednictvim internetového dotazniku
(CAWTI). Byli to ti, ktefi si v poslednich péti le-
tech zakoupili novy viiz.

Jaky je vysledek?

Prvni pricky prizkumu obsadily faktory, jez
jsou ndm jako prednimu automobilovému de-
alerovi dlouhodobé zndmy, a to dlouha ¢ekaci
lhita na dodéani vozu (37 %), omezené skladové
zasoby (31 %) a vytizovani formalit (27 %). Pro-
toze dealerstvi nedokdze ptimo ovlivnit dodaci
lhitu vozu, firma Auto Palace fe$i tento problém
navy$ovanim skladovych zasob, aby dokazala
uspokojit skupinu alespori téch, ktefi si pti na-
kupu nechtéji viiz nakonfigurovat sami. Jen v tu-
to chvili disponujeme celkovym poctem 630 no-
vych vozu, které mizeme nabidnout

k okamzitému prodeji.

%
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Lidé nenavidi byrokracii, ztraceji se €asto

v legislativé, a maji pocit, Ze nakup automo-
bilu je nékdy vice ufednicina nez radostna
uddlost...

To se da celkem pochopit, administrativa ¢asto
opravdu az obtéZuje, ale obejit se neda. Z hledi-
ska vyfizovani formalit se Auto Palace snaZi po-
moci v co nejvétsi mife zdkaznikiim s registraci
nového vozu, vybérem pojisténi nebo doporude-
nim a orientaci se ve véech variantach financo-
vani. Vech 65 prodejcti spolecnosti prochdzi
pravidelné za tfi mésice Skolenimi, kde se sezna-
muji s novymi produkty finan¢nich a pojistova-
cich spole¢nosti, aby pfi jednani mohli svym kli-

vevs

entim podat co nejpresnéjsi informace.
Kolik znaéek Auto Palace reprezentuje?

Jsme predni dealer hned osmi automobilovych
znacek, a to je jiz znaény pocet. Kazda z nich
ma sva specifika, odli$nosti, jinou pridanou
hodnotu. Abychom dokazali byt co nejvice fle-
xibilni, stéle se snazime nasi praci ve vztahu ke
Kklientovi zdokonalovat, hledame, ¢im byt vice
prospésni, jak zkratka zajemci o nase sluzby pri-

Stanislav Perkner

pravit co nejvétsi komfort. Priizkum posunul
nase uvazovani zase o kousek dal. Z vysledka
vyplynulo, Ze Auto Palace jiz nyni dokdze elimi-
novat dva ze tfi prvka, které zakaznikim nédkup
automobilu znesnadnuji, a to je vyznamné po-
znani. Véfim, Ze nam dopomiize jesté 1épe se
vcitit do role kupujiciho. Ostatné to nalezi k na-
§i firemni filozofii 1éta.

Auto Palace Group je soucasti nizozemské sku-
piny AutoBinck zalozené v roce 1907 v Haagu —
jedné z nejstar$ich automobilovych spole¢nosti
na svété. Je zdroven jednim z nejvétsich nizo-

www.freshtime.cz

zemskych investorti v CR. Hodnota investic za
dobu ptisobeni v CR se odhaduje na 1,6 mld. K¢
a na Slovensku pak 19 mil. eur. Skupina v sou-
Casnosti plisobi v osmi zemich Evropy - v Ho-
landsku, Ceské republice, Slovensku, Belgii, Ma-
darsku, Polsku, Rumunsku a Slovinsku. V ro-

ce 2015 dosahla skupina AutoBinck obratu pres
miliardu eur. V soucasnosti je rozdélena do ¢tyt
divizi: 1) Retail a distribuce vozidel, 2) Leasing
a financovani (Business Lease), 3) Distribuce né-
hradnich dilt, 4) Smart mobility. To o né¢em
vypovida. Nejde samoziejmé jen o vysledky, ale
také o image a o to, abychom byli pro klienta
volbou ¢islo jedna.

Novodoba historie zafadila Auto Palace me-
zi prukopniky moderniho vztahu k zakazni-
kéim v Ceské republice, znacka byla prvni,
ktera vytvarela kulturu prodeje s velkou pfi-
danou hodnotou a kultivovala postupné

i novy ¢esky trh v tomto oboru...

Skupina Auto Palace zahdjila svou ¢innost na
nasem uzemi v roce 1991 jako importér a pro-
dejce automobilti znacky Mazda a dnes patti
mezi tfi nejvyznamnéjsi automobilové dealery
na trhu. Za 25 let paisobeni v Cechach a na Slo-
vensku skupina prodala 111 461 vozd. Svym za-
kaznikim nabizi ve svych tfech prodejnich cen-
trech v Praze a jednom v Brné auta celkem osmi
znacek - Ford, Mitsubishi, Mazda, Hyundai,
Skoda, Opel, Volvo a Peugeot. Zarover vlastni
dvé pobocky v Bratislavé na Slovensku, kde je
prodej a servis zaméren na vozy znaéek BMW,
Mazda, MINTI a Mitsubishi. V CR je Auto Palace
momentalné dealerem ¢islo jedna v prodejich
vozli Mazda, Ford a Mitsubishi.

K tomu pfislusi fada nejrozmanitéjsich slu-
Zeb. O jaké jde predevsim?

Auto Palace nabizi $irokou $kalu sluzeb na kazdé
pobocce. Pod jednou stfechou zde zakaznici na-
leznou zazemi pro vybér a servis novych voz,
prodej a nékup ojetin (AutoPoint), servisni zaze-
mi, karosarnu, prodej ndhradnich dild, e-shop
nahradnich dilt a autoptj¢ovnu (RentPoint).
Letos v dubnu jsme rozsifili ¢innost i o prodej
luxusnich ojetin - AutoPoint Premium. Soucasti
véech prodejnich center jsou autorizovana se-
rvisni strediska vybavena nejmodernéjsi oprava-
renskou a diagnostickou technologii. Auto Pala-
ce je rovnéz ekologicky velmi zodpovédnd, proto
podporuje prodej elektromobilt a vlastni i dvé
nabijeci stanice.

ptala se Eva Brixi



pohoda a kvalita

Cesi nejcastéji sleduji komedie, Slovaci animované filmy

Spoleénost UPC, nejvétsi kabelovy operator
v CR a SR, hodnotila trendy ve sledovanosti
filma zafazenych ve videotéce MyPrime

v letnim obdobi. Z vysledkt vyplyva, ze
zatimco Cesi se béhem poslednich tii mésici
nejcastéji divali na komedie, na Slovensku
se nejvétsi oblibé t&sily animované filmy.
Videotéku MyPrime mohou divaci v Ceské
republice a na Slovensku vyuZivat jiz déle
nez rok. Za tu dobu se stala nejvétsi
videotékou na obou trzich, klientim nabizi
pres 2000 filmda, serialt & dokumenta

a tituly neustéle pfibyvaji.

V Cesku vladnou zahraniéni komedie,

na Slovensku détské animované snimky
»Pristup do MyPrime maji jak slovensti, tak
cesti divaci, a ti ji vyuzZivaji podstatné castéji.
Nejvétsiho zajmu divaka v Cesku se za posled-
niho ¢tvrt roku dostalo komediim, jako jsou
naptiklad Vlk z Wallstreet ¢i Fakji pane udite-
li. Oblibené byly i animované filmy pro déti,
Past na 7raloka ¢i Pepek ndmotnik. Cesky di-
vak neopominal ani dramata ¢i dobrodruzné
sci-fi snimky, na $pici sledovanosti se tak drzi
Denik nymfomanky a Divergence,“ ekl Jan
Kohout, marketingovy reditel UPC.
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Cesi v témér dvou pétinach pripadi vybirali
filmy z doméci produkee, v uplynulych trech
meésicich nejcastéji tieti dil Baboviesktl. Divaci
na Slovensku si za posledni tfi mésice nejcas-
téji poustéli animované filmy pro déti, pfi-
¢emz prim hraly Garfield, zvifeci jednotka za-
sahuje, Oggy a $kodici, Ovecka Shaun ve filmu

¢i Zambezia. Kromé animacka si ¢asto pousté-
li i zahrani¢ni komedie Co jsme komu udélali
¢i Mladezi nepfistupno.

Slovaci nejcastéji sleduji obsah videotéky
pres web, Cesi na mobilnich telefonech

a tabletech

Pres Ctyti pétiny ceskych divaka preferuji uzi-
vani videotéky MyPrime piimo pres STB na
svém televizoru, na Slovensku je to vice nez po-
lovina klienttl. Mobilni verzi MyPrime divaci

v Cechéch nejvice vyuzivaji na mobilech a ta-
bletech s opera¢nim systémem Android (46 %)
a az tésné za nim nasleduje webovy prohlizec
(42 %). Slovaci preferuji sledovani pfimo na
webu (46 %) a vysilani na Androidu vyuzili

v 51 % ptipadii. Pfes iOS pak obsah sleduji Cesi
i Slovéci ve zhruba jedné desetiné pripadu.

Nové filmy i serialy

Ke stavajicim titulim brzy pfibydou nové.
»Nabidku videotéky neustale doplnujeme

a obménujeme tak, abychom uspokojili fanou-
$ky v8ech zanru. V nejblizsi dobé planujeme
pridat naptiklad zivotopisny film Motylek, Di-
ru u Hanu$ovic ¢i Fotografa z domaci produk-
ce. Ze serialt ptibydou dily Top Gearu, Mis-
fits, myslime i na Cerveného trpaslika,
doplnil Jan Kohout. (tz)

INZERCE

LISTOPAD 2016
MESIC KVALITY V CR

8. 11. 2016
8. 11. 2016

E
09,0‘ “N‘Q,}‘
: g@
]
0) ]
NARODNI -
GESKA CENA KVALITY % _
KVALITA GESKE REPUBLIKY Cenn o

- Konference ,Kvalitou pro vysledky”, Narodni diim na Vinohradech, ndm. Miru 9, Praha 2
- Galaveéer s Ceskou kvalitou, Narodni déim na Vinohradech, ndm. Miru 9, Praha 2

22.11. 2016 - Konference vitézia cen za kvalitu, BEST PRACTICES - INICIATIVA PRO EFEKTIVNi ZMENY
Hotel Kampa, V3ehrdova 16, Praha 1

22.11.2016 - Slavnostni pfedavani narodnich cen, Narodni cena kvality CR, Narodni cena CR za
spoleéenskou odpovédnost a udrzitelny rovzvoj. Prazsky hrad, Spanélsky sal

Zastitu prevzali:

nejvy33i predstavitelé statu = prezident Ceské republiky Milos Zeman = pfedseda Senétu Parlamentu

Ceské republiky Milan Stéch = ptedseda Poslanecké snémovny Jan Hamaéek » pfedseda vlady Ceské
republiky Bohuslav Sobotka = ministr primyslu a obchodu Ceské republiky Jan Mladek = déle Rada

NAROONT POLITIKA KVALITY

kvality Ceské republiky a vyznamné podnikatelské a zaméstnavatelské svazy CR.

CESKA 1
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louceni s létem

U grilu jsme s

V ceskych zemich doslo grilovani
velké obliby. Lidé ho maji radi,
protoze vytvéaFi chvile pohody

a pochutnani. Neni tak dualezité,
kdo u grilu stoji, ale co na né&j dava.
O tom jsme se bavili s obchodnim
feditelem spolecnosti Uzeniny
BETA Jifim Souckem.

Stéle plati, ze Cesi v Iété hojné a radi gri-
luji? Jak hodnotite letosni sezonu?

Rozhodné to stale plati a ¢eské rodiny rozhod-
né patti mezi grilarskou $picku. Stacilo par let
a tomuto fenoménu propadlo mnoho lidi, ktefi
si riiznymi zptisoby vypracovali vlastni techni-
ky, mnohdy dotazené k dokonalosti. To se tyka
uprav masa, priloh, pouzivani nepreberného
druhu kofeni, ochucovadel a v neposledni fadé
i tvorby dipti a omécek. Leto$ni sezona zacala
brzy, avsak jeji piijemny priibéh narusilo tako-
vé nijaké pocasi ve druhé poloviné cervence

a ¢aste¢né i v srpnu, kdy doslo k prudkému
ochlazeni a pfisel i néjaky ten dést. Na druhou
stranu se domnivam, ze letos v 1été vychdzely
pékné vikendy, které jisté dopravaly vyznava-
¢am prijemného posezeni u grilu si svij ¢as
pékné vychutnat a uzit.

Co se nejcastéji objevi na grilu, co nam
nejvic chutna?

Jak je vidét v poslednich dvou letech, grilovani

u nas proslo velkou zménou. Na tstupu jsou
obycejné klobasy a priimyslové pripravena masa.
Chuté a chovani nasich grilarii se velmi pozitiv-
né otocily smérem k vybéru velmi kvalitnich
druhtt mas, klobds a dal$ich surovin spojenych

s takto travenym ¢asem. Mnohem castéji si lidé
vybiraji u uzenin néjaké speciality, které obohati
pfipravovany sortiment v podobé kouska bucku,
rizné ochucenych klobds. Samozfejmé zde vel-
kou roli hraje siroky vybér steakovych mas. Ten-
to druh zaznamenava velky posun smérem ke
konzumentiim, a to jak v ptipadé $ife nabidky,
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upravy, tak i osvéty, kterd mnohé grilare pre-
svédcila o vhodnosti tipravy toho ¢i onoho kusu
masa. Osobné si velmi pochutndm na takovém
mixu, ktery je slozen z dobré masité klobasy, ste-
aku z krkovicky, potom néjaky kousek marino-
vaného hovéziho pupku a na zavér je vynikajici
teckou dobry grilovany syr se zeleninou.

Sazite vic na tradi¢ni sortiment, nebo
zkousite stale néjaké novinky? Zaznamenal
jste letos nové madni trendy v jidelnicku
uzenariskych a masnych specialit?

Co se tyka grilovaci sezony, je véc nabidky vel-
mi o$emetnd, ¢ehoz jsem byl svédkem u mno-
ha firem. Vyvoj vyrobku pro grilovaci sezonu
probihd jiz na podzim nebo na jate. Musi se
zkouset nové chuté, inovuji se obaly, prebaly
vyrobkd, kartony na vyrobky, etikety, dolepky,
prezentace, katalogy a dalsi a dalsi véci. Nikdo
v tu chvili netusi, jaké bude pocasi, chuté zaka-
znikd. Ndm se v ¢ervenci a srpnu hromadi na-
bidky na zlevnéné druhy mnoha druhii vyrob-
kit ur¢enych pro grilovaci obdobi. Znamena to

Jifi Soucek (vpravo) s tymem firmy
Uzeniny BETA na jedné z grilovacek

www.freshtime.cz

tedy, Ze u nas divame prednost tradi¢nim pro-
dukttim, které doplnujeme ak¢énim sortimen-
tem raznych vyrobct pravé po dobu letni se-
zony. Takovou zkouskou chuti byva kvétnové

a srpnové grilovani na motocyklovych zavo-
dech v Hoticich. Zde se uz tfi roky ukazuje
trend jednoduchosti a klasiky v poptavce zéka-
zniki. Dfive jsme s sebou vozili 13 az 15 dru-
ha vyrobkd. Cas nam vsak ukazal, 7e mtizeme
zkouset cokoliv, ale kazdy d4 prednost dobré,
kvalitni uzeniné a poradnému kusu masa, pred
$irokou ale ne zrovna valnou chuti nabizenych
vyrobkt. Vybrali jsme sedm osvéd¢enych,

u nichZ vime, Ze si jak tuzemsti, tak i zahranic-
ni hosté pochutnaji a kazdoro¢né se k nam
vraceji.

Rika se, Ze co je dobré, neni zdravé - a na-
opak. Lidé si chtéji na uzeninach pochut-
nat. Mate na vybér i , dietné&jsi” vyrobky se
snizenym obsahem tuku a soli?

To je velmi zapeklita otazka. Najit kompromis
mezi dobrou a zdravou uzeninou je asi nemoz-




né. Vzdy bude jedna vlastnost prevladat a ome-
zovat tu druhou. Pokud méme vyrobit opravdu
dobrou uzeninu, nemize byt ,zdrava“ At si
kdo chce, co chce, tik4, je to tak, a potvrdi vam
to kazdy odbornik: nejlepsim nosi¢em viini

a chuti je veptovy bok, ktery bude pékné pro-
rostly. Tento kus masa vdm zadné kufeci nebo
krati maso nenahradi. Z nasich vlastnich zku-
$enosti mohu jen potvrdit, Ze trend, kdy zékaz-
nici hledaji ,,light“ uzeninu, je z 90 % jen uméle
vyvolany na zakladé rtiznych medialnich masa-
Z1. Jinou skupinou jsou vyrobky pro déti, kdy
maminky hledaji néjakou vhodnou alternativu
u vyrobku se snizenym obsahem soli, é¢ek, za
pouziti motské soli a podobné. Pti jednani

s jednim nejmenovanym fetézcem, kdy bylo

v modé bojovat proti jednomu z é¢ek, ndkupci
jen pohrdavé koukala na jeho pouziti ve vyrob-
ku. Pritom ho spole¢nost ve vlastni privatni fa-
dé vyrobku pouzivala, aniz se prokazal jakyko-
liv $kodlivy vliv na konzumenta. Ne vSechna
écka jsou stejnd, kazdy kritik by si mél proble-
matiku pridatnych latek dobfe prostudovat.
Mimochodem, zkuste si uzeninu bez ,,é¢ek”
vzit na jazyk, a uvidite jak si nepochutnite!

Poradite s méné obvyklymi dpravami mas-
nych vyrobkl a zplsoby jejich servirovani?

Nejsem rozhodné v pozici néjakého gurman-
ského specialisty, ale vZdy mé musi cokoliv na
talifi zaujmout na pohled. Rozhodné jsou diile-
zité kombinace barev, chuti a riznych druht
pokrmi. Opravdu sleduji, Ze pry¢ jsou doby,
kdy se talif musel pod jednou porci prohybat.
Lidé radi zkouseji, ochutnavaji vice druht po
malych porcich. Tento trend je téZ vidét na riz-
nych akcich spojenych s grilovanim. Narvané
grily v§im moznym, ale hodné druhti po men-
$ich kusech ¢i porcich. V obchodech dnes vidi-
te specidlni druhy masa, syrt uréenych pfimo
na gril. Ale pozor! Kdyz se podivéte na cenu,
zjistite, Ze mnohem lepsi je takovou dobrotu
ptipravit doma a podle svych chuti.

Vase firma vlastni a provozuje chatu, kte-
rou pronajima k nejriznéjsim ucelim, na-
priklad firemnim oslavdm, konferencim, se-

minafim, ale i skolakim. Pro kolik lidi staéi

ubytovani? A vecirek s grilovanim zde ma-
Zete pro hosty uspofadat také?

Chatu Milife v Peci pod Snézkou nepronajima-
me, ale poskytujeme k uvedenym ucelim a ak-
cim, v¢etné soukromé a individudlni turistiky

v dobé dovolenych. Ubytovaci kapacita je pade-
sat osob na 2-6ltizkovych pokojich ve tithvéz-
di¢kovém standardu. Pokoje maji vlastni soci-
alni zafizeni, minibar, LED TV, trezor.
Samoziejmosti jsou ru¢niky, osusky, Sampon,
mydlo a sprchovy gel pro kazdého navstévnika.
Pro pfedstavu uvedu jen drobny vycet akci.

V cervenci 2015 venkovni svatba se 130 osoba-
mi, v zafi prezentace vin a syrti pro 40 zamést-
nanct, grilovani selete a kriit pro 30 osob,

v fijnu Skoleni 45 zaméstnanc, v listopadu

20 hvézdara pozorovalo oblohy bez svételného
smogu, minuly mésic tu slavilo veselku 80 sva-
tebcant. K tomu pripocitejte az tfikrat mésicné
$kolky, Skoly v ptirodé a lyzarské kurzy. Zacat-
kem zari se uskute¢nilo venkovni grilovani ma-
sa s degustaci vin. Jsme pfipraveni nabidnout
svému zakaznikovi sluzbu podle jeho predstav,
ktery ndm tuto vstficnost a ptistup vraci svymi
opakovanymi nav§tévami.

Vase firma zakoupila neddvno luxusni
autobus, jimZ doplfiuje své sluzby. Co
véechno uz muzete zdjemcim o hromadné
cestovani nabidnout? Je to vcetné obcer-
stveni z vaseho sortimentu?

Zamér koupé autobusu vychazel ze zjisténi,
ze pokud provozujete néjakou ubytovaci ka-

louéeni s létem

pacitu, musite umét nabidnout zakaznikovi
kompletni servis. Osvédc¢ilo se to zejména

u organizovanych skupin, mezi néz patti
skolky, skoly, ale i pévecké a tanec¢ni krouzky,
beachvolejbalovy klub, domov seniort
Sedl¢any a podobné. Pordddme také denni
vylety za zdbavou a poznanim. Povést této tu-
ristiky je vSak jesté poznamenana akcemi
»S$mejda‘ I pres dlouholetou tradici a dobré
zku$enosti se nds lidé pfi rezervacich stale
ptaji, zda neskonc¢i nékde v kulturaku a nebu-
dou si opravdu muset nic draze kupovat. Jak
uvadime v materidlech, ,nejde o Zadnou
predvadéci akci, jde pouze o dobrovolny vy-
let. Méame za sebou velmi krasny vylet do
Ceského Krumlova, lodi do Drazdan spolu

s obédem a zivou hudbou, nyni je vyprodan
vylet do Macochy, zapliuje se vylet do Lego-
landu a jsou vypsany terminy dal$ich akei.

O téchto aktivitach se muzete vice dozvédét
na Facebooku LUX Busu. Pti kazdé cesté ma-
me na paméti blaho svych ,,cestovatela®

a soudasti ptijemné straveného dne je vzdy
néjaké drobné obcerstveni nasimi vyrobky at
v podob¢ oblozenych housek, banketek, par-
ka v rohliku apod., véetné napoje.

otazky pfipravil
Pavel Kaéer
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zaklad podnikani

Poslani a vize nejsou

( AV A 4

omsela klisé, ale predpoklad

uspéchu firmy

Kazda firma bez ohledu na oblast plisobeni potfebuje védét, za jakym

ucelem existuje a kterym smérem se hodla rozvijet. Co délame a pro¢ to
délame? Jakych cilt chceme dosahnout a jakou vhodnou cestu pro jejich
naplnéni zvolime? Odpovédi na podobné otazky jsou predpokladem
dlouhodobého, a pfedevsim udrzitelného uspéchu firmy. Vidime velké
mnozstvi firem, které vyrostly v devadesatych letech minulého stoleti
tak fikajic ,,na vodé” a jejich majitelé a manazefi si nejsou ochotni
pFipustit, Ze co mohlo fungovat dfive, nebude nadale mozné.

Definovani poslani, vize a strategickych
cilt podniku spadé do oblasti strate-
gického managementu a do kli¢o-
vych kompetenci vlastnika
a vrcholovych manazert. Dlou-
hodobé planovani mé rozho-
dujici vliv na fungovéni firmy,
a je proto nemozné provadét
bez néj dalsi ¢innosti v pod-
niku efektivné. Od néj se od-
viji véechny ostatni cile a pla-
ny jednotlivych dtvart od
vyroby, pfes vyzkum a vyvoj,
obchod a finance, personélni
\ oddéleni az po marketing, je za-
d " sadni pro dal$i manazerské ¢in-
nosti (rozhodovani, vedeni lidi, or-
ganizovani, kontrola).

(‘ »Setkdvam se ve své konzultaéni praxi

s vlastniky spole¢nosti, kteti se v pod-
staté nikdy za vice nez pétadvacetileté pu-
\ sobeni své firmy na trhu nezamysleli nad
zékladnimi otazkami dlouhodobého pléano-
vani. Oponuji, Ze firma funguje, a tudiz ji fidi
dobre. Neuvédomuyji si, Ze v mnoha pripa-
dech firmu doopravdy spise brzdi a ptipra-
vuji ji o nemalé ¢astky napf. ve formé
nevyuzitych prilezitosti, nepfipra-
venosti, neprovadéni dilezitych
analyz, provadéni zasadnich
rozhodnuti na zékladé
emotivnich pohnutek
apod. Kvalitni za-
meéstnance to fru-
struje a od-

chazeji. Také jsem byl svédkem toho, ze maji-
tel odesel do dichodu a firmu prodal manage-
mentu, ktery z ni v podstaté pres noc udélal
zasadniho hrace na trhu. Na prvni schiizce
novych majitelt se fesily otazky — pro¢ tady
vlastné chceme fungovat, ¢eho a za jak dlouho
chceme dosdhnout a jak,“ uvedl PhDr. David
Anthony Prochazka, MBA, MSc, FCMI, lektor
predmétu Strategicky management v rdmci
jednoro¢niho online programu Ekonomika
a finan¢ni management na institutu CEML
Zdakladni otdzka, na kterou si musi vedeni
kazdé firmy odpovédét, je: Pro¢ existujeme.
Jasné formulovand odpovéd je totiz onim
poslanim spole¢nosti. Poslani je odrazovym
mustkem, na které navazuji hodnoty firmy
a slouzi jako podklad pro stanoveni vize, jez
poslani reflektuje. Dobfe komunikované pos-
lani a vize mohou byt také mocnym marke-
tingovym nastrojem.
»Poslani by mélo byt vyjadfeno jednoduse
a pochopitelné. Mélo by také inspirovat za-
méstnance, obchodni partnery, zdkazniky.
Casto mi moji studenti fikaji, ze by chtéli pra-
covat pro Google. Kdyz si ,,vygooglujete in-
formace o Google, tak zjistite, ze poslanim
spole¢nosti Google je usporddat informace
z celého svéta a ucinit je univerzalné piistupné
a uzite¢né. Je to jasné, srozumitelné, inspiruji-
ci,“ komentoval David Anthony Prochazka.
Vize zjednodusené znamend ,,kam jdeme*. Po-
kud ji zaméstnanec zna, muize ji pfijmout za
svou. ,,Mnoho firem nedd zaméstnanci $anci,
aby se ztotoznil s jejimi cili a rozvinul si pro
danou praci i vnitfni motivaci,“ upozornil Da-
vid Anthony Prochézka. Ztstaneme-li
u Googlu, tak jeho vizi je zajisténi pristupu
k informacim na jedno kliknuti. Krasou vize
je, ze veskeré dalsi cile se s vizi ztotoznuji. Po-
kud ne, tak je tfeba prestat tento cil naplnovat
nebo prehodnotit vizi. Poméha tudiz jak v za-
meéru, tak v efektivité¢ dosahovani.
Dlouhodobé planovani samoziejmeé poslanim
a vizi pouze zacinad. Je to proces ne-
ustalého analyzovani vnitinich
a vnéjsich podminek firmy
a pfehodnocovan cilt. Cim
pldnovani naopak nikdy ne-
ni — jasné stanovenym pldnem,
kterého je potieba se za kazdych
okolnosti drzet. Je to ¢innost. Z4-
sadni ¢innost, kterou by mél kaz-
dy manazer perfektné
ovladat. (tz)

foto Shutterstock




Hospody pfichazeji o nespokojené
hosty, pokud ¢epuji pivo nevyhovujicim
zplUsobem. Potvrdil to rozsahly
pruzkum mezi ¢eskymi pivafi, bez
ohledu na to, jakou znaéku preferuiji.
Gambrinus i proto startuje neobvykly
zpusob pomoci hospodskym pod
nazvem StraZci vyéepu. Bere si tak

za své prildkat konzumenty zpét

do hospod, a tim zvysit vytoc.

V ,zemi pivu zaslibené® je stile mnoho hos-
podskych, ktefi si u ¢epu z riiznych diavodi
nepocinaji spravné. Zminény reprezentativni
prazkum napti¢ vSemi pivnimi znackami, kte-
ry pro Gambrinus ptipravila spole¢nost ppm
factum research, to jen potvrdil. Vyplyva z néj,
ze 1idé by vice chodili do hospod, kdyby méli
jistotu, Ze tam dostanou dobré pivo. Vice nez
polovina lidi uvadi, Ze se v poslednich 12 mé-
sicich osobné setkala se §patné nacepovanym
pivem a v podstaté kazdy druhy z nich dokon-
ce odpovedél, Ze je tato nepfijemna zkuSenost
privedla k rozhodnuti najit si jinou hospodu.
Nevalna prace s pivem v hospodé se navic
promitd i do vyse spropitného. Vice nez dvé
tietiny z téch, ktefi se s pivnimi nesvary setka-
li, nenechaly hospodskému zadné dysko.

Aby bylo jako z pivovaru
V ramci projektu, ktery Gambrinus nazval
»Strazci vy¢epu“ a v ndvaznosti na dlouhodo-

-

-
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Ruzné styly cepovani =

Marek Dvorak

bé a systematické zjistovani problému jednot-
livych hostincti, navstivi v nékolika ptistich
meésicich specialné proskoleni zastupci pivova-
ru zhruba 2000 restauraci a hospod. ,,Nasi od-
bornici ptijdou do hospody s konkrétnim fe-
$enim problému. Nékde pomohou napriklad
se spravnou sanitaci pivnich trubek, jinde

s pouzivanim tla¢ného plynu nebo v nasich
$kolicich centrech pridaji ruku k dilu s pro-
$kolenim obsluhy,“ uvedl Pavel Zitek, sladek
Gambrinus.

Diilezitym zdrojem informaci, jak jsou na tom
jednotlivé hospody s kvalitou, jsou samozfej-
meé i ndzory $tamgastu, ke kterym pivovar pfi-
hlizi. Aby je mél véechny pohromadg¢, spousti
na svém webu novou funkci hodnoceni hos-
pod, kde se Gambrinus ¢epuje. Pivovar nazory

Muz, ktery vi, co chce
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pribézné zpracuje a vyhodnoti. ,Bude to pro
nas zpétna vazba a vyzva zaroven. Smyslem je
zapojit milovniky piva, protoze pravé jejich na-
zor je nejdulezitéjsi. Princip je jednoduchy:
»Ohodnot hospodu, kdyz dostane §patné body,
my to tak nenechdame,“ vysvétlil marketingovy

manazer zna¢ky Gambrinus Marek Dvorak.

Hladinka, $nyt, mliko a cochtan

Z pruzkumu je rovnéz zfejmé, s jakymi pivni-
mi ne$vary se lidé setkdvaji nejcastéji. Dvé tre-
tiny pivari byly osizeny podmirakem, dvé pé-
tiny dostaly na stil pivo bez pény nebo

s nekonzistentni pénou ¢i pénou plnou bublin
a téméf poloviné z nich hospodsti naserviro-
vali pivo zvétralé. ,,Dal$im zarazejicim faktem
je, Ze jen osmi procent nav§tévniki hospod

a restauraci se nékdy vycepni zeptal, jak chtéji
pivo nacepovat,“ konstatoval Pavel Zitek. Na-
razil tak na paradox, Ze pravé v pivni velmoci,
jakou Ceska republika je, néktei{ vycepni
mnohdy ani nevédi, Ze existuji hned ctyfi styly
¢epovani — hladinka, $nyt, mliko a ¢ochtan.
Kazdy z téchto stylt vyzdvihne chut a fiz da-
ného piva jinak a milovnikovi zlatavého moku
prinese jiny zazitek.

Podle pivovarnickych odborniku navic existuji
i dal$i chyby, které pivu ublizuji, a lidé si tak
na ném nemohou plnohodnotné pochutnat. Je
to naptiklad ¢epovani do suché zteplalé skle-
nice, ¢epovani piva z vysky, odkapavani piva

z pipy do sklenice a dalsi, které zapricinuji, ze
pivo v pullitru nema iz, chutna zvétrale a jeho
péna je zvadla, nebo naopak vice energicka,
ne? je zdravo. (red)




na slovicko

Kdyz dim
provoni jablka

Jsou to takové drobnustky. Ale pozvedaji hod-
noty naseho byti na nejvyssi pricky. Na nasi
zahradé mame takovy maly, nostalgicky vy-
hlizejici stromek letnich jablek, nékde se jim
tika letni sklenéna. Takova ta prvni, svétloun-
ce nazelenald, na ktera se tésime hned po ja-
hodach a malindch, jako by to byli ti pravi poslové 1éta i jeho koruna.
Tézko tvrdit, pro¢ jsou to pravé ona, pro¢ pravé tento druh, tato barva,
tato ni¢im nezaménitelna chut i viiné. Mozna proto, Ze bez jablek si
Cech sviyj Zivot asi neumi piedstavit, patrné proto, Ze jablicka vzdy pat-
fila k jakymsi symbolim rovnovahy, harmonie ducha i téla. Kdybych si
moc vymyslela, tak preskocte par radek, vite, ja jablka ctim skoro jako
domaciho radce, Iékare i lékarnika. Jablka od téch trpkych, padanych,
ze kterych je nejlepsi tazeny $tradl nebo Cerstvé vylisovana $tava. Rada
je sbirdm, trhdm, pfivonim k nim. Nejvice se vSak té$ivim pravé na ta
rana, letni. Onehdy jsem z toho malého naseho stromku sklidila par
poslednich. Vecer jsem je nechala v ko$iku na verandé. Za hodinku
presto, Ze dvefe byly zaviené, provonéla cely na§ dam. Bylo to povzbu-
zujici, krdsné. Uzasné. Ta sila, ta omamné moc zivota, ozdravnd decho-
va cviceni, ano, ano, uz ml¢im... Eva Brixi, $éfredaktorka

ctéte s nami

/
Retro styl ovlada i koupelny

Navrat k tradiénim materialim se promita nap¥i¢ interiérem, kou-
pelnu nevyjimaje. Klasicka smaltovana ocel byla dfive nedilnou
soucasti umyvadel a dnesni vyrobci se k ni radi navraceji... Aviak
s uplné jinymi vyrobnimi technologiemi, které umyvadléim ptipravi vy-
sokou odolnost a uzitkovost pro své majitele. ,, Koupelnovy nabytek,
véetné umyvadel, je hodné specificky tim, Ze musi odolat padu sklené-
nych nadob parfému ¢i krémil. Je téeba, aby byl barevné staly a nepo-
$krabatelny, odolny proti skvrnam vylitych kosmetickych pfipravkd...
Toto vSe, ale i mnohé dalsi, nas zajimalo, kdyz jsme se rozhodovali

o spojeni naseho koupelnového nébytku a smaltovanych umyvadel
KALDEWEIL Jsem rad, ze praxe ukazala, Ze jsme vsadili na jistotu

s pevnou kvalitou,“ fekl Ing. Zdenék Blazek, manager marketingu spo-
le¢nosti Dievojas, v. d., tradi¢niho ¢eského vyrobce koupelnového na-
bytku, a doplnil: ,,Kazdodenni hygiena vystavuje umyvadla v koupelné
velké zatézi, a proto musi byt kromé odolnosti také snadno udrzovatel-
nd. Napriklad u smaltovanych umyvadel zajisti uprava Perl-Effekt, ze
voda po tvrdém hladkém povrchu doslova sklouzne a vezme s sebou
vSechny nedistoty, véetné usazenin. A co je velkou zarukou kvality u na-
mi pouzivanych umyvadel ze smaltované oceli Kaldewei? Jejich 30leta
zérukal“ Nechte se i v koupelndch nést na retro viné s modernim kvali-
tativnim zpracovanim. (tz)

Prosperita Fresh Time

vychazi jako pfiloha ¢asopisu Prosperita, roénik 5, zafi 2016

Vydava RIX, s. 1. 0., Ocelarska 2274/1, 190 00 Praha 9

Séfredaktorka: PhDr. Eva Brixi-Simkové, e-mail: brixi@iprosperita.cz, mobil: 602 618 008
Séfredaktor www.freshtime.cz: Martin Simek,

e-mail: martin@iprosperita.cz, mobil: 606 615 609

Redakéni tym: Pavel Kacer, Jiti Novotny, Katetina Simkova

Graficky design: Michal Schneidewind

Korektury: Mgr. Pavla Roznickova

Tisk: HR.G. spol. s r.o. Distribuce: 5 P Agency, spol. s r. o.

Placené textové materialy jsou oznacené grafickym symbolem

www.freshtime.cz
Internetovy marketing: Media Know, www.mediaknow.net

/ TIM?

——
PROSPERITA

Skrivanek znovu meazi
nejvétsimi jazykovymi
agenturami svéta

Nezavisla vyzkumna a konzultantska organizace Common Sense
Advisory ohodnotila firmu Skrivanek Group jako jednoho z hlav-
nich svétovych hracu v prekladatelském oboru, v némz za rok
2015 predstavuje obrat 40,27 miliardy USD. Skfivanek tak opét po-
tvrdil svou pozici mezi top 50 nejvétsimi jazykovymi agenturami na svété

byla i letos znovu zatazena do Zebticku 100 nejvétsich poskytovatelil jazy-
kovych sluzeb svéta. Zebticek na zakladé vyzkumu trhu jazykovych sluzeb
jiz nékolik let sestavuje nezavisld vyzkumna a konzultantska organizace
Common Sense Advisory (CSA). V leto$nim 12. ro¢niku prizkumu

The Language Services Market: 2016 CSA zaradila Skrivanek Group mezi
nejvétsi celosvétové poskytovatele jazykovych sluzeb. Mezi vice nez sedmi
stovkami jazykovych agentur se spole¢nost Skiivanek fadi na 41. misto.
»Jsme samozrejmé velmi potéSeni, ze skupina Skfivanek drzi svou pozici
mezi nejvétsimi hraci v oblasti jazykovych sluzeb, a to celosvétové. Svou
pozici na jazykovém trhu budujeme jiz vice nez 20 let, jde tedy o Gspéch,
ktery jsme ziskali za mnohaleté plisobeni v oboru, a ktery kazdy den ob-
hajujeme pfi realizaci prekladatelskych a tlumo¢nickych projektt u na-
$ich zakazniki,“ sdélila Andrea Vojackova, obchodni feditelka pro CR,
SR a Rakousko z jazykové agentury Skfivanek.

Kazdoro¢niho vyzkumu CSA se letos ztcastnilo 728 jazykovych agentur
z celého svéta a Zebricek 100 nejvétsich poskytovatelt byl sestaven na za-
kladé jejich velikosti, obratu a $ife nabizenych sluzeb. Jazykové agentury
zahrnuté v priazkumu CSA dokladaly své trzby v roce 2014, 2015 a odhad
pro rok 2016. Na zakladé téchto sesbiranych dat CSA predikuje ro¢ni na-
rust prekladatelského trhu o 5,52 %. Z prizkumu organizace CSA také
vyplyva, ze zdjem o jazykové sluzby i nadale stoupa. CSA predpovidd, Ze
obor poskytovani jazykovych sluzeb bude mit i nadale rostouci trend

a do roku 2020 ocekava nartist odvétvi aZ na Giroven 45 miliard USD ce-
losvétové. Tento trend je ovlivnén zejména neustalym vzestupem mezi-
narodnich obchodnich transakei realizovanych za pomoci internetu

a dal8ich elektronickych prostredk, a dale také legislativnimi poZadavky
na jazykové sluzby souvisejici se zvySenou mobilitou obyvatel.
Spole¢nost Skiivanek byla zalozena v roce 1994 a dnes patii mezi global-
ni poskytovatele jazykovych sluzeb. Disponuje siti vice nez 45 pobocek
v 17 zemich svéta. At uz v Evropé, v Asii, ¢i Americe Sktivanek zarucuje
nadstandardni kvalitu jazykovych, piekladatelskych a lokaliza¢nich slu-
zeb do vice nez 100 jazykd. Celosvétovy tym spole¢nosti Sktivanek za-
hrnuje 3000 lingvistd, 350 jazykovych specialistt (rodilych mluvéich),
zkuSené projektové manazery, softwarové odborniky a DTP specialisty,
k. Vysoké kvality sluzeb spole¢nosti Skiivanek jsou garantovany mezina-
rodni certifikaci ISO 9001:2008 a EN 15038:2006 a mezi nejvyznamnéjsi
klienty patii globalni instituce, jako jsou Spojené narody, EU, Evropska

investi¢ni banka a Svétova banka. (t2)

i foto Shutterstack
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zZivot v pohodé

Rychlé a efektivni vysledky
pro moderni muze

Neni pochyb o tom, Ze muz dnes

o sebe musi pecovat, a dbat, aby jesté
vice podtrhl charizma své osobnosti.
Ma na vybér mnoho pomocniki, véetné
kosmetickych znacek. Jednou z nich je
Amway. Ta pfisla v |été na trh s novou
fadou panské kosmetiky HYMM.
Tradiéni znacka zGstava, prinesla vsak
libivy design, vyssi kvalitu a specifické
vuné a ingredience. Vytazky z fenyklu,
maty, aloe vera, Salvéje, morské
mineraly, to jsou jen nékteré z nich.
HYMM nabidl| také jednodussi

a efektivn@jsi kazdodenni pécéi o plet.
A to je to, co vSichni muzi hledaji,
zejména ti hodné casové vytizeni,
zkratka osobnosti businessu.

O zajimavostech jsem hovofila

s Filipem Moravcem, manazerem pro
vnéjsi vztahy spoleénosti Amway v CR:

Jak panskou novinku charakterizovat?

Rada HYMM je doporuéena pro kazdodenni
péci o plet obliceje i téla. VSechny produkty ob-
sahuji 1é¢ivé a zklidnujici vytazky z aloe vera

a hefmanku, vitamin E a slozky zajistujici hydra-
taci. Kromé toho je kazdy produkt obohacen

o uc¢innou slozku, kterd je pro dany vyrobek spe-
cifickd. Celd kolekce panské kosmetiky HYMM
ma svézi typicky panskou viini, ktera je odborni-
ky popisovana jako vyvazena kompozice berga-
motu, citronu, jablka, grapefruitu s pozdnim
tuderem divokého ¢aje. Srdce viiné je tvofeno
jemnymi tony jasminu, aroma vodni konvalinky,
cedrového dfeva, mechu a pryskytice. A jestli se
vam tato prirovnani zdaji prili§ poeticka, staci
privonét, a uvidite, Ze je to na misté.

Co je v péci o plet pro muze nejpodstat-
n&jsi?

Panska plet ma vice mazovych zlaz, nez je tomu
v ptipadé Zen, proto je matnéjsi, ale daleko pev-
néjsi a odolngjsi, tim padem pomaleji starne nez
plet Zen. Pozdéji se na ni tvoti vrasky, takze pa-
nové maji v porovnani s ktehkymi protéjsky
mirnou vyhodu. Vim, Ze ddmy to povazuji za
nespravedlivé, ale prosté to tak je.

Na druhé strané se muzi den co den musi holit,
a to je pro plet prece jen velkd zatéz. Tu mizeme
zmirnit vhodné volenymi kosmetickymi pti-
pravky na holeni i po ném. Na holeni fada od-
bornikt doporucuje gel, ¢im vice dokaze pti-
Inout k pokozce, tim 1épe. Po holeni se osvéd¢uji

Zékladem dobré panské kosmetiky tedy
je..

Podle specialistil tohoto oboru je jasné, ze by
panskd kosmetika méla predevsim dobte hy-
dratovat. Vyznamny je vitamin E, ktery hydra-
taci napomaha. No a vSudyptitomné by mély
byt bylinky se zklidnujicim Gc¢inkem. To samo-
zfejmé ocent ti uzivatelé, ktef{ maji s pleti poti-
ze. Kazdy vyrobce ma své receptury, svd tajem-
stvi. Také nase znacka uvedené panské rady.

Nova fada HYMM obsahuje
tyto produkty:

v gel na holeni, 150 ml

v krém po holeni, 100 ml

v kuli¢kovy deodorant, 100 ml

v vlasovy a télovy sampon 2 v 1, 250 ml
v holici strojek

v néhradni Ziletky

Muz, ktery vi, co chce

Myslim, Ze dne$ni muz ma na éeském trhu
z ¢eho vybirat, moznosti je az nadbytek.
Jaky na to méate nazor?

Stejny jako vy. Ptilezitosti, jak najit ,,ty své*
pripravky, je nepteberné. Vybrat si mize
opravdu kazdy, v riznych cenovych relacich,

s rozmanitou parfemaci, z nespoctu znacek,

s dirazem na design, lze i docela dobte expe-
rimentovat, nebot na trhu se objevuji novi

a novi hradi, v¢etné drobnéjsich vyrobcii. Pro
muze je vyznamnym hlediskem pii vybéru

i to, aby péce o plet nebyla slozitd. Zaklad vzdy
tvori pripravky ¢istici, holici a hydrataéni pro-
stiedek k zajisténi priabézné péce. Pokud jiz
panové fesi vrasky, mohou vyuzit prosttedky
prindsejici zpeviujici efekt.

Amway je stélici mezi kosmetickymi zna¢-
kami. Upfesnite tuto informaci?

Abych to udélal dokonale, nestacil by nim na to
cely den. Amway je jednou z pfednich rodin-
nych firem se spotfebnim zboZim na svété, kte-
ra kone¢nym zékaznikéim prodava vice nez
450 vysoce kvalitnich vyrobku z kategorif krasa,
zdravi a Zivotni styl a pé¢e o domdacnost, a to
vyhradné prostfednictvim nezavislych distribu-
tort. Spolecnost byla zaloZena roku 1959
v americké Adé a ptisobi ve vice nez 100 ze-
mich. V roce 2015 doséhla obratu 9,5 miliardy
USD. Mezi nejprodavanéjsi produkty Amway
patfi vitaminy, mineralni latky a doplnky stravy
NUTRILITE, pripravky péce o plet a kosmetic-
ké vyrobky ARTISTRY a systémy na upravu vo-
dy eSpring. Chcete-li ziskat vice aktudlnich in-
formaci o spole¢nosti, navstivte news.amway.cz.
Najdete tam jisté spousty zajimavosti.

ptala se Eva Brixi




VARNSDORF

Nejen tradice, ale pfedevsim dovednost
a napaditost svych lidi, to je zaklad,
na kterém spolecnost stavi.

Vodorovné vyvrtavacky stolové

a deskové, obrabéci centra,
specialni stroje - to vS8e umocnéno
pestrou nabidkou sluzeb.

Vice na www.tosvarnsdorf.cz

Navstivte nasi expozici na veletrhu MSV 2016 Brno,
ve dnech 3. - 7.10. 2016, v pavilonu P stanek P105.
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