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Na starnuti populace se CR
pripravuje nedostateCnym tempem

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

Cas vénoéni nas vede k tomu, abychom premitali o skuteé-
nych hodnotéch Zivota. Ackoli mé kazdy patrné trochu jiny
nézor na to, co potfebuje k uspokojeni svych potieb, vichni
se shodneme, Ze zdravi ¢i dobré a vstficné socidlni vazby jsou

zakladem nasi pohody. Tim vice v dobé, kdy prestavame byt
aktivni, a rozhodneme se uZivat si zaslouzeného odpocinku. Nase naroky se méni, €asto potfebuje-
me vice nez kdy jindy pomoc ostatnich. Stavame se uzivateli socialnich sluzeb. Aby byly kvalitni
a pfinasely nam i radost, o to se zplsobem sobé vlastnim stara Asociace poskytovatelu socialnich
sluzeb Ceské republiky. Jeho prezidenta Ing. Jifiho Horeckého, Ph.D., MBA jsem se zeptala:

Asociace ma jasné poslani. Ale — co je dnes
jejim hlavnim cilem?

Asociace se dlouhodobé snazi ovliviiovat pro-
sttedi poskytovani socidlnich sluzeb tak, aby
bylo pro poskytovatele optimélni. Pod touto de-
finici se skryva zajistovani efektivniho financo-
vani a upravy téch zakont a pravnich norem,
které maji na poskytovani socidlnich sluzeb vliv.
K vyznamnym ¢innostem Asociace patfi ale
i informaéni servis a $irokd $kala sluzeb, které
nabizi svym ¢lenskym organizacim. Téchto ak-
tivit je celd fada od konferenci ptes vzdélavani
a publika¢ni ¢innost az po certifikace kvality ¢i
moznosti zapojeni do fady projektil.

Dafi se vam ovliviiovat ceskou legislativu
a obhajovat podnikani poskytovateld social-
nich sluzeb u nas. Z ¢eho mate v posledni
dobé nejvétsi radost? Co se povedlo?

Samoziejmé ne ve véem jsme Uspésni, ale vétsi-
nu véci se ndm podatilo prosadit a dati prosa-
zovat i nadéle. DtlleZité v tom je, Ze Asociace ma
jiz svij stabilni tym zaméstnanci, ktef{ nejsou
zavisli na evropskych projektech a mohou se
naplno vénovat ¢innosti pro nase cleny, véetné
té ,vlivové“ Jsem rad, Ze se po letech podaftilo
zafixovat (jednak prohlagenim vlddy CR a jed-
nak do rozpoctového vyhledu) vysi statnich do-
taci pro poskytovatele registrovanych sluzeb na
7,9 mld. K¢. Neni to tak ddvno, kdy jsme fesili na-
vrhy na stanoveni této ¢astky mezi 3-6 mld. K¢.
Dale jsme byli uspés$ni v prosazeni prechodu in-
spekéni ¢innosti z uradd prace na MPSV CR
a v radé dalsich véci.

Lidem pfibyvaiji roky, a to s sebou nese rfadu
novych sociélnich vazeb, zkuSenosti a po-
tireb. Jak byste tuto skutecnost hodnotil
z pohledu Asociace a jak ji vnimate jako clen
Rady vlady pro seniory a starnuti populace?

Z pohledu péce a socialnich sluzeb je nutné vni-
mat starnuti obyvatel v $ir$im kontextu. Méni se
i rodinné hodnoty a preference, potieby prace
a posun vychovy déti. S tim v§im souviseji nové
otazky a vyzvy, jako napf. problémy tzv. sendvi-
Cové generace, potieba zajisténi péce, ale i pre-
ference domdciho namisto dstavniho, resp.
institucionalniho prosttedi. Ceské republika se
na starnuti populace pfipravuje nedostate¢nym
tempem. Mdame sice jiz nékolik let plan vztahu-
jici se k problematice starnuti populace (Narod-
ni akéni plan podporujici pozitivni starnuti),
ale chybi skute¢ny zdjem jednotlivych rezorta
na jeho plnéni ¢i konkrétni indikatory, které by
byly okamzitym odrazem tspésnosti jeho napl-
novani.

Vyvijite expertni ¢innost. V éem je zaklad
a k ¢emu nové poznatky slouzi?

Nase expertni ¢innost je zaméfena hlavné na
kvalitu socidlnich sluzeb, jeji méfeni a zvySova-
ni jeji arovné (projekty Znacka kvality a E-Qa-
lin, vydéni ,,asocia¢nich® standarda kvality...).
Déle pak na komparace a srovnavaci analyzy sy-
stém jinych zemi s navrhy mozné implementa-
ce jednotlivych prvki v CR. Tyto aktivity jsme
v minulosti vyvijeli s Rakouskem, Islandem
a nyni napt. se Svycarskem. A naposledy je nut-
né zminit prazkumy a analytickou ¢innost.

Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MBA, prezident
Asociace poskytovatell socialnich sluzeb CR

Také udélujete Znacku kvality v socialnich
sluzbach. Kdo ji muze ziskat? Jsou to pouze
domovy diichodcil, nebo i jina zafizeni?

Znacka kvality v socidlnich sluzbach je jiz néko-
lik let velmi uspé$nym projektem. Domovy pro
seniory, domovy se zvla$tnim rezZimem a od le-
to$niho roku nové i pec¢ovatelské sluzby a denni
stacionare pro osoby se zdravotnim postizenim
se mohou dobrovolné rozhodnout pro certifikaci
kvality. V ptipadé domovt pro seniory jde o po-
suzovani vice nez 300 kritérii v oblastech ubyto-
vani, stravovani, volny ¢as a kultura, partnerstvi,
péce. Vysledkem je v prvni radé zpétna vazba
a konkrétni, a hlavné redlné navrhy na zlepseni.
Poté nasleduje hlavni vystup certifikace, tj. pfidé-
leni 1-5 hvézd (jak v celkovém hodnoceni, tak
v jednotlivych oblastech). Od roku 2013 je Zna¢-
ka kvality registrovana v ramci vladniho progra-
mu Ceské kvalita.

pokraéovani na strané 5

Pracovni trh je optimisticky

Vstup do nového roku vidi zejména ve vel-
kych a stfednich firmach optimisticky. Na-
povidaji to vysledky prizkumu Manpower
Index trhu préce pro 1. ¢tvrtleti 2015. Za-
méstnavatelé jsou plni dobrych ocekavani

i pfes to, ze pfichazi nejslabsi naborové ob-
dobi roku. Malé podniky vsak pocitaji spise
se snizovanim pracovnich sil.

V Cesku pfevazuji mirné optimistické naborové
plany do nejblizsi budoucnosti. Sest procent za-
méstnavatelt o¢ekdva nérist poc¢tu pracovnich
sil, pét procent predpovidd snizeni jejich poctu
a 88 % zaméstnavateltl nepredpokladd zadné
zmény. Na zakladé téchto tidajt vykazuje Cisty
index trhu prace pro Ceskou republiku pro prv-
ni ¢tvrtleti 2015 hodnotu +1 %.

»Prvni ¢tvrtleti byva nejhorsi obdobi v ob-
lasti zaméstnanosti, kdy dochdzi v mnoha odvé-

tvich k sezonnimu poklesu. Snizovani nezamést-
nanosti ale prekvapivé pokracovalo i letos na
podzim a pocet nezaméstnanych se dostal na
nejnizsi tiroven od roku 2009. Cisty index trhu
préce prekvapil nejsilnéjs$im 1. ¢tvrtletim v histo-
rii prizkumu od roku 2008. To lze povazovat za
znameni obnovy duvéry zaméstnavateld, jak
mnozi makroekonomi¢ti analytici pfedpovida-
ji,“ fekla Jaroslava Rezlerova, generalni feditelka
ManpowerGroup Ceska a Slovenska republika.

V pristim ¢tvrtleti se ocekava nartst nabo-
rovych aktivit ve dvou ze ¢tyt kategorii podni-
ku podle velikosti. Zaméstnavatelé velkych
spole¢nosti hlasi nejoptimisti¢téj$i naborové
plany s Cistym indexem trhu +11 %, nasledo-
vani stfednimi spole¢nostmi s Indexem +8 %.
Stabilni nabor pracovnich sil s Indexem 0 %
olekavaji zaméstnavatelé v mikropodnicich.
Mirny pokles, kde hodnota Indexu je -3 %,
hlasi malé podniky.

Zaméstnavatelé ve Ctyfech z deseti odvétvi
predpovidaji pro nadchazejici ¢tvrtleti zvysova-
ni poctu pracovnich sil. Nejsilnéjsi Index vyka-
zuje odvétvi statni sprava, zdravotnictvi, vzdé-
lavéni a kultura s Cistym indexem trhu prace
+9 %. Pfiznivé naborové prostfedi mohou oce-
kavat uchazeci o praci také v odvétvi zemédél-
stvi, myslivost, lesnictvi a rybolov +6 % a zpra-
covatelsky pramysl +3 %. Na druhé strané nej-
vétsi pokles zaméstnanosti ocekava odvétvi téz-
ba nerostnych surovin a hlasi Index -8 %.

Nejvic pracovnich prilezitosti nabidne zfej-
mé Praha a Morava. Nejsilnéjsi Cisty index
trhu prace +3 % hlasi hlavni mésto. Na Moravé
Index doséhl hodnoty +2 %, v Cechach pre-
vladl mirny pesimizmus s indexem -1 %. Poté-
$it mliZze srovnani s predchozim ¢tvrtletim, kte-
ré vychazi ve vSech regionech priznivé. V Praze
si polepsili o ¢tyti, v Cechdch a na Moravé
o dva procentni body. (red)

Jaké zmény nas Cekaji v platbach
zdravotniho pojisténi

Od 1. ledna 2015 se méni nejen pramérna
mazda, ale i minimalni mzda. Od primérné mzdy
se odviji minimalni pojistné OSVE, z minimalni
mzdy se pocéita pojistné OBZP a minimalni po-
jistné zaméstnancu. K 1. lednu 2015 se tedy ne-
méni jen platby pojistného statem.

Od 1. ledna 2015 musi na zalohach odvadét
¢astku 1797 K¢ podnikatelé, ktefi jsou povinni
dodrzet minimalni vymérovaci zéklad, at uz plati
podle svého lofiského prehledu OSVC mésiéné
¢astku minimalnich zaloh ve vysi 1752 K¢, nebo
zalohu nizi nez 1797 K¢&. Pro OSVC je vyméfova-
cim zédkladem 50 % piijmu ze samostatné ¢innosti
po odpoctu vydaji vynalozenych na jeho dosaze-
ni, zaji$téni a udrzeni, ale minimalnim ro¢nim vy-
meéfovacim zékladem je 12nasobek 50 % priimér-
né mési¢ni mzdy v narodnim hospodarstvi. Ta je
pro rok 2015 stanovena ve vy$i 26 611 K¢, takze
minimalni mési¢ni vymétovaci zaklad OSVC je
13 306 K¢ a minimalni zéloha na pojistné 1797 K¢.
Minimalni vymérovaci zéklad se nevztahuje napt.
na OSVC, za které je platcem pojistného i stét, ne-
bo na ty, za které je soucasné v zaméstnani odva-
déno pojistné vypoctené alespont z minimélniho
vymétovaciho zdkladu pro zaméstnance.

Zbysttit by méli i osoby bez zdanitelnych ptij-
mil. Zvy$eni minimdlni mzdy znamend zvy3eni
jejich vymérovaciho zdkladu, a tedy i vypoctené-
ho pojistného. Minimalni mzda byla od 1. 8. 2013
stanovena na 8500 K¢, ale od 1. 1. 2015 stoupd na
9200 K¢&. Pojistné z ni vypoctené (13,5 %) je tedy
1242 K¢ misto dosavadnich 1148 K¢ mési¢né.

U zaméstnanci, resp. zameéstnavateld, se pro-
jevi zvySeni minimalni mzdy z dosavadnich
8500 K¢ na 9200 K¢ zejména pti provadéni do-
platktl do minima u zaméstnanctl, u nichz je vy-
méfovaci zaklad niz$i nez minimalni mzda (a ne-
jde o zaméstnance, u nichz minimalni vyméfovaci
zaklad neni stanoven). Vymérovacim zakladem
zaméstnance je thrn jeho piijmi ze zavislé ¢in-
nosti, které jsou predmétem dané z piijmu fyzic-
kych osob podle zakona o danich z ptijm, s tim,
ze minimalnim vyméfovacim zdkladem je mini-
malni mzda. Upozoriujeme také, Ze od 1. 1. 2015
jsou v zakoné o pojistném na vefejné zdravotni
pojisténi zrudena ustanoveni tykajici se maximal-
niho vymétovaciho zékladu pro OSVC a zamést-
nance. Znamena to nadale platit pojistné v plné
vypoctené vysi, bez horniho stropu.

Platby v nové vysi musi byt zaplaceny poprvé
uz za mésic leden 2015. OSVC a OBZP plati po-
jistné do 8. dne nésledujiciho mésice, ale 8. inora
je vnedéli, coz znamend, Ze zélohu na pojistné za
leden je tfeba uhradit do 9. inora 2015. Pojistné
za zaméstnance se plati za jednotlivé kalendaini
meésice a je splatné od 1. do 20. dne nasledujiciho
kalendéarniho mésice. A pozor, za den platby po-
jistného se ve vSech ptipadech povazuje den,
kdy doslo k pripsani ¢astky na tcet zdravotni
pojistovny. (tz)
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O kaprech a rybnicich

s

Vzdycky s kon¢icim rokem se ohliZzime zpét a bi-
lancujeme, co se ndam povedlo a co nikoliv, komu
jsme udélali radost a koho nepotésili. Lidé uz
v poslednich prosincovych dnech mysli na odpo-
¢inek a chtéji nejen lenogit, ale i utracet. Obchod-
nici z toho mohou tézit. A dalsi bohatou Zen jim
ptipravi vefejnd sprava. Byva totiz dobrym zvy-
kem, Ze se v Gifadech v8ech stupnt musi vycerpat
prostredky toho roku nejpozdéji do Silvestra. Sy-
stém se nezajima o to, jaké potrebné nebo zbytec-
né véci a sluzby se porizuji, ale jestli jsou dodrzo-
vana stanovena formalni pravidla, v¢etné uréené-
ho data. Byrokracie se prosté takhle chova. Kdyby
se totiZ penize nevycerpaly, byly by fondy napres-
rok o tuto ¢astku zkraceny. Co pamatuji, vzdy se
na tento ne$var upozoriiovalo, slibovala se napra-
va, ale jak se fika, skutek utek. Myslim si, Ze G¢in-
né fe$eni ani neni mozné. Kdyby se byrokratické
instituce chovaly racionalné, usporné s ohledem
na celospolecenské a ne na tizce osobni zdjmy,
prestaly by byt samy sebou. Prece vime, Ze kapfi si
svij rybnik nevypusti. Pavel Kacer

NEJHEZCi POZVANKA NA TISKOVKU

V ohnisku zmén

Clovék stile nékam spéchd a ani si nevsimne, jaké
udalosti ho mijeji. Jen opravdové historické a zi-
votni milniky donuti na chvilku zastavit a popte-
myslet, ptipadné ohlédnout se za nimi nazpét. To
jsem si uvédomil u nevelké vystavy fotografii
Vaclavské ndmésti — ohnisko zmén“ instalované
na ploté stavebni parcely za rohem v Opletalové
ulici. Nabizeji se tam kolemjdoucim unikatni po-
hledy na centrum hlavniho mésta v nékolika sta-
letich. Ano, byl jsem pfi nich i pfimym ucastni-
kem v listopadu 1989 a od té doby ubéhlo uz celé
¢tvrtstoleti. Tiskova konference Flow East v hote-
lu Jalta usporddand v pondéli 24. listopadu k této
vystavé mi to vSe na chvili pfipomenula - nez
jsem opét chvatal dal...

Pavel Kacer

MEDIALNI PARTNERSTVi V ROCE 2014

1. Nérodni politika kvality

2. Akce Ceské spole¢nosti pro jakost

3. Manazer roku 2013

4. Akce Ceské manazerské asociace

5. Marketér roku 2014

6. Akce spole¢nosti 1. VOX, a. s.

7. Akce Asociace inova¢niho podnikéni 2014

8. Konference Kvalita — Quality 2014

9. Schtizky Cosmopolitan Exekutive Helas
Ladies Club

10. Soutéz Ceska chutovka

11. Prazky manaZersky klub CMA

12. Vjchodocesky manazersky klub CMA

13. Projekt Restaurant Tip

14. Konference Ven z krabice!

15. Vystava Galerie nad Libusinou ldzni a Véra
Krumphanzlova, Praha

16. Prodejni prezentace ¢eskych navrhara
Gracen'Glamour

17. Projekt Misiss Models, po stopé zralych Zen
v modelingu

NA NASICH STRANKACH

Agentura pro podporu podnikani a investic CzechInvest
Agrarni komora CR

Asociace ¢eského papirenského primyslu

Asociace ceskych pojistovacich makléit

Asociace inova¢niho podnikani CR

Asociace malych a stiednich podniki a Zivnostniké CR
Asociace podnikatelek a manazerek CR

Asociace poskytovatelt socidlnich sluzeb CR
Asociace textilniho, odévniho a kozedélného primyslu
Ceské agentura na podporu obchodu / CzechTrade
Ceskd asociace kouctt

Ceské asociace petrolejatského primyslu a obchodu
Ceska asociace podnikatelii v lesnim hospodatstvi
Ceskd asociace pojistoven

Ceska asociace pro soutéZni pravo

Ceské leasingovd a finanéni asociace

Ceské manazerské asociace

Ceska spole¢nost pro jakost

Cesky svaz pivovarii a sladoven

Cesky svaz zaméstnavatelii v energetice

Druzstevni Asociace CR

Enterprise Europe Network pii CRR CR

Gender Studies

Hospodafska komora Ceské republiky
Hospodarska komora hlavniho mésta Prahy
Komora auditortt CR

Komora certifikovanych tcetnich

Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych
svazit CR

Podnikatelsky svaz pekarii a cukraii

Potravinaiska komora CR

Unie zaméstnavatelskych svazit CR

Sdruzeni automobilového pramyslu

Sdruzeni Korektni podnikéni

Sdruzeni podnikateltt CR

Sdruzeni pro ocenovani kvality

Sdruzeni pro informacni spole¢nost

Svaz dovozcii automobilt

Svaz Ceskych a moravskych vyrobnich druzstev
Svaz Ceskych a moravskych spottebnich druzstev
Svaz chemického primyslu CR

Svaz kvétinaf a florista

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

Svaz podnikateli ve stavebnictvi v CR

Svaz strojirenské technologie, zajmové sdruzeni
Svaz priimyslu a dopravy CR

Unie soukromych bezpe¢nostnich sluzeb CR

Unie zaméstnavatelskych svazi CR

Zemédélsky svaz CR

Kvalita vykazi firmy silné ovliviiuje jeji hodnoceni v ocich investorti

Ctyfi z péti (80 %) profesionélnich investo-
ri zohlediuji kvalitu firemnich vykazt pfi
hodnoceni toho, jak dobfe je spolecnost Fi-
zena. TéméF dvé tietiny z 85 profesionalu
z oboru investic v globalnim prizkumu po-
radenské spolecnosti PwC uvedly, ze kvali-
ta firemniho reportingu pfimo ovliviiuje na-
klady firmy na kapital.

»Firmy svymi Gc¢etnimi vykazy plni nejen poza-
davky reguldtort, ale také vytvareji svij obrazek
v o¢ich investord, vefejnosti i bank. Rozdil mezi
kvalitnim a nekvalitnim reportingem pak muze

znamenat procenta urokd, za které jsou ochotni
firmé poskytnout financovani,“ upozornil Petr
Ktiz, partner PwC Audit. Priizkum prinesl i fadu
dalsich dalezitych poznatka:

m 82 % respondentt uvedlo, ze pokud firmy re-
portuji jasné a stru¢né, maji investori vétsi di-
véru v jejich analyzy.

m 70 % dotazanych povazuje vysvétleni obchod-
niho modelu za vyznamnou soucast kvalitniho
vykaznictvi.

m 80 % profesionalt z oboru investic upozorni-
lo, Ze pro spravné pochopeni obchodniho mo-
delu firmy je tfeba mit informace i o jeji celkové
strategii.

W Pouze 14 % dotazanych si mysli, Ze jim firmy
poskytuji dostate¢né informace o budoucich
strategickych planech, dle kterych by mohli
provadét sva rozhodnuti.

m 87 % dotazanych uvedlo, Ze pro jejich analyzy
je velmi dulezité vidét jasné vazby mezi strate-
gickymi cili firmy, riziky a Gc¢etnimi vykazy.

B 91 % respondentt odpovédélo, ze pfi svych
analyzach pracuji i s vyro¢nimi zpravami spo-
le¢nosti. Ty pro né ziistavaji hodnotnym zdro-
jem nejen z hlediska finan¢nich informaci, ale
také z hlediska firemniho ptistupu k fizeni lid-
skych zdroju, Zivotnimu prostiedi ¢i spolecen-
skym otazkam. (tz)

Redakéni rada pracuje ve sloZeni:

@ Ing. Vladimir Feix
generdlni feditel spole¢nosti Cesky porceldn, a. s.
® Jan Wiesner
prezident Konfederace zaméstnavatelskych
a podnikatelskych svazi CR
@ Ing. Irena Vickova
vedouci sekretariatu a PR manager Svazu obchodu
a cestovniho ruchu CR
® Ing. Rudolf Skuhra, CSc.
majitel spolecnosti INVESTA TRAVEL, spol. s r. o.
@ Ing. Ivo Gajdos
vykonny feditel Ceské manazerské asociace
® Ing. Jan Taraba
feditel Nérodniho stfediska podpory kvality
® Ing. Michal Vanécek, Ph.D., MBA,
mistoptedseda predstavenstva T-SOFT a. s.
@ Ing. Pavel Rali§
obchodni feditel a mistoptedseda predstavenstva
spolecnosti Artesa, spofitelni druzstvo
® MVDr. Dana Odehnalova, MBA
feditelka spolecnosti ResVinia, spol. s 1. o.
@ Ing. Hugo Kysilka
marketingovy feditel spole¢nosti VEMEX, s. 1. o.
@ Ing. Vit Pékny
generalni feditel NH Car, s. . o.
@ Prof. Ing. RiZena Petfikova, CSc.
¢lenka predstavenstva Vysoké skoly podnikani
® Bc. Agnes Smyrova
fidici manager novych projektit GASCONTROL,
spole¢nost s 1. 0.
@ Ing. Andrea Trckova
vykonna feditelka LK Servis
@ Jarmila Janurova
zakladatelka JaJa Pardubice, s. 1. 0.
@ PhDr. Milan Mostyn
tiskovy mluvéi Svazu pramyslu a dopravy CR

Ledovka provéfila pripravenost firem

Na ledovku, ktera zpusobila zaéatkem pro-
since v CR dopravni kolaps, nejsou mnohé
firmy dobfe pfipraveny. Analyza PwC odha-
duje, Ze pouze 20 % podniku disponuje
adekvatné zpracovanym krizovym planem,
ktery by umoznil efektivné reagovat na ob-
dobné kalamity.

»Bohuzel i u velkych spole¢nosti se v nasi praxi
setkavame s tim, Ze bezpe¢nost zaméstnanct
béhem kalamitnich situaci nestoji na prvnim
misté. Velkou slabinou je i komunikace, jak
v takovych ptipadech postupovat,“ komentoval
Tomas Kuéa, partner v oddéleni Rizeni rizik
spole¢nosti PwC Ceské republika.

I ptestoze nelze rozmary pocasi jednoduse
predvidat, je mozné se na né predem pripravit.
Dobré krizové plany totiz obsahuji jednoznac-
nou definici odpovédnosti a kompetenci, ko-
munikaci v pfipadé kalamitnich scénai i zpi-
soby, jak zajistit obsluhu klienti a prioritnich
zakaznik, u nichz by zdrzeni mohlo vyustit az
v jejich ztratu.

»Kvalitni krizovy plan a proskoleni za-
meéstnanci jsou zakladem k efektivnimu zvlad-
v potaz bezpecnost zaméstnancd,” upozornil
Tomas Kuca.

Spole¢nosti rovnéz ¢asto nemaji pfipraveny
nahradni lokality pro pfipad ndhlé nedostupnos-
ti svych sidel. Problémem byvaji i nevhodné uza-
viené smlouvy s dodavateli, které firmé vcéas ne-
zajisti potfebnou soudinnost dodavatelt v pripa-
dé neocekavané uddlosti. Spolec¢nosti se také pii
planovani kontinuity podnikani ¢asto chybné
soustfedi pouze na oblast I'T, nebo zapominaji na
aktualizaci a testovani svych krizovych plana.

Z obdobnych davodu bylo zalozeno i PwC
Business Continuity Féorum, které sdruzuje
odborniky na kontinuitu podnikani. Clenové
fora se Ctvrtletné schézeji, aby sdileli své zku-
$enosti s podobnymi situacemi a lépe se na né
pripravili. (tz)
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Ocenéni Excelentni firma
a Spolecensky odpovédna firma jako zaruka téch nejlepsich
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Na slavnostnim veéeru ve Spanélském sale
Prazského hradu byly 25. listopadu ocenény
nejlepsi firmy a organizace v programech
Nérodni ceny kvality CR a Narodni ceny CR
za spolecenskou odpovédnost. V jediné sou-
t&zi firem poradané v CR podle mezinarod-
né platnych pravidel — Narodni cené kva-
lity CR - ziskaly v jubilejnim 20. roéniku oce-

néni Excelentni firma spole¢nosti Hyundai Motor Manufacturing Czech v kategorii pramysl

a AHOLD Czech Republic v kategorii obchod.

Vitézem a drzitelem prestizniho titulu Excelent-
ni organizace ve vefejném sektoru podle Mode-
lu excelence EFQM se stala Stfedni odborna
$kola multimedialni a propaga¢ni tvorby, titul
Excelentni organizace obdrzel Liberecky kraj,
Krajsky tfad Libereckého kraje.

V hodnoceni Narodni ceny kvality podle
modelu CAF je vitézem a titul Excelentni orga-
nizace ziskala Méstska &ast Praha 13, Utad
Méstské ¢asti Prahy 13.

V Programu Nérodni ceny kvality CR za
spolecenskou odpovédnost obdrzely za ptiklad-
ny vztah ke spole¢nosti a k napliiovani principtt
udrzitelného rozvoje titul Spolecensky odpo-
védna firma DIAMO v kategorii pramysl
a ROSSMANN v kategorii obchod.

Ve vefejném sektoru se vitézem a drzitelem
titulu Spole¢ensky odpovédna organizace stal
Jihomoravsky kraj, Krajsky ufad Jihomoravské-
ho kraje. Titulem Spolecensky odpovédna orga-
nizace se od listopadu muzZe py$nit i Dim za-
hrani¢ni spoluprace.

Z4stitu nad slavnostnim vecerem prevzal
prezident Ceské republiky Milo$ Zeman, pre-
miér Bohuslav Sobotka, ministr priamyslu a ob-
chodu Jan Mladek a predseda Senitu PCR Mi-
lan Stéch.

»Porovnat se s témi nejlep$imi a ucit se
z jejich zkusenosti je vybornou cestou pro zvy-
$ovani konkurenceschopnosti a zlep§ovani
urovné fizeni ¢eskych firem. Je ale $koda, Ze
na$e podniky a organizace nevyuzivaji této

PREHLED OCENENYCH V PROGRAMECH RADY KVALITY ¢R

B NARODNI CENA KVALITY €R

Narodni cena kvality €R - Program excelence - Excelentni firma

B Hyundai Motor Manufacturing Czech, s. r. o. - vitéz v kategorii pramysl
B AHOLD Czech Republic, a.s. - vitéz v kategorii obchod

Narodni cena kvality CR - Program excelence - Excelentni organizace

B Stfedni odborna skola multimediélni a propagacni tvorby, EDUSO - vitéz

W Liberecky kraj, Krajsky afad Libereckého kraje

Narodni cena kvality CR - Program CAF - Excelentni organizace

B Méstska &ast Praha 13, Urad méstské &asti Praha 13 — vitéz
B Gymnézium, Neumannova 2, Zd4r nad Sazavou - ocenény finalista

Narodni cena kvality CR - Model Excelence - Perspektivni organizace

B Ddm seniord Kdyné

Narodni cena kvality €R - Program START Plus - Uspé&sna firma

m DP Work, s.r. o.
W Iveco Czech Republic, a. s.
H Vodni zdroje, a. s.

Narodni cena kvality CR - Program START Plus - Perspektivni firma

W Schaumanndv DvUr, s. r. o.

Narodni cena kvality €R - Program START Plus - Uspé&sna organizace

m Ceska centra - Cesky diim Moskva

B NARODNI CENA €R ZA SPOLECENSKOU ODPOVEDNOST

Narodni cena €R za spoleéenskou odpovédnost - Spoleéensky odpovédna firma

W Diamo, statni podnik — vitéz v kategorii primysl
B Rossmann, spol. s r. 0. — vitéz v kategorii obchod

Narodni cena za spolecenskou odpovédnost - Spolec¢ensky odpovédna organizace

B Jihomoravsky kraj, Krajsky Gfad Jihomoravského Kraje - vitéz

B Ddm zahranicni spolupréce
B DALSI OCENENI
Ocenéni za podporu Age Managementu

B Totem - regionalni dobrovolnické centrum

Publicisticky pFinos v oblasti kvality

W Kategorie Publicisticky pfispévek — JUDr. Stanislava Lekesova

W Kategorie Odborny pfispévek — Dusan Misik

Cena Anezky Zaludové

W Prof. Ing. Vaclav Legat, DrSc.
Manazer kvality roku 2014

H Ing. Milan Dufek
Program Ceska kvalita - Czech Made

M Syner, s. . 0.

Program Ceska kvalita - Ekologicky Zetrny vyrobek

B Polena Engineering, s. r. 0.

moznosti v obdobné velkém méritku, jako je
tomu ve vyspélych zemich Evropy,” fekl mi-
nistr primyslu a obchodu Jan Mlddek. ,,Pokud
bychom dokazali spojit tradi¢ni ceskou kreati-
vitu s diirazem na systém a perfektni organiza-
ci, coz jsou parametry bézné u zahrani¢nich
konkurent®, nepochybné by to mélo velmi po-
zitivni vliv na exportni vykon i ekonomické
vysledky naseho hospodarstvi, dodal ministr
Jan Mladek.

Prestiz Narodnich cen kvality vyplyva
z komplexnosti jejich hodnoceni. Posuzuji fir-
mu jako celek ze vSech moznych pohledt
a umoznuji objektivné porovnat spole¢nosti
riiznych obori i velikosti. Jsou udélovany ve
vice nez 80 zemich svéta podle stejnych prin-
cipti a pravidel. V zahrani¢i je ziskdni Narodni
ceny kvality nejvyssi metou, jiz muaze firma
dosdhnout. Predavani téchto cen se tradi¢né
ujimaji predsedové vlad, hlavy monarchii ¢i
prezidenti. V USA je statut ceny a jeji predava-
ni prezidentem pfimo zakotveno ve federal-
nim zékoné.

»Diky vyuziti Modelu excelence EFQM
jsou Ndrodni ceny kvality nesrovnatelné s ja-
kymkoli jinym ocenénim na svété. Model je
schopen nejen firmu komplexné a objektivné
posoudit a porovnat s ostatnimi, ale souc¢asné
upozoriiuje na chyby a umoziuje kontinualni
zlepSovani vysledku ve vech oblastech. Firma,
ktera se do Programu Narodni ceny kvality za-
poji, tak muze ziskat nejen mezinarodné uzna-
vané prestizni ocenéni, ale za velmi vyhodnych
podminek aplikuje i vykonny nastroj na zlep-
$ovani,“ vysvétlil Robert Szurman, predseda
Rady kvality CR.

Vyuziti Modelu excelence EFQM je pro
ucastniky Narodnich cen kvality skute¢né vy-
znamnym bonusem. Tento model, vyvinuty na
zakdzku nejvétsich evropskych koncernt, je po-
soucasnosti. Podle nezavislych studii zlepsuje
jeho dlouhodobé pouzivani ekonomické vy-
sledky firem o desitky procent.

»Ve vyspélém svété je pouzivani Modelu ex-
celence EFQM pro Fizeni firmy prakticky samo-
zfejmosti. V zemich zapadni Evropy jej vyuzi-
vaji dvé tretiny velkych a stfednich firem, ale
i desetitisice téch mensich. Dtivod je prosty:
zku$enosti i nezavislé studie univerzitnich tymu
ukazuji, Zze pouzivani Modelu zlepsuje ekono-
mické vysledky o desitky procent v porovnani
s obdobnymi firmami, které Model nevyuzivaji.
A tak prakazna ¢isla jsou pro zkuSené manaze-
ry jasnym argumentem,“ doplnil predseda
predstavenstva Sdruzeni pro ocenovani kvality
Vladimir Straka.

Model excelence EFQM ale neptinasi vy-
borné vysledky jen pfi nasazeni ve firmach. Ta-
ké v organizacich vetejné spravy, zdravotnictvi,
$kolstvi, ale i v armadé a policii pomaha k vyssi
efektivité, lep$imu fizeni a kontinudlnimu zlep-
$ovani. Pro statni urady byla dokonce vyvinuta
Evropskym institutem pro vefejnou spravu spe-
cidlni varianta - Model CAFE.

Pozitivni zkuSenosti ze svéta ale zatim ce-
ské podnikatele presvéd¢ily jen v malé mite.
Model excelence EFQM se u nds — ve srovnani
se svétem - pouziva velmi mdlo. MuzZe za to
nizkd Groven znalosti 0 Modelu mezi manaze-
ry a nedtvéra k jakymkoli systémtim. Model
vyuzivaji pfedev$§im firmy se zahrani¢nimi
vlastniky, které jeho vyhody dobfe znaji od
svych matefskych spole¢nosti. Cesti podnika-
telé pritom maji cestu k modelu mnohem jed-
nodussi a levnéjsi nez jejich zahrani¢ni konku-
renti. Ministerstvo primyslu a obchodu pod-
poruje Program Narodnich cen kvality, takze
ucast a zavedeni modelu stoji firmu jen mini-
mum nakladu. Ti, kdo s managementem kvali-
ty za¢inaji, mohou vyuzit jeho zjednodusené
varianty START a START Plus. V ramci letos-

niho 20. ro¢niku ocenovani pfibyl jesté novy
program START Europe. V jeho rdmci se orga-
nizace neocenuje za dosazeni bodového skdre,
ale za to, Ze zvlada cely proces sebehodnoceni
vici Modelu excelence EFQM a je schopna do-
sahovat prokazatelnych zlepsSeni.

Také v oblasti Spolec¢enské odpovédnosti or-
ganizaci (CSR), ktera je ve svété povazovana za
jednu z nejvyznamnéjsich podminek pro tspés-
né fungovani firem na trhu, mame v Ceské re-
publice hodné co dohdnét. Zatimco zdpadni fir-
my vyuzivaji CSR v marketingu a reklamé a cas-
to na ni stavi celou svoji strategii, u nds vétsina
podnikatelt i organizaci zatim spi§ premysli, jak
toto téma uchopit. I v této oblasti miize vyznam-
né pomoci Program Narodni ceny CR za spole-
¢enskou odpovédnost.

,Vlada si plné uvédomuje vyznam, jaky ma
téma spole¢enské odpovédnosti pro budouc-
nost. Proto v leto§nim roce piijala — ve spolu-
praci s Radou kvality - Narodni akéni plan spo-
le¢enské odpovédnosti organizaci, ktery ma

naplno nastartovat a rozvinout vyuzivani CSR
v ¢eskych podminkach. Narodni cena CR za
spolecenskou odpovédnost je dilezitou soucas-
ti tohoto plénu, protoze pomaha zavést koncept
spolecenské odpovédnosti jednoduse a efektiv-
né,“ vysvétlil Robert Szurman.

Kromé Nérodnich cen CR za spole¢enskou
odpovédnost ptipravila Rada kvality i regi-
onélni Program Cen hejtmana za spolecen-
skou odpovédnost, takze i mensi nebo na ome-
zeném uzemi pusobici firmy maji prileZitost,
jak vyuzit vyhod, které spravné zavedeny kon-
cept CSR skyta.

,Ceské firmy uz nemohou déle problemati-
ku CSR ignorovat. Uz i u nds se vyznamna sku-
pina zdkaznikl - zejména z mladsi generace -
zajima o to, jak firmy chrani Zivotni prostredi,
jak se zapojuji do dobrocinnych kulturnich,
sportovnich a spolecenskych aktivit a podle to-
ho méni i své nakupni preference. Spravné na-
staveny systém spolecenské odpovédnosti orga-
nizaci se tak stava nezanedbatelnou konkurenc-
ni vyhodou a programy Rady kvality jsou nej-
lepsi cestou, jak na tuto vyhodu dosdahnout,*
vysvétlila Lucie Madlovd, mistopredsedkyné
odborné sekce pro CSR pti Radé kvality CR.

Principy hodnoceni v Nérodni cené CR za
spolecenskou odpovédnost vychazeji z nejlep-
$ich zahrani¢nich zku$enosti, takze vitéz ceny
ma vsechny predpoklady ziskat i auditorské
osvédceni podle standardu GRI, které je v sou-
¢asné dobé celosvétové prestiznim ocenénim
konceptu spolecenské odpovédnosti.

Kromé ocenéni v Programech Rady kvali-
ty CR byla na slavnostnim veceru predana i dalsi
ocenéni: Cena Anezky Zaludové, Manazer kvality
roku 2014, Cena za publicisticky pfinos v oblasti
kvality, Ekoznacka EU, Ceské kvalita - Czech Ma-
de, Ocenéni za podporu Age Managementu
a Ocenéni za dlouhodobou spolupraci. (tz)
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Filozofie zalozena na vztahu

Premysleli jste nad tim, kolik usetfite casu
i zklamani, kdyz si koupite vyrobek od to-
ho, kdo jej divérné zna, dokaze vam vy-
svétlit, jaké ma prednosti a jak nejlépe pos-
louzi? Tim, kdo vam jej nabidne, mize byt
obchodni zastupce firmy, kterd podnika na
principech osobniho prodeje. Nékolik spo-
leénosti tohoto typu je sdruZeno v Asociaci
osobniho prodeje, o které jsme jizZ mnoho-
krat psali. Hlavnim pfedmétem ¢innosti té-
to asociace je podpora osobniho prodeje,
prosazovani zajmu &lenskych firem a jejich
distributorti a ochrana spotfebitele.

Nézev Asociace osobniho prodeje vyzdvihuje
filozofii prodeje, ktery je zaloZen predevsim na
osobnim vztahu mezi prodévajicim a jeho zdka-
znikem. Piimy prodej nabizi také vysoce kvalit-
ni vyrobky za vyhodnych obchodnich podmi-
nek. Poskytuje ptilezitost pro rozvoj podnikdni
a vytvari moznosti pracovniho uplatnéni. Spe-
cifi¢nost tohoto druhu obchodu vyzaduje sta-
noveni jasnych pravidel, jejich dodrzovani a ha-
jeni zdjmu subjektl v ném pusobicich. S tim
souvisi i ochrana spotfebitele a etika obchodo-
vani na trhu.

Mezi fadou ukolit AOP hraje vyznamnou
roli dohled nad dodrzovanim legislativy, pravi-
del a etiky podnikdni v pfimém prodeji. Ten je
nedilnou soucasti maloobchodu a jako takovy
podléha viem pravnim ustanovenim, jez vyply-
vaji z obchodniho, danového, obcanského i dal-
$ich zakont. AOP také iniciuje a vede dialog
s médii, regulatory a statnimi institucemi
a vzdélavacimi institucemi.

Vedle zakontl existuji normy upravujici eti-
ku podnikatelského prostfedi. Vzhledem ke
specifikiim pfimého prodeje musi firmy a jejich
prodejci obzvlasté dbat na dodrzovani zékont
a norem regulujicich trh a podnikdni. AOP
v tomto ohledu prevzala ulohu garanta a dohli-

zitele nad jejich uplatnovanim a prosazovanim
formou samoregulace.
jsou stanovy AOP, eticky kodex a administrator
etického kodexu. Pro vSechny firmy, které jsou
¢leny AOP nebo se o ¢lenstvi uchdzeji, jsou sta-
novy a eticky kodex bezpodminec¢né zavazné.

Na jejich dodrzovani dohlizi administrator
— pravnik, ktery v pfipadé sport vystupuje ja-
ko nezévisla instituce, jez doporucuje postup
pfi jejich feseni a poskytuje pfi nich bezplat-
nou pomoc spotfebitelim. V etickém kodexu
jsou zakomponovéany kontrolni a donucovaci
mechanizmy, které v ptipadé jeho nedodrzeni
umoznuji uplatnit stanovena opravna opatfeni
nebo sankece.

Eticky kodex AOP navazuje svoji filozofii
i konkrétnimi ustanovenimi na eticky kodex ev-

ropské federace pfimého prodeje SELDIA a je
v souladu s etickymi kodexy a obchodnimi pra-
vidly jednotlivych ¢lenskych firem.

Pro spottebitele je zarukou seriézniho jed-
nani podle pfedem zndmych pravidel a posky-
tuje jim jednozna¢né moznost dovolani.

Ptimy prodej jako uznand obchodni
a podnikatelska metoda, kterd je plné v soula-
du s platnymi zdkony, byl a naddle zastava
vzhledem ke svym specifikim ¢as od ¢asu
predmétem zvyseného zdjmu médii a snahou
o omezovani nebo zbyte¢nou regulaci ze stra-
ny legislativcii.

Spolu se vznikem evropské federace pri-
mého prodeje, ktera byla zalozena pred 40 lety
tehdy s ndzvem FEDSA, byl vytvoten dtlezity
samoregula¢ni nastroj, Eticky kodex ptimého
prodeje, jenz detailnéji nez legislativa a v né-

kterych ohledech prevysujici jeji ramec, stano-
vil etickd pravidla, kterymi se dobrovolné ridi
¢lenské asociace a jejich ¢lenové v evropskych
zemich. Tato pravidla vymezila pfimy prodej
vic¢i nelegalnim prodejnim metoddm a financ-
nim schématiim, stanovila zasady vztahti mezi
firmami a jejich prodejci a korektni vztahy ke
spotfebitelim a zdjemctm o podnikdni v p¥i-
mém prodeji.

Aby mohl takovyto kodex radné fungovat,
ma nejen svoji deklarativni stranku, ale obsa-
huje i kontrolni a sank¢ni opatteni pro pripad
jeho porusovani. Odvétvi a firmy a samozfej-
mé spotrebitelé tak maji k dispozici uc¢inny na-
stroj samoregulace, ktery vedle legislativy také
vyrazné prispiva k ¢istoté tohoto podnikatel-
ského prostredi. (tz)

www.osobniprodej.cz

ZAKLADNI FAKTA - OBRAT V MLD. K€

ZAKLADNI FAKTA - POCET PRODEJCU

ZAKLADNIi FAKTA - OBRAT V MIL. EUR

GRAF €. 1 naznaduje vyvoj trzeb v primém
prodeji v CR tak, jak je vykazuje po vlastnim
prizkumu Evropska federace pfimého
prodeje SELDIA.

Rostouci hodnoty ukazuji na pozitivni vyvoj
vykonnosti pfimého prodeje v CR. Udaje
v jsou v K¢ bez DPH.

GRAF €. 2 zobrazuje vyvoj poctu prodejcti
spolupracujicich s firmami pfimého prodeje
v CR. Udaje jsou opét shromazdény vlastnim
pridzkumem SELDIA.

Pocet prodejcli je sezonné proménna
veli¢ina. Na urcitém poklesu poctu se mohl
projevit vliv medializace negativnich
informaci v souvislosti s kauzou zajezdovych
prodejh. Ty ackoliv rozhodné nejsou primym
prodejem, mohly jeho dobré jméno v ocich
potenciélnich prodejcl poskodit.

GRAF C. 3 ukazuje velikost sektoru pfimého
prodeje v evropskych zemich, které jsou
¢leny EU a maji pfiblizné stejny pocet
obyvatel jako CR. Udaje shroméazdila SELDIA
a jsou uvedeny v euro bez DPH.

Vyplyva z nich, ze pfimy prodej v CR ve
srovnani s témito zemémi mé nejlepsi
vysledky. Neprojevuje se zde tedy zavislost
na zivotni Urovni v jednotlivych zemich.

CMZRB: Nejsirs
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bude nase nabidka pro malé podnikatele

CESKOMORAVSKA Informaci
/ ZARUCNI A ROZVOJOVA ° a.c, ,
BANKA, a.s. o podnikani,
moznostech

a vzajemné spolupréci neni nikdy dost. Ce-
skomoravska zaruéni a rozvojova banka je
tou, ktera o svych zdmérech a novinkach
déva vzdy vcas védét. Proto jsem se zepta-
la pravé v zavéru roku élena predstaven-
stva a naméstka generalniho feditele
CMZRB Ing. Lubomira Rajdla, CSc., na¢ se
firmy mohou té&sit a jaké produkty jim

v blizké budoucnosti poslouzi:

Jakym produktem byste radi povzbudili
podnikatelskou vefejnost v roce 2015?

Po cely leto$ni rok projevovali mali podnikatelé
znaény zdjem o ziskdni zaruk vyuzivanych jako
zajisténi investi¢nich i provoznich tvérd pro za-

catek ¢i rozvoj jejich podnikani. Program, ktery
byl zahdjen v roce 2012, bude k 31. 12. 2014
ukoncen. Dosud jsme podpotili zarukami ve
vy$i 8 mld. K¢ takika 4000 podnikateld.
Nabidka této formy podpory by v§ak méla
iv pti$tim roce pokracovat, a to na zakladé no-
vého dlouhodobého zarué¢niho programu, ktery
je jiz predlozen vladé ke schvéleni. V soucasné
dobé jsme v zavére¢né fazi pripravy na vyhldse-
ni prvni vyzvy k podavani zadosti o zarukys, je-
jichz ptijem bychom chtéli zahgjit v prabéhu
ledna 2015. Vétime, ze nabidka pro klienty bu-

Vv

Stéle ne pfilis jednoduse hledaji financovani
ty nejmensi firmy, protoze jsou z pohledu
bank dosti rizikové. Jak jim vyjdete vstfic?

nikatele (s méné nez 50 zaméstnanci). Ve zjed-

noduseném rezimu by mély byt vyfizovany za-
ruky k uvérim az do vy$e 10 mil. K¢. Je vSak po-
trebné, aby Zadatel nemél jesté vycerpan podpo-
rami z predchozich dvou let limit podpor malé-
ho rozsahu (tzv. podpora de minimis). Avsak
i pro tyto zdjemce, pokud budou pottebovat zi-
skat zdruku za investi¢ni uvér, bude existovat
feSeni. Tim je poskytnuti individualni zaruky.
Tento typ zdruky bude mozné vyuzit i pro pro-
jekty vétsiho rozsahu, protoze individualné po-
skytnutd zdruka muze dosdhnout az vyse
30 mil. K¢ na projekt.

Urcité nezlstanete jen u toho...

Novinkou pro pfisti rok bude individualné po-
skytovand zaruka s finan¢nim piispévkem, jehoz
vy$e mize byt az 0,5 mil. K¢. Tento typ zaruk je
urcen pro projekty realizované socidlnimi pod-
nikateli. Mize jit o firmy az stfedni velikosti

(s méné nez 250 zaméstnanci), pokud ve vy-
znamné mife zaméstnavaji osoby ze znevyhod-
nénych skupin obyvatelstva, naptiklad zdravotné
postizené osoby, a splnuji i néktera dalsi kritéria.

V ¢em bude banka Uspésné pokracovat?

Po pomalej$im startu se v leto$nim roce rozbéhl
i dalsi zaru¢ni program, v jehoz ramci poskytu-
jeme zaruky za Gvéry Ceské spofitelny pro malé
a stfedni podnikatele s kratkou historii (do 3 let
od zahdjeni podnikani). V letosnim roce byla
pusobnost programu nazvaného INOSTART
rozdifena na celé tizemi Ceské republiky
a v pristim roce ho budou moci vyuzit podnika-
telé u Gvért do 15 mil. K¢ Doba ruceni mize
¢init az pét let od data prvni splatky uvéru. Ne-
zbytnou podminkou je inovativni charakter fi-
nancovaného projektu.
ptala se Eva Brixi

Informace o alergenech pro hosty restauraci

Od 13. prosince 2014 nastala tGcinnost Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU)

€. 1169/2011 ze dne 25. fijna 2011 o poskytovani informaci o potravinach spotiebitelim.
Povinnost provozovatell zafizeni spoleéného stravovani informovat zakazniky o alerge-
nech pfitomnych v nabizenych pokrmech je v Ceské republice zakotvena od roku 2005

a upravuje ji zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Nové je stanovena povinnost
informovat zékaznika prokazatelné a pisemnou formou. Asociace hotell a restauraci Ceské
republiky (AHR CR) vytvofila metodiku pro naplnéni tohoto pravniho predpisu v praxi.

Podstatné je, Ze smérnice EU i novela zdkona
¢. 110/1997 Sb. o potravinach a tabakovych vy-
robcich (G¢innost od 1. 1. 2015) ukldda poskyt-
nuti této informace ,,na vyzadani zakaznika.*
Neni tedy nutné uvadét tuto informaci vzdy pti-
mo na jidelnim listku. AHR CR v této souvislosti

ptipravila metodiku pro zatizeni vefejného stra-
vovani, kterd byla konzultovana jak s minister-
stvem zemédélstvi, tak ministerstvem zdravot-
nictvi. Metodika doporucuje tfi zptisoby zpro-
stfedkovani informace o obsahu alergent v po-
krmech. Pfimo uvedenim v jidelnim listku,

uvedenim na nabidkovych vyvéskach (napt. fast-
food a nabidkové tabule umisténé v provozovné)
nebo predlozenim této informace zdkaznikovi
na vyzadani (formou nazvu pokrmi v seznamu,
pripadné predloZenim receptury s touto infor-
maci apod.). V kazdém pripadé by mél mit zdka-
znik viditelné (napt. v jidelnim listku) uvedeno,
jak muze zdkaznik tuto informaci ziskat. Napii-
klad ,,Informace o obsazenych alergenech po-
skytne obsluha na vyzadani zakaznika.*

Soupis alergentl je soucdsti pfedmétné nove-
ly zakona a obsahuje celkem 14 druhi alergentl.
Pavodni navrh smérnice pocital s uplnym znace-
nim nebalenych potravin a pokrmd, pticem?z ja-
ko povinny tdaj pro vSechny zemé EU ziistala ve

smérnici povinnost oznaceni alergent, ptipadné
rozdifeni je na legislativé ¢lenskych zemi. V CR
byla do zédkona zakotvena pouze povinnost za-
kladni - tedy oznacen{ alergenti. AHR CR vnima
tuto smérnici jako dalsi navySeni administrativy
pro podnikatele ve vefejném stravovani. Dle na-
zoru asociace byla ptivodni povinnost stanovena
zakonem na ochranu spottebitele dostate¢nd
a nebyly zaznamendny Zzadné zdsadni problémy
s informovanosti zakaznikd. Pro usnadnéni ori-
entace podnikatell byla vydana metodika, kterd
je dostupnd na www.ahrcr.cz a asociace je pfipra-
vena pomoci svym ¢lentim také bezplatnym po-
radenstvim s implementaci novely zékona o po-
travinach a tabakovych vyrobcich. (tz)
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Radi nakupujeme kdykoli:

spokojeny zdkaznik je kapitalem obchodnika

Uz jsme si zvykli na to, Ze si jdeme nakoupit, kdykoli potfebujeme. Mnozi z nés o svatcich a vi-

kendech dohanime, co jsme nestihli v tydnu. Nakupovat podle okamzZitych potreb jsme se

v Cesku naudili rychle a je nam to prijemné. Jenze zakonodarci maji za to, ze o dnech volna by-
chom méli odpocivat, oddat se télesné i duchovni hygiené. Vsichni a na pokyn. Chysta se regu-
lace prodejni doby. O tom byla také nedavn4 tiskova konference Svazu obchodu a cestovniho

ruchu CR. Jeho prezidentce Ing. Marté Novékové jsem polozila na toto téma nékolik otézek:

Brat lidem néco, co vyhovuje, co vyuzivaji a co
se osvédcilo, to nema logiku...

Tento ndzor ma svaz obchodu také. Podle cerstvé-
ho vyzkumu vice neZ polovina ¢eskych domacnos-
ti (52 %) je proti tomu, aby byly o svatcich obchody
zavieny. Témét kazdd domdcnost (96 %) totiz
o svatcich ¢i v nedéli nékdy nakupuje, ve tietiné
ptipadt pak dokonce vyrazi i za vétsimi nakupy.
Témér dvé tretiny nakupujicich (65 %) jsou tak
proti tomu, aby stat ur¢oval, kdy maji mit obchody
otevieno a kdy ne. Tyto a daldi zavéry piinesl pri-
zkum spolecnosti Incoma GfK, ktery pro Svaz ob-
chodu a cestovniho ruchu a dal$i zastupce oboru
reprezentované Mezinarodnim vyborem nakup-
nich center ICSC realizovala spole¢nost Incoma
GfK na reprezentativnim vzorku ceské populace.

Nejde vsak jen o zdkazniky, ale také o ob-
chodniky, tedy podnikatele, coz ma Sirsi do-
sah ekonomicky.

V souvislosti s planovanou regulaci prodejni doby
v ¢eskych obchodech se zastupci malo a velkoob-
chodniki a provozovatelit obchodnich center roz-
hodli uskute¢nit Setfeni mezi ¢eskou populaci za-
méfené na jejich nakupni potfeby. Prazkum jim
odhalil, Ze drtiv4 vétsina Cechtt m4 nakupovani
o svatcich ¢i v nedéli hluboce zazité a nerada by
o tuto moznost piisla. Ukdzalo se, ze Cesi jsou
zvykli zajit si do obchodu v nedéli ¢i o svatcich jak
pro drobny nakup potravin (69 %), tak i pro na-
kup vétsi ¢i pro potizeni rtiznych kategorii nepo-
travindi'ského zboZi.

Co z toho plyne?

Jak z nové ziskanych dat, tak i z rozhovort s nasimi
zdkazniky vime, Ze jakékoliv omezovani oteviraci
doby je silnou reminiscenci na ¢asy davno minulé.
Mnozi se tak ptaji, zda v tom stit bude pokracovat
abude regulovat i oteviraci dobu v kavarnach ¢i re-
stauracich. Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
jiz dlouhodobé zastava negativni stanovisko
k problematice legislativniho omezovani oteviraci
doby v obchodech. Dle nageho nazoru jde o zalezi-

tost, kterou neni tfeba regulovat prostfednictvim
legislativy, ale vse by mélo byt ponechdno na svo-
bodném rozhodnuti obchodniku a pfipadné sa-
moregulaci, kterd jiz mnohdy funguje.

Navrhované rozhodnuti by postihlo i nakupni
centra, tam se koncentruje velka spotrebitelska
aktivita po cely rok a o dnech volna zejména...

To jisté. Omezeni prodejni doby v maloobchodé by
rovnéz vyrazné zasihlo do chodu vétsiny nakup-
nich center v CR. Navrhovana regulace chce totiz
omezit nakupy v prodejnach nad 200 m?, které jsou
typické pravé pro ndkupni centra. Navic uzavieni
prodejen bude znamenat vyznamné omezeni i dal-
$ich sluzeb, ktera nakupni centra poskytuji — re-
staurace, zdbava... V ptipadé, ze bude novy zakon
schvalen, prizkum predikuje pokles navstévnosti
o vice nez polovinu. A to je $patnd zprava jak pro
zékazniky, tak i pro provozovatele ostatnich prode-
jen v nakupnich centrech, kterym by ziistaly stejné
provozni naklady, avsak vyrazné poklesly trzby. Po-
kud zdkon bude platit, zasdhne neadekvatné do
vztahu spotfebitele a prodejce.

Jaké argumenty jsou proti regulacim?

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR, reprezentu-
jici provozovatele velko a maloobchodnich prode-
jen vSech velikosti, tedy i téch nejmensich, s névr-
hem tohoto zakona zasadné nesouhlasi, protoze
znamena zcela nepatti¢ny a neodiivodnény zdsah
do liberdlniho podnikatelského prostredi a je jed-
nim z pokust vedoucich k jeho umélé, a tim i ne-
bezpe¢né regulaci. Predstavuje krok vedouci
k omezovani principt svobodného podnikani
a vnasejici riziko dalsi postupné regulace obcho-
dovani. Jde o ndvrh pravni normy, ktera by $la
proti ob¢antim - zdkaznikim a jejich z4jmim,
a tim samozfejmé i proti obchodnikiim.

Svym zplisobem to ale neni nova otazka, koli-
krat jste ji méli na potfadu jednani?

Svaz se k predchozim pokustim o omezeni prodej-
ni doby ve velko a maloobchodé mnohokrét vyja-

doval, nikdy v8ak nenalezl sebemensi divod k to-
mu, aby stat védomé a zamérné zasahoval do vzta-
hu nabidky a poptavky jako jednoho ze zasadnich
principt trzniho hospodafstvi. Pokud by nebyla
poptavka a zajem spottebitele, obchodnici by tomu
prodejni dobu rozhodné ptizptisobili. Navrh zéko-
na je vlastné postaven na jediném dtivodu, a to ev-
ropském principu sladéni pracovniho a rodinného
zivota. Tento jisté neoddiskutovatelny a nezpo-
chybnitelny princip viak predkladatel navrhu za-
kona nadradil naprosto vSem dopadtim, které by
dand regulace pfinesla. Starost o rodinny Zivot spo-
luobcantl je jisté potiebna, avsak je zcela nepatficné
(a jisté i neu¢inné a neduistojné) regulovat ji pro-
stfednictvim zdkona. Rovnéz EU, na kterou se nd-
vrh odvolavd, ponechava tyto zalezitosti na narod-
ni urovni, kde Ize nejlépe posoudit potteby hospo-
dafstvi, zaméstnanosti, narodnich, kulturnich a ji-
nych navyku tak, aby také prodejni doba pokud
mozna vyhovovala véem. Névrh pak zcela jisté ab-
strahuje od prani obc¢ana - spottebitele. Délka pro-
dejni doby patfi ke sluzbé pro zakaznika a umoz-
fiuje mu potiebny komfort k ndkupu, vybéru zbozi,
rozhodovéni, rozhodné v$ak znamend méné stresti
z nakupovani. K tomu samoziejmé patfi i to, ze
spokojeny zédkaznik je kapitdlem obchodnika a jed-
nou z podminek jeho uspésného podnikani.

Bavime se tedy o dalsi administrativni prekaz-
ce pro zivot firem namisto o kultivaci podnika-
telského prostiedi u nas?

I tak se to d4 hodnotit. Pfedkladatel ndvrhu zéko-
na pohrdl vyhodnocenim hospodatského a fi-
nan¢niho dosahu, kdyz viibec neuznal za vhodné
a dulezité se zabyvat dopadem do podnikatelské-
ho prosttedi. Ztejmé spravné tusi, ze toto vyhod-
noceni by pro jeho nepromysleny navrh zname-
nalo znacnou prekazku. Spokojil se pouze s hru-
bou spekulaci, samozfejmé ni¢im nepodlozenou,
Ze ,Vet8i ¢ast trzeb se presune do mensich prode-
jen a do standardni prodejni doby, ¢imz nedojde
k vypadku zdanéni®. Vysledné shrnuti, Ze ,,ndroky
na statni rozpocet jsou predem neodhadnutelné,
avSak minimélniho rozsahu“ nejsou snad ani ko-
mentovatelné.

Hodné lidi je u nas bez prace. Regulaci pro-
dejni doby by jich jesté pribylo.

Snémovni tisk ¢. 275/0 k sendtnimu navrhu zakona
o prodejni dobé v maloobchodé a velkoobchodé
pfichazi v dobé, kdy vlada CR vynakldda nemalé
prostiedky na aktivni politiku zaméstnanosti, zva-

Ing. Marta Novékova, prezidentka
Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR

zuje rizné modely, jak zaméstnanost podporit
a hleda dalsi cesty ke zlepsen situace v této oblasti
i v oblasti podpory cestovniho ruchu. Svaz obcho-
du a cestovniho ruchu CR jako reprezentant oboru,
ktery je druhym nejvétsim zaméstnavatelem v CR,
s nejveétsi naléhavosti upozornuje na skutecnost, ze
pravé regulace prodejni doby v daném sektoru by
znamenala nejen dal3i pokles zaméstnanosti jako
takové, ale predevsim v segmentu obtiZnéji zamést-
navatelné pracovni sily a studentu.

Nehraniéi to az s diskriminaci?

Regulace prodejni doby pouze nékterych subjektil
v jediném odvétvi je bezpochyby diskriminaéni.
Nelze ocekavat, ze by zakon vyraznéji napomohl
rozvoji malého a stfedniho podnikani, které potte-
buje zcela jinou a zdsadni podporu jak ze strany
statu, tak i zakonodarce. Nehled¢ na to, Ze pfinos
pro MSP nebyl predkladatelem viibec analyticky
ani jinak odborné podlozen. Pouze na okraj Ize ke
stavajicimu odtivodnéni navrhu uvést, Ze rodinny
zivot zaméstnanct malych prodejen je jisté stejné
dulezity jako jejich kolegt z vétsich obchodnich
spolecnosti, k cemuz je tieba jesté pricist mensi
vzéjemnou zastupitelnost zaméstnancti malych
prodejen, ktefi se mohou jen stézi dohodnout na
vyméné smén, aby pfi tom nedoslo k poruseni
predpist o délce pracovni doby. Navrhovand upra-
va s nejvetsi pravdépodobnosti by vedla ke snizeni
poctu pracovnich mist a ke snizeni mezd zamést-
nanct pobirajicich priplatky za praci o svétcich
a praci v noci. Zanedbatelny neni ani negativni do-
pad pro cestovni ruch. Turisté se totiz nepohybuji
jen v blizkosti letist, vlakovych ¢i autobusovych né-
drazi. Restaurace, a predevim restaurace typu MSP,
nakupuji ¢erstvé zbozi pravidelné denné ve velko-
obchodech a podle pripravovaného zdkona by mé-
ly zdsadni omezeni pfi tomto pravidelném nakupu,
protoze velkoobchodnich provozi by se také mél
zakon dotykat.

pfipravila Eva Brixi

Na starnuti populace se CR pfipravuje nedostate¢nym tempem

dokonéeni ze strany 1

Co vsechno si Ize predstavit pod pojmem po-
skytovatel socidlnich sluzeb? Jsou to majitelé
a provozovatelé domu seniort, ordinace |é-
kafu se specializaci na sluzby pro starsi oby-
vatele, zfizovatelé pecovatelskych a gastro-
nomickych sluzeb, rehabilitaéni pracovisté?
Tyka se to pouze oblasti sluzeb, nebo i pod-
nikatelskych subjektt v jakémkoli oboru?

Poskytovani socidlnich sluzeb je upravovano
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
kde jsou uvedeny nejen zékladni podminky po-
skytovéni, resp. registrace, ale i zakladni typy
socialnich sluzeb. Moznost poskytovat socidlni
sluzby je oteviena véem. Registrace je tedy ,,na-
rokovym"“ procesem. Druhym krokem, za tce-
lem ziskani statnich dotaci, je dostat se do kraj-
ské sité poskytovatelt socidlnich sluzeb, ktera je
urcovana na zakladé potieb daného kraje. Po-
skytovatelem socidlni sluzby miize byt jakakoliv
pravnicka ¢i fyzicka osoba, kterd splni dané
podminky, neni to tedy omezeno pouze na ne-
ziskovy ¢i vefejné sektor.

Mimo tuto legalni cestu v8ak existuje néko-
lik desitek poskytovatelii ,,socidlnich® sluzeb,

ktefi tak ¢inf bez patfi¢né registrace, pouze na
zakladé Zivnostenskych opravnéni. Tyto organi-
zace jsou v posledni dobé (opravnéné) predmé-
tem kontrol krajti, MPSV CR ale i Kancelafe ve-
fejného ochrance prév.

Myslite si, Ze je v Ceské republice stafi posu-
zovano s dostatecnou uctou a respektem?

To je otézka, kterd nabizi fadu relativnich odpové-
di. Abychom mobhli ¢init pozadovany soud, muse-

Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb €R je nezavislym profesnim sdruzenim pravnickych a fyzickych osob,
jehoz hlavnim cilem je podporovat rozvoj a zvySovat Groveri poskytovanych socilnich sluzeb v Ceské republice.
Byla zaloZena v roce 1991. Je nejvétsim profesnim sdruzenim v segmentu sociélnich sluzeb a jedinym, které na-

bizi élenstvi vSem bez ohledu na formu pravni subjektivity a typ socialni sluzby. Asociace je od roku 2008 profe-

siondlni organizaci se stalym personalnim zézemim odbornych zaméstnanci a externich odbornika.

Asociace sdruzuje vice nez 960 ¢lenskych organizaci, které poskytuji téméf 2400 registrovanych sociélnich
sluzeb pro statisice osob. Aby se efektivné zapojovala do rozvoje socialnich sluzeb a zlepsSovani jejich dostup-
nosti v na$f zemi, spolupracuje predeviim s Ministerstvem prace a socialnich véci CR, Ministerstvem zdravot-
nictvi CR, Svazem mést a obci CR, Asociaci kraju CRa Unii zaméstnavatelskych svazl CR, ale také s mnoha dal-
Simi profesnimi a zaméstnavatelskymi organizacemi. Asociace mé zastoupeni ve viech relevantnich radach, ko-
misich, pracovnich skupinach, vyborech apod. a priibézné zprostredkovava svym clenskym organizacim aktual-

ni informaéni servis.

Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR realizuje mnoho projektti na narodni a mezinérodni tirovni,
které jsou zaméfeny nejen na poskytovatele socidlnich sluzeb, ale i na jejich cilové skupiny, tj. zejména seniory
a osoby se zdravotnim postizenim. Asociace dale vyviji vzdélavaci ¢innost prostfednictvim Institutu vzdélavani
APSS CR a pat mezi nejvyznamnéjsi vzdélavatele v socialnich sluzbach v CR. Vyviji také publika¢ni aktivity, ze-
jména vydévanim v Ceské republice a na Slovensku nejrozsitenéjsiho a renomovaného odborného mésiéniku
Socialni sluzby, dale odborného ¢asopisu Listy sociélni prace a rovnéz dalsich publikaci, textli a brozur.

Asociace poskytuje informaéni a dalsi potfebnou podporu svym ¢élenskym organizacim a snazi se aktivné
prispivat ke kultivaci celého systému socialnich sluzeb CR.

li bychom mit méritko, ke kterému bychom to
hodnoceni vztahli. Jsou tcta a respekt dostate¢né
vzhledem k priaméru EU, k jednotlivym zemim,
k nasim o¢ekdvanim, k nasi ¢eské tradici a hodno-
tam apod.? Projevovani ticty a respektu je ve vétsi-
né ptipadii predmétem pristupu jednotlivet (ptip.
statu jako takového). Jednoducha odpovéd tedy
neni mozna. Z mého subjektivniho pohledu bych
si to dovolil hodnotit slovy: mame co zlepsovat.

Jaka je vize Asociace pro rok 2015? Bude to
napfiklad i podpora administrativnich a ji-
nych zmén, jez by obecné vedly k jednodus-
$im ¢i smysluplnéjsim podminkam podnikani
v socialnich sluzbach?

SniZzovani byrokratické zatéze je nasim dlouhodo-
bym cilem, av$ak nepodafi se ndm to v roce 2015.
Tyto zmény jsou v ramci pripravované novely za-
kona o socidlnich sluzbach pfipravovany az na
rok 2016. Obdobné i zjednoduseni podminek
a racionalizace typologie socidlnich sluzeb jsou
pldnovany az s u¢innosti od dalsiho roku. Asoci-
ace se piisti rok zaméf{ na dvé hlavni aktivity: na
pokrac¢ovani transformace socidlnich sluzeb a da-
le na systémové fedeni dlouhodobé péce v CR.
ptala se Eva Brixi
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Malé firmy s kancelafskymi potfebami
jsou na e-trzistich uspé$néjsi nez velke

Ve statnich zakazkach z oblasti kancelafskych potfeb realizovanych prostfednictvim elekt-
ronickych trzist uspéji €astéji malé firmy neZ lid¥i trhu. Podle odbornikii maji totiz mensi
dodavatelé mnohdy osobni vazby na kli¢ové ufady v lokalité a jsou ochotni uvést témér¥ ja-
kykoliv typ zboZi jako kanceléfské potieby. Zaroveii vSak hraje roli také rozsah zakazek,
které jsou casto pro velké dodavatele méné atraktivni, a proto se jich netcastni.

Na tuzemském trhu v oblasti sortimentu pro
chod kancelare ptisobi v soucasnosti dvé firmy
se ziskem nad jednu miliardu korun, 12 firem
se ziskem v hodnoté 300 miliontt korun,
50 spole¢nosti se ziskem do 100 milionti korun
a radové tisice firem se ziskem do 10 miliont
korun roéné. Podle odbornika v$ak pravé
drobni dodavatelé uspéji ve statnich zakazkach
z oboru castéji nez lidfi trhu. A to i presto, Ze

a omezenymi skladovacimi i logistickymi
moznostmi.

»Mensi firmy maji vyhodu v rychlosti do-
davky zbozi v misté, pfipadné i v den objed-
navky. Navic jsou casto flexibilnéjsi v ucetnic-
tvi a jsou ochotné oznacit prakticky cokoliv ja-
ko kancelarské potreby, coz fada organizaci
oceni. Nicméné velkou roli hraje také fakt, ze
mald firma je vét$inou navdzana na urad a di-
ky osobnim vazbam je zkratka bezkonkurenc-

ni. A to pfesto, Ze podle uZivatela ve statni
spravé dodavaji mensi firmy leckdy netplné
zakazky,“ objasnila Jana Martinkova ze spo-
le¢nosti Activa, kterd je lidrem na trhu v ob-
lasti poskytovani sluzeb a vybaveni pro kance-
late. ,,Zaméstnanci hospodarské spravy totiz
nejsou v obsluhovéni trzi§té prili§ zbéhli,
a Casto proto akceptuji jiné zbozi nebo jen ¢as-
te¢nou dodavku, a to bez sankci vii¢i dodava-
teli, doplnila Jana Martinkova.

Podle experti hraje roli také finanéni roz-
sah vefejné zakdzky. Pro vétsi spole¢nosti totiz
zakazky za niz$i ¢astky nejsou natolik atraktivni
a Casto se jich acastni spise mensi dodavatelé.
Pocet zadanych verejnych zakazek s predpokla-
danou hodnotou do 5000 korun se v prvnim
pololeti letosniho roku zvysil oproti prvnimu

pololeti roku 2013 o 36,4 %. Mnozstvi zakdzek
s hodnotou minimalné 5000 korun pak vzrostlo
0 11,4 %.

Podle Ministerstva pro mistni rozvoj CR
miiZe byt jednim z diivodll uspésnosti mensich
firem i fakt, Ze jsou prostfednictvim elektronic-
kych trzist vefejné spravy realizovany verejné
zakazky malého rozsahu ¢i ve zjednoduseném
podlimitnim fizeni. Tedy vefejné zakazky
s predpokladanou hodnotou pro dodavky
a sluzby pro Ceskou republiku a statni piispév-
kové organizace do vy$e 3 395 000 korun bez
DPH, a pro tizemné samospravné celky a jejich
prispévkové organizace do 5 244 000 K¢. To
podle ministerstva neptedstavuje pro velké do-
davatele vzdy zajimavou obchodni prilezitost,
které by vénovali pozornost. (tz)

Vétsina ndkupt vanoc¢nich darki se uskutecnila v listopadu

Ze jsou Vanoce az v prosinci? Nejen pro internetové obchodniky jiz davno zacaly! Jak vy-
plynulo z prizkumu mezi spotiebiteli, vétSinu svych darkt v e-shopech zakaznici pofizuji

do konce listopadu.

Asociace pro elektronickou komerci (APEK)
ptipravila ve spolupraci s agenturou Mediarese-
arch predvano¢ni priizkum na téma nakupova-
ni darkd po internetu. Ten potvrdil, Ze potidit si
je letos online planuje opét vétsina internetové
populace, konkrétné 77 % uzivateld. Zajimavé
v8ak je, Ze vét$ina z nich se na Vanoce ptipravu-
je poctivé s predstihem.

Na otazku, kdy nakoupi vétsinu darka pres
internet, odpovédélo 10 % dotazovanych pro
nékoho prekvapivé - jiz do konce fijna. Hlavni
¢ast objednavek pak na e-shopy ¢ekalo v pri-
béhu listopadu, kdy planovalo mit nakoupeno
celkem 57 % zékaznikd. Dalsich 33 % spotiebi-
telt pak odesild svij ndkupni kosik mezi
1. a 10. prosincem.

~Témér 80 % ceskych uzivatelt internetu
letos planuje nakoupit vano¢ni darky z pohodli
domova, coz potvrzuje trend stale se zvySujici
popularity ndkupt v e-shopech,“ fekl vykonny
feditel APEK Jan Vetyska. ,,PfestoZe jsou nej-
vét$i e-shopy schopné dodéavat zbozi prakticky
az do Stédrého dne, vétsina zdkazniki chee mit
jistotu Sirokého vybéru a v¢asného doddni
zbozi, a voli tedy online ndkup jiz do konce lis-
topadu, coz lze jediné doporudit,“ doplnil Jan
Vetyska.

Na Véanoce 2014 se chysta online nakoupit
alespon ¢ast darki 77 % Ceské internetové po-

pulace. Zcela vse si hodlaji z e-shopt objednat
2 % nakupujicich, vétsinu dark si na siti poridi
celkem 29 % spottebiteld.

»E-shopy jsou na Vanoce dobfe ptipraveny.
Stejné jako v lonském roce predpokladame bez-
problémovy prabéh hlavni sezony u vech ové-
fenych a kvalitnich internetovych obchod. Ta-
ké dopravci se na listopad a prosinec poctivé
nachystali,“ sdélil Jan Vetyska.

V leto$nim roce se oc¢ekavd dal$i narist va-
no¢nich obratt ¢eské e-komerce. Ty by mély
v obdobi od f{jna do Stédrého dne dosahnout
minimalné 21,5 mld. K¢&. (tz)

INZERCE

Podle zasilanych SMS zprav
cekaji e-shopy rekordni trzby

Zavér roku by mél byt ve znameni re-
kordnich obratl tuzemskych e-shopu.
Kromé prognéz samotnych provozo-
vatell a jimi deklarovaného obratu
za prvni pololeti roku, ktery naznacu-
je 10% rust celého segmentu, to po-
tvrzuji také marketingové a notifikaé-
ni SMS zpravy, které jednotlivé
e-shopy rozesilaji.

Cetnost SMS zprév je totiz ptimo umérna
poctu realizovanych objednavek. Podle
spole¢nosti Neogenia, provozovatele nej-
vétsi tuzemské komunika¢ni brany neo-
Gate.cz, se jich jen za listopad odeslalo az
0 32 % vice nez za stejné obdobi v lon-
ském roce. Celkovy pocet marketingo-
vych, notifikaénich a informaénich SMS
rozeslanych v poslednim kvartalu leto$ni-
ho roku - tedy zejména v ramci vdno¢-
nich kampani, bude asi 140 miliont. Jen
e-shopy se na jejich objemu podili ze

zhruba 17 %. Listopad je navic mésicem,
kdy je rozesilano nejvice obchodnich
zprav z celého roku - vice nez ¢tvrtina ce-
loro¢niho objemu. Druhy nejexponova-
néj$i mésic, prosinec, je zastoupen 18 %.

Podle Ondieje Svreka, obchodniho
feditele spole¢nosti Neogenia, mize na-
rust obchodnich SMS v rdmci e-commer-
ce znacit az 50% narust vanoc¢nich obrata
pro velké e-shopy. ,Zakaznicky servis
v podobé SMS zprav zajistuji predevsim
velké e-shopy, které zaroven vykazuji nej-
vétsi narist notifika¢nich zprav - témi
mohou byt naptiklad informace o dokon-
¢eni objednévky nebo vyzvednuti zbozi,“
uvedl Ondfej Svréek. ,,Pravé notifikaéni
SMS zpravy jsou ditkazem o tom, Ze
v meziro¢nim srovnani probiha vyrazné
vice transakci nez v lonském roce.“

Podle Ondfeje Svrcka zéroven servis
v podobé SMS zprav vyrazné zvysuje po-
tencial prace se zdkaznickou komunitou.
,V letodnim roce je oéekavan dalsi narust

W V roce 2013 bylo v pfepoctu
na kazdého obyvatele odeslano
691 SMS zprav

B 90 % SMS zprav je precteno ihned
po doruceni

B Pouze zhruba 1,2 % zaslanych
obchodnich zprav zlstane neprecteno

m V CR mé souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni asi 8,9 milionu
SIM karet

B 42 % osob vnima obchodni SMS
zpravy jako uzitecny nastroj

zékazniki, ktefi v e-shopech nakupuji
prostfednictvim svych mobilnich zatize-
ni. V tomto ohledu tedy mohou byt SMS
zpravy plnohodnotnym akvizi¢nim kand-
lem,* vysvétlil. Dtllezita je vSak také tech-
nologicka kvalita SMS servisu.

»V ptipadé vanoc¢nich kampani hraji
SMS zpravy obrovskou roli. Na volbé
sluzby nebo feSeni pro rozesilku jsou cas-
to zavislé milionové obraty - dulezité
SMS zpravy se nesmi opozdovat, zaka-
znik naptiklad nesmi ¢ekat na ovéfovaci
kdd, ktery mu brani v realizaci nakupu,*
vysvétlil Ondej Svreek. (tz)

Budoucnost preddvani znalosti a zkuSenosti je Nooledge

Tak Ize charakterizovat spoleénost,
kterou zalozili dva kamaradi, Zdenék
Hoéfler a Karel Zdrahal. Pro kazdého
¢lovéka je ziskavani znalosti a zkuse-

nosti velmi dilezité a touha po vzdélani je v lidské povaze zakofenéna.
Spoleénost Nooledge vybudovala most mezi témi, ktefi maji co nauéit,

a témi, ktefi se chtéji ucit.

Nooledge je nastroj pro vzajemné pre-
davani znalosti, védomosti, dovednosti
a zkuSenosti, tedy veho, co se ukryva
pod pojmem know-how. Nooledge pred-

stavuje to nejlepsi z YouTube, Wikipedie
a TED mnohonéasobné umocnéné vlast-
ni inovativni myslenkou obou mladych
muzi.

Mite co nabidnout ostatnim? Vytvoite
své vlastni vyukové video, které mize kazdy
na Nooledge zhlédnout. Umite postavit
dim, uhackovat prehoz, uvatit pro celé
meésto, navrhnout vzducholod, usit $aty,
vzlétnout ke hvézdam? Naucte to vSechny,
ktefi se to naucit chtéji. Predejte zkuSenosti
tém, ktefi hledaji feseni vlastniho problé-
mu. Cenu svého videa muzete urdit sami.
Zalezi jen na vas, jestli ho zpoplatnite a v ja-
ké vysi. Na druhé strané vzdy bude stat nék-
do, kdo vase znalosti a rady oceni. (tz)

www.nooledge.com
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Nové moznosti v procesu akreditace

Proces akreditace
upraveny po noveliza-
ci zdkona ¢. 22/1997
Sb. dava Ceskému
institutu pro akredita-
ci, o. p. s., (CIA) nové
moznosti, které akre-
ditované subjekty po-
suzovani opét Siroce vyuzivaji. Od 1. ledna
2014 je v tomto procesu novinkou a alterna-
tivou ke spravnimu fizeni moznost uzavfit
vefejnopravni smlouvu.

Od nabyti uc¢innosti novely zdkona ¢. 22/1997 Sb.,
o technickych pozadavcich na vyrobky, v kvét-
nu 2013 (zdkon ¢. 100/2013 Sb.) je akreditovanym
subjekttim posuzovani shody opét umoznéno dis-
ponovat v daném okamziku vzdy pouze jedinym
platnym osvéd¢enim o akreditaci a mit i jeho ci-
zojazyCné znéni.

Akreditaci v Ceské republice zabezpecuje Ce-
sky institut pro akreditaci, o. p. s. (CIA), jako jedi-
ny akredita¢ni orgdn Ceské republiky notifikova-

ny Evropské komisi v souladu s natizenim Evrop-
ského parlamentu a Rady ¢. 765/2008/ES, kterym
se stanovi pozadavky na akreditaci a dozor nad
trhem. Na zdkladé tohoto predpisu je akreditace
povazovana za vysadni prostfedek dokladajici od-
bornou zpusobilost subjektil posuzovani shody.
CIA vyd4vani jednoho platného osvédéeni
o akreditaci realizuje dvéma zptsoby: na zadost
subjektt o slouceni vydanych osvédceni o akredi-
taci nebo na zdkladé Zadosti o zménu rozsahu
akreditovanych ¢innosti. Reditel CIA Ing. Jifi Ri-
7Zicka, MBA, upfesnil: ,,K terminu G¢innosti zéko-
na ¢. 100/2013 Sb. bylo vydano vice nez jedno
osvédcent o akreditaci anebo jedno a vice rozhod-
nuti souvisejici s timto osvéd¢enim celkem
284 akreditovanym subjektiim posuzovani shody.
To predstavovalo témér tetinu vSech subjekta.
V soucasné dobé jde jiz pouze 0 21 z nich.”
Akreditace, jako oficialni potvrzeni nezavi-
slosti, objektivity a odborné zptisobilosti subjektu
posuzovani shody pro vykonavani definovanych
c¢innosti, je provadéna v souladu s harmonizova-
nymi normami a dal§imi dokumenty stanovujici-
mi akredita¢ni pozadavky. Dokladem o udélené

akreditaci a jejim rozsahu je osvédceni o akredita-
ci. Moznost jeho vydavani téz v cizim jazyce zaca-
ly akreditované subjekty vyuzivat ihned, jak jen to
bylo mozné. Divodem bylo zejména dolozeni své
odborné zpusobilosti a nabidka sluzeb i mimo
tizemi Ceské republiky. Standardné CIA osvédée-
ni o akreditaci vystavuje v anglickém, némeckém
a francouzském jazyce. Vydavaji se také v jazyce
slovenském, ruském a polském.

Zcela zasadné novou moznosti je pro zdjemce
o akreditaci uzavfeni vefejnopravni smlouvy
s CIA, coZ umoziuje § 17 zdkona ¢&. 22/1997 Sb.
Tato vefejnopravni smlouva je uzavirdna prede-
v8im pro udéleni akreditace, prodlouzeni platnos-
ti udélené akreditace a rozsiteni jejiho rozsahu.
Ostatni moznosti uzavreni verejnopravni smlou-
vy, pro které to umoznuje § 17 zakona ¢. 22/1997
Sb., jsou feseny jinym vhodnéj$im zptisobem.

Na prubéhu vlastniho posuzovani odborné
zpusobilosti se pti uzavieni verejnopravni smlou-
vy nic neméni. Vefejnopravni smlouva vak elimi-
nuje tzv. ,vrchnostenské® postaveni na uroven
dvou smluvnich stran. Umoznuje rovnéz nékteré

odchylky od spravniho fizeni, jako je naptiklad

zasilani vyuctovani (faktury) namisto rozhodnuti
o vynaloZenych nékladech, coz v nékterych uétar-
néch akreditovanych subjektt pti provadéni akre-
ditace ve spravnim fizeni i dosud zptsobuje nepo-
chopeni a pottebu vysvétlovani.

Pro zéjemce je na webovych strankach CIA
www.cai.cz (v ¢asti Dokumenty ke stazeni) k dis-
pozici formulat Navrhu na uzavteni vefejnoprav-
ni smlouvy a navod na jeho vyplnéni. Rovnéz je
mozné se tam sezndmit se vzory verejnopravni
smlouvy.

V soucasné dobé jsou jiz uzavreny a uplatmo-
vany prvni vefejnopravni smlouvy mezi CIA a té-
méft 40 subjekty posuzovani shody. Pro akredito-
vané subjekty, kterym kon¢i platnost osvédceni
o akreditaci v roce 2015, probihaji workshopy za-
méfené na objasnéni prodlouzeni udélené akredi-
tace formou vefejnoprdvni smlouvy. U¢ast na
nich je bezplatnd a acastnici se dozvi nejen
0 obecném ramci a moznostech vefejnopravni
smlouvy, ale i praktické informace a zkusenosti
s jeji pripravou a aplikaci.

JUDr. Sobéslav Hlinka, Mgr. Ing. Igor Tylecek, Ph.D.,
Cesky institut pro akreditaci, o. p. s.

Cesky vyrobek na trhu - jak ho pozndme?

Spotiebitel nema mnoho nastrojt, jak se
«spolehlivé” orientovat ohledné bezpeé-
nosti a kvality vyrobkut a sluzeb na trhu.
Maji mu vSak napomoci znacky kvality, kte-
ré jsou pouzivany pro potraviny i vyrobky
nepotravinové, a rovnéz pro sluzby.

Skute¢nost je vSak takovd, ze davéryhodnost
znacek je riizna a neziidka spise problematicka.
Spotrebitel se neni schopen v pfemife znacek
orientovat a nevi, na které se spolehnout, jak je
odlisit s ohledem na jejich pridanou hodnotu,
pokud néjakou viibec maji. Sdruzeni ¢eskych
spotfebiteli neddvno hodnotilo znacky pro
kvalitu potravin na trhu; z 12 provéfovanych
znacek splnily pfijatelné zdkladni kritéria sta-
novend sdruzenim pro znacku kvality pouze
dvé znacky: To neni pro spottebitele dobra
zprava.

Pro mnohé kupujici je nyni dilezity pavod
potraviny. Nebudeme zde nyni rozebirat, zda je
to skute¢né hodnovérnd informace o kvalité
produktu. Skutec¢nosti je, Ze vyroba i obchod tu-
to vlnu vyuzivaji a stavéji na ni pfi dodavani

a prodeji potravin. Cesky vyrobek je nyni prosté
dobrou znackou a takové oznaceni dobrym
marketingovym ndstrojem. Problém je, Ze Cesky
vyrobek nenf legislativné definovan a kazdému
subjektu je v zasadé umoznéna vlastni interpre-
tace a postupy.

Lze proto vitat, Ze ministerstvo zemédélstvi
ptipravilo navrh vyhlasky o zptisobu oznacova-
ni potravin. Jeho soudasti je i pokus ,,standardi-
zovat® pojem ,,¢eskd potravina“ stanovenim ur-
citych kritérii.

Vyhlagka samotna bude spottebiteli nespor-
nym piinosem. Upfesnuje totiz fadu omezeni
ve vztahu k oznaceni potravin, které vyroba
i obchod Siroce vyuzivaji, ¢i lépe zneuzivaji. Jde
o pojmy typu ,domdci, ,,Cerstvy*, ,zivy, ,¢is-
ty®, »ptirodni“ nebo ,pravy které ¢asto uvadi
spotiebitele v omyl. Podobné je tomu s idajem,
ze vyrobek je ,,natural® nebo ,,poctivy*, ale také
treba ,dia“ Uprfesnéni vymezeni téchto a dal-
$ich udaju velmi ocefiujeme.

Za priméfené opatfeni lze povazovat navr-
Zené ustanoveni, ze balend potravina, kterd ob-
sahuje vice nez 2,5 % soli, se ozna¢i obsahem
soli v procentech hmotnostnich. To je rozhodné

lepsi nez iniciativy socidlniho inzenyrstvi na ba-
zi regulace spotfeby umélym navySovani ceny
»hezdravych® potravin.

Nads$eni z navrhu vyhlagky ale opadne,
kdyz se dostaneme k ustanoveni, kterym minis-
terstvo zamysli vydefinovat ,,¢esky vyrobek/po-
travinu® Jak uvddim vyse, iniciativu samotnou
1ze pochvalit, navrzené znéni ale jiz méné. Na-
vrzeny zpusob je totiz zaméfen proti spotfebite-
li, a je proto pro nds nepftijatelny. Spor jisté ne-
vyvola podminka, Ze potravinu je mozné dob-
rovolné oznacit slovy ,¢eska potravina“, pokud
vyrobek byl vyroben na tizemi Ceské republiky
a Ze i vyrobce je podnik usazeny na tizemi Ce-
ské republiky (i kdyZ druha podminka uz miize
byt ponékud kontraverzni).

Pro nas, spottebitele, je vSak problémem us-
tanoveni, Ze nejméné 75 % slozek k vyrobé ,,ce-
ské potraviny“ musi pochazet z Ceské republi-
ky. Takovy princip pokladame za nesmirné
zjednoduseny, a proto v zasadé za problematic-
ky, a kone¢né tedy neakceptovatelny. Jeho uplat-
néni by poskodilo nepochybné zdjmy spotiebi-
tele, a je tedy proti deklarovanému smyslu legis-
lativnimu zakotveni pojmu ,,¢esky vyrobek®

Jisté, navrzeny limit muze byt logicky z hle-
diska zastoupeni jednotlivych slozek a takto se
jevit jako opravnény. Nékteré slozky potravin se
pfece u nds nevyrabéji.

Z hlediska surovinového zastoupeni je
viak jakykoliv limit mensi nez 100% viéi spo-
trebiteli kontraproduktivni. Vyse citované us-
tanoveni totiz ¢ti: Az 25 procent ve vyrobku
,Ceské potraviny* nemusi pochazet z Ceské re-
publiky. Takze? Mléko - ceska potravina by
mohlo obsahovat az 25 % mléka jiného ptivo-
du, obdobné mouka v chlebu atd., atd. Toto ne-
1ze z hlediska spottebitele akceptovat. Rozhod-
né podporujeme myslenku, Ze by zakladni su-
rovina (tj. ta uvedend v oznaceni nebo zastou-
pena vice nez z 50 %) méla ze 100 % pochazet
z tuzemska - CR.

U uvedeném smyslu proto navrh vyhlasky
Sdruzeni ¢eskych spottebiteli rozporuje. Dalsi
moznosti Fe$eni jsme pfipraveni komunikovat
a navrhovat v ramci pracovni skupiny ze za-
stupctl zainteresovanych stran, kterou doporu-
¢ujeme ustavit.

Ing. Libor Dupal,
feditel Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld

Co nového v dorucovani baliki a spokojenosti adresat(i?

Sluzba Balikobot.cz (ze skupiny cenového
srovnavace Srovname.cz), kterd pomaha in-
ternetovym obchodiim agregovat pfeprav-
ni sluzby a zefektivnit systém expedice

a sledovani zasilek, monitorovala v priabé-
hu listopadu celkem 10 000 nadhodné vy-
branych zasilek pro studii porovnani rych-
losti a kvality sluzeb jednotlivych pfepravcu
a jejich pfipravenosti na letosni vanoéni se-
zonu. Z vysledku této studie vyplyva, ze
napt. Ceské posta nedoruéi adresatiim pfi
prvnim pokusu vice nez 25 % zasilek, coz
je 23krat vice nez napftiklad u spoleénosti
PPL. Namisto doruéeni zasilky adresatovi je
29 % balikd vyzvednuto na posté, aniz by
o to adresati pfedem stali.

V obdobi testu v listopadu 2014 bylo 58 % bali-
ki z internetovych obchodii zaplaceno predem,
a jen 42 % bylo hrazeno dobirkou nebo hotové.
Nejvétsi procento dobirek evidoval Balikobot.cz
u Ceské posty (50 %), na druhé strané nejnizsi
pocty dobirek byly evidovany u piepravce DPD
(37 %) a Zasilkovny (38 %). V den podani zasil-
ky obchodnikem je doruceno jen velmi mizivé

procento zésilek. Tato sluzba bud neni pfeprav-
ci nabizena viibec, anebo je zastoupena pouze
do 1 % z monitorovanych zésilek (Ceskd posta).
Pres 1 % se dostala pouze spole¢nost
Zasilkovna.cz. Simona Kijonkova, za-
kladatelka a feditelka Zasilkovny, k to-

mu dodala: ,,Sluzbu same-day delive-

ry, tj. doruceni v den podéani obchod-

nikem, nabizime jiz nyni ve tfech nej-

vétsich méstech v CR. Diraz na
rychlost dodani zbozi bude jednou

z klicovych konkurenc¢nich vyhod e-

shopt, proto se na roz$ifeni same-day
delivery do dal$ich mést zamétime

iv pristim roce.”

Martin Sauer, manaZer projektu
Balikobot.cz, fekl: ,,Pro zdkazniky je
nejdulezitéjsi, aby prepravce splnil, co
slibil, a ptijel v dany den a slibeny ¢as.

V tom vsak stale velké mnozstvi pre-
pravci pokulhdva. Zatimco napiiklad
PPL uspésné dorudi pres 80 % zasilek
druhy den po jejich podani, u Ceské
posty je to pouze 57 %. Uplné jiné sta-
tistiky pak vidime u spole¢nosti typu
Zasilkovny, kde je odbér zasilek rozlo-

zen téméf rovnomérné do péti dnti po jejich
odeslani. U spole¢nosti tohoto typu je na volbé
zédkaznika, ktery den zésilku vyzvedne.*

Komunikace s adresatem prepravcim Setfi
penize pti marnych dorucenich, kterych je na-
piiklad u Ceské posty 25 %. I proto se na komu-

nikaci vétsina piepravcii zaméruje.
Ondrej Vanha, obchodni a marketin-
govy feditel DPD, k tomu sdélil: ,,Pocet
spokojenych zdkazniki DPD vyrazné
roste diky nové spusténé sluzbé DPD
Kuryr. Zakaznik si upravuje dorudeni
zasilky podle potieby. Snadno si miize
zménit termin a misto doruceni nebo
se s kuryrem p¥imo spojit.“
Balikobot.cz (soucast skupiny pred-
niho ¢eského cenového srovnavace
Srovname.cz) je sluzba urcend vSem
podavatelim zésilek, primarné inter-
netovym obchodum. Balikobot nabizi
integraci systému pfepravnich sluzeb
ptimo do administrace e-shopt. Sou-
¢asti integrace je tisk $titkd, objednani
svozu a Track & Trace a dal$ich sluzeb
na jedno kliknuti. Sluzba je na trhu od
srpna 2014 a denné pres ni projdou ti-
sice zasilek prevazné internetovych ob-
chodu. (tz)
www.balikobot.cz
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Nad dil¢imi vysledky diilezitého projektu

KZPS

Jak jsme jiz informovali, v pribé&hu letodniho roku organizovala
Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svaz CR dal-

§i ¢ast projektu zaméFeného na posilovani bipartitniho dialogu
v odvétvich pod nazvem Spoleénym postupem sociélnich partnera
k pFipravé odvétvi na zmény diichodového systému - 1. etapa. Na
&asti tykajici se dopravy se podilela bipartitni platforma Doprava,
kterou tvofi Odborovy svaz dopravy (OSD) na strané jedné a Spo-
le¢enstvi autodopravci Cech a Moravy (SACM) za podnikatele na
strané druhé. Zajimalo nés, co vSe se v prubéhu letosniho roku
podafilo, proto jsme pozadali o struéné shrnuti vysledkd Dr. Lubo-
mira Ondrouska, prvniho mistopfedsedu Spoleéenstvi autodopravct Cech a Moravy
a specialistu na problematiku diichodového systému pro vedeni strukturovanych rozho-
voru a vytvofeni reprezentativniho vzorku firem ze strany zaméstnavatelt:

Co se tedy do dnesnich dni v projektu po-
dafilo uskutecnit?

Jesté do konce letodniho roku ukonc¢ime roz-
sahlé sbirdni informaci od silni¢nich naklad-
nich a osobnich dopravct v ramci tohoto pro-
jektu. Celkem jsme uskutec¢nili 30 seminari,
kterych se zucastnilo pfiblizné pét stovek osob
z fad fidi¢t nédkladni i osobni dopravy, dispe-
certl, pracovnikil v logistice a v administrativé
rtiznych dopravnich firem. K tomu jsme vyuzi-
vali dotaznik obsahové vychézejici z projektu,
ktery byl v pribéhu dotazovani déle obohacen
na zdkladé nasich poznatkd, a stal se tak dob-
rym zdkladem pro nasledujici analyzu. Pro-
vedli jsme také na 120 fizenych rozhovoru
s majiteli, Fediteli a vedoucimi pracovniky ma-
lych, stfednich i velkych dopravnich firem.
K tomu jsme vyuzili kolektiv dvanactky exter-
nich spolupracovnikéi z fad SACM a OSD.

Dalsi informace ocekdvame od korespondenc-
nim zpiisobem oslovenych dopravnich asoci-
aci a svazi v dopravé z EU.

Jak jsou ziskané informace zpracovavany?

Vsechny informace jsme postupné analyzo-
vali a vyhodnocovali, a to jak ve spolupréci
s FD CVUT Praha, tidicim tymem projektu, tak
i s vykonnym vyborem SACM a kolegy z OSD.
Soucasné jsme se k projektu vyjadfovali i na
pravidelnych poraddch na Konfederaci zamést-
navatelskych a podnikatelskych svazit CR. Zmi-
nit bych chtél také spolupraci s Narodnim vzdé-
lavacim fondem Praha, kterému jsme poskytli
fadu informaci z problematiky silni¢ni naklad-
ni a osobni dopravy, dil¢i poznatky ze semindft
i fizenych rozhovorti a spole¢né jsme poté pri-
pravovali zakladni material z oblasti Bipartitni
dialog Doprava - silni¢ni ndkladni doprava.

Oslovite soucasné i nékteré dalsi odborniky
z odvétvi dopravy?

Samozfejmé tyto konzultace probihaly také
a povedeme je i na zac¢atku roku 2015, a to se
specialisty z ministerstva dopravy i s predstavi-
teli Hospodaiské komory CR, Cesmadu Bohe-
mia a dal$imi.

Zminil jste se o analyze. Jaké poznatky pfe-
vazuji?

Celkové vyhodnoceni a analyzy je$té nejsou
dokonceny, nebot v prosinci budou pokracovat
fizené rozhovory s vybranymi dopravci. Nage
usili se soustiedi pfedev§im na silni¢ni ndklad-
ni dopravu, a k tomu bude smérovat i analyza
Nérodniho fondu vzdélavani. Dil¢i poznatky
ukazuji, Ze malé firmy zminovanym zaleZitos-
tem nevénuji téméf zddnou pozornost. Stredni
firmy - aZ na vyjimky - jsou na tom o néco l¢é-
pe a ve velkych firmdach se vedeni a personalis-
té této problematice sice vénuji, av§ak vysledky
prilis uspokojivé nejsou. Svédéi o tom napii-
klad nerovnomérné az jednostranné struktu-
rované vékové zaméreni pracovniku, prede-
v8im fidi¢a, a dalsi zjisténi. Proto také vybra-
nym dopravnim firmdm nabidneme socidlni
audit, ktery by mél probéhnout ve druhé polo-
viné roku 2015 a v roce 2016 s cilem optimali-
zovat oblast personalistiky a péce o zamést-
nance a pfipravit ji na zvladnuti velmi naroc¢-
nych kol v budoucich letech.

Jakym zpulsobem je zavrSena prvni etapa
projektu a co bude nasledovat?

Tato etapa bude zavrSena dvéma konference-
mi, a to 24. Gnora a 12. kvétna 2015, které pro-
béhnou ve spolupraci s FD CVUT v Praze,
a poté se v ¢ervnu 2015 uskute¢ni zavéreéna
konference KZPS CR, které se zucastni véech-
ny platformy projektu.

Co bude zasadni na tGinorové konferenci?

Chceme predevs$im prezentovat poznatky z ob-
lasti silni¢ni nakladni a osobni dopravy, které
jsme ziskali z vy$e uvedenych ¢innosti. Radi
bychom poukazali i na metody a postupy v zi-
skdvani poznatkd. Pfedpokldddme, Ze v disku-
zi se budou prezentovat jak pracovnici z praxe,
tak z akademické sféry.

A pokud jde o kvétnovou konferenci?

Zde bychom zase chtéli predevsim polozit dii-
raz na konkrétni navrhy vidi statu, zameéstna-
vateliim i zaméstnanctim. Pfedpokldddme
ucast odborniki ze statni a akademické sféry,
dale z Parlamentu CR, KZPS CR, OSD, SACM
i dalsich hostt, ktefi k problematice, a zejména
perspektivé jejiho feseni mohou pfispét.

Dr. Lubomir Ondrousek,
prvni mistopfedseda
Spoleéenstvi autodopravci Cech a Moravy

Véfite po téchto zkuSenostech, Ze se vnima-
ni nezbytnosti socidlné-demografickych
zmén ve firmach zméni?

Predpokladam, Ze ziskané poznatky, véetné
analyz a navrha ¢i doporuceni pro praxi, bu-
dou k dispozici v§em ucastnikiim projektu
i odpovédnym misttim a Ze se nam také podari
uskute¢nit socidlni audit u vybranych doprav-
nich firem. Domnivam se, Ze nase usili bude
motivovat silni¢ni nakladni i osobni dopravce
k tomu, aby vice premysleli o projednévanych
otazkach. Vidime to jako na$ prinos k feseni
tak slozité problematiky, jakou vliv demogra-
fického vyvoje na situaci v odvétvi silni¢ni do-
pravy bezesporu je.

pripravil Jifi Novotny

Odborné vzdélavaci kurzy jsou v kurzu

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct sehravaji
vyznamnou roli pro dalsi vyvoj, perspektivu
i prosperitu kazdé firmy. To mdze potvrdit ta-
ké majitelka vzdélavaci a poradenské spoleé-
nosti Centrum andragogiky PhDr. Marie Jirt:

.Investice do rozvoje zaméstnancu nepfinaseji vysledky zpravidla hned, spise s mirnym ¢a-
sovym odstupem. Je to pfirozené, protoze po prvni fazi, kterou je ziskani novych znalosti
a dovednosti, nastava faze zkouseni, aplikovani ziskaného do vlastni prace.”

Z hlediska zajisténi trvalého rozvoje ekonomiky
i celé spole¢nosti je pottebné, aby vzdélavaci sféra
v dostate¢né mife reagovala na ménici se ekono-
mické i socidlni podminky. V posledni dobé roste
poptavka po odbornych kurzech zejména z oblas-
ti strojirenstvi, stavitelstvi, chemicko-technologic-
kého ¢i textilniho zpracovani. To je samoziejmé
vyzva pro vzdélavaci spolec¢nosti. Centrum andra-
gogiky je pfipraveno a pordda na toto téma celou
fadu $koleni. Sva $koleni a kurzy koncipuje od
obecnych $koleni pro zaméstnance vyrobnich
obort az po vysoce specializovana $koleni pro
konkrétni pracovni pozice svych zdkaznikil. Od-
bornost kurzi je zajisténa zkusenymi $koliteli
z fad vysokoskolskych pedagogti s dlouhodobou
teoretickou i praktickou zkusenosti nebo prednasi
specialisté — $picky ve svém oboru.

O tom, Ze odbornost je dilezita v kazdém
oboru nenfi tfeba viibec diskutovat. Poptavka po
odbornych kurzech
prichézi ze véech pod-
nikatelskych sfér. Pri-
kladem mize byt vel-
ky zdjem predev$im
vyrobnich, ale i nevy-
robnich druzstev, kte-
ré Skoli své zamést-
nance v odbornych
kurzech, jejichZ zamé-
feni je opravdu rtizno-
rodé a vétsinou je pfi-
pravovano ,,na miru®
Zvysil se zajem vel-
kych obchodnich fe-

tézcl s odévy a sportovnim vybavenim o infor-
mace tykajici se specifik novych vlaken, jejich
vlastnosti v konfek¢nich vyrobcich a zadano je
proskoleni zaméstnancti odpovédnych za kvali-
tu ¢i samotné prodavace.

Dodavatelé navazani na automobilovy prii-
mysl jsou zase dychtivi novinek a zku$enosti
s rychle se rozsifujicim odvétvim zpracovani
a odlévani plastt a kovi. Zjem je o Skoleni pro
sefizovace stroji na vstiikovani plastd, $koleni
tykajici se technologie vsttikovani plastt, vyro-
by a adrzby forem, technologie vysokotlakého

liti, metalurgie slitin hliniku ¢i vady odlitka ze
slitin hliniku, a dal$i. Klientiim nabizime i moz-
nost sestavit si vlastni $koleni kombinaci stava-
jicich modulii nebo se podilet na tvorbé obsahu
nového tématu.

Pro Centrum andragogiky neni nic nemoz-
né. Jak tikd Marie Jird: ,Firma je takova, jak
vzdélané m4 lidi. Je dulezité, aby investice, véet-
né ¢asu, vlozené do rozvoje zaméstnancu, pri-
nesly co nejvice jak zaméstnancim, tak firmé.“

Je mnoho spole¢nosti, které jesté nevi, ze
zvy$eni odbornosti jejich zaméstnanctl nemusi
byt pro firmu téméf Zddnou finanéni zatézi. Na
odborné vzdélavani lze ziskat penize z ESF, kon-
krétné z vyzvy Podpora odborného vzdélavani
zaméstnancil. Centrum andragogiky se angazu-
jeiv této oblasti a zdarma pomahd firmam se
ziskdnim penéz z ESF pravé na toto vzdélavani.
Vzdélavaci akce Centra andragogiky probihaji
bud ,,in house to znamenad pfimo u zdkaznika,
nebo na specializovanych pracovistich v ramci
celé republiky. Skoli se také v novém supermo-
dernim $kolicim stfedisku Centra andragogiky
v Hradci Kréalové. Centrum andragogiky rado
proskoli i vasi firmu.

Marta Kasparova, Centrum andragogiky
www.centrumandragogiky.cz
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Obor pohonnych hmot mél dobry rok

Benzin, nafta, plyn a dalsi automobilova paliva hraji daleZitou dlohu v kaZdodennim Zivoté
motoristid i ekonomice zemé. Pokud jsou spokojeni dodavatelé i spotiebitelé, znamena to
vyznamny stabilizaéni faktor pro celou spoleénost. Proto jsme se sesli na konci roku k vice
méné bilancujicimu rozhovoru s feditelem Ceské asociace petrolejafského priimyslu a ob-

chodu Ing. Janem Mikulcem, CSc.

Jaky byl letosni rok pro vyrobce, distributo-
ry a prodejce pohonnych hmot?

Trh s pohonnymi hmotami v tomto roce byl
vyrazné a pozitivné ovlivnén dopadem novely
zédkona o pohonnych hmotach, ptijaté kon-
cem roku 2013. Z nepiehledné skupiny témér
1900 distributort pohonnych hmot jich zua-
stalo necelych 160. Zdsadné se tim omezil
prostor pro podvody s DPH formou karuselo-
vych obchodt a kromé vyrazného zlep$eni
danového vynosu pro stat i obchodovani
s pohonnymi hmotami probiha za normal-
nich trznich podminek.

Nechci tim ale ani v nejmensim fici, Ze
podvody v oblasti pohonnych hmot ustaly, v ji-
nych formach se bohuzel déji i nadale a nékte-
ré z projednavanych novel zakont (napft. za-
kon o spotiebnich danich) ¢i pfipravovanych
novel (zdkon o ochrané ovzdusi) by mély na-
pomoci v boji s témito nelegalnimi aktivitami.
Pro dplnost musim i poznamenat, Ze na navrh
17 sendtortt Ustavni soud nalezl, Ze ustanoveni
novely zédkona, tykajici se kauci, je v rozporu
s Gstavnim porddkem CR, nebot kauce nejsou
diferencované a pro malé subjekty mohou mit
rdousici efekt*, US proto ustanoveni o kau-
cich zrusil k 30. ¢ervnu 2015. V soucasné dobé
je ptipravovan navrh novelizace ustanoveni
o kaucich tak, aby bylo vyhovéno nélezu US,
a pritom Gcinny nastroj v boji proti karuselo-
vym podvodiim ztstal zachovan.

Dalsi vyraznou zménou je pokracujici kon-
centrace trhu ¢erpacich stanic. Zatimco pocet CS

stagnuje, pokracuje koncem 90. let zvolna zapo-
&aty trend zmén ve struktufe znacek. Rada spo-
le¢nosti opustila esky trh, v abecednim poradi
napiiklad ARAL, BP, Conoco, DEA, ESSO, Total
a dalsi. Vyrazné zmény zapocaly v roce 2012, kdy
Slovnaft prevzal CS PAP OIL.

Na jate leto$niho roku oznamila skupina
MOL, e kupuje sit CS Agip v CR a také na Slo-
vensku a v Rumunsku, souéasti obchodu byl
i podil Eni v Ceské rafinérské, na ktery véak mél
predkupni pravo Unipetrol, ktery jej i uplatnil.
Dva meésice poté pak skupina MOL oznamila
i koupi sité CS Lukoil v Ceské republice. Zatim
nebyly vSechny tyto obchody uzavieny z pohle-
du ochrany hospodarské soutéze, ale pokud hy-
poteticky budeme predpokladat, ze proti nim
nebude ndmitek, pak na trhu &erpacich stanic
v Ceské republice z relativné malého Slovnaftu
vznikne jeden z nejvyznamnéjsich hra¢a na
trhu s témér 320 Cerpacimi stanicemi.

Motoristé pfivitali zlevnéni benzinu a nafty
u cerpacich stanic. Nemohly byt vSak cenov-
ky jesté pfiznivéjsi s ohledem na propad cen
ropnych produkti na rotterdamské burze?

CAPPO zasadné ceny na &erpacich stanicich
a jejich vyvoj nekomentuje. Rad bych vsak
upozornil, ze jakkoli vyraznéjsi zmény cen po-
honnych hmot jsou s oblibou v médiich inter-
pretovany, zcela mimo jejich pozornost zusta-
va fakt, Ze zatimco v roce 2012 byly primérné
marze v maloobchodu 23 %, pak pumpafi pra-
covali s marzi 5,9 %.

Mladoboleslavska Skoda Auto uvedla na trh
Octavii na stla¢eny zemni plyn a chce rozvi-
jet tento alternativni pohon. Jak se k tomu
postavi vyrobci a prodejci tradi¢nich PHM?
Nemohou se rozsifit plnici stanice CNG i na
bézZnych cerpacich stanicich?

Dlouho se vedly diskuze v za¢arovaném kruhu
- neni dostatek plnicich mist na CNG, protoze
nejsou auta, kterd by je potfebovala, a auta ne-
jsou proto, ze je malo plnicich mist. Dle mého
soudu dnes sice jesté neni dostupnost plnicich
stanic optimalni, ale jiz nen{ kritickym fakto-
rem. Navic ambiciézni plany prodejctt CNG
signalizuji, Ze pocet plnicich stanic rychle po-
roste, nékteré ze spole¢nosti, provozujicich éer-
paci stanice s prodejci CNG spolupracuji. Lze
pritom ocekavat i dal$i podporu rustu sité plni-
cich stanic pro CNG na zdkladé nedévno pfija-
tého programu v ramci EU.

CAPPO se vyjadfilo k tikolu snizit podil skle-
nikovych plynli. Mimo jiné upozornilo, Ze
obor mozna nesnizi emise o pozadované
Ctyfi procenta. Zaroven varuje pired mozny-
mi dafnovymi tniky u vysoko koncentrova-
nych biopaliv. Mizete Fici, v ¢éem spociva
hlavni problém a jaké navrhujete feseni?

Jde ponékud o technickou zélezitost. Pozadavek
na snizeni emisi sklenikovych plynii o 4 % od
roku 2017 prostiednictvim biopaliv I. generace,
jak jej ukladd zékon o ochrané ovzdusi, je dle
nazoru CAPPO splnitelny pouze za uréitych
podminek: Vyrobci biopaliv zajisti zvySeni
tzv. kritérii udrzitelnosti biopaliv nad soucas-
nou uroven, déle pak celd produkce BA 95 bude
prevedena z kvality E5 (tedy max. 5 % biosloz-
ky) na kvalitu E10, a bude zvy$en prodej vyso-
koprocentnich smési fosilnich paliv a biopaliv
(E85, B30, B100). Proti tomu ale stoji pozadavek

Ing. Jan Mikulec, CSc.,
feditel Ceské asociace
petrolejaiského primyslu a obchodu

zakona o pohonnych hmotich do konce ro-
ku 2018 zachovat na cerpacich stanicich do-
stupnost benzinu v kvalité E5. Navic zvy$eni
dostupnosti vysokoprocentnich biopaliv spolu
s jejich danovym zvyhodnénim zvysuje riziko
danovych unika v dtsledku nelegalniho micha-
ni standardnich pohonnych hmot s vysokokon-
centrovanymi biopalivy az v nddrzi automobild,
coz CAPPO povazuje za nezdkonné a soucasné
velmi obtizné kontrolovatelné, a tedy i postizi-
telné. Pokud jde o feseni této situace, je na stole
cela fada namétd, ale je predc¢asné odhadovat,
ktery z nich bude realizovan.

Co byste si pral do nového roku 2015?

Tradi¢né - pokoj lidem dobré viile, zdravi, klid
a pohodu.

k pfani se pfipojil Pavel Kacer

Stédry den versus Silvestr: za vanoc¢ni dovolenou
jsou Cesi ochotni priplatit 9000 korun

Vanoéni svatky propuknou jiz za par dni.
Stéle vice Cechii vyuziva toto obdobi

k odjezdu na zahraniéni zimni dovolenou.
Profiluji se dva tabory turistd, jedni vyra-
zeji do exotickych destinaci za sluncem,
druzi mi¥i do lyza¥skych stfedisek. Pop-
tavka na Vénoce a na Silvestra se vak
ligi. Zatimco Stédry den trévi cestovatelé
radéji v teple, pro oslavy pfichodu nové-
ho roku voli spise hory. Tento trend ko-
mentuje Michal Tima, marketingovy fedi-
tel cestovni agentury Invia, ktera je
nejvétsim online prodejcem zajezdu

na ¢eském trhu.

Obdobi vano¢nich svatka ma v oblasti cestov-
niho ruchu sva specifika a preference cestova-
teld se v tomto terminu vyrazné prelévaji.
Poptavka Cechi se lisi nejen od béznych zim-
nich terming, ale méni se i v prabéhu téchto
svatkd.

Piestoze stravit Stédry den na zahrani¢ni
dovolené je stale popularnéjsi, tak Cesi i v le-
to$nim roce radéji svou dovolenou sméfuji na
silvestrovské oslavy. Zajem o pobyty na Sil-
vestra je vice nez dvojnasobny oproti zajez-
dim pres vano¢ni svétky.

Stédry den koupani v Egypté,

Silvestr lyZzovani v Rakousku

Obecné lze tici, ze v poptavce po zimni dovole-
né vedou lyzafské pobyty nad exotikou, a to
pomérem 60:40. Vyjimku vsak tvori Vanoce.
Turisté, ktefi vyrazeji na svou dovolenou jiz
pied Stédrym dnem, radéji voli exotické loka-
lity - letos je nejoblibenéjsi Egypt. Naopak na
Silvestra vedou lyzatska stfediska, aktudlné
jsou nejvyhleddvanéjsi rakouské Alpy. A od-
chylky v preferencich jsou opravdu vyrazné.

Zatimco na Vanoce tvofi pobyty do egypt-
skych letovisek 15 % z celkového prodeje na
tento termin u cestovni agentury Invia, tak na
Novy rok podil klesd o plnych 7 procentnich
bodu. V pripadé zdjezdit do Rakouska je rozdil
jesté zretelné&jsi. Na Stedry den tvoii pobyty do
rakouskych alp celkem 14 %, pfitom na Silvest-
ra podil narusta o 13 procentnich bodu.

Turisté nejvice utraceji za dovolenou

pres Stédry den

Rozdilum v poptavce na obdobi vanoénich
svatkll rovnéz odpovidaji odchylky v cast-
kéch, jez jsou turisté ochotni do svych dovo-
lenych investovat. V celkovych sumach se od-
razeji i prirazky, které si actuji hotely za tyto
exponované terminy. Klienti cestovni agentu-
ry Invia do své bézné zimni dovolené v sezo-
né 2014/2015 investuji v praméru 11 332 K¢
na osobu.

Oproti tomu za silvestrovské pobyty turisté
utrdceji v praméru 17 269 K¢ na osobu. V pfi-
padé zajezda pres Stédry den ¢ini priimérna
¢astka dokonce 20 589 K¢ na osobu, tedy
0 9000 K¢ vice nez v béznych zimnich termi-
nech a o 3000 vice nez na Silvestra. Divodem

nejsou vyssi ceny pobytt, ale skute¢nost, Ze na
Vanoce lidé zpravidla cestuji na vy$si pocet
dnti a do vzdalenéjsich zemi.

Nejzadanéjsi jsou vyhodné zajezdy
s wellness sluzbami & zdzemim pro déti
S blizicim se terminem vénocnich svatkd se
cestovatelé, ktefi si jesté nevybrali svij pobyt,
potykaji s problémem vyprodani kapacit. Z na-
bidek tradi¢né nejrychleji mizi cenové atraktiv-
ni zdjezdy. V pripadé lyzatfskych pobyti pak je
nejvétsi zdjem o vyhodné pobyty v hotelu ¢i
apartmanu, které se nachazeji v blizkosti sjez-
dovky, a navic nabizeji $ir$i dopliikové sluzby,
jako je naptiklad bazén, wellness centrum nebo
zazemi pro déti. Mezi exotickymi destinacemi
jsou hufe dostupné zemé¢, ve kterych bylo na-
smlouvano méné kapacit. Aktualné jde o Kap-
verdské ostrovy, SAE, Zanzibar ¢i Mexiko.
Lidé¢, kteti jsou ochotni si za vano¢ni dovo-
lenou priplatit, se v§ak nemuseji obavat. Nej-
déle v nabidce totiz ztstava ubytovani v hote-
lich vyssi cenové kategorie. Vyberou si ale i tu-
risté, ktefi nemaji presné pozadavky na svou
dovolenou a ptizptisobi se ve volbé terminu ¢i
lokality. (tz)

5 NEJOBLIBENEJSICH DESTINACI
PRO STEDRY DEN 2014

5 NEJOBLIBENEJSICH DESTINACI
PRO SILVESTR 2014

Destinace Podil na prodeji
Egypt 15 %
Rakousko 14 %
Kanarské ostrovy 13 %
Spojené arabské emiraty 12%
Kapverdské ostrovy 1%

Destinace Podil na prodeji
Rakousko 27 %
Italie 1%
Francie 10 %
Egypt 8 %
Kanarské ostrovy 7%

Zdroj: Statistiky Invia

Vétsina ceskych firem planuje
v piistim roce zvySovat mzdy

Vice nez 70 procent Eeskych firem planuje v pfis-
tim roce zvysit platy svych zaméstnancu, coz je
ve srovnani s dalsimi sedmi staty stfedni a vy-
chodni Evropy vysledek nadprimérny. Nejen to-
miky 2014, ktery spole¢nost KPMG ve stfedni
a vychodni Evropé (CEE) uskute¢nila mezi ve-
doucimi pracovniky firem regionu. Najit a udrzet
si kvalifikované zaméstnance predstavuje pro fir-
my ve stfedni a vychodni Evropé dlouhodobé
problém. Jednim z moznych fe$eni ma byt v pris-
tim roce pravé navy$ovani mezd, které potvrzuji
vice nez dvé tfetiny ¢eskych manazerd. Jako nej-
Castéjsi divody pro toto navyseni uvadéji snahy
o zvyseni produktivity zaméstnanct a zlep$eni fi-
nanéni situace podnika.

Ochota ¢eskych firem navysovat mzdy obec-
né souvisi s priznivym ekonomickym vyhledem.
Naprosta vétsina ¢eskych manazert (96 procent)
totiz pocitd, Ze se v roce 2015 zvysi HDP, coz je
onu. Celé dvé tretiny z nich predpokladaji, ze se
rust bude pohybovat mezi jednim az 2,9 procen-
ty. Kazda desata firma naopak ocekava pokles.
»Ekonomiky zemi stfedni a vychodni Evropy
jdou cestou zdravého rtistu HDP a pomérné
dobte zvladnuté miry inflace. Kli¢ovy faktor
konkurenceschopnosti manazefi vidi nejen v ex-
portu, ale i v kvalifikovanych pracovnicich. Fir-
my se tak ¢im dal vice vénuji svym zaméstnan-
ctim,“ konstatoval Jan Zarek, Fidici partner
KPMG Cesk4 republika.

Témeér tfi ¢tvrtiny dotdzanych manazert
povazuji kvalitni pracovniky za jeden z faktord,
ktery nejvice ovliviiuje konkurenceschopnost
podnikéni. Z prizkumu déle vyplyvd, Ze v ro-
ce 2015 bezmala polovina ¢eskych firem planuje
zvysit pocet svych zaméstnanct. Kazda desata
spole¢nost dokonce po¢itd, ze do svych fad pri-
jme vice nez deset procent novych tvari. ,,\Vétsi-
na dotazanych v ostatnich statech naopak po-
dobné navyseni neplanuje a polovina z nich
pocty svych zaméstnancii v pri§tim roce ménit
nehodld,“ sdélil Jan Zarek. (tz)
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Diaf volte podle typu osobnosti, ne podle obalu

Pocit spravné naplanovaného a dobfe vy-
uzitého casu patfi podle odborniki k nej-
spokojenost. Rok 2015 pfinese celkem
8760 hodin, které se lidé budou snazit roz-
délit mezi praci, rodinu ¢&i konicky. P¥i hle-
dani Zivotni rovnovéhy proto budou ne-
zbytnou pomiuckou diafe, po kterych je
pravé v tomto obdobi ta nejvétsi poptavka.
Jaké moznosti vybéru nového diare maji
manazefi, pracujici maminky nebo tfeba li-
dé se specifickymi zalibami, aby plénovaé
vyhovoval véem jejich potfebam?

Nékteré diafe maji na jedné strance jeden den, ji-
né naopak tyden ¢i mésic. Typ strankovani pfi-
tom zasadné ovliviiuje lidské planovaci schop-
nosti. Vytizeni lidé s rozbihavym myslenim ob-
vykle vyuzivaji didfe s dennim strankovdnim.
Velky prostor na strance pak zaplnuji nejen pla-
novanymi ukoly, ale i pozndmkami z priabéhu
dne, ke kterym se vecer vraci a analyzuji je. Syste-
mati¢téji zaméreni lidé naopak preferuji spise
mési¢ni prehled na jedné strance s minimalistic-
kymi zapisy. Volba strankovani by tedy méla vy-
chézet zejména z povahy majitele diare. Pokud si
naptiklad méné systematicky zaméfeny ¢lovék
zvoli kvtili pfijemnému vzhledu diaf s mési¢nim
strankovanim, bude citelné postradat prostor
pro potiebné pozndmky a zapisky. Pak se muze
stat, ze si k didfi bude nucen pfikoupit jesté dalsi
zapisnik. Diaf mu tedy neposlouzi na maximum.

Neméné dilezita je i velikost diafe, kterd se
obvykle definuje formaty A4, A5, A6 ¢i tieba
B6. ,,Zeny preferuji kompaktni a uzaviratelné
diare, které se vejdou do kabelky. Muzi naopak
voli vét$i planovace bez spon a gumicek, do
nichz se vejde dostatek poznamek a Iépe se jim
s nimi manipuluje,” uvadi Jana Martinkova ze
spole¢nosti ACTIVA, kterd patfi mezi predni
¢eské dodavatele kancelarskych potreb. Cena

srvo

klad od 29 do 4200 korun.

Manazefi preferuji diare

s planovacimi systémy

Zvlasté v business sféfe musi didfe splilovat na-
ro¢né pozadavky na inteligentni planovani.

»Manazefi si nej¢astéji potizuji takzvané plano-
vaci systémy. Ty se skladaji z pevnych desek, do
nichz se vkladaji variabilni oddily. Systémy
umoznuji zcela individudlni fizeni ¢asu podle
typu projektd, priorit i osobnosti vlastnika di-
are, vysvétlila Jana Martinkova. Do takového
diafe Ize zafadit naptiklad tydenni plany, speci-
alni tabulky, myslenkové mapy a formulare pro
sebefizeni. Vyjimkou nejsou ani doplnky, jako
je kalkulacka, pravitko ¢i pouzdro na vizitky.
Variabilita planovacich systém je opravdu $i-
roka. Nejcastéji jsou k dostani velikosti desek
formédtu A5 a A6 v nekozenkovych ¢i kozenych
deskéch, jejichz cena se pohybuje od 880 do
3700 korun. Vedle tradi¢niho hnédého a ¢erné-
ho barevného vyvedeni jsou v souc¢asnosti na
trhu k dostani i varianty v ¢erveném, zlutém ¢i
tfeba modrém odstinu. Dal$i moZnosti je pak
koupé tradi¢niho luxusniho diafe v kozeném
provedeni a klasickém tvaru formétu A5, ktery
obsahuje $estikrouzkovou mechaniku a ma
praktické vnitfni ¢lenéni na tematické bloky ja-
ko pozndmbky, projekty nebo tfeba financovéani.
Cena téchto diara se pohybuje od 779 korun do
2400 korun. V oblasti businessu je vlastnictvi

planovaciho systému symbolem prestize, a pro-
to je zde investice do kvalitniho planovace stej-
nou samoziejmosti jako investice do luxusnich
psacich potieb.

Pracujici maminky oceni bytelné planovace,
déti pak obrazkové skolnicky

Mezi dalsi skupinu lidi, pro které jsou didfe ne-
zbytnosti, patfi Zeny — matky. Skloubeni vyuky
a volnocasovych aktivit déti s pracovnimi a do-
macimi povinnostmi totiZ vyZaduje dokonalou
koordinaci tkolu a bezchybny time manage-
ment. Protoze pracujici maminky velmi ¢asto
méni zavazadla a pfemistuji se, je pro né nej-
vhodnéjsi volbou maly planovac velikosti A6,
A5 ¢i B5 s integrovanou gumickou, pripadné se
zapinanim s poutkem na propisku. Variantou je
rovnéz kapesni planovac. Denni didfe téchto
parametri je mozné zakoupit do 200 korun, ty-
denni pak vychazeji jesté o nékolik desitek ko-
run méné. Velmi dulezitd je také stavba diare.
Odolnost viici odéru a politi zajisti PVC povrch
¢i pevna kozenka, pevnost pak bytelnd vazba.
Rychlému Zivotnimu tempu maminek naopak
pravdépodobné nebude vyhovovat pldanovac

s volnéjsi krouzkovou vazbou a textilnim preba-
lem, ktery je prfi prud$im zachazeni nachylnéjsi
k odérkim a drobnym poskozenim. Maminky
pak mohou obdarovat didfem i své déti skolaly.
Ty se tak naudi jiz v raném véku planovat svij
¢as, ukoly a krouzky. Specidlni détské varianty
didft navic nabizeji dostatek prostoru pro prvni
psaci pokusy i specialni stranky pro vzkazy ka-
maradi a drobné kresby. Takzvané $kolnicky,
tedy Skolni didfe, jsou k dostdni od 29 korun.

Diafe naruby — neplanujte zajmy

podle casu, ale ¢as podle zajma

afe. Soustfedi se hlavné na konicky ¢i zajmy
a prostor pro pracovni poznamky je v nich po-
tlac¢en. Naptiklad nevéstam je urceny specidlni
diaf, ktery jim poradi s nacasovanim a naplano-
vanim predsvatebnich ptiprav, a provede je tak
vSemi tradi¢nimi uskalimi. Po svatbé navic pos-
louzi i jako pamatnicek a hezkd vzpominka.
Vlastni planova¢ si mohou poridit i bézci, ktefi
jisté oceni prevodni tabulky a kolonky pro zapi-
sovani svych bézeckych vykonu. Milovnici ezo-
teriky mohou zase vyuzit rad a prehledu fazi
meésice v netradi¢nich lunarnich kalendéfich.
Zajemcum o redukei vahy pak mutize dietni diaf,
ktery skryva kalorické tabulky a prostor pro za-
znamy o dennim pfijmu energie.

ACTIVA SPOL. S R.O.

pusobi jako dodavatel kancelatskych potreb
od roku 1992. Béhem své mnohaleté existen-
ce si na trhu vybudovala vyznamné postaveni
a ziskala fadu vyznamnych a naro¢nych klien-
10, ktefi ocenuji jeji vysoce profesionélni sluz-
by. V soucasné dobé ma spolecnost témér
420 zaméstnanct. Centréla spolecnosti se na-
chézi v Praze-Letianech, kde je z centrélniho
skladu o rozloze téméF 20 500 metrd ¢tverec-
nich okamzité expedovéano pozadované zbozi
zékaznikm. Spolecnost plsobi také na Slo-
vensku pod nazvem ACTIVA Slovakia. V kata-
ku na trhu, naleznete vice nez 8400 polozek
kanceladrského zbozi, véetné obé&erstveni

a Uklidovych prostredkd. (t2)

Prispévek zaméstnavatele na doplinkové penzijni spofeni — benefit, ktery se neodmita

Prispévek od zaméstnavatele na dopliikové
penzijni pripojisténi nebo penzijni pfipojisté-
ni patfi k oblibenym benefitim &eskych za-
méstnancd, rozhodné se vsak nevyuziva

v plné vysi. Podle statistiky Asociace penzij-
nich spole¢nosti pfispiva zaméstnavatel jen
necelé pétiné ucastnikd. Zaméstnavatelé se
zbyteéné obavaji vysoké administrativni na-
rocnosti, nezdjmu u zaméstnancu a dalSich
predsudku spojenych s timto benefitem.

Pramérny prispévek zaméstnavatele na penzijni
ptipojisténi byl k poslednimu zatijovému dni na
urovni 664 K¢ a na dopliikové penzijni spofeni
776 K¢. Piispévek zaméstnavatele pobiralo vice

nez 972 000 ucastnikd, coz je zhruba kazdy paty.
,Prispévek zaméstnavatele je velkou motivaci pro
zaméstnance i pro zaméstnavatele. Pokud plati
zaméstnavatel zaméstnanci prispévek na penzijni
pripojisténi nebo dopliikové penzijni ptipojisté-
ni, je takovy prispévek az do vyse 30 000 K¢ osvo-
bozen od dané z ptijmu. Stejné tak nemusi za-
meéstnavatel z prispévku do 30 000 K¢ ro¢né od-
vadét zdravotni a socidlni pojisténi,” sdélila Mar-
cela Suchdnkova, generalni feditelka CSOB
Penzijni spole¢nosti. Proto je velka skoda, ze né-
ktefi zaméstnavatelé zatim neobjevili vyhody
a jednoduchost tohoto benefitu. ,,Vy$si ptispévky
od zaméstnavatele mohou ocekdvat zaméstnanci
vétsich firem. Také vidime trend, Ze k velkym fir-
mam se k poskytovani prispévku stale Castéji pti-

davaji i sttedni firmy,“ dodala Marcela Suchanko-
va. Doplitkové penzijni spofeni nebo penzijni
ptipojisténi je jednim z nejvyhodnéjsich produk-
tt podporovanych statem. Klient, ktery si spori
1000 korun mési¢né, ro¢né ziska 2760 korun na
statnich prispévcich. Dal$im zptisobem, jak ziskat
penize navic, je datiova tleva. Ta ¢ini az 1800 ko-
run ro¢né, a to v pripadé, ze si celkové na do-
plitkové penzijni spoteni vlozi klient alespon
24 000 korun v obdobi kalendarniho roku. Secte-
no podtrzeno: 4560 korun je ¢astka, kterou muize
kazdy rok ziskat klient doplikového penzijniho
spoteni ¢i penzijniho pripojisténi.

Mezi dal$i oblibené benefity patfi stravenky,
podpora vzdélavani, moznost lékatskych prohli-
dek, sluzebni vozidlo i pro soukromé ucely nebo

vyuzivani riznych sportovnich a kulturnich zati-
zeni. ,,Mezi nejzadanéjsi benefity mezi nasimi za-
méstnanci patfi na prvnim misté penzijni spofent,
zdjem o tento produkt dlouhodobé roste. K dal-
$im patti kapitdlové zivotni pojisténi, coz vypovi-
dad o tom, Ze nadi zaméstnanci mysli predev$im na
zajisténi svoji budoucnosti,” fika Jana Volemano-
v4, ktera se v CSOB vénuje odménovani a benefi-
tlm. ,Zaméstnanci na centrale dale ocenuji moz-
nost prace z domova, velkd poptavka je po zkrace-
nych tvazcich a pro maminky a tatinky na rodi-
¢ovské dovolené jsme vytvotili specidlni Program
pro maminky a tatinky, v ramci kterého mohou
nasi zaméstnanci na rodi¢ovské dovolené praco-
vat na zkrdceny uvazek, a neztrati tak kontakt
s bankou,“ doplnila Jana Volemanova. (tz)

Na nespolehlivé platce DPH je uz vidét

Registr platcu dané z pfidané hodnoty
(DPH) se zaéina plnit nespolehlivymi platci.
Zatimco v dubnu, po prvnim roce své exis-
tence, evidoval 62 nespolehlivych platcu,
aktualné je jich celkem 149.

Tretina z nich podnika v oblasti obchodu. Nejvice
nespolehlivych platct DPH ma sidlo v Praze (66)
a Jihomoravském kraji (38). Dv¢ tfetiny spolec-
nosti v registru maji trzby do 10 mil. K¢ nebo je

neuvadéji. V registru se poprvé objevily dvé firmy
s trzbami presahujicimi miliardu korun. Analyzu
zvetejnila nedavno poradenska spolecnost Bisno-
de, ktera se zabyva poskytovanim ekonomickych
informaci o firmach. ,Registr nespolehlivych
platct DPH, ktery vznikl jako opatfeni proti da-
fovym unikdm, po roce a pil fungovani za¢ind
plnit svou funkci. Za poslednich $est mésicii se
pocet nespolehlivych platcd DPH zdvojnasobil,
nicméné o¢ekavani, ze v ném uviznou tisice sub-
jektd, se zatim nenaplnily. Na druhou stranu se

v registru objevilo t¥indct ,velkych ryb“ - dvé spo-
le¢nosti s trzbami pres miliardu a jedenact firem
s trzbami pres sto miliont korun,“ uvedla analy-
ticka Bisnode Petra Stépanové. Soucasné dodala:
»Podle nasich zkusenosti je obecna znalost rizika
ruéeni za cizi DPH mezi firmami v CR nizka. Pii-
tom my nasim klientim doporucujeme peclivé
provétovani obchodnich partnerti a sou¢asné na-
bizime spolehlivé ndstroje pro jejich provérovani,
véetné monitoringu registru nespolehlivych plat-
ctt DPH na denni bézi.*

Za nespolehlivého platce DPH muze spravce
dané oznacit jakykoliv subjekt, ktery ma dluh na
DPH za tfi mésice minimalné 10 mil. K¢, je za-
pojen do podeztelych obchodii nebo nemd v po-

radku danové doklady a Gifad mu vyméfi pokutu
alespon ptll milionu korun. Od 1. fijna 2014 mi-
ze byt za nespolehlivého platce DPH oznacena
i spole¢nost, ktera je ucelové nekontaktni nebo
opakované neplni lhiity pro povinna podéani. Od
1. ledna 2015 k tomu pribude dalsi zprisnéni,
které postihne zejména spole¢nosti sidlici na vir-
tudlnich adresach. Podle podrobné analyzy Bis-
node téméf % nespolehlivych platci DPH tvori
mensi spole¢nosti s trzbami do 10 mil. K¢ nebo
firmy, které tyto statistiky neuvadéji. Vétsina ne-
spolehlivych platct DPH podnika v oblasti vel-
koobchodu (51), prondjmu, spravy ¢i zprostied-
kovani nemovitosti (23) a ostatnich profesnich
a védeckych ¢innosti (14). (tz)
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Rok 2014 byl zkouskou schopnosti obstat

ve slozitém podnikatelském prostredi

GC \GROUP

Také letosni rok byl pro vétsinu €eskych firem zkouskou schopnosti obstét v tvrdé konku-
renci, a navic v podminkach, které podnikani znaéné komplikovaly. Od snizeni poc¢tu zaka-
zek a udrzitelnosti pracovnich mist pfes opozdéné platby faktur od zakazniki aZ po ne-
uskuteénéni rady dfive schvalenych klientskych projektt, na jejichz realizaci se mél
GASCONTROL é&i nékteré dcefiné firmy podilet. Hovofili jsme o tom se spolumajiteli firmy
GASCONTROL, spoleénost s r. o., Mieczyslawem Molendou a Frantiskem Sasynem a p¥ed-
staviteli top managementu, vykonnym feditelem Ing. Radimem Vasko, vedoucim oddéleni
projekce Ing. Romanam Buryjanem a soucasné feditelem akciové spole¢nosti MATEICIUC,
ktera je élenem konsorcia GASCONTROL GROUP:

Co bylo pro vas v priibéhu letosniho roku asi
nejvétsim zklamanim?

M. Molenda: Celkovy postup statnich organu
v oblasti hospodarské kriminality a celkového
teden{ hospodaistvi Ceské republiky. Tyto sku-
te¢nosti samoziejmé ovliviiuji podnikatelsky
prostor a atmosféru, protoze poméhaji nastavo-
vat mantinely v tomto prosttedi, a to bud lépe,
nebo hat.

F. Sasyn: SniZeni obratu oproti lonskému roku.
Vérim, Ze pristi rok bude lepsi.

R. Buryjan: Po kazdych volbach Zijeme v iluzi,
Ze se néco zméni k lepsimu. Bohuzel i po letos-
nich se nic klepsimu - pokud jde o podnikani -
nezménilo. Vlada misto sniZeni po¢tu uredniki
udélala opak, zakony jsou ¢im dal nesrozumi-
telnéjsi atd.

R. Vasko: Je to dlouhodoby stav sméfovani Ev-
ropy, a samoztejmé i nasi zemé. Obdavam se, Ze
stale ztracime ke zbytku svéta pozice v obchodé.

A ¢eho si naopak nejvice povazujete z toho,
co patfi k letodnim dspéchum?

F. Sasyn: Dokonceni bioplynovych stanic
a stavby novych CNG stanic.

R. Vasko: Predev$im to jsou inovativni projekty
a rozvoj v oblasti CNG, kterého se nase firma
aktivné castni.

M. Molenda: K uspéchtim patfi pfistup novych
mladych manazert k plnéni kol ve skupiné.
Jejich kroky jsou velmi prospésné a z toho mam
radost. Rovnéz musim zminit i feSeni projekti
Evropské unie v oblasti regenerace a rekon-
strukce ,,brownfieldi“ a Eko-energie. Tyto pro-
jekty jsou viditelné, mam tedy na mysli opravy
a zatepleni objektu.

R. Buryjan: Pokud jde o spole¢nost Mateiciuc,
tak zcela urcité to je nejvétsi roéni obrat, ktery
prevysi vysledek minulého roku vic nez o dva-
cet procent.

Jak by se dalo stru¢né zhodnotit letosni
usilovani o udrzitelny rozvoj nejen z pohle-
du matefského GASCONTROLU, ale celé
skupiny?

M. Molenda: Udrzitelnost rozvoje skupiny
a kazdé jeji firmy je z dlouhodobého hlediska
podstatna. Nicméné v kratkodobém pohledu
jednoho az dvou let Ize u¢init omezeni v inves-
ticich, pokud by si to okolnosti vyZadovaly.
Konsorcium GASCONTROL GROUP jenom
v roce 2014 investovalo do rekonstrukci objek-
tl, specializovanych technologii spolu s vyzku-
mem a vyvojem ¢astku v takové vysi, jakou ¢inil
pramér za predeslé pétileti.

F. Sasyn: Jak jsem se jiz zminil, leto$ni rok byl
slabsi, porad slunce nesviti. Nicméné udrzitel-
nost Ize ustat v urcitych omezenich, napt. inves-
ti¢nich, ekonomickych apod.

R. Buryjan: Rozvoj firmy i celé skupiny nezavisi
pouze na vysi investic, ale i na rozvijeni lidské-
ho potencialu, vychové novych odborniki
a specialistll. Proto jsem rad, Ze se nam povedlo
ziskat nékolik velmi erudovanych lidi.

R. Vasko: Nasi snahou je stdle udrzovat rozvoj
celé skupiny. Ve je v§ak spojeno s investicemi,
které i v letosnim roce byly nastésti v priméru
let predchozich.

Do jaké miry vdam pomahal pro vas pfiznac-
ny dlouholety rozvoj vyzkumu a inovaci?

M. Molenda: Nase spole¢nost by bez vyzkumu,
vyvoje a inovaci nemohla existovat.

R. Buryjan: Jako firma MATEICIUC jsme
ukoncili dva projekty inovaci s dota¢ni podpo-
rou EU. Je to urcité dobrd investice do budouc-
nosti.

R. Vasko: Vyzkum a inovace jsou zdkladem
udrzitelného rozvoje.

F. Sasyn: Dlouholety rozvoj vyzkumu, vyvoje
a inovaci samoztejmé pomdha, je to viditelné
iv pozdéjsich létech, hlavné v krizovém obdobi.
Velkym ptinosem byly pro spole¢nost i dota¢ni
projekty.

Které jste letos zdarné ukoncili a naopak no-
vé rozbéhli?

M. Molenda: V tomto roce se realizuji projekty
- Nemovitosti II - zde provadime rekonstrukce
objekti, které maji v budoucnu slouzit jako vy-
robni provozovny nasi spole¢nosti. Dal$im pro-
jektem je Eko-energie III, kterym fe$ime tspo-
ry tepelné energie provozniho sidla spole¢nosti
GASCONTROL. Oba jsou v zavéreéné fazi re-
$eni a ukonceniy budou prvém Ctvrtleti 2015.
Projektovych zaméra ¢i napadi by bylo dost,
ale je to také o pocate¢nich investicich rfesitele.
Uvidime, jaké zajimavé vyzvy nam pfinese nové
programové obdobi 2014-2020.

F. Sasyn: Jak uvedl M. Molenda, jsme v zdvérec-
né fazi rekonstrukce objektd pro nové vyrobni
provozovny a zatepleni objektu provozniho
sidla spole¢nosti. Pfipravujeme nové projekto-
vé zaméry, snad budeme mit v novém obdobi
Stésti.

R. Buryjan: Rovnéz v oblasti technického vyvoje
bylo ukonéeno nékolik zajimavych projekttl. Ve
firmé MATEICIUC bych zminil inovace ve vy-
robé potrubi pro rozvod vzduchu v pasivnich
domech, novy zptisob pro ukladani mikro tru-
bicek...

R. Vasko: Je to projekt Eko-energie na uspory
energii v objektech. Ve skupiné jsme vyresili
projekt zaclenéni turbiny do systému parniho
kotle s cilem uspoftit energie a snizit emise.
V téchto projektech vidime prostor pro dalsi
inovace a rozvoj.

Doslo letos k utlumu nékterych inovaénich
aktivit, napfiklad v oboru biotechnologii,
v energetice ¢i jinde?

M. Molenda: Tento rok byl pomérné slozity
a ndro¢ny a vsichni vime, Ze pii stagnaci firem
dochazi i ke snizeni prostfedki na vyzkum a vy-
voj. To plati vSeobecné, protoze tyto ¢astky tvori
zhruba procento z celkového obratu a hospo-
darského vysledku. Tak tomu je i ve skupiné
GASCONTROL GROUP.

F. Sasyn: Snazili jsme se stat pevné nohama na
zemi, nemit velikagské predstavy a kazdy krok
peclivé vazit. Slozité podnikatelské klima,

v némz se ne vzdy drzi slovo, nds nutné k této
strategii muselo pfivést.

R. Buryjan: Vyvoj novych technologii v oblasti
energetiky vzdy vyzaduje obdobi nékolika let.
Zijeme viak ve virtudlnim prostiedi, kde dlou-
hodobé nemame stabilni vyhled nasi vlady. A to
je kli¢ovy problém. Podpora do jednotlivych
energetickych odvétvi se méni tak ¢asto jako
nase vlada. Pokud nebude dlouhodobé¢ nastave-
na jasnd, presné specifikovana koncepce, tak
bude vyvoj v energetice v naem stité pokulha-
vat ¢im dal vic.

R. Vasko: Vse je rovnéZz vazdno na budouci
uplatnéni na trhu. Obnovitelné zdroje, kde se
utlumil zdjem trhu, protoZe nejsou podporo-

vany jako napt. klasické bioplynové stanice,
nemad smysl déle inova¢né rozvijet. Jinak jsou
na tom stanice, které tvori dalsi pridanou hod-
notu, napfiklad s likvidaci odpada. Tady maji
inovace smysl.

Jaky trend letos provazel nékteré vase
rozvojové programy, at jiz v oblasti CNG
technologii a vystavby plnicich stanic, ne-
bo uplatiiovani vyrobki z vami vyvinutych
specialnich plasti odolnych vysokym tep-
lotdm a jiné?

M. Molenda: V GASCONTROL GROUP bylo
trendem prichazet s rozvojem toho, co si vyza-
duje trh, coz predpokladd vnimat jeho poza-
davky a potteby, predbéhnout je a byt pripra-
ven na tuto poptavku. Tyka se to CNG plnicich
stanic na CH4, potrubi pro tepelnd ¢erpadla
s vysokou teplosménnosti v zemi, zdroju elek-
trické energie do nékolika megawatt vyuziva-
jicich nejmodernéjsich technologii, a to pouzi-
tim magnetického pole namisto standardnich
loZisek aj.

R. Buryjan: Jak jste uvedl, pracujeme na vyvoji
specialnich plastd, které by mély vyssi mecha-
nickou odolnost pti vyssich teplotach. Je to ale
béh na delsi trat.

R. Vasko: Ano, CNG je nyni aktualni téma, pfi-
pravujeme zde rozsifeni nasich nabidek v oblas-
ti komplexnosti dodéavek celého tohoto tématu.
F. Sasyn: Neni vSak tfeba v$e prozrazovat...

Pfes naro¢nost uplynulych mésicii se vam
dafilo etablovat se na nékterych zahra-
ni¢nich trzich. Mam na mysli projekt ener-
getického centra v Soéi, vyrobu a monta-
ze plastovych protihlukovych stén, ale
i mnoho jinych. Je to jedna z cest pro vas
rozvoj?

M. Molenda: Vstup na zahrani¢ni trhy je dalsi
vyznamnou podminkou trvalého rozvoje spo-
le¢nosti. To firma musi respektovat. Kdyz ale
bude ztracet konkurenceschopnost na doma-
cim trhu, nemuize ocekavat, Ze jeji produkty
a sluzby uspéji i v zahranici; prioritnim hledi-
skem je vzdy kvalita. Zde si nejlépe ve skupiné
vede spole¢nost MATEICIUG, a. s., Odry, ktera
vyvazi pfiblizné 65 procent své produkce, a ma-
tefska GASCONTROL.

R. Vasko: Exportovat je nutna cesta. Podatilo se
nam uplatnit na rumunském plynarenském
trhu s nasimi regula¢nimi stanicemi.

R. Buryjan: Ano, nasim cilem je etablovat se na
zahrani¢nich trzich, a to jak v zemich EU, tak
ijinde. V leto$nim roce jsme kupiikladu vysta-
vovali na veletrzich v Italii, Dubaji a dalsich
zemich.

F. Sasyn: Cesta na zahranicni teritoria je urci-
té cestou k rozvoji spole¢nosti, s nasimi pro-
dukty se snazime pomalu vykrodit i na ,,bal-
kansky trh®

Pokud bychom chtéli shrnout leto$ni vyrob-
ni a ekonomické vysledky, odhadnout tren-
dy, jakou cestou se budete od ledna 2015
v GASCONTROLU i jako skupina ubirat?

M. Molenda: Cilem celé skupiny pro rok 2015
je stabilizace ve vSech smérech — personalnim,
technologickém, investi¢nim, inova¢nim, ale
hlavné ekonomickém s diirazem na zahranic-
ni spolupréci a obchod. Toto je jednozna¢nd
vyzva.

F. Sasyn: Z mého pohledu je nutné se vice eta-
blovat na zahrani¢nich trzich.

R. Buryjan: Vysledky jednotlivych let jsou z vel-
ké c¢asti zavislé na pripravé v minulém obdobi.
Jak asi v kazdém konsorciu, tak i u nas nékteré
sméry mame pripraveny lépe (a zde o¢ekdvame
i uspéchy) a pak jiné, které jsme si dopredu ne-
pripravili, a tam nemutZeme ocekévat zazraky.
Vzdy je to o prioritach.

R. Vasko: Velmi diilezity je pro nas smér do za-
hrani¢i. Je to cesta naro¢na, ale potiebna.

pfipravil Jiti Novotny
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Konference NSK:

Uspésnou firmu tvoti kvalifikovani zaméstnanci

Na 50 zastupctd prevazné Moravskoslez-
skych firem si 3. prosince 2014 v Ostravé
prevzalo estny certifikat Narodni soustavy
kvalifikaci (NSK). Stalo se tak pfi prileZitosti
posledni regionalni konference NSK, na kte-
ré se setkali zaméstnavatelé, ktefi ve své fi-
remni praxi provéfili kvalitu tohoto systému
nejen pfi ziskavani novych zaméstnancd.

Certifikdt maji moznost ziskat spole¢nosti, které
vyuzivaji systém NSK pii své personalni praci,
¢imz podporuji moznost mit profesni kvalifikaci
i jinak nez jen ve skole.

Setkani se za konsorcium NSK t¢astnila Ro-
mana Novackova z Hospodatské komory CR,
Petr Holica z regionalniho zastoupeni Svazu pri-
myslu a dopravy CR a Jaromir Janos ze spole¢nos-
ti TREXIMA, spol. s r.o0., ktery ve svém pfispévku
bilancoval dosavadni vystupy NSK.

V soucasnosti mé Osvédéeni o profesni kvali-
fikaci jiz vice nez 106 000 ob¢ant, coZ pro srovna-
ni odpovida abytku poctu devatenactiletych ab-
solventtl, vstupujicich na trh préce. Bohuzel tento
propad je nevratny a ve svém dusledku bude za
10 let znamenat absenci 400 000 lidi na trhu prace.
»Rychlost technologického vyvoje nuti firmy ke
zcela novému zptisobu ziskavani a vzdélavani pra-
covnikil. Do roku 2025, coz je pro zajimavost do-
ba platnosti dnes vydaného cestovniho pasu, pfi-
jde trh prace o 30 % profesi, které bude tfeba na-
hradit zcela jinymi. Je proto zfejmé, Ze pocate¢ni
vzdélavani je tfeba stéle tésnéji provazovat se vie-
mi dostupnymi ndstroji a cestami, uvedl Jaromir
Janos.

Ocenéni ziskalo téméf 50 firem, reprezentuji-
cich Siroké oborové spektrum zaméstnavatelll
v Ceské republice: strojirenstvi, automobilovy
primysl, vzdélavani a poradenstvi, tklidovy se-
rvis a dalsi. Ocenéni v podobé ¢estného certifika-

Spoleéna fotografie certifikovanych firem
a zastupcud konsorcia Hospodaiské
komory CR, Svazu priimyslu a dopravy CR
a spoleénosti TREXIMA, spol. s r.o.

tu si odnesla napfiklad spole¢nost IHAS s.r.o., kte-
rou charakterizuji ¢innosti v oblasti bezpe¢nosti
prace, rizik pozaru a vybuchu, dale jediny produ-
cent ¢erného uhli v Ceské republice - spole¢nost
OKD nebo Stredni $kola techniky a sluzeb v Kar-
viné, jedna z nejvétsich kol v regionu, nabizejici
trileté obory s vyu¢nim listem a ctyfleté obory
s maturitou.

Za vSechny ocenéné shrnula prinosy NSK
Petra Pavelkova, obchodni feditelka spole¢nosti
Advey services, s.r.0.: ,,Jsme hlasitym propagato-
rem a $ifitelem myslenky NSK, ktera je velmi dob-
rd. Témét kazdy z nds v profesnim Zivoté alespori
jednou ¢i dvakrat zméni své profesni zaméfeni,
svou odbornost. NSK tak nabizi moznost dosah-
nout formalniho vzdélani a uznani i v jiném pro-
fesnim oboru, nez ktery jsme studovali.”

Certifikované firmy vyuzivaji NSK predevsim
pfi ndboru novych zaméstnanct, kdy jim tento
systém pomdhd konkrétné specifikovat potreb-
nou kvalifikaci. Dale pak pfi popisu pracovnich
mist, tvorbé kompetenénich modeld, pfi nastave-
ni firemniho systému hodnoceni, odménovani
a vzdélavani pracovniki. Systém NSK nadaéle zis-
tava ucinnym a ucelenym ndstrojem moderni
personalistiky. (tz)

INZERCE

MINISERIAL O CESTE, KERA VEDE K CiLl

3. DiL

Jak si zvysit efektivitu
a zlepsit hospodatské vysledky

O Modelu excelence EFQM uz z minulych
dila vite, Ze je to v soudasnosti nejefektiv-
néjsi nastroj Fizeni vyvinuty z iniciativy a za
penize nejvétsich evropskych firem a Ze
podle nezavislych studii zlep3uje vysledky fi-
rem o desitky procent ve srovnani s obdob-
nymi firmami, které tento model nevyuZivaji.
V minulém ¢isle jsme si fekli, ze model posu-
zuje firmu z deviti zakladnich thli pohledu -
kritérii a predstavili jsme si prvnich pét

z nich, které hodnoti pfedpoklady firmy

k dosahovani excelentnich vysledkd.

Dnes budeme pokracovat v popisu ostatnich kri-
térii, a také tfeba ptijdeme na to, pro¢ néktefi
¢e$ti manazefi tento model nazyvaji Navod na fi-
zeni firmy.

Kromé péti kritérii, kterd hodnoti pfedpo-
klady firmy k tomu, aby nastoupila cestu k exce-
lenci, posuzuje Model excelence EFQM i ¢tyti
kritéria vysledku, kterych zatim firma dosdhla.
Porovnavaji data, kterych dosahuje hodnocena
firma ve vztahu k nejlepsi srovnatelné firmé ¢i
organizaci. V ndsledujicich odstavcich si pred-
stavime, kterd to jsou. (pozn. Cislovat budeme
od 6, protoze prvnich 5 kritérif zndme z minulé-
ho dilu.)

Hlavni kritéria Modelu excelence EFQM
Vysledky
6. Vysledky vzhledem k zakaznikovi -
vaha 15 %
Predmétem kritéria je hodnoceni toho, co bylo
v organizaci dosazeno s ohledem na potieby
a ocekavani zakazniki. Posuzuje se:

M jak je organizace vniména zakaznikem

M jaké jsou ukazatele vykonnosti ve vztahu ke

spokojenosti zakaznika
W jaké loajality zakazniku je dosahovano

7. Vysledky vzhledem k zaméstnanciim -
vaha 10 %
Vysledky v tomto kritériu zaviseji do zna¢né mi-
ry na tom, jak se dafi naplnovat predpoklady ob-
sazené v kritériu 3. Bere se v tivahu jak pohled
samotnych zaméstnancd, tak i relevantni ukaza-
tele vykonnosti uvnitt organizace. Posuzuje se:
M jak je firma vnimdna svymi zaméstnanci
M jaka je vykonnost a odbornd zpusobilost za-
méstnancli
M jakych vysledki je dosahovdno v motivaci
a angazovanosti zaméstnanct

8. Vysledky vzhledem ke spoleénosti -

vaha 10 %

Kritérium vychdzi z principt Total Quality Ma-
nagementu (TQM), které definuji potfebu podi-

let se na regiondlnim rozvoji, vstticnosti k obca-
ndm, $etrnosti pti vyuzivani prirodnich zdroju,
komunikaci a sdileni informaci o praci a vysled-
cich firmy s jejim okolim. Posuzuje se:
M jak je organizace vinimana mistni komunitou
¢i regionem
M jaky md ¢innost firmy dopad na zivotni pro-
stredi
M jak firma sleduje dopady své ¢innosti na spo-
le¢nost
M jak integruje spole¢enské zajmy do své ¢in-
nosti

9. Klicové vykonnostni vysledky - vaha 15 %
V9. kritériu je posuzovano, zda a jak firma méii
kli¢ové prvky své politiky a strategie a jak zjistuje
dosazené vysledky ve vSech zdsadnich oblastech.
Hodnoti se nejen bézné vykazované finan¢ni vy-
sledkys, ale i vysledky v oblasti védomostni, Fizeni
procest, technologické, pravni a dalsich. Posu-
zuji se:

B kli¢ové finanéni vysledky

M vybrané marketingové ukazatele

M nefinanéni vysledky

Uz z deviti hlavnich kritérii Modelu Excelen-
ce EFQM je jasné, ze hodnoceni firmy je skutec-
né velmi podrobné. A to se hlavni kritéria déli do
subkritérii, kazdé subkritérium je posuzovano
z mnoha hledisek. Mozna si polozite otazku, jaky
je vlastné smysl takto podrobného popisu firmy?

Vyznam posouzeni podle Modelu Excelen-
ce EFQM tkvi v tom, Ze majitel nebo fidici pra-
covnik ziska velmi prehlednou informaci o tom,
jak si jeho podnik stoji v porovnani s nejlepsimi
podniky v Evropé. A to nejen v celkovém pohle-
du, ale v kazdém ze subkritérii, v kazdé z otazek.
To umoznuje velmi rychle odhalit jak silné
stranky, tak i prostor ke zlep§ovani. Cesti mana-
zefi, ktefi s modelem pracuji, ho mnohdy nazy-
vaji Ndvodem na fizeni firmy. Ne proto, Ze by se
ho bylo nutné ve vsech oblastech striktné drzet,
ale proto, Ze v kazdé oblasti ukaze cestu, kterd
vede k cili. Po té cesté je mozné jit nebo se ji ne-
chat inspirovat k vlastnimu kreativnimu feseni.
Kazdopadné model zajisti, ze nebude opome-
nuta zadnd dilezitd oblast, Ze budou odhaleny
chyby, ke kterym dochazi, a Ze bude mozné ob-
jektivné sledovat, jak se dafi v jednotlivych ob-
lastech zlep$ovat praci i vysledky. Zkusenosti
z Ceskych firem ukazuji, Ze systém vnaseny mo-
delem ve spoluprdci s tradi¢ni ¢eskou intuici,
kreativitou a schopnosti improvizace prinasi
vyborné vysledky.

Pristi dil seridlu ukaze, jak konkrétné miize
probihat implementace modelu ve firmé, kterd
miize - i kdyz nemusi - vyustit v uspéch i v pre-
stizni Narodni cené kvality. (red)

Vydaje za hracky rostou na trojndsobek

Prosincové (itraty jsou nejvy3si v roce. Zné maji predevsim hrackarstvi, knihkupectvi a prodejny elek-
trospotiebici. Podle statistik CSOB a Ery se vydaje za hracky a knihy v prosinci vysplhaji na trojnaso-

bek celoroéniho praméru.

»Klienti CSOB a Ery utratili v lofiském prosinci za hracky vice nez 83 mil. K¢ Nejvétsi ¢astky vy-
dali za elektrospottebice, témét 506 mil. K¢, tekl Patrik Sélek, vykonny manazer ttvaru Rizeni pro-
duktéi - karty CSOB a Ery. V prodejnach elektro nechdme v prosinci za jeden ndkup zhruba 2300
K¢, vybaveni na sport nds priimérné prijde na 1500 K¢, tisicovku dame pfi navstévé obchodu s odé-
vy a shodné po 600 K¢ v hrackarstvi a knihkupectvi. Oblibenym dérkem jsou i sportovni potieby, za
které v prosinci utratime o 75 % vice oproti mési¢nimu priméru ve zbytku roku, vydaje za obleceni
vzrostou o necelou polovinu, utrata za potraviny se navysi o 39 %. Vyjimkou jsou vydaje za dovole-

v

Kreditni karty se v ¢eskych penézenkach jesté nezabydlely. Ze statistik Sdruzeni pro bankovni kar-
ty (SBK) vyplyva, Ze jen 17 % karetnich transakei bylo loni uskute¢néno kreditkou. Pred Vanoci se ale
situace méni. ,,Vydaje domdcnosti razantné rostou a kreditka predstavuje vyhodnou a jednoduchou
moznost, jak kratkodoby nedostatek penéz vytesit. Klienti CSOB a Ery v lofiském prosinci prostted-
nictvim kreditnich karet utratili 0 53 % vice oproti mési¢nimu primeéru za cely rok, vysvétlila Jana
Oprialové, vykonnd manaZerka ttvaru Platebn{ komfort CSOB. Kreditni karty navic nabizeji fadu vy-
hod - tfeba u CSOB a Ery na zbozi zakoupené kreditkou dostanete rok zdruky navic a pojisténi na Sest
mésicil proti poskozeni nebo kradezi. Pojisténi se nové vztahuje i na mobilni telefony ¢i tablety a jejich
displeje. Navic pokud CSOB kreditku aktivné vyuZzivite, méizete ziskat 1 % z kazdého ndkupu zpét,

maximalné az 1000 K¢ mési¢né.

(tz)
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Roland Berger: Ceské pojistovny ocekavaji riist,
konkurence se priostti

Spoleénost Roland Berger Strategy Consul-
tants zvefejnila ve spolupraci s asociaci
Efma novou studii pod ndzvem Rustové pfi-
leZitosti a strategie ve stfedoevropském
pojistovnictvi, ktera vznikla na zékladé roz-
hovort s vrcholovymi manazery pojistoven
v sedmi zemich regionu, véetné Ceské re-
publiky. Cilem studie bylo podat uceleny

a jasny pohled na ocekavany vyvoj pojisto-
vacich trhl v blizké budoucnosti a sdilet
postupy, které umozni pojistovnam ze situ-
ace na trhu vytézit maximum.

,V nékolika zemich, mezi kterymi je i Ceska re-
publika, indikovali predstavitelé pojistoven rus-
tovou ambici, kterd je vyrazné nad oc¢ekdvanym
vyvojem trhu. Da se tedy predpokladat, ze se
konkuren¢ni prostifedi na nasem trhu bude
i v nasledujicich letech vyrazné vyostiovat vli-
vem souboje o klienty a snizovanim marzi,“
uvedl Jan Bures, expert na finan¢ni sektor spo-
le¢nosti Roland Berger Strategy Consultants.
V takovém prostredi jsou rtstové prilezitosti
pojistoven omezeny na ziskdvani klienta od
konkurence a efektivni prici s existujicim port-
foliem klientti. Oba pristupy vyzaduji na strané
pojistoven jiné strategie a také dovednosti.
Historicky byly pro pojistovny nejdiilezité;j-
$i riistové strategie, které se zamérovaly na jed-
notlivé prodejni kanaly, pfipadné produkty. Az
v nedavné dobé se tento pristup zacal ménit
smérem k zaméfeni na klienta jako takového.

Tento posun miZeme pozorovat zejména v di-
ferenciovanych hodnotovych propozicich a in-
tegrovanych provoznich modelech agentskych
siti a call center, které se zamétuji na lepsi po-
kryti potteb stavajicich klientt a také splnuji
podminky pro nédkladové efektivni klientsky se-
rvis. Nékteré pojistovny odhalily dalsi ristovy
potencial ve vlastnim klientském portfoliu
a implementuji kroky k jeho vyuziti. Prechazeji
proto postupné od vinimani svého portfolia jako
kolekce jednotlivych smluv na integrovany po-
hled na trovni klienta, pfipadné domécnosti.

Stiedoevropské pojistovny se potykaji s po-
stupnou zménou trzniho prostfedi. Z vét§iny
lokélnich trhu, které by se daly charakterizovat
jako trhy s nizkym stupném zralosti, se v po-
slednich letech staly trhy pomérné vyrazné sa-
turované. V poslednich péti letech celily pojis-
tovny ve stfedni Evropé nizkému riistu a celko-
va profitabilita odvétvi poklesla zhruba o 20 %.
Pojistovny velmi silné vnimaji potfebu zvysit
profitabilitu prodeje, a proto prechdzeji od stra-
tegif zaméfenych na absolutni rist trzeb smé-
rem k vice udrzitelnym strategiim zacilenym
pravé na ziskovost.

Aktudlni vyhled na nésledujici tfi roky sli-
buje riist na pojistovacich trzich stfedni Evropy
na drovni 2-3 % za rok s nizkym mnozstvim
novych klientd a riziky, ktera musi byt zohled-
néna. Tento vyvoj by mohl byt narusen pouze
vyraznymi legislativnimi zménami (napft. libe-
ralizace vefejného zdravotniho pojisténi), které
by nabidly dodate¢ny ristovy potencidl.

Vyjimku z celkové omezeného riistu budou
tvofit vybrané produkty. Podle feditelai pojisto-
ven ve stfedni Evropé poroste zejména Zivotni
pojisténi zameérené na kryti rizik (+5,7 % za
rok). V oblasti nezivotniho pojisténi se silnéjsi
rist ocekdva od pojisténi zodpovédnosti
(+7,8 % za rok) a také pojisténi domacnosti
a majetku (+5,4 % za rok).

Pro potteby studie byly schopnosti a vysled-
ky pojistoven vyhodnocovany v jednotlivych
¢astech typického zivotniho cyklu klienta — kli-
entskd akvizice, prace s existujicim klientem
aretence klienta pfi imyslu odejit. Dle vysledki
studie je 70 % pojistoven spokojeno se svymi
vysledky v oblasti akvizice klienti. Dil¢i prostor
pro zlepseni existuje zejména v zajisténi dosta-
te¢ného poctu referenci na potencidlni klienty
a kvalité zmapovani potteb klienta.

Jako nejvétsi slabina byla vyhodnocena pra-
ce s existujicim klientskym portfoliem. Ve vétsi-
né pojistoven vyuziva pramérny klient pouze
1,3 pojistovaciho produktu. U nejlepsich pojis-
titeld se toto ¢islo pohybovalo okolo 2,1. Tyto
vysledky indikuji jasny prostor pro zlep$eni
a dalsi rast. Kandly, které dosahuji nejlepsich
vysledkii z pohledu x-sell, jsou vazani pojistova-
ci agenti, brokefi a také kandal bankopojisténi.
Pojistovny vidi kli¢ ke zlepSeni zejména v dal-
$im vyvoji IT platforem, zajisténi dostate¢né
modularity produktového portfolia, zlep$eni
sledovani prodejni ¢innosti a vysledki a v ne-
posledni fadé ve spusténi novych prodejnich
ndstrojl.

Schopnost udrzeni stévajicich klientd byla
hodnocena relativné dobfe vétsinou pojistoven.
Vysledky v této oblasti se v§ak vyrazné li$i mezi
jednotlivymi prodejnimi kanaly a produkty.
Nejlepsi vysledky jsou tradi¢né dosahovéany va-
zanymi pojistovacimi agenty a také kandlem
bankopojisténi. V Ceské republice se piistup
k retenci klientt li$i pomérné vyrazné mezi jed-
notlivymi pojistovnami. Zatimco néktefi hrac¢i
spoléhaji na reaktivni pfistup a silné retenc¢ni
call centrum, jini vyvijeji sofistikované nastroje
pro predikei chovani klientt a reaguji na riziko
odchodu klienta jesté pred tim, nez k nému
opravdu dojde. Manazefi pojistoven se shoduj,
ze zlepseni vysledktl v udrzeni klienti je mozné
dosédhnout zjednodusenim procest, vyssi mi-
rou automatizace a dlouhodobé orientovanym
motiva¢nim schématem pro prodejni sit, které
davaji prostor pro vlastni iniciativu prodejcii.

Zhruba 70 % pojistoven v regionu jiz pii-
pravuje konkrétni projekty na zlepseni svych
vysledkt a dosazeni ristu ve slozitém trznim
prostiedi. Dvé tfetiny z nich by tyto projekty
chtélo spustit v nasledujicich 12 mésicich. Tyto
projekty se zaméfi zejména na:

W nalezeni vhodné rovnovahy mezi akvizici
klientt konkurence a praci s existujicim
portfoliem,

W investovani do nutnych dovednosti zejména
v oblasti x-sell a up-sell,

m zménu zaméreni od jednotlivych produktit
a kanalti smérem na klienta, pfipadné do-
macnost a jejich potieby. (tz)

Tretina klientd pfestane po zpiisnéni podminek danového zvyhodnéni
zivotniho pojisténi vyuzivat zaméstnanecky benefit

Zpftistupnéni vkladd na Zivotni pojisténi

az v 60 letech je prekazkou pro tfetinu kli-
entd, kterym na smlouvu pfispivd zamést-
navatel. Tento benefit Eerpd kazdy osmy
Cech, t¥i ze EtyF dotdzanych pFitom ani ne-
vi, Ze jim zaméstnavatel na pojistku mize
pfispivat. Dafiovy odpocet z vlastnich vkla-
du az do vyse 12 000 K& roéné si pfi ztéto-
vani dané uplatiiuje polovina pojisténych.
To jsou vysledky vyzkumu, ktery pro Pojis-
tovnu Ceské spofitelny zpracovala spoleé-
nost Ipsos.

»Novela zdkona o dani z pfijmu zavadi od led-
na 2015 dal$i podminku pro zachovani dano-
vych vyhod zivotniho pojisténi, a to znemoz-
néni vyplaty jiného pfijmu do 60 let klienta,*
pripomnél legislativni zménu Petr Prochazka,
teditel Giseku fizen{ produkti Pojistovny Ceské
spofitelny. ,Dva ze tf{ zaméstnanct, kterym
nyni na smlouvu prispivd zameéstnavatel, by té-

to vyhody vyuzivali, i kdyby se k penézim do-
stali az v dichodu.”

Prispévek zaméstnavatele na zZivotni pojis-
téni ¢erpa kazdy osmy Cech, kazdy dvanacty
ho chce zachovat i po zméné zdkona o danich
z prijml. Zaméstnavatelé na smlouvu priamér-
né prispivaji 3500 K¢ ro¢né.

Novela zdkona o danich z pfijmi rozsitu-
je podminky pro ¢erpani prispévku zamést-
navatele na zivotni poji§téni o nemoznost vy-
bért do 60 let véku. Pti poruseni podminek
bude muset zaméstnanec prispévky zamést-
navatele zdanit stejné, jako by byly soudasti
jeho mzdy.

Na smlouvu, ktera splituje podminky za-
kona o dani z pfijmu, muze pfispivat zamést-
navatel. Tento ptispévek na zivotni pojisténi je
osvobozen od plateb socidlniho a zdravotniho
pojistént, a to az do ¢astky 30 000 K¢ ro¢né. Ta-
to ¢astka plati dohromady na vSechny prispév-
ky zaméstnavatele za Zivotni pojisténi a do-
plitkové penzijni spofeni. (tz)

Prispivaji zaméstnavatelé na ZP?

Kooperativa fesi organizované podvody i usmévné pripady

&5
Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP

Za prvnich devét mésict roku 2014 prosetfovali specialisté Koope-
rativy pfes 1000 podezielych pfFipadu. ,Ve 195 z nich se ndm poda-
filo prokazat podvodné jednani a v 10 pfipadech jsme na pachatele
podali trestni oznameni. Uchranéna hodnota dosahla ¢astky

130 miliont K&,"” rekapituloval dosavadni vyvoj leto$niho roku
Vojtéch Stavny, vedouci Bezpecnostniho odboru v Kooperativé. Za stejné obdobi loriského
roku to bylo 200 podvodi a uchranéna hodnota byla 170 miliond K&.

Zejména u podvodu v oblasti zivotniho pojisté-
ni jde stale ¢astéji o praci organizovanych sku-
pin, které vyuzivaji fale$né 1ékarské zpravy od
»spolupracujicich” lékaft. A stejnou pojistnou
udadlost tito podvodnici vétsinou zkusi uplatnit

u vice pojistoven. Odhaleni takovychto skupin
je vétdinou Casové narocné. Ale objevuji se i pfi-
pady, které jsou jasné od prvniho okamziku.
»PriSel ndm dopis od klienta, ktery ndm po-
drobné, i s prislusnymi osobnimi tdaji, popsal,

jak jeho kamarad naboural auto a jeho zndma
s nim poté sjednala pojistku a antidatovala da-
tum jejtho sjednani. Sice pry mu Kooperativa
kratila pojistné plnéni, protoze vozidlo neabsol-
vovalo povinnou prohlidku, ale spokojil se
i s tim. No, a jelikoz ted také naboural své nové
auto, chtél by ho pojistit stejné jako jeho kama-
rad. Ale bohuzel na tu jeho znamou nema kon-
takt, tak na koho by se z Kooperativy mohl ob-
ratit. Vsichni tfi samoziejmé obdrzeli obvinéni
z pojistného podvodu,“ komentoval dsmévny
pripad Vojtéch Stavny.

Béhem letnich mésict Kooperativa fesi
nartst podvodu u pojisténi 1é¢ebnych vyloh

v zahrani¢i nebo odpovédnosti za $kody. Kaz-
doro¢né jde zhruba o padesat pripadi. Nej-
za $kody - pady videotechniky, poskozeni
jizdnich kol nebo ¢lunt. Vyjimkou nejsou ani
pripady, kdy je pojistovné predkladan fale$ny
doklad za o$etfeni v zahranici, ke kterému ne-
doslo nebo mélo jinou povahu (napt. kosme-
tické operace).

Nejvice pojistnych podvodi registruje Ko-
operativa v severnich Cechéch a na severni Mo-
ravé. K nejméné problematickym regiontim
z pohledu pojistnych podvodi patfi jizni a vy-
chodni Cechy. (tz)
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Za prvni pololeti v CR ptibylo o 37 procent

novych spolecnosti

Bé&hem prvnich Sesti mésicu letosniho roku
vzniklo celkem 19 381 novych spolecnosti,
coz je o 5244 spoleénosti vice nez v lon-
ském roce béhem stejného obdobi. Kapita-
lovych spolecnosti, tj. spolec¢nosti s ru¢enim
omezenym a akciovych spoleénosti, vzniklo
v obou pololetich shodné okolo 12 000.
Vyplyva to z aktualni analyzy spolecnosti
CRIF - Czech Credit Bureau, vychazejici

z dat portalu www.informaceofirmach.cz

a z aplikace komplexnich obchodnich infor-
maci Cribis.

Pocinaje rokem 2014 se zjednodusily podmin-
ky pro zaloZeni spole¢nosti s ru¢enim omeze-
nym, k vyraznému nartistu nové vzniklych
vsak nedoslo. Jejich pocet se meziro¢né zvysil
jen mirné, doslo vsak k poklesu jejich podilu
v ramci celku. Zatimco v roce 2013 tvorily spo-
le¢nosti s ru¢enim omezenym celkem 83 %
vSech nové vzniklych spole¢nosti, v letosnim
roce to bylo pouhych 64 %. Pocet nové
vzniklych akciovych spole¢nosti naopak po-
mérné vyrazné poklesl. Jejich pocet je oproti
spole¢nostem s ru¢enim omezenym minimal-
minkami pro jejich zakladani.

Naruist po¢tu novych spole¢nosti Ize proto
ptipsat specifickym typtim spole¢nosti, které se
v lonském roce mezi nové zaloZenymi spolec-
nostmi vibec nevyskytovaly. Jde predevsim
o tzv. sdruzeni (svaz, spolek, spole¢nost, klub aj.),
Organiza¢ni jednotky sdruzeni a Zajmova
sdruzeni pravnickych osob. Tento fakt lze pfi-
¢ist zménam v novém Obcanském zakoniku.

Subjektu vice, ale chut podnikateld
zakladat firmy nizsi

K rtstu poctu nové vzniklych spole¢nosti do-
chdzelo po celé sledované obdobi, aviak nejvétsi
rozdil byl zaznamendn hned na pocatku roku.
Zatimco béhem lonského ledna bylo zaloZeno
okolo 2400 spole¢nosti, v lednu 2014 vzniklo vi-
ce nez 6300 novych spole¢nosti.

Lednovy nértst nové vzniklych spole¢nosti
vsak rozhodné nebyl zptisoben spole¢nostmi
s ru¢enim omezenym. V jejich ptipadé totiz do-
$lo z roku na rok dokonce k poklesu poétu nové
vzniklych spole¢nosti, prestoze jiz od ledna pla-
tily nové podminky pro jejich zaloZeni. Nizs§i
pocet nové vzniklych spole¢nosti s ru¢enim
omezenym byl oproti lonskému roku také v meé-
sicich kvétnu a ¢ervnu, naopak unor az duben
leto$niho roku zaznamenal rust.

»Zatimco nekapitalovych spole¢nosti z ro-
ku na rok ptibylo, chut podnikatelt zaklddat ak-
ciové spole¢nosti byla v letosnim roce vyrazné
nizsi po celé prvni pololeti. K nejvétsimu mezi-
ro¢nimu propadu doslo v tnoru a kvétnu, kdy
pocet nové vzniklych akciovek byl v porovnani
s lonskym rokem ani ne polovi¢ni,“ vysvétluje
Jan Cikler, projektovy manazer aplikace Cribis
a portalu www.informaceofirmach.cz.

FIRMY PODLE ODVETVi
VZNIKLE V 1. POL. 2014

PRAVNi FORMA FIREM ZALOZENYCH V 1. POL. ROKU 2013

PRAVNi FORMA FIREM ZALOZENYCH V 1. POL. ROKU 2014

NOVE VZNIKLE KAPITALOVE SPOLECNOSTI

NOVE VZNIKLE SPOLECNOSTI

NOVE VZNIKLE S. R. O.

NOVE VZNIKLE AKCIOVE SPOLECNOSTI

Nové vzniklé spolec¢nosti podle odvétvi
Pokles podilu kapitdlovych spole¢nosti na nové
vzniklych se projevil také v hodnoceni z hledi-
ska klasifikace ekonomickych ¢innosti. Zatimco
v roce 2013 celd ¢tvrtina nové zaloZenych firem
podnikala v oblasti velkoobchodu a maloobcho-
du, v leto$nim roce to bylo jen 18 %. Pocetné
v8ak mezi sledovanymi obdobimi nebyl takovy
rozdil. Naopak nejvice spole¢nosti zalozenych
béhem prvnich 6 mésicii leto§niho roku spada
do kategorie ostatni ¢innosti (vice nez 2800),
coz souvisi s novinkami v Ob¢anském zakoniku.
Béhem prvniho pololeti roku 2013 naopak
vzniklo pouhych 174 spolecnosti této kategorie.
Narust spole¢nosti byl v leto$nim roce za-
znamendn také v kategorii zpracovatelsky pri-
mysl a profesni, védecké a technické ¢innosti.
I presto v8ak v tomto pripadé doslo béhem sle-
dovanych obdobi k poklesu jejich podilu v cel-

kovém poctu novych spole¢nosti. Oproti tomu
pocet nové zalozenych spole¢nosti podnikaji-
cich ve stavebnictvi se oproti lonskému roku
snizil vice nez o tfetinu. V obou sledovanych
pololetich vzniklo také okolo 2600 spole¢nosti
vénujicich se ¢innostem v oblasti nemovitosti.
Zatimco v roce 2013 $lo o kazdou patou firmu,
letos tato kategorie tvofila jen 14 % v$ech no-
vych spolecnosti.

A podle kraji a odvétvi

Rust poétu nové vzniklych spole¢nosti byl zpo-
zorovan ve viech krajich Ceské republiky. Tra-
di¢né nejvétsi pocet spolecnosti byl v obou sle-
dovanych obdobich zaloZen v Praze. Béhem prv-
niho pololeti roku 2013 vzniklo v Hlavnim mésté
vice nez 7000 spole¢nosti, letos to bylo dokonce
0 1000 spole¢nosti vice. I presto vak v porovna-
ni s ostatnimi kraji $lo o nejmensi narist. Vice

nez 80% prirastek nové vzniklych spole¢nosti
byl zaznamendn ve ttech krajich, a to v Ustec-
kém, Libereckém a Pardubickém. Oproti tomu
mu ndaristu poctu nové zalozenych spole¢nosti,
kromé Prahy, v Jihomoravském kraji.

Zmény v odvétvové ¢innosti nové vzniklych
spole¢nosti se vyrazné projevily ve vech krajich
kromé hlavniho mésta. ,V prvnim pololeti le-
to$niho roku stejné jako loni vzniklo v Praze
nejvice firem spadajicich do kategorie Velkoob-
chod a Maloobchod, Cinnosti v oblasti nemovi-
tosti a Profesni, védecké a technické ¢innosti.
Oproti tomu v ostatnich krajich CR vyrazné
stoupl predevsim pocet spole¢nosti z kategorie
Ostatni ¢innosti. Casto miiZe jit napt. o réiznd
sdruzeni vznikla v rdmci obci, proto se tento
trend v hlavnim mésté tolik neprojevil,“ dodal
Jan Cikler. (tz)

NOVE FIRMY PODLE ODVETVi

NOVE FIRMY PODLE KRAJU

Zdroj: portél informaceofirmach.cz, CRIF - Czech Credit Bureau
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Cesi zase poznavaji vlast

Podle Narodniho pamétkového ustavu (NPU)
navstivilo letos Eeské hrady a zamky

o 133 000 lidi vice nez loni. Zvyseny zdjem
vyletnikd pFipisuji odbornici nejen pfiznivé-
mu podasi, ale hlavné rozhodnuti Cech tra-
vit ¢as cestovanim po vlasti. Pamatkova se-
zona sice skondila, lidi viak lakaji sklipky
vinafi a pfipominaji si vyznamné historické
udalosti. Podle Unie filmovych distributort
chodi také vice do kina.

Cesi chtgj poznavat kulturni bohatstvi své zemé.
Narodni pamatkovy ustav secetl vSechny vstupen-
ky zakoupené na hrady a zamky a vysledkem je
zprava, Ze v leto$ni sezoné navstivilo jednotlivé
pamatky v priméru o 17 % lidi vice nez loni. Na-
ptiklad na Konopisté s Krivoklatem pfijelo
026 000 lidi vice nez v roce 2013. Nejnavstévova-
néjsi je stale Karlstejn. Posledni fijnovy vikend
véak sezona skondila, a lidé tak hledaji dali alter-
nativy jak travit volny ¢as. Podzimni obdobi je
idedlni na degustaci vin. Vinati lakaji zajemce do

tradi¢nich sklipktl a kromé kvalitniho vina nabizeji
iinformace o vinech a gastronomické zazitky. Stov-
ky lidi vinafskou sezonu na jizni Moravé zahdjily uz
na Festivalu otevienych skleptl. ,Snazime se s festi-
valovymi névstévniky navazat kontakt, ktery udr-
zujeme i po skonceni akce. Mnozi z nich se vraceji
i béhem roku, kdy maji vétsi prostor pro poznani
nasich vin, filozofie vinafstvi i celého kraje,” popsal
vinar Jifi Hort.

Vinarstvi Hort i dal$i vinati nyni vyuzivaji na-
priklad zajmu o pravé predstaveny ro¢nik Svato-
martinského vina. Zvysuje se i nav§tévnost vin-
nych lazni, kde nav§tévnici vina poznavaji i z jiné
stranky. To vSechno stale v malebné krajiné mezi
vinicemi. ,Vinné 1azné na jizni Moravé vyhledava-
ji nejvice pary, nejhojnéji od zacatku listopadu.
Navstévnici chvali jak vinné procedury, tak staré
vinné sklipky,“ popsal Karel Pospisilik z interneto-
vého portalu Slevoteka.cz.

Na zaviené hrady a zamky, kde se uklizi
a opravuje, se uz sice Cesi od posledniho tijnové-
ho vikendu nedostanou, to ale podle Narodniho
pamatkového dstavu jejich zdjem o historické

udalosti ve zbytku roku nijak nesnizuje. Praveé lis-
topad patfil vzpominkovym udalostem. Ve dnech
29. az 30. listopadu se u Slavkova konala tradi¢ni
akce, kterd zahrnuje rekonstrukci slavné Napole-
onovy bitvy pod kopcem Santon a pietni akt za
padlé vojaky na Mohyle miru. Kazdoro¢né ji
zhlédne pét az 10 000 lidi. ,Leto$ni scénar bitevni
ukazky se bude vénovat stfetnuti na severnim tse-
ku bojisté, coz je ptivodné na dohled od Santonu.
Vyznamnou roli v bitvé hraje jezdectvo obou
stran. Ucastnilo se 1000 lidi, také aZ 60 jezdcu
a 10 déL,“ uvedl organizator akce Jakub Samek.

A bitvy chtéjilidé sledovat i na filmovych plat-
nech. Pravé z podzimnich a zimnich mésict pro-
vozovatelé kin nejvice tézi. V zafi prislo do kin té-
mét 650 000 lidi, nejplnéjsi jsou vsak saly v listo-
padu a prosinci. Minuly rok v listopadu navstivilo
kina téméf 1 100 000 lidi. Vyplyva to ze statistik
Unie filmovych distributort. Podle feditele celo-
republikového fetézce multikin CineStar Jana
Bradace je navstévnost v téchto mésicich vysoka
i diky tomu, Ze distributoti na konec roku ¢asuji ty
nejvétsi hity. (tz)

Informacni otevienost spolecnosti CETELEM

Cenu Bisnode za informaéni otevienost v roce 2013 ziskal nebankovni poskytovatel pujéek,
spole¢nost CETELEM CR. Cena Bisnode za informaéni otevienost je specialni kategorii prestiz-
ni soutéze Nejlepsi vyroéni zpravy CR, kterou letos jiz po jednadvacété vyhlasilo Sdruzeni
Czech Top 100. Na dalsich mistech se umistil CEZ, Komeréni banka a PPF (fazeno abecedné).

»Zkoumali jsme, jak spole¢nost sdili své principy
fungovdni, fizeni, hospodaiské vysledky a trzni
prostredi. Spole¢nost Cetelem prostfednictvim
své vyro¢ni zpravy za rok 2013 nabidla podhled
do struktury spole¢nosti, jejich aktivnich plant
i potencidlnich vyhlidek. Vystizné poukdzala na
fungovéni jejtho trhu i jejtho postavent. Sirokd pa-

leta produktd, kterd je velmi dobfe popsana, uza-
vira pomyslné sdéleni o fungovani firmy a jejich
vyhlidkach. Vhled do struktury firmy je umoznén
prostfednictvim analyzy zaméstnaneckého port-
folia, ocenujeme sdileni vékové, vzdélanostni sta-
tistiky i délky doby zaméstnani, ktera oteviené
poukazuje na prostiedi uvnitf firmy,“ fekl analytik

Bisnode Michal Ri¢at, ktery je ¢lenem odborné
poroty, jiz tvoii profesionalové z celé fady oblasti:
finan¢ni analytici, auditofi, grafici, umélecti foto-
grafové, jazykovi, polygrafi¢ti a komunika¢ni od-
bornici. ,Informaéni otevienost je alfou a omegou
seriozniho podnikani. Ze strany podnikatelt
a manazerd vnimame poptavku po ovérovani ob-
chodnich partnert a vétsi informaéni otevienosti
v obchodnim styku. Proto jsme v ramci tradi¢ni
soutéze Nejlepsi vyroéni zpravy CR ve spolupraci
s Bisnode vytvotrili kategorii hodnoceni vyro¢nich
zprav podle informacni otevienosti, fekl Jan
Struz, predseda Sdruzeni Czech Top 100. (tz)

NEZAPOMENTE NA KNIHU

www.albatrosmedia.cz

EGO versus EQ
Jen Shirkani
maceveniess  Specialistka v oboru emocionalni
inteligence, na zdkladé mnohaleté
zku$enosti konzultantky, lektorky a koucky,
predklada praxi ovérené strategie umoznujici
vyhnout se nastrahdm neumérného prosazova-
ni vlastnich osobnostnich charakteristik, které

manazerim uklada jejich ego.

7 navyku skuteéné efektivnich lidi

Stephan R. Covery

mwcverzies  Aktualizované vydani bestselleru
uznavaného odbornika na vedeni

lidi a rodinnou problematiku. Charakterizuje

sedm navykd, jez je tfeba si osvojit, abychom

jednali co nejefektivnéji, a jez jsou zakladem vy-

tvoreni harmonické, cilevédomé a integrované

osobnosti.

Jak vyjednat vic
Stuart Diamond
Lidé, kteti vnimaji inte-
rakce kolem, ziskavaji
v Zivoté vice toho, co si preji. Na zakladé dvace-
tiletého vyzkumu dochazi autor k zavéru, Ze
emoc¢ni vnimavost a individudlni posouzeni
kazdé situace je pfi jednani s lidmi mnohem
dulezitéjsi nez konvenéni uplatiiovani moci
arozumu.

Kuchafka z romanu s vini kavy
a Spetkou skofice
Lenka Pozarova
Recepty inspirované romdnem
Muz s viini kavy, Zena se $petkou
skotice voni nejen po téchto surovinach, ale také
po Stfedni Americe, tedy po koriandru, limet-
kach, rumu a kokosovém mléce. Prostor ma i ¢e-
ska klasika, kterd s mirnym vySperkovanim doka-
zZe ocarovat cizince i nasince.

Grada Publishing, a. s.

U Prihonu 22, 170 00 Praha 7
tel.: 234 264 401

fax: 234 264 400
www.grada.cz

Nakladatelstvi C. H. Beck
Reznicka 17, 110 00 Praha 1
tel.: 225 993 911-3

fax: 225 993 920

e-mail: beck@beck.cz
www.beck.cz

Introverti a extroverti

Sylvia Léhken

Jste introvert, extrovert, nebo centrovert? Jak
tyto vlastnosti ovliviiuji nase mysleni, emoce
a jedndn{? Uspéina autorka na radé piikladt
ukazuje, jak vyuzivat své silné stranky, jak Iépe
rozumét druhym a vzajemné se obohacovat -
v préci, v rodiné, pii sportu, u¢eni apod.

Tajemstvi sebemotivace

Reinhold Stritzelberger

Zjistéte, jakymi ,triky“ zménit své myslenkové
vzorce a postoje, abyste byli aktivni a pozitivni
a prekonali vSechny prekdzky. Tato prirucka
vam ukaze, co muzete udélat pro svou sebemo-
tivaci, jak kazdy den pfivitat svézi a pfijemné
naladéni a zakoncit jej s pocitem dobfe odve-
dené préce.

Ekonomie bez mytu a iluzi

Jan Urban

Kazdodenni vyjadreni politik(i a médii k eko-
nomickym otdzkam znéji presvédcivé a v sou-
ladu s intuici. Nejde v$ak jen o ekonomické
myty a iluze? Srozumitelna a ¢tiva kniha je ur-
¢ena vSem lidem, ktefi se chtéji orientovat
v ekonomicko-politickych ndzorech a nespo-
kojuji se s jednoduchymi a populistickymi re-
Senimi.

Staiite se lidskym detektorem Izi

David Craig

Probudte v sobé schopnost odhalovat 1Zi v ce-
1é fadé situaci - od smlouvani o cené, nakupu
zbozi nebo jednani s détmi az po uzavirdni
smluv ¢i odhalovani nevéry. Jednoduché, ale
udinné tipy a strategie vam ve ¢tivé a praktic-
ké formé predklada autor s vice nez dvacetile-
tou praxi v oboru kriminologie.

Finanéni analyza a hodnoceni

vykonnosti firem

Dana Kubickova, Irena Jindfichovska

Kniha se podrobné zabyva metodami finanéni
analyzy a rtiznymi aspekty Zivota podniku z hledi-
ska finan¢niho - jeho rentabilitou, likviditou, za-
dluzenosti a aktivitou. Ptiblizuje také vyuziti dat
ziskanych ze zavéra finan¢ni analyzy — bankrotni-
mi a bonitnimi modely. Ve druhé ¢asti se zaméru-
je na problematiku hodnotového managementu,
ekonomické vykonnosti a ekonomické pridané
hodnoty a nabizi nékolik pohledil na tuto proble-
matiku. Podrobné je vysvétlena jedna z moder-
nich metodik méfeni podnikové vykonnosti, a to
metodika Economic Value Added (EVA).

INZERCE

Uéetni a poradenska firma

FISKUS CZ s.r.o.
vam nabizi:
vedeni jednoduchého i podvojného Ucetnictvi,
zpracovani Ucetnictvi za cely rok, mzdy, DPH,
danova priznéani vseho druhu
a fadu dalsich sluzeb ekonomickych
a danovych (podnikatelské plany, uvéry,
ekonomické vedeni firem,
krizové fizeni apod.)

Kontakt: U Kanalky 1, 120 00 Praha 2,
tel.: 224 918 293; 224 922 420; 224 922 688;
224 917 584; 223 016 650; 223 016 651,
fax z jakéhokoli uvedeného ¢isla
mojmir@fiskus.cz 602 217 061
karel@fiskus.cz 603 423 097
www.fiskus.cz

NASE KAVARNA

Nové vedeni Komory auditort

XXIII. sném auditort 24. listopadu zvolil novou
polovinu ¢lent vykonného vyboru, ¢leny dozoréi
komise a karné komise. Prezidentkou se stala
Ing. Irena LiSkafovd ze spole¢nosti Ernst
& Young Audit, s. r. 0., prvni viceprezidentkou
prof. Ing. Libu$e Miillerovd, CSc. a vicepreziden-
tem Ing. Pavel Kulhavy. Novou predsedkyni do-
zorci komise je Ing. Jana Gebauerova a predse-
dou kérné komise Ing. Radomir Struzinsky.

K. Kaseova posilila T&CC

Katefina Kaseova prestoupila z Human GaZ do
spole¢nosti T&CC. Jako Business Development
manazerka ma na starosti strategické vedeni ob-
chodu a marketingu a péci o korporatni klientelu.

L. Vokrouhlicky
fidi marketing Ness

Ness Technologies, Inc., globalni poskytovatel
komplexnich fe$eni a sluzeb v oblasti informac-
nich technologii, posilil ¢esky management. Do
svych fad privital marketingového feditele Lu-
bora Vokrouhlického.

A. Spidla v PwC CR

Oddéleni Rizeni rizik poradenské spole¢nosti
PwC Cesk4 republika posilil zkugeny odbornik
na kybernetickou bezpe¢nost Ale$ Spidla. Bude
zastavat funkci manazera odpovédného za kom-
plexni feSeni ochrany dat a oblast kybernetické
bezpecnosti.

J. Sauer pro Bisnode

Na pozici Country Managera Bisnode pro Slo-
vensko od prosince nastoupil Julius Sauer. Sou-
¢asné se stal ¢lenem nejuz$iho managementu
cesko-slovenského klastru Bisnode. Julius Sauer
ma bohaté zkugenosti z manazerskych pozic
v riznych finanénich institucich. Do Bisnode
prisel z AKCENTA, kde fidil bratislavskou,
a pozdéji celou slovenskou pobocku.

SPONZORING, CHARITA, POMOC

Skoda pro Nadaci Terezy Maxové

Skoda Auto v letosnim roce uz poétvrté podpo-
Fi charitativni médni pfehlidku Fashion for Kids
Nadace Terezy Maxové. Oficidlnim vozem akce
je mladoboleslavskd novinka - Skoda Fabia.
V ramci jubilejniho, jiz desatého, ro¢niku této
prehlidky bude rovnéz predstaven novy partner-
sky projekt automobilky a Nadace Terezy Maxo-
vé pod nazvem Rozjedu to! Projekt ma za cil po-
skytnout détem z détskych domovt podporu pii
vzdéldvani a dét jim prileZitost k lepsimu profes-
nimu i osobnimu uplatnéni v budoucnu. (tz)

LEGO NASI LEGISLATIVY

Zdravotni pojisténi
pfi zahrani¢nim pobytu

PFi vycestovani do ciziny vznikaji otazky, jak to
bude se zdravotnim pojisténim. Kdyz turisté
u zdravotni pojistovny neméni. Pokud vsak
stravi v zahrani¢i del$i dobu, uzaviraji tam zdra-
votni pojisténi. A jak je to s platnosti smlouvy
v Ceské republice? Podle Mgr. Oldficha Tiché-
ho, vedouci tiskového oddéleni a tiskového
mluv¢iho VZP zélezi na nékolika okolnostech.

»Pojisténec mize byt vynat ze zdravotniho
pojisténi v CR z divodu dlouhodobého pobytu
v ciziné. Musi véak jit o nepfetrzity pobyt delsi
nez $est mésicti. Pak ¢lovék neni povinen platit
pojistné po dobu, kdy je tam zdravotné pojistén
a ucinil o této skutecnosti u své zdravotni pojis-
tovny pisemné prohldseni. Po navratu se musi
opétovné piihlasit a predlozit doklad o uzavie-
ném zdravotnim pojisténi v ciziné a jeho délce.
Pokud takovy doklad nepiedloZi, je povinen
doplatit zpétné pojistné tak, jako by podle toho-
to ustanoveni (§ 8 odst. 4 zakona o verejném
zdravotnim pojisténi) nepostupoval.

Spravny postup ve své konkrétni situaci
mohou na$i pojisténci konzultovat na klient-
ském pracovisti VZP nebo na telefonni infolin-
ce 952 222 222. (tz)
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Platebni moralka firem se lepsi,

ale ne ve vSech oborech

v/

Platebni moralka firem v Cesku se mirné
lepsi. Ukazuje to Eerstva analyza spoleé-
nosti CSOB Factoring. Ve t¥etim kvartale
letosniho roku primérné hradily firmy své
zavazky za 73 dni. To je o dva dny lepsi vy-
sledek, nez tomu bylo v pfedeslém ctvrtle-
ti, a je to dokonce o tfi dny méné, nez

v tomu bylo roce 2013. | pfes primérné
lepsi schopnost platit si viak napfiklad vi-
ditelné pohorsili dodavatelé sluzeb a zbo-
2i do zdravotnictvi, ti na své penize ¢ekaji
celé &tyFi mésice. Naopak se ale lepsi
situace v potravinarstvi nebo automo-
bilovém primyslu.

Aktudlni vysledky analyzy spole¢nosti CSOB
Factoring, ktera dlouhodobé sleduje platebni
mordlku firem, ukazuji, Ze se platebni moralka
subjektit v Cesku zacala v tomto roce zlepso-
vat. Souhrnné lze fici, Ze pozitivni trend, ve
kterém se nepochybné odrazi také rust tuzem-
ské ekonomiky, zaznamenala vétsina sledova-
nych odvétvi. Oproti primérné platebni mo-
ralce v roce 2013 hradi totiz své zavazky v krat-
$im Case odbératelé ve strojirenstvi, potravi-
nafstvi, automobilovém pramyslu nebo
maloobchodu. Nejviditelnéjsi zlepseni plateb-
ni moralky zaznamendva potravinarstvi, které
si polepsilo ze 76 na 66 dni. Stejné tak v auto-
mobilovém primyslu doslo k urychleni place-
ni zavazkil o deset dni a obor tak vévodi statis-
tice s nejlepSim vysledkem primérné doby
plateb s 56 dny. ,, Tok penéz se v Cesku zrychlil.
Znamena to tedy logicky i rychlejsi thrady za-
vazka dodavateliim. V fadé oboru, které pro-

PREHLED VYBRANYCH OBORU (udaje uvedeny ve dnech)

Reéalna doba navratnosti

Doba po splatnosti

pohledavky _ pohledavky

Odvétvi 3.22014 2.02014 2013 . 3.02014 2.Q2014 2013
Zdravotni péce 120 123 17 51 52 37
Vyro.ba z’akla?lnjch kov’u, 75 76 77 14 13 14
hutnictvi a slévarenstvi

Strojirenstvi 76 74 80 - 1 1 9
Potravinafstvi 66 68 76 10 10 19
Automobilovy pramysl 56 63 66 4 4 8
Velkoobchod 63 67 68 9 10 11
Stavebnictvi 89 9% 92 29 35 28
Maloobchod 68 78 72 . 15 18 16
Doprava 66 60 66 8 9 12

PLATEBNi MORALKA V RAMCI EUROZONY (tidaje uvedeny ve dnech)

Priimérna navratnost

Primérna doba placeni

pohledavek od vystaveni faktury pohledavek od data splatnosti

Stéle to nestaci

V ramci sledovanych zemi z hlediska platebni
moralky si Cesko vede i pfes mirné zlepseni sta-
le nevalné, napiiklad od slovenskych firem do-
stanou dodavatelé sluzeb a zbozi zaplaceno
o devét dni dfive nez u nas. ,Nejstabilnéjsi
v platebni mordlce jsou firmy v Némecku. Ty ta-
ké s primérnou thradou zavazku za 41 dnii ve-
dou nasi statistiku s nejkrat$i dobou thrady,“
tekl Tomas Moravek.

KomentaF k Indexu CSOB Factoring
Ill. Q 2014: Navrat k normélu
Ekonomika oZivuje a zlep$uje se také platebni
moralka firem. Index thrad po splatnosti se sice
zhorsil o 5 bodt, ale ztstava stale v optimistic-
kém pdsmu pod dlouhodobym prumérem.
Mirné zhor$eni Indexu uhrad po splatnosti
v§ak miize byt dan zkracenim navratnosti po-
hledéavek.

»Index navratnosti pohledavek ukazuje

Zemé 3.02014 2.02014 2013 3.02014 2.Q02014 2013 zkraceni splatnosti pohledévek firem, a svéd¢i
Cesko 73 75 76 | 14 14 14 tak o zrychleni obratky penéz. To muzZe prispét
Némecko 41 41 4 2 4 2 dale k oziveni ekonomického riistu, ktery ale ne-
St 64 53 60 8 10 8 ni je$té zcela stabilizovan, jak naznac¢uji horsim
Francie 63 63 64 3 2 3 vysledkem pohledavky po splatnosti,“ fekl Petr
Relende 48 45 50 : 5 0 5 Zame¢nik ze spole¢nosti Fincentrum. (tz)
Zdroj: Analyza CSOB Factoring
Vysvétlivka:

stiednictvim factoringu financujeme, ale vidi-
me, Ze firmy se stle potykaji s nedostatkem
provozniho kapitalu, jehoZ doplnéni mtiZze na-
vic uvolnit prostfedky, které by mohly investo-
vat do svého rozvoje,“ umirnil optimizmus To-
mas$ Moravek, predseda predstavenstva spolec-

nosti CSOB Factoring. Podrobnéji pohled na
Cerstvou statistiku mu dava za pravdu. Na po-
myslném opa¢ném konci figuruji tfeba odbé-
ratelé ze zdravotnictvi, ktefi hradili ve tfetim
kvartale své zavazky po rekordné dlouhych
¢tytech mésicich.

INDEX CSOB Factoring je odrazem redlné eko-
nomiky a indikuje jeji stav diive, nez se projevi
v hrubém domdcim produktu. INDEX vychdzi
z odchylek skutecné ndvratnosti pohleddvek

a tthrad po splatnosti od dlouhodobého primeéru
danych veli¢in.
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