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Pojisteni
jako strategicka sluzba

. . . ) . Zd3 se, ze pojistovnictvi zaziva v Ceské re-
Co viechno lze dnes pojistit? Paleta moznosti se rozsifuje, tézko publice zajimavou dobu, pojistovny maji
vyjmenovat na par radcich, o¢ by clovék jesté stal a co by dokazal vyuzit. ve svém portfoliu mnoho diverzifikovanych
Né&co mne viak napada: spokojené manzelstvi, spravné rozhodovani, §tésti  produkti a pojistuji to, o Eem se ndm dfi-
v osobnim Zzivoté, nebo tfeba uspé&ch v obchodnim jednani. Tohle ale asi ve ani nesnilo. Vice se pfiblizuji potfebam

v . . . , . vevs .. lidi a firem &i organizaci a nabizeji skute¢-
pojistit opravdu nejde. | kdyz, kdo vi... Slavia pojistovna a. s. se snazi nou pemo, nikoli jen uzaveni smiouvy,

dikladné porozumét svym klientiim. Znamena to naslouchat, divat se jak tomu v minulosti tak trochu byvalo.
kolem sebe, srovnévat a hledat skulinky na trhu. Mit fantazii a jit naproti Jak byste charakterizoval tento trend?
pFanim. Jak se to dafi, o tom jsem hovofila s Mgr. Karlem Waisserem,

Y Y e v g Trend, ktery zminujete, md dvé strany, jako
pFedsedou pfedstavenstva a generélnim feditelem: v ) »)

kazda mince. Na jedné strané, hlavné diky
elektronické komunikaci, se nékteré pojistné
produkty zjednodusily a ¢ast pojisténi je vni-
mana klienty jako komodita. Urcité mnozstvi
lidi pak k rozhodovéani pouziva pouhé porov-
ndni cen a zapomind, Ze pojisténi je nejen

o cené, ale také o sluzbé. Na strané druhé sle-
dujeme trend zvySujicich se potfeb u zna¢né
¢asti klientti a s tim souvisi i jejich lep$i fi-
nan¢ni gramotnost. Klienti jsou ndro¢néjsi za-
roven s tim, jak nase spolecnost bohatne a lidé
maji vétsi naroky na Zivotni potieby, roste

i poptavka po kvalitnéj$im zabezpeceni. Proto
se stale Castéji setkavame také se specifickymi
pozadavky na to, s ¢im v§im ma byt pojistovna
schopna pomoci. Jsem rad, Ze tento druhy
smér nabira stéle vice na vyznamu. Diive se
mohlo zdat, ze poptavka po specifickém pro-
duktu je vysadou pouze velkych firemnich
Kklientti. Dnes je ale mozné, aby byla specifickd
sluzba nabidnuta mnohem $ir§imu spektru zd-
jemct. Navic se rozifuje i nabidka dopliko-
vych kryti a s tim jde ruku v ruce i vami zmi-
novana skute¢na pomoc pfi sjednani pojisténi.

Také vase pojistovna se snazi najit prostor
k tomu, jak byt jesté vice proklientskou.
Které z produktl a sluzeb maji v posledni
dobé nejvétsi uspéch?

Proklientsky pristup je v dnesni dobé nezbyt-
nosti. Kazdy ho v$ak vnima trochu jinak.

V ptipadé pojisténi nejde jen o produkt, ale
jak jste i dobfe zminila, také o sluzbu kliento-
vi. Pojisténi v sobé bohuzel ma jeden prvek
navic - pokud klient vyuziva nasich sluzeb,
tak to vétsinou znameng, Ze se ocitl v nepri-
jemné situaci. O to vice je pak dilezité, jak se
pojistovna v takovy moment zachova. Proto je
pro nas tolik nezbytné znat divody, ale také
potieby a prani klientt. Jako nejvétsi aspéch
posledniho obdobi bych rad zminil rostouci
oblibenost nasich produktt pojisténi majetku,

Mgr. Karel Waisser odpovédnosti a cestovniho pojisténi. Velka fa-
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da nasich vyznamnych klientti vyuzivd podni-
katelské a priimyslové pojisténi. Mezi nase
spokojené partnery patiiiobce a mésta.

Podstatné je, aby zdjemce nabizené moz-
nosti porozumél a fekl si: to je ono, to
jsem hledal, presné to potiebuji. Jak kon-
struujete jednotlivé pojisténi pravé s ohle-
dem na srozumitelnost? Myslim, Ze je to
docela nadlidsky dkol...

To mate pravdu, nékdy to ur¢ité neni jednodu-
ché. Na druhou stranu ¢erpame z dlouholeté
praxe a mame skvély
tym profesionald, kte-
ry se snazi nabidku za-
jemci priblizit tak, aby
byla jasna a srozumi-
telnd. Zékladem je
znat toho, kdo k vam
prichazi a vase sluzby
vyuziva. Pokud znate
svého klienta, dokaze-
te mu nabidku predlo-
Zit v jemu srozumitelné podobé.

A co firmy - pojistuji se vice nez tfeba
pred 15 lety? Pomaha jim pojisténi mana-
gementu?

Rozhodné ano. Firmy jsou v mnoha smérech
zna¢né zodpovédnéjsi nez dfive a uvédomuji
si, Ze je vyhodnéj$i myslet na rizika doptedu.
Vyhnou se tak moznym nepfijemnostem, kte-
ré mohou byt mnohdy az likvida¢ni. Tykd se
to naptiklad pojisténi odpovédnosti za vyro-
bek, ale i zminéného pojisténi managementu.
Manazefi pti fizeni spole¢nosti maji velkou
odpovédnost. Souc¢asnost na né klade mno-
hem vét$i naroky, navic mohou u¢init nevé-
domky chybu. Ta vSak miize mit diisledky

v podobé finan¢ni $kody, at uz pfimo dané
spole¢nosti, instituci, nebo treti strané. Pojis-
téni tedy nechrani pouze danou osobu, mana-
zera, ale i jim Fizené spole¢nosti. Proto také
obliba tohoto druhu pojisténi roste.

Drzet krok s dobou je dnes nezbytné, ob-
last pojistovnictvi nevyjimaje. Jak se to da-
fi Slavia pojistovné?

Jsme pojistovna snazici se navazat na dlouhou
tradici jména Slavia na nagem pojistovacim
trhu. V pristim roce to bude jiz celych 150 let
od vzniku prvniho pojistovaciho tstavu tohoto
jména. Presto dnes musime neustale sledovat
moderni trendy a inovovat se. V soucasnosti se
vedle produktt zaméfujeme také na svou na-
bidku sluzeb, oblast komunikace se zdkaznikem
a také oblast technologii. V tomto roce jsme
naptiklad pfipravili zcela novou kalkulacku na
povinné rucent, vytvorili jsme novou mobilni
aplikaci, kterd pomuize v ptipadé nehody nebo
poruchy, pomtize s pfivolanim pomoci, ale po-
radi také s dopravni situaci ¢i pfi cestach do
zahranic¢i. Mnoho technologickych zmén

a inovaci probéhlo déle v ramci zkvalitnovani

a zrychlovani klientského servisu. Ale nejde vse

Pojisténi v sobé bohuzel ma
jeden prvek navic — pokud klient
vyuziva nasich sluzeb, tak to

vétsinou znamena, Ze se ocitl

v nepfrijemné situaci. O to vice
je pak dilezité, jak se pojistovna
v takovy moment zachova.

postavit jen na technologiich. Ten, kdo je po-
uzivd, je nakonec vzdy jen ¢lovék. Nevétim, Ze
technologie vyfesi uplné ve. Proto také posilu-
jeme svj tym, abychom ziistali i nadale tou fle-
xibilni spole¢nosti s lidskou tvari.

Na webovych strankach mate také uvede-
no pojisténi EET. Co si pod tim lze pred-
stavit?

Pojisténi EET nabizime v reakci na nedavné
zmény obchodovani i pozadavky svych klienta.
Je potteba si uvédomit, Ze uz samotné potfizeni
elektronické pokladny
je pro nékteré firmy
vyrazny néklad, o to
horsi situace nastava,
kdyz pokladna nefun-
guje. A pravé pojisténi
EET pomtize klien-
tim minimalizovat ri-
zika, ke kterym muze
v disledku zavedeni
registracnich pokla-
den dojit. Konkrétné se to tyka napriklad sank-
ci udélenych statnim organem v pfipadé, ze po-
kladna prestane fungovat. Pokuty se pohybuji
az do vyse 500 000 K¢, a to muize byt pro mno-
hé firmy kone¢na. V ramci pojisténi je pojisté-
na jak elektronicka pokladna, tak také mozné
sankce a klient mize usinat klidnéji.

A pak jesté jedna zajimavost - pojisténi

bezkrevni |écby. O¢ pfesné jde? Mize se
pojistit kazdy, kdo projevi zajem? Jak to
funguje?

Pojisténi bezkrevni lécby je v programu ceskych
pojistoven stale spiSe specifikum. O to jsme ra-
déji, Ze je v nasi nabidce mame. Produkt je
urcen véem, ktefi si

z jakychkoliv divod,
at uz hygienickych,
zdravotnich, nabo-
zenskych, nebo osob-
nich, nepreji aplikovat
klasické 1é¢ebné po-
stupy. Tyka se to
predevsim transfuze,
kterd se v bezkrevni 1é¢bé realizuje za vyuziti
bezkrevnich ptipravki. Bez pojisténi jsou s ni
ovsem spojené vyssi naklady. Sjednani pojisténi
neni nijak omezeno, miiZe ho tedy vyuzit kazdy.

s lidskou tvafri.

Ostatné - &im se inspiruje vase profesni
vynalézavost pfi hledani dalsich zplsobd,
co trhu jesté predlozit? Davaji vdm naméty
samotni pojisténci?

Jednoducha odpovéd je ,,ano“ Trochu ji ale roz-
vedu. Kdyz pusobite v jakémkoliv odvétvi delsi
dobu, tak sice ziskdvate zkuSenosti, ale mize
vzniknout i profesni slepota. Proto je dilezité
stale pozorné naslouchat a sledovat déni okolo,
nebyt jen soustfedény do sebe. Kdyz se divime
po zajimavych namétech ¢i se snazime prinést
néco nového, tak coby inspiraci peclivé monito-
rujeme déni v oblasti pojitovaciho trhu u nds
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Nevérim, ze technologie vyresi
uplné vse. Proto také posilujeme

svlj tym, abychom zUstali
i nadale tou flexibilni spoleénosti
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i v zahranici. Podméty samoziejmé prichdzeji
od nasich klienti nebo obchodnich partnerd,
makléri. Vedle toho se snazime sledovat soudo-
bé trendy ve spolecnosti a pokousime se odha-
dovat, nejenom co klienti potfebuji dnes, ale ja-
ké pozadavky budou mit za nékolik let.

Prestiz Zivnostnik( roste stejné jako jejich
starosti. NeuvaZovali jste o néjakém atraktiv-
nim produktu pravé pro tuto kategorii lidi?

Samoziejmé. Vzdyt samotny produkt EET je ta-
kovym krasnym prikladem naseho zaméteni
pravé na zivnostniky. Zivnostnici mohou vyuzit
fadu produktt, at uz se to tykd pojisténi odpo-
védnosti, ¢i pojisténi majetku a dalsich. Nabidku
prakticky stale vylep$ujeme. Ale preci jen bych
zde rad vyzdvihl jednu véc. Mnozstvi nasich kli-
entt z fad Zivnostniki a drobnéjsich ¢i stfednich
podnikateli stale roste. Zékladem tohoto tspé-
chu je prave ono ,,8iti
pojisténi na miru®

i pro tento zakaznicky
segment. Pfeci jen
jsme mensi pojistov-
nou a jako nasi konku-
ren¢ni vyhodu vni-
mam i tuto nasi
schopnost. Ptate-li se
na novinky, samoziejmé je pfipravujeme. Pokud
dovolite, tak je ale nebudu vyzrazovat dopredu.

Co doporucit tém, ktefi se rozhodnou
zménit pojistovnu?

Pokud néktery z ¢tenari pravé premysli nad
zménou pojistovny, poradil bych mu, aby se
pti vybéru neorientoval pouze podle $iroké
nabidky pojistnych produktti a cen. Je to sa-
moziejmé podstatné, stejné dulezity je ale
i ptistup samotné pojistovny k jejim klienttm.
Pokud bude klient védét, Ze pojistovna nepi-
sobi jen jako neosobni, vnéjsi subjekt, ale jako
partner, rad se na ni obrati s vice pozadavky
a setrva u ni. Myslim, Ze i pres dnesni elektro-
nickou dobu je kontakt s klientem a snaha ho
pochopit ¢i vyjit mu vsttic zdsadni.

otazky pripravila Eva Brixi




zaludnosti businessu

«Bezdomovci” mezi majiteli

Top 10 méstskych afadi s nejvyssim

poctem hlasenych osob - aktivnich
majitelt nebo statutari firem

radnice pocet osob
Méstska €ast Praha 4 199
Méstska €ast Praha 6 152
Statutarni mésto Zlin 139
Méstska éast Praha 8 132
Méstska ¢ast Praha 10 132
Statutarni mésto Pardubice 107
Méstska ¢ast Praha 12 91
Statutarni mésto Olomouc 87
Statutarni mésto Kladno 85
Méstska €ast Praha 2 73

foto Pixabay zdroj: databéze a vypocty Bisnode
oto Pixaba

Témér 8200 Eeskych firem ma vlastnika, ktery ma oficidlni trvalé bydlisté

na adrese, kde sidli radnice nebo se takovato osoba nachazi ve statutarnim
organu ¢i dozorci radé firmy. V 81 % pfipadu jsou na tzv. bezdomoveckém
trvalém pobytu registrovani muzi. Detailni analyza Bisnode ukazala, ze
takové firmy jsou rizikovéjsi. Ve srovnani s celou populaci firem jsou vyrazné
Castéji na seznamu nespolehlivych platci DPH nebo postizeny negativni

udalosti, tedy upadkem, exekuci nebo insolvenci.

dem, a tim umoznuji rychlejsi ¢teni reportu
o firmé tim, Ze z velkého mnozstvi dat od-
vozuji dilezité informace,“ dodala Petra
Stépanova.

Pres 100 osob, které jsou majiteli nebo statu-
tarnimi organy tuzemskych spole¢nosti s ru-
¢enim omezenym ¢i akciovych spole¢nosti,
a maji trvaly pobyt na radnici, je evidovadno
v Méstské ¢asti Praha 4, Praha 6, Praha 8,
Praha 10, ve Zliné a Pardubicich. (tz)

»U osob, které maji trvaly pobyt na stejné re-
gistrované adrese jako méstsky, resp. obecni
urad, existuje riziko, Ze se zamérné skryvaji
pred kontaktovanim napiiklad ze strany véfi-
telti ¢i statu, nebo ve statutarnim organu fir-
my hraji roli tak zvaného bilého kong, stejné
tak muze jit o zkrachovalé podnikatele, fek-
la analyti¢ka Bisnode Petra Stépanova.
Nejvic firem, u kterych néktery z majiteld,
statutdrnich organu ¢i ¢lent dozor¢i rady
ma trvalé bydlisté na radnici, je v Praze,
Stredoceském a Jihomoravském kraji. Podil
nespolehlivych platct DPH mezi analyzova-
nym vzorkem firem se blizi 24 %, zatimco

v celkové populaci firem mirné presahuje
4% podil. Negativni udalosti, tedy upadkem,
exekuci ¢i insolvenci je postizeno 4,7 %
hodnocenych spole¢nosti oproti 1,7 % celé
podnikatelské zakladny.

»Z analyzy Bisnode je zfejmé, Ze pritomnost
osob s adresou na radnici mezi majiteli nebo
statutary firem pfedstavuje vyrazné zvysené
riziko v obchodnim styku. My nasim klien-
tim doporucujeme disledné provérovani
obchodnich partnerd, a proto jsme do na-
$ich informac¢nich systému doplnili signaly,
které graficky upozornuji na dalezité infor-
mace, jako je naptiklad shoda adresy s tfa-
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Porovnani podili nespolehlivych platci DPH, resp. negativnich udalosti

mezi firmami, kde néktery z majitelt, statutarnich organt &i élend dozoréi rady
ma trvalé bydlisté na radnici, a celkovou populaci firem

kraj

Jihoéesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj
Kréalovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzenisky kraj

Praha

Stfedocesky kraj
Ustecky kraj
Vysocina

Zlinsky kraj

Celkem

podil podil
podil nespolehlivych negativnich
nespolehlivych  platca DPH, podil stavu
pocet platc viechny negativnich viechny
firem* DPH*/** firmy v CR** stavu* firmy v CR
268 8,96 % 0,77 % 2,99 % 1.51 %
870 25,70 % 5,37 % 5,06 % 1,94 %
201 17,54 % 1,96 % 1,99 % 1,25 %
390 20,21 % 292 % 3,08 % 1,88 %
176 26,92 % 2,32 % 4,55 % 1,68 %
648 22,29 % 2,11 % 4,78 % 1,92 %
476 18,60 % 2,73 % 7,77 % 2,00 %
429 22,68 % 1.22 % 6,53 % 2,34 %
324 28,40 % 2,79 % 5,86 % 1,59 %
1892 21,46 % 5,98 % 4,02 % 1,30 %
1157 26,04 % 3,45 % 3,98 % 1,60 %
351 38,10 % 3,56 % 570 % 4,13 %
321 32,29 % 1.21 % 312 % 1,56 %
691 22,81 % 1,90 % 5,64 % 2,34 %
8194 23,87 % 4,12 % 4,66 % 1,69 %

* néktery z majiteld, statutérnich organu & €len dozoréi rady ma trvalé bydlidté na radnici

** jen mezi platci DPH

zdroj: databaze a vypoéty Bisnode
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Jak a proc
investovat do dluhopisu

V poslednich letech ziskavaji na oblibé dluhopisy éeskych firem. Oproti méné

rizikovym statnim dluhopistim nabizeji velmi slusny vynos. Firemni dluhopisy jsou

navic cenové dostupné, k jejich nakupu mnohdy staci nizsi desitky tisic korun. Jaké

moznosti ma ¢esky dluhopisovy investor? A na co si musi dat pozor?

Neni zadnym tajemstvim, Ze se Cesi do riziko-
véjsich investic ptili§ nehrnou. Kdyz premy-
$leji o zhodnoceni svych uspor, vétsinou hle-
daji zajimavy vynos a sou¢asné minimalni
riziko. Problém je, Ze takové prilezitosti prak-
ticky neexistuji. Naptiklad u bezpecnych spo-
Ficich a terminovanych vkladi sice mate jisto-
tu navraceni ptivodné vlozené ¢astky (vklady
jsou ze zakona pojistény), ale ro¢ni zhodnoce-
ni je minimélni, obvykle v zanedbatelnych
jednotkach procent. Pokud chcete ziskat ze
svych uspor vice, budete se muset poohléd-
nout po rizikovéjsich prilezitostech. Mezi né
patfi naptiklad dluhopisy.

Podilové fondy

nabizeji mix

Dluhopis je cenny papir, ktery zavazuje vy-
davatele dluhopisu (takzvaného emitenta)
vyplatit jeho majiteli vypujcenou ¢astku,
véetné uroku, a to v pfedem dohodnutém
terminu. ,,K dluhopisiim se dostanou lidé

nejéastéji prostiednictvim dluhopisovych
podilovych fondt. Hned po fondech pené-
zniho trhu patfi mezi nejméné rizikové,*
uvedl Miloslav Kufa, finan¢ni feditel finanéni
skupiny Ramfin. Dluhopisy jsou v urcité mi-
fe zastoupeny i ve smi$enych fondech. Tyto
fondy mohou investovat do dluhopisti vyda-
nych raznymi staty, obcemi i firmami. Jed-
notlivé dluhopisy v portfoliu fondu se lisi
nejen rizikovosti, ale i o¢ekdvanym vynosem,
dobou splatnosti nebo ménou. ,,Obecné jsou
za rizikovéj$i povazovany firemni dluhopisy,
soucasné vSak slibuji vyssi vynos. Naopak
dodal Miloslav Kufa.

Jednou z vyhod investice do podilovych fon-
du je vysoka diverzifikace, coz znamena, Ze
jsou penize spravované fondem rozlozeny do
nékolika desitek riiznych dluhopist. Nespor-
nou vyhodou je také moznost investovat pra-
videlné velmi nizké ¢astky nebo moznost po-
dilové listy fondu kdykoli prodat.

Muz, ktery vi, co chce

finance s rozvahou

foto Pixabay.

Zprosttedkovani investic do fondu nabizeji
tuzemské banky, finan¢né poradenské spole¢-
nosti i samostatni investi¢ni poradci.

Individualni nakup

V poslednich letech se na ¢eském trhu roz-
rostla nabidka ¢eskych firemnich dluhopis.
Penize muiZzete puj¢it napiiklad firmé, kterd
planuje rozsitit vyrobu, postavit bytovy dim,
hotel, chce nakoupit zasoby nebo vyviji uni-
katni software. Nabidka dluhopisi je opravdu
velmi pestrd. Vynosy jdou ruku v ruce s rizi-
kovosti a najdou se emise s vynosem atakuji-
cim hranici 10 %.

Pokud vas lakd my$lenka investovat do dlu-
hopisti samostatné, zajimejte se predevsim

o to, komu pujéujete. ,Nejvétsim rizikem je
totiZ situace, kdy vam firma penize nevrati.
Muize se stét, ze planovany podnikatelsky za-
mér nevyjde a firma se dostane do problémi
se splacenim,“ upozornil Roman Outrata z fi-
nanéni skupiny Ramfin. V lepsim pripadé se
vam podari dohodnout na postupnych splat-
kach, v horsim budete ¢ekat, co zbude pti
rozprodeji majetku firmy. ,,Problémem u dlu-
hopist malych firem muze byt i likvidita.
nenajde nikdo, kdo by dluhopisy odkoupil,“
vysvétlil Roman Outrata. (tz2)
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Zivot je o stésti, a to ja mam

Ing. Frantisek .Fabilé.c;vli;:l

foto Tomas Solafik

Pojem v oboru sanitarni techniky je firma Alca plast, s.r.o., z Bfeclavi. Znaji ji nejen
mistni, ale vlastné skoro cely svét, protoZe prostfednictvim Sesti dcefinek
exportuje do vice nez 40 zemi. ZaloZena byla v roce 1998 jako rodinna spolecnost
s ¢eskym kapitalem, dnes je nejvétsim vyrobcem sanitarni techniky ve stfedni

a vychodni Evropé a na trh dodava sortiment o vice nez 580 polozkach, jako jsou
ventily, sifony, Zlaby, vpusté, WC sedétka a dal$i nezbytnosti k tomu, aby se nam
dob¥e a zdravé bydlelo. Alcaplast se stal také tviircem novych trendu v oboru, a to
je co fici. Generalnim feditelem a spolumajitelem je Ing. FrantiSek Fabicovic. Muz
mnoha zajmu, ktery je autorem fady napadu i vyrobku, osobnost, jeZ se podili na
mnoha dalSich doslova zivotnich aktivitach. Napfiklad obnovuje stovky hektart
pfirody nebo zaklada moravské vinice, aby Sifil slavu a chut zdejsiho vina.

Alcaplast roste, brzy zahéjite vyrobu v dal-
$im primyslovém komplexu, abyste stihli
pokryt zéjem vSech odbératelli z domova
i ze zahraniéi. Cim to, Ze stoupa obliba
pravé vasi produkce?

Ja si nemyslim, Ze stoupa pouze obliba nasi
produkce. Jsou zde vsak tii dulezité faktory,
které nam jako vyrobni firmé pomahaji pozici
na trhu upeviiovat. V zemich, do kterych do-
davame, roste cely obor stavebnictvi. Tim pa-
dem stoupd i poptavka po nasich vyrobcich.
Dalsim faktorem je snaha drzet krok s dobou
a vyrabét zbozi, které je modni a zadané. U vy-
robka stavajicich potom dbdme na to, aby-
chom je pravidelné inovovali, a zvySovali tak
jejich funkénost, kvalitu a vylepsovali design.
Dal$i podminkou je bezesporu dodévat zéka-
znikovi poptédvany sortiment vzdy v¢as.
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Myslite, Ze jiz pominula doba levnych doda-
vek éehokoli, a lidé se vraceji k poZzadavkim
na kvalitu, funkénost a trvanlivost vyrobku?

To si nemyslim. Stale bude jisté procento lidi
nakupovat laciné zbozi pochybné kvality. To
bud proto, Ze si stale jesté nemohou dovolit ku-
povat drazsi vyrobky, nebo zkratka jen proto,
Ze nejsou dostate¢né informovani. Je vSak prav-
da, ze pocet téchto lidi rok od roku klesd. Stéle

Pro nas v Alcaplastu je
samozrejmosti a zdroven i vyzvou
vyrabét recyklovatelné zbozi.

Technologie uzptisobujeme tak,
abychom co nejvice setfili energii
a zivotni prostredi.

www.freshtime.cz

vice zékazniku touzi po kvalité a vysoké funk¢-
nosti. Mozna je to zptsobeno i ristem jejich zi-
votni urovné.

Jaké benefity nabizi pravé Alcaplast? Osob-
né bych si troufla tvrdit, Ze jde pravé o prin-
cip jednoduchosti v konstrukci, vysokou
uzitnou hodnotu a design. Trefila jsem to?

Nasim benefitem je, jak uz jsem ostatné zmi-
nil, diiraz na v¢asnou dodavku vysoce kvalit-
niho a trvanlivého zbozi k zdkaznikovi. Zda-
raznuji, Ze nejde o malickost. V soucasnosti
totiz fada firem bojuje s nedostatkem zamést-
nanctl, coz md za nasledek neschopnost plnit
nasmlouvané terminy dodani. Ostatné pocitu-
jeme to i my sami s nadimi subdodavateli.

Jste vasnivy inovator, stéle hledate cesty,
které by lidem usnadiovaly kazdodenni Zi-
vot. O éem premyslite nyni? Neni to ta-
jemstvi?

Kazdoro¢né prichdzime na trh s nékolika novy-
mi vyrobky, ty stédvajici navic inovujeme. Kte-
rym smérem se momentalné ubiraji nase plany
a my$lenky, samozfejmé vyzrazovat nebudu.
Tajemstvim vSak neni, Ze se nyni snazime zaci-
lit na lidi se sniZzenou mobilitou, kupfikladu po
operacich kloubd. S jakymi tézkostmi se takto
hendikepovani lidé potykaji, vinimém i ja osob-
né v rodiné. Nasim cilem je témto zdkaznikim
novymi vyrobky usnadnit a zjednodusit kazdo-
denni zivot. Aktudlné usilujeme také o to, aby-
chom prostrednictvim automatizace zlep$ili
pracovni podminky nasich zaméstnanct.

Odhadnout pozadavky trhu a nabidnout
to, co ma smysl, logiku a souvisi s ochra-
nou Zivotniho prostiedi, udrzitelnosti, to
a souvislosti hodnotite oc¢ima dobrého
hospodare, a vite i to, Ze uspéch neni za-
darmo. Jak vnimate rizika?

V posledni dobé mam dojem, Ze snad kazda
firma pracuje na zlep$eni technologii a vyrob-
nich procest tak, aby co nejméné zatézovala Zi-
votni prostfedi. Domnivam se, ze nikdo v sou-
¢asnosti nema zajem je jakkoliv zatéZovat nebo
nicit. Pro nds v Alcaplastu je samozfejmosti,

a zdrover i vyzvou, vyrabét recyklovatelné zbo-
71. Technologie uzptisobujeme tak, abychom co
nejvice Setfili energii a zivotni prostredi.

Bojite se nékdy, Ze néco nevyjde? Ze to
bude ztracené usili, vyhozené penize?

Vzdy se bojim. Nejvice v$ak, kdyz se poustime
do vyroby produktu, ktery na trhu zatim neni
moc znamy nebo pokud jde o naprostou no-
vinku. Velmi tézké je totiz presvéd<it zakazni-



ky, aby k nému ziskali dtivéru a aby jej zacali
kupovat. Je to bud, anebo. Na takovém vyrob-
ku bud vydéléte, nebo se z néj stane propadak.
Proto, abychom uspéli, musime jej uvést na
trh s velkou podporou marketingu a ¢lent ty-
mu spole¢nosti, ktefi budou produkt déle
predstavovat zékaznikiim. Pochopitelné, Ze ne
vzdycky vSechno vyjde. Nékdy se stavd, ze vy-
vineme produkt, ktery viibec neza¢neme vyra-
bét. Pokazdé ale véfime, Ze si svoje zakazniky
ve spravny Cas je$té najde.

V&g vztah k pfirodé, pééi o ni a snaha na-
vratit ji casem potlac¢ené funkce je ziejmy.
Na jizni Moravé investujete pravé do tako-
vého projektu. Jmenuje se Obora Obelisk
a zaujima 540 hektart. O¢ pFesné jde?

Obora Obelisk je moje srde¢ni zaleZitost. Roz-
klada se v katastru hned tfi obci - Rakvic, Po-
divina a Lednice. V minulém stoleti, prede-
v§im po druhé svétové valce, se ptiroda v této
oblasti zac¢ala vyrazné ménit, ale v negativnim
smyslu. Krajina se,
nejvice po regulaci
teky Dyje, zacala vy-
suSovat. Nasledovalo
jeji systematické roz-
oravani a zarodnova-
ni. Tak se vytratily
pro luzni krajinu to-
lik typické mokrady,
louky a lesy. Kvli to-
mu odesli i indikatofi luzni krajiny.

Kdyz jsem poprvé do téchto mist vstoupil, §lo
jen o suchy poldr plny odpadkd, prosté o zemi
nikoho. Kazdy si zde délal, co se mu zacht¢lo,
a vyhazoval vSe, co se mu nehodilo. Pro pred-
stavu — nez jsme s obnovou krajiny zacali, vy-
vezli jsme Sest kontejnert plnych jen starych
pneumatik a na dvaactyticet kontejnert ostat-

niho neporadku, stavebniho odpadu a podobné.

Radu let uz s touto oblasti pracujeme, podle
starych dochovanych map se ji snazime ales-
pon ¢aste¢né navratit raz krajiny tak, jak ji ob-
hospodarovali Lichtenstejni v 19. stoleti. Jak

a jestli se mi to dafi, by asi méli zhodnotit od-

Pochopitelné, Ze ne vzdycky
vsechno vyjde. Nékdy se stava,

Ze vyvineme produkt, ktery viibec
nezac¢neme vyrabét. Pokazdé

ale véfime, Ze si svoje zakazniky
ve spravny cas jesté najde.

souvislosti businessu
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bornici, ktefi zde provadéji bud vyzkumy, ne-
bo monitoring.

Myslim si, Ze jsme se i pfes to, kolik prace, stre-
su a nervil nas tento projekt stoji, vydali sprav-
nym smérem. Svéd¢i o tom také fakt, Ze v obo-
fe ¢erpaji studenti vysokych $kol tdaje do
svych diplomovych
praci. Po letech zde
totiz nachdzeji ztrace-
ny domov stovky rost-
linnych a Zivoc¢idnych
druht, predevsim

z fad obojzivelnika.
V obofe jsme vysadili
na sto hektart lesa

a uméle vytvorili ¢tr-
nact novych tini. Mdme zde také jezera s roz-
lohou dvaactyticeti hektart. Osmadvacet hek-
tart navic pripadlo i na louky.

Také jste proslul jako milovnik vina a zakla-
date vinice pobliz Valtic. Je to konicek, ne-
bo business?

K vinu mdm vztah od mladi. Lasku k nému mi
predali oba dédové - vinafi. Da se fici, Ze vi-
nohradnictvi a vinafstvi se vénuji naplno od
svych &tyfiadvaceti let. Ridim se tim, Ze vino
se ma rodit tam, kde jsou pro néj nejvhodnéjsi
podminky. Ty ve Valticich jsou vice nez vhod-

foto Antonin Havlat

Muz, ktery vi, co chce

né, proto by bylo hfichem, kdybych ve svém
koni¢ku pravé v hlavnim mésté vina, jak se
Valticim prezdivd, nepokracoval. Ve své profesi
se setkavam s lidmi z nejriznéjsich koncin
svéta. Vim proto, jak malé povédomi (pokud
viibec néjaké) maji o moravskych vinech, coz
je obrovska skoda. Mimo jiné i z toho diivodu
jsme se s manzelkou Radkou (vykonna feditel-
ka spole¢nosti Alcaplast Radka Prokopovd)
rozhodli postavit svoje vlastni vinafstvi, Vinai-
stvi Obelisk, které v téchto dnech dokoncuje-
me. Véfim, Ze i diky ndm se podari predstavit
a propagovat jihomoravska vina tak, aby si je
lidé nejen u nas v CR, ale i ve svét&, oblibili

a pro jejich vyjime¢nou chut se k nam vraceli.

Jak Fidite svij ¢as, abyste zvladnul vse, co
byste rad?

Musim se ptiznat, Ze s ¢asem je to velmi slozité,
neustale s nim bojuji. Neptehanim, kdyz fikam,
ze se cely den nezastavim. Bohuzel, coz mé mr-
zi ze véeho nejvic, to odnasi i moje rodina.
Kdybych po svém boku nemél tak izasnou
manzelku a soucasné i spolecnici ve firmé, kte-
ra mi pomahd, nezvladl bych to. Ona je mi ob-
rovskou podporou. Stejné jako mnozstvi ochot-
nych a spolehlivych spolupracovniki, kteti za
mnou stoji. Zivot je o §tésti. A to $tésti j& mam.
otazky pfipravila Eva Brixi

foto Igor Vojtenko




barevna noblesa

Vsude se daji

\ A
Ing. Jifi Horak

S predsedou Svazu kvétinafi a floristi CR Ing. Jifim Horakem jsme
na strankach Prosperity pripravili nejeden rozhovor. Jesté jsme se ho
vsak nikdy nezeptali, co ho do svéta nejkrasnéjsich rostlin pfivedlo

a jestli ma ke kvétinam osobni vztah. Az nyni:

Kvétiny miluji Zeny, zatimco muze necha-
vaji spis v klidu. Vy k nim vsak ur¢ité nepa-
tfite. Vzpomenete si jesté na okamzik, kdy
vas kvétinova krasa poprvé zaujala, nebo
dokonce ohromila?

Na tuto otazku se dost slozité odpovida, protoze
se musim vratit do svého détstvi. Vyrustal jsem
na malé vesnici Liboméfice v okrese Chrudim.
Velice se mi libila nejen pfiroda, ale také nase
zahradka, o kterou pecovala moje teta. Zde se
jiz zacal formovat muj vztah k budoucimu po-
volani. Moje prvni velmi oblibené kyticky byly
kamzi¢nik a tulipany. Jiz tehdy jsem obdivoval
vyvoj kvétin a viech rostlin i stromu.

Dalsi skvélé okamziky jsem zaZil pfi ndvstéve
Okrasnych $kolek v Litomysli. Tam jsem ziskal
obdiv k okrasnym stromiim a keftm.
Poslednim mym velkym zazitkem byly navsté-
vy vystav v Olomouci Flora. Tolik kvétd mé
ohromilo a vedlo k mému rozhodnuti jit se ucit
a pozdéji studovat ucilisté v Caslavi a Zehusi-
cich a SZTS nastavbové studium na Mélniku.
Na obou téchto skolach a pozdéji i na Vysoké
$kole zemédélské v Brné jsem mél §tésti na
skvélé ucitele odbornych predméti i vynikajici
praktiky. Tam jsem ziskal mnoho teoretickych,
ale tehdy i praktickych dovednosti.

Které kvétiny mate nejradéji?

Moji nejoblibenéjsi kvétinou je kralovna
kvétin riize. Velice obdivuji celou skupinu
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orchideji, ale mam tctu a pokoru ke viem
kvétinam a rostlinam, které nas obklopuji
a inspiruji.

Zahradhnici jsou pfesvédéeni, ze svému
oboru nemohou jen rozumét, ale potfebuji
si k rostlinam a pudé vytvofit citovy, nékdo
by fekl duchovni, vztah. Jak je to u vas?

Jak jsem jiz naznacil, muj vztah k prirodé se
diky krasnému détstvi formoval jiz tam. Ne-
sedél jsem u pocitace a mobilu, ale byl jsem
stale s kamarddy venku na navsi a ¢asto na
vychazkach v okolni pfirodé a lesich. Tam se
vytvarfela moje pouta k rostlindm a v§emu Zi-
vému. Vdé¢im za to uditelim a profesorim
na odbornych $kolach. Urcité svému oboru
nerozumim plné, ale je pro mé povolanim

a doopravdy i koni¢tkem. V soudasné dobé
mé velmi obohacuji diskuze s kolegy kvétina-
fi a floristy. Velmi si jich vazim.

www.freshtime.cz

péstovat kvétiny

Blizi se zima, doba vegetacniho klidu. Bez
kvetoucich a zelenych rostlin vSak nemusi-
me byt nikdy. Porad'te, jak na to, kdyz jsou
moznosti péstitele a milovnika kvétin vel-
mi omezené.

Zde velmi zélezi na podminkach a prostiedi
jednotlivych byta, domt ¢i dalsich prostor. Vé-
fim, Ze vSude se daji péstovat kvétiny. Protoze
tam, kde jsou, je ptijemnéji a krasnéji, dotvareji
nase prostiedi. JelikoZ se blizi obdobi adventu,
tak by nemély chybét vanoc¢ni hveézdy, azalky
nebo bramboriky. Zvlasté u vanocnich hvézd je
potieba dbat na to, aby ndm nenachladly jiz pti
nékupu. Také se zdlivkou opatrnéji. Radéji mé-
né. Nesnasi premokteni kofent. Doporucuji
kupovat kvétiny s oznac¢enim Ceska kvétina.
Tyto kvétiny jsou od péstitelii kvétin Svazu kve-
tinata a floristi CR. Podpotite tim ceské za-
hradniky i cely nas krasny obor.

Jak se nyni vyviji trh s kvétinami?

V loniském roce byly v Ceské republice vypés-
tovany hrnkové kvétiny za vice nez dvé miliar-
dy korun. Od primuli, brambotikd, dvouletek,
balkonovych kvétin, ptes hortenzie, chryzanté-
my a azalky aZ po vanoéni hvézdy. V CR byla
celkova spotfeba kvétin vyjadfena mnozstvim
utracenych penéz na jednoho obyvatele na
urovni vice nez 1000 korun za rok, a to je pozi-
tivni vyvoj. Ale ve srovndni se zahrani¢im jesté
stale mame ve spotrebé kvétin co dohanét.
Svédci to o kulturnosti néroda.

Cim se v tomto roce zabyval vas svaz?

Aktivity svazu jsou bohaté. Pfipominkovali
jsme zakony, podileli se na odborné legislativé,
spolupracujeme se statnimi a kontrolnimi or-
gany. Mezi na$e nejvyznamnéjsi akce patti Dé-
¢inska kotva — Mistrovstvi florist CR, uéast na
vystavach v Olomouci, Kroméfizi, Lysé nad La-
bem a Ceskych Budéjovicich. Zicastnili jsme
se evropské juniorské soutéze floristti Euro-
fleurs. Nase reprezentantka Iva Bouzkové z Dé-
¢ina tam obsadila krasné 6. misto. Podilime se
na fadé charitativnich projektii. Velké mnozstvi
akei porddaji nasi ¢lenové. Pokud budete chtit,
tak je navstivte, jste srde¢né zvani.

za rozhovor podékoval Pavel Kacer
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originalni potéseni

kavovy trend

Nitro Cold Brew nové v Tchibo

Tchibo jako prvni kavarensky retézec

v Ceské a Slovenské republice zahdjilo
prodej netradiéné pfipravované kavy
Nitro Cold Brew. Tato delikatni kava je
extrahovana za studena az 20 hodin

a nyni nové podavana pres specialni
kavovou ,,pipu”, ktera ji jemné obohati
dusikem. Ten kavu nakypfi,
mikroskopické bublinky jesté vice
zjemni jeji texturu, vytvofi bohatou
pénu a pro kavu unikatni lavinovy
efekt, spojovany dosud spise s oblasti
tmavych piv. Kdvovou novinku mohou
zakaznici ochutnat ve tfech obchodech
Tchibo - jiz od 11. fijna v OC Chodov
Praha 4 a od pfistiho tydne rovnéz

v Brné v obchodé na Masarykové ulici
a v Avion Shopping Park Bratislava.

Spole¢nost Tchibo jiz od loniského podzimu
nabizela v prazské Metropoli Zli¢in za studena
pripravovanou kédvu Cold Brew, a jelikoZ o ni
byl zajem, je nyni dostupna ve vétsiné jejich
obchodi. Kava Cold Brew neni na rozdil od
bézné pripravy kavy vystavena ptlisobeni vyso-
ké teploty a velkému tlaku. Vznika nékolika-
hodinovym macerovanim cerstvé namleté ka-
vy studenou vodou. Diky této specidlni
pripravé si kava ponechavd jedine¢nou chara-
kteristiku, uvolniuje vice aroma a naopak méné
kofeinu a hotkosti, je svézi s nddechem jem-
nych ovocnych a kvétinovych tént. Novinka
Nitro Cold Brew je servirovand pies specialni
kavovou ,,pipu’, ¢imzZ se jemné obohati dusi-
kem, ktery kdvu nakypii, mikroskopické bu-

blinky zjemni jeji texturu, vytvoii bohatou pé-
nu a lavinovy efekt s lahodnou krémovou te¢-
kou nakonec.

,»Po tspésném uvedeni kavy Cold Brew v na-
Sich obchodech Tchibo v Ceské a Slovenské
republice uvadime nové i jeji Nitro verzi. Sa-
motné Cold Brew je jiz velmi delikatni varian-
ta kdvy s jemnymi tony, s efektem Nitro vSak
jde o uplné novy zazitek ve spojeni s kdvou -
nejen vizudlni, ale predev$im chutovy. Vérim,
ze novinkou potésime vSechny kavové nad-
$ence, soucasné i budouci. Nasi dlouhodobou
spektrum zakaznika podle jejich preferované-
ho chutového profilu, zptsobu ptipravy kavy
a také pro vSechny vékové skupiny, a to i mla-
dé spotrebitele, kteti s konzumaci kdvy teprve
zadinaji. Nitro Cold Brew je dal$im pfiroze-
nym krokem v nasem businessu. Jsme hrdi, Ze
napoj predstavujeme na ¢eském a slovenském
trhu jako prvni v rdmci celoevropského métit-
ka nasi spole¢nosti,“ komentovala novinku
Michaela Pokorna, Category Manager Food
spole¢nosti Tchibo Praha.

Zéklad napoje Cold Brew pfipravuji pfimo

v obchodech Tchibo vyskoleni baristé z pré-
miové kavy Tchibo Privat Kaffee African
Blue. V uvedenych obchodech v Praze a Brné
navic zékaznici na kavovém baru nové uvidi
i pipu nutnou pro servirovani Nitro Cold
Brew. Mohou se tak na vlastni o¢i presvéd¢it
o lavinovém efektu tohoto typu kavy. Népoj
se podava ve specialnich sklenicich jako Nit-
ro Cold Brew Café, bez mléka, za cenu 54 K¢
a jako Nitro Cold Brew Latté, s mlékem, za
cenu 69 K¢. (tz)

Muz, ktery vi, co chce

Tchibo

je jednim z nejvétsich vyrobcl kavy na
svété a je vedouci firmou na trhu prazené
kévy na mnoha evropskych trzich, véetné
Ceské republiky. V CR také zaujima

predni pozici na trhu kdvového
obcerstveni a je rovnéz jednim

z nejvétsich mezinarodné plsobicich
maloobchodnich prodejct. Své vyrobky
nabizi prostfednictvim vicekanalového
distribuéniho systému, ktery tvofi sit
kamennych prodejen Tchibo, internetovy
obchod a sit prodejnich mist ve vybranych
prodejnach obchodnich fetézcd.
Spolecnost byla zalozena v roce 1949

v némeckém Hamburku, kde ma své
dstredi. V Ceské republice piisobi
prostrednictvim Tchibo Praha, spol. s r.o.,
od roku 1991 v segmentu prazené

a instantni kévy a jednoporcovych
kévovych systéml pod zndmymi znackami
Tchibo, Jihlavanka a Davidoff Café. Od
roku 2004 rozviji Tchibo Praha na ¢eském
trhu obchodni ¢innost zaméfenou na
prodej spotiebniho zbozi. Od pocatku
roku 2014 nabizi prostrednictvim svého
e-shopu také sluzby cestovniho ruchu.
Spolecnost Tchibo podniké odpoveédné.
Dlouhodobé se angazuje v mnoha
projektech zaméfenych na trvale
udrzitelnou produkci kavy, bavlny ¢i dfeva
i zajisténi odpovidajicich pracovnich

a zivotnich podminek malopéstiteld

a pracovnikl v tovarnach. Aktivné
pomaha Fesit otazky jako globalni
oteplovani, ohleduplné hospodareni
s vodou, pidou, energiemi i zdroji,
nakladani s odpadem ¢&i zachovani
biodiverzity. Zapojuje se do cinnosti
mnoha mistnich komunit.
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Stavime na predpokladu,
ze kazdy clovék chce
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Daniele Mastracci, MBA
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SVET ROVNATEK

Na prvni pohled mi viibec nepfipadalo, Ze bych se
nachézela na ortodontické klinice. Design, ktery
mne obklopoval, pFfipominal spise novodoby HUB,
kde se lidé setkavaji a inspiruji se. Tento dojem

svym zpuUsobem nebyl daleko od pravdy. Svét
rovnatek s.r.o. je pfedni ortodonticka klinika s nejvétsim poctem spokojenych
pacientd v Ceské republice. Své know-how zaklada na perfektni znalosti oboru,
nejmodernéjsich technologiich, skvéle vyladénych procesech Fizeni, a pfedevsim
na nadstandardnim pfistupu, kterym se lisi od ostatnich. Proé tomu tak je,
vysvétlil feditel kliniky Daniele Mastracci, MBA:

Svét rovnatek je pomérné mlada klinika,
na trhu pusobite od roku 2015. Jak se zro-
dil napad otevfit zafizeni, které se vénuje
prevazné rovnatkim a krasnému tusmévu?

Sedmym rokem spoluvlastnime s Matusem
Valachem, s nimz spole¢né ridime kliniku
Svét rovnatek, také firmu, ktera se zabyva pro-
dejem ortodontickych a zubatskych pomticek
i materialtl. Za tu dobu jsme méli moznost dii-
kladné poznat realitu ¢eské ortodoncie, ale ta-
ké procestovat rozli¢né zemé a navstivit nepte-
berné mnozstvi klinik, které se zabyvaji viemi
oblastmi zubniho lékarstvi. A srovnavali jsme.
Vsimli jsme si, Ze ¢esti 1ékari jsou profesné na
velice vysoké trovni. Co jsme vak ve zdej$im
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prostredi postradali, byl prvotfidni a na paci-
enta orientovany servis. Vidéli jsme zde znac-
ny potencial a méli fadu napadi, jak by se to
vée dalo vylepsit. Svét rovnatek je tedy logic-
kym vyudsténim nasich zkuSenosti.

Ceska spolec¢nost je pomérné konzervativ-
ni. Rovnatka dlouhou dobu nebyla v kurzu
nebo byla povaZovana jen za détskou zale-
Zitost. Vam se vSak dafi a klientd pribyva.
Cim si tento obrat vysvétlujete?

Kdyz jsme zacinali, setkavali jsme se s tim, ze
nejen potencidlni pacienti, ale také samotni

zubni 1ékafi méli vzitou predstavu, Ze rovnat-
ka jsou zaleZitost urcend primarné détem. Li-

www.freshtime.cz

byt stastny

dé se domnivali, Ze po puberté jiz nemaji
efekt! Jako by zde panovala predstava, Ze Zivot
koni ve ticeti a pak uz nema smysl snazit se
na sobé cokoli zménit. To je vlastné jeden

z vyraznych kulturnich rozdild, které jsem
zpozoroval mezi Ceskem a Italii. Ital by nikdy
neprohlasil, Ze néco nema cenu, a to dokonce
ani md devadesatileta babicka! Nastésti se ale
i ¢eskd mentalita méni a Zivot je po tficitce, ba
i po padesatce bohatsi nez kdykoli predtim.
Lidé jsou odvaznéjsi a hledaji moznosti, jak se
citit dobte. Ve velké mife si uvédomuyji, Ze
pékny vzhled muze ptinaset fadu benefitu, at
uz je to subjektivné vyssi spokojenost, lepsi
kvalita zivota, pocit vétsi svobody a sebevédo-
mi, pozitivni hodnoceni a komplimenty pti-
chazejici z okoli. A krasny ismév v tomto
vzorci zcela jisté hraje svou roli.

Lidé vas cilené vyhledavaji. UpFednostiuji
Svét rovnatek pFed jinymi ortodontickymi
klinikami. Pro¢?

Souvisi to s nékolika faktory. Dva jsem jiz
zminil. Dalsi véc je informovanost, kterd se
stala jednim ze zékladnich pilitt nageho uspé-
chu a popularity. Zkusili jsme vyuzit rozli¢né
kandly a pfedavat lidem informace takovou
formou, kterd je pro né nejblizsi. Poskytujeme
zéjemctm informace prostfednictvim webo-
vych strdnek a reklamy v médiich. Dulezité
pro pacienty je také nade prvni setkani. Ode-
hrava se jako vstupni konzultace zcela zdar-
ma. Predstavuje prileZitost se zeptat na vée, co
pacienta zajimd, zkonzultovat to, z ¢eho md
obavy, jakd md od 1é¢by ocekavani. Zakladdme
si na férovém pristupu. Nasim cilem neni vy-
vijet natlak, ale prispét k dobrému pocitu,

k ¢emuz také patii respekt k lidem, ktefi maji
Zivotni zménu plné v rukou. Pacient se muze
pro 1é¢bu rozhodnout, ale také si celou véc
muze je$té promyslet.

Jsme vyhledavani pro nase nadstandardni sluz-
by. Snazime se klientim vZdy maximalné vy-
chézet vsttic, komunikovat. Zadné otézka pro
nds neni tabu. Vytvatime prostredi i atmosféru,
v nichz z nasich pacientti opada pocit strachu ¢i
uzkosti. Ale bez nasich lékarek, které jsou v ce-
losvétovém srovnani povazovany za $pickové
kapacity oboru, by to neslo. Jejich autorita je
nezpochybnitelnd a ptistup k pacientim v ram-
ci republiky, troufam si Fici, ojedinély. Jsou pe¢-
livé, naslouchaji, jsou lidské a laskavé. A lidé se
vraceji skute¢né radi tam, kde je o né skvéle po-
stardno, tam, kde se citi vitani.

Dal$im faktorem, ktery md bezpochyby na za-
jmu pacienttl o Svét rovnatek podil, je extrém-
né konkuren¢ni cena, jez je vysledkem zhodno-
ceni procestl na klinice a jejich optimalizace.



Jak takové efektivity dosahujete?

Rozebirame kazdy proces do nejmensich de-
tailti a podrobujeme jej preciznimu logickému
zhodnoceni. Kazdy obor m4 svou tradici, do-
gmata (i zazité postupy. Nikdo nevi, pro¢ se
vlastné véci délaji takovym zptisobem, jakym
se délaji. My se v8ak ptame na opodstatnéni
takového jedndni, zda md smysl, jde-li vylep-
$it. A posléze vSechny dil¢i kroky upravujeme
tak, aby odpovidaly nasim predstavam a pti-
spivaly k bezchybnému chodu kliniky.

Technologie zna¢né zménily zubni lékai-
stvi. Jak se podepsaly na vyvoji rovnatek?

V soucasnosti se ortodoncie dynamicky vyviji
a v nasledujicich deseti az patndcti letech pro-
déla radikdlni proménu. Uz dnes se za¢ind pro-
sazovat digitdlni ortodoncie - kdy naptiklad
mapovani skusu probiha ¢isté digitdlni formou
a rapidné se snizuje doba, kterou pacient musi
trévit v ordinaci. I my se timto smérem ubira-
me. Digitalni technologie nam umoznuje vy-
tvaret presnéjsi diagndzy a plan 1é¢by skute¢né
$ity na miru az do posledniho detailu. K dispo-
zici mdme 3D modely skusu a zub, na jejichz
zakladé mizeme 1é¢bu peclivé analyzovat

a kontrolovat. Mtizeme naptiklad zvolit takové
dréhy pohybu zubi, diky nimz bude pozadova-
ného efektu docileno v co nejkrat$im case, co
nejsetrnéji, s presnosti na desetiny milimetru.
Pacient tak mé mnohem lepsi pfedstavu o tom,
co se v pribéhu 1é¢by, kterd je méné bolestiva,
pohodInéjsi a v kombinaci s modernimi mate-
ridly Casto zcela diskrétni, bude dit.

Ortodoncie ale neni jedinym zamérenim
kliniky. Jaké dalsi sluzby nabizite?

Vétsina pacienti k nam prichazi jednoduse
proto, Ze touzi Iépe vypadat. Preji si Zivotni
zménu. A pékny ismév mize byt jejim zakla-
dem. Néktefi lidé k nam ale zavitaji také proto,
aby se zbavili estetickych nedostatkt — napii-
klad si preji zjemnit asymetrie tvare. To vSe es-
tetickd medicina dokdze fesit. Spolupracujeme
s nejlepsi Iékarkou tohoto oboru v Praze a spo-
le¢né vytvarime ta nejkomplexnéjsi feseni pro
celkovou obli¢ejovou krasu a symetrii. Je zaji-
mavé, jak dokonce samotnd lé¢ba rovnatky do-
kaze zménit celkovou harmonii tvéare. A tak se
ortodoncie a estetickd medicina vyborné do-
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pliuji a umoznuji ndm pacientiim nabidnout
jesté vétsi pridanou hodnotu.

Kdo je vasim typickym klientem?

Zeny nepatrné prevazuji nad muzi, vétsina paci-
enti spada do vékové kategorie mezi triceti

a pétatticeti lety, ale mame v péci také ty

o mnoho mladsi ¢i starsi. Jde zejména o lidi,
ktef{ o 1é¢bé rovnatky premysleli dlouha 1éta, ale
neodvazovali se do ni pustit, dokud se k nim
nedostaly informace, Ze existuji také pohodlna

a neinvazivni feSeni a mnohdy prakticky nevi-
ditelna feseni. U starsich pacient mame také
vynikajici vysledky, kdyz jde o ptipravu chrupu
a Celisti na implantaty. Pokud se totiz tento za-
krok $patné napldnuje a implantaty nesedi, mi-
ze to vést k celoZivotnimu trapeni. Proto neni
vyjimkou, Ze nés vyhledaji i lidé ptesahujici hra-
nici $edesati let.

Chystate se oteviit v ramci CR dalsi kliniky,
popfipadé expandovat do zahraniéi? Jak
vidite vizi budoucnosti Svéta rovnatek?

Zacitkem pristiho roku otevieme kliniku

v Brné. Ur¢ité bychom radi expandovali i do
dal$ich mést a také na Slovensko. Cestou fran-
$izy se vydavat nebudeme. Nad klinikami chce-
me mit pfimou kontrolu. Do budoucna by-
chom se radi vénovali komplexnéj$im fesenim
se zaméfenim predevsim na estetickou stoma-
tologii. A k tomu poslouzi také silnéjsi spojeni
s estetickou medicinou.

Pro rozvoj Svéta rovnatek jsou nezbytné

i dalSi posily tymu. Ortodontistt v republi-
ce neni mnoho. Jak tuto situaci budete
fesit?

V Cesku je ortodoncie chranénym oborem. Ne-
muze ji vykondvat bézny zubni Iékat, jako tomu
je ve zbytku Evropské unie. K jeho provozu je
nutné mit specidlni atestaci. To ma své klady

i zapory. V praxi to pro pacienty znamend nedo-
statek odborniki a dlouhé ¢ekaci lhuty. Pro kli-
niku je to samoziejmé vyzva. Zamyslime nabirat
velice zkusené kolegy ze zahranici. Pro né je to
také velice zajimava prileZitost, protoze diky na-
$im lékarkam mame ve svété skvélé renomé.
Jsme prestizni klinika s vysledky. Mame obrov-
sky pocet spokojenych pacienti. A to je atraktiv-
ni i pro budouci zahrani¢ni spolupracovniky.

Muz, ktery vi, co chce

benefit sebevédomi

=

Jmenoval jste MatusSe Valacha, ktery je
spoluvlastnikem kliniky. Jako manazefi jste
sehrany tym. Co ma kazdy z vas na starost?

Klinika by nemohla zdravé fungovat bez vyni-
kajiciho tymu. S Mattisem Valachem mame
kompetence jasné definované, kazdy vyuziva-
me svuj talent a klinika diky tomu prospiva.
Matus Valach mé vynikajici organiza¢ni schop-
nosti. Design a optimalizace procest jsou

v podstaté jeho dilem. M4 na starost finan¢ni
management. A zabyvd se tim, jak nd$ tym do
procest, na nichz klinika stoji, spravné zaanga-
zovat. V. mych kompetencich je predevs$im ko-
munikace s klienty a médii, tvorba firemni kul-
tury a celkové image Svéta rovnatek. Spole¢né
pak fesime veskeré marketingové strategie a ak-
tivity. Myslim, Ze se ndm dohromady podafila
bajecna véc. Méli jsme jasnou vizi, kterou se
nam povedlo vtélit do firemni kultury, jiz
vsichni nasi kolegové prijali za svou. A bylo
krasné pozorovat, jak se cely nas tym semkl

a na spole¢né vizi pracoval. Diky tomu je Svét
rovnatek uspé$ny nejen navenek, ale i uvnitf.

Vsimla jsem si, Ze zaméstnavate zejména
Zeny. Pro¢?

Zeny jsou otevienéjsi, lépe fesi balanc mezi pra-
covnim a osobnim zivotem. Pravé mozna diky
tomu dokazi Iépe rozlisit, co je skute¢né v zivoté
dulezité. Nemuseli jsme feit to, co by pravdépo-
dobné mohlo nastat v pfipadé muzského kolek-
tivu — urditou fevnivost, soutézivost, snahu pro-
sadit vlastni ego. Diky Zenam se tym podle
mého nazoru také dokazal Iépe stmelit a pri-
jmout nasi spole¢nou vizi a naplnit ideu toho,
aby se u nas pacient skute¢né citil jako v bavlnce.

Charakteristicky znak kliniky - vSichni se
usmivate a mate stéle dobrou naladu. Ve
zdravotnictvi to nebyva zvykem...

Stavime na predpokladu, ze kazdy clovék chce
byt $tastny. A zaroven kliniku budujeme a pe-
¢ujeme o ni opravdu srdcem. Milujeme to, co
délame. S Matudem Valachem se snazime jit
prikladem, vytvaret dobrou atmosféru. Zajima
nas, co je dilezité pro kazdého ¢lena tymu, po
¢em touzi, o ¢em sni, ceho by chtél v rdmci pro-
fesniho Zivota dosahnout. A snazime se v tom
nasim lidem pomoci. Naslouchdme. Zamést-
nanci chodi do prace radi, bavi je tvorit Svét
rovnatek. A to se klinice vraci v podobé spoko-
jenych pracovniki i pacientu.

ptala se Katefina Simkova
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Centrum FotoSkoda
vic uci, nez prodava

Pokud si chcete pro
fotoaparat zajit do
nejvétsiho a nejznaméjsiho
obchodu, navstivite
prazsky Palac Langhans

ve Vodickové ulici. Stale vic
zakaznikl vsak do Centra
FotoSkoda nevstoupi
proto, aby néco nakoupili,
ale naucili se udélat
dokonalou fotku. Bavili
jsme se o tom s majitelem

firmy Milanem Skodou. .
Milan Skoda
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Jak muze firma nebo Zivnostnik vyuzit fo-
tografii pro svuj prospéch?

Fotografie jako obrazové médium je prospésna
v mnoha oblastech. V prvni fadé vidim jeji vy-
znam v marketingu a k prezentaci na webu. Fo-
tografie dnes patfi k Zivotu a fotografuje se vic
nez kdykoli predtim, protoze je to jednoduché.
Snimky se pofizuji pfedevsim mobily. Nase pro-
dejna se vSak zaméfuje na to, co mobil neumi.

Kvalitni fotografie pro profesionalni uéely
vyZaduje néco vic nez zmacknout spoust.
Co?

Dokonald produktova fotografie opravdu vy-
zaduje umét a byt vybaven. K ni uz musite mit
dobry digitalni fotoaparat. Ale pokud si ho
poridite, okamzité zjistite, Ze jde o dost slozity
elektronicky pristroj. Je naro¢ny na obsluhu,
kdyz chcete vyuzit viech jeho prednosti. Trh
se ted zdsadné zménil. Rozdélil ho nastup
chytrych mobilnich telefont, které umi foto-
graficky zachytit urcitou udélost. Digitalni fo-
toaparat vSak nabizi mnohem vic funkci, my
nabizime uZivateltim, jak je ovladat.

Od vyrobku pfechazite ke sluzbé. V jaké
podobé?

Poradame kurzy, workshopy a dalsi naleZitosti
slouzici k fotografovani. Nasi snahou je, aby
zédkaznik chtél zbozi koupit a umél s nim bra-

vurné zachazet. Vidime, Ze o nase vzdélavaci
programy skutecné zdjem porad roste.

Jisté sledujete a hodnotite, jak se firmy vi-
zudlné prezentuji na vefejnosti. V éem se
situace zménila proti dobam pFed nastu-
pem digitalizace?

Uroven v poslednich letech neustale stoupa.
Neni pochyb, Ze lidé fotografuji mnohem lépe,
a to zejména diky technologiim. MozZnosti
soucasné fotografické techniky se dostaly na
uplné jinou uroven. Naptiklad dnes bez prob-
lému poridite kvalitnim fotoaparatem az

30 snimkt za vtefinu. V obrovském rozlisent,
které umozni zvétsit fotografii téméf do roz-
méru billboardu. Mate mnoho moznosti jak
vybrat ten nejlepsi zabér, coz driv ani technic-
ky nebylo mozné.

Kdy nejcastéji vznikaji chyby?

Pokud si nékdo mysli, Ze staci cvaknout
spoust a tim to kon¢i, vysledek tomu bude
odpovidat. Kdy?z se ¢lovék nebo firma pre-
zentuji nepovedenym snimkem, vypovida to
nejen o samotném fotografovani, ale i o cel-
kové urovni osobnosti nebo spole¢nosti. Pro-
fesionalni fotograficka prace naopak vede

k zavéru, zZe ten doty¢ny prosté umi, Ze pjde
asi o dobrou firmu a podobné. Kdo se pred-
stavuje na vefejnosti kvalitni fotografii s do-
konalou kompozici, spravné zaostfenou, za-

Muz, ktery vi, co chce
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chycujici charakteristicky moment, lépe si ji
ziskd na svou stranu.

Kazdy se muze obratit na profesiondly, at
uz k pofizeni snimkd, nebo ziskani sprav-
nych fotografickych znalosti. Co je nauéite?

Na nasich webovych strankach najdete obrov-
sky vybér sluzeb. Jde o desitky nejriznéjsich
fotografickych kurzii na to, co zdjemce pravée
pottebuje. Casto to byvé k tipravé fotografii,
nebo porfizeni produktovych fotografii - jak je
udélat, s jakym vybavenim... Zakaznikovi, kte-
ry ma specialni pozadavky, se mtize individu-
alné vénovat nas lektor, ktery mu vse nejen vy-
svétli, ale i pristroj nastavi a nakonec posoudi
vysledek. Kazdy u nas miize absolvovat digi-
talni $kolu fotografie, ktera trva tfi mésice jed-
nu hodinu tydné, mize podstoupit individuél-
ni nebo specializovany kurz se zaméfenim na
oblast, kterd ho zajima.

Naucite fotografovat opravdu kazdého?

Fotografovani neni zase tak jednoduché, jak se
miize zdat. Clovék musi mit urité ,,fotografic-
ké vidéni®, védét, kam se postavit, jak aparat
nastavit, a hlavné mit k fotografovani urcity
vztah. Pak muze délat velmi dobré, i profesi-
ondlni snimky.
dobré svétlo véem fotografim
popfal Pavel Kacer
www.fotoskoda.cz
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faktur proti nezaplaceni

PojiSténa .CZ
Poéty bankroti v Cesku mezi lety 2008
a 2015 neustale rostly a s tim pfibyvalo
i neproplacenych faktur pro dodavatele.
Komplexni pojisténi pohledavek pro
velké firmy na trhu existuje jiz fadu

let, ale statisice malych a stfednich
podnikatelti na néj dosud nemohly
dosahnout. S unikatnim InsurTech
feSenim nyni pfisla makléfska pojistovaci
spolec¢nost INSIA ve spolupraci

s CSOB Pojistovnou. Na strance
www.PojisténaFaktura.cz si mohou
podnikatelé jednoduse zajistit pravé

ty transakce, které sami povazuji

za rizikové.

Pojisténi faktur, které od zafi 2017 nabidla
INSIA ve spolupréci s CSOB Pojistovnou, je
uréeno predev$im mensim a stfednim podni-
kateltim a firmdm. Vztahuje se na nezaplaceni
faktury odbératelem z dtivodu vyhlaseni jeho
upadku, platebni neschopnosti ¢i neochoty
fakturu zaplatit. Produkt, ktery zatim na ce-
ském trhu nema obdoby, vyvinula INSIA spo-
lu s CSOB Pojistovnou.

Bezesporu hlavni vyhodou nové sluzby je
moznost uzaviit pojisténi pro jednotlivé vy-
brané faktury. ,Podnikatel si miiZe pojistit
pouze takové dodavky, které z jakychkoli di-
vodu povazuje za rizikové, pfipadné ty, které
by ho kvili neproplaceni mohly existen¢né

T

ohrozit,“ vysvétlil Ivan Spirakus, generalni
teditel pojistovaci spole¢nosti INSIA.Pojistit
je mozné faktury od 10 000 do 250 000 ko-
run, véetné DPH, prozatim pro odbératele se
sidlem v Cesku a na Slovensku. Jde o sluzbu
pro B2B segment, podminkou tedy je, aby
dodavatel i odbératel méli identifika¢ni ¢islo.

Zadné starosti s vymahanim,

penize do tfi mésict

Jednou z hlavnich vyhod pojisténi faktur je
kromé jistoty proplaceni také minimalizace
starosti s vymahanim pohledavky. Pojisténa-
Faktura.cz je totiz komplexni sluzba, kterd
zahrnuje aktivni sledovani platby, urgenci

Setkali se podnikatelé s pozdnim uhrazenim faktury ze strany klienta? (v %)

Méné asto se to stava OSVC.

89 78 92

9 z 10 podnikatelli se nékdy setkalo s pozdnim uhrazenim faktury.

m+E+0 Ano
= Ano, je to casty problém
= Ano, stava se to obcas

Ano, jiz se to stalo, ale je to vyjimecne

= Ne

S alespon ob&asnymi problémy
s pozdnim uhrazenim se vice
setkavaji podnikatelé s obratem
nad 5 mil. (73 % oproti 45 %

u subjektd s niZsim obratem).
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odbérateli a veskeré kroky spojené s vyma-
héanim pohledavky. Podnikatel se tak muze
plné soustredit na nové obchody a ¢asto ne-
pfijemné tkony pienechat jinym.
»Nezaplacené faktury znamenaji problém ne-
jen pro finan¢ni toky firem, ale narusuji také
davéru mezi dodavateli a odbérateli. Proto ke
kazdému pripadu pristupujeme individualné
a snazime se, aby co nejméné ovlivnil ob-
chodni vztahy naseho klienta. Psychologic-
kou vyhodu vzhledem k odbérateli tvofi Cas-
to uz jen fakt, Ze vymahani pohledavky
zastfeSuje velka finanéni instituce, jako jsme
my,“ dod4va generdlni feditel CSOB Pojistov-
ny Vladimir Bezdék.

Sluzbu Ize sjednat jednoduse online na
www.pojistenafaktura.cz. Cely proces zabere
jen nékolik médlo minut - sta¢i zadat udaje

o odbérateli, data o fakture, vlozit jeji kopii

a zaplatit pojistné. To se typicky pohybuje

v rozmezi 1-2 % z hodnoty pojistované fak-
tury. Call centrum INSIA aktivné sleduje
platby a v pfipadé neuhrazeni faktury zahaju-
je do nékolika dnt po jeji splatnosti pribéz-
né vymahani. Pokud se platbu nepodafi vy-
moci, vyplati pojistovna plnéni tfi mésice po
splatnosti faktury. Stejné jako u jinych druha
pojisténi je u pojisténi faktur spoluticast, a to
ve vysi 15 % z celkové vyse Skody.

»Moznost vybéru jednotlivych faktur, u kte-
rych ma dodavatel pochybnosti a chce ziskat
jistotu jejich proplaceni, ¢ini tuto formu do-
stupnou i pro mensi podnikatele. Tém se do-
sud nabizené formy celkového pojisténi ob-
ratu z divodu své finan¢ni naro¢nosti



nevyplatily,“ fekl Karel Havli¢ek, predseda
Asociace malych a stfednich podnika a Ziv-
nostniki CR.

Pojisténi faktury je v prvni fazi pristupné
pouze stavajicim klienttim pojistovactho ma-
kléte INSIA a CSOB Pojistovny. Jelikoz pojis-
téni jednotlivé faktury bylo dosud bézné po-
vazovano v oboru pojisténi pohledavek za
prakticky nepojistitelné, je nezbytny peclivy
pristup pfi ptijmu rizik do pojisténi, aby se
predeslo neptiznivému vyvoji s negativnimi
dopady pro vSechny klienty.

Pocty bankrotu klesaj,

rizikova odvétvi presto zistavaji

V srpnu 2017 bylo v CR podle spole¢nosti
CRIF, organizatora Bankovniho a Nebankov-
niho registru klientskych informaci, vyhlase-
no 552 bankroti fyzickych osob podnikateld,
coZ je 0 126 bankrotti méné nez v éervenci le-
tosniho roku. ,,Pocet bankrot obchodnich
spole¢nosti se sice v srpnu mirné zvysil, bylo
jich vyhlaseno 56, coZ je o 11 bankroti vice
nez v ¢ervenci, avsak v meziro¢nim srovnani
se jejich pocet 0 7 % snizil. Pfesto stale plati,
ze v nékterych odvétvich je riziko bankrotu
stle vyrazné, vysvétlil Petr Kucera, vykonny
feditel spole¢nosti CRIF - Czech Credit
Bureau.

Nejvétsi pocet bankrotii byl zaznamenan

v odvétvi obchodu a pramyslu, naopak nej-
méné bankrotll vykazalo zemédélstvi, tézeb-
ni primysl a také ubytovaci a stravovaci
sluzby. ,,Nejvyssi miru bankrotd, tedy bank-
rotii pripadajicich na 10 000 obchodnich
spolec¢nosti, vykazuje jiz delsi dobu staveb-
nictvi, v tomto odvétvi tak existuje nejvyssi
riziko bankrotu,” doplnil Petr Kuéera.

S pozdnim proplacenim faktur

ma zkuSenost devét z deseti malych firem
Podle exkluzivniho priizkumu, ktery nedav-
no provedla spole¢nost IPSOS, se s pozdnim
proplacenim faktury setkalo 89 % tuzem-
skych podnikatelt (v piipadé OSVC ma

s touto situaci zkusenost 78 % dotazanych,

u firem do 50 zaméstnancti pak 92 %). Kazdy
paty podnikatel byl v situaci, kdy jeho faktu-
ra nebyla proplacena viibec. Takové ptipady
fe$i zhruba 35 % tuzemskych podnikatelt
zalobou, 17 % pak snahou o kompromisni
dohodu. Zajimavé je i to, ze kazdy desaty re-
spondent neuhrazené faktury z dtivodu
pravni komplikovanosti vitbec nefesi a radéji
se smifi se ztratou.

»Z na$eho prizkumu vyplyva nejen to, Ze se
s pozdnimi platbami od odbératelt, nebo
dokonce s neuhrazenim faktur setkéva velké
mnozstvi ¢eskych podnikateld, ale také to, ze
néaslednému vymahani svych pohledavek vé-
nuji spoustu ¢asu a energie. T¥i ¢tvrtiny pod-
nikateltl kontaktuji své odbératele telefonic-
ky, zhruba 60 % posild upominky e-mailem.
Vice nez tfetina je pak ptipravena obratit se
v pfipadé problémi na pravniky, coz pro né
znamenad dalsi naklady,“ ekl Tomas Mackd,
Research & Communications Director spo-
le¢nosti IPSOS. (tz)

mensi starosti

Jak podnikatelé reaguiji, kdyz faktura neni zaplacena v terminu? (v %)

osvEe Firmy

icy I 73

ji klienta telefq
Kontaktuji Klienta e-mailem N 55
Odesilam upominku N 32
Resim to osobnim kontaktem|J] 6
Davam to k soudu| 1
Cekam] 4

Prostfednictvim vymahacské firrn'yh

Setkali se podnikatelé s neuhrazenim faktury ze strany klienta? (v %)

&7 53 70

n+u+e Ano
= Ano, je to Casty problém

= Ano, stava se to obcas

= Ano, jiz se to stalo, ale je to vyjimecné

= Ne

Problém s neproplacenim faktury
zazilo 77 % podnikatell obratem
nad 5 mil. K€, u podnikateli s
niZdim obratem to je 62 %.

..

Total osvC

Firmy

Jaky postup podnikatelé voli nebo by volili v pfipadé neuhrazeni faktury? (v %)

Maji zkulenost Nemaji hulenost
s neuhvazenou fakturou s neuhrazenou fakturou

osve Firmy

Obracim se na pravniky, podavam Zalobu 35
Snaha o kompromisni dohody 17
Posilam upominky S 13
Déle to nefedime (vymahani je narofng) m—10
Telefonicka urgence m—
Kontaktuji vymahacské agentury WG
Osobni urgence m—p
Konec spoluprice mm 4
E-mailova urgence mm 4
Resi to vedeni =3
Insalvenéni névrhy 1
Exehuce w1
Cekim n1

Zajem o pojisténi pro kryti rizika neuhrazenych pohledavek (v %)

u+n Maji zdjem
0 tento typ produktu by méli
zajem Castéji podnikatelé s
obratem
nad 5 mil. KE (26 % oproti 10 %
u subjektd s nizsim obratem).

= Uréité maji zajem

15 15 15
KN

Total osvE Firmy

= Spise maji zajem
O néco Castéjii je také zajem

mezi témi, ktefi maji zkusenost

s neproplacenim faktury (18 %).

« Spise nemaji zdjem

= Urité nemaji zdjem

= Nevim

Popis pfedstavovaného produktu:

Pojisténi pohledavek — novy pojistny produkt uréeny pro malé a stfedni podnikatele, pojisténi
pouze pro jednotlivé vystavované faktury, realizované jednoduse prostfednictvim online
webového formulafe. Pojistite jen to, co potfebujete pojistit.

Muz, ktery vi, co chce




pohoda na dosah

Uz mate zahradni altan?

Nostalgie podzimu, odpoledni posezeni u horkého ¢aje a stadlu, klid

k rozmluvé s prateli, naslouchani ténim Seveliciho listi, které Ize slyset
jen nékdy, vnimani teplych barev, jez rozehravaji city, a jichz se ¢élovék
poeticky nemulze nabazit. Par chvilek v altanu na zahradé... Ma to svuj
ptivab i magii. Dodavatelem zahradnich altanl na cesky i zahraniéni trh je
vyrobni druzstvo Dfevotvar z Jablonného nad Orlici. Jen kdyz zavitate na
jeho webové stranky, pokuseni pFichazi okamzité: touha si takovy altéan
postavit na vlastni zahradé. Ing. Martin Beran, pfedseda druzstva

a ekonomicky feditel, by to potvrdil. Nejen za vyrobu unikatnich
zahradnich altani ¢i nabytku ve Spickové kvalité i vytvarném pojeti, nybrz
predevsim za Gspésné Fizeni druzstva obdrzel letos v soutézi MANAZER
ROKU 2016 vyznamné ocenéni — stal se Manazerem odvétvi Vyroba

nabytku. Patfily mu nasledujici otazky:

Dtevotvar v Jablonném nad Orlici proslul
jako stalice na trhu, ktera cti nédpad, de-
sign, kvalitu a poctivé femeslné zpracova-
ni. Tento trend ale asi neni jednoduché
udrzet...

V soucasné dobé, kdy odvétvi nabytku vlad-
nou nadndrodni obchodni fetézce, je téeba si
najit vlastni cestu k zakaznikovi. Nase druz-
stvo se o to dlouhodobé Gspésné snazi. Dosa-
zeni nasich obchodnich cilt bylo vzdy spojeno
s vysokou uzitnou hodnotou naseho nébytku
a nad¢asovym designem. V soucasné dobé
spolupracujeme s tfemi prednimi ¢eskymi de-
signéry. O dosahovani dobrych vysledki svéd-
¢ udéleni ceny Nébytek roku 2016 za rozkla-
daci jidelni stil Ontur 35.
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Za vas manazersky um jste letos ziskal
vyznamné ocenéni: titul Manazer odvétvi
v soutézi MANAZER ROKU. Co je na Fi-
tym pro novinky, pfesvédcit kolegy

o tom, co je nutné udélat, shanét zakaz-
ky a dostateéné zodpovidat za to, aby
bylo na mzdy? Anebo spise drzet vizi

a neslevit?

Kazdé ocenéni prace potési. Soucasné je tre-
ba fici, Ze na tspéchu se nikdy nepodili
pouze jednotlivec, ale cely pracovni tym, kde
kazdy ma své nenahraditelné misto. Mezi
spravnych motiva¢nich faktorii pro jednotli-
vé pracovniky. V dne$ni dobé absolutniho

www.freshtime.cz

nedostatku pracovnich sil jde o klicovou
a velmi citlivou oblast.

Vas vyrobni program obsahuje jeden uni-
kat. Nabizite zahradni altany v mnoha pro-
vedenich, jeden krasnéjsi nez druhy. Jejich
architektura i celkové pojeti vychazi z tra-
dice davnych let a specifik kraje, kde sidli-
te. Kdy jste je do programu zaradili a jaky
je o né zdjem?

Zahradni altiny mdme v naSem vyrobnim
programu jiz 20 let. Jde o vyrobek s vysokou
pridanou hodnotou, ktery se pfipravuje pti-
mo na zakdzku. Nage altany lze najit na za-
hraddch témér vSech statt zapadni Evropy.
Altany jsou dodavany véetné montdze. Na
prani zakaznika vyrobime a dodame, jako
soucast vnitiniho vybaveni altdnu, i stylovy
nabytek.

Kde viude jste se inspirovali, z eho jste
vychazeli, kdyz jste se rozhodli nabidnout
pravé altany?

Prvotni impulz pro vyrobu zahradnich altana
prisel v devadesatych letech jako pozadavek
naseho némeckého obchodniho partnera.

V priibéhu let se ménil design, materialy

a zdokonalovalo se technické feseni stavby.

Jste jedinymi vyrobci této speciality u nas?

Zahradnich altdnt rtizného typu, trovné tech-
nického feseni i kvality zpracovani je urcité
mnoho. Jsme ale presvédceni, Ze pravé v na-
$em altanu muiZete prozit tu nejlepsi pohodu
pti svém pobytu v zahradé.

Pofizuji si takovou nadheru i firmy do
svych zahrad?

Vétsina nasich altdnt sméfuje do zahrad

k obytnym domiim. Nicméné altany jsou
vhodné do jakékoliv zahrady, ktera svoji veli-
kosti umoznuje jeho vhodné umisténi. Jako
priklad lze uvést zahrady lazenskych objektt
¢i pravé zahrady velkych firem.

A jsou mezi zakazniky tedy také lazné, par-
ky, botanické zahrady, rekreaéni rezorty?
Nebo obéané, majitelé velkych parcel?

Zatim jsou nejvétsi zakaznickou skupinou ob-
¢ané, ktet{ disponuji dostate¢né velkou za-
hradni plochou.

Nedokazi odhadnout cenu, jaky je pru-
mér?

Nase altany se pohybuji v relaci od 150 000 do
250 000 korun. Na vysi ceny ma vliv nékolik
parametrt, jako je napt. velikost (priimér)



altanu, varianta jeho provedeni, pouzité mate-
ridly ¢i uroven vnittniho vybaveni.

A jak dlouho trva dodani od podpisu
smlouvy? Zafidite i montaz na misté?
A udrzbu?

Standardni dodaci lhiita je $est az osm tydna.
Montdz na misté uré¢eném zakaznikem a o$e-
treni altdnu je samozfejmou soucdsti dodavky.

Vase druzstvo proslavila vyroba nabytku
podle prani klienta, letos jste pfisli s no-
vou stylovou sedaci soupravou Uno, ktera
je Spickou designu. Co vSechno si u vas
mohu koupit jako jednotlivec a co jako
firma?

Nabytkem Drevotvaru lze vybavit kazdy obytny
prostor s vyjimkou kuchyné. Nas nabytek je ur-
¢en zejména pro obyvaci pokoje, loznice a ji-
delny. Schopni jsme z néj navrhnout i zrealizo-
vat domaci pracovny ¢i studentské pokoje. Na
prani zakaznika nejprve zpracujme graficky
model nabytkového usporadani prislusné mist-
nosti. V soucasné dobé ptipravujeme novou
koleki ,,rostouciho” nabytku uréeného pro vy-
baveni détskych a studentskych pokojt. Tuto

novinku predstavime letos v listopadu na vysta-
vé v Bruselu a v lednu 2018 v Koliné nad Ry-
nem. Kompletni sortiment si Ize prohlédnout

v nasich prodejnach v Praze, Jablonném nad
Orlici a rovnéz na nasich webovych strankach.

Zaujal mne program Jalba. Lze do néj
vstoupit i s vlastnim poZadavkem, tfeba
pranim zékaznika na vyrobu postele, vétsi
skfiné apod.? Budete ho rozsifovat o dalsi
kousky?

Program Jalba tvofi uceleny soubor prvka. Jal-
ba je ur¢ena pro vybaveni jidelen nebo dét-
skych pokoju.

Muz, ktery vi, co chce

pohoda na dosah

Druzstevni ndbytek byl vidy prosluly vzta-
hem k materialu, uctou k lidské praci. Cim
konkuruje dnes?

Vysoka uroven provedeni, zminovany nadca-
sovy design, pouzivani masivu a dyhy v kom-
binaci s kvalitni povrchovou tpravou vodou
feditelnymi laky a barvami plus nadstandard-
ni servis v podobé¢ instala¢ni montéze nabyt-
ku ptimo v byté zakaznika jsou dtivody, pro¢
se nam dafi byt Gspésni v tomto vysoce kon-
kurenénim prostredi.

otazky pripravila
Eva Brixi




na slovicko

Vyhybam se
pravdivé odpovédi

Dostala jsem v uplynulych dnech spousty ota-
zek od zndmych, s nimiz jsem se delsi dobu
nevidéla: Jak se mas? Jak se dari? Co zdravi?
Nevédéla jsem, co odpovédét. Zda se zasmat
a mavnout rukou a smést ze stolu takiikajic
povzdech nad odvékym bojem s pitomostmi,
které vsichni fesime jako o zavod, anebo nefikat nic a konverzovat na
tplné jinou notu. Ci potvrdit, Ze se odmitdm pienést nad malichernosti,
naivitou ¢i hlouposti, které kolem nds krouzi s neuvéfitelnym elanem
a chuti nam nicit vse pékné, co jsme za ta léta vytvorili? Nevim. Témata,
jako je pocasi a zhor3ujici se télesna kondice, nikoho nebavi. Uspéchy
ostatnich lidé nemiluji. A stéZovat si, zda se, se uz prezilo. Davat na odiv
radost ze zivota, to drazdi posluchace a vede k neopodstatnénym do-
mnénkam. Zavést debatu o ni¢em se mi ale nechce. Vtipna odpovéd,
pokud se hled4 tézce, ztraci smysl. Nic mne nenapadd. Mdm rada no-
blesu vztahi, a proto nakonec odpovidam otdzkou: Byli jste na hou-
bach? A pofad rostou? Eva Brixi, $éfredaktorka

4
Jaci jsou zakaznici budoucnosti?

Podle studie Accenture zaméfujici se na chovani generace Z kla-
dou jeji prislusnici velky duraz na zapojeni socialnich siti do na-
kupniho zazitku, zajimaji se o nové nakupni metody a prioritou je
pro né rychlé dodani. ,Lze fici, ze bez digitalnich technologii a indivi-
dudlniho pfistupu k zdkaznikovi, ktery umoznuji, budou firmy jiz za par
let mimo hru,“ fekl Lukd$ Vr3ecky z digitalni platformy Rondo.cz, ktera
pomaha firmam motivovat zdkazniky a posilovat jejich vérnost. Genera-
ce Z zije na YouTube, Facebooku a Instagramu. Proto ma rada vizualni
prvky - videa a fotografie. Zakaznici generace Z touzi po rychlém dodani
vice nez ti z generace Y a jsou ochotni za néj zaplatit. ,Pokud je rychlost
dodéni produktu jednou z nejdtlezitéjsich slozek spotiebitelského zazit-
ku, musi ji prodejci vénovat maximalni pozornost. A rychld cesta z police
ve skladu az do rukou spokojeného klienta vede pouze pres efektivni a ce-
lym procesem se prolinajici digitdlni DNA, sd¢lil Jan Holik, feditel spo-
le¢nosti Mibcon, ktera pomoci nejmodernéjsich technologii zefektiviiuje
procesy firem. Témét 70 % zakazniki generace Z déva zpétnou vazbu ob-
chodnikovi a 40 % ji dava pravidelné. ,,Pokud tuto charakteristickou vlast-
nost firma vyuzije a podpofi pomoci odmény a zabavné hry, ziskava tim
velkou vyhodu vii¢i konkurenci,“ doplnil Luka$ VrSecky. (tz2)

OMLUVA: Omlouvéme se za chybu, ktera vysla v fijnovém cisle Prospe-
rity Fresh Time. Na strané 2 jsme mylné uvedli v popisku fotografie titul

Ing. ke jménu Karel Dojaéek. Podnikatel Karel Dojacek titul Ing. nema.
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Do Ceska mifi stéle vice
asijskych turist, patfime
mezi Top 5 svétovych destinaci

Ceskou republiku jen za prvni pololeti navtivilo 700 000 asij-
skych turistd. Podle agentury Czechtourism prudce roste zajem

o regiony mimo Prahu, do médy se dostava Morava nebo lazen-
ska mésta. Na zvysujici se atraktivité maji nejvétsi podil aktivity
Czechtourism na zahrani¢nich trzich. Naprosto kli¢ova je spoluprace

s tam¢j$imi blogery, youtubery a obecné influencery. Naptiklad na ko-
rejském trhu je tato forma spoluprace dominantni a pocet Korejcti ces-
tujicich do Ceské republiky se navysil 0 40 %. Na pocet turistt ma velky
vliv i filmové produkce nebo fakt, ze je Cesko jednou z nejbezpecnéj-
$ich zem{ svéta. Pocet turisti cestujicich do Ceské republiky z asijskych
zemi se kontinualné zvy$uje. A nejde jen o Cifany a Japonce, ale i o In-
dy, Malajce ¢i Korejce. V Koreji realizoval Czechtourism nékolik inco-
ming turistickych kampant, které propagovaly Ceskou republiku jako
celek, ale i konkrétni lokality na Moravé nebo v Karlovych Varech.
»Hodné nam vychdzi spolupréce s blogery a influencery, ktefi maji na
korejském trhu ohromny vliv. Zvlastni je, Ze vliv nemaji jen na nejmlad-
$i generaci jako u nas, ale i na tu ve véku 40 let a vice,“ sdélila Monika
Palatkova, reditelka Czechtourism.

)
). foto Pixabay ~|

Cesko jako romanticka a bezpeéna destinace

Mezi realizovanymi kampanémi na korejském trhu dobte zafungovaly
imageové reklamy spojené s konkrétnimi partnery, jako je technologic-
ka spole¢nost Olympus nebo leteckd spole¢nost Korean Air. ,,Stagnujici
trh se zdjezdy do Ceské republiky se nam povedlo rozhybat a v letognim
roce uz hlasi meziro¢ni nartst o 40 %, zduraznila pozitivni vysledky
Monika Palatkovd i navzdory niz§imu marketingovému rozpoc¢tu ve
srovndni s jinymi zemémi zdpadni Evropy. Vys$si pocet turisti miize
znamenat i vy$$i Gtratu a pozitivni dopad na ¢eskou ekonomiku v fa-
dech desitek miliard korun.

Ceska4 republika je na asijskych trzich propagovana i vniméana jako ro-
manticka destinace, idedlni pro mladsi Zeny ve véku od dvaceti do tfice-
ti let a matky starsi 45 let, které cestuji i s rodinami. ,,Nase kampané
chceme cilit spiSe na bonitni turisty, kteti vyzaduji jisty standard a ne-
pocitaji prili§ utratu. Dalsi cilovou skupinou jsou manazefi a samoziej-
mé cela oblast kongresového turizmu, vysvétila Monika Palatkova.

Cesko uz neni pouze Praha

Oproti ¢inskym turistiim navstévuji Korejci mnohem pesttejsi lokality
a nespokoji se pouze s panoramatem Prazského hradu. Velkym hitem
posledni doby jsou vylety po skaldch Ceskosaského Svycarska, které si
jako lokalitu pro nataceni vybral i korejsky vefejnopravni vysilatel KBS.
Cesku jako turistické destinaci hraje do karet i relativni bezpei, kdyz
prijizdéjici turisté ¢asto uvadéji jako svoji motivaci bezpe¢i v dané ob-
lasti. ,, Asijsti turisté se hodné obavaji terorizmu. Treba Patiz miluji, ale
v posledni dobé se do ni boji jezdit. I proto se Praha dostala z jejich po-
hledu mezi pét nejoblibenéjsich evropskych destinaci,“ dodala Monika
Palatkova. (tz)

www.freshtime.cz



vypovéd cisel

Mladi chtéji byt ve vedeni
uz po ctyrech letech od nastartovani kariéry

Vést pracovni tym, byt pro néj
inspirativni osobnosti, dobrym
partnerem, a predevsim vzorem je
pro soucasnou generaci nastupujici

na pracovni trh stéZejni. Za optimalni
dobu pro to stat se §éfem povaZuiji tfi,
maximalné étyfi roky od nastupu do
prace. Dle nich obstoji v neustale se
ménicim svété prace na pozici lidra
¢lovék, ktery mimo jiné umi
spolupracovat v tymu a je schopen
pfijmout nazory druhych. Vyplyva to

z pruzkumu personélni agentury Adecco
mezi mladymi lidmi ze 48 zemi svéta.

foto Shutterstock

Podle ndzoru milenialil obstoji v budoucnu ve
vedouci pozici pouze ten, kdo je schopen tymo-

vé préce a efektivni komunikace, soucasné je 1) Jakymi dovednostmi musi disponovat budouci lidr zitFka?
ochoten ptijimat ndzory ostatnich spolupracov- ~ Mékké dovednosti Tvrdé dovednosti
nika a ptizpsobit se zméndm. Vedle tzv. mék- 81 % Tymova prace a management vztah(i 81 % Planovani / Strategické schopnosti
ch dovednosti meél lidr zitrka disponovat b Efektivni komunikace o Manazerské schopnosti
kych dovednosti by mél lidr zitika disp 62 % Efektivni komunik 79 % Manaterské schopnosti
5 { planovani { b Zlep$ovani a schopnost prizplisobit se zménam  Rozvoj obchodu
také schopnosti pldnovéni a tvorby obchodni 59 % ZlepSovani a schopnost pfizpisobi éné 58 % Rozvoj obchod
0 H 0 H
strategie. Mladé generace ptitom vér, ze do ve- 56 % Inovativnost 44 % Technologie / IT
deni e neivice posune predeviim vysoky stupeit 47 % Strategické planovani a Gsudek 36 % Obchod / Prodej
VJ L. ) li P 111/ d V?(,i ,,y, P 39 % Orientace na vysledky 34 % Znalost cizich jazykd
emoc,m Vlflte lg(encev(5 0? ao 0p0V1 ajicl pra- 36 % Pruznost v uceni 31 % Odbornost
covni a Zivotni zku$enosti (41 %), v daleko 30 % Zodpovédnost a progresivnost 24 % Ugetnictvi / rozpocet
mensi mife pak dosazené vzdélani (8 %). Vice 15 % Vysokoskolsky titul / vzd&lani

nez hluboké odborné specializace si ceni zbé-
hlosti v fadé, (3blavst1' napf'l’é,u.éepnimi oPory. 51 % Vysok stuperi emoénf inteligence

Za pracovni tspéch mladi lidé dle prazkumu 41 % Odpovidajici pracovni a Zivotni zkusenosti
povazuji predevsim prilezitost podilet se na 8 % Vysoky stuperi akademické inteligence a vzdélani
zlepseni celé spole¢nosti. Naopak finan¢ni vy-
sledky podniku nebo osobni ohodnoceni by
podle nich nemély slouzit k méfeni tspé$nosti
v zaméstnani. ,Milenialové vyristali jako prv-
ni ve svété plném modernich technologii, maji
jiné hodnoty a specifické sny. V praci pak
chtéji byt soucasti néceho velkého a mit pozi-
tivni dopad na celou spole¢nost,“ uvedl feditel
Adecco CR, Ondrej Wysoglad, a déle dodal, Ze

2) Ktera z nasledujicich dovednosti nejvice posune ¢lovéka do vedouci pozice?

3) K jakému néazoru ohledné odborného vzdélani a speciali vedoucich pracovniku se spise priklanite?

82 % Lidri budoucnosti by méli byt radéji zbéhli v celé fadé oblasti nez se zaméfovat pouze na jednu specializaci
18 % Lidfi budoucnosti by se méli specializovat v jedné oblasti a v této oblasti by méli byt odborniky

4) Jaky vyznam pro vas ma pracovni ispéch?
76 % Prilezitost mit pozitivni dopad na spole¢nost
50 % Presvédceni, Ze v budoucnu zvladnu i ambiciéznéjsi plany
48 % Dobry pocit z odvedené préace
43 % Respekt a pochvala od spolupracovniki
39 % Finanéni vysledky spoleénosti a jeji hodnota

tato generace je zvykld na rychlej$i vyvoj své- 36 % Hrdost na organizaci

ta, i proto chce rozmanitou kariéru, v niz 32 % Ujisténi, ze vybrana obchodni strategie je spravna

rychle postupuje vpred. 18 % Perspektiva dalsiho pracovniho postupu a finanéni odména

Do mezinarodniho prizkumu s ndzvem Lidfi 6 % Obhgjeni vlastnich schopnosti

budoucnosti se zapojilo celkem 4095 mladych 5) Co by mélo byt prioritou kazdého élovéka, ktery je ve vedeni podniku?
lidi z Evropy, Asie, Jizni a Severni Ameriky 49 % Inovativnost / vyvoj produkti

a oblasti Stfedniho vychodu, ktef{ se zaroven 39 % Spolecenska a ekologické udrzitelnost

zG&astnili soutéze CEO for one month. Ta dava 30 % VyuZiti novych pfileZitosti na trhu

mladym lidem ptileZitost stinovat globalniho 30 % UdrZent a ziskavani Spickovjch talenti

29 % Rust obchodu pfi snizovani cen
28 % Vyuzivani novych technologii
23 % Dobra reputace firmy

13 % Vytvareni hodnot pro akcionafe

generalniho feditele Adecco po dobu jednoho
mésice. ,,Je to skvély zptisob, jak zapojit mladé
studenty do chodu takové spole¢nosti. Stazista
se setkd na vlastni o¢i se situacemi, o nichz ve
$kole doposud neslysel nebo nepremyslel. Zi-

6) Po jak dlouhé dobé od nastupu do prace si predstavujete postup do vedouci pozice?

oL 3, % 9-
ska tak prehled i cenné zku$enosti, které na- 30% 3-4 roky ool
ledne siie v bud , fesi. il O 29 % 5-6 let 2% 11-15 let
sledné vyuzije v budouci profesi,” uzaviel On- 17 % 1-2 roky 1% 16-20 let
drej Wysoglad. Soutéze se pritom pravidelné 1% 7-8 let 1% vice nes 20 let

Gcastni také uchazedi z CR. (tz)

Muz, ktery vi, co chce




zajimava zkuSenost

Vite, co je to crowdsaving?
Cesi jsou v ném prukopnici!

Cesi stéle castéji vyuzivaji moznosti tzv. crowdfoundingu,
tedy financovani projektu drobnymi pfispévateli.
Divadelni prostor Jatka78 v prazskych Holesovicich,
filmy Svét podle Daliborka nebo Trabantem napf¥i¢
Tichomofim, to jsou pfiklady projektd, jejichz realizace
byla financovana timto alternativnim zpisobem.

V minulém roce bylo na ¢eskych serverech takto proinvestovano zhruba
60 miliont korun. Daleko zajimavéj$im fenoménem soucasnosti je vsak

i cesta opacna - spojte se a zadejte slevu, o které by se vam jinak mohlo
zdat. Cesi jsou v oblasti takzvaného crowdsawingu dokonce priikopniky,
miiZe za to predev$im nezavislé spotiebitelské sdruzent licit.cz.

Kolem roku 2000 se v Ciné, pravdépodobné viibec poprvé, objevuje
princip nazvany jako group buing - v Ciné nazyvany Tudngoéu. Ve stej-
ném obdobi investuje v USA spole¢nost Microsoft finance do start-upu
mercata.com, jehoZ obchodnim pldnem bylo tzv. We Commerce - ¢im
vice lidi se ptihldsilo ke koupi jednoho produktu, tim byla jeho cena
niz$i. Projekt skoncil rok po svém spusténi, protoze nemohl konkurovat
hrac¢am, jako je Amazon.com. Druhou vyraznou $anci obchodni model

v USA ziskal v roce 2008, kdy vznikl server groupon.com, na tento kon-

INZERCE

(@  GASCONTROL, spolecnost s r. 0. - vyrobce plynovych

a energetickych zarizeni, investicnich celku,
technologickych zarizeni na vyrobu elektrické energie,
tepla, chladu a dodavky plnicich technologii

na stlaceny zemni plyn

Nase cinnosti

® Dodavky a servis plynarenskych zarizeni
® Regulace a méfeni plynu, odorizace, dalkové méreni odorantu
® Plynove expanzni turbiny
@ Dilni investiéni technologické celky
® Prumyslove klimatizace a chladici systémy
® Plynovody a jiné produktovody, uzavirani potrubi pod tlakem
@ Vyzkum a vyvoj v oblasti energii a plast(
® Inovace produktli a technologickych procest
® Dodavky bioplynovych stanic od 20 kWe do 5 MWe vcetné vystavby
® Dodavky turbin CAPSTONE do 5 MWe a ORC zarizeni
® Nahradni zasobovani formou CNG a LNG
® Vystavby, dodavky plnicich technologii a servis CNG stanic
® Dodavky domovnich a prumyslovych plynomér(
@ Vystavby a rekonstrukce kotelen a vyménikovych stanic
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cept navazaly weby pracujici na modelu Deal of the Day. V Cechach
tento model zname jako slevové portély a prvni s pfiponou cz zacaly
vznikat uz v roce 2009, naptiklad portal fashiondays.cz. V dubnu 2010
byl spustén asi nejznaméjsi portal Slevomat.

Na rozdil od modelu slevovych portali, kde zdkaznik ¢ekd na to, co mu
portal nabidne, vznikl model sdruzujici spotiebitele, ktef{ spole¢né ak-
tivné poptavaji sluzby a produkty dle vlastni potfeby. Necekaji tak na to,
co jim bude nabidnuto, ale aktivné se podileji na $etfeni svych penéz.

V Cesku se prvni sdruzena aukce uskutecnila v roce 2013 a §lo v ni

o energie. Zaklad ¢eskému modelu crowdsavingu polozila nezavisla
e-aukéni sitt eCENTRE, a.s. Slo o jednorazovou elektronickou drazbu,
které v minulosti uc¢inila naptiklad i nezavisld organizace dTest. Ryzi
crowdsavingové sdruzeni vzniklo v fijnu 2016, kdy se na zakladé zkuse-
nosti eCENTRE zformovala komunita Licit. Jejim hlavnim cilem je
sdruzovat zékazniky, kteti chtéji snizit svoje ndklady diky vyuziti spoje-
né kupni sily. Sdruzené nakupy v8ak vyuzivaji uz davno i firmy a orga-
nizace vefejné spravy, jako jsou skoly, domovy pro seniory a obce.

»Toto vée je mozné diky rozvoji internetu a riznych online platforem,
které umoziuji oslovit a ndsledné sdruzit osoby se stejnym pohledem
na véc. Dle mého ndzoru je nekorektni, Ze naptiklad O2 poskytne Vo-
jenské nemocnici Olomouc tarif s neomezenym volanim a 3 GB dat za
79 K&. Vzdyt je to téméf desetina ¢astky, kterou O2 nabizi béznému
spotfebiteli. Nagim poslanim neni jen $etfit penize koncovému spotte-
biteli, ale chceme formovat i cely narodni trh. Chceme ménit konku-
renéni podminky velkym dodavateltim, vZdy na tom vydéla jen konco-
vy zédkaznik,“ komentoval Vitézslav Grygar, zakladatel nezavislé aukéni
siné a partner komunity spotfebitelu licit.cz.

Na zahrani¢nich serverech sice miiZete nalézt podobné organizace, nic-
méné jejich rozsah, historie nebo mnozstvi provedenych aukci neodpovi-
daji ceskému standardu. Od roku 2013 se do sdruzeni Licit zapojilo uz
60 000 spotiebitelt. Nejvétsi zajem ¢lenové sdruzeni Licit projevili o zlev-
néni elektfiny. Od roku 2013 ve 34 864 domdcnostech na elektfiné useti-
li vice nez 107 miliont korun. Za totéz obdobi uspofilo 23 000 domac-
nosti na zemnim plynu celkem 177 miliont korun. Setit se d4 ale
opravdu za cokoli - pohonné hmoty, drogerii, potraviny nebo kancelaf-
ské potieby. Vedle tspory se ale sdruzeni stard i o pravni spotfebitelsky
servis. Pro své cleny sdruzeni zfidilo v cervnu 2017 statut ombudsmana,
na kterého se mohou ¢lenové bezplatné obracet s jakymikoli pravnimi
otazkami. Zapojeni do sdruzeni je zcela bezplatné. Licit je financovan vi-
téznymi dodavateli v rdmci pfedem nastavenych podminek. (tz)



