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Ing. Ivan Spirakus

Ing. Ivan Spirakus, spolumajitel spole¢nosti INSIA a jeji mistopredseda
pfedstavenstva, je osobnost, ktera k ¢eskému pojistovacimu trhu
neodmyslitelné patfi. Za 25 let vybudoval firmu, jiZ nelze pfehlédnout.
Mozna pro jeho vasen stéle délat néco nového, pokouset osud, vynalézat,
co by ostatni mohli jesté potfebovat. Vybudoval si prostor, ktery
umoziiuje ¢inorodému ¢lovéku tvofit. To pro néj hodné znamena. Je také
vynikajici spole¢nik, s nimz se jeden nenudi. Spektrum jeho znalosti nejen
z finanénictvi & oboru pojisténi udivuje rozsahem stejné tak jako jeho
nadhled ¢i smysl pro glosu dne. Dokéze inspirovat ostatni, nadchnout pro
véc. Zaroven je nesmlouvany k plnéni povinnosti a stédry, ma-li chvalit.

Jak hodnoti uplynula léta?

Mate za sebou é&tvrtstoleti v businessu. Ja-
ké radosti vam to pfineslo?

Byla to spousta zajimavych zazitki a setkani

s mnoha lidmi. Samoziejmé, ze mate radost,
kdyz se v podnikani dafi a muzete vidét pozi-
tivni dopad své prdce na Zivoty zaméstnanct,
obchodnich partneri i klientt. OvSem patti
k tomu i méné ptijemné chvile. Zivot prece
nejsou jen radosti. Patfi k tomu i prekonavani
prekazek a netspéchy.
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Zli jazykové tvrdi, Ze Gspésné bude za ¢as
jen to podnikani, které se vyda cestou ne-
otfelé spolupréce, a to napfic obory, a ta-
ké statnimi, vefejnymi, soukromymi sub-
jekty. Co si o tomto sméru myslite?

Ja mam trochu jiny nazor. Podle mé bude vzdy
uspésné takové podnikdni, které se zaméf{ na
potieby zakaznika a diisledné a dlouhodobé se
bude snazit dodavat skvélou zkusenost zéka-
znika s vyrobkem nebo sluzbou. Kdyz se podi-
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pro technologie

vate kolem sebe, tak na trhu je v nejraznéjsich
oborech mnoho firem, které svoji praci délaji
primeérné ¢i podprimeérné. Skvélé firmy aby
¢lovék hledal pomalu s lupou. Mam na mysli
firmy, kde v8ichni zaméstnanci sami aktivné
premysleji, jak svoji praci délat stéle 1épe

a skute¢né pomdhat svym zdkaznikam. Firmy,
kam se lidé kazdé pondéli tési do prace. Jsem
si jisty, Ze takové firmy budou velmi Gspésné
v kazdé dobeé.

Vase spoleénost patfi mezi pfedni pojisto-
vaci makléfe u nés. V nedavné dobé jste
pridali produkt tykajici se vymahani pohle-
dévek zejména mensim firmam a Zivnostni-
kam. Lze si pod tim pFedstavit diverzifikaci
vasich sluzeb? | cestu k dalSimu segmentu
klienta?

Spis bychom to mohli nazvat technologickou
inovaci a sou¢asné navratem ke kofentim. Vi-
te, pojistovaci makléti byli v historii, jiz od ¢a-
st slavné Lloyd’s of London, tim hlavnim hy-
batelem vyvoje pojistnych produktt. Makléti
jsou nejblize klienttim, znaji jejich potieby

a soucasné jsou to obchodnici a soutézi o své
klienty s konkurenty. Proto ti nejlepsi makléri
prinaseji ve spolupraci s pojistovnami na trh
stle nova fe$eni potieb ruznych skupin klien-
t. INSIA patfi mezi takové inovétory a nyni
jsme to spojili s nasi vagni pro nové technolo-
gie a pinesli jsme na trh produkt, ktery zde
dosud nebyl. Malé firmy a Zivnostnici pro nas
rozhodné nejsou novy segment, ¢lenové sité
INSIA poskytuji témto klientiim sluzby v po-
jisténi majetku, odpovédnosti, vozidel ¢i dal-
$ich druht pojisténi.

A byl to vas napad?

Ano, projekt PojistenaFaktura.cz byl muj
napad. Rozhodné nebylo jednoduché jej re-
alizovat, bylo to vice nez rok a pul usili celé-
ho tymu. Snazim se stile divat kolem sebe

a hledat dal$i moznosti jak zlepsit sluzby ma-
kléftu v INSIA, aby méli efektivni ndstroje
pro svoji praci a rovnéz néco unikétniho pro
své klienty.

Nase portfolio je skutecné
rozsahlé, je nad sily jednoho
clovéka to vsechno kvalitné

obsahnout. Proto se zacina stale
vice prosazovat specializace
a prace v tymu.




Pojistny trh se v Ceské republice méni, po-
jistovny nabizeji to, co by se pred nékolika
lety dalo nazvat science fiction. Dava to
vétsi prostor i makléfam?

Pojistny trh se dynamicky rozviji, stejné jako
se méni nase spole¢nost a méni se rizika,
ktera ohrozuji podnikani firem a fungovani
rodin a domacnosti. Koho by tieba pted par
lety napadlo, Ze budeme pojistovat kyberne-
tickd rizika? Pfirozené to vytvari vétsi pro-
stor pro pojistovaci maklére, ktefi se jako
odbornici a poradci dokdzi v té nepieberné
nabidce od rtiznych pojistoven orientovat

a vybrat klientovi vhodné feeni. A pokud
to potfebné feseni neni ve standardni nabid-
ce, umi makléfi casto vyjednat specialni
podminky.

Ostatné - kdo je to vlastné makléi? A co
musi umét?

Pojistovaci makléf je specificka odborna profe-
se upravena zakonem ¢. 38/2004 Sb. Je to vlast-
né nejvyssi odbornd kvalifikace zprostfedkova-
tele pojisténi. Maklét musi slozit odbornou
zkousku u Ceské narodni banky, ale tim jeho
celozivotni vzdélavani spise zacina. Je tfeba se
neustéle vzdélavat v oblasti fizeni rizik, prava,
pojistnych produktt a samozfejmé rozumét

i oboru, v némz podnikaji jeho klienti, a jeho
specifickym rizikaim.

Dnes nabizite produkty vice nez stovky fi-
nanénich instituci. Nejsou to tedy jen pojis-
tovny, banky, ale i penzijni fondy, stavebni
spofitelny ¢i nebankovni spolecnosti.

Nase portfolio je skute¢né rozséhlé, je nad sily
jednoho ¢lovéka to
véechno kvalitné ob-
sahnout. Proto se za-
¢ina stéle vice prosa-
zovat specializace

a prace v tymu. V jed-
notlivych kancelatich
sité INSIA pak muize-
me v takovém tymu
najit specialisty na Zivotni pojisténi, pojisténi
aut, hypotéky a firemni poji§téni. A i v takovém
uz$im zaméreni neni jednoduché obsdhnout
treba produkty deseti finan¢nich instituci.

celého tymu.

Mate také vlastni pojistné produkty INSIA.
Co si pod nimi mizeme predstavit?

Jak jsem jiz zminil u pojisténi faktur, nékteti
makléti dokazi vytvaret i nové produkty, pokud
najdou zajimavou mezeru na trhu a také flexi-
bilni partnery v pojistovnach. Ndm se to dafi

Muz, ktery vi, co chce

Ano, projekt PojistenaFaktura.cz
byl midj napad. Rozhodné nebylo
jednoduché jej realizovat,

bylo to vice nez rok a pul usili
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a vytvorili jsme tfeba pojisténi klicovych osob
Keyman nebo pojisténi kancelari INSIA Office.

Vyznamnymi klienty jsou firmy. Na¢ se
dnes nejéastéji pojistuji, a co naopak za-
nedbavaji?

Firmy jsou tradi¢nimi klienty pojistovacich
makléfa. Nejastéjsi jsou, vedle pojisténi vozi-
del, i pojisténi majet-
ku, odpovédnosti za
$kodu a preruseni
provozu. I kdyz to
jesté hodné firem sta-
le podcenuje. A pak
je zde celd rada pojis-
téni, které bohuzel
manazefi firem ¢asto
objevuji, az kdyz je pozdé. Vedle jiz zminé-
nych kybernetickych rizik, ktera jsou hitem
posledniho roku, sem patii stahovani vyrobki
z trhu nebo zpronevéra ve firmé.

Jste $pickovy manazer a znamy podnika-
tel. Jak se tyto dvé role snoubi a v ¢em si

protifedi? Je jednodussi byt manazerem
nebo podnikatelem?

Ja se osobné moc za manazera nepovazuji, spi$
se porad citim jako podnikatel, ktery neustale
hleda nové moznosti jak na trhu uspét. Vzhle-
dem k tomu, Ze podnikatelé si najimaji mana-
zery, a ne naopak, tak si myslim, ze jednodussi
je byt manazer. Manazer na rozdil od podni-
katele se mtize nechat zaméstnat jinde!

Pamatujete se na své zaéatky? Byl jste od-

fiuji nové technologie?

Pamatuji si, Ze spousta véci fungovala uplné ji-
nak. Zacinali jsme z ni¢eho a byli jsme naivni,
nevédeéli jsme, do ¢eho vlastné jdeme. Ale to je
naprosto v poradku, ostatni na tom byli stejné.
Kdyz se ohlédnu zpét, je ta zména az neuvéfi-
telnd. Kdo by si dnes predstavil, Ze jsme muse-
li podavat prikazy k thradé do banky osobné,
na svoji pobocku, pres ptl Prahy. Samoziejmé
ze legislativa je slozitd, regulace zvy$uje admi-
nistrativu, zvy$uje se ochrana spotiebiteld. Na
druhou stranu, diky modernim technologiim
a internetu je dnes vSechno mnohem snadnéj-
$1 a pohodInéjdi. Jsem z dnesni doby nadseny,
dava ndam tolik moznosti jak vymyslet nové
a jesté lepsi sluzby a produkty pro ¢leny sité
INSIA i nase klienty. N4§ nejnovéjsi projekt je
Ignéc, software pro nase makléfe na pojisténi
aut, ktery nefadi nabidky pojistoven pouze dle
nejnizsi ceny, ale saim inteligentné navrhuje
nékolik variant fe$eni. Algoritmus tvorby na-
bidky navic pracuje také s individualnimi pre-
ferencemi a osobnim nastavenim priorit jed-
notlivého maklére a prihlizi i ke zkuSenostem
kolegti, dalsich makléiti v INSIA.

otazky pfipravila Eva Brixi

foto Jifi Steiger




symbolika jistoty

Vuné

pekarny

jako radost kazdého dne

Viné a chut chleba je kousek domova, pevny bod, zaklad jidelnicku

i pohody. Provazi nés od narozeni a patfi k narodni symbolice dobra,

k zékladni zivotni jistoté i samoziejmosti. Mit denné na stole kromé krajice
cerstvé rohliky, dalamanky, satecky a sem tam i néjaky ten dortik, to je
dnes samoziejmost. Prochazime obdobim hojnosti a ne vidy mame ¢as si
uvédomit, co vSechno je tfeba i se zdanlivé obycejnym kouskem chleba
vnimat. Jakou predstavuje hodnotu, co véechno pro nas vlastné znamena.

poledne tak, abychom ho do prodejen v Klad-
né dostali hned odpoledne, a lidé, kdyz puj-
dou z prace, si ho mohli koupit jesté teply. Bu-
deme délat zhruba 600 kust denné, uvidime,
jak uspéjeme. Domnivame se, Ze to bude pri-
jemné oZiveni sortimentu.

Jste pekarna, ktera ma zvuk. Co podpofrit
svou image vlastni prodejnou, kde byste
testovali vSechny ty novinky?

Nejste daleko od pravdy, uvazujeme o tom.
Alesponi jedna pro zacatek by se ndm hodila.
Tim, 7e zésobujeme sttedni Cechy a Prahu, st4-
la by za tivahu prodejna v hlavnim mésté. Pro-
pojili bychom ji s kavarnickou, cukrarnou. Ja
sam jsem kdysi v Kladné cukrdrnu vlastnil, tak
vim, o ¢em to je.

Kde mohu vase dobroty dnes koupit?

Vétsi podil produkce smétuje do prazskych pro-
dejen Kaufland, dal$i podil do Albertu, néco do
Penny Marketu, Jednot, néco jde do Billy, a po-
chopitelné ¢ast putuje na volny trh jednotlivym
prodejctim. V Kauflandu a Albertu patfime

k hlavnim dodavateltim, tedy pokryvame velkou
cast jejich nabidky. Co se zde bude prodavat, to
urcuji zejména nakupdi fetézctll, a samoziejmé
tvrdd vyjednavani i fada kompromist. Z kvality
véak neslevujeme a denné se presvédcujeme, ze
lidem ,,chutndme® A to nds tési.

Hodné se mluvi o tom, Ze chleba a peéivo
vlastné zdravi moc neprospivaji. Jak opo-

Pavel Zeman

Pavel Zeman je vykonnym reditelem firmy
KOMPEK, kombinat pekarské a cukrarské vy-
roby, spol. s r. 0., v Kladné. Pavodni profesi je
kuchat, ale rovnéz znalec cukratiny a vynikaji-
ci obchodnik. Manazer praxe, ktery vi, co se
mu v provoze déje, a aby to veédél, pozorné
naslouchd, umi se divat. Sam dokdze poutavé
vypravét o tom, jak tfeba pocasi ovliviiuje
kiupavost rohliki stejné jako z rukavu sypat
ptibéhy, jez vedly k vyznamnym zakazkdm

i celozZivotnim zku$enostem. Radost ma z to-
ho, kdyz lidem chutna. A Ze opravdu chutna,
o tom svéd¢i leto$ni ocenéni v soutézi Ceskd
chutovka: za Chléb kladensky klas vicezrnny,
za Kola¢ tlaceny s riznymi piichutémi, za Ko-
kosky, které ziskaly rovnéz Novinaiskou cenu.
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3x foto Katefina Simkova

Kolik novych vyrobki roéné uvadite na trh?

Neni to vzdy stejné, asi tak deset, zakaznik je
uz trochu rozmazleny a vybira si, stale hledd
néco nového. Musime premyslet, ¢im ho za-
ujmout, ¢im ho povzbudit a navigovat. T¥eba
pravé v téchto dnech jsme diskutovali o ¢ty-
fech novych produktech, a dvacitku jich ma-
me takzvané rozpracovanych. At jde o trvanli-
vé vyrobky, specidalni chleby, sladké pecivo.
Nase inova¢ni komise si prili§ neodpocine.
Jezdime po zahrani¢nich veletrzich, divime
se, sledujeme trendy zdravého stravovani. Pro-
dejny, kam dodévame, vyzaduji neustalou ob-
ménu. Nyni jsme napiiklad vyvinuli podma-
slovy chléb bez kminu. Bude se péct kolem

www.freshtime.cz

nujete? A jaky chléb kupujici pod tlakem
rozmanitych informaci vlastné pozaduiji?

Klasika je klasika, k niz se lidé stéle vraceji

a kterd na stole nesmi chybét. Na druhé strané
zdkaznici maji stale vice penéz a poznatku

o0 zdravé vyzivé a rovnéz podléhaji modnim
trendtim. Chtéji tudiz také stale ¢astéji chléb
ruznych variaci - celozrnny, Zitny, kvaskovy,

a hlavné o mensi gramazi. V nasem sortimentu
véak dosud prevazuje 1200gramovy kvasovy
chleba, ktery pe¢eme z kvasu, ktery si sami
ptipravujeme podle piivodni receptury, jde

o metodu blizkou tzv. tfistupriové vedenému
kvasu, ale v modernim pojeti pocitacové doby.
Pekatsky obor neustrnul na Grovni druhé po-
loviny minulého stoleti, vyviji se stejné jako ce-
14 spole¢nost. Dynamicky rozvoj techniky, no-
vych technologii, surovin a pfisad ndam
umoznuje vyrabét kvalitni chléb v krat§im ¢a-
se, a to podstatné operativnéji nez v minulosti.
Kvas mame proto stéle v zasobé, nase techno-
logie to zvladne, je to velka vyhoda. Miizeme



kdykoli zadélat tésto, vyjit vstiic okamzitému
pozadavku toho ¢i onoho odbératele. Tento
chléb ma jesté jednu velkou vyhodu - kromé
toho, Ze je zdravéjsi, se tolik nedroli. Je i diika-
zem toho, Ze se pekarina vraci k zdkladtim, ke
starym osvéd¢enym recepturdm, které mély
néco do sebe. Chlebt pe¢eme na 25 druhg,

z toho je nékolik vicezrnnych, cereralnich, spe-
cidlnich. Na vzestupu jsou krdjené chleby, sam
se ptam, pro¢ zrovna krajené. Odpoved lze
opftit asi o pohodlnost ¢lovéka a rychlost, s niz
jsme se naucili zit. VSechno chceme mit hned
a ted. Takze i chléb kréjeny, staci vytahnout

z obalu a polozit na talif.

A co dodat k tomu, Ze je chléb a pecivo zlo ve
vyzivé ¢lovéka? Na to si musi odpovédét kazdy
sam. Chléb tady byl a bude, jedl se v dobach
dobrych i zlych, a pokud si ¢lovék obcas zahresi
zakuskem, nebo sni o dva loupacky vice, mys-
lim, Ze nelze nic namitat. Zlata stfedni cesta

a k tomu zdravy selsky rozum. To je asi nejjed-
nodussi odpovéd. Tyto diskuze vnimame
predev$im jako bubliny, které se nafouknou

a zase splasknou. Vznikly vsak moznd i proto,
aby lidé vzali rozum do hrsti a zacali premyslet.
Obédvat kazdy den hranolky a smazené fizky
asi neni ta nejlepsi cesta ke zdravi stejné jako
misto obéda chodit do cukrarny. Kdy?z jite ve-
ho s mirou a pestfe, bat se nemusite, jste-li
zdravi. Deset housek za
den asi tézko sporadate.
Chdépeme i to, Ze se stra-
va musi ptizptsobit zmé-
nam zivotniho stylu

a prace, kdyz to nejde
obracené.

Vanoce se blizi a pravé
ty patii k vyjimeénym
chvilim i v nasem jidel-
ni¢ku...

Na tyto svatky se vzdy
peclivé pfipravujeme

a zhruba od poloviny lis-
topadu jiz bereme objed-
navky a pe¢eme vano¢ni
cukrovi. Zac¢atkem prosince voni Kladnem va-
nocky, a to vlastné az do Stédrého dne. Tvary
sladkého peciva naznacuji, ze ptisel Mikulds

a Vanoce jsou za dvefmi, pro letosek to jsou
snéhové vlocky z vanockového tésta a Certi.

Z pernikového medového tésta pak stromecky.
Kokosky, které jsme zacali vyrabét letos, dis-
tribuujeme po celé CR, z toho do dvou ob-
chodnich fetézcti. Jestlipak ale vite, pro¢ jsme
se do nich pustili? Byla to tak trochu ndhoda -
hledal jsem vétsi vyuziti pro jeden nas stroj...

Za né jste letos ziskali v soutézi Ceska chu-
tovka ocenéni od détské poroty i od novi-
narda...

Oba hlasy nas velice potésily. Moc si toho va-
zime, protoze je to dikaz, Ze chutnaly dvéma
vyznamnym kategoriim. Podle ohlasu z trhu si
troufam tvrdit, Ze jsme se trefili do chuti véem,
a to se ne vzdy podafi.

Ceska chutovka je pro
vitézné firmy voditkem

k lepsi uplatnitelnosti na
trhu, zakaznik se za onéch
devét let, co tato soutéz
existuje, nauéil tuto znaé-
ku vnimat. Jak vyuzijete
svych letosnich

ocenéni?

Na hotové balené vyrobky
pridavame samolepky s logem
Ceské chutovky. Na facebooku
tuto informaci ¢ile komunikuje-
me, citime, Ze soutéz rok co rok zvy-
$uje svou prestiz a nabira na popularité.

Kdyz jsme se prihlasili poprvé, bylo vyhod-
noceni v Zemédélském muzeu, podle vzpomi-
nek nasi obchodni feditelky Renaty Kolouskové
jsme se prezentovali mezi traktory a historicky-
mi kousky zemédélskych stroji, mélo to svou
atmosféru, neda se na to pry zapomenout.

V tomto roce, a jiz po nékolikaté, se ceny pre-
davaly v prazském Sendtu, pocet hosttl narostl.
Prostiedi Sendtu nese benefity - jde o prekras-
né historické prostory, které jsou pro mnohé
doslova za odménu. Ucastnik je také stale vi-
ce, ocenénych rovnéz. To potési. Vyrobit chut-
ny, zdravy a zajimavy potravinarsky vyrobek

s ptidavkem inovace,

a dobte ho umistit na
trh, to je vzdy ptibéh,
ktery patti do kroniky
Ceského potravinafstvi.
Nas Ceska chutovka pre-
svédcila, Ze se nemame
zal stydét, Ze chutname.
Co si mizeme vic prat?

Pfedvénoéni €as napo-
vida, éeho musite na-
péct nejvice...

Svym zpusobem je to rok
co rok stejné: stoupa spo-
tfeba rohlikd, vek, vano-
cek, ale o to méné se pro-
da jiného sladkého peciva, jako jsou kolace,
$atecky a rada specialit. V lednu zase roste po-
ptavka po zdravych chlebech, vsichni si davaji
novoro¢ni predsevzeti, Ze budou jist lépe a hub-
nout. Na sortimentu se to vyrazné projevi.

Mohou si u vas objednat dortiky & vanog-
ky také firmy?

Ur¢ité, je to letitd praxe. Neni vyjimkou, kdyz
peceme pro jednu firmu i 200 vanocek, hodné si
pred svatky objednavaji marketingové agentury,
vyrabime také V.I.P. dorty. Jinymi slovy - darky
podle ptani zakaznika. Dokonce jsme dostali
zaludnou otazku od zahrani¢niho klienta, zda
bychom dokazali napéci z mouky z cvrekil...

Uspéchy jste méli s medovniky. Trvaji?

Ano, rozjeli jsme dokonce jejich export. Dnes
je stabilné dodavame naptiklad do Makra.

Muz, ktery vi, co chce

symbolika jistoty

V soucasné dobé inovujeme recepturu, trochu
si s ni hrajeme, chystame nové obaly, protoze
nase exportni ambice rostou. Vyvoz je vitbec
na$im aktudlnim tématem. Abychom se mohli
rozvijet, musime za hranice, domaci trh je ma-
ly. Pracujeme na doladéni kontrakti do ciziny,
i do hodné vzdalenych destinaci. Caste¢né nam
pomobhla vladni agentura CzechTrade a Minis-
terstvo zemédélstvi CR, nasmérovaly nds na ur-
Citd teritoria, ziskali jsme cenné informace.

V nékterych zemich sladkosti miluji, u nas
se jejich spotieba asi snizuje...

Pravé na tyto zemé se hodldme zaméfit, vice
v8ak zatim nemohu prozradit. Pokud jde o chu-
té Ceskych zdkaznikd, je to zvlastni, ale i pres
naprostou smrst informaci o tom, co je, ¢i neni
zdravé, pres odborné diskuze nad tim, jak peci-
vo a dorty ni¢i lidské organizmus, zajem o cuk-
rarské vyrobky neklesd. Prodavaji se klasické
vétrniky, laskonky, indidni, rolady... Lidé tuto
klasiku miluji a nechtéji se ji vzdat. Zakusky vy-
rabime ru¢né, jako jedna z mala pekaren, ktera
si zachovala i svoji cukrafinu. Distribuujeme
v$ak pouze v Kladné a nejbliz$im okoli, a to

s ohledem na ndro¢nost prepravy.

Co maéte na pekafiné nejradsi?

Jsem hodné v provozu, stale mezi lidmi, tam
nestoji ¢as. A to mne nesmirné napliuje. Pe-
karna je Zivy organizmus, tady se porad néco
déje. Nelze sedét v kancelati a takzvané fidit.
To nefunguje. Bavi mne i to, ze pofad musim
hledat cesty, jak s lidmi vyjit, at témi, ktef{ jsou
ve vyrobé, nebo s kolegy z managementu. Mys-
lim, ze za roky praxe umim rozpoznat, co kdo
chce, potiebuje, jak komu odpovédét, co od ko-
ho pozadovat. Nechci feditelovat od stolu,
mam rad, kdyz se véci fesi priibézné, hned. Ta-
ké si silné uvédomuyji, Ze toto stoleti uz neni
o tom, ze feditel rozhoduje sam. Potfebuje to
délat spravné, tedy s tymem. Baje¢né je védomi,
ze vyrabime to, co lidem chutna, ale to bych se
uz opakoval... Clovék si koupi kold¢, sni ho a je
mu dobre. To je pfece prima. A uz za ten pocit
ta pekafina stoji.

za rozhovor podékovala Eva Brixi
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nejlepsi rok v historii hotelu

Clarion Congress Hotel Prague
(CPI Hotels, a. s.) v prazskych
Vysocanech proslul pfijemnym
prostiedim, perfektnimi sluzbami
i vyteénou kuchyni. Je to misto,
kam se navstévnici, turisté,
kongresovi hosté i tGcastnici
nejriznéjsich setkani radi vraceji.
Urcité i proto, ze misto vyzaruje
pozitivni energii, jak se popularné
tika. Reditel hotelu, Ing. Miroslav
Bukva, je osobnosti, ktera vénuje
rozvoji cestovniho ruchu

a $pickovému pohostinstvi vétsinu
svého casu. Tymovy hrac, vynikajici
manazer, ktery ma rad smysluplné
napady i jejich uvadéni do Zivota.
Nemohla jsem se nezeptat:

Jaky byl rok 2017 pro vas hotel?

Letosek pro nas byl plny prekvapeni. V roce
2015, ve kterém nas hotel hostil organizatory
i ucastniky MS v lednim hokeji, jsme netusili,
Ze v nasledujicim roce 2016 budou nase vy-
sledky jeste lepsi. Do roku 2017 jsme vstupo-
vali s nemalymi ambicemi, ale soucasné s vé-
domim, Ze zahdjime obtiznou rekonstrukci
nékterych c¢asti hotelu. Tim vice nas prekvapi-
lo, jak vyrazné jsme prekonali rekordni vy-
sledky roku 2016. Rok 2017 se pro nas stal
nejlep$im rokem v dosavadni historii hotelu.
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Ptijemné nas také prekvapila ochota majitelt
vrétit zna¢nou ¢ast financi do dalsi obnovy

a rozvoje hotelu. Je to velmi rozumnd investice
do nasi budoucnosti.

Pfedvanoéni €as byva plny nostalgie a bi-
lancovani. Na¢ budete hodné vzpominat
pravé vy osobné?

Uptimné fec¢eno, na néjaké dlouhé rozjimani
nemam moc ¢asu. Do roku desatého vyroci od
otevfeni hotelu pripravujeme mnoho zlep$eni.
Snad tedy jen konstatovani, Ze pred deseti lety
to byl Gplné jiny hotel. Technologicky rozvoj

Ing. Miroslav Bukva

www.freshtime.cz

poslednich let je u nas hodné vidét a ja tomu
hodné fandim.

Pfinesl vam letosek néjakou novou zkuse-
nost?

Asi kazdy si ve svém zivoté ovéril platnost
Murphyho zakont. Pokud se véci mohou po-
kazit, vzdy se pokazi v tu nejnevhodnéjsi chvi-
li. T u nds tento zdkon funguje. Moznd pamatu-
jete vichfici koncem fijna, ktera v celé
republice zpusobila velké skody. Ani my jsme
se neubrdnili problémam. Ty se dle zikona
schvalnosti hromadi soucasné tak, Ze nepomo-
hou ani zaloZni systémy a rizné pojistky. Pro-
sté najednou nejde elektfina, nejede vytah,
prestane téct voda atd. Ur¢ité to neni pfijemné.
Samoziejmé je vzdy mnoho hostd, ktefi ¢asto
ucelové nadavaji, aby si vymohli néjakou slevu.
O to vice nds potési, kdyZz se mezi nimi naslo
par takovych, kteti ndm podékovali a pochva-
lili persondl hotelu za mimoradné nasazeni

v krizové situaci. Pro mne to sice neni iplné
nova zkusenost, jiz v minulosti jsem se s ob-
dobné slu$nymi hosty setkal, ale presto bych
chtél vyjadrit uctu a obdiv lidem, ktef1 se ne-
snazi zneuZit situace. Jsou normalni a chapou,
ze zadny hoteliér si neobjednava vichfici nebo
nevypina vodu hostiim jen tak pro zabavu.

Hotel prochazi rekonstrukci interiért. Co
vSechno se uz zménilo a co se odehraje
v roce 2018?

V breznu uplyne deset let od otevieni nejen
naseho hotelu, ale celého aredlu Fénix. Majite-
1é hodlaji obnovit cely komplex a my chceme



pusobit ¢isté a svéze. Cast praci jiz probéhla
letos. Na urcité atraktivnéj$im misté pfimo

u zastdvky autobust se vybudoval novy vchod
do nakupniho centra. Kromé fady novych ob-
chodi se chystd obnova chodeb i toalet. V ho-
telu jsme jiz toalety rekonstruovali a v roce
2018 chystame obnovu restauraci a hotelové
haly. V planu jsou i dal$i kroky, ale nechci to-
lik predbihat.

Kongresova turistika je vyznamnym feno-
ménem obratu a zisku. Jakym dilem se po-
dili na vasich vysledcich? Kolik kongrest,
konferenci a podobnych akci se letos

v Clarionu odehralo?

Presné pocty vam nefeknu, jsou to stovky akei
ro¢né. Stravovaci provoz, ke kterému radime

i kongresové prostory, se v bézném hotelu po-
dili na celkovych trzbach zhruba 10-30 %. Di-
ky kongrestiim je u nas tento podil celych

50 %. Samoziejmé musim soucasné podotk-
nout, Ze naklady na poskytovani kongreso-
vych sluzeb jsou také vysoké. Rozhodné ale
jsou kongresy nejvyznamnéjsi sluzbou, kterou
kromé ubytovani poskytujeme. A rada vy-
znamnych akci, které u nds probihaly, nds sou-
¢asné propaguje a zviditeliuje v zaplavé praz-
skych hotelu.

Rika se, ze hotelova kuchyné je predpokla-
dem spokojenosti klienta, jak se v hotelu
vari, takovou povést ziska. U vas hostum
chutna. Co nového jste letos zafadili do ji-
delnicku? A mize byt feditel hotelu auto-
rem receptury? Vafite ¢i pecete néjakou
specialitku podle vaseho napadu a kulinaf-
skych zkuSenosti?

V jedné staré detektivce dédicové urputné zapa-
sili, kdo ziska recept na vyborné precliky, které
jejich prarodice velmi Gspésné komer¢né pro-
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davali. Po mnoha utrapach se kone¢né jednomu
z dédicti podatilo ziskat obalku s timto tajnym
receptem. Misto receptu ale precetl pouze vétu:
Nikdy nesvindluj a vzdy poctivé pouzivej ty nej-
kvalitnéjsi suroviny. To je pfesné moje stanovi-
sko. Léska totiz prochdzi zaludkem! A aby nas
hosté méli radi, nesmime je odbyt a nesmime je
podvadét nizkou kvalitou surovin. Oni to vzdy
brzy poznaji. Ur¢ité nesvindlujeme a mém za to,
ze hostiim u nés chutna.
Pokud ale mohu zminit néco konkrétniho, rad
bych zminil nase v¢ely. Moje asistentka Zden-
ka a jeji manzel Vladimir (nd$ $éftechnik) jsou
nadseni vcelati. Nadchli i mne, a tak mame na
stfe$e hotelu jiz druhym rokem krasna a silna
veelstva, kterd produkuji opravdu kvalitni
med. Nedaleko hotelu je totiz hodné zelené
a véelkdm se tu dafi. Med je opravdu izasna
zalezitost. Chceme tuto bohulibou ¢innost
¢astecné promitnout i do své nabidky.

otazky pfipravila Eva Brixi

Provoiite Vanoce kavou s darky

Ceska prazirna vybérové kévy doubleshot uz tradi¢né zachrariuje véechny milovniky kvalitni
kavy a usnadiiuje vybér vanoénich darka. Vybirat muzete od limitované série specidlné
zpracované kavy, pres tfi rizné darkové sety aZ po oblibené kavové predplatné. Letos je navic
limitovana edice opravdu specialni a potési predevsim kavové nadsence a experimentatory.

V krasné darkové sadé jsou letos dvé riiznd bale-
ni stejné kavy El Salvadoru. V kazdém z nich je
tatdz kava zpracovana ale jinym zptsobem - na
farmé jinym zptusobem kavovou tresen zbavili
duziny, ktera obklopuje kavové zrno. Ucitite tak
V praxi, Ze nejen prazeni a zptisob pfipravy, ale

i samotné zpracovani umi ménit vyrazné chut
vysledného salku. Ta kava, kterd byla zpracovana
metodou honey (na zrnku pfi loupéni zistanou
zbytky duziny, se kterou se pak zrna susi) je slad-
81, ovocnéjsi, ta zpracovand béznéjsi metodou
natural je spiSe pro klasiky. Mlsné jazycky v obou
objevi spole¢ného jmenovatele. Pro tento ,,srov-
névaci“ bali¢ek doubleshot vybral kivu odrady
Bourbon vypéstovanou na farmé Finca Buenos
Aires v El Salvadoru. Na doubleshot.cz zakoupite
limitovanou edici v mnozstvi 2 x 200 g za

600 K¢. Je vhodna zejména pro pripravu filtrova-
né kavy. A pokud chcete nékoho presvédcit, ze
by se mél doma vrhnout na ptipravu filtrované
kavy misto té rozpustné, co vim na navstévé na-

Muz, ktery vi, co chce

bidl minule, pak Ize darovat kdvovy set. V ném
najde vSechno pottebné pro ptipravu skvélé ka-
vy pravé doma. Na doubleshot.cz muizete vybirat
hned ze tfi riiznych dérkovych variant. V§echny
obsahuji ru¢ni mlynek, 350g baleni kavy, hrni-
ek a pripadné papirové filtry. A k tomu jeden

z néstroju pro pripravu. Nékomu se mize hodit
i kévové predplatné. Tahle populdrni sluzba za-
jisti kazdy mésic 350 g Cerstvé uprazené kavy.

S predplatnym doubleshotu se navic mizete té-
$it, ze kazdy mésic dostanete vzdy jako prvni

(a nékdy jako jedini) to nejlepsi z aktualni na-
bidky prazirny. Vybirat mizZete z variant na ¢tvrt
roku (1440 K¢), ptlrok (2100 K¢) nebo cely rok
(4080 K&).

Doubleshot s.r.o. je ¢eskou lokalni prazirnou vy-
bérové kavy a spole¢nym projektem kavovych
nadSenct. Spole¢nost byla zalozena v 1été 2010

s cilem nabizet kavu bezprecedentni kvality a za-
roven si vazit ptirody a mit uctu k praci farmara.
Vétsina kav nabizenych na www.doubleshot.cz
nese oznaceni Kéva z rukou farmafe, coz zname-
na, ze kromé exkluzivni chuti se doubleshot za-
rucuje za to, Ze osobné navstivil alespori jednou
danou kévovou farmu, je s farméfem v pfimém
kontaktu a minimalni cena zaplacena producen-
tovi kavy je vzdy alespon o 25 % vys$si nez mini-
mélni garantovana cena v systému Fairtrade. (tz)
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Kvétiny na hrob
dustojné a vkusné

Brouzdam se tlejicim listim na kraji lesa. Sbiram bukvice, $isky, sem tam
utrhnu stéblo travy &i vétvicku s rudymi Sipky. Na zahradé ustfihnu

i posledni nakvetlou ruzi. Pfipravim kytice pro ty, ktefi jsou s nami uz jen
ve vzpominkach. Melancholie podzimu éefi mé emoce. Dotykam se kury
vzrostlého dubu a na nic se neptam. Rada bych vykouzlila z pfirodnin néco
od srdce. Ale bude to distojné a krasné? Vaham s odpovédi. A jak se na
vyzdobu hrobu diva florista Pavel Hruska, majitel kvétinového studia
Hruska design v prazské Stépanské ulici?

Pavel Hruska

Listopad je pro mnohé mésicem smutnym,
k némuz se vaze i cas dusicek, vzpominky
na osobnosti, které jiz nejsou mezi nami.
Jak toto obdobi roku proziva florista?

Pro mnohé lidi je to skute¢né slozité obdobi, na
druhé strané zalezi na Ghlu pohledu. Pro mne
je to ¢as, kdy mohu do urcité miry svou tvorbu
vénovat pravé takové kapitole lidskych pribéha.
Svym zptsobem je to povznasejici i poucné,
hodné u toho premyslim. Vim, Ze zni divné,
kdyz feknu, ze smutecni kytice vazu rdd. Jenze
ono to neni jen o tom truchleni, ale také o tom,
jak témto lidem projevit tctu, dat znamenti, Ze
jsme stéle s nimi. A pak, podzim je pro floristu
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obdobim hojnosti. Ziskat tfeba bre¢tan z opus-
téného mista, to je poklad. Brectan je v tuto do-
bu nadherny a pro floristu skvély material, kte-
ry umoziiuje Gzasné kreace. Podzim, az do
listopadu, nam za celé obdobi roku poskytuje
plody, s nimiz floristé radi pracuji. A nejen $ip-
ky, $isky, suché travy, listi, v§echno se da pouzit
a ze vSeho se dd tvorit to, co ma zdobit - at jiz
hroby, nebo nade domovy. Takze florista mozna
paradoxné podzim miluje, ja tedy urcité.

A misto smutki vidim spi$e ptirodu, jak nds
obdarovava v§im, na ¢em od jara pracovala.
Hyfi tvary a barvami a pro floristu je to raj na
zemi. Rad kombinuji exotické a mistni kvétiny,
tieba vlagsky ofech s orchideji. Mam rad i vén-

www.freshtime.cz

ce, aranzma, sesazované misy, to vse lze pri-
pravit tak, aby to bylo diistojné, krasné a na
miru tomu, komu tim hodlame vzdat poctu.
I vyzdoba hibitova by méla mit sviij ptivab.

Dostévate i vy zakédzky na vyrobu smutec-
nich kytic?

Tvoti asi desetinu produkce mého tymu. K ta-
kové praci pfistupujeme zodpovédné a snazi-
me se, aby i vyzdoba hibitovii méla své kouzlo.
Velmi mne trapi, kdyz vidim hroby neuprave-
né, bez zdjmu, zavalené véemoZnymi pozor-
nostmi, a bez ladu a skladu. Kazdy ptibuzny
pfinese kytku, vénec, svicku, ale malokdo tus,
Ze i zde je potfeba postupovat citlivé, nejlépe

s pomoci odbornika. A tak mne napadlo: co
kdyby se pfibuzni, ktefi chtéji na doty¢ného
distojné vzpomenout, domluvili a nechali
zhotovit ve potfebné u specialisty? Misto by
vypadalo dustojné, a to je jisté vzhledem k ¢lo-
véku, na kterého prichdzi ostatni vzpomenout,
vic nez vhodné. Vyzdoba na kli¢ jednotnym
rukopisem tvirce se urcité vyplati.Vzdyt i hrob
je ur¢itou vizitkou pozistalych. Navic tak lidé
podpofi kvétinare a floristy v misté. To ma
podle mne velky smysl. Pojdme se vratit

k hodnotam - ob¢ané chodi k mistnimu peka-
fi, curdfce, bragnafti, pro¢ by nemohli mit také
svého kvétinare ¢i zahradnika?

Cim se dusi¢kové vazby vyznacuji? A jsou
stale ladéné do smutecnich ténd, anebo
jsou trendy jiz uplné jiné?

Tézko mluvit o trendech. Vsadil bych spise na
to, co mi zékaznik o doty¢ném, kterého hodla
uctit, fekne. Zda to byl vesely ¢lovék vtipalek
nebo osoba véznd, zasmusdild, Zena, kterd méla
slozity osud, apod. Podle toho pak dokazi lépe
vybrat kvétiny, zdobeni. Pijit do kvétinafstvi
pfece nemtize byt jen o tom, aby si zdkaznik
odnesl né¢jakou kytku... Poskytuji predevsim
sluzbu. Réd si se zakaznikem popovidam, to
vede posléze moji tvardi linii. Kytice nebo
vénce nesekam jak na bézicim pase. Moje pro-
fese je o tom, jak to udélat, aby kvétina splnila
své poslani.

A je$té néco: vyzdobu hrobu neberu jako néco
smutného, celé nase byti je o zivoté i smrti,

s tim se musime smifit. Ale vzpominat na zes-
nulého se slusi s patfi¢nou parddou. Také to
neni o bihvijakych finanénich ¢astkach. Za-
jemci k nam mohou naptiklad pfinést i svoji
kvétinu v kvétinaci, a my ji takzvané doladi-
me, dozdobime, dame ji jiny rozmér.



A lisi se takové kvétinové vzpominky urée-
né pro zeny od téch uréenych pro muze?

Neexistuji dokonald pravidla. Navic ja pravid-
la stragné rad porusuji. Vazeme kytice a vénce
podle toho, jaky to byl ¢lovék, co délal, co do-
kazal. Vam bych na hrob uvazal kytici z lu¢-
nich kvéti a trav, hermdnek, celd louka, mate-
fidouska... Floristé nejsou tovarna s pasovou
vyrobou, floristika je o fantazii, napadu, snaze
vystihnout, co basnik fika slovy.

Co doporucujete lidem, ktefi si nevi rady?
Nejdulezitéjsi je, aby si klient nasel ¢as a v kli-

du sdélil, co potiebuje. Floristé jsou empaticti,
pottebuji ptibéhy, podle nich pracuji. Je to

o energii tvart, barev, viini, o detailu i celku.
Snazime se dobfe poradit. A zapasime s tim,
ze 90 % lidi je jedno, jak bude hrob vypadat.
Kdyz rano vstanete, také premyglite, co si vez-
mete na sebe, jaky zvolite parfém, co posnida-
te — podobné by se mélo zvazovat, co ddme na
hrob. K zesnulym bychom méli byt stejné po-
zorni jako k sobé samym.

V éem nejvice zékaznici pfi vybéru dekora-
ci na hrob chybu;ji?

Nevidi vyzdobu jako jednolity celek. Kdyz si
zafizujete kuchyi nebo obyvék, také peclivé
vazite, jak to bude vypadat. A tak by se mélo
pristupovat i k dekoraci hrobu. A rovnéz nese-
tfit. Neni to zcela na misté.

s Uctou a pokorou

Dodavate kvétiny i pro pohiebni obfady?

Zcela uréité. V nasem studiu si muze jak jed-
notlivec, tak firma objednat vyzdobu, kterd
poslouzi k zatizeni celého smute¢niho obradu.
Dodavame kvétiny také do kosteli, klastera,
dekorujeme celé pohiby. Navzdory tomu, co
jsem zatim fekl, i pro mne samotného je to
nékdy bolestné, zejména kdyz musim vyrobit
kytici pro kamarada, zndmou osobnost. Je to
hodné o mordlce, posléni ¢lovéka. Vim, ze muj
¢as je muj zivot. Mél by se Zit tak, aby kazdy
den byl tvofen i snahou rozdélit se o pocit.
Abychom dokézali nalezité uctit i ty, ktefi tu
jiz s nami nejsou. Moc bych si to prél. To neni
obchod, to je filozofie.

ptala se Eva Brixi

Zamek Décin zve na vystavu pivnich lahvi

Pivni narod, jakym Ceska republika beze
sporu je, ma i bohatou historii predmétu,
které se k piti piva, jeho vyrobé, ale

i skladovani vazi. Dnes jiz tradiéni pivni lahev
ma za sebou historii nejenom bohatou, ale

i velice bouflivou. Cechy byly v uvedeni lahvi
na trh oproti sousednim zemim pozadu,
sladkové i majitelé vyéept je dlouho
odmitali. Obavali se totiz o svij business.

V posledni tfetiné 19. stoleti vSak doslo

i v Eeskych zemich k masovému rozsifeni
lahvi. V poslednich letech se pivni lahve staly
predmétem cilého sbératelského zajmu.

Zatim v$ak chybi kvalitni, a zejména systema-
tické informace o jejich historii, typologii,
oznaceni ¢i druzich uzévéra. Tento nedostatek
by méla alespon ¢astecné napravit vystava piv-
nich lahvi na dé¢inském zamku. Navstévnici si
na ni mohou prohlédnout zakladni typy lahvi,
dozvi se, jak se lisily lahve na porter od téch
na lezék ¢i dalsi druhy piva.

»Kdokoliv mél nékdy v ruce starou pivni la-
hev, vi, Ze v minulosti byvaly tyto pfedméty

mnohem pestrejsi nez dne$ni unifikované vy-
robky,“ uvedla Ing. Iveta Krupickova, reditelka
zamku Décin. ,,Pocatkem 20. stoleti kolovaly
pivni lahve v nespocetnych variantach. Ty se
od sebe navzajem lisily v mnoha smérech - sa-
moziejmé podle vyrobc, kterych bylo pred
prvni svétovou valkou mnohem vice nez dnes,
dale podle druhu piva, které se do nich stace-
lo, také podle oznaceni ¢i zptisobu uzavéru.
Rada lahvi nesla piisobivé relié¢fni oznageni
vyrobce, napiiklad ve formé §lechtickych erbu.
Pivni lahev vak neni zajimava jen sama o so-
bé, vypravi celou radu pribéhi. Je
dokladem nékdejsi rozmanitosti
regionalnich pivovard, do jeji
historie se promitaji také hospo-
darské déjiny,“ dodala Iveta
Krupickova.

V Cechich mélo zavedeni pivnich
lahvi velké zpozdéni napriklad za
Anglii, nebot zdej$i pivo mnohem
vice pénilo a lahve se proto trhaly.
Béznym postupem, jak zpomalit
proces tvorby CO, v lahvich, bylo
zakopat je do hliny ¢i pisku. Pivni
lahve odmitali také vSemozné

Muz, ktery vi, co chce

majitelé vycept, nebot se obavali o svij busi-
ness. Pfesto v posledni tietiné 19. stoleti doslo
i v ¢eskych zemich k jejich masovému rozsire-
ni. Samotné pivovary vsak ptistupovaly k pro-
deji svych produktii do lahvi jen neochotné.
Zejména v primyslovych oblastech, kde bylo
bézné pit pivo béhem pracovni doby, proto
vznikla Zivnost stace¢u, ktefi zajistovali staceni
piva ze sudu do lahvi a vétsinou i jejich distri-
buci ptimo k zakaznikovi.

Od konce 19. stoleti se ru¢ni prace postupné
nahrazovala poloautomaty. Zlom nastal s vy-
nalezem Owensova automatu, na
jehoz potizeni si evropské sklar-
ny musely zalozit kartel a rozdélit
vyrobni kvéty. V Cechach se
Owensovy stroje rozjely tésné
pred prvni svétovou valkou a ce-
sky sklaisky kartel fizeny Ceskou
bankou Union mél rozhodujici
podil na vyrobé pivnich lahvi az
do druhé svétové valky. Kartel
ucelovym snizovanim cen uspés-
né likvidoval sklarny, které staly
mimo néj (Duchcov, Radnice

u Plzné). (tz)




pro vysnény interiér

Dvirka pro naro¢ného
architekta i nadseného kutila

Kdo z nas nezafizoval kuchyn, byt, rodinny domek nebo kancelarské prostory firmy?
Kdo z nas nesnil o idealnim domové, neobvyklé image firmy, o prostiedi, jez bude
inspirovat, uklidiiovat i provokovat? A kdo se pfi takové ¢innosti spalil, napalil, rozpalil,
kdyz zjistil, Ze femeslnici a dal$i dodavatelé materialu i praci zakazku osidili odflakli,
znehodnotili? Ze vase piibéhy razem ozily? Najdou se mezi nimi ale urité i takové,
které ¢lovék rad da k dobrému, jimiz s chuti $ifi kladné reference. Treba o firmé
Trachea, a.s. Ta je nejvétsim ¢eskym vyrobcem nabytkovych dvifek a pro své odbératele
déla prvni posledni. Martin Dusik, vedouci obchodniho oddéleni Trachea, to potvrdil:

Nabytkova dvitka firmy Trachea jsou novo-
dobou legendou v nabytkaiském pramyslu
u nas. Co na nich odborna vefejnost nejvi-
ce ocenuje? Co se libi architektim, vyrob-

cuim kuchyni na miru, spotfebitelim - uZi-

vatelim?

Myslim si, Ze za na$imi uspéchy stoji jak skvély
servis, tak i vysoce kvalitni zpracovani, Siroky
sortiment a prizniva cenova dostupnost nasich
produkttl, coz rozhodné neni vzdy na trhu sa-
moztejmosti. Diky tomu jsme v soucasnosti
schopni nasim zakaznikiim nabidnout feseni
usité na miru téméf jakémukoliv interiéru. Bez
problémt si u nds vybere jak architekt, ktery
hleda vysoce designova dvitka do exkluzivniho
interiéru svého naro¢ného klienta, tak i napfi-

klad nadseny kutil, ktery chce do své dilny od- - -
olnd dvitka, kterd toho hlavné co nejvice vydrzi.

/@/é
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Jako nejvétsi producent kuchyniskych a obec-
né nabytkovych dvifek u nas hojné inovujete.
Cim se vylepsovani a obména sortimentu fidi?

Pokud chceme obstat v silné konkurenci a zaro-
ven svym zakaznikim nabidnout co nejsirsi sor-
timent kvalitnich produktu, které jim pomohou
k vytvorent jejich vysnéného interiéru, je pro nas
sledovani technologickych i materialovych ino-
vaci nezbytnosti. Zaroveil ale nemtizeme bezhla-
vé sahnout po kazdé novince, kterd se ve svété
nabytkovych dvifek objevi. Je tfeba prozkoumat
velikost a ptipravenost trhu, ¢asovou, logistickou
i finan¢ni ndro¢nost uvedeni novych technologii
do vyroby i dlouhodobou perspektivu toho, co
nam i zékaznikiim novy produkt pfinese.

A podle ¢eho volite dekory a barvy? Jak
zjistujete, kterd bude praveé tou pravou tie-
ba za rok? Sledujete svétové trendy, nebo
radéji stfilite od boku?

Kazdy rok navstévujeme hned nékolik velkych
veletrhii ndbytkového designu. Kdyz si pak
prochazime ty krasné expozice vyznamnych
veli¢in svétového designu, které viceméné roz-
hoduji o budoucich trendech, hodné nam to
napovi, které odstiny a dekory budou v nasle-
dujicim roce v kurzu. Kromé toho spolupracu-
jeme i s mnoha architekty a designéry, ktefi
jsou pro nas také velkou inspiraci a pomdhaji
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nam utvaret predstavu o tom, na ktery dekor
pro pristi rok vsadit. A nesmim samoziejmé za-
pomenout ani na nase zdkazniky. Diky statisti-
kam prodejti dobfe vime, jaké odstiny a dekory
se jim libi nejvice, coz ndm pomaha odhad-
nout, jak asi budou na nase novinky reagovat.

Vasi cti je kvalita, na niz zaméfujete pozor-
nost stéle vice. Stoji za ni mnoho investic,
nejnovéjsi technologie. Nechtégji toho za-
kaznici az prilis?

Tak ted jste mi ptipomnéla scénku z Cimrmant
o hostinském, ktery si postavil hospodu u silnice
a pak se divil, ze mu do ni chodili lidi. My si tedy
na pozadavky svych zakazniki rozhodné nesté-
Zujeme a urcité pred nimi nezavirdme o¢i - na-
opak jsou pro nas motorem, ktery Zene nasi praci
kuptedu, a snazime se jim proto co nejvice nas-
louchat. Ukazuji ndm, co zlep$ovat, a pomahaji
nam tak byt vzdy o krok pred nasi konkurenci.

Konkurence na trhu je ve vasem oboru
hodné o kvalité. Nese vam to uspéch, dob-
rou image, zakazky. Jak pravé kvalitu ko-
munikujete smérem ke koncovym spotiebi-
telim? Jak jim déavate védét, Ze jste to
pravé vy, kdoz by se mél t&sit jejich pFizni?

Velkou roli v tomto ohledu hraji nasi obchodni
partnefi a prodejci, ktefi jsou hlavnimi pro-

stfedniky pro komunikaci s nasimi koncovymi
zakazniky. Snazime se je proto vzdélavat a po-
skytovat jim co nejvice informaci o naich pro-
duktech. Dal$im zptisobem komunikace s kon-
covymi zakazniky je pak projekt Kvalita
Trachea. V ramci tohoto obchodné-argumen-
ta¢niho projektu se snazime formou videi

a pravidelné aktualizovanych karet kvality upo-
zornit, na co se maji zakaznici zaméfit pti vy-
béru nabytkovych dvifek, a zaroven tak podpo-
fit vysokou kvalitu dvifek Trachea.

Overface je jedineénym
zpusobem, jak ozivit a zpestfit
interiér a umoznuje prenést

na povrch dvifek i jinych
nabytkovych ploch témér
jakoukoliv grafiku.

Rada firem ma kancelarsky nabytek pravé
s dvirky Trachea. Pro¢ zvolit do téchto pro-
stor pravé vas produkt?

U kancelafského nabytku jsou dulezitymi kri-
térii nejenom design, ale také snadnd udrzba,
funkénost a dokonala ergonomie. Myslim si,
ze diky kvalitnim, jednoduse udrzovatelnym
povrchim i $iroké nabidce praktickych achy-
tek a zpasobu otevirani dovede vét$ina ndmi

Muz, ktery vi, co chce

pro vysnény interiér

nabizenych produktu tato kritéria bez problé-
mu splnit.

Grafika Overface. Jak ji charakterizovat?
Mohu si v roli napftiklad kuchyriského stu-
dia navrhnout, jaka dvitka chci pro své na-
roéné a kreativni klienty?

Nejenom v roli kuchynského studia, ale i v roli
samotného zékaznika! Overface je jedine¢nym
zplisobem, jak zpestfit interiér a umoznuje pre-
nést na povrch dvifek i jinych nédbytkovych
ploch téméf jakoukoliv grafiku. Zékaznik se pfi-
tom mtize rozhodnout, zda ndm v elektronické
podobé zasle sviij vlastni motiv, anebo si vybere
ze zakladni nabidky vzort Trachea ¢i z miliona
fotografii a obrézku z databaze Fotolia, jejichz
vybér je nabizen v ramci Overface zcela zdarma.

Letosni rok se chyli k zavéru. Naé byste si
na Silvestra rad pfipil?

Na pristi rok chystd Trachea opét mnoho novi-
nek a s tim je vzdy spojena spousta naro¢né
prace. Rad bych si tedy pripil na nase pevné
nervy, abychom vse zvladli se stejnymi Gspéchy
jako v leto$nim roce. A pak také samoziejmé
na své zdravi i zdravi vSech svych blizkych, ko-
legti i nasich zakaznika a obchodnich partnert.
otazky pfipravila Eva Brixi
www.trachea.cz




jak to vidime

Temer

tii ¢tvrtiny Cechli vnimaiji

dnesni svét jako kompllkovany

Zhruba kazdy osmy Cech mé s dnesnim
svétem velké potize (13 %), svét jej
drtivé va'Icuje Problémy se svétem
vzdélanim, nezaméstnani, diichodci

a obecné lidé s nizsim pfijmem. Tito lidé
jsou i pesimisti¢téjSimi ve vyhledech

do budoucna a také obecné méné
Stastni. Vice nez polovina Cechti (59 %)
je odhodlana s dnesnim komplikovanym
svétem bojovat, a obdas i vyhraje.

Kazdy paty Cech (19 %) se s dne$nim svétem
vyporadava dobre, svét hodnoti jako zvladnu-
telny. Pouze kazdy padesaty Cech (2 %) vnima
dnesni svét a jeho podminky jako velmi snad-
né a svét ho vylozené bavi. Ti, ktefi dne$ni
svét zvladaji, jsou pozitivné naladéni a mno-
hem $tastnéjsi, svoji finan¢ni situaci hodnoti
jako lehce nadpriimérnou a jsou optimistictéj-
$i co do budoucnosti své i celé zemé. ,,Z psy-
chologického hlediska maji lidé silnou potte-
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Klademe si za cil, aby nami nabidnuté a dodané
sluzby fungovaly ve vztahu k vaSemu podniku.
Dilezité je se zabyvat vécmi, které maji smysl
- pro vas i pro nas. Proto nenabizime nejnovejsi
madni vykfiky, ale to co funguje a je na viech
strandch realizacné zvladnutelné.

SLUZBY NA KLIC
V PLNE KVALITE

+420 606 615609  KLIENT@MEDIAKNOW.NET

Participation

Jak vnimate svét kolem sebe?

Svét je velmi komplikovany, mém se svétem okolo znacéné problémy. 13%
Svét je spise komplikovany, ale bojuji a sem tam i vyhraji. 59 %
Svét je spise jednoduchy, slusné to zvladam. 17 %
Svét je velmi jednoduchy, vie je snadné a bavi mé to se svétem, jaky je. 2%
Nevim, nedokazu Fici. 9%

zdroj: reprezentativni vyzkum agentury Ipsos, populace CR ve véku 18-65 let, N=1004, kvéten 2017

bu mit Zivot pod kontrolou. Dlouhodobé po-
city bezmoci mohou zvysit agresivitu, vést

k pasivité, a nakonec i k vaznym depresim.
Lidé s mensimi moznostmi uplatnéni vnimaji
svét Castéji jako komplikovany a citi, ze maji
nad svym zivotem mensi kontrolu. Jsou pak
méné $tastni v porovnani s témi, ktefi vnima-
nou slozitost svéta zvladaji, anebo ji dokonce
vyuzivaji,“ uvedla k vysledku Dr. Julia Pitters
z rakouského Ipsosu, ktera se zabyva ekono-
mickou psychologii.

Zajimava je reakce Cechtl na otdzku, zda exis-
tuje néco, co jim zivot usnadnuje v dnesnim
svété, presyceném informacemi, pravidly
apod. Dva z kazdych péti Cechti (39 %) nevidi
nic - zddnou znacku, zadnou firmu, Zadny vy-
robek nebo sluzbu, Zddnou aplikaci, ktera by
jim usnadnovala soucasny zivot. To je velka
vyzva pro vyrobce a poskytovatele sluzeb, aby
se mnohem vice zajimali o své zakazniky

a 0 to, co ke spokojenému zivotu potiebuji.
Cesi, ktef ,,usnadiiovatele Zivota“ kolem sebe
vidi, jmenuji spontanné nejcastéji Internet
(19 %), ktery nasleduji mobilni telefon / tele-
fon (14 %), Google (9 %), Facebook (8 %)

a Seznam (6 %). Jinymi slovy, Zivot nam

usnadnuje predev$im kontakt s ostatnimi

a dostupnost rady, pomoci a odpovédi. Dalsi
usnadnovatelé jsou auto, rtizné e-shopy, do-
maci spotfebice, internetové bankovnictvi,
pocitace, online mapy apod.

»Vsechny své produkty a sluzby vyvijime tak,
aby byly chytré, ale zaroven bezpe¢né a jedno-
duché na ovladani. Ve Vyhledavani pomaha-
me automatickym zobrazovdnim souvisejicich
informaci nebo prekladem cizojazy¢nych we-
bovych stranek do ¢estiny. Mapy.cz kromé pla-
novani trasy umi i zaznamenavat zdolanou
trasu, hledat vylety v okoli nebo dopravni spo-
jeni. Pro mnoho lidi je velkou vyhodou i vza-
jemné propojeni nasich sluzeb, které umoznu-
je napriklad personalizovanou domovskou
stranku, na které kazdy najde uz jen takové in-
formace, které ho skute¢né zajimaji, vysvétlil
pfinosy sluzeb Seznam.cz Ladislav Vesely, fe-
ditel divize Sluzeb.

»Podle heuristiky kladou lidé zpravidla daraz
na informace, které jsou v danou chvili pti-
tomné. Jelikoz jsou Google a Facebook (medi-
alné) nejvice pritomni hradi, lidsky mozek se
jednoduse spoléhd na tyto znacky,“ uvedla

k vysledku Julia Pitters. (tz)



Labuznik, to je
nevyzpytatelny zakaznik

Kdyz jsem slysela Ing. MiloSe
Kvasnicku, vyrobniho manazera

a jednatele Mlékarny Polna spol.
s r. 0., vypravét o syrech, méla jsem
pocit, Ze se ocitdm v tajemném
svété magie technologii, dobrého
marketingu a humoru najednou.
A Ze na zékladé toho dostavame
syry, jez uvadi v udiv nas, prosté
spotrebitele, nakupuijici, snidajici

i vecefejici, den co den. Koncert
informaci opepieny emocemi mne
nakonec vyprovokoval

k nasledujicim otazkam:

Jste slavna mlékarna, jez kdysi vyrabéla ce-
dar, emental a jiné stélice syrarského obo-
ru. Co z historie se promitlo do dnesniho
pojeti vyroby? Zustalo know-how mista?

Vyroba ¢edaru ¢i syru ementélského typu uz
je davno pryg¢, zatizeni by dnes neobstalo a li-
dé dnes$ni doby by ani nevydrzeli praci v sy-
rarné, ktera se musela odvadét pred 50 lety.
Zustala jen syrarna jako takovd a ano, prizna-
vam, i onen genius loci, ktery k sobé pfitahuje
lidi s nad$enim pro syrafinu. Vyroba syri
zUstava jako mistrovské dilo mlékard, je vak
nutno podotknout, Ze po-

kud ma byt syr vyroben za

rozumnou cenu, je urcity

stupeil mechanizace nutny, B

bez toho nemtizete dosah-
nout slusnych ekonomic-
kych vysledkd.

Dnes je vas sortiment jiny,
ale neméné zajimavy -
Balkansky syr, pafeny Ja-
del, Polenska stuha a pro-
slulé Zlata Praha. Poznate
z pozadavkl obchodu, Ze
se blizi Silvestr?

Urcité ano, sezonnost nej-
lépe pozname v chladirné
expedice. Pfed Védnoci se
prodava hodné darkovych
syrovych bali¢kd, porce

i celé bochniky Zlaté Prahy.
V 1été jakmile za¢ne sezona
venkovniho posezeni, tak
stoupa prodej Balkanské-
ho syra.

Ing. Milo$§ Kvasnicka |

Kazdy vyrobek ma asi i svij pfibéh, ktery
vypovida o tom, jak prisel na svét. Jsou to
spiSe nahody, nebo nelprosny vyvoj a sna-
ha dobfie konkurovat?

Kdo by dnes vétil na ndhodu? Vypada to jako
ndhoda, Ze prijde klient a m4 specificky poza-
davek, ndpad, co umistit na trh, k ndm? On
ptijde za nami proto, nebot tusi, ze bychom
mu v Polné mohli vyhovét. Vidime-li nékde
néjaké hezké baleni, a to i v naprosto jiné po-
dobé¢ nez syrové, miize to byt ndhoda, Ze nas
napadne feSeni i pro na$i mlékarnu, ale ono
vzdy §tésti preje priprave-
nym a musite chodit s o¢i-
ma dokoran. Konkurence
si vazime, nepodcenujeme
jia chapeme, Ze jinak by-
chom se ani my tak rychle
neposouvali dopredu.

Obliba mléénych vyrob-
ki na ¢eském trhu roste,
syrt obzvlast. O¢ je z va-
$i nabidky nejvétsi za-
jem?

Vidite, zrovna bych si my-
slel, Ze statistika, ktera vy-
povida o rustu v fadu de-
setin kilogramu na osobu
a rok, je spiSe pozitivni
stagnaci nez néjakym rus-
tem. Ale mlékafi jsou
skromni a raduji se i z mé-
la. Obcas se do mych mys3-
lenek vloudi pochybnost,
jestli ona navysena spotte-
ba mléka v CR je opravdu

Muz, ktery vi, co chce

syry s emocemi

dilem ¢eskych konzumentd, a ne Sikovnym
vyvozem do zahranici.

Tradi¢né se drzime osvédc¢enych balkanskych
syri a pafenych syrti, mame radost, Ze jejich
obliba mirné stoupa. Zlata Praha si drZi svoji
oblibu mezi klienty, ktefi ji poznali, a v po-
slednich mésicich se stalo hitem prepusténé
maslo.

Jste manazerem, ktery ma pod kontrolou
nejen vyrobu, ale o syrech a mlékarenstvi
toho hodné vi. Co je na kvalité syru nej-
osidnéjsi, co se musi nejvice hlidat?

Mam-li to vzit abecedné, pak je to Aktualni
poptavka trhu, Biologicka kvalita mléka na sy-
ry, Cizorodé latky v mléce, Dobré platové
podminky pro zaméstnance, Ekonomika pro-
vozu, zkratka Gplné F$echno!

Jaké syry dnes vybira labuznik? Ty vyrazné
chuti, kofenéné, bylinkové, riznych barev
a konzistence? Pfirodni, ¢&i tvrdé? Takové,

na které nelze zapomenout?

Ach labuznik, to je nevyzpytatelny zakaznik,
prelétavy motyl, ktery hleda zajimavosti a né-
co navic, nejen mimoradnou chut, viini
a konzistenci, ale i pfibéh kolem syru. Mys-
lim si, Ze nejdrive zakaznici podlehnou a ku-
puji syry s kofenim, bylinkami a ti, ktef{ ne-
maji z jazyka necitlivou ragpli, ale pfece jen
vycvic¢eny mlsny jazycek, se vraceji a objevuji
svét Cistych prirodnich chuti, tam se pozna
nejvice, jak se syr povedl. Tak preji dobrou
chut, $tastnou ruku pti vybéru, a snad i syry
z Mlékarny Polna vam prinesou spravny gur-
mansky zazitek.

ptala se Eva Brixi




prekvapeni pro kazdého
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stromeckem

bude los...

Kdo z nas se o vanocnich
svatcich nestava hodnym
jeziskem, ktery plni i nevyfé¢ena
pFani? Tento cas je magickym
obdobim kouzel, pohadek,
tuzeb, ale i spInénych sni. Radi
hledame, ¢im své blizké
obdarovat, vymyslime, ¢im
zaujmout. Los od Sazky muize
byt baje¢nym zpestfenim mezi
darky. Nejen pro mozny
vysledek, ale i pro pocit napéti,
ktery nam pfinasi, jakmile
sahneme ,,po tom pravém”.
Pfijemny adrenalin s nami déla
divy. Losy kupujeme vsichni —
jen tak a pro radost. A nemusi
se objevit jen na Stédry vecer
pod stromeckem, ale tfeba

i na silvestrovské party nebo
pFi novoroénim obédé.
Prilezitosti neni nikdy dost.
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stiete hrad pole. Pokud se nékteré VASE CISLO shoduje s nikte

www.freshtime.cz

Partupns direjey

Sla 841 4 733 nabane 1 alg parn i 2 e = - i te Lsthu uredeoon pod nim
T REMU 3 Blem 34 Pokue majdes ikl hamery g
¥ Y, it

500 K¢ €

A HRA: 3 le.
Najdate-li symbol &, vyhravite :
Zisthy uvedenou pod nim

o VTHERNIM £ISLEM, vyhravte Eastku uvedenou pod nim.



prekvapeni pro kazdého

Sazka jako vanocni inspirace

Vanoce se zdaji jesté daleko, ale ani

se nenadéjeme a jsou tu. | letos Sazka
pfipravila bohatou nadilku novych
vanocnich losl. Ke stavajicim
Jmenovkam, Milionovému prekvapeni

a klasickému Vanocnimu prani letos
pfibydou dva originalni losy: Adventni
kalendaF a Stédré Vanoce. A co viechno
vas tedy ¢eka?

Los Adventni kalendar

Originalni adventni kalendaf vSem zkrati ¢eka-
ni na Vanoce. V8ichni, kdo si ho poridi, maji
24 $anci na vyhru. Je pfipraveno celkem pét vy-
her ve vy$i 1 000 000 K¢ a k tomu velké mnoz-
stvi dalSich vyher.

Los Stédré Vanoce

Novy stiraci los, se kterym hraje-

te tisickrat o 10 000 K¢ a jed-

nou o rovnych 10 000 000 K¢.
Ideélni darek pro rodinu

vvvvvv

sic vyherct tak bude mit
velmi §tédré Vanoce.

Los Milionové piekvapeni

Je to idedlni tip na darek,

ktery vade blizké rozhodné
nezklame, protoze naprosta
vétsina lost skute¢né vyhrava
(99,9 % téchto lostt vyhrava mi-
nimalné 200 K¢). Navic maji
v§ichni $anci vyhrat mimorddné
vysokou ¢astku 10 miliont K¢.

Los Vanoc¢ni prani
Jde o format losu, ktery vznikl uz v ro-
ce 2014 a stal se nesmirné populdrni.
Mizete s nim poprat hezké Vanoce

s osobnim vénovanim uvnitt a Sanci vy-
hrat 1 000 000.

koupit v sadé
po Sesti kusech. Losy se
daji vyuzit nejen jako jmenovku
na darky. MuzZete je rozlozit na vanocni stiil,
aby kazdy véd¢l, kde sedi. Nebo je schovat pod
talife misto Supin. Kazdy ma navic $anci vyhrat
100 000 K¢. (red)

Losy Pfani a Jmenovky
Cim letos oZivit vano¢ni svatky? Potéite své
blizké origindlnimi jmenovkami, které Ize

V Cesku roste podil firem, které plati vysoké dané

Od roku 2012 klesa pocet spolecnosti,
které v Cesku do statni kasy neodvadéji
zadnou dan z pFijmu, nicméné

v celkovém souctu tato skupina
podnikatell tvofi nejpoéetnéjsi skupinu.
Naopak roste podil firem, které na dani
z pfijmu roéné statu odvedou vic nez
milion korun. Ukazala to nejnovéjsi
analyza poradenské spoleénosti

databazi finanénich vykaza.

Do analyzy Bisnode vstoupily vSechny spole¢-
nosti, které v letech 2012 az 2016 zvetejnily své
finan¢ni vykazy. V obdobi 2012 az 2015 jde
zhruba o vzorek 160 000 subjektil, za rok 2016
o necelych 58 000.

L,V Ceské republice od roku 2012 kles4 podil
spole¢nosti, které neplati dan z prijmu. Za
poslednich pét let jejich podil klesl o osm
procentnich bodt na 52 %, z doposud do-
stupnych dat, za rok 2016. Nicméné firmy;,
které jsou ve ztrate, a tedy neodvadéji do stat-
ni kasy zadnou dan z pfijmu, tvoti nadpolo-
vi¢ni vétsinu z analyzovaného vzorku subjek-

ta, v roce 2012 jich bylo dokonce 60 %,
zhodnotila prizkum analyti¢ka Bisnode
Petra Stépanova.

»Soucasné roste pocet subjektu, které dané
odvadéji. Dan z ptijmu do sta tisic korun od-
vadi kazda ¢tvrtd firma ze sledovaného vzor-

ku. Sto tisic aZ jeden milion korun plati nece-
lych 15 % spole¢nosti a milion az deset mili-
ont na dani z prijmu do statniho rozpoétu od-
vede pres 6 % spole¢nosti,“ dodala Petra
Stépanova s tim, ze se tuzemské ekonomice,

a tim padem i podnikateliim, daf{.“ (tz)

Dané z pfijmu spolecnosti s ruéenim omezenym a akciovych spolecnosti

daii z béZné cinnosti 2012 2013 2014 2015 2016*
<=0 K¢ 101 352 102710 92 645 76 895 29732
0-100 000 K¢ 39 408 41 378 41 552 37 932 15160
100 000-1 000 000 K¢ 21 237 21563 22 832 21957 8371
1000 000-10 000 000 K& 7206 7554 8471 8589 3497
10 000 000-100 000 000 K¢ 950 1073 1231 1314 836
> 100 000 000 K& 96 92 103 111 97
celkem 170 249 176 383 166 834 146 798 57 693
daii z bézné cinnosti 2012 2013 2014 2015 2016*
<=0K¢ 59,53 % 58,90 % 55,53 % 52,38 % 51,53 %
0-100 000 K& 23,15 % 23,73 % 24,91 % 25,84 % 26,28 %
100 000-1 000 000 K¢ 12,47 % 12,37 % 13,69 % 14,96 % 14,51 %
1000 000-10 000 000 K& 4,23 % 4,33 % 5,08 % 5,85 % 6,06 %
10 000 000-100 000 000 K¢ 0,56 % 0,62 % 0,74 % 0,90 % 1,45 %
> 100 000 000 K¢ 0,06 % 0,05 % 0,06 % 0,08 % 0,17 %

Data k 9. 10. 2017, *maly objem dat za rok 2016 souvisi s neplnénim informaéni povinnosti ze strany firem zdroj: Bisnode

Muz, ktery vi, co chce
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Kazdé prani z obalky potési

(KRKONO§SKE OBALKY

Postovni obalky maji nejroztodivnéjsi
poslani. Dostavame jejich
prostfednictvim nespocet sdéleni i dnes,
v dobé internetu a digitalniho Silenstvi.
Z uradu, bank, od proklientsky
orientovanych prodejct, obchodnich
partnert, a v prosinci také stéle jesté

i vanoc¢ni pozdravy a blahopfani...
Obalka je prosté obalka a zatim je

v nasem Zivoté nezastupitelna. Co o ni
fika Ing. David Kotajny, feditel
spolecnosti Krkonosské obalky, s.r.0.?

Obélka jako nositel nejrozmanitéjsich sdéle-
ni. PFinasi radosti i smutky, vyzvy i pfekva-
peni. Jak ji vnima specializovany vyrobce?

Rekl bych, Ze jako produkt z jakékoliv jiné vy-
roby, ptinasejici radosti i starosti. Vyroba oba-
lek probiha na linkach o vysokych rychlostech
(az 900 ks/min) a tiskovych strojich, a nékdy
nas dokdze i pékné nastvat, kdyz se snazite roz-
jet opakovanou vyrobu ur¢itého typu, kterd
pred tim jiz nékolikrat bez problému jela. A na-
jednou se ji prosté z toho stroje nechce - krouti
se, nechce se lepit s folif na okénko, plave ve
stroji apod. Pak jsou situace, kdy rozjizdite no-
vy typ obalky, kde to jde prekvapivé bez potizi.

Zejména kolem Vanoc maji obalky vyznam-
né poslani — ukryvaji rozmanita prani vseho
nejlepsiho, at je to zdravi, $tésti, uspéch

v osobnim Zivoté i kariéfe. Otvirate je rad?

Samoztejmé, kazdé prani z obalky potési, a to
zvlasté v dobé, kdy takovych prani je jiz dnes
jako Safranu. Nicméné nyni jiz otviram obalky

PROSPERITA

Ing. David Kotajny

trochu jinak nez dtive. Kazdou obdlku dnes
posuzuji podle toho, jak je vyrobena, koukam,
zda je to ,nade” obalka, ¢i od konkurence,

a v takovém pripadé se ptam, pro¢ jsme tu ¢i
onu obalku nevyrobili v nasi spole¢nosti.

Ostatné — pro koho jsou vase obalky urce-
né? Dodavate patrné jen firmam, at jsou
to obchodhnici, velkosklady, nebo spoleé-
nosti, jez obesilaji velké mnozstvi klientd...

Ano, nagimi zakazniky jsou zejména velkoob-
chody a dalsi zpracovatelé obalek, jako napt.
plnici centra. Jsou to naro¢ni zdkaznici a nase
dodévky musi byt vzdy stoprocentni a doruce-
ny v pozadovaném case. Mezi nase hodnoty
tak patii rychlost a flexibilita. Obalky jsou pak
svym zpusobem polotovarem, ktery se u nase-
ho partnera stavd kone¢nym produktem smé-
fujicim ke koncovému zakaznikovi. A mimo-
chodem - postovni obélka je snad vyrobkem
s nejkratsi Zivotnosti. Po tom, co ji oteviete

a vytahnete z ni obsah, tak vétSinou okamzité
kon¢i pomackana v kosi na odpadky.

www.freshtime.cz

Kterych obalek vyrabite nejvice? A v koli-
ka velikostech? Jsou jen bilé?

Ackoliv by se mohlo zdat, Ze pocet druhti oba-
lek je velmi omezeny, tak opak je pravdou. Za-
kladni déleni obalek je podle jejich formatu
C6, C5/6, DL, C5 a tagky C4. Pak dochazi

k déleni dle typu plnéni, umisténi a velikosti
okénka, tvaru zaviraci klopy, zptsobu lepeni
této klopy, zptsobu provedeni potisku, grama-
7e pouzitého papiru a v neposledni fadé dle
druhu papiru, tedy rozliSujeme, zda jde o ofse-
tovy, nebo recyklovany papir. Je rozdil i mezi
narodnimi normami v umisténi okénka, kdy
podle CSN je okénko vpravo a dle némecké
DIN vlevo. Zkratka fe¢eno — musime byt
schopni zpracovat stovky mutaci. Nejvétsi po-
dil na nasi produkci maji ale obdlky v bilém
provedeni.

Které obory jsou nejvétsim ,spotiebitelem
obalek?

V minulosti to byly samoziejmé banky, statni
instituce a posta. Nicméné s pfechodem na
elektronickou komunikaci se tyto obory staly
spise okrajovymi a dnes zejména v CR neni vy-
slovené obor, ktery by byl dominantnim. Na-
opak v Némecku je obdlka stale oblibenym na-
strojem marketingovych akci. Osobné mam
pocit, Ze se u nds v ramci tzv. ,,$etfeni naklada“
téméf zcela upustilo od vyuzivani obélek jako
marketingového nastroje podpory zacileného
prodeje vyrobku nebo sluzby. Jsme dnes v pos-
tovnich schrankach zahlcovani letakovymi ne-
adresnymi informacemi o riznych akcich.

Mate k dispozici také darkova baleni?

To ani ne, spise jsou to standardni balicky po
10, 50 nebo 100 kusech obdlek.

Kdyz se jesté psavaly dopisy ru¢né, proda-
valy se bézné takzvané dopisni papiry -
slozka zpravidla ozdobného dopisniho pa-
piru a ve stejném provedeni i obalka. Mélo
to silny podtext — clovék premyslel, vazil
slova, pak teprve psal. | dnes se k této for-
mé néktefi vraceji, puvab takové komuni-
kace je tak trochu magicky...

Dopisni papir, jakoZ i po$tovni obélka, je bohu-
zel dnes nahrazovana elektronickou komunika-
ci, ktera svym zptisobem snizuje kvalitu mezi-
lidské komunikace. Souéasti zasilaného sdéleni,
a dd se Tici, ze i jeho hodnoty, v psané podobé
byla i forma pisma, snaha o jeho ¢itelnost
a upravu, a v neposledni fadé také obsah. Na to
vée dnes pisatel nemusi brat tak zfetel, nebot
ma nejen neomezeny prostor pro rozsah psani,
klavesnici s gramatickou kontrolou textu, ale
i tlacitko delete.

otazky pripravila Eva Brixi
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Jak vybirat obchodni partnery:

Ovérte si, zda maji v poradku svuj osobni Zivot
a jsou financné stabilni

Mnoho znamych spoleénosti bylo
zaloZeno dvojicemi, ale zaroven
vice nez 65 % podnikid s vysokym
potencidlem selhalo v disledku
konfliktu mezi obchodnimi
partnery &i spoluzakladateli.
Nejuspésnéjsi tymy tvofi lidé,
ktefi si s sebou nesou jiz néjakou
spolupraci z minulosti. Vétsi sanci
na uspéch pak maji partnefi,
které poji shodné ambice a cti
podobnou etiku. Podle éeho
dalsiho tedy vybirat partnera

pro svij business?

Najdéte toho, kdo sdili vase hodnoty

a podnikatelského ducha
Ze v$ech véci, jez hledate u obchodniho part-
nera, je nejdilezitéjsi shoda ve sdilenych
hodnotach a spole¢nd budouci vize. V tako-
vych pripadech ptistupuji obé strany k firmé
se stejnym nadSenim a odhodldnim. Kdyz
jsou partnerské hodnoty v souladu, existuje
vysokd pravdépodobnost, ze bude tspésné
i podnikani. ,V obchodnim partnerstvi bude-
te muset byt schopni efektivné komunikovat,
abyste mohli rozhodovat, stanovovat si cile
a posouvat své podnikani kupfedu. Partner-
stvi nemuiZze nikdy fungovat, pokud se budete
snazit spolupracovat s nékym, kdo je bojov-
ny, v opozici s vadimi nazory a nesdili stejny
pohled na svét, a pfedevsim na podnikdni,“
tekl Jiti Jemelka, spoluzakladatel sdruzeni
ktestanskych podnikatelt KOMPAS. Pokud
si nerozumite, je lepsi spole¢nika radéji ne-
mit nez mit §patny obchodni vztah, ktery
muze podnikani potopit.

Spolupraci zakladejte

na vzajemné duvére a tGcté
Zapojujte se do partnerstvi pouze s nékym,
komu mtiZete duvérovat. Hledejte takové
kolegy, ktefi oceruji poctivost a uplatriuji
dobrou osobni i obchodni moralku. Spatné
vybrané obchodni partnerstvi mize skondit
kradezi napad, klientti nebo celé spolec-
nosti. Soucasné byste nikdy neméli spolu-
pracovat s nékym, koho nerespektujete.
Hlavnim cilem pfi vytvareni partnerstvi je
dosdhnout uspéchu jako tym. Proto vzdy
chtéjte spolupracovat s nékym, kdo vam
prokazuje tctu jako ¢lovék, partner i ob-
chodni profesional.

Pracujte s lidmi, ktefi maji

v poradku svij osobni Zivot
Pokud md vas partner vazné problémy ve
svém osobnim zivoté, muiZe je snadno prena-
$et do spole¢ného podnikani. Je sice ucty-
hodné byt ochotny dat nékomu $anci, ale
provozovani podniku stoji mnoho casu
a soucasné spotiebuje hodné energie. Soulad
mezi osobnim Zivotem a podnikdnim je tedy
kli¢ovy. ,Je potfeba udrzovat rovnovdhu mezi
¢asem stravenym praci a rodinnym Zzivotem.
Stabilni rodinné zdzemi by mélo fungovat ja-
ko opora podnikatele. Ve chvili, kdy se ob-
chodni partner bude zabyvat jednou osobni
krizi za druhou, muiZe se stat, ze vahu celého
podnikani ponesete nakonec sami,“ upozor-
nil Jifi Jemelka. Také podnikani s ¢leny rodi-
ny je velmi naro¢na disciplina, a ackoliv exis-
tuje fada uspésnych rodinnych podnikd, je
potieba tento krok peclivé promyslet a zvazit
vsechna potencialni rizika.

Najdéte nékoho, kdo doplni

vase dovednosti i zkuSenosti
Dobry obchodni spole¢nik by mél mit do-
vednosti, jezZ podporuji a doplnuji ty vase.
Zé&dny ¢lovék nen{ mistr ve viem, proto se

Muz, ktery vi, co chce

ujistéte, ze silné stranky vas a vaseho ob-
chodniho partnera jsou v rtiznych oblastech.
Mate-li skvélé interpersondlni dovednosti,
ale hure se orientujete v oblasti podnikového
financovani, najdéte nékoho, kdo rozumi
Géetnictvi. Cim vice dovednosti budete do-
hromady prinaset, tim jednodussi pak rtist
vaseho podnikani bude. Velmi cenny pro
podnikani bude souéasné partner se silnou
obchodni siti, ktery timto mutize zvysit hod-
notu vasi firmy a zlep$it Sance na dosazeni
dlouhodobého uspéchu.

Nebojte se provéFit

partnerovu finanéni stabilitu
Penize jsou vzdy jednim z hlavnich zdroji
mozného konfliktu. Kontrola solventnosti
vsak neni nic, za co by se podnikatelé méli
stydét. Proto se nebojte provérit si svého pri-
padného partnera v obchodnim i insolvenc-
nim rejstiiku, jde o béZnou praxi. Penize
a dovednost fizeni ¢asu jsou pro podnikatele
klicové. Proto nékdo, kdo v minulosti $patné
spravoval své osobni nebo podnikové finan-
ce, nejspis nebude mit dovednosti ¢i discipli-
nu k tomu, aby fungoval dobfe v obchodnim
partnerstvi. (tz)
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Jak na konec roku

Umite prozit zdvér roku? Vypinate hlavu i poci-
tac? Nebo jste presvédceni, Ze Zivot 31. prosin-
cem kon¢i a do tohoto dne se snazite zbésile
stihnout vSechny resty? Patfim ke druhé skupi-
né ohrozenych. Mam pocit, ze k ur¢itému dni
je potieba se vyporadat Gplné se v§im, nac ¢lo-
vek celych téch dvanact mésicti myslel. Ano,
mam spousty nenaplnénych predsevzeti, zda
se, Ze to bude lity boj s vlastnim svédomim.
Jenze ouha, tuzka za¢ne vynechdvat a v didfi uz neni volnd ani radka.
Hrozné mne to mrzi, touzim po poradku na pracovnim stole. Chci mit
aspon jednou v roce hotovo! Misto toho usedam rok co rok k televiznim
pohadkam a vanilkovym rohli¢kiim a snazim se namluvit si iluzi o har-
monii téla i duse. Vyrabim chlebic¢ky rozmanité zdobené, chystdm Silvest-
ra. Stres z neukonceného sc¢itdni ale nabird na obratkdch. Vim, Ze jsem
ziistala néco dluzna predev$im sama sobé. Cas chytam pod krkem a ten
vzdy obratné vyklouzne z mnoha povinnosti. Je to nerovny boj. Nejsem
flegmatik, ale energicky prudas. Dupu a zufim. Proména osobnosti neni
mozna. Nevite, co s tim? Eva Brixi, $éfredaktorka

Penize dnes nahrazuji poukazy

Mezi vanocnimi stalicemi, jako jsou elektronika nebo kosmetika, se
stéle ¢astéji objevuiji darkové poukazy. Cesi maji v oblibé ty pobytové.
Hitem jsou l4zetiskd mésta s mnoZstvim procedur. Vydaje Cechtt za véno¢-
ni svatky kazdym rokem rostou. Naptiklad v roce 2015 planovala vétsina
lidi podle priizkumu agentury STEM/MARK potidit vano¢ni darky do
5000 korun, loni to bylo uz 5500. Lze tedy ocekavat, Ze letos Cesi za Vanoce
utrati vic. Co se ale neméni, je skladba dark, vede elektronika, knihy, kos-
metika a penize. Ty pod stromeéek dava kazdoro¢né zhruba ¢tvrtina Ce-
chii. Hotovost ale pomalu stfidaji darkové karty. Vedou pobytové poukazy
a trendem poslednich let jsou pobyty v tuzemskych i zahrani¢nich lazen-
skych rezortech. .V predvano¢nim obdobi se prodej vanocnich poukazii
blizi dvanactindsobku béZné prodaného mnozstvi pobytt v pribéhu celého
roku. Navic pravidelné pocitujeme meziro¢ni nértst zajmu o darkové pou-
kazy. V leto$nim roce lze predpokladat narist o zhruba 15 %. Z 90 % za-
kaznici nakupuji pobytové poukazy pro dvé osoby. V loniském roce byla
pramérna ¢astka, kterou zakaznici za poukazy utratili, 8540 korun. Podle
vyvoje poptavky ocekévame, Ze letos to bude k 10 000,“ popsal Richard Si-
pos z portalu spa.cz, ktery se specializuje na prodej lazenskych a relaxac-
nich pobyti. Pary a dospéli potomci - to jsou dvé nejvétsi skupiny, které
ddrkové poukazy k Vanoctim kupuji. ,,Vanoce jsou jediné obdobi v roce,
kdy u ,,partnerskych nakupt prevazuji muzi nad Zenami. Nejcastéji kupuji
vikendové pobyty v cené do 10 000 korun. V pripadé, ze zakaznik kupuje
pobyt pro své rodice, zpravidla jde o tydenni lazensky pobyt v hodnoté nad
10 000 korun. Vy$si cena je ddna tim, Ze se na koupi poukazu finanéné po-
dili vic sourozencty,“ vysvétlil Richard Sipos. (t2)
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Firmy si své obchodni partnery
vice hyckaji, na Vanoce jim
poridi hodnotné darky

Ceské ekonomice se letos dobie dafi, to ukazuje i meziroéni narist
HDP ve 2. ¢tvrtleti o 4,5 % oproti lofiskym 2,6 % ve stejném obdo-
bi. To pocitili nejen zaméstnanci, kterym redlné mzdy vzrostly me-
zirocné o vice nez 5 %. Priizkum pro spolecnost Sodexo Benefity* totiz
ukazal, Ze se Ceské firmy letos chystaji investovat mnohem vice penéz do
vano¢nich darkd pro obchodni partnery.

V roce 2016 témér 90 % dotdzanych firem do kazdého z vanocnich dar-
ki1 ur¢enych pro obchodni partnery investovalo pouhou stokorunu. Le-
tos se firmy chystaji nakoupit nasobné hodnotnéjsi darky. Téméf ¢tvrti-
na dotazanych hodla poridit darky za 1000 a vice korun. Loni takto
hodnotné darky poridilo pouze 13 % z nich. Pro posileni dobrych vzta-
hti v obchod¢ jsou i drobné pozornosti dulezité, potési 93 % dotazanych
a vibec je nefesi pouhd neceld desetina z nich.

Diky pfiznivé se vyvijejici
ekonomice tedy firmy in-
vestuji do prezentti mno-
hem vice penéz nez v mi-
nulych letech a davaji si
zéalezet také pri jejich vy-
béru. Vice nez polovina
dotézanych stravi vymys-
lenim nékolik hodin, a vi-
ce nez 30 % lidi dokonce
nékolik dni. Pfesto se jim
Casto nedafi trefit do vku-
su obdarovaného a dobry
umysl kon¢i ostudou.
Zvlasté v obchodnich
vztazich muze byt ptilisnd
kreativita dokonce na
$kodu. Mezi nejpodivnéj-
$imi darky se vloni obje-
vily naptiklad prasky na
hubnuti nebo miniaturni plazové lehatko jako podlozka pod mobilni
telefon. Nékteré z respondenttt dokonce urazila lahev tvrdého alkoholu.
Jak ale vybrat darek pro nékoho, koho nezndme prili§ dobre? ,,Chce-
me-li obdarovat nékoho, koho zndme jen povrchné, neudélame chybu
darkem, ktery si sam muze vybrat, fekl Robert Hlavacek, Manazer seg-
mentu Incentivni programy spole¢nosti Sodexo Benefity. Ta nabizi pou-
kazky Dérkovy Pass, které je mozné uplatnit u vice nez 17 600 partnert
po celé CR. ,,Poukazky Darkovy Pass uspokoji téméf jakékoliv piani,
jsou totiz uplatnitelné v obchodech, Iékarnach, parfumeriich, cestov-
nich kancelatich, sportovnich centrech, ale i v galeriich, kinech a na
mnoha dal$ich mistech. Navic je mozné je personifikovat a opatfit
vkusnou darkovou krabickou,“ doplnil.

Absolutné nejobvyklej$im firemnim darkem je lahev alkoholu. Tvori
celych 38 % ze vSech vanocnich darti obchodnim partnertim. Prizkum
ale potvrdil, Ze u ptijemct se tak vysoké oblibé zdaleka netési a objevil
se mezi nejcastéjsimi darky, které neskondily u svého majitele, ale puto-
valy dél. V nékterych ptipadech tento druh dérku dokonce obdarované-
ho urazi. Pfedevsim tehdy, jde-li o 1dhev tvrdého alkoholu. Naopak nej-
vice by respondenty potésila poukazka na zbozi, které si mohou sami
vybrat. Darkovy poukaz si pieje skoro 40 % dotdzanych. Ctvrtina lidi
pak rozhodné neodmitne poukaz na zéZitek nebo sluzbu. Naopak ostu-
du si firma utrhne, pokud se rozhodne darovat drobné reklamni pred-
méty nevalné kvality. (tz)

foto Pixabay

* Priizkum provedla agentura Behavio v srpnu 2017 na vzorku 502 re-
spondentii (zaméstnanci, ktefi vymysleji darky obchodnim partneriim
a zdroveri je od nich také dostavaji, mix muzi Zeny, vék, velikost sidla).
Sbér probéhl na panelu Trendaro.cz.

www.freshtime.cz



Pracovat z domova neumi kazdy

MozZnost pracovat z domova patfi mezi
nejzadanéjsi benefity. MnoZstvi firem,
které homeworking svym
zaméstnanclim umoznuji, vyrazné
narostlo. Podle nedavného prizkumu
spoleénosti Microsoft klesl poéet lidi,
ktefi musi byt kvili své praci v kancelafi,
o celou tfetinu. Praci z domova nyni jiz
umoznuji zaméstnavatelé i v oborech,
kde bychom to tolik necekali - ve
vefejném sektoru, stavebnictvi, realitach
a obchodu. DulezZité je ale uvédomit si,
Ze prace z domova nevyhovuje
kazdému. Nauéit se pracovat efektivné
v domacim prostiedi totiz neni tak
jednoduché, jak to na prvni pohled
vypada. Pro koho homeworking neni?

Pro ty, ktefi na sebe neuméji byt pfisni
Homeworking vyZaduje vysokou miru sebe-
kazné. V pohodli domova je ¢asto problém
usednout k préci a plné se ji vénovat - je zde
mnoho ldkadel, kterd ¢lovéka odvadéji od pra-
ce a soustfedéni. V kanceldfi si vét$ina lidi ne-
dovoli zabyvat se soukromou komunikaci na
socialnich sitich, zafizovat opravy véci v do-
macnosti nebo hledat zajimavé cile vyleti ¢i
vhodny darek. A to uz nemluvime o $anci jed-
noduse si ptipravit néco dobrého nebo kouk-
nout na néco zajimavého v televizi. Pro nékte-
ré lidi je potom moznost pracovat z domova
zdrojem stresu a problémii z toho, Ze se jim
nedari doma plnit kvalitné své pracovni po-
vinnosti nebo jim jejich splnéni zabere ne-
umérné vice casu.

Pro ty, ktefi neuméji efektivné
komunikovat

Prace z domova provéri také komunikaéni
schopnosti pracovniku. I kdyZz moderni tech-
nologie umoziuji téméf zivy kontakt, lidé pra-
cujici z domova by méli umét efektivné komu-
nikovat a ptat se, byt samostatni. Tuto bariéru
ale miize pomoci prekonat vyuziti riznych
programu pro sdileni informaci a spolupréci,
témeér ,,zivy“ kontakt nabizeji moderni video-
konferenéni feseni.

»Rozvoj modernich videokonferenci umoznil
firmam pustit své zaméstnance z kanceldfi

a nechat je pracovat odkudkoli. Bohuzel

u mnoha feeni vyuZitelnost snizuje to, ze lidé
spise nez ukol, o kterém chtéji diskutovat, fesi
problémy s pripojenim a nekompatibilitou jed-
notlivych pfistroji,“ konstatoval Andrej Hro-
neg, feditel spole¢nosti Audiopro. ,U moder-
nich fedeni typu Lifesize tyto nedostatky
odpadaji. Dodava se jako komplexni sluzba,
takze je zaru¢ena vysoka kvalita prenosu i bez-
problémové pfipojeni z telefon, tabletti nebo

notebooki. Navic jde o komplexni nastroj, kte-
ry spojuje do harmonického celku video, web,
zvuk, chat, nahravani i Zivé vysilani; nabizi tak
vée, co je tieba k redlné diskuzi problém lidmi
rozptylenymi na riiznych mistech.”

Pro ty, ktefi valci s vypocetni technikou
Uz jsme to naznacili, homeworking neni pro ty,
ktef{ bojuji s vypocetni technikou. Doma si lidé
museji sami poradit s béznymi problémy, které
na pocitaci kazdy obcas resi, ale i s nastroji, kte-
ré jim umoznuji spolupracovat s ostatnimi —
cloudovymi aplikacemi pro sdileni dokumentt
a planovani ¢innosti, nastroji pro online komu-
nikaci, apod.

»Prace z domova klade vy$si pozadavky na po-
¢itacové dovednosti zaméstnanctl, proto fir-
mam, které home office umoznuji, doporucuje-
me proskoleni zaméstnanct,“ sdélil Jan Dvordk,
vykonny reditel Pocitacové $koly Gopas. .V ko-
ne¢ném disledku se jim to totiz vyplati - lidé
neztraceji zbytené ¢as feSenim bandlnich prob-
lému s technikou, a predevsim se zvysi jejich
povédomi o tom, co mohou a nemohou délat

z hlediska bezpecnosti. Nejvétsi mnozstvi tnika
dat totiz ,zajisti’ zaméstnanci firem, a to castéji
kvuli neznalosti nez zdmérné.*

Pro ty, ktefi neuméji planovat
Planovani ¢innosti je pti praci z domova dile-

vrhnout si tkoly tak, abychom délali to dulezité

Muz, ktery vi, co chce

foto Pixabay / kolaz Schneidy

v dobé, kdy se umime maximalné koncentro-
vat. Pfi praci z domova totiz ¢asto ,,zasahuji*

i ostatni rodinni pfislu$nici. Proto naptiklad na
dobu, kdy lze ocekavat aktivni Gcast déti, je tie-
ba naplanovat spise mechanickou ¢innost, kterd
nevyzaduje plné soustfedéni.

,Velmi duleZité je stanovit si denni plan - a to
jak ¢asovy rozvrh, tak napli prace. Pokud to
jde, nechavejte si na home office spi$e ¢innos-
ti, které vyzaduji nizsi miru spoluprace s kole-
gy. Pii planovani nezapominejte na svou tina-
vu a na pracovni dobu ostatnich, pokud s nimi
potiebujete na né¢em spolupracovat,“ dopo-
rucil Jan Dvorak.

Mobhli bychom najit i dalsi typy lidi, kterym
prace z domova zrovna nesvéd¢i. Predevsim
jde o ty, ktefi ptili§ nezapadaji do pracovniho
tymu - jejich pravidelnd absence muize vést

k jesté vétsi izolovanosti. Ti, ktef{ jsou zvykli
délat pres cas i ve firmé, se doma asi nebudou
chovat jinak - zde je velké nebezpeci, ze si
praci vpusti do soukromi jesté zdsadnéji. Pri
praci doma také mnozi zapominaji na klasické
biorytmy - na to, Ze je potfeba se najist nebo
vstdt od stolu a protahnout se. A na zavér je
treba zminit klasickou ,domaci past® Tou je
predstava, ze lze bravurné zastat praci a do-
macnost najednou. Pfi dobfe zvladnutém
multitaskingu a vysoké mife sebekazné to jde,
ale snaha stacit ve vétsinou vede jen ke stresu,
protoze podle svych predstav nezvlddnete ani
jednu z téchto ¢innosti. (tz)
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