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Nehledame zaméstnance,
ale kolegu
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Nehledame zaméstnance,
ale kolegu

Spéchate na dulezité jednani, Slapete na plyn, musite to stihnout. Zaroven
citite, Ze se o vas pokousi letosni prvni viroza, a to neni zrovna dobré
znameni. Potfebujete byt zitra i pozitfi fit, éekd vas vystoupeni hlavniho
mluvéiho na konferenci a o vikendu k vam pfijede tchyné... Jako rest

z minulého tydne vas strasi neuskuteénény nakup bylinnych &aju pro
manzelku a sdm sobé jste si chtél pofidit tlakomér. Jak to vyfesit co
nejrychleji? Ano, mobilni aplikace znacky Pilulka je vam k ruce. Cely nakup
dostanete tfeba i béhem hodiny tam, kde zrovna budete... Bajec¢na sluzba,
ze? Nejen o ni jsem hovofila s vykonnym feditelem spoleénosti Pilulka

Distribuce s.r.o. Michalem Hanaékem:

Michal Hanaéek A

Zdravi mdme jen jedno, pfesto o né pecu-

jeme &asto az tehdy, kdy citime problém

a potiebujeme feseni. Pomocnou ruku po-
dava vas server Pilulka.cz. Jak dlouho jste

jiz na trhu a jaké uspéchy charakterizuji va-
§i praci?

Internetovy obchod, coz je v souc¢asné dobé
pouze polovina nasich aktivit, jsme spustili

v ¢ervenci roku 2013 s tymem do deseti lidi.
Ke konci roku 2017 nas uz v$ak bylo nece-
lych 300. Ptinesli jsme, na relativné zkostna-
tély trh farmacie, spoustu inovaci a technolo-
gicky pohled. Jako prvni a zdroven nejmladsi
hré¢ na trhu jsme spustili sluzby, které v Ces-
ké republice a na Slovensku uréité v tomto
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oboru chybély. Propojili jsme za ty ¢tyfi roky
online a kamenné prodejny (1ékdrny), spustili
sluzbu Pilulka Auto neboli expresni doruceni
k zakaznikovi dom?t. Pfed par tydny jsme
spustili mobilni aplikaci, kterd byla prvni

a jedind svého druhu v celé Evropé.

Cim se vyznaduje vase filozofie a strategie?

Zakladame si hodné
na zdravém a prag-
matickém usudku.

K vétsiné rozhodnuti
vyuzivame data nebo zku$enosti z interneto-
vého businessu. Jednou ze zakladnich mysle-
nek je Omni-channel strategie, ktera je pro-
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Nesnazime se vymezovat

vuci zadné skupiné uzivatelt.

MY

tkana napfi¢ nasimi procesy a zastfesuje ji za-
kaznicky program Pilulka Klub. Dalsi strate-
gickd véc z mého pohledu je mira fluktuace
zaméstnanci na klicovych pozicich. Investuje-
me dost ¢asu do budovani tymu, vzdélani

a motivace kolegti. Na pohovoru vzdy fikam,
ze nehleddme zaméstnance, ale kolegu.

Prodavat léky a dopliikovy sortiment neni
jen tak, legislativa je pfisnd. Co vam puso-
bi dnes nejvétsi starosti?

Aktudlné je mozné na internetu prodévat
pouze volné prodejné 1éky. Naopak v ostatnich
statech EU, v¢etné nékterych sousednich, jiz
existuje legislativa, ktera uvolnila prodej urci-
tych predpisovych 1ékt na internetu. Z mého
pohledu legislativa neni pfisna. Pohybujeme se
v oboru, kde je potteba regulovat prostiedi pro
vyrobce, distributory a prodejce. Samoziejmé
je zde nékolik uskali, kterd se nemusi kazdému
zamlouvat a zaslouzila by si zménu, ale pokud
dodrzujete pravidla, ktera zakon udava, neni to
omezujici pro business jako takovy.

Naucili jste se vsak byt ¢élovéku nablizku

a vase mobilni aplikace déla obéas i zazra-
ky. Jaka skupina zakaznik( vasich sluzeb
vyuziva predevsim?

Nesnazime se vymezovat vici zadné skupiné
uzivateltl. Snazime se pfipravovat nasi nabidku
a sluzby na miru vSem vékovym a socidlnim
skupindm. O zédkaznikovi pfemyslime ne pouze
jako o uzivateli produktt, které u nas nakoupi,
ale 0 osobg, kterd nakupuje pro sebe, svou rodi-
nu a daldi blizké. Tedy informace, Ze zdkaznik
je zena ve véku 35 let je pro nas prakticky k ni-
¢emu. Daleko dulezitéjsi je, co tohoto daného
zédkaznika zajima4, jaké ma potteby on a jeho
okoli. V rdmci rodiny je vétsinou jeden, co

v ramci péce o zdravi a domdcnost realizuje na-
kupy, ale soustfedit je nutné se na celou rodinu.
Samoziejmé je skupina, ktera prevazuje, a to
jsou matky ve véku 25-40 let, které pravé drzi
v domécnosti kasu a staraji se o celou rodinu.

A co lidé, ktefi nemaiji €as na nic - podni-
katelé a manazefi? Pro ty jste casto urcité
idedlnim FeSenim. Stoupa jejich pfizen?

Ano, je to samoziej-
mé skupina zdkazni-
ki, kterd si nejvice
ceni svého casu. Pro-
to sluzby jako moznost si objednat prakticky
cokoliv na internetu prostfednictvim mobilu
naptiklad v dopravnim prostfedku a nechat si



to dovézt na pfedem ur¢ené misto v pfedem
urceny cas, jsou hojné vyuzivané.

| pro né je mobilni aplikace, jedina svého
druhu v Evropé, vitanym pomocnikem.
Clovék objedné a tieba v Praze ma do ho-
diny léky v kancelafi.

Presné tak. Je dulezité si vsak uvédomit, Ze Pi-
lulka dnes nenabizi pouze l1éky. V portfoliu
maéme vice nez 25 000 produkti. Nabidka za-
¢ind samozfejmé u léku, pokracuje pres do-
plitky stravy, specialni potraviny, produkty pro
matku a dité, sportovni vyzivu, specialni kos-
metiku az po zdravotni pomiicky. Velmi atrak-
tivni jsou samoziejmé specialni kategorie jako
sportovni vyZiva, matka a dité, diky kterym se
nam dafi do lékaren privadét vice zdkaznika.

Disponujete také velkym pocétem odbér-
nych mist. Je ndroéné je zfizovat?

Od roku 2015 jsme zacali postupné otevirat 1é-
karny po celé Ceské Republice. Od zacitku
jsme se tomu branili a mysleli jsme si, Ze pro
online budou postacujici pouze partnerské 1é-
karny, av$ak realita ukdzala opak, a pokud
chceme zakaznikovi nabidnout maximalni se-
rvis, je nutné, aby lékarna byla vlastnéna nami.
Vsechny lékarny se snazime od zacatku otevirat
tak, aby ekonomicky davaly smysl. Zdali je to
naro¢né? Samoziejmé naro¢néjsi, nez kdyz si
oteviete prodejnu

s oble¢enim a podob-
né, protoZe v naSem
oboru jsou regulace

a podminky pro pro-
voz slozitéjsi. Avsak divame se na to z dlouho-
dobého hlediska, a pokud chceme zdkaznikiim
opravdu nabizet sluzby v principu Omni-chan-
nel, tak je nutnost mit vlastni lékarny.

Ten, kdo rozumi marketingu a sleduje vas
rast, uréité oceni formy, jimiz se snaZite za-
kazniky inspirovat, povzbudit k zdjmu

o vasi nabidku. Jakymi pravidly se Fidite?

Otfepand fraze je ,,Zékaznik na prvni misté® Je
to heslo, kterym se fidime pti budovéni

a zkvalitiovani novych sluzeb. Z pohledu mar-
ketingu samoziejmé prevazuje analyticky po-
hled. Kazdou investovanou korunu do marke-
tingu se snazime mit zanalyzovanou a idedlné
spocitano, co nam to prinese, jesté pred tim,
nez ji utratime. Inzerujeme vétsinu budgetu do
vykonnostnich kandlt a musim fict, Ze velmi
efektivné, diky tymu, ktery zde mame.

Pomahaji vam blogerky?

Bohuzel minimalné. Je to oblast, kde bychom
se méli vice angaZzovat. Je to jeden z bodi, na
kterém musime zapracovat pro rok 2018.

Zakladame si hodné na zdravém
a pragmatickém usudku.

Spolupracujete se
tfemi sitémi léka-
ren, s nepiebernym mnozstvi dodavatelu.
D3 se vubec takova splet kontaktu ufidit?

Musim vas opravit. Jak jsem jiZ naznadil, vlast-
nime sit svych lékaren pod brandem Pilulka
Lékarny a také vlastnime sit nezavislych léka-
ren CoPharm. Aktudlné spolupracujeme s té-
méf 200 dodavateli na Ceském a Slovenském
trhu. Diky analytickému piistupu, ktery od
prvniho dne je ve firmé zaveden predevsim
diky majiteltim a praci nasich koleg, se tento
objem da zvlddnout. Na lidech v tymu jde
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opravdu vidét, Ze je prace bavi, a to je zdklad
uspéchu.

Sortiment nevidanym tempem rozsifujete
a dnes si u vas mohu objednat tfeba i me-
dy, dZemy, pomazanky, dietni stravu ¢i
slané pochoutky, ale i spousty specialit

a pripravkd, které vychazeji vstfic nejroz-
manitéjSim pranim. Podle ¢eho si vybirate
dodavatele? Treba i podle jejich vztahu
ke zdravému Zivotnimu stylu?

Snazime se ¢asto dotazovat svych zakazniki

a ddvame na jejich doporudeni. Pro mne osob-
né je rozsifovani portfolia zaroven koni¢ek

a hodné do toho zasahuji. Finalni vybér samo-
ztejmé zéalezi na nékolika parametrech jako po-
tencidl prodeju, trvanlivost portfolia, obchodni
podminky a jedno z dilezitych méfitek jsou lo-
gistické podminky. Vzhledem k nasim parame-
trim skladu napt. obratkovost a rychlost.

A poroste sortiment pfirodnich produktd?

V prosinci jsme do tymu ptijali novou kolegy-
ni, specialistku pravé na ptirodni produkty,
takze v brzké dobé ocekavejte rozsifeni i této
kategorie. Je to jedna z téch, kde nejsme stale
dostatecné silni, takze se ji zaciname intenziv-
néji vénovat.

Leden, tnor, bfezen. Tfi mésice, kdy se ke
slovu hlasi virozy, kasle, rymy, nachlazeni,
chfipky. Je to na obratu znat? Kupuiji se vi-
ce i teploméry?

V 1ékdrnach to samoziejmé znat je, ale v on-
line prodeji tolik ne, protoze online Pilulka
neni az tolik sezonni, jak by se na prvni po-
hled mohlo zdat. Samoztejmé téchto piiprav-
kit prodame na kusy vice, ale neni to tolik vi-
ditelné. Produkty jako teploméry, ptipravky
proti kagli, rymé a podobné se online nakupuji
prabézné. Je to zavislé na zvyklosti skupiny
zdkaznikd, o kterych jsme mluvili na zacatku.
Tzv. sprévci rodinné kasy, ktefi kromé jiného
doplnuji domaci lékarnicku.

ptala se Eva Brixi

foto Katefina Simkova
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Kde sny voni kavou

Kdy, jak a pro¢ pijete kdvu? Potfebujete vzpruhu, je to soucast vasi image,
nebo si chcete jen pochutnat? Je pro vas kava ritual, nebo kazdodenni

samoziejmost, kterou uz ani nevnimate? Nebo se z vas stali gurmani, ktefi

vyhledavaji to nejlepsi, co je u nas k dostani? Nebo v sobé mate od vieho
trosku a nejste Uplné vyhranény typ? A znate prazirnu doubleshot? Pokud
jesté ne, zavedeme vas do ni v rozhovoru s Jaroslavem Tuckem, jejim
zakladatelem:

)

-
Jaroslav Tut":ek\
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Doubleshot je dalsi ¢eskou prazirnou kavy,
ktera vyrostla z chuti nadSenct délat néco
jinak, jit vlastni cestou, uz v roce 2010. Co
véak bylo hlavnim motivem?

To jste si odpovédéla uz v otazce! V prazirné

i kavarnach jsme pracovali jesté pred vznikem
doubleshotu a uz v té dobé jsme méli v hlavé
myslenku prazirny vlastni, kde bychom mohli
véechno délat tak, jak ndm to prijde nejlepsi.
Museli jsme ale nabrat dost zkusenosti a kon-
takttl na kdvové farmére, proto doubleshot
vznikl aZ v roce 2010, ndpad je ale mnohem
starsi.

Nebali jste se konkurence? Nebo velkych
znacek?

Jasng, Ze bali. KdyZ jsme za¢inali, tak v Cesku
vybérova kava prakticky neexistovala, zakaz-
nici nerozuméli tomu, pro¢ ta nase chutna ji-
nak, byli zvykli na klasiku. A my jsme jim mu-
seli ukdzat a presvédcit je, pro¢ je tak dobra

a pro¢ se jim vyplati dat za kdvu o néco vic,
nez jsou zvyKkli, a Ze tfeba espresso neni jedind
cesta k super kavé, hlavné doma. Velké znacky
jsme ale nebrali, a ani dnes nebereme, za pti-
mou konkurenci. Proddvame na jinych mis-
tech, mame jiny typ kdvy apod. Spousta zaka-
zniki ale samoziejmé od téch velkych predla
k ndm a k vybérové kavé obecné, a to nam dé-
14 obrovskou radost.

Vas podnikatelsky koncept je zajimavy —
nékolik kavaren, cukrarna, skoleni a kurzy.
PFemyslite o dalSich aktivitach?

Jesté jste vynechala tfeba catering, velkoob-
chodni dodavky kévy do kavaren a dal$ich
podniku a pak e-shop, na kterém si miizete
koupit jak nasi kavu, tak vybaveni pro jeji pti-
pravu. Primdrni je pro nés stale prazeni kavy
pro kavarny a chtéli bychom nasi kévu takto



dostat i vice za hranice, aktualné predevsim
do kavaren v Polsku. Také nas e-shop funguje
pro celou EU. Mdme v hlavé také jeden velky
projekt, ktery je zatim pouze v pocate¢nim
stadiu a uvidime, zdali se ndam ho podafi zre-
alizovat. Ur¢ité také budeme letos rozsifovat
pekarnu a cukrarnu.

Nabizite Kavové predplatné. K éemu zdka-
znikam slouzi?

Kazdy mésic vam pos$leme zasobu zrnkové ka-
vy, kterd by vam méla asi ten mésic doma vy-
drzet. Mate tak garantované, Ze budete mit po
ruce kavu neustéle ¢erstvou. Navic my pro
predplatitele vybirame vzdycky to nejzajima-
véjsi z nabidky nasich kav, takze kazdy mésic
ochutnate trochu néco jiného a ¢asto jsou to
kavy, které se viibec nedostanou do bézného
prodeje. Jsou dostupné jen v malych mnoz-
stvich a ty ddvame predplatitelim.

Ctite kvalitu a mate uctu k farmaram, ktefi
kévu péstuji. Co si pod tim mizeme pied-
stavit?

Kévové farmy sami navstévujeme, s farmari se
zname osobné, u nékterych jsme i pomahali se
skliznémi a vime dobfe, v jakych podminkach
ziji a pracuji. A z toho prameni ta tcta. Vypés-
tovat $pickovou kavu je totiz nasobné pracnéj-
$i nez tu obycejnou, oni si ale tu praci davaji,

business kvality

a bez toho bychom my nemohli existovat. My
jim za to samoziejmé zaplatime mnohem vice,
nez za tu feknéme béznou kavu, ale v kavo-
vém svété do nestaci. Dostavame se k tém nej-
lep$im kavam i diky dlouhodobym kontaktiim
a pratelstvim.

Hodné lidi pfed Vanoci navstivilo vas
e-shop. Kupovali darky, nebo spise zkou-
mali, co vSechno vas sortiment obsahuje?

Oboji. Vanoce jsou pro nas, stejné jako pro
snad vSechny obchodniky, $pickou sezony, kdy
nam pod rukama mizi nejen kava, ale i piislu-

$enstvi pro domdci piipravu. A to jsme moc
rédi, protoze jak uz jednou dostanete vybéro-
vou kdvu a vybaveni, abyste si ji mohli délat
doma, malokdo se vrati zpatky k bézné kave...

Co pfindsi kdva vasgim snum?

Tak pfedné na mé uz asi nepusobi kofein, tak-
Ze i po vypiti kdvy v pohodé usnu a snim! Dé-
lam to, co jsem chtél, ve vlastni firmé a s kole-
gy, za které bych dal ruku do ohné, a myslim,
Ze oni taky. TakZze kéva ty sny zfejmé plni...

otazky pfipravila Eva Brixi

Aquarex pecuje o vodu, hleda odborniky

Zajem &eskych firem Fesit koncepéné vodni cyklus ve své vyrobé nadale narista. To potvrzu-
je a naruist objednavek na rok 2018 hlasi Aquarex Waterprofit, spole¢nost z Uherského Hra-
disté, ktera se zabyva pravé tim, Ze pro své klienty optimalizuje vodni cyklus, vyviji pro né
technologie a poskytuje poradenstvi v této oblasti. Aktudlné hleda vhodné adepty na pozi-
ce projektanta, konstruktéra ¢i technologa tpravy vody.

»Sledujeme v nasem oboru oZiveni, a proto

v tomto roce planujeme dali rtist. Zaroven ale

i nadéle zistaneme rodinnou firmou, ktera fun-
guje na batovskych principech. Kromé toho pro
nas ztistane klicovym individualni piistup k za-
kazniktim, ktery nas$ obor vyZaduje,“ uvedl Mi-

roslav Manasek, reditel spole¢nosti Aquarex
Waterprofit. ,, Momentdlné nam nejvice chybi
projektanti, konstruktéti ¢i technologové tpra-
vy vody, které hleddme zejména v okoli Uher-
ského Hradisté, sidla nasi firmy,“ dodal. Aqua-
rex hleda lidi technického zaméfeni, idedlné

a planuje rust

s pfedchozimi pracovnimi zkusenostmi z oblas-
ti upravy vody, vodarenstvi a odpadnich vod.

I v ptipadé téchto obort, stejné jako u dalsich
jim pfibuznych, se citelné projevuje aktudlni si-
tuace na trhu prace a velmi nizka nezaméstna-
nost. Zajem o odborniky na management vody
se pfitom kazdoro¢né zvysuje, zejména lonsky
rok byl v tomto ohledu vyrazny. I z toho divo-
du, Ze pro Ceské firmy je stale dtlezitéjsi spole-
¢enska odpovédnost, kdy neplytvaji vodou a ne-
vypoustéji jejim prostfednictvim do ptirody
nebezpecné latky. Pro 35 % novych zékazniki
Aquarexu byl vloni ,,faktor CSR* pfi rozhodo-
vani jednim z nejdtlezitéjsich bodi. (tz)

INZERCE

V cene vstupenky na

konferenci je zahrnut take vstup

na veletrhy TOP GASTRO & HOTEL 2018
a Holiday World 2018, coffee break,
obcerstveni a prednasky v PDF formatu.
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O uspéch dm
se chceme rozdélit se vsemi

Gerhard Fischer

Znacka dm je v Ceské republice uz 25 let. S ni k ndm pfisel novy
zpusob nakupovani, jina kultura prodeje a vztahu k zédkaznikim a celé
spolecnosti. O tom jsme si povidali s jednatelem dm drogerie markt s.r.o.

Gerhardem Fischerem.

dm v jubilejnim roce skonéila s obratem
o 8 % vyssim. Co predevsim stoji za timto
vysledkem?

Investovali jsme do kvality, jen v lonském roce
celkovych 180 miliont korun. Modernizovali
jsme své prodejny. Mnoho z nich je bezbarié-
rovych, aby tam mohli i vozickari. Otevreli
jsme také tfi nové filialky, zvétsili prodejni
plochu a rozsifili sortiment. Pravé tomu vdé-
¢ime za dobré vysledky. A také Gspéchu vlast-
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nich znacek, z nichz nejvétsi sklidila dmBio.
Obrat se zvysil zejména v sortimentu péce

o krasu a prirodni dekorativni kosmetiky.
Nevlozili jsme prostiedky tedy jen do staveb.
Pecovali jsme o stoupajici kvalitu svych pra-
covnikd, dbali na jejich vzdélavani, zvySovani
odbornych znalosti, zejména v oblasti drogis-
tického zboZzi.

Co nas také odlisuje od konkurence, jsou
dlouhodobé ceny. To znamena, Ze kazdé sni-
zeni ceny plati nejméné na ¢tyfi mésice. Nasi

www.freshtime.cz

vérni zakaznici to maji radi. Vime, Ze stabilni
cenovy systém predstavuje podstatnou ¢ast
uspéchu. Plati to, co se o nds psalo v tisku:

»V dm nedélaji Zadné akce, proto tam chodim
rad nakupovat.“ To neni paradox. Zdkaznik vi,
7e nemusi spéchat s nakupem, Ze zbozi nebu-
de vyprodano a Ze cely sviij nakup poridi vdm
vzdy vyhodné.

V domdci ekonomice sili inflaéni tlaky,
stoupaji mzdy i ceny zbozi a sluzeb. Vy
jdete proti trendu a zleviiujete. Proc jste
zvolili tuto cenovou politiku a odkud é&er-
pate rezervy?

Ekonomicky tlak ur¢ité pocitujeme. Roste in-
flace, zvysuji se mzdy, pfesto se snazime nabi-
zet vyrobky za pfiznivou cenu nebo jesté nizsi
nez v minulosti. Kde na to bereme zdroje?
Zlep$ujeme vnitfni organizaci, zlepSujeme
rentabilitu, zvy$ujeme produktivitu své ¢in-
nosti, to nam umoznuje snizovat naklady.

V soucasné dobé se snazime smysluplné vy-
uzit digitalizace a 1épe usporadat logistické
procesy, nakoupit ve vétsim mnozstvi zbozi,
udélat vhodné zasahy do internich systémd,
ucinnéji vyuzit rezervy tak, aby to pozitivné
pocitil i nas zékaznik.

Pouzivate termin kvalitativni expanze. Co
si pod nim pFedstavit?

Pouzivame ho proto, Ze je snadno srozumi-
telny. Kvantita je spojena vice s po¢tem a tim,
co je méfitelné, kvalita je spojena vice s emo-
cemi. Vzdy usilujeme o to, aby sit filidlek dm
byla nejen optimélni co do mnozstvi, ale
predevsim co do kvality. Soustfedujeme se na
trvalou udrzitelnost, ekologii a ekonomiku.
Zvétsujeme prodejni plochu, zavadime mo-
derni LED osvétleni, vytapéni, chlazeni, kli-
matizaci. Ztizujeme herni zony pro déti, za-
kaznickda WC i pro hendikepované... Dbame
také na dostupnost svych prodejen viemi do-
pravnimi prostfedky, zejména auty. Chceme

Ted'nastava velky prelom

v technice, dostavame se
do digitalniho svéta. | toto
obdobi na nas klade znaéné

naroky, mozna vétsi nez drive.

To proto, ze ,,analog” byl
vypocditatelnéjsi, predvidatelnéjsi,
pomalejsi nez nastupuijici
digitalni vék.




umoznit lidem ptijemny nakup v ptijemné
atmosfére, kde nejsou ovliviiovani viinémi

a obtézovani frontami u kasy. Samoziejmé to
predpoklada také profesionalitu nasich spo-
lupracovniki, aby dokazali poskytovat od-
borné informace o vyrobcich. Proto se snazi-
me obnovit profesni vzdélavani v oboru
drogista. Diky dm se v Rakousku uskute¢nil
pilotni projekt a v fijnu 2017 zde ukon¢ili
prvni absolventi formélni vzdélavani zavére¢-
nou zkouskou pred nezavislou externi komi-
si. V Cechéch uspésni absolventi tohoto pro-
jektu vytvori podklady pro profesni u¢ebni
materidly, které budou vyuzivany v ramci
ro¢niho vzdélavaciho programu. Ten ptipravi
zéjemce na zkousku profesni kvalifikace
»drogista“ a takto ziskané osvéd¢eni bude mit
néarodni platnost.

dm akce {SPOLECNE} vyjadfuje vasi po-
tirebu rozdélit se s lidmi nejen v misté pu-
sobeni o plody prace. Vidite, ze tim mifi-
te ,,do €erného”, pocitujete odpovidajici
odezvu?

Nenazval bych to akci. Premysleli jsme, jak
oslavime 25. jubileum v CR. Pro nas je dtile-
Zité stanovit si spravné cile a vize. Stavime na
¢tytfech zdkladnich pilifich — na ekonomice,
ekologii, na socidlni a kulturni oblasti. Chtéli
jsme pri této prilezitosti odmeénit nase pra-
covniky, ale také udélat néco pro zakazniky.
Predpoklddali jsme, ze podpofime 25 projek-
ta, ale zdjem byl
mnohem vétsi, proto
jsme se rozhodli
podpotit dalsich

25 projektt, celkem
tedy 50. Nakonec
kazda filidlka dm,

a mame jich 224, do-
stala moZnost pod-
potit dodate¢né dalsi
projekty, a to v ob-
lastech, kde ptimo
pusobi, protoze ndm
jde o to, abychom se
rozdélili o uspéch se véemi lidmi, kteti

v blizkosti nasich pobocek ziji. Celkem jsme
na podporu projekti vyclenili 15 miliont
korun.

cast uspéchu.

Co nas také odlisuje

od konkurence, jsou dlouhodobé
ceny. To znamena, ze kazdé
snizeni ceny plati nejméné

na ctyri mésice. Nasi vérni
zakaznici to maji radi. Vime,
Ze stabilni cenovy systém
pFedstavuje podstatnou

Ktery rok z téch 25 v Ceské republice po-

Zajimava otdzka, na kterou nejsem schopny
ani po del$im premysleni jednoduse odpové-
dét. Kazdy z téch 25 roka byl tézky v jiném
aspektu. Jednou jsme kladli diiraz na kvanti-
tativni, jindy kvalitativni rozvoj. Naro¢na by-
la predevs$im pionyrska léta, kdy jsme neméli
jistotu, Ze na$ koncept bude uspésny. Ted
muzeme konstatovat, ze celd historie dm
skondila uspéchem. Na zac¢atku jsme vsak
museli hodné premyglet, jak rozvoj zainves-
tovat. Stala pred nami nova rizika. V jistém
slova smyslu pred nami ale vyvstavaji i nyni.
Stale délame velké investice do budoucna.

A pfi tom se musime spravné rozhodnout,
kolik pobocek mit, s jakou technikou, jak
usporadat vztahy centraly a provozu a logisi-
tiky, jak rozvijet propagaci, kam smérovat vy-
voj znacek a podobné. Ted nastava velky pre-
lom v technice, dostdavame se do digitalniho
svéta. I toto obdobi na nas klade zna¢né na-
roky, moznd vétsi nez dtive. To proto, Ze
»analog® byl vypocitatelnéjsi, predvidatelnéj-
§i, pomalej$i nez nastupujici digitélni vék.

Co déla manaZera tspésnym, ¢im se vymy-
kéa nad pramér?

Patnact let jsem v Rakousku pracoval jako ob-
lastni manazer dm pro prodej, stejné dlouhou
dobu jsem jednatelem dm v Ceské republice.
V drogistice vSak pi-
sobim cely zivot, pro-
$el jsem praxi v Uni-
leveru a chvili

v Algidé. Co vim jis-
té, je to, Ze uspéchy
vznikaji jen diky dob-
ré spolupraci s kole-
gy. Schopny manazer
nikdy nepracuje sam.
Ma hodné partnert

a dobrd interakce
musi probihat se vse-
mi na interni i exter-
ni trovni. Jednatel je tymovy hrac. A ¢im veétsi
spole¢nost, tim vétsi roli hraje tym. A mné se
tymova spoluprace dari. Lidé musi spolupra-
covat, dlouhodobé spojit energii k dosazeni
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Muz, ktery vi, co chce

vize i fakta

vytyc¢eného cile. Dovedu si predstavit, Ze se
néco miize podafit i osamocené, av$ak jen na
omezenou dobu.

Kdyz vidim piehled tspécht dm i vasich
jako top manazera, fekl bych, ze vie se
vam dafi. Mate jesté néjaka prani a nedo-
sazené mety, jichZ byste chtél dosdhnout?

Pojem dobte se méni kazdou chvili, kazdou ho-
dinu. Zitra mize byt vSe uplné jinak. To, co je
ted dobré, zitra byt uz nemusi. V dnesni digita-
lizované dobé je tézké Gspéch udrzet a upevnit.
Pro mé to znamena mit vysledky i za tyden, za
meésic. Nastal ¢as, kdy premyslime o dalsich
krocich. Kdyz chceme, aby se ndm nadéle dob-
fe datilo, musime udélat spravné kroky. V do-
bé, kdy se prolind ,,analog” s digitdlnim svétem,
nejde o revoluci, ale evolu¢ni vyvoj. Kladu du-
raz na spojeni obou principd, to poklddam za
nejpodstatnéjsi véc. V tomto duchu u nds do-
chézi ke zménam v organizaci internich systé-
m i vztahQ s nagimi partnery. Uspéch zavisi
jen na dobrém propojeni. Nestaci jen zavést
online obchod, to by bylo prili§ mélo.

dalsi uspésné ¢tvrtstoleti popial

Pavel Kacer




penize a jistoty

Muzi si na penzi spori malo,
chtéji ale vysoké duchody
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Vétsina ¢eskych muzi si sice spofi na penzi, stranou ale odkladaji naprosto
nedostatecné castky. Situace se zméni az s vys$§im vékem, kdy muzi

zadinaji dohanét finanéni ,hfichy mladi

CSOB Penzijni spoleénosti.

n

. Alespon tak to ukazal prizkum

Vice nez tfetina muzii nema predstavu, jak vy-
soky budou dostavat dichod, a dal$ich 30 %
pocita s 10 000 az 15 000 korunami mési¢né.
»Takovy pfijem by pfitom vétsiné ¢eskych mu-
z0 v diichodu nestacil. Jejich predstavy se

s tim, co mohou oc¢ekévat od statu, rozchazeji
o tisice nebo i desitky tisic korun,“ komentova-
la vysledky priizkumu feditelka CSOB Penzijni
spole¢nosti Marie Zemanovd. Priblizné 40 %
¢eskych muzi by v diichodu chtélo mit na mé-
sic k dispozici 15 000 az 20 000 korun, dalsich
32 % by uspokojila suma jesté o 5000 vyssi.

Jak vyplyvé z idajét CSOB Penzijni spole¢nos-
ti, fada jejich klientli za¢ind na penzijni spofe-
ni myslet aZ na posledni chvili, tedy v okamzi-
ku, kdy uz stoji na prahu dtichodu. Nejvice
smluv o doplikovém penzijnim spofeni si to-
tiz u CSOB Penzijni spole¢nosti béhem letos-
niho roku zalozili muzi ve véku 61 let. Sede-
satnici si také ukladaji mnohem vy$si ¢astky
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nez mlads$i muzi. MiZe to souviset i s tim, Ze
na rozdil od zen muzi do dichodu nijak ne-
spéchaji. Pfes 60 % z nich by do duchodu nej-
radéji odeslo mezi 60 a 65 rokem, coz neni
neredlné.

Data Ceského statistického tifadu ptitom jas-
né ukazuji, ze i mlad$i muzi jsou na tom fi-
nan¢né nejlépe za poslednich nékolik let, coz
jim dava prostor k tomu, aby si spotili vice.
»Medidnova mésicni mzda v letosnim druhém
&tvrtleti meziroéné rostla o 8,2 %. Cesi zalali
opét vice utracet a ochota spofit, jak napovida
Kklesajici mira dspor, se spi$e zmensuje. Na
zadni vratka dnes zjevné mysli malokdo, po-
tvrdil analytik CSOB Petr Dufek. Pozitivn{ na-
opak je, Ze muzi si své penzijni sporeni chtéji
nechat na stafi a ispory neutrati diive.

Mezi nejcastéjsi diivody, pro¢ si muzi zakladaji
penzijni spofeni, patii pfispévky statu a za-
meéstnavatele. Statni pfispévek oznacilo za

www.freshtime.cz

hlavni diivod k zaloZeni penzijniho sporeni
49 % respondent, pro 34 % byl nejsilnéjsim
argumentem piispévek zaméstnavatele. Pri-
tom ale muzi téchto bonust nevyuzivaji efek-
tivné. ,Vétsina ¢eskych muzi sice ma penzijni
spofeni, neuklada na néj ale dostate¢né ¢astky,
a navic nevyuzivd naplno statniho ptispévku.
Aby lidé ziskali maximalni statni prispévek
2760 korun ro¢né, musi na penzijni sporeni
posilat nejméné 1000 korun mési¢né. Témér
polovina ¢eskych muzii si ale ukldda jen na-
nejvys 500 korun,” upozornila Marie Zema-
nova. Vice nez tisicikorunu mési¢né si na svij
penzijni ucet posild jen necelych 23 % ceskych

muzi. (tz)
Jak vysoky diichod
by si ¢esti muzi prali?
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MUDr. Petr Jan Vasek je vyhlaseny
specialista v oboru plastické chirurgie.
Svétak, ktery Zil a pracoval v Kanadé

a rovnych 25 let v Jizni Africe, kde
manazersky zaéinal uplné od nuly,

byt jiz tehdy byl jednim z &eskych
primafa... Do Ceské republiky se vratil
pfed rokem 2008. Dnes pulsobi

v soukromé praxi prazské Formé Clinic
v roli priméare a vazeného, proslulého
specialisty, ktery se nemyli. Ze zahranié&i
jezdi pacienti za nim a jeho zdejSim
tymem. Neptala jsem se ho, jak

&ini Zeny a muze krasnéjsimi

a spokojenéjsimi, nybrz...

Jaké je nejmilejsi misto na zemi pro své-
tobéznika, vyhlaseného plastického chi-
rurga, manazera, ktery mize srovnavat
nejen metody prace, ale i prostfedi, moz-
nosti, vztahy?

Cesko. Proto jsem tady. Opravdu, véite mi.
Jizni Afrika, kde jsem také doma, je nadher-
nd zemé. Kréasni lidé. Cernosi, nékdo ¥ika, to
ne, ale to jsou Uzasni lidi, tzasni pacienti.
Hodni, vecko v poradku, zadné problémy.
Ale Cesko je Cesko. Uz ty dimenze. Kanada,
to si nedovedete predstavit, jak je to obrov-
ska zemé. To musite vstfebat. Ale ta ceskd
malebnost je tak tchvatna, ze kdyz jsme se
vratili, manzelka a j4, tak jsme kazdy den po
praci chodili po nabrezi a koukali jsme na
Hrad. J4 mdm rad ptirodu, Cesko je neuvéfi-
telné krasné a v té uzasné teritoridlni malosti
je nacpanych tolik koncentrovanych véci!
Pamatuji si, jak jsem znamym v Jizni Africe
vypravél o Ceské republice a vytahl jsem ma-
pu kralovskych hradi a zamka, ktera byla
celd vyplnénd, a oni koukali a fikali, to snad
neni mozny. A ja jsem jim tvrdil, Ze je to tak,
to je nase zemé. Jizni Afrika je porad svym
zptisobem mij domov, ale pfijeli jsme sem

a néco se s nami stalo, byli jsme doma.
Takhle to mam.

Naé mate kromé svého zaméstnani nyni
cas?

Ja se nekoukdm na televizi, ¢tu. Byl jsem
zvykly potdad studovat, piipravovat se, rozvijel
jsem akademickou disciplinu v Jizni Africe.
Na zaliby jsem tolik prostoru nemél. Takze
ted hlavné C¢tu, klasiku, romany, bestsellery.

Jsem ve stadiu, kdy ¢tu historii. Ne fikci, ale
opravdu faktické véci, tfeba poslednich deset
let jsem byl zahrabany v déjinach kiestanstvi
se vSemi hlubokymi studiemi. Nyni jsem se
zacal zabyvat Kelty, protoze je jedna z teorii,
ze mame keltskou krev. Kdyz se podivate na
oppida, keltska mésta, téch je tady tolik, Ze je
to neuvétitelné. Odkud ti Kelti prisli, pro¢
my atd.

Prozradite néjaké nesplnéné p¥ani?

Porad jsem pracoval, pracoval a pracoval, tak
jsem nemél ¢as na nic. Ano, je$té jsem hodné
sportoval, stale jen prace, sport a moje milo-
vana hudba. Ale ted mam i ¢as na cestovani
a k tomu se vdzi i moje sny. J4 mam rad pa-
miatky, jako Stonehenge, chtél bych jet do Ba-
albeku se podivat, na ty neuvétitelné monoli-
ty, o kterych nikdo nevi, kdo je tam dal,
protoZe zadny jefdb na svété je neumi zved-
nout, natoz z nich stavét. A pyramidy v Jizni
Americe bych chtél vidét. Tak to je moje

MUDr. Petr Jan Vasek

a jsou to samé Sutry. A s internetem je téch
véci ¢im dal tim vic a je to neskute¢né. A jé to
viechno chci vidét.

A co tfeba nejvétsi klukovina? Vzpomene-
te si?

Kdy?z jsem byl kluk, byl jsem velice aktivni,
délal jsem vSechno mozné. Jednou pfijel cir-
kus. Znate to, cirkus, koloto¢, manéz. Ten-
krat to bylo normaélni. A tam méli také zoo-
logickou zahradu a takové klece, vytazend
roleta, a mezi nimi vzdcna zvifata a jednim

z nich byl lev. A on lezel, a mél hlavu poloze-
nou ven z téch mfizi, a ja nevim, co mé to
napadlo, stréil jsem tam ruku a pohladil

Muz, ktery vi, co chce

z jiného uhlu

jsem ho po ¢umadku. To mi bylo tak deset.
Ne, Ze bych ho chtél podrazdit, prosté se mi
libil. Pak jsem ¢etl, Ze se néco podobného
stalo v Némecku, kdy mlady c¢lovek str¢il ru-
ku skrz mfize a lev mu ji vytrhl v rameni.
No, uzZ je to za mnou, ale cely Zivot mé to
stra$i v predstavach.

A vase radost, ktera trva?

Asi prace. Bez prace bych umfel, musim pra-
covat, tak jsem se narodil, to je muj geneticky
kdd, ktery jsem od nékoho dostal. A nejvétsi
radost mam z toho, kdyz néco udélam dobte,
a snazim se opravdu vSechno délat dobre. Ja-
ko kazdy doktor porad premyslim. To je tako-
vé nedocenéné u lékarské profese, kazdy dok-
tor porad premysli o svych pacientech

a porad mysli na praci. Mozna nékdo ne, ale
ja porad na tu praci myslim, premyslim tfeba
o novych metodach atd. Ale ta prace mé t&si,
a kdyz to délam dobre, tak to je ten nejlepsi
pocit, ktery mé naplnuje.

Jakym nejpfijemnéjsim pracovnim prostie-
dim jste prosel?

Vzdycky je to na kolektivu, vzdy je to tym, ne
jednotlivec, a tak jsem byl zvykly. Jizni Afrika
je a vidycky byla stra§né bohatd zemé. Neje-
nom zlato a diamanty. Kdybyste vidéla, do ja-
kych extrémt to muze jit, to je neuvéfitelné.
Meéli jsme hodné penéz. Kdybych vam ukézal
komplex té univerzitni kliniky, kde jsem pti-
sobil,tak byste se lekla. To bylo $est $pitala
v jednom obrovském systému, ktery byl
dlouhy 650 metri, coz je téméf fotbalové
hristé. A 12 pater pod zemi a 8 nad zemi. Ji-
hoafrickym chirurgtim to bylo znamé, proto-
Ze tam ty finance byly, ale ja jsem byl tfeba ve
stadiu, kdy mi fekli: jsou penize, kup si. Ja
jsem mél nejlepsi nastroje, vSechno. Na ope-
ra¢nim sale byly kamery s pfenosem do kon-
zulta¢nich mistnosti, kde sedéli studenti, vi-
déli detaily, nemuseli ani chodit na opera¢ni
sal. My jsme si koupili i filmové studio. Moc
jsme ho tedy nepouzivali, ale takové moznos-
ti tam byly. V$echno, co jsem chtél, jsem mél,
privatni klinika taky byla, takze v tom bohat-
stvi to bylo uplné jinde nez Cesko. Tady ve
Formé Clinic je to jiné, ale také mame vSech-
no. Perfektni tym, vztahy idedlni, pratelské,
ale korektné, zadné poplacavani po zadech.
Respektujeme se navzdjem. A to, ceho chce-
me dosdhnout, je stdle se zlepSovat a zlep$o-
vat. Na tom vSichni pracujeme. Té$ime se
z toho, Ze mame mnoho spokojenych klientt
a Ze se majitelaim podafilo najit daleko vétsi
prostory, v nichz vybudovali jesté lepsi klini-
ku, do niz se zanedlouho budeme stéhovat.
Co si vic prat?

pfipravila Eva Brixi




pro kazdého néco

Jak se prochazi

zivotnimi krizemi

Nechtéli jsme, a pfesto pfisla.
Netouzili jsme po ni, a pfesto nas
dostihla. Nepfedstavovali jsme

si ji, a pfesto nase predstavy
predcila. Poznali jsme ji patrné
vsichni - fec je o krizi.

Co nam krizové momenty

prinaseji do zZivota?

Znéte to jisté dobte také. Pokud nas zastihne
krizova ¢i zatéZova situace, nas zivot po jejim
zvladnuti nebude jiz stejny. Vnimame jeji do-
pad i dasledky, podepise se na nds v§im, co je
pro ni charakteristické: prichazi zpravidla ne-
¢ekané, znamend pro nas ohrozeni, nemuze-
me ji odlozit. Stava se ndro¢nou zivotni eta-
pou, na niZ nemiZeme zapomenout.

V kazdém z nds vSak vyvolavd zatéz a stres né-
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co jiného. Nékomu se nedaii vyiesit problémy
v osobnim ¢i rodinném Zivoté, jiny nardzi na
potiZe na pracovisti, kde se stretl se Sikanou,
manipulaci ¢i dal$imi formami nepfiznivého
nastaveni atmosféry a prostfedi. Pro jednoho
jsou osobnim tématem nezpracované vzpo-
minky z traumatizujici udélosti, druhy se ne-
dokazal vyrovnat se ztratou blizkého clovéka,
rozchodem, nevérou ¢i jinou formou destruk-
ce partnerského vztahu.

Krize na nas dopadd a my jsme postaveni pred
otazku - co ted vlastné od nds zivot ocekava?
Pokud bychom zapatrali po pavodu slova krize,
etymologické slovniky ndm prozradi, Ze jeho
koten pochazi z feckého krisis, které znamena
hledani, volbu, soud, nesouhlas, rozsudek, vy-
klad, vysvétleni ¢i feseni.

Vidéno piivodnim vyznamem, krize nim tedy
prinasi do zivota dtlezity aspekt - je rozhod-
nou chvili, kterou neméme pasivné prezit, ny-
brz vyzaduje aktivitu. K lep$imu zvladnuti vy-
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Katefina Simkova

pjatého déni ndm pomize, kdyz budeme rozu-
mét tomu, jaké potieby béhem slozitych Zivot-
nich situaci coby zucastnéni mame, co naopak
u sebe i druhych ptipadné prehlizime a jak
mame v prvé fadé komunikovat.

Podivat se na krizové okamziky trochu jinak
muizete nyni i s knihou Jak projit Zivotnimi
krizemi k Zivotnim vyhrdm. Kniha vzesla z le-
tité konzultantské i lektorské praxe v oblasti
mezilidskych vztahu a krizové komunikace

a zjistite v ni, jak se vyporadat s riznymi typy
krizovych a zatézovych udélosti v Zivoté i ceho
lze dosahnout vhodnou komunikaci.

Nic netrva vécné

Stejné znéji i slova hudebniho darku, ktery je
do knihy zdmérné zatazen. Staré anglické pri-
slovi nam fika, Ze ,,nic netrva vé¢né, presto
nikdy nic zcela nezmizi®

74dné nestésti, zadné obtiZ ani Zddna bolest
vé¢né opravdu netrvaji. I kazdd krize bude mit



jednou svtij konec, jakkoli se to v uréitych mo-
mentech zda tézko uvétitelné. Plati vsak, Ze po
ni uz mnoho véci nebude stejnych. Kazdy oka-
mzik zivota, kazda zivotni zku$enost nds for-
muje. Bez prozivani, uceni se novému, pozna-
vani svéta, lidi i véeho souvisejictho bychom
se nikam neposunuli. Byt nepopsanym listem
papiru neni zadnd vyhra. Znamé uslovi rika,
ze ,pred smrti daleko vice litujeme toho, co
jsme v zivoté neudélali, nez toho, co jsme udé-
lali. Proto i krize prichazeji do naseho Zivota
jako prilezitost, pfi niZ se provéti mnoho z na-
$i odolnosti, schopnosti nahlédnout situaci
riznymi thly pohledu, toho, jak dokdzeme
spolupracovat se svymi emocemi i jaké si vy-
mezime hranice, které hodnoty pro nés budou
dalezité.

Ja - clovék, a ke mné ten druhy

Co pak dava nasemu Zivotu smysl nejvyznam-
néji a co je zaroven nasim velkym ,,testovacim
trenazérem’, jsou vztahy. Nage vztahy spoluvy-
tvareji smysl nds samych, divod, pro¢ jsme se
narodili i pro¢ na tomto svété zijeme. Pro-
stfednictvim vztahi jsme vSak zaroven i nejvi-
ce zranitelni. To, co nds v Zivoté nejvice boli,
jsou vztahové ztraty. Proto je pravé vztahové
roviné v knize vénovan nejdtlezitéjsi ztetel.

V oblasti pracovniho Zivota pfinaseji jednotli-
vé kapitoly ndhled na zavazné situace, které
prozivaji lidé na svych pracovistich, pokud by-
li vystaveni manipulativnim praktikim, mob-
bingu a ponizujicimu jedndni ze strany kolegti

nebo primé sikané od svého nadfizeného. Ci-
lem knihy je pfedstavit, jak v takovéto chvili
nahlédnout neférové jedndni, jak ho umét roz-
poznat a hlavné jak zapojit do jednani viechny
moznosti a osoby, diky nimz ptijde uvedenym
praktikdm celit.

Milada Zaborcova

Jak projit
sivotnimi knzemi
k zivotnim
vyhram

V oblasti osobniho a rodinného Zivota pak

kniha pfinasi rozbory situaci a rozhovori pri
fesenti slozitych prozitkil a zkuSenosti se ztra-
tami, bolesti, ukon¢enim vztahu, a ptiblizuje

pro kazdého néco

emoce, které jsou s danym vyvojem spjaty.
Zivotni krize nas u¢i mnohé o dvojim. O nas
samych. O nadi odvaze to nevzdat. A pak
o téch, ktefi podstupuji pravé onou tézkou
a strastiplnou cestu s nami.
Chcete zjistit, jak vas mohou krizové situace
obohatit a posilit? Radi byste pristupovali k Zi-
votu pozitivné i navzdory potizim, které zazi-
vate? Prejete se dozvédét, jak se dokdzat sou-
stfedit na dtlezité véci, na nichz skute¢né
zalezi, i jak zvladat emoce své i ostatnich
a branit prohlubovani krizi a konfliktu? Pak se
uvedend kniha mize stat vasim privodcem
jednanim a komunikaci v krizovych a zatézo-
vych situacich v profesnim i v osobnim Zivoté.
Na radé prikladii se sezndmite s i¢innymi
zplisoby fedent, které lidem pomohly v nejtéz-
$ich chvilich.
A diky vlastnimu pfistupu, ktery k téZkostem
budete zaujimat, i ve vztahu k lidem, jez jsou —
¢i naopak nejsou - béhem slozitych udalosti
s vami, si mozna jen ztetelnéji uvédomite, do
jaké miry je prochdzeni krizemi velkou pftile-
zitosti, jak se dozvédét mnoho o vécech oprav-
du podstatnych. Kdo jsou lidé, které jsou s na-
mi svazani. A kdo jsme my sami.
Milada Zaborcova,
autorka knihy
Jak projit Zivotnimi krizemi
k Zivotnim vyhram

Knihu vydalo nakladatelstvi Grada Publishing
na podzim 2017.

Idealni vanocka: podle Zen s rumem,

y

u muzu rozinkova a pro mladé zadna

Bez vénocky si to v Cechéch, na Moravé

a ve Slezsku o vanocnich svatcich ani
neumime predstavit. Podle exkluzivniho
prizkumu obchodniho fetézce Albert se ale
velmi lisi nézory na ingredience, které by
méla ta spravna vanocka obsahovat. Vice
nez tfetina Zen neda dopustit na vanoéku

s rumem, u muzl je to jen 25 %. Stale vétsi
oblibu, zejména u mladych, ziskavaji
vanoéky bez tradiénich rozinek.

Prazkum obchodniho tetézce Albert ukdazal,
ze typickou podobu vanocky si jinak predsta-
vuji mladi lidé a jinak jejich rodice. Vyrazné
rozdily v preferencich panuji i mezi muzi

a Zenami.

Mladi chtéji vanocku, pokud ji viibec ji, sypa-
nou mandlemi. Pro jejich rodice jsou zase ne-
postradatelnou ingredienci rozinky. Ceské Ze-
ny si vedle mandli a rozinek oblibily rumovou
vini a chut vanocky - plna tfetina z nich po-
vazuje rum za klicovou ingredienci. Vedle to-
ho se ale objevuje i opa¢ny trend. Lidé ¢asto

vyhledavaji vanocky, ve kterych typické prisa-
dy schézeji. Vice nez ttetina Cechti rozinky

z vanocky vyrazuje. U mladych lidi je to do-
konce vice nez polovina. ,V nasich obchodech
registrujeme zvysujici se zajem o tradi¢ni va-
no¢ni pecivo a vanocka neni vyjimkou,“ vy-
svétlila Barbora Vanko, mluvéi obchodniho
fetézce Albert. ,,Zajem je predevsim o typic-
kou maslovou vanocku s rozinkami, sypanou
mandlemi, ale zejména v poslednich letech
roste pocet zakaznikd, ktef{ vyhledavaji vari-
antu bez rozinek, potvrdila Barbora Vanko.
Ingredience v typickém vanoc¢nim pecivu se
1isi také napri¢ ¢eskymi regiony. V severnich
Cechéch naptiklad nesmi ve vanocce chybét
vla§ské orechy, naopak na Pardubicku by je

v tésté hledal jen kazdy desaty.

Vénocku, jakozto jeden ze symboli tradic-
nich Vanoc, o svatcich nevynecha 85 % Ce-
chti. Nejcastéji (32 %) si dopravame vanocku
domdci vyroby. Zatimco zéstupci starsi gene-
race si ji upecou sami, mladi ji nejcastéji do-
stavaji od svych blizkych. Témér 21 % lidi
mladsich 26 let ale v prizkumu ptiznalo, Ze
vanocku viibec neji.

Muz, ktery vi, co chce

Kazdy tieti Cech prenechd peceni vanocky ji-
nym a pro hotovy vyrobek si zajde pohodlné
do obchodu. ,,Pro zakazniky jsme loni pti-
chystali $irokou nabidku vano¢niho peciva od
ceskych pekarii. V nasich obchodech nasli va-
nocky s rozinkami i bez, sypané mandlemi

i dalsi,“ sdélila Barbora Vanko. V hypermarke-
tech Albert si mohli zajemci zakaznici vloZit
do kosiku také maslovou vanocku, kterou pe-
kati pripravili od zakladii a upekli pfimo

v prodejné. (tz)




vyhra v kapse

Co vyplynulo z vyzkumu pro Sazku

Muzi a bohatstvi = svoboda,
pocit moci, moznost nepracovat

o, RAREREYAT,

TR 3

Ay, RORBMER,

Co se skryva pod pojmem bohatstvi, kde lezi jeho hranice, jaké cesty

k nému vedou a jak by se lidé zachovali v pfipadé vyhry v loterii? Nejen
na tyto otazky odpovédél vyzkum pro spoleénost Sazka, ktery realizovala
agentura GfK Czech. Jak skuteéni vyherci miliond s penézi nakladaji

a jaké zmény v Zivoté planuji, odpovédéli sami loterni milionafi

v exkluzivnim vyzkumu Sazky.

Zeny vidi vyrazné vice nez muzi bohatstvi
kromé penéz v dobrém zdravi, v lasce a ro-
ding, zatimco pro muze je symbolem bohat-
stvi Castéji svoboda v rozhodovani, pocit
moci a moznost nepracovat. ,Hranice bo-
hatstvi za¢ind pro Cechy na &istce 50 000
korun ¢istého mési¢niho pfijmu. Oproti ro-
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ku 2009 se tato ¢astka nezménila, a to i pres-
to, Ze prumérna mzda za poslednich osm let
vzrostla o vice nez 20 %, uvedla Veronika
Diamantovd, tiskovd mluv¢i Sazky. Hodnota
majetku bohatého ¢lovéka je pak podle prii-
zkumu nejc¢astéji 10 miliont korun. ,,Pod
pojmem majetek lidé vidi zajisténé bydleni,

www.freshtime.cz

tedy nemovitosti, nékdo si predstavuje vel-
kou vilu s bazénem, pozembky, auto, ale i zla-
to a §perky. Dale také dostatek penéz na
plnéni svych snt, na svoje konicky a cesto-
vani, vysvétlila Kristina Hanu$ova z GfK
Czech.

Celkem 71 % Cecht by si ptalo byt bohaty-
mi. Tato my$lenka laka o néco vice muze
nez zeny. Nejvétsi zdjem zbohatnout maji li-
dé do 30 let z vétsich mést a nezadani.

Za bohaté se povazuje jen nepatrnd ¢ast
obyvatel CR. Nejcastéji jsou to lidé z vyssi
vékové kategorie 50-65 let.

Témér tietina Cechit se ale citila v roce 2017
bohat$imi nez v roce 2016 a téméf polovina
lidi si na rok 2018 dava predsevzeti vice Se-
trit a hlidat finan¢ni vydaje.
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Stejné jako v roce 2009 si i loni Cesi mysleli,
Ze bohati maji mnohem vice prilezitosti jes-
té vice zbohatnout, maji vice zabavy a taky
svobody. Na druhou stranu moviti lidé maji
podle nich méné volného casu a lasky.

Ve spolec¢nosti stdle panuje silna skepse
ohledné toho, jak bohati lidé ziskaji své bo-
hatstvi. Polovina lidi uvedla jako mozny
zplsob zbohatnuti nepoctivost, kradez nebo
korupci. ,Nejéistsi cestou k bohatstvi je
podle prizkumu legalni podnikdni, vyhra

v loterii, dédictvi a také objev nebo vynalez.
Vyhra v loterii, jako je Sportka, je spravnou
cestou k penéziim pro 85 % lidi. Byt zamést-
nan ve vysoké pozici a zbohatnout prijde

v potadku jen pro 79 % lidi,“ upfesnila
Veronika Diamantova.

Cesi maji dokonce i jasnou predstavu, kolik
by museli v loterii vyhrét, aby se stali oprav-
du bohatymi. Pro 22 % lidi by to bylo 10 mi-
liont korun, dal$im 20 % by k bohatstvi sta-
¢il rovny milion. Treti nejc¢astéji uvadénou
hodnotou je 5 miliont (13 %). ,Zatimco

u milionu korun lidé spise véfi, ze ho dokazi
uspofit nez vyhrat, od ¢astky 3 milioni je
pro né pravdépodobné;jsi vyhrat v loterii,“
dodala Kristina Hanu$ova.

Po velké vyhfe by lidé predevsim resili své
bydleni (68 %): bud koupi domu ¢i bytu, ne-
bo vylep$eni souc¢asného bydleni (rekon-
strukce, vybaveni), na druhém misté je do-
volend a cestovani (56 %) a na tfetim koupé
auta ¢i motorky (46 %). Celkem 40 % obyva-
tel uvedlo, ze by dali penize na charitu. Zeny

Muz, ktery vi, co chce
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Vyhrat, neho uspofit?
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Realni vyherci milionii
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Novoped&eni milionaFi a jejich vztah k praci

Majdu si novou praci,
ktera mé bude vic bavit 6 %

Zatnu podnikat 2 %
Téiim se na moment,
kdy dam $éfavi na stOl vypovéd' 2 %

castéji nez muzi odpovidaly, Ze by si nechaly
néco vylepsit pomoci plastické operace.

Loterni milionafi - exkluzivni data

od vyherci Sazky

Sazka md poprvé v historii k dispozici unikét-
ni data o skute¢nych loternich milionarich di-
ky anonymnimu dotazovani vyherctl. Nejcas-
téji si pro vyhry nad milion korun chodi muzi
v produktivnim véku, ktefi jsou Zenati a maji
dvé déti. Témért polovina vyhercii sdzi alespon
dvakrat za mésic, 36 % vyhercti milionti sazi
pravidelné na kazdé losovani.

Jakeé jsou prvotni reakce milionafa? Prave zjis-
tili, ze vyhrali v loterii vice neZ milion korun.
Nejcastéji tomu v prvni chvili vyherci nevéri

a opakované si kontroluji ¢isla na své sdzence
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(79 %). Jen 13 % milionaft o svém S$tastném
okamziku zavold svym blizkym a 3 % si daji
hned skleni¢ku alkoholu. ,,S vyhrou v loterii
délaji Cesi tajnosti, radost sdileji se svymi
partnery, ale nékdy ani to ne a nechaji si to jen
pro sebe. Ve Velké Britanii nebo v Americe je
pritom bézné, Ze vyherci se stavaji rovnou ce-
lebritami a jejich fotky i pfibéhy plni média,*
doplnila Veronika Diamantova.

Vyhru dostanou $tastlivci jen tehdy, pokud

se prokazou vyhernim tiketem, ¢asto proto
vymysleji riizné skryse, kam ho bezpe¢né ulo-
7it. ,.Vice nez polovina miliondfti nam tekla, Ze
se o tiket béla. Vyherni ¢isla tak kon¢ila v tre-
zorech, bankach, ale i zaloZzené v knihach, ve
sklepé nebo zasuvkach na vino,“ fekla Veroni-
ka Diamantova.

www.freshtime.cz

Jak vyherci s vyhrou opravdu nalozi v klico-
vych vécech, koresponduje s tim, co by si lidé
prali. Téméf 60 % milionati se sté¢huje do
lepsiho bydleni, 30 % vyherct si koupi nové
auto a poprvé na zahrani¢ni dovolenou vyra-
21 26 % vyhercti. Oc¢ekavani versus realita se
nakonec nepotkava jen v prispévcich na cha-
ritu. Skute¢ni vyherci jsou stfidméjsi, penize
na dobrou véc dé 15 % loternich milionafa.
Vyherci se ale s nové nabytymi miliony cho-
vaji rozvazné a své penize utraceji smyslupl-
né, zbrklé kroky nedélaji ani v pracovnim zi-
voté. Bezmala 90 % z nich zaméstnani ménit
nechce ani nepldnuje dévat vypovéd. Zacit
nové podnikani chtéji pouze 2 % vyherct

a uplné prestanou pracovat jen 4 % novych
milionafa. (tz)




Ménime styl

jazykového vzd

Nepatiime pravé k tém, ktefi vynikaji

v ovladani cizich jazykt. Pokulhdvame
za svétem, ale to se muze zménit. | diky
jazykovym agenturam, jako je Channel
Crossings, ktera na vyuku jde trochu
jinak. Vice se dozvite v rozhovoru

s feditelem Vitézslavem Bicanem.

Kdyz se fekne Channel Crossings, co se
vybavi?

To mi musite Fici spise vy, nemam pravdu? Mné
se vybavi misto, kam i po vice nez deseti letech
kazdy den rad chodim a zaroven si ho nosim
stale s sebou. Misto, kde je mi prijemné a kde
véfim tomu, co délame. Ale pokud jde o to, co
by se mélo vybavit ostatnim, tak bych cht¢l, aby
si nds spojili s pojmy jako spolehlivost, ochota

a schopnost uspokojit i velmi naro¢né potteby.

Vy jste trochu jina, velmi inovativni, jazy-
kovka. Nabizite i lecjaké speciality. Napfi-
klad jak se strasi angli¢tinou, v éem spoci-
vaji First Steps a pro¢ se ve vasi Skole uci
i o letnich prazdninach...

Myslim, Ze stéle nejsme inovativni dostatecné,
ale snazime se postupné styl jazykového vzdéla-
vani ménit. I proto jsme zacali s First Steps, coZ
je program pro predskolni déti, které se s cizim
jazykem setkavaji poprvé. Tak jako se malé déti
u¢i chodit, tak i v angli¢tiné délaji v nasich kur-
zech svoje prvni krticky. Véfime, ze kdyz je za-
¢nou délat brzy a spravné, jejich dalsi pokrok
bude o to jistéjsi. Kazdd vékova skupina tak

u nas bude mit zanedlouho svuj vlastni ,,pro-
gram pokroku. Patf{ k tomu i tematickd odpo-
ledne, jako tfeba ono ,,straseni® u prilezitosti
Halloweenu. S témi letnimi prazdninami: stan-
dardni Zivot jazykové $koly byl ¢asto kopii $kol-
niho roku, tedy s minimalné dvéma mésici
prazdnin. Na rozdil od $kolniho vzdélavani neni
moc dobré od jazyka odpocivat, proto se snazi-
me nase détské i dospélé studenty motivovat

ke stalé praci.

Jaky je zdjem o vyuku cizich jazykd, ale ta-
ké o preklady a tlumoceni nebo kurzy v za-
hranici?

Obecné zdjem o vyuku cizich jazyki stoupa.
Nejvice to vidime na svych firemnich klientech,
ktefi si uvédomuyji, Ze business se bez jazyka dé-
lat neda. Stejné je tomu v prekladatelstvi: zahra-
ni¢ni kontakty a angazovanost ¢eskych firem
roste a cizojazy¢na komunikace se projevuje

iv pottebé prekladi nebo tlumodeni. Studium

v zahrani¢i v poslednich dvou letech dramatic-
ky narist nezaznamenava, muze to byt jednak
strachem z cestovani nebo néklady, které jsou
na takové studium prirozené nepomérné vyssi
nez v piipadé studia v Cesku.

Nepozorujete také snahu uzavirat se pred
svétem?

Do urc¢ité miry tu snahu o uzavirdni vidime,
predevsim u star$ich ro¢nikd. Ty si uvédomuyji,
ze znalost jazykii bude klicova pro jejich déti

a diky tomu poptavka po kurzech zamétenych
na déti stoupd. Nicméné rodice a starsi ro¢niky
obecné do svého vlastniho vzdélavani investuji
méné. Podle nékterych prizkumt souvisi ocho-
ta investovat do vlastniho rozvoje s trovni vzdé-
léni, v pfipadé jazyk se to projevuje tak, ze lidé
za¢inaji studovat dalsi cizi jazyk vétsinou k an-
gli¢ting, kterou Casto jiz na docela dobré trovni
ovladaji. Vidime ale malo téch, co by se ve stred-
nim véku za¢inali néjaky jazyk ucit od zacatku.

Muz, ktery vi, co chce

élavani

Mate i zpétnou vazbu, vite, jak vasi absol-
venti nauceny jazyk zvladaji v praxi?

Takovou kontrolu mame spi$e u svych firem-
nich zakaznika a partnert, protoze s nimi
spolupracujeme po delsi ¢asové obdobi. Zaji-
ma nas tedy také to, zda mé nase spoluprace
kladny dopad na jejich kazdodenni pracovni
zivot. Potteby kazdé firmy a kazdého studenta
jsou jiné, takze kdyz vime, Ze jsme v néjaké
firmé fesili trénink telefonovani v angli¢ting,
tak se po par tydnech od ukonceni zeptam,
jestli uz tedy anglicky telefonuji a jak jim to
jde. Kdyz mame kurz pro obchodniky, tak
chceme védeét, jak se zvysilo procento oslove-
nych zahrani¢nich klientt a podobné. Mame
ale i studenty, ktefi v nasich kurzech prosli od
téch nejnizsich drovni az po pripravu a Gspés-
né absolvovani mezinarodni jazykové zkousky.
Na ty jsme obzvlasté hrdi.

Prozrad'te, co chystate nebo byste jesté
chtéli dokazat?

V oblasti vzdélavani je na$im cilem vytvorit
uceleny jazykovy vzdélavaci program, ktery
¢lovéka provede od prvnich krick v cizim ja-
zyce (First Steps) ptes jeho $kolni vzdélani
a prvni zahrani¢ni zku$enosti az k pracovnim
potfebam a vyuzivani ciziho jazyka v bézné,
a nékdy i méné bézné, pracovni praxi. Uvédo-
mujeme si, ze $kolni jazykové vzdélani ¢asto
nezarudi dostate¢nou jazykovou pripravu mla-
dych lidi, a proto bychom i ve spolupraci s na-
$§imi partnery chtéli vytvorit systém, ktery po-
vede k tomu, ze Ceska republika nebude
v dalich letech na chvostu jazykového Zebri¢-
ku Evropy.

za rozhovor podékoval Pavel Kacer
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prostor a smér

Nadace

a prilezit

4 <~
David Macek [

ost tvorit dobro

Ridit nadaci neni zas tak jednoduché. Musi mit srozumitelny program, jasny cil. Musi védét, co chce a dokazat
to vysvétlit ostatnim. David Macek je vykonnym feditelem Nadace DRFG. Ta je napfiklad strategickym
partnerem yourchance o.p.s. pro obdobi let 2016-2018. Jak vidi poslani nadace pravé on? A pro¢ spolupracuje

se spoleénosti yourchance?

Nadace DRFG ma v podtitulu VSechno za-
¢ina setkanim, mazete to vysvétlit?

Nase motto, vyrok papeze Frantiska, odkazuje
na prastarou lidskou zkusenost. Motorem

zmén v osobnim i spolec¢enském Zivoté nebyva
sebelepsi predsevzeti - vzdyt jsme ¢asto nestd-
li a mame slabou vili. Spolehlivéji nds promé-
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fuje osobni poznavani nékoho, kdo n4s fasci-
nuje a presahuje. Setkani obohacuje a sblizuje,
pomaha odhalit, v ¢em je kdo jedine¢ny. Se-
tkani povazujeme za zakladni metodu rozvoje,
nezbytnou podminku osobniho i spolec¢enské-
ho riistu. A taky za Iék na soucasnou tzkost

a strach Ceské spole¢nosti z jinych, odli$nych -
z téch, s nimiz se nesetkavame.

www.freshtime.cz

To méte jisté pravdu, protoZe motiv setka-
vani u vas neplati jen pro Cesko, spolupra-
cujete i se zahrani¢im. Jak?

»Jen to nejlepsi na svété je pro nas dost dob-
ré,“ fikaval Tomds Bata. Cilené se inspirujeme
u nejlepsich v zahranidi - zdcastnili jsme se
tfeba vyro¢ni konference European Venture



Philantropy Association v Parizi, sezndmili se
v Curychu s ¢innosti lichtenstejnské nadace
LGT Impact Venture. V Mildné jsme poznali
globalni asociaci dobrovolnikia AVSI, propojili
lombardské centrum excelence Cometa s or-
ganizatory letni Skoly finan¢ni gramotnosti
pro déti z ceskych détskych domovii your-
chance a ZET Foundation. Byli jsme pti oce-
néni brnénského primatora za gesta smifeni

v bavorském parlamentu v Mnichové. Pro
Meeting Brno jsme ziskali pozvani ke spolec-
nému evropskému projektu u Rhein-Meeting
Koln a nejvétsiho svétového festivalu Meeting
Rimini, ktery nds také predloni pfizval do své-
ho programu po boku italského prezidenta,
hlavniho muftiho Chorvatska nebo ¢erstvého
lauredta Nobelovy ceny miru. Vycet kontakt(i
a propojeni by byl delsi.

Loni jsme na Meetingu Rimini iniciovali
prvni setkdni organizatorii festivaltl pratel-
stvi mezi narody na ¢tyfech kontinentech,
pripravili jsme tam také program pro jiho-
moravskou a brnénskou delegaci a predjed-
nali pozvani fady vzacnych osobnosti na na-
sledujici ro¢niky Meetingu Brno.
Vyhledavame ve svété klicové protagonisty
»kultury setkdni®, navazujeme s nimi pratel-
stvi, inspirujeme se jejich metodami prace.
A zveme je k vefejnym setkdnim na Meeting
Brno, aby ndm pomdhali spravné hodnotit
»znameni ¢asu’, otevirali nds ,,radosti a na-
déji, smutku

a uzkosti lidi nasi
doby, zvlasté chu-
dych a vsech, kteti
néjak trpi“ Meeting
Brno si béhem dvou
ro¢nika ziskal znac-
ny ohlas doma

i v zahrani¢i - ital-
sky casopis Tracce
ho tfeba v roce 2017
spolu s Zenevskym
CERN a francouz-
skou komunitou Ta-
izé zatradil mezi nadéje pro Evropu budouc-
nosti.

Nadace je aktivni v mnoha oblastech. Pod-
porujete sociélni, kulturni i sportovni akti-
vity. Jak moc je pro vas dilezité, na co puj-
dou vase penize?

Kdyz jsme nadaci zakladali, peclivé jsme sle-
dovali okolnosti a setkani, kterd se nam v té
dobé¢ ,,déla“ S ohledem na né jsme si stanovili
priority — finan¢ni gramotnost se spole¢nosti
yourchance, Meeting Brno, aktivity cirkvi. Po-
mahame katolické charité a evangelické diako-
nii, Cesté 121 a bifevnovskému klasteru, dob-
rovolnikiim na Balkdné a fadé dalsich.

Stejné jako v investi¢ni skupiné DRFG i u na-
dace plati, Ze ,,investujeme jen do toho, do
¢eho vidime®. Pomdhdme tim, co opravdu
umime. Nechceme jenom posilat penize - do
rozvoje nas$ich partnert zapojujeme vlastni
kompetence a kontakty (,,venture philantro-
py"), upfednostilujeme trvalejsi partnerstvi.

Stejné jako v investiéni skupiné
DRFG i u nadace plati, ze
Jinvestujeme jen do toho, do ¢eho
vidime". Nechceme jenom posilat

Hezky je to vidét na spolupraci se spole¢nosti
yourchance. Jde o projekt Za¢ni spravné pro
dospivajici, kteti odchazeji z détskych domo-
vil. A rovnéz o vzdélavani ve finan¢ni gra-
motnosti, do néhoz se zapojuji pfimo za-
meéstnanci nasi
investi¢ni skupiny.

Sidlo mate v Brné.
Je to vyhoda, nebyt
v hlavhim mésté&?

penize - do rozvoje nasich
partneru zapojujeme vlastni
kompetence a kontakty (,venture
philantropy”), upfednostiiujeme
trvalejsi partnerstvi.

Je vyhoda byt v hlav-
nim mésté Moravy.
K Moravé se hrdé
hlasime, otevirame ji
novym vztahtim, po-
mahdme s terapii na-
rusené minulosti.
Chceme, aby ze sebe Morava pro dobro Evro-
py a svéta vydavala to nejlepsi. Véfime, ze ma
svoji hvézdnou hodinu teprve pred sebou.

Co je prioritou Nadace DRFG pro nasledu-
jici mésice a co povazujete za jeji mimo-
fadny uspéch?

Velkou parddu nadé-
lala v roce 2016

i 2017 instalace par
stovek de$tnikd nad
brnénskou Ceskou
ulici. Vdé¢ime za ten
népad brnénskému
radnimu Petru Ka-
louskovi. Rozzarené
détské odi, tisice
nadSenych selficek,
dojemné usmévy
udivenych seniort

a k tomu zapojeni

a propojeni fady své-

Muz, ktery vi, co chce

Vyhledavame ve svété klicové
protagonisty , kultury setkani”,
navazujeme s nimi pratelstvi,
inspirujeme se jejich metodami
prace. A zveme je k vefejnym
setkanim na Meeting Brno,

aby nam pomahali spravné
hodnotit ,znameni éasu”,
otevirali nas ,radosti a nadéji,
smutku a uzkosti lidi nasi doby,
zvlasté chudych a vsech,

ktefi néjak trpi”.

prostor a smér

foto Pixabay

ti: diplomacie (italské velvyslanectvi a kon-
zulat), businessu (Nova Mosilana a Regional-
ni hospodarska komora Brno), mistni kreati-
vity (Zivé mésto), cirkvi (Diecézni charita
Brno). K tomu slu$na medialni odezva a pro-
pagace Brna. A vlastné i svét sportu — sunda-
né destniky ted podepisuji hokejisté Komety,
charita je v listopadu benefi¢né prodavala pti
zapase v DRFG Aréné a vytézek piijde na
pristresi pro lidi bez domova pred nadchéze-
jici zimou.

Destniky maji Gspéch - a feceno s nesmrtel-
nymi Peligky: ,,Ptitom takova blbost, co?*
Mimoradné jsou také ,,ptibéhy Bilych vran’,
mladych dospélych, kterym pomahame spolu
s yourchance vykrocit do Zivota. T¥eba Niky,
Bild vrana 2017 - divka, ktera nikdy nepozna-
la otce, zneuzivali ji blizci a po odchodu z dét-
ského domova prozila trauma umirani sestry.
Presto jde dal, podporuje svého bratra a tési se
na spolecny Zivot s pritelem.

Jste sociolog, terapeut, vysokoskolsky uci-
tel, feditel nadace, byl jste dlouho kraj-
skym zastupitelem. Co je vam nejblizsi?

Nejvic se citim sam
sebou, kdyz muazu
pomahat s navazova-
nim partnerstvi mezi
vzacnymi osobnost-
mi a institucemi na-
pri¢ raznymi hrani-
cemi a oblastmi. Pfi
setkani s jinymi Iépe
chépu svij vlastni
»dar a ukol® Hezky to
vyjadril titul lonskeé-
ho Meetingu Rimini:
Ty jsi pro mé dobro.
ptala se
Vlasta Holéciova




na slovicko

Jak jste
zahdjili rok?

Kdyz se priblizi silvestrovska ptilnoc, kdyz
prosinec propluje v leden, vniméame to vyraz-
né a jsme plni emoci. Rachejtle bouchaji a srsi
ohnostroje, $ampus te¢e proudem a vichni
vSem prejeme zdravi, $tésti, ispéchy. Pomine

bujaré veseli, na Novy rok dospavame, ddme
si slavnostni obéd, vecer usedneme k televizi a také chystaime myslenky
na nové pracovni dny a povinnosti. Za¢ne koloto¢ toho, co se nestihlo
loni a co se musi stihnout dnes, zitra, hned. Ve viru déni tak néjak za-
pomeneme, co jsme si na prelomu prosince a ledna préli navzéjem, co
jsme si slibili i pfedsevzali. Do telefonu jsme nerudni, na maily neodpo-
vidame, nové napady a aktivity nas obtézuji. V ramci zdravého Zivotni-
ho stylu si dame vecer parek s rohlikem a misto prochazky na osvézeni
ducha i téla bezmyslenkovité naddvame na uplynuly den. Pro¢? Vérite,
7e odpovéd se vlastné hleda tézko...

Eva Brixi, $éfredaktorka

Telefon nebo tablet si pojistilo
pres 220 000 klienti T-Mobile

Pojisténi mobilnich telefonu a tablett? Jak ukazuiji statistiky spo-
leénosti T-Mobile, v dnesni dobé je pro muze stfedniho véku témér
samoziejmosti. Od roku 2014, kdy spole¢nost nabidla jako prvni na ¢e-
ském trhu tuto moZznost proti nahodilému pogkozeni nebo kradezi, si jiz
vice nez 220 000 klientt pojistilo pres 270 000 telefont
a tablettl. Spolu s BNP Paribas Cardif Pojistovnou tak
operator vyplatil zakaznikim na novych zatizenich nebo
opravéch uz vice nez 137 milionti korun! Rozlozeni pojis-
ténych telefontl podle znacek v podstaté odpovida
trendu zdjmu o jednotlivé znacky. Vede Samsung
a Huawei, kazdy s tfetinovym zastoupenim. Kazdé
desaté pojisténi telefonu pak patii znacce Apple.
A jak vypada typicky zakaznik, ktery si pojisti mo-
bilni telefon? Je to muz ve véku okolo 40 let. Zaji-

vavs

Na 10 % pojisténych jsou totiz lidé nad 60 let. ~ (tz)

partnefi www.freshtime.cz

NG
N 2.
Saht
.

&

%,
U kvi

www.uzeninybeta.cz www.clarioncongresshotelprague.com

Prosperita Fresh Time

vychazi jako priloha casopisu Prosperita, rocnik 7, leden 2018

Vydava RIX, s. 1. 0., Ocelarska 2274/1, 190 00 Praha 9

Séfredaktorka: PhDr. Eva Brixi-Simkové, e-mail: brixi@iprosperita.cz, mobil: 602 618 008
Séfredaktor www.freshtime.cz: Martin Simek,

e-mail: martin@iprosperita.cz, mobil: 606 615 609

Redakéni tym: Pavel Kacer, Jifi Novotny, Katetina Simkova

Graficky design: Michal Schneidewind

Korektury: Mgr. Pavla Roznickova

Tisk: HR.G. spol. s r.o. Distribuce: 5 P Agency, spol. s r. o.

Placené textové materialy jsou oznacené grafickym symbolem

www.freshtime.cz
Internetovy marketing: Media Know, www.mediaknow.net

/ TIM?

——
PROSPERITA

Lazenska mésta
zazivaji renezanci

Cesi znovu objevuiji kouzlo lazni. Lakaji je pFedeviim ozdravné pro-

cedury. Vloni se jen béhem prvnich tii étvrtleti podle Ceského sta-

tistického Gfadu v lazefiskych zaFizenich ubytovalo 664 088 hostu,

z toho 353 831 Cechl. Podle odhadii se pocet hostii lazenskych zaii-

zeni za rok 2017 dostane pies 800 000. O vzrustajici oblibé ldzni svéd¢i
- l

i stoupajici trzby portald, které lazenské pobyty prodavaji.
Lasg A

Uz od roku 2014 zaznamena-
vaji tuzemské lazné ubytek 1

klientt ze zahranici — zejmé-
na z Ruska. Nahrazuji je ale
Cesi, kteti do lazenskych
mést mifi stdle Castéji. ,Lon-
sky rok je mozné, co se pro-
deju tyce, oznacit za rekord-
ni. Zaznamenali jsme narust
trzeb o 14 %. Béhem roku
2017 se prostrednictvim na-
$eho portalu ubytovalo cel-
kem 17 300 klienttl. Podle vyvoje poptavky ocekavame, ze rok 2018 bude

vvvvvv

zuje na prodej lazenskych a relaxa¢nich pobyti. Raketovy nartist zajmu
zaznamenavaji témeéf viechna tuzemskd lazenska mésta. Mezi nejoblibe-
néjsi dlouhodobé patti Karlovy Vary, Luhacovice, Maridnské a Frantisko-
vy Lazné nebo Podébrady. Cei ale za¢inaji objevovat i dalsi lokality. ,,Za-
jem nasich klientti o pobyty vzrostl v roce 2017 nejvice v Teplicich nad
Becvou, a to 0 40 %, stejné procento hldsi Lazné Bechyné a 33% narust
zaznamenaly prodeje pobyti v Léznich Vraz,“ popsal Richard Sipos. Kvii-
li ndrtistu z4jmu o lazeniskd mésta je ale tieba planovat pobyt s predsti-
hem. ,,Nejvice lidi navstévuje lazenska mésta od zacatku brezna do cerv-
na, hlavni lazenska sezona pak trva od zafi do fijna. V. mnoha ptipadech
si museli klienti vloni pfi rezervaci lé¢ebného pobytu v nejzadanéjsich lo-
kalitach v hlavni sezoné rezervovat pobyt s tii- az ctyfmési¢nim predsti-
hem. Stejné tak tomu bude i letos, pokud se tedy lidé chystaji do lazni uz
na jare, je nejvys$si ¢as na nakup pobytu a rezervaci ubytovani,“ doporucil
Richard Sipos.

Na obsazenost lazefiskych hotelti maji vliv i Vanoce. Spousta Cechtl totiz
nasla pod stromeckem dérkovy poukaz pravé na pobyt v laznich.

»V predvano¢nim obdobi jsme zaznamenali oproti roku 2016 nartst

041 % v prodejich pobytovych poukazi. Rada obdarovanych je za¢ne
Cerpat uz na jare, coz bude mit samoziejmé znacny vliv na obsazenost
hotelti. Navic aktudlni trend, kdy si Cesi doptavaji vic tuzemskych dovo-
lenych v priibéhu roku, naznacuje, Ze obsazenost lazeiiskych mést bude
v pritbéhu roku 2018 velmi vyvazena,” fekl Sipos.

Hotely se v nadchazejici sezoné museji pripravit na naro¢né hosty. Poza-
davky Cechii na vybavenost hotelti i nabidku procedur totiz kazdym ro-
kem rostou. ,,Irendem poslednich let je pfisnéjsi hodnoceni hoteli klien-
ty. To, co bylo jesté pred par lety vyhovujici, ceskym navstévnikim uz
nyni jednoduse nestaci. Zvys$uji se naroky na kvalitu ubytovani, vybaveni
hoteld i pestrost procedur. Hotely proto kazdoro¢né investuji miliony do
rekonstrukei i rozsifovani sluzeb, zna¢né investice je mozné ocekavat

v mnoha ldzetiskych méstech i v leto$nim roce, uzavrel Sipos. (t2)

Hosté a prenocovani v lazeriskych zafizenich

Cesi

rok hosté celkem turisté pfenocovani
2012 710 858 361327 349 531 6 643 959
2013 745 935 371191 374744 6046 764
2014 742 281 391793 350 488 6 409 326
2015 732276 414141 318135 6 646 924
2016 780 122 438 701 341 421 7 038 449
2017* 664 088 353831 310 257 5685 893
* data za prvni tfi Ctvrtleti zdroj: €SU

www.freshtime.cz



Predsevzeti do nového ro

aneb Zkuste to

Jaky bude rok 2018? Predevsim
takovy, jaky si ho udélame. Pokud
ho chceme ucinit lepsim, nez byl
ten minuly, médme par tipu na
predsevzeti, ktera se vyplati
dodrzovat.

Méjte radi svou praci a kolegy

Dobré vztahy mezi zaméstnanci a $éfem jsou
tim nejdalezitéj$im. Pratelské prostredi se vam
odvdéci dobrou naladou napfi¢ firmou a vétsi
motivaci zaméstnanci. Neopomijejte proto in-
terni komunikaci, kterd m4 silny psychologic-
ky vliv na zaméstnance a vyrazné ovliviiuje je-
jich spokojenost. ,Po delsi dobé, kdy jsme
interni komunikaci zanedbévali, se ukazalo, Ze
to nebylo vhodné feseni. Rada nedavno prove-
denych opatfeni jasné dokézala, ze jsou za-
méstnanci radi, kdyz vi, Ze se o né firma zajima
a nabizi jim ur¢ité benefity. V pfedvano¢nim
¢ase mélo napiiklad uspéch poradani nékolika
vyletii za kulturou nebo znovu oziveni interni
skupiny na Facebooku, kde se mohou v$ichni
zaméstnanci vyjadrit k aktudlnimu déni ve fir-
mé,“ fekl Daniel Cerny, predseda predstaven-
stva spole¢nosti HALLA.

Budte k nalezeni

Co se neda dohledat na Googlu, jako by nebylo.
Dnesni doba si Zada patfi¢nou komunikaci - at
jiz jde o funk¢nost vaseho webu, komunikaci na
socidlnich sitich, ¢i prostfednictvim e-mailu.
Sandra Gligi¢, General Manager ve spole¢nosti
Taste, doplnila: ,,Na online komunikaci je po-
tteba nahlizet komplexné. Nejde jenom o to mit
vymazleny web nebo super firemni stranku na
Facebooku. Uméni je v tom, jak aktivity v jed-
notlivych onlinovych kanélech propojit tak,
abyste kazdému potencidlnimu zakaznikovi po-
mohli objevit pravé tu vasi znacku nebo pro-
dukt. A to je samoziejmé teprve zalatek. AZ se
na vas povali pozadavky a dotazy, méli byste za-
kaznikim zajistit dlouhodobou spokojenost,
postarat se 0 maximalni miru doporuceni a mi-
nimalizovat negativni odezvu, kterd v online
prostredi mize napachat nepékné skody.”

Investujte, inovujte

Obzvlast pokud pracujete ve vyrobnim segmen-
tu, bez technickych zmén a inovaci se pravdépo-
dobné neobejdete. Doba jde neustéle dopredu

a 7ada si nova feSeni. Diky nim budete mit zaru-
ku, Ze snaze zareagujete na zmény trhu a firma
bude efektivnéjsi a konkurenceschopna. ,,Nové
technologie s sebou pfinaseji netusené moznos-
ti. Tém je tfeba se pfizptisobit nejenom z hledi-

ska funk¢nosti, ale také vzhledu, ktery hraje stéle
vétsi roli. Posledni dobou se nam osvédéilo za-
meéfit produktové portfolio pravé na designovéj-
§i produkty s vétsi ptidanou hodnotou. Pricemz
je také dulezité respektovat potieby jednotlivych
trhu, na které hodlate produkty vyvazet. V pri-
padé technickych specifik se totiz mtize snadno
stat, ze by byl vas vyrobek na tamnim trhu ne-
prodejny;“ upozornil Daniel Cerny.

Kdyz si nevite rady,

obratte se na profesionaly

Predev$im mensi firmy se snadno dostanou do
bodu, kdy si nejsou jisté, jakym smérem se dale
vydat. V ptipadé, Ze si potiebujete ujasnit svou
vizi a uéinit strategickd rozhodnuti, je vhodné
tyto kroky konzultovat, obzvlast v pripadé, ze
nemdte moc zkusenosti s fFizenim a rozvojem
organizaci. ,,Poradte se s odbornikem na danou
oblast, kou¢em ¢i napiiklad Gspésnym podnika-
telem, ktery ma jiz pot a slzy ze zacatka za se-
bou, a muize tak upozornit na nejcastéjsi omyly
a chyby,“ upozornila Alice Kubickova, feditelka
Komory pravni odpovédnosti. ,V dnesni dobé
konjunktury je mozno rovnéz na rozjezd najit
zajimavého investora, ktery s uvedenym muze
pomoci - nejen v tomto piipadé je velmi pod-
statné nepodcenit smluvni Gpravu vzajemnych
vztaht, tak, aby zadinajiciho podnikatele ,velky
zralok’ nepfipravil o know-how,“ doplnila.

UdrZujte se kreativni a nekopirujte

Original je vZdy a pouze jen jeden. Ti, co se
jiz o néjakou kopii pokouseli, by nejspise dali

Muz, ktery vi, co chce

Iépe a chytie

foto Katefina Simkova

zapravdu tvrzeni, Ze vytvorit vérnou kopii je
jesté horsi nez zapojit vlastni rozum a sily

k vytvoreni nééeho vlastniho. Tento nazor
sdili také David Mencl, feditel spole¢nosti
Ekonomické stavby, ktery tvrdi:

»Délejte véci po svém, nekopirujte konkuren-
ci, ale méjte svoji vlastni filozofli, vyuzijte své
vlastni napady. Dlouhodobé perspektivné;jsi
je snazit se na trhu prorazit s né¢im odlis-
nym, ne prodavat to, po cem je u vétsiny
konkurence nejvétsi poptavka.*

Snazte se byt k sobé upfFimni

a vudi okoli pokorni

Vic nez cokoli jiného se cenf upfimnost.
Mluvit oteviené a nic nezakryvat bychom
méli nejen mezi prateli, ale umét fict véci na
rovinu bychom méli i vii¢i sobé samym.
»Pred zatatkem podnikani doporucuji polo-
zit si zakladni otazku: Pro¢ to délam? Ta se
zcela jisté promitne do vice rovin, napf. Pro¢
nabizim tento produkt nebo pravé tyto sluz-
by? Pro¢ by je méli moji potencidlni zakaz-
nici chtit? ,,Pokud si umim na tyto otazky
odpoveédét, mél bych si stanovit jasny cil

a cestu, jakou chci tohoto cile dosdhnout,“
doporucil David Mencl a dodal: ,,Je dobré si
zaroven uvédomit, Ze cesta neni nikdy jed-
noduchd, Ze musim pocitat s riziky a komp-
likacemi a Ze i pti velkém nad$eni je potieba
zachovavat chladnou hlavu a byt vytrvaly.
Vzdy se nam vyplatilo staré ¢eské pravidlo:
Na nikoho se nepovysuj a pred nikym se ne-
ponizuj.” (red, ska)




VARNSDORF VODOROVNE VYVRTAVACI

T@S A FREZOVACi STROJE

VODOROVNA OBRABECI CENTRA

Nejen tradice, ale predevsim dovednost a napaditost
svych lidi, to je zaklad, na kterém stavime.

WHT 110 C

Vodorovné vyvrtavacky deskové a stoloveé, /

obrabéci centra, specialni stroje
— to vSe umocnéeno

pestrou nabidkou
sluzeb.

1903-2018

Vice nez 100 let pomahame
tvorit svét kolem Vas.

WRD 130/150 (Q)

WHR 13 (Q) WH(Q) 105 CNC

QUALITY SINCE 1903

TOS VARNSDORF a.s., Ri¢ni 1774, 407 47 Varnsdorf, Cesk4 republika
Tel.: +420 412 351 203, Fax: +420 412 351 269, E-mail: info@tosvarnsdorf.cz




