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Jsme nejvétsim vyrobcem
vinylové desky na svété
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fresh rozhovor

Podnikatelsko-manazersky pribéh:
Jsme nejvétsim vyrobcem

desky na svété

vinylové

Desitka osobnosti, desitka muzi a Zen,
ktefi nalezi ke $picce manazerského
umu u nas. Ziskali ojedinélé ocenéni,
titul Manazer ¢tvrtstoleti, a to pfi
prilezitosti 25. ro¢niku soutéze
MANAZER ROKU, jiz pofada Ceska
manazerska asociace. Den velké slavy
na Prazském hradé mél datum

19. dubna. Mezi vyznamenanymi byl
Ing. Zdenék Pelc, CSc., prezident
skupiny GZ Media, a.s. Portfolio firem,
jez se svym managementem postavil
na nohy, dokaze zakaznikiim nabidnout
prvotfidni produkt v oborech tiskové

sluzby, vyroba CD/DVD, vinylové desky,

a rovnéz sluzby kompletaéni, skladové
a distribuéni. GZ Media pusobi

ve 42 zemich svéta, a jak se uvadi

na firemnim webu, 360 dni v roce,

24 hodin denné. GZ Media je znackou,
kterd ma co nabidnout:

Vase podnikatelskd a manazerska draha

je korunovana mnoha uspéchy i ocenénimi.

Stal jste se také Manazerem ¢tvrtstoleti.
Byl to dal$i podnét k rekapitulaci zkuse-
nosti, impulz k ndpadu, ¢im business jesté
posilit, okamzik pravdy, kdy jste uéinil né-
jaké zasadni rozhodnuti? Anebo jste mél
pfi gratulacich na Prazském hradé jen pro-
stou lidskou radost a na nic nemyslel?

Mél jsem samoziejmé jen prostou radost
z ocenéni. Bylo by smutné, kdybych pro-
hlédl v businessu jen pii takovych prilezi-
tostech.

Co je to uspéch ve vasem pojeti? Zisko-
vost firem, zakazky, které pfichazeji samy,
dobré zdravi, moznost vzit si dva mésice
dovolené v kuse, spokojena rodina, na-
slednik trinu, ktery éasem prevezme
velky dil povinnosti a zodpovédnosti do
své rezie?

Uspéch v mém pojeti je spokojenost akciond-
i, managementu i zaméstnanct. Je tfeba to-
hle drzet v rovnovaze. Moznost vzit si dovole-
nou dva mésice v kuse jsem nikdy nemél a ani
po tom netouzim.
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Ing. Zdenék Pelc, CSc.

Jste podnikatelem i manaZerem. Dovolim
si tvrdit, Ze i vynikajicim organizatorem,
personalistou a vizionafem, ktery stoji rov-
nyma nohama na zemi. Co vém v rozhodo-
vani vzdy nejvice poméhalo? Cisla, tabulky,
intuice, odvaha, risk, nebo konzervativni

a rozvazny pristup k véci?

Pfi rozhodovani jsou predev$im potieba zna-
losti, samoztejmé i informace a odvaha vzit na
sebe odpovédnost za dtisledky.

Mél jste i bezesné noci?

Mél, zejména z pocatku mé 36leté kariéry séfa
podniku. Nékdy jsem se nemohl dockat rana,
abych uz byl zase v praci a mohl za¢it fesit
problém, ktery mi vrtal hlavou. Postupem ¢a-
su jsem se naucil (az na vyjimky) pustit pod-
nikové problémy po ptrichodu domu z hlavy.

Cim jste se jistil, aby byly vydané faktury
véas a vSechny zaplaceny?

Tak o tom, Ze by byly vSechny faktury zapla-
ceny véas, si mohu nechat akorat zdat. Mensi
zpozdéni je vlastné predpoklddano. Jiny
problém jsou nezaplacené faktury. Nejlepsi

www.freshtime.cz

I

metodou je znalost zdkaznika. Pokud je do-
ty¢na firma na trhu dlouhou dobu, obvykle
riziko neni velké. Pokud firmu a jeji historii
nezndme, vyZzadujeme platbu pfedem. V sou-
¢asné dobé zadné vétsi problémy v této oblas-
ti nepocitujeme.

Proslavily vas vinylové desky, které vyrabite
od roku 1951. Pred lety jste se pod vlivem
novych technologii neunahlil, ponechal jste
si staré stroje, na nékdejsi know-how nava-
zal a dnes se u vas takfikajic netrhnou dve-
fe, a mnohé nejslavnéjsi celebrity hudebni
scény svéfuji vyrobu desek pravé do GZ
Media. Proziravosti sobé vlastni jste vyhral
konkurenéni bo;j...

Myslim, ze kromé podrzeni si technologie hra-
lo vyznamnou roli mé rozhodnuti v roce 2005,
kdy vinylova deska byla jesté ,,v plenkach®, nic-
méné to bylo rostouci batole, které si zidalo vy-
vinout vyrobu novych listi a galvanického zati-
zeni pro vinylovou desku. Prototypy se moc
nepovedly a dnes jsou jiz ve $rotu. Nicméné
jsme se poucili z toho, kde jsme udélali chyby,
a tak kdyzZ novych kapacit bylo v roce 2013 tre-
ba, byli jsme jedini na svété, kdo byl pfipraven
si je vyrabét. To uz dnes neplati, nicméné z na-



skoku stéle profitujeme a jsme nejvétsi vyrob-
cem vinylové desky na svété.

Ostatné — mate rad hudbu? Nebo spise
tihnete k obrazkiim?

Hudbu méam rad, ale jsem totalni laik. Hudeb-
ni sluch mam asi jako Bedfich Smetana dva
dny pred smrti.

Jak jste pronikli k vyrobé obalti pro kos-
meticky primysl? Byla to nahoda, pfibéh,
snaha jit pravé timto smérem?

Vyroba obaltl pro kosmetiku, parfumérii ¢i al-
koholicky primysl byla logickym vyusténim
nasi restrukturalizace. Kdyz jsme budovali
svou polygrafii pro hudebni a filmovy pra-
mysl, pfislo rozhodnuti o vyuziti téchto kapa-
cit pro jiné tcely vlastné samo.

Je pro vas podnikéni dnes spiSe radost,
nebo drama?

Vite, myslim si, ze nemiiZe byt radost bez zkla-
mani. To k Zivotu patfi.

Zalozil jste zastoupeni ve Velké Britanii

a Francii, postavili jste dalsi zavod v Kana-
dé. S jakym cilem? PInite si sny o dokona-
Iém portfoliu vasi nabidky?

Maéme silné zastoupeni ve Francii a Anglii.
Mensi pak v Holandsku. V lonském roce jsme
postavili na zelené louce vyrobu desek v Kana-
dé, kterd jiz bézi na plny vykon, a koupili exis-
tujici fabriku v Tennessee. Tam jsme za necely
rok zvedli vyrobu na dvojndsobek se stejnym

poctem zaméstnanctl. Tohle neni samoziejmé
jen moje zasluha. Mdm v podniku velmi dob-
ry tym manazerd v cele s mym soucasnym na-
stupcem Ing. Stérbou a také fadu zkusenych
délnika, kteti s fabrikou doslova Ziji.

Nabizite také nejucelenéjsi polygraficky
servis v Ceské republice. Vlastnite rotacku.
Tisknete i na novinovy papir?

Netiskneme. Jsme zaméfeni vylu¢né na pro-
dukty s vysokou ptidanou hodnotou, a to no-
viny nejsou (toto se netyka obsahu).
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Rika se, Ze business je posedlost sebereali-
zaci, nadbytek energie, nespoutana touha
tvorit, délat uZiteéné véci, vééné hledani
smysluplnosti Zivota. Souhlasite s tim?

Rekl bych, 7e business je v prvni fadé zptisob jak
uzivit sebe a svou rodinu. Jisté je to i touha po-
mahat jinym a také snaha nechat za sebou néco,
co prezije kratky lidsky zivot. A je v tom také
soutézivost, néco co vas zene dal a dal stejné ja-
ko ve sportu. To je myslim ma hlavni motivace.

za rozhovor podékovala Eva Brixi




V podnikani mate vétsi volnost
vykoupenou vétsim osobnim rizikem

Tento rozhovor se zrodil vice méné nahodou (zda existuje, ¢i nikoli, o tom uz
davno nepfemyslim). Ve firmé Kyosun s.r.o., jejiz produkty jsem znala a étenafi
zase z nasich stranek - jde o Matcha Tea - jsou dva spolecnici. O jednom z nich
jsem netusila, Ze je to pravé on. Jde o Ing. Jifiho Devata, nékdejsiho §éfa
Microsoftu a Cisco u nas. DGvérné béhem své kariéry poznal prostiedi
korporatniho businessu, pfednosti i uskali, stejné jako nyni poznava prostor
pro podnikani i manaZerskou ¢innost v UplIné jiné dimenzi. Kdyz jsem ho

na jedné z konferenci o udrZitelnosti slySela mluvit pravé na téma Zivot

v nadnarodni spoleénosti, nabidla jsem rozhovor pravé o tom v protikladu

k ptisobeni v mensi ¢eské firmé. Zde je:

Mnozi si pamatuji, Ze jste pusobil ve $pi¢ko-
vych pozicich dvou velkych svétovych spo-
leénosti, Microsoft a Cisco. Co mély spoleé-
ného a &im se ligily, vidéno oéima §éfa?

Obé¢ firmy byly a jsou svétovymi lidry ve své
oblasti, a to diky svému obrovskému inova¢ni-
mu potencidlu. V ¢em se ma pusobeni zasad-
né ligila, vychazelo z odlisné doby - obé zku-
$enosti od sebe délilo jedno desetileti, a to je

v historii rozvoje oboru informac¢nich techno-
logii stragné dlouha doba, coz plati dvakrat

v kontextu ekonomického rozvoje stfedni Ev-
ropy. Zatimco Microsoft jsem prebiral béhem
IT boomu, z néhoz plynuly obrovské piilezi-
tosti pro vlastni rozvojové projekty, do Cisco
jsem vstoupil béhem ekonomické stagnace a -
dnes uz to snad mohu fict vefejné - po nékoli-
ka problematickych letech na ¢eském trhu.
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Logicky, v druhém pripadé byly srouby mno-
hem pevnéji utazené.

Kazda ze spoleénosti méla svoji firemni
kulturu, zvyklosti, psand i nepsana pravidla
hry. Cemu vas to nauéilo, posunulo ve vni-
mani souvislosti businessu a manazerské
prace?

Zduraznil bych, Ze silnou firemni kulturu.
Obé spole¢nosti mély velmi srozumitelné defi-
nované firemni hodnoty (byt odli$né) a tyto

Mnohym z odpurct korporaci
chybi pracovni navyky

a dovednosti, které by jim velka
firma Gcinné vmasirovala pod kuzi.
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byly zfetelné vepsané do kazdodenniho cho-
vani ve firmé, do jednotlivych procest. Dnes
se ve své konzulta¢ni praci ¢asto setkavam

s firmami, které hledaji cestu k popsani své
identity spole¢nymi hodnotami. Ty jsou ne-
smirné dilezité pro orientaci zaméstnanct

v kazdodenni realité, pro nastaveni jejich vni-
ttnitho kompasu. Pfizndm se, Ze Microsoft mi
byl v tomto o néco vice autenticky, protoze

v jeho pripadé firemni kulturu reprezentoval
a zil Bill Gates, zakladatel a vlastnik firmy,
kdezto Cisco vedl ,ndmezdni“ manazer, ktery
v ném nevyrostl.

Na druhé strané se v posledni dobé hojné
diskutuje o tom, Ze byt v korporatu je vel-
ké odfikani, a mnozi, ktefi si toho ,uzili",
radéji odchazeji do ustrani nebo si zakla-
daji mensi firmy. Jak to vnimate?

Za prvé je to otazka osobni volby, za druhé ¢a-
sy se ur¢ité zménily - pfed dvaceti lety se

i korporace ve stfedni a vychodni Evropé mu-
sely chovat jako startupy. Rozhodné se nera-
dim k tém, ktef{ by korporace jednozna¢né
odsuzovali (byt uz ptes dva roky pisi sloupky
na téma Jak prezit korporaci). Mnohym z od-
purct korporaci chybi pracovni navyky a do-
vednosti, které by jim velkd firma G¢inné vma-
sirovala pod kuzi.

Dnes pusobite jako spolumajitel firmy Kyo-
sun spoleéné s Petrem Patockou, Sifite sla-
vu ¢aje matcha. Jaké dalsi aktivity se vazi

k vasi éinorodosti?

Prace s Petrem na nasich znackach Matcha
Tea a Kyosun mé nesmirné obohacuje — pra-
cuji s hmatatelnym produktem, Zivou vazbou
s redlnym spotfebitelem. Vedle toho se spolu
s kolegy z firmy IdeaSense hodné vénuji po-
moci pfedev$im velkym firmam se strategii,
inovaci a firemni kulturou. Jak jste jiz mohla
odtusit z mych predchozich odpovédi, véfim,
Ze tato tfi témata jsou silné provazana. A pak
se v ¢ase vynoruji a zase mizi dil¢i projekty, ta-
kové ma bizuterie k obchodu a poradenstvi.
Nenudim se.

Nakolik je nynf jiny vas profesni zivot? Ma-
te vice casu, volnosti a prostoru délat véci
~Po svém”? Muzete dat prichod tvofivosti
v fidici éinnosti, v utvareni obchodni stra-
tegie, zvladani rizik?

Vice ¢asu urcité nemam, mohu s nim vsak vol-
néji naklddat, a tak si chranit svou dusevni

i fyzickou pohodu. Pfedev$im jsem vsak nabyl
luxusu vénovat se téméf vyhradné jen vécem,
které mé bavi a které mé rozvijeji.



A jak se lisi pozice podnikatele a manazera?

Zodpovédnosti pti Fizeni vlastni ¢i cizi firmy
se vyrazné neli$i. V podnikani méte vétsi vol-
nost vykoupenou vét$im osobnim rizikem.

A zésadni rozdil tkvi v pohledu na percepci
(vnimadni) aspé$nosti: v podnikani je vam jed-
no, zda vypadate elegantné na cesté cili, je za-
sadni, zda jej dosahnete. Oproti tomu v kor-
poraci musite vynalozit pomérné hodné usili
na presvédceni nadrizenych, Ze mate potencial
toho cile doséhnout. Rikdm tomu, Ze si ,,ku-
pujete budoucnost®

Cim jsou zajimavé mensi ¢eské firmy?
V hledani a nachazeni uziteénosti?

SpiSe v tésném sepjeti se zakaznikem a jeho
potiebami. UZite¢nost neni spole¢nym jmeno-
vatelem, naopak fada technologickych startu-
pu vyviji néco z jejich pohledu ,,cool, ale ne-
tus$i komu, pro¢ a jak to prodat. Tim nechci
Fict, Ze tvori zbyte¢ny produkt, jen postupuji
opacné.

Nejenom zlé jazyky tvrdi, Ze manazerska
pozice v nadndrodni spoleénosti rovna se
uzivani antidepresiv a pravidelné navstévy
psychoterapeutl, mijeni podstaty Zivota.
Séfové nemaji ¢as na sebe, na rodinu,

o dovolené vyfizuji pracovni maily, jejich
zodpovédnost pod tlakem na vykon vyusti
v kolapsy, rozvody, alkohol, smutky, prazd-
notu v dusi, byt bankovni konto pretéka.
Je v tom alespon kousek pravdy?

Bohuzel je v tom velky kus pravdy, sdm jsem
se dvakrat dostal do velmi svizelné osobni si-
tuace. Vina je jak na strané korporace, tak

i nds samotnych manazert. Vasi osobni poho-
du automaticky narusi fakt, Ze se vas §éf na-
chazi o $est ¢i devét casovych pasem dal.

A pokud zacnete délat dalsi a dal$i kompromi-
sy narusujici vasi ,wa“ (japonsky vyraz pro
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vnitfni harmonii), jste na nejlepsi cesté
k osobnimi krachu.

Tlak na vykon podléha prani akcionaru, je
tieba prodévat, dokud to jde. At je zboZi
a sluzba kvalitni, ¢ naopak. K tomu néko-
lik stranek k svétové udrzitelnosti a social-
ni odpovédnosti v etickém kodexu firmy,

a reputace je zachrénéna. Zveliéuji a vulga-
rizuji. Ale neni tahle praxe ob¢as proti
zdravému rozumu?

Opravdu zveli¢ujete. Proti zdravému rozu-
mu se v$ak v kazdém pripadé stavi vira

v nekone¢né rostouci vynosy a zisky. Kaz-
dy produkt, kazda sluzba ma kone¢ny pro-
stor na trhu a zisk rovnéz nelze nekone¢né
zvySovat bez poskozeni spottebitele.

Vychodisko hledaji nékteré velké firmy
V nasazeni manazera Stésti. Ma zpétné
lidi uéit radovat se. Neni to paradox?
Na jedné konferenci jste k tomu cosi
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poznamenal...

...ze vytvoreni role manazera §tésti je deviace.
Je to takova spolecensky ptijatelnd forma zmi-
novanych antidepresiv. Celych 45 % zamést-
nanctl nevéti, ze jejich prace ma budoucnost,

Dnes se ve své konzultacni praci
casto setkavam s firmami, které
hledaji cestu k popsani své identity
spoleénymi hodnotami. Ty jsou

nesmirné duleZité pro orientaci
zaméstnancu v kazdodenni realité,
pro nastaveni jejich vnitiniho
kompasu.

nevidi v ni smysl. Pfitom smysluplnost prace
je nejdulezitéj$im faktorem ovliviiujicim spo-
kojenost zaméstnance. Manazefi na vSech
urovnich by méli vénovat mnohem vic ¢asu
vysvétlovani ptinosu prace kazdého jedince
pro tspéch firmy. Tim druhym faktorem
v poradi je moznost seberealizace. Tyto
dvé potteby nenaplnite ani stra-
venkami, ani stolnim fotbalkem ¢i
mexickymi mariachi v kantyné.

V malé firmé je také co fesit.
Casto neni ani na mzdy nékolika
zaméstnancu. Vyrobek muze
okamzité okopirovat jina spoleé-
nost, neni ho jak ochranit. Je to
vice stresujici nez neplnéni planu
ceského zastoupeni firmy XYZ?

Neni. Lidé se nejvice boji neznd-
mého. Cashflow, konkurence - to
jsou nejistoty, které jsou kazdému
podnikateli zndmy a Ize se na né
pripravit. Nemusite védét, jestli
zavod pobézite ve dne, ¢i v noci,
na atletickém ovélu, ulicemi

Muz, ktery vi, co chce

meésta, ¢i lesem, mili, ¢i ptlmaraton. Presto
muzete pracovat na svych bézeckych doved-
nostech, kompetencich.

Prilezitost tvofit podle vlastnich predstav
(ale i podle pozadavku trhu) vsak ¢lovéku
déava nadéji, podporuje jeho viru v to, do
&eho se pustil, a posiluje jeho nadseni.
Emoce dostévaji zelenou, intuice je sema-
for... Nasel jste, co jste hledal?

Nasel, muj zivot byl ke mné dosud nesmirné
$tédry. Pfesto mam stale co objevovat.

Nejnovéjsi technologie davaji lidstvu glo-
balni kfidla, Zivot se odehrava na celé pla-
neté ted'a tady, neni problém se s kymkoli
kdykoli setkat, ziskat informace. Internet
nas vtahl do hry, zapomnéli jsme se zdravit
se sousedem a lasku hledame pres se-
znamky. Neni to uchylka? JenZe business

z call centra neudélam, ale u voravé kavy
mozna ano. Myslite, Ze o tom zaéneme za-
se premyslet?

V tomto pripadé to neni tchylka, ale vyvoj.
A vyvoj nikdy neni harmonicky, takze vzdy je
to kmitani kolem néjakého dlouhodobého
trendu. Pfemyslet o dopadu téchto zmén vsak
jisté ma smysl. Mé osobné naptiklad velmi
trapi vznik digitdlni propasti 2.0, ktera jiz neni
o pistupu k technologii, ale o zptisobu jejtho
uziti. Ve spolec¢nosti se za¢ina tvorit predél
mezi generacemi kvili zménam socidlnich nd-
vykt a komunika¢nich principt. Obavam se,
ze hrozi, ze budou na planeté Zemi existovat
dvé rtznd lidska spolecenstvi, postavend na
odli$nych socidlnich a komunika¢nich princi-
pech. Nastupujici generace by mély citit zod-
povédnost nevyloucit nds starsi ze svého svéta
a nechat nds dozit ve vzajemnosti.

otazky pfipravila Eva Brixi




Kouzelné listecky
pomahaji myslence na svét

PRODUKTIVITA

NEDOSTATEK KANCELARSKYCH POTREB
ZNAMENA MENS| PRODUKTIVITU

94 %

lidi v kancelarich

je méné produktivnich,
kdyZ nemaji viechny
kancelaiské potreby

62 %

zaméstnanct v kancelafich
upfednostriuje Gkolovnik
v papirové podobé pfed
digitalni

84 %

si svlij Gkol pamatuje lépe,
; kdyz je napsany na lepitku
y Post-it®, nez pokud pfijde
s pres digitalni upominku

47 %

dotazovanych by bez
svych bloékl Post-it®
béhem naroéného dne
mélo pocit, Ze nemaji
véci pod kontrolou

3M Cesko, spol. s r.o., pisobi jako vy-
hradni zastoupeni 3M Company na c¢eském

i partnery
Ceského primyslu, zdravotnictvi, Skolstvi

trhu. Radi se mezi nejvyznamn

a védy. V kazdé oblasti ¢innosti 3M navazuje
na 100 let plsobeni v oblasti inovaci. V Praze
tfetim rokem pusobi Inovaéni centrum 3M
(Application Development Lab / ADL) pro vy-
voj a testovani zakaznickych aplikaci. Vice in-
formaci o spolecnosti 3M a jejim nasazeni pro
inovace je k dispozici na portalech 3M.cz.
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AzZ dvé tretiny zaméstnanci z kancelaFi jsou ochotné pfijit do prace dfiv nebo odejit
pozdéji jen proto, aby si udélali poradek na svém pracovnim stole. Vyplyva to

z prizkumu technologické spoleénosti 3M. Neusporadané pracovni prostiedi nejenze
$patné vypada, ale tfi lidé ze étyf véfi tomu, Ze je také znamkou hlubsich problému
ve firmé. Témér tietina lidi se pak domniva, Ze nepofadek v praci je pro pracovni
moralku vétsi prekazkou nez kancelarské , drby”.

Prizkum také ukazal, jak je pro zaméstnance
dualezité mit k dispozici kancelaiské potieby.
Jejich nedostatek pry snizuje produktivitu, po-
tvrdilo to az 94 % respondentt uvedeného
prizkumu 3M. V dne$ni digitalni dobé je také
prekvapivé zjisténi, Ze 62 % zaméstnanctl stale
uprednostnuje ukolovnik v papirové podobé
pred elektronickou a 84 % dotazanych uvedlo,
7e si svj ukol bude pamatovat lépe, pokud
bude napsany na barevném lepicim papirku
Post-it, nez pokud prijde pres digitalni upo-
minku. Navic 47 % dotazovanych by bez svych
Post-it blo¢kit béhem ndro¢ného dne mélo
pocit, Ze nemaji véci pod kontrolu.

Kulturni hub kousek od Manhattanského
mostu nasel zptisob, jak délat brainstormingy
v tymech budovat atmosféru davéry. Staci jim
k tomu kancelarské blo¢ky Post-it.
Brainstorming je nepochybné diilezitou soucas-
ti tviir¢tho procesu, ne vzdy ale dokaze byt efek-
tivnim fesenim aktualnich otazek. Existuje celd
fada faktora urcujicich jeho aspésnost. K prosa-
zeni silnych myglenek je predné zapotiebi byt

v prosttedi, které podporuje otevienou komuni-
kaci, silnou zpétnou vazbu a diivéru.

»Zacali jsme workshopy zaméfené na spolupré-
ci, ale brzy nam doslo, ze tyto dovednosti jsou

k ni¢emu, pokud se cely tym nedokaze o prob-
1ému bavit do hloubky, a hlavné upfimné. A to
vyzaduje budovani vzdjemnych vztahi, prohlu-
bovani duvéry, a hlavné vyfeseni problémd, kte-
ré by v ramci skupiny mohly vyvstat. Tak se da
vybudovat prosttedi vhodné pro spolupraci,”

www.freshtime.cz

vysvétlil Jason Wisdom, spoluzakladatel Design
Gymu. Pro vytvofeni potfebnych internich
vztaht vyuziva Design Gym velmi jednoduché
cviceni. ,,Abychom lidi v tymu trochu uvolnili,
rozddme vSem Post-it blo¢ky. Poté je pozadame,
aby na jednotlivé papirky béhem deseti minut
nacrtli, co vSechno béhem dne délaji. Nejenze
jim tato aktivita pomuze uttidit si svoji roli

v ramci tymu, ale zdroven to samé umozni
ostatnim. Lidé pak dokdZzou sndze idenfitikovat,
v ¢em se jejich role prekryvaji a vyhnout se pii-
padnému napéti,“ uvedl Jason Wisdom.

Kromé toho dokdze kresleni udélat abstraktni
myslenky daleko hmatatelnéjsi a pochopitelnéj-
$1. Ostatni se k nim pak mohou presnéji vyja-
drovat a klast zvidavéjsi otazky. ,,Kdyz lidé vidi
nadrty nebo diagramy, jsou okamzité zvédavéjsi
a dychtivi prijit s feSenim problému. Chtéji vé-
dét, jak jednotlivé véci zapadaji do sebe, jak nék-
do nad problémem premysli. Pomaha jim to vy-
tvotit si vizualni jazyk spole¢ny pro vSechny,“
priblizil Matej Polievka ze spole¢nosti 3M.
Blocky Post-it v ramci téchto procesit hraji ne-
opomenutelnou roli. Pomahaji jak utvéfet a po-
silovat vztahy v ramci tymu, tak spole¢nymi sila-
mi vytvaret feSeni pro komplikované problémy.
»Post-it davd hlas ve skupiné kazdému. Nékdo
muze byt stydlivy mluvit k vétsi skupiné lidi, ale
vizudlni platformu dokaze vyuzit kazdy. Na ba-
revnych lepicich liste¢cich navic myslenky do-
stavaji novy rozmér, ktery je daleko stalejsi nez
pouhd slova, a také pochopitelnéjsi pro ostatni
¢leny tymu. Ti mohou o napadech dale diskuto-
vat a rozvijet je,“ dodal Matej Polievka. (tz)



o podnikani

Letos vznikda méné firem nez loni

Neutuchajici zdjem podnikatelt o zakladani
novych firem zfejmé narazil na strop.

V prvnim kvartalu jich vzniklo 8416, témér
0 13 % méné nez ve srovnatelném obdobi
lofiského roku. V roce 2017 pfitom bylo
registrovéno nejvic firem od ptedkrizového
roku 2007. Soudasné vyrazné roste pomér
mezi vzniklymi a zaniklymi spoleénostmi.
Informace vyplyvaji z databazi a vypocéti
poradenské spolecnosti Bisnode.

»Pokles z&jmu podnikateli o zaklddani no-
vych firem muze byt predstihovym signélem,
7e na$e ekonomika za¢ne zpomalovat v reakci
na prehfivani z poslednich mésict, zejména

kvuli niz§imu rastu v zahrani¢ni a s tim souvi-
sejicim poklesem poptavky exportniho zbozi
nebo silnéjsi koruny,“ zhodnotila statistiky
analyticka Bisnode Petra Stépdnové s tim, Ze
lonsky rekord 32 187 nové registrovanych spo-
le¢nosti se jiz letos zfejmé prekonat nepodari.
V prvnim kvartalu letogniho roku vzniklo
8416 novych firem, zatimco ve stejném obdobi
loniského roku to bylo 9640, tedy o 1224 vic.
,Piesto tempo, jakym se v CR zaklddaji nové
podnikatelské subjekty, je stale velmi vysoké,“
dodala Petra Stépdnova z Bisnode.

V Ceské republice aktualné piisobi 480 591 fi-
rem, z toho 454 272 spole¢nosti s ru¢enim ome-
zenym a 26 319 akciovych spole¢nosti. ,,Pfesto,
ze za prvni tfi mésice leto$niho roku vzniklo
8416 novych firem, celkovy pocet registrova-

foto Pixabay

nych spole¢nosti se zvysil 0 4973, to znamena,
Ze 3443 subjektll v tomto obdobi zaniklo.
»Dlouhodobg, od roku 2014, roste pomér zani-
Kklych firem k nové zalozenym. Je§té v roce 2014
dosahoval 21 %, letos jde 0 41 %. To souvisi

s postupnym procistovanim podnikatelské za-
kladny, kdy zanikaji spici nebo nekonkurence-
schopné firmy,“ dodala Petra Stépanova.  (tz)

Poéty nové zalozenych firem v jednotlivych mésicich 2015-2018

2018 2017 2016 2015

mésic s.r.o. a.s. celkem s.r.o. a.s. celkem S.I.o. a.s. celkem s.r.o. a.s. celkem
1. 2961 70 3031 3017 75 3092 2191 62 2253 2024 59 2083
2. 2537 60 2597 3064 73 3137 2282 80 2362 2232 38 2270
3. 2728 60 2788 3332 79 3411 2345 81 2426 2505 54 2559
4. 2341 69 2410 2213 68 2281 2252 58 2310
5. 2506 97 2603 2195 76 2271 1883 61 1944
6. 2622 111 2733 2042 86 2128 2221 102 2323
7. 1858 60 1918 1706 37 1743 1898 75 1973
8. 2421 55 2476 1992 77 2069 1779 61 1840
9. : : 2163 56 2219 2145 86 2231 2045 69 2114
10. 2613 81 2694 2418 71 2489 2246 85 2331
1. i 2706 109 2815 3407 83 3490 2483 78 2561
12. 2561 118 2679 3010 84 3094 2536 109 2645
1Q 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007

S.r.o. 454 272 449 360 425744 405 410 385 979 366432 348 334 332987 316 429 296 787 280736 261946

a.s. 26 319 26 258 25817 25582 25 372 25120 24 937 24714 24 042 23 221 22 888 21932

celkem 480591 475618 451561 430992 411351 391552 373271 357701 340 471 320008 303624 283878

*statistika zahrnuje jen ,kapitalové” spoleénosti, tj. spole¢nosti s ruéenim omezenym a akciové spolecnosti, nikoliv napfiklad komanditni spoleénosti nebo spolecenstvi vlastniki apod. zdroj: Bisnode

Prodejna budoucnosti Alza.cz prinesla obrat témér 13 mil. K¢

Alza.cz a. s. v lednu v Praze na Flofe spustila v ramci pilotniho projektu novinku s ndzvem
Prodejna budoucnosti, nyni doslo na vyhodnoceni. Provoz v pribé&hu prvnich tfi mésici
predcil o¢ekavani — vytizenost se v obdobi Spicky (launche, soutéze) pohybovala kolem
250 schranek denné, obrat na této provozovné za prvni tfi mésice ¢inil 12,8 milionu korun.

Odbavilo se 11 000 objednavek.

Zakaznici podle zpétné vazby ocenuji vybor-
nou dostupnost, rychlost a také soukromi. Vy-
uzivaji rovnéz odborniky pres videoterminal,
kde jsou denné obslouzeny desitky pozadavkd,
pticemz praimérnd doba rozhovoru je tfi mi-
nuty. Primarné zadaji o pomoc s vybérem pro-
duktu, mnohdy se ale ptaji i na samotnou ino-
vativni provozovnu.

»Mame velikou radost, Ze uZivatelska zkuge-
nost vysla tak pozitivné, protoze spokojeny za-
kaznik je pro nas naprosto klicovy. Co se tyka
dalsi provozovny, tu diky sou¢asnym poznat-
kiim v mnohém vylepsime a zjednodusime -
efektivnéji budeme pracovat s prostorem i po-
uzitym materidlem, uvedl Jan Moudtik, fedi-
tel expanze a facility Alza.cz.

Muz, ktery vi, co chce

Nejvice se do Prodejny budoucnosti
doposud objednavaly tyto produkty:

1. telefony

2. sportovni vybaveni

3. ptislusenstvi k elektronice

4. notebooky
Na pobocce také probéhl launch nékolika novi-
nek, napt. Samsungu S9, o ktery mohli zdkazni-
ci soutézit, nebo Huawei P20. JelikoZ se tento
zpuisob prodeje osvedcil, v 1été se planuje spus-
téni druhé Prodejny budoucnosti kousek od
metra Budéjovicka. Ta ale dozna urcitych vy-
lep$eni, kterd vyplynula v priibéhu pilotu prvni
provozovny — drobné se zméni svételnd naviga-
ce, zméni se i pouzité materialy, nové pribudou
cembritové desky a napinavy strop. (tz2)




napovéda déjin

S peclivosti a smyslem pro detail

“ 00

mapuje déjiny re

Prof. PhDr. Dusan PavlG, CSc.

Ze jesté nikdo nezmapoval historii ¢eskoslovenské reklamy v letech
1927-1949? Mozna se to bude zdat nepravdépodobné, ale je to tak.
Tedy bylo to tak aZ do vydani odborné publikace prof. PhDr. Dusana
Pavli, CSc., nazvané Reklub 1927-1949 / Kapitoly z déjin
ceskoslovenské reklamy. Vysla v zavéru loriského roku. Autor vychazel
z dobovych pramenu, peélivé je analyzoval a komentoval tak, abychom
pochopili vyznam a pfinos tehdejsi reklamy pro zivot spoleénosti. Obor
se formoval pomérné vyrazné a dne$nim tvarcim reklamnich sdéleni
ledascos napovédél. Dusan Pavlu pusobi jako pedagog na Fakulté
masmedialni komunikace Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnavé.
Otazky patfily pravé jemu:
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klamy

Reklub 1927-1949 / Kapitoly z déjin ces-
koslovenské reklamy - je nazev knihy, kte-
rou jste v lofiském roce obohatil déjiny
ceskoslovenské reklamy. Zpracoval jste ob-
dobi, jemuz se nikdo tak podrobné zatim
nevénoval. Pro¢ zrovna tento €asovy tsek?

I kdy?z je faktem, ze pravé obdobi Prvni repu-
bliky je v poslednich zhruba 5-10 letech pred-
métem nebyvalého zajmu nasich historiki,
nebyl to hlavni impulz k této praci. Ke zpraco-
vani této vyvojové etapy ceské a ¢eskosloven-
ské reklamy jsem se odhodléval jiz dlouho,
zhruba od poloviny 80. let, kdy mne potkalo
velké Zivotni §tésti, které mne na jedno praco-
vi$té — katedru agenturni Zurnalistiky a propa-
gace na fakulté Zurnalistiky Univerzity Karlo-
vy - svedlo s byvalymi ¢leny a funkcionari
Reklubu - Reklamniho klubu ¢eskoslovenské-
ho: doc. Ing. Bohu$em Hécklem a Josefem Po-
lackem. Jejich prostfednictvim jsem mél moz-
nost navéazat kontakty s dal$imi ¢leny Reklubu,
postupné jsem se seznamoval s dobovou kniz-
ni literaturou, ¢asopiseckou produkei s temati-
kou reklamy, veletrhtl, aranzérské prace, s kni-
7nim dilem teoretikd a praktika reklamy
mezivale¢né doby, jako byl Z. Sindler, V. Hol-
man, J. Solar, J. Brabec, Z. Chodounsky,

V. A. Jarolimek, M. Sutnar, J. Vichnar a dalsi.
Postupné se prede mnou odkryval podivu-
hodny profesni svét lidi, ktefi s nebyvalym
nadsenim, laskou k oboru, vysokou profesi-
onalitou budovali na zelené louce specificky
komunikaéni obor — reklamu. Jediné, co mi
tehdy branilo v tom pustit se do tak ndro¢né
odborné prace s historickou tematikou, byl
nedostatek relevantnich historickych zdroju

o samotném Reklamnim klubu ceskosloven-
ském, o jeho spolkovém Zivoté, aktivitach atd.
A7 kdyz jsem prosel zdroje v archivnich insti-
tucich, ziskal jsem jistotu, Ze se mi snad mutize
podarit na ptijatelné historické poznavaci
urovni zpracovat toto téma.

Obdobi prvni republiky je z hlediska vyvoje
reklamy nebyvale cenné, protoze pravé tehdy
se konstituovala ¢eska teorie a praxe reklamni
tvorby, byt vyznamnou mérou vychdzela

z amerického vzoru, americké literatury, ame-
rické reklamni praxe. Je potésitelné, Ze nasi
predci k této zahrani¢ni realité ptistupovali
dostate¢né kriticky, jak o tom svéd¢i fada ze-
jména casopiseckych prispévka v mési¢niku
pro moderni podnikani - TYP.

Cim vés tato doba nejvice zaujala?

Je to obdobi budovani samostatné republiky,
ekonomiky, kultury, vzdélavaciho systému atd.



a vedle toho se konstituuje také fada navaznych
systémii - masmedialnich, kulturnich, véetné
reklamy. TakZe byla tady jedine¢na $ance vy-
tvorit zakladni pravidla reklamni komunikace,
zakotvit hodnotovy systém oboru, definovat
principy reklamni kreativity, ovlivilovat legisla-
tivu, kterd se pfimo ¢i nepfimo dotykala oboru.
Vedle Reklubu vznikaji postupné dal$i oborové
spolky — vytvarné, aranzérské, architektonické
atd. Reklub trvale usiluje o seriéznost reklamni
praxe - bojuje (i kdyz ne zcela ispésné) o pora-
dek v inzerci, inicioval prvni auditing nékladi
periodického tisku v roce 1930 s cilem vytvofit
obdobu amerického ABC - Audit Bureau of
Circulation. Reklubem trvale prosazovanym
principem je pravdivost reklamniho sdéleni.

J. Brabec hovoii o tom, Ze reklama je vefejnym
prislibem néjaké hodnoty, kterou pak musi re-
alné nabizené zboZi ¢i sluzba fakticky naplnit.
Nasledovanihodnym principem spolkového Zzi-
vota pak byla zdsada jednoro¢niho mandatu
predsedy Reklubu. Védomi presné vymezeného
¢asu ve velké mite vedlo k tomu, Ze kazdy pred-
seda se snazil, aby pravé jeho vedeni spolku by-
lo korunovano tspéchy. Vyznamna byla snaha
Reklubu prosazovat princip tymové spoluprace
ruznych profesi pfi naplnovani reklamni strate-
gie a vytvareni synergickych efektu atd.

Zda se mi, Zze z mnoha zkusenosti tehdej-
Sich tvarch reklamy lze ¢erpat dodnes...

Nepochybné ano, ale nemizeme takové prebi-
rdni tehdejsich zkuSenosti brat doslova. Zijeme
ve zcela jiné socialné ekonomické, kulturni,
medialni, hodnotové atd. realité. OvSem zna-
lost vlastni oborové historie je sou¢asnym mar-
ketérim jen ku prospéchu. Lze se poucit o do-
bovych pristupech k feSeni problémii — napt-.
tak casto a systematicky J. Brabcem zminovany
vyzkum trhu jako zcela zasadni a nezpochybni-
telny zaklad, vychodisko pro jakékoliv Gvahy

o formulaci propaga¢niho cile a celkové komu-
nika¢ni strategie, by si méla fada soudobych
tviircd - zejména z mensich a regionalnich
agentur — trvale v§tépovat do paméti. Studenti
na nasi fakulté ve svych pracich pfindaseji desit-
ky prikladd, které potvrzuji ledabylost, lajdac-
tvi, neznalost vychozich parametri situace
andvazné z toho pramenicich chyb ve stanove-
ni cile, segmentaci cilovych skupin, volbé ne-
vhodného slovniku, barevnosti atd. K tomu by
ovsem bylo potfeba znat vlastni historii, coz
mnoho lidi povazuje za ztratu ¢asu. Bohuzel.

Jakou ulohu hrala v rozvoji reklamni ¢in-
nosti Praha?

Da se Fici, Ze zasadni. Prece jen hlavni mésto
v sobé prirozené koncentruje priimysl, ob-
chod, kulturni a vzdélavaci instituce, je inové-
torem v mnoha oblastech lidského Zivota. Pra-
ha napt. jako prvni mésto v Ceskoslovenské
republice usilovala o regulaci nejriiznéjsich
projevil venkovni reklamy. Nékdy byla tato
snaha magistratu ponékud donkichotska, ale
v principu to byla aktivita chvalyhodna4, po je-
jiz realizaci volala sama reklamni agenturni

napovéda déjin

Dusan Pavlii

1927-1949

Kapitoly z déjin ¢eskoslovenské reklamy

Professional Publishing

vetejnost. Jasna pravidla totiz tviircim vytva-
feji ¢itelné pole pusobnosti. V Praze sidlily z4-
konoddrné organy, jejichz aktivita v celostat-
nim méfitku ovliviiovala podminky pro
reklamni ¢innost — a Reklub se svymi iniciati-
vami, podanimi snazil o takovou legislativu,
ktera by stejné jako v méfitku mésta, i v mérit-
ku republiky jasné definovala moZnosti serioz-
ni reklamni prace. V dobé pfedmnichovské
byl Reklub tim subjektem, ktery nezistné na-
bidl vladé republiky své sily pfi tvorbé a reali-
zaci aktivni proceskoslovenské propagandy do
zahranidi s cilem pravdivé informovat o hen-
leinovském hnuti a jeho snaze rozbit republi-
ku, prezentovat historii, kulturu, pramyslovou
vyspélost zemé, mirumilovnost politiky atd.
Reklub ve svém navrhu zdtiraznil, Ze pravé re-
klamni odbornici jsou témi, kdo uméji praco-
vat se slovem, obrazem, filmem, znackou, slo-

Muz, ktery vi, co chce

ganem atd. BohuZel, tato iniciativa neméla
aspéch.

Lze definovat ¢i vysvétlit, jak ovlivnila nasi
reklamu 2. svétova valka?

Kazda vélka s sebou pfinasi vedle lidského utr-
peni a nestésti také celou fadu komplikaci pro
obyvatele mimo frontové linie: nadiktovanou
zménou zplisobu Zivota, omezenym zasobova-
nim, restrikcemi ve Skolstvi, kultufe, svobodé
shromazdovani a projevu atd. Pro reklamu zde
vyplyvaly restrikce, které se tykaly omezovani
role masovych médii (tisku, rozhlasu, filmu),
moznosti venkovni reklamy, tematiky reklamni
komunikace, svételné reklamy atd. Reklub

v dobé valky presel od své predvalené bohaté
profesni vzdélavaci ¢innosti k tematice narod-
nostné uvédomovaci, k organizaci kurza slus-
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ného chovéni, fizeni, kvality obchodni kore-
spondence atd., do niZ vzdy propasoval témata
z Ceskych déjin, osobnosti ¢eské kultury atd.
Vale¢né poméry také vyznamné omezily moz-
nosti svobody shromazdovaci - tedy byla zde
nutnost zadat o souhlas policejniho feditelstvi

s konanim vyborovych schizi Reklubu, valnych
hromad, zmén stanov atd.

Reklama Prvni republiky méla své kouzlo.
Na¢ byste upozornil?

Vite, ono okouzleni nékterymi projevy histo-
rie ma svou dobovou podminénost. Svoji roli
hraje nostalgie, svét zmizelych redlii - staveb,
predmétl, mody, a také reklamnich projevii.
Osobné si myslim, Ze toto kouzlo netteba pre-
cenovat. Zcela jisté ve své dobé nevyvolavala
dobova reklama takové nadseni, jaké projevu-
jeme my nyni. Prosté — soudim - reklama byla
vnimana jako bézna soucast okolniho svéta, ve
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kterém se vyskytovaly tu zdafilé, tu méné zda-
tilé reklamni pociny, které je zcela spravné
vnimat jako soucast kultury své doby. Néco se
nam miuiZe libit vice, néco méné. Kouzlo sta-
rych ¢ast spocivd predev$im v tom, Ze rekla-
ma zobrazuje svét, ktery zmizel, a my si tuto
dobu idealizujeme.

A jaky odkaz vlozil Reklub do vyvoje nasi
reklamy?

Védomi odkazu Reklubu bude podle mého
soudu zdviset na tom, nakolik je odborna vefej-
nost obeznamena s reklamni realitou a reklam-
ni teorif onéch let 1927-1949. Ja bych tento od-
kaz spattoval predevsim v celkovém étosu
reklamni prace, ktery vychazi z principu prav-
divosti sdélované informace. V obsahu zpraco-
van{ informace, kterd musi byt srozumitelna,
jasné komunikujici uzitnou hodnotu nabizené-
ho produktu ¢i sluzby. V pfiméfené formé
uméleckého zpracovani, kterd musi emocional-
ni formou posilovat raciondlni jadro sdéleni.
Nezanedbatelnd je rovnéz péée Reklubu o spol-
kovy zivot, védomi nezbytnosti budovani pro-
fesni komunity, ktera je garantem efektivity této
¢innosti, jeji spolecenské prospésnosti, stimula-
ce ke vzdélavani v oboru, k soutéZivosti.

Nebyl obor dfive vazenéjsSim nez nyni?

| dnes sice ovliviiuje reklama spoustu lidi,
do popredi se dostavaji netusené techno-
logie, socialni sité vytvareji zcela jiné vaz-
by, ale celospolecenska prestiz reklamy je
diky fadé okolnosti diskutovatelna. Zda se
mi, Ze to neni tak respektovany obor, jak
by si zaslouzil. Mozna i proto, Ze si leckdo
mysli, Ze délat reklamu muze doslova kaz-
dy... Anebo toto odvétvi vérné kopiruje
stav spoleénosti jako takové?

I v dobé existence Reklubu byla reklama vni-
mana stejné jako dnes. Nékdo ji chapal jako vy-
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borny informaéni zdroj, nékdo ji proklinal, né-
komu vadila, nékomu ne - prosté postoje k re-
klamé byly stejné pestré jako v soucasnosti.
Myslim, ze v soucasné dobé postupné prevlada
nazor, ze reklama - pokud je déldna na védec-
kych zakladech, s vyuzitim poznatkii socidlnich
a psychologickych véd, se znalosti vychoziho
terénu, presné segmentace a znalosti potteb ci-
lovych skupin s kvalitnim kreativnim zpracova-
nim - je voimana jako dobry pomocnik, jako
nastroj orientace v pestré nabidce komer¢niho
svéta. Tim, jak reklama od 30. let minulého sto-
leti postupné prekracuje jen ryze utilitdrni pos-
lani prodeje a jeji strategie, tak technika, takti-
ka, prostfedky, média jsou pouzivany ve svété
socidlniho Zivota spole¢nosti — neziskovy sek-
tor, kulturni a statni instituce, vefejnd sprava,
$kolstvi atd. - je stale vice vniména jako seridz-
ni komunikaéni nastroj. V poslednim vyzkumu
postoju Ceské verejnosti k reklamé deklaruje

v poslednich 25 letech v priimeéru 42 % respon-
dentu star$ich 15 let, Ze nakupuji na zakladé
doporuceni reklamy.

Pokud v$ak tento silny presvédcovaci néstroj
dostane do rukou neumétel, dokdze vytvorit
sdélent, které nerespektuje obecné ptijaté kul-
turni a etické hodnoty. Web Sexistické prasa-
tec¢ko prinasi dost ditkazt k tomuto tvrzeni,
mnohdy i bézna reklamni produkce nds o niz-
ké Grovni nékterych reklamnich produkti
presvédcuje velmi vehementné. Nicméné —
mlada generace, kterou pomaham vzdélavat
na vysoké $kole, ziskava dostatek znalosti

o oboru, o spolecnosti a pravidlech jejiho fun-
govani a moznostech ndastroji marketingové
komunikace, Ze jejich nastup do praxe jen po-
sili soucasny trend kvalitni a kvalifikované ko-
munikace v komer¢nim i nekomerénim sekto-
ru. Konec konctl seznam cen, které tymy
komunikacnich agentur ptivazeji ze svétovych

vy

a evropskych soutézi, to potvrzuje.

za rozhovor podékovala Eva Brixi



smysl a radost

Ajala - cokoladova cesta,
ktera chutna

Cokolada, kterou si mizete doprat

s chuti a s ¢istym svédomim, to je Ajala.
V brnénské manufaktufre ji totiz
vyrabéji Setrné z vybérovych kakaovych
bobu slazenou jen a jen tftinovou
stavou, takZe si uchovava spoustu
vlastnosti superpotravin. Chut je sice
jeji hlavni, ale ne jedina prednost.

»Nechceme jen pfipravovat tu nejlepsi ¢okola-
du, hleddme zptisob, jak celému nagemu poci-
nani dat hlubsi smysl. A ten spociva v tom, Ze
skrze kvalitni produkty, které budou mit lidi
radi, udéldme néco pro producenty kakaa

a tim i pro celou nasi planetu,” vysvétlil Filip
Teply, zakladatel Ajaly. Ajala svou filozofii
oznacuje jako Triple Win - troji vitézstvi. Vi-
tézi pti vyrobé Ajaly jsou totiz nejen vyrobci,
ale také zakaznici, a predevs$im farmari.

Vitézstvi pro zdkaznika

Ajala nezvolila svou cestu vyroby jen kvili
eticky a ekologicky orientovanému smy$leni
svych zakladateld, ale predevsim proto, Ze
kvalita a chut ¢okolady je pro né to nejdulezi-
téjsi. A nejlepsi kakao je to, které se péstuje

s uctou k planeté, lidem.

At uz jsou pro vas etické a ekologické aspekty
potravin duleZité, nebo ne, na Ajale je skvélé,
ze vysledkem je skvéla vybérova ¢okolada, kte-
rd chutnd vzdy podle toho, z jaké farmy nebo
sezony pochazeji pouzité kakaové boby. A to
je néco, co vam bézna ¢okoldda prosté nena-
bidne. At uz jste ekologicti, eti¢ti, nebo prosté
mlsni, filozofie Ajaly je vyhra i pro vés jako za-
kaznika.

Vitézstvi pro Ajalu
Ajala je komer¢ni firma, ktera svou vyrobou
smétuje ke generovani priméteného zisku, ne-

ni to charitativni projekt. Vzdy je v centru je-
jich snah nejlepsi mozna vybérova ¢okolada

a vSechno tu délaji pro to, aby byla pro zéka-
znika tak neodolatelna, Ze prosté neodejde ke
konkurenci. Diilezité ale je, Ze Ajala chce ¢ast
ze svého zisku vracet farmaram v péstitel-
skych zemich. ,Ve spolupraci s ekvadorskym
zpracovatelem Serviem Pachardem bychom se
v budoucnu radi vénovali i edukaci v péstitel-
skych zemich, aby farmafi pochopili, Ze se jim
kvalita a Setrnost vyplati vic nez kvantita. Uz
nyni investujeme pt¥imo v Ekvadoru do zpra-
covatelské infrastruktury a v budoucnu by-
chom chtéli byt témi, kdo ukaze farmaitum,
jak se mohou mit lépe,“ dodal Filip Teply.

Vitézstvi pro farmare

Ajala nakupuje kakaové boby za nékolikana-
sobné vyssi ceny, nez je vykupni cena klasické-
ho pramyslového kakaa. Jeho ceny jsou totiz
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obvykle nastavené tak, aby se farmafi sotva
uzivili, a Ajala je povazuje asto za vydéracské.
»Nase vykupni cena je ale podminéna kvalitou
kakaa. Vykupujeme jen vybérové kakao, na je-
hoz péstovani nebyly pouzité Zadné pesticidy
ani jiné chemické latky, které bylo sklizené na
vrcholu zralosti a jehoz chut je pestrd. To je né-
co, co drtiva vétsina péstitelt kakaa vibec ne-
fe$i. V této oblasti je proto motivujeme ke
spravné péci o kakao pravé vyssimi vykupnimi
cenami,“ vysvétlil Filip Teply skute¢nost, jiz se
chce ligit od dalsich vyrobcii ¢okolady. Cestu,
ktera ma korunovat uspéch znacky Ajala. Vy-
bérové kakao navic nejlépe roste ve stinu vyso-
kych stromi, takze jeho péstovanim se rozsi-
fuje a navraci do oblasti destny les. Z podpory
producentt vybérového kakaa tak profituje
i zivotni prostfedi.
Cokolddova manufaktura Ajala Chocolate
vznikla v roce 2014 v Brné a vyrabi vybéro-
vou ¢okolddu tzv. bean-to-bar. To znamen4,
ze svou ¢okoladu produkuje ptimo z kaka-
ovych bobti dohledatelného pivodu (neroz-
pousti pfedem pripraveny ¢okoladovy mix,
coz je bézny postup vétsiny ¢okoladoven),
ruc¢né, na jednom misté od prazeni bobti az
po baleni.
Za Ajalou stoji ptivodné nadSenci, kteti se za-
milovali do jihoamerickych ¢okolad tak, jak je
vyrabéli a vyrabéji indidni. Po dlouhych studi-
ich vyroby ¢okolady, nakupu vybaveni a testo-
vani ji zacali pfipravovat sami. Z ptivodniho
zdjmu se brzy stala hlavni napln jejich préce.
Aktudlné ma Ajala v nabidce 18 druhti ¢oko-
lad, naprostou vétsinu v biokvalité a v zadné
z nich nenajdete mléko ani cukr.
V 1été 2016 ziskala vyznamné ocenéni kvality —
klasicka tmavé ¢okolada Ajala se umistila na
druhém misté ve své kategorii v evropském
International Chocolate Awards. (tz)
www.ajala.cz
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Uméla inteligence z vas udéla

profesionalniho fotografa

Ziskali jsme skvélého asistenta. Usnadiiuje nam Zivot a rozsifuje nase
schopnosti, aniz si to zatim p¥ilis§ uvédomujeme. Je to uméla inteligence,
ktera postupné obsazuje misto vedle nas, usidluje se v zafizenich,

jez nosime u sebe - v chytrych telefonech i mnohde jinde. S tim
vyvstava fada otazek, na néz odpovida Martin Pipek, skolitel Huawei

pro Ceskou republiku.

Martin Pipek

Jak byste definoval umélou inteligenci
zejména v mobilnich elektronickych zafi-
zenich?

Uméld inteligence samoziejmé ma jiz delsi
dobu svou oficidlni definici, ale v mobilnich
telefonech je to novinka, a tak bych ji jedno-
duse pojmenoval, popsal jako kazdodenniho
pomocnika, diky kterému je vase souziti

s mobilnim telefonem daleko jednodussi

a prijemné;jsi.

Cim zaéal nastup prvka umélé inteligence,
které ukoly zpoéatku fesila?

Néstup zacal tim, ze telefony v podstaté uz
zvladaly vée, co bylo potfeba, a tak se hledala

%
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HUAWEI

cesta, jak jejich majitelim jesté zptijemnit
uzivatelsky zazitek. Nejlep$im feSenim se uka-
zala byt pravé uméld inteligence (AI), ktera
skvéle vystihla dodate¢né benefity, které mo-
hou smartphony svym uzivatelim prinést —
pohodli a sporu ¢asu. Kazdy uzivatel chytré-
ho telefonu fesi to, Ze otevira jednotlivé apli-
kace, které chce vyuzivat. Prvni ikony tak lo-
gicky vedly touto cestou, kdy AI méla za kol
tento proces zrychlit, aby $etfila ¢as. Vysledek
byl skvély — Al se totiz prvni dny ucila, co
uzivatel otevira, kdy to otevira, jakou dobu
tam travi, co je pro néj priorita, jaké aplikace
pouziva nejcastéji — a kdyz méla dostatek in-
formaci, tak se pustila do prace. Zjistila napti-
klad, ze uzivatel rano opakované otevira tfi
konkrétni aplikace, a tak méla uz dopredu
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pfipraveny vykon a energii prave na optimal-
ni fungovani téchto aplikaci, protoze se nauci-
la, Ze takto za¢ina kazdy den majitele telefonu.
Redlny vysledek byl takovy, Ze jakmile se Al
dala do préce, spousténi aplikaci bylo rychlej-
$i a optimalizovalo spotfebu energie, protoze
potiebny vykon byl uz pfipraveny a nemusel
se presouvat. Dopad mél tedy podobu tspory
Casu i baterie, coz kazdy majitel chytrého tele-
fonu oceni. Pak se Al pomalu zacala ucit

iv oblasti fotografovani.

Pro¢ se bez ni dnesni vyspélé smartphony
neobejdou?

Neftekl bych, ze neobejdou. Dnesni telefony
dokézi samoziejmé dobte fungovat i bez ni.
Ale vezméme si priklad z automobili - existu-
je mnoho aut za rtizné ceny, kterd splni sviij
ucel tak, jak maji, aby byl jejich uzivatel spo-
kojeny. Ale kdyz si pak sedne do auta, které
ma naptiklad senzor de$té, s nimz se nemusi
starat o ¢isté okno pfi deéti tempomat pro po-
nosti, kdy vozidlo samo brzdj, a tak chrani fi-
dice, uvédomi si rozdil. A podobnym
zpusobem vnimdm umélou inteligenci v tele-
fonech. Nemusi tam byt, aby byl telefon
funkeni, ale pokud tam je, tak uz se vam ne-
chce vracet k telefontim bez ni, protoze zjisti-
te, jak moc vam, stejné jako asistenti v auté,
usnadnuje a zpfijemiuje celou fadu tkond.

Co dnes limituje uplatnéni Al v mobilech?

Je to novinka, ktera si vlastné stale hleda svou
cestu. Al dokaze to, co ji vyvojati naprogra-
muji a na co ji pfipravi. A nyni se postupné
zjistuje, kde vSude potiebuje uzivatel telefonu
pomoci, kde ma vyuziti AI velky vyznam,

a kde by naopak ani nebylo poznat, Ze je pti-
tomnd. Limity Al tedy aktudlné tkvi v tom, Ze
stale hleddme moznosti, jak svym zakaznikim
jesté vice usnadnit pouzivani mobilu, ale na
druhou stranu chceme, aby nasi snahu vnima-
li jako pomoc a benefit, ne jako zbytecné roz-
$ifovani funkci, bez nichz by se obegli.

Na co se muzeme t&sit v pfisti generaci
mobilnich zafizeni, kam vyvoj Al sméfuje
a ¢im rozsifi naSe moznosti?

Ma odpovéd bude navazovat na tu predeslou.
Vyvoj sméfuje tam, kde to bude nejvice potie-
ba, tuto oblast ale teprve hleddme a ziskavame
zpétnou vazbu od svych zdkaznikd. Chceme
zkratka vyvoj zaméfit tim smérem, kde bude
vyuziti AI dévat nejvétsi smysl. Uz ted vime,
ze diky umélé inteligenci umime telefon



zrychlit, aby uzivatel smartphonu nemusel
zbyte¢né Cekat na nacteni jednotlivych aplika-
ci. Na tuto oblast se soustfedime, protoze vi-
me, jak dilezitou komoditou ¢as v dne$nim
svété je. Ddle umime Al vyuzit v tom, Ze se te-
lefon u¢i navyky svého uzivatele - kazdy tele-
fon s AT je pak jiny a jinak reaguje, protoze se
naucil to, co od néj jeho majitel po-
trebuje. To je do bu-
doucna jisté dtlezity

krok, protoze mit u sebe
zafizeni, které se mi pii-
zplisobi presné tak, jak
pottebuji, opét usetii
spousty ¢asu, energie,
anékdy i nervii z toho, Ze
si telefon déla, co chce. My
naopak usilujeme o to, aby
telefon délal presné to, co si
pieje jeho majitel.
zaméfujeme rozvoj Al, je fo-
tografovani. Uz ted umi nase
AI'v modelu Huawei P20 Pro
rozpoznat az 19 objektt, zatim-
co pred pul rokem ve smart-
phonu Huawei Mate 10 Pro jich
dokazala identifikovat ,,jen” 13.
Z toho je zfejmé, Ze se za pou-
hych $est mésict naucila dalsi
ukony, které vedou k lep$im vy-
sledkiim v oblasti potizovani fotek
mobilem. Staci, kdyz telefonu uka-
zete zapad slunce, a on rozpozna,

o co jde, a nastavi vSechny pottebné
funkce tak, aby vznikla perfektni fotka zapadu
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vam muze zmizet mnoho okamzikd, které si
prejete zaznamenat, protoZe se uz v zivoté ne-
musi opakovat.

A v budoucnosti? Al bude dal a dél rozvijet
své schopnosti v oblasti fotek a délat z amatér-
skych fotograft takrka profesionaly, kromé to-
ho se ur¢ité prosadi i v oblasti natd¢eni videi.
Je jesté spousta prostoru, kde ji uzivatel uvita,
protoze jde o funkci, kterd usnadnuje Zivot.
Tak pro¢ ho v budoucnu nemit jesté snazsi.

slunce. A vysledna
fotografie je skutec-
né uchvatna. Cely
proces pritom trva
priblizné 0,3 se-
kundy, a i napro-
sty amatér zhoto-
vi nadhernou
fotografii. Bez
AT byste si mu-

seli nékolik minut hrat
se spravnym nastavenim vSech funkeci, nez
byste zvladli vytvotit srovnatelnou fotku, a tak

hodné Uspéchl s umélou inteligenci
popftal Pavel Kacer

Beton do interiéru jako osobity doplnék

Klasicky beton pro hrubou stavbu zname kazdy.
Avsak stale castéji a v riznych podobach pronika

i do samotného interiéru. Treba domovnim vypinacim
a zasuvkam dokaze vtisknout velice originalni tvar.

»Pro vyrobu betonového ramecku pouzivame specialni smés s orga-
nickymi vlakny, ktera zajistuji vyrobku vétsi pevnost. Pro beton chara-
kteristické pory jsou na povrchu ramecku také, ¢imz mu dodévaji leh-
ce industridlni vzhled, a to ptispiva k jeho celkové atraktivité,“ uvedla
Ing. Martina Obadalova, vedouci marketingu druzstva Obzor, ¢eského
vyrobce domovnich vypinact a zasuvek, z jehoz vyvojové dilny origi-
nélni betonové ramecky pochdzeji. Ukazkovym ptikladem je fada De-
cente, ktera je charakteristickd svymi ¢istymi liniemi, a proto s jejim
designem beton perfektné ladi. AvSak kromé designu nabizi hmota

i dalsi praktické vyhody. ,Betonova smés se vyznacuje vodéodolnosti
a UV stabilitou, ¢imZ zarucuje praktickou neménnost vzhledu ramec-
ku a jeho udrzba je také velice snadna,” doddala Martina Obadalova.
Pustit beton do svého interiéru je mozna neobvyklé, avsak za Sedivou
a porézni strukturou se skryva osobité feseni interiérovych doplnk.
Spole¢nost Obzor je ryze ¢eskou firmou, ktera vyrabi a distribuuje
drobné elektromechanické vyrobky, dily pro automobilovy primysl

a kovové dily. Dale se zabyva vstfikovanim plasti a jinymi kooperac-
nimi pracemi. V tomto ohledu také poskytuje odborné technické po-
radenstvi a sluzby. Mezi jeji hlavni produkci patii vackové spinace
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a domovni vypinace a zasuvky s top fadami Retro a Decente. Kvalitu
produktil zaruéuji certifikaty CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO
14001:2016. Sidlo firmy se spolu s vyrobnimi provozy nachazi ve Zliné
a dalsi dva vyrobni zdvody provozuje v Olomouci a Uherském Hradis-
ti. Spole¢nost ma opravnéni poskytovat svym odbérateliim nahradni
plnéni dle zdkona ¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti. (tz)
www.obzor.cz




efektivni praxe

Kdo se boji virtualu?

Ze sluchatka k vam mluvi pfijemny
zensky hlas. Muz s erotickou
predstavivosti by za nim mohl vidét
modelku nebo profesionalni
herecku a instiktivné odpovida
vstficné. Nemusi ani tusit, Zze neni
v kontaktu s Zivou bytosti, ale

s virtualni osobou. O moznostech,
které nabizi elektronicka pracovni
sila, jsme se dozvédéli vic od Karla
Kohouta ze spoleénosti Accenture,
pro néjz jsou uméla inteligence

a roboti dennim chlebem.

Robotizace a automatizace ve vyrobé je
realita. Tézké provozy uz si bez ni umime
jen tézko predstavit. Co ale takova virtual-
ni pracovni sila?

Uz dnes naptiklad v kontaktu s mnohymi call
centry nebo helpdesky nehovotime s ¢lové-
kem, ale se systémem. Rutinné vyuzivame
rtizné virtudlni agenty nebo asistenty. A inteli-
gentni automatizace bude v piistich letech do
nasich Zivoti pronikat jesté hloubéji.

O inteligentni automatizaci ¢asto slychame
v souvislosti s konceptem chytré domac-
nosti. Mdze byt jeji hlavni uplatnéni $irsi?

My v Accenture ji pomdhdme firmam vyuzit
naptiklad pfi zpracovani riiznych typt poza-
davka od zékaznika. Cilem je prostfednictvim
chytré automatizace zefektivnit jejich sluzby,
ale také tfeba zvysit kvalitu ¢i rychlost odpo-
védi. Konkrétnim ptikladem je automatickd
aktualizace udajti o zdkaznicich. Kazda firma
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udrzuje v tzv. CRM (Customer Relationship
Management) systémech informace o svych
klientech. V mnoha ptipadech jsou informace
uchovavany hned v nékolika systémech najed-
nou. Naptiklad pti zméné telefonniho ¢isla,
dokladu totoznosti anebo adresy je nutné tyto
udaje ve v$ech systémech zkontrolovat a aktu-
alizovat. Takovych pozadavki miize u vétsich
firem byt i nékolik tisic mési¢né.

Iv Accenture jako takovém najde virtudlni
pracovni sila uplatnéni. Firma ma kromé jiné-
ho ve svém portfoliu i nabidku rtznych admi-
nistrativnich ¢innosti jako napiiklad ucetnic-
tvi, vyfizovani stiznosti a fakturace. Cést
objemu této prace je provadéna za pomoci in-
teligentni automatizace. Diky nasazeni chyt-
rych algoritmu tak v této firmé za poslednich
nékolik let ,narostli co se tyce objemu prace,
ale se stejnym poctem lidi.

Karel Kohout

www.freshtime.cz

Mame se virtualQ, ktefi neciti inavu a jsou
vybaveni neselhavajici paméti, bat?

Rizika umélé inteligence jsou ¢asto spojovana
se ztratou zaméstnani pro ¢ast lidi, nicméné je
to podobné jako v ptipadé jinych pramyslo-
vych revoluci, kdy se stroje hromadné nasazo-
valy na préci, kterou vykonavaly 1épe nez lidi
(kombajn, montdzni linka atp.), ¢imz doslo

k pfeméné pracovni sily. Roboti nezastanou
pozice, které vyzaduji naptiklad kreativni uva-
zovani. Dival bych se na to tedy spise jako na
transformaci préce neZ na ubytek pracovnich
mist. Ur¢ité bych se nebal Zadnych sci-fi kata-
strofickych scénari ani toho, ¢emu se fika sin-
gularita — tedy bodu, kdy stroje budou chytfej-
§1 nez my. Dnedni chytré algoritmy fesi urcitou
velice konkrétni skupinu problémil.

Kam se bude svét umélé inteligence a hu-
manoidl vyvijet dal?

Moje predstava je takovd, ze za dvacet az tficet
let uz vSichni budeme mit na néjakém chyt-
rém zatizeni svého osobniho virtudlniho asis-
tenta, ktery ndm pomiiZe planovat schizky,
upozornovat na zalezitosti, jako je pocasi ¢i
stav dopravy, a zafizovat to, co potfebujeme,
véetné ndkupu potravin a doruceni v uréeny
¢as. Budeme s nim komunikovat v ptirozeném
jazyce a nebudeme muset néco ,,tukat do poci-
tace®. Chytré algoritmy nam budou pomahat
zvladat stale rostouci zivotni tempo, abychom
se neubijeli mechanickymi a stereotypnimi
¢innostmi, ale naopak vyuzili svou mentalni
kapacitu ke tvofivym ¢innostem a k dalsimu
poznévani. Jde o to vyuzit lidsky potenciél
tam, kde je to opravdu potreba, a neplytvat
jim zbyte¢né tam, kde potfeba neni.
za nahlédnuti za oponu virtualni
pracovni sily podékoval Pavel Kaéer



jak si usnadnit Zivot

Fenomén fransizy

FransSiza se po celém svété tési
velké oblibé. V roce 2017 bylo

v USA podle analytického serveru
Statista.com provozovano 745 290
zafizeni tohoto typu, v nichz
pracovalo necelych osm miliont
lidi. V Cesku je v sou¢asné dobé
podle Ceské asociace franchisingu
zhruba 270 fransizovych znacek

a predpoklada se, Ze cislo bude
stoupat. Hlavni vyhodou tohoto
podnikani je velmi dobré
povédomi o znacce, zdkaznikem
oblibeny produkt, snazsi
financovani, a pokud jsou rozumné
nastavené smluvni podminky

a dobré umisténi provozovny,

i témér bezproblémova
konkurenceschopnost.

Podle poradenské spole¢nosti Profit System
Franchise Services zhruba 65 % fransizovych
konceptii v Cesku bylo na zakladé dat z roku
2015 ¢eského ptivodu. Nejvice je fransiza vyuzi-
véna v gastronomii a v oblasti odévti a obuvi.

Znama znacka a oblibeny produkt

Ptijit na trh s novym produktem a novou znac-
kou a uspésné zaujmout dostatecné velky pocet
zakaznikd nebylo velkym problémem v 90. le-
tech. Dnesni situace v Cesku je ale bohuzZel spise
opa¢nd. Trh je v mnoha oborech nasyceny

a tspésnych novych hracu se objevuje daleko
méné. Z toho divodu velkd ¢ast lidi uvazujicich
o0 novém businessu, voli radéji podnikani po-
moci fransizingu. ,,Hlavni vyhodou je velmi
dobré povédomi zakaznikii o zavedené znacce

i 0 jejich produktech. Fransizanti tak nemusi
vynakladdat zédvratné finan¢ni ¢astky a nadmér-
né usili nutné pro Gspésné uvedeni nového
brandu na trh. Rozjezd nové pobocky jiz osvéd-
¢ené znacky pod dohledem zkuseného fransizo-
ra ma vys$s$i potencial uspét, a byt tak efektivnim
zptisobem podnikani,“ uvedl Alex Kral, feditel
CrossCafe original, které jako fransizor posky-
tuje frandizovou licenci jiz 23 kavarnam.

Know-how provérené trhem

Kvalitni informace ve svété podnikani maji ce-
nu zlata. V pripadé rozjezdu nové fransizy ma-
te k dispozici zkuseného obchodniho partnera
a Sirokou $kalu rtizné zamétenych skoleni. Vy-
hodou je tak vyraznd minimalizace podnika-
telskych rizik a jiz ovéfena konkurenceschop-
nost nabizenych produkti. ,,Fransizant dostava
uceleny a velmi podrobny névod, jak podnikat,
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jaké produkty vyrabét a jak je prezentovat. Do-
predu ma povédomi o mife uspésnosti jednot-
livych produktti u zakaznikd. Jeho starosti se
tak zuzuji hlavné na vybér vhodného mista
provozovny s pravdépodobnosti co nejvyssi
navitévnosti, na udrzovani kvalitniho tymu za-
méstnancil, lokdlni inzerci, na které se podili,

a efektivni tok financi, vysvétlil Alex Kral.

Dostupnéjsi avéry, leasing i pojisténi

Dalsi vyhodou tykajici se vynakladanych fi-
nanci je lepsi dostupnost uvért, leasingu i po-
jisténi. ,Pokud se investor rozhodne pro fran-
$izu a kvili poc¢ate¢nim investicim zada banku
0 Gvér, ve velké vétsiné pripadi k nému bude
banka vstficnéjsi, nez kdyby ji predstavoval
zcela novy podnikatelsky projekt, ktery zatim
existuje pouze na papite. Obecné feceno, ban-
ky radéji ptijcuji na provoz jiz zavedeného
podnikatelského konceptu nez na teoreticky
plan, jehoz realizace je spjata s riiznymi ota-
zniky a hrozi i scénaf pokus-omyl. V mno-
hych ptipadech novym fransizanttim poskytu-
je ptjcku i samotnd centrala dané znacky.
Nase spole¢nost naptiklad nabizi ptjcku do
50 % celkové ¢astky se splatnosti az pét let,“
dodal Alex Kral.

Zvyhodnéné

pofizovaci ceny polozek v ndkupu

Velkou ¢4st toho, co fransizant nakupuje, miize
potizovat od frandizora za pfiznivéjsi ceny, nez
které nabizeji velkoobchody. Frandizor tim, Ze
zasobuje svoji rozsahlou sit pobocek, zpravidla
ziskava od velkych dodavatelu slevy a rtizné
bonusy za odbér velkého mnozstvi zbozi.

Muz, ktery vi, co chce
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Méné stresu p¥i podnikani

Provozovani fransizy znamena celkové méné
starosti a méné stresu pro fransizanta, nez
kdyby podnikal sim. Nemusi vymyslet ob-
chodni strategie, nové produkty a fesit jejich
rozdilnou oblibu. Hlavnim tkolem fransizanta
je zajistit si velmi dobrou pozici své provozov-
ny, udrzovat kvalitni pracovni tym, disciplinu,
uroven poskytovanych sluzeb, zadévat lokalni
inzerci a zajistovat v¢asné platby souvisejici

s provozem pobocky. (tz)

CrossCafe original

je nejvétsi ceska sit modernich kavaren. Posla-
nim CrossCafe original je vytvaret ptijemny
prostor pro nejriznéjsi kavéarenské aktivity
hostl. Mohou se zde potkavat s pratel, stej-
né jako studovat ¢i pracovat, vzit si kvu s se-
bou nebo jen tak posedét. Kazdy navstévnik
tento originalni prostor vyuziva jinak, podle
svych predstav. Samoziejmosti kavaren Cross-
Cafe original je kvalitni prémiova kava vlastni
smési, originalni doméci zakusky, erstvé
sendvice, obédova menu a Wi-fi zéna zdarma.
CrossCafe original ma nyni 23 pobocek a na-
jdete ho v Praze, Plzni, Hradci Kralové, Havi-
fové, Olomoudi, Liberci, Pardubicich, Zelezné
Rudé a Ostravé. V kvétnu 2016 byl koncept si-
t& kavéren CrossCafe original ocenén titulem
Franchisor roku a zéroven také ziskal ocenéni

od zéstupcﬁ Ministerstva kultury a Nérodm’ho

roku 2015 s ndzvem Ze srdce zvon.




etika v pilulce

Muzi nenechavaji antikoncepci
jen na zenach

Kdo si pocina zodpovédnéji

v partnerskych vztazich? Vééna
otazka, na niz neexistuje jedina
spravna odpovéd. At jde o postoj
k sexu, planovani rodiny, nebo péci
o zdravi, muzska role v parovém
souziti neni méné vyznamna nez
uloha zeny. Proto nemlze byt
prekvapenim, Ze o zdravi

a spokojenost slabsiho pohlavi
pecuje mnoho muzi

i profesionalné. Jednim z nich je
MUDr. Tomas Kétka, MBA,
Marketing Manager, Gedeon
Richter Marketing CR, s.r.o.

Spolecnost Richter Gedeon je nej-
vétsi farmaceutickou firmou v Ma-
darsku. Své produkty vyvazi do
viech koutt svéta. Ktera léciva jsou
ta stézejni?

Vice nez 90 % obratu firmy pochazi

z vyvozu. Neni snadné vybrat stéZejni
produkty, ale d4 se Fict, Ze jednou

z hlavnich oblasti pro nasi firmu je
péce o zdravi Zeny. Richter je speciali-
zovana farmaceuticka firma zaméfena
na inovace. Pfind$ime nové moznosti
v takovych oblastech, jako je napt.
lécba déloznich myomd, lécba ptizna-
kit menopauzy, feseni neplodnosti,
nebo naopak nové moznosti zabrané-
ni poceti, at uz ve formé dlouhodobé
antikoncepce, nebo ve formé pohotovostnich
»pilulek po®.

Antikoncepce obecné je v dnesni dobé
snadno dostupna a existuje spousta me-
tod, jak se chranit pfed otéhotnénim. Jak
se vyuziti antikoncepce béhem poslednich
deseti let zménilo a jaky je jeji vyvoj do
budoucna?

Milokterou oblast zdravi maji Zeny tak nastu-
dovanou, jako kontrolu poceti a problematiku
téhotenstvi. V dobé informa¢ni exploze véak
kromé seriéznich a kvalitnich informaci ziska-
vaji i mnoho polopravd a myti, nejcastéji na in-
ternetu. Hormondlni antikoncepce je v posled-
nich dvou tfech letech rizné démonizovéna,
mnoho pacientek pak zbyte¢né setrvava v nejis-
toté. Pfitom maji gynekologové dnes k dispozici
$iroké spektrum nehormonalnich i hormonél-
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nich antikoncepénich piipravkd, at uz kombi-
novanych, nebo ¢isté gestagennich, a to ve for-
mé tablet, naplasti, télisek... Pfi odborné poradé
s gynekologem maji Zeny moznost ,,u$it* si anti-
koncepéni metodu na miru, se zohlednénim in-
dividudlnich potteb, véku, zdravotniho stavu

a preferenci kazdé uzivatelky.

Co patii k nejnovéjsim trendiim v oblasti
pohotovostni antikoncepce?

Nesporné pozitivnim trendem u pohotovostni
antikoncepce je zvy$ovani jeji dostupnosti. Po
rozhodnuti o volné prodejnosti na konci roku
2011 nejdfiv s omezenim, kdy se uzivatelka
musela prokazat ob¢anskym priitkazem a zod-
povédét v 1ékarné nékolik otazek, je od roku
2015 pohotovostni antikoncepce volné prodej-
na jiz bez omezeni. V poslednich letech zazna-
menavame rust obliby pohotovostnich pilulek,

1ok .
MUDr. Tomas Kétka, MBA |

o ¢emz svédi jejich rostouci spotteba. Tren-
dem je diiraz na uc¢innost a také na bezped-
nost, kde se jiz osvédé¢enym pripravkem stal
dobfe znamy Postinor a nejnovéjsi forma po-
hotovostni pilulky s obsahem levonorgestrelu —
ptipravek Escapelle.

Ob¢as zaslechneme informace o antikon-
cepéni pilulce pro muze. Nastane brzy do-
ba, kdy i muzi budou mit svoji pilulku?

Tato otdzka md v odbornych i laickych disku-
zich do zna¢né miry psychologicky i eticky
rozmér. Davno pted objevem hormonalni an-
tikoncepce pro Zeny méli muzi moznost aktiv-
né se chranit pred pocetim potomka vyuzitim
kondomu, coz podle mé eliminuje nafcen,
které je obcas slySet, Ze si muzi nechtéji vzit
starost o antikoncepci na sebe. Nemam o moc
vic informaci nez to, co lze najit na internetu,

www.freshtime.cz

ale myslim si, Ze bude je$té tfeba vyzkum a vy-
voj pilulky pro muze klinicky ,,dopilovat“ opét
s diirazem na uc¢innost a dobrou snasenlivost
pti pouziti. Pokud mluvime o muzich, uvédo-
mil jsem si, Ze pohotovostni antikoncepce, na-
priklad Escapelle, je u nds jedinou hormonalni
metodou, kterou si mohou koupit v 1ékdrné

i muzi a v pfipadé nouze ji nabidnout své
partnerce.

Panuje ve vasem oboru velka konkurence?
Co spotiebitele presvédci, Ze maji uzivat
pravé vas produkt?

V Ceské republice je Gedeon Richter lidrem
v oblasti ordlni antikoncepce. Kazda patd uzi-
vatelka hormondlnich tabletek uziva néktery
z pripravku nasi firmy. Konkurence na tomto
poli je intenzivni a pocetna. Firma Richter je
zaloZena na vice nez stoleté tradici vyvoje

a vyroby farmaceutickych pfipravka,
coz dava zédkaznikdm jistotu, Ze tady
pro né budeme i nadale. Klademe dii-
raz na inovace, vyvoj a pouzivani nej-
modernéj$ich technologii v kazdé do-
bé - je to jedna z nasich trvalych
hodnot. Nasi zdkaznici védi, Ze Rich-
ter md vlastni produkei steroidnich
hormont, takze cely fetézec vyroby
hormondlni antikoncepce je plné pod
nasi kontrolou od vyvoje a syntetizace
ucinnych latek pres formaci tablet, ba-
leni do blistrti a krabicek az po distri-
buci a doru¢eni do lékaren. Gedeon
Richter md své vlastni pravidla pro
hodnoceni a kontrolu kvality, ktera
nejenze spliuji standardni predpisy
dle GMP, ale jsou v mnoha bodech

i prisnéjsi.

Hraji roli p¥i vyrobé antikoncepce a nakla-
dani s ni vedle obecnych zasad i pfisnéjsi
eticka pravidla?

Pro nasi firmu je dodrZovani vysokého etické-
ho standardu imperativem. Klademe velky dii-
raz na dodrzovani zdkont i etickych zasad.
Kromé korektni komunikace jak smérem

k odbornikiim, tak i k laické vefejnosti, se na-
$e firma zavdzala dbét predevs$im o bezpec¢nost
uzivatelek nasich antikoncep¢nich ptipravka.
Vedle trvalého zachovavani vysokého standar-
du kvality je firma Gedeon Richter presvédce-
na, ze péce o co nejvétsi bezpecnost a ochranu
uzivatele je naprosto nezbytnd. Nase dlouho-
dobé udrzitelna a uspésna prace v této oblasti
je zaloZend na téchto principech.

za rozhovor podékoval Pavel Kacer
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V Cesku poprvé prestizni mezinarodni
sraz historickych vozu Peugeot

Poprvé ve své historii zavita prestizni
mezinarodni sraz historickych vozi
Peugeot International LAventure
Peugeot Meeting do Ceské republiky.
Od 8. do 10. ¢ervna 2018 bude

v Praze, Plzni, ale i na dalSich mistech
Ceska k vidéni zhruba stovka
exkluzivnich veterana francouzské
znacky od majiteld z celé Evropy
sdruzenych do asociace, kterou
zastituje nejen samotna francouzska
automobilka, ale je podporovana
pfimo i rodinou Peugeot.

Pro viechny milovniky automobilové historie
se druhy ¢ervnovy vikend naskytne jedine¢nd
moznost, ktera se v Cesku ziejmé jiz nebude
opakovat. Praha, ale také dal$i mista Ceské re-
publiky, budou totiz hostit prestizni mezina-
rodni setkani ¢lenti asociace LAventure Peuge-
ot, kteti k ndm zavitaji na sviij tradi¢ni
kazdoroc¢ni sraz. V uplynulych letech se tato
akce konala naptiklad v holandském Ooster-
beeku ¢i francouzském Bordeaux. V Cesku se
uskute¢ni jiz 26. ro¢nik tohoto mimoiadné
vyznamného setkani s celoevropskym presa-
hem, kterého se ucastni majitelé historickych
Peugeott nejen z Francie, ale také z Némecka,
Rakouska, Svycarska, Belgie ¢i Lucemburska.
Pribydou k nim v8ak i vybrani ¢esti zastupci

z fad sbérateltl, kteti propadli ldsce k historic-
kym voziim této francouzské znacky.

»Jsem skute¢né nad$eny moznosti usporadat
takto vyznamnou piehlidku v Ceské republice.
Cesti fanousci mohou diky tomu spatiit
skvosty a ikonické modely z téméf stotticetile-
té historie vyroby automobilt pod znackou
Peugeot, a to jinak neZ v muzejnim prosttedi —
v prazskych ulicich i na ¢eskych silnicich.
Vsechny zajemce srde¢né zvu, aby na tuto ne-
opakovatelnou podivanou pfisli. Tato akce je
ukazkou sily znacky Peugeot, jeji bohaté histo-
rie a hodnot, kterymi jsou vysoké naroky, ra-
dost z Fizeni a elegance. Uspéchy novych mo-
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delii Peugeot 308 a 3008 (oba ocenéné titulem
Auto roku), 2008, 5008 a brzy nepochybné

i modelu Rifter a 508, zna¢ka Peugeot po-
tvrzuje svij cil stat se nejlepsi v ramci vyrobct
$iroké gkaly vozli vysoké kvality. Lvi sila vas
ani v budoucnu neptestane prekvapovat!“ fikd
Olivier Parry, generalni feditel znacek Peugeot,
Citroén a DS v Ceské republice.

Vikendovy program bude atraktivni nejen
pro ucastniky, ale také pro divaky, kterym se
na vice mistech otevira jedine¢nd moznost
vidét historické vozy znacky Peugeot, které
jsou jinak po vétsinu roku peclivé uskladnény
v garazich majitelt ¢i v riznych sbirkdch na-
pri¢ Evropou. Prvnim mistem, kde bude
mozné spatfit prehledné celé startovni pole,
je prazské Dvorakovo nébfezi za Rudolfinem,
kam ucastnici zavitaji v sobotu 9. ¢ervna
zhruba v 10 hodin a jejich vozy zde budou
vystaveny na odiv po dobu pfiblizné dvou
hodin. Nésledné se posadky presunou po tra-
se dlouhé zhruba 40 kilometrt do prazského

Muz, ktery vi, co chce

hotelu Pyramida a po obédé¢ vyrazi na nejdel-
$i etapu rallye (zhruba 90 km) z Prahy na Za-
mek Zbiroh. Béhem této jizdy pro né na trase
bude pripraven po vzoru vyznamnych zahra-
ni¢nich podniki test presnosti, ktery se bu-
dou snazit zvladnout s pfesnosti na setinu se-
kundy. Vecerni spolecensky program na
Zamku Zbiroh zahrne i hodnoceni soutéze
elegance z prihlasenych vozt. V nedéli v 10
hodin dopoledne vyrazi posadky v pulminu-
tovych intervalech na posledni etapu, kterd je
ze Zbirohu ptivede béhem 40 kilometrt do
Plzenského pivovaru, kde se oéekdva hojna
divacka ucast. Zde rovnéz probéhne zavérec-
né slavnostni vyhlaseni a ocenéni aspésnych
tymu. Cela akce skonéi zhruba ve tfi hodiny
odpoledne.

Asociace Aventure Peugeot byla zaloZena v ro-
ce 1982 Pierrem Peugeotem, ktery chtél timto
krokem vytvotit pfiznivé podminky pro ostat-
ni kluby a organizace, které se vénovaly histo-
rii znacky Peugeot, a poskytovat jim odpovi-
dajici sluzby. Jeho projekt se v prabéhu
desetileti dynamicky rozvijel nejen diky praci
dobrovolnikd, ale rovnéz s vyznamnou podpo-
rou skupiny PSA. V roce 2015 se asociace pre-
jmenovala na Aventure Peugeot Citroén DS,
jejim prezidentem je Xavier Peugeot (syn
Pierra Peugeota) a tato neziskova organizace
se i nadale stard o uchovani historického od-
kazu vsech tfi znacek s cilem predstavit jej co
dikazem této snahy je i International LAven-
ture Peugeot Meeting konany v Praze. (tz)




na slovicko

Chytre na zivot

V dubnu se odehralo v Praze na Hradé slav-
nostni vyhodnoceni Manazeru ¢tvrtstoleti pri
piilezitosti 25. ro¢niku soutéze MANAZER
ROKU. Kdyz byl ocenovan Ing. Vladimir Feix,
drh.c., generalni feditel spole¢nosti Cesky por-
celan z Dubi, ukdzal, v ¢em je jeho manazerska
sila. Nejenze nepotteboval ve Spanélském sile
mikrofon, ale ndzorné ndm ostatnim dal také
navod na to, jak v takika 86 letech ridit firmu, ktera obchoduje s celym
svétem. Vlastné je to prosté, ale o to vice to funguje. Rekl: ,Kazdy den si
dam néjaky tkol, ktery pottebuji splnit. A kdyz se mi to podati, mam
z toho velkou radost.“ V jednoduchém pravidlu i navodu je hodné mou-
drého. A logika, smysl, cil, vize. Uméni t&Sit se z kazdého dne. Uméni vi-
dét to, co nam mnohym pod tlakem doby zbyte¢né unika.
Eva Brixi, $éfredaktorka

ctéte s nami

Jak porozumét globalni ekonomice?

Monografie doc. Ing. Lubomira Civina,
CSc., MBA, s nazvem Jak porozumét
globalni ekonomice? vydana naklada-
telstvim Olympia patii k vyjimeénym
publikacim, které ucelenym zptisobem
hajici procesy globalizace svéta, odhaluje
jejich hlavni pri¢iny, jejich soucasné pro-
jevy i mozné budouci dopady. Pochopeni
slozitosti kolem nds vyzaduje systemati-
ku, metodi¢nost, usporadani a hierarchi-
zaci tohoto sloZitého, rozporné vnitiné
strukturovaného systému. To patfi rov-
néz k odborné hodnoté této inspirativni
publikace. Znalost sir$ich tendenci ekonomického a socidlniho vyvoje
a porozumeéni celosvétovym vyvojovym trendéim v oblasti techniky,
ekonomiky, politiky, ekologie a dalsich vyvojovych parametrii je pod-
minkou pro schopnost firem proaktivné reagovat na vyvoj na svétovych
trzich. Studenttim ekonomickych $kol pak publikace umozni pochopit
mezipfedmétové souvislosti a poskytne znalosti $iroké problematiky
mezinarodniho obchodu, fungovéani svétovych financi a souvisejicich
procest globalizace. (tz)
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Pétina podnikatelu a firem
prosla nékolika insolvencemi

Mezi lety 2008 a 2017 bylo v €R zahajeno celkem 246 000 insol-
vencnich Fizeni s 202 000 pravnimi subjekty. Insolvenénim fize-
nim proslo vice nez 133 000 fyzickych osob, témér 43 000 fyzic-
kych osob podnikateld (FOP) a necelych 26 000 obchodnich
spolecnosti. Osmina fyzickych osob a priblizné pétina FOP a obchod-
nich spole¢nosti pfitom ¢elila dvéma a vice insolvencim. Vyplyva to

z analyzy, kterou provedla spole¢nost CRIF na zakladé dat portalu
www.informaceofirmach.cz.

Ze 133 000 fyzickych osob, se kterymi bylo v poslednich deseti letech
zahdjeno insolven¢ni Fizent, jich 17 000 (13 %) proslo insolven¢nim fi-
zenim opakované. Vice nez jednim insolven¢nim fizenim proglo také
8000 fyzickych osob podnikatelii (19 %) a 5500 obchodnich spole¢nosti
(21 %). ,Opakovana insolven¢ni fizeni jsou prevazné vysledkem nové-
ho podéani po odmitnuti prvniho insolven¢niho navrhu. Proto jde také
prevaziné o dvojnasobna insolvencni fizeni, zatimco ta vicenasobnd uz
jsou méné Castd. Soudy pritom k odmitnuti pfistupuji zejména, pokud
neni dostate¢né prokdzan ipadek dluznika, nejsou dostate¢né vysvétle-
ny okolnosti tohoto tpadku, nebo pokud nebyla v¢as zaplacena zaloha
na naklady insolven¢niho tizeni,“ fekl Ondfej Pirohani¢, analytik spo-
le¢nosti CRIF - Czech Credit Bureau. To, Ze u opakovanych insolvenc-
nich Fizeni prevlddaji ta dvojndsobna, ukazuje také fakt, ze pramérny
pocet insolven¢nich fizeni ¢ini u fyzickych osob 2,3, u FOP 2,6 a u ob-
chodnich spole¢nosti 2,4 insolven¢niho fizeni na subjekt v nékolikana-
sobné insolvenci.

Zatimco u fyzickych osob a fyzickych osob podnikatelt pripusti soudy
priblizné tfi ¢tvrtiny zahdjenych insolven¢nich fizeni do dalsi faze
(vétsinou jde o oddluzeni), u obchodnich spole¢nosti se do dalsi faze
dostanou necelé dvé pétiny insolvencnich fizeni. Vice nez polovina
insolvenc¢nich navrht je tak u obchodnich spole¢nosti bud odmitnuta
(neplni formalni pozadavky nebo jsou nesrozumitelné), zamitnuta
(dluznik nema dostate¢ny majetek nebo neexistuje vice véfiteli), a ne-
bo zastavena (navrhovatel sviij navrh stahne). Diivodem nejvétsi casti
zamitnutych navrht je nedostate¢ny majetek dluznika, ktery nestaci
ani na pokryti nakladt soudnich jednani.

Jak dlouho soudy rozhoduji

Doba od pfijeti ndvrhu do vyhladseni konkurzu je v ptipadé obchod-
nich spole¢nosti v priiméru za vSechny soudy dlouha 66 dni. V pti-
padé oddluzeni fyzickych osob podnikatelti dosahuje doba od prijeti
insolven¢niho navrhu k povoleni oddluzeni 39 dni a u fyzickych
osob to je 37 dni.

Jak dlouho trva konkurz a oddluZeni

Konkurz obchodnich spole¢nosti trva v praméru 696 dni. U fyzic-
kych osob a fyzickych osob podnikatelil je nej¢astéj$im feSenim in-
solven¢niho navrhu oddluzeni. Fyzické osoby v priméru setrvaji ve
fazi oddluzeni 1169 dni, coZ je vice nez tfi roky. U fyzickych osob
podnikateld trvéd faze oddluzeni 825 dni, je tedy o rok kratsi. ,,Sta-
tistiku primérné doby, po které trva oddluzeni, vyrazné ovliviuji
lidé a podnikatelé, ktefi prestanou plnit podminky oddluzeni a na
které je posléze vyhlasen konkurz. Pokud bychom se podivali pouze
na ty, ktefi ispésné projdou oddluzenim, trva jim to v praméru
1910 dni (pét let) v pripadé fyzickych osob a 1197 dni (tfi roky)

v ptipadé fyzickych osob podnikateld, fikd Ondfej Pirohani¢. Pod-
nikatelé tak castéji zvladnou zaplatit své zavazky pfed stanovenou
dobou. Na druhou stranu, pokud pfestanou splacet své zavazky

a prestanou plnit podminky oddluzeni, stane se tak mnohem dfive
u fyzickych osob podnikatelii nez u fyzickych osob. Z oddluzeni do
konkurzu se podnikatelé dostanou v priméru po 214 dnech, zatim-
co fyzické osoby po 556 dnech od povoleni oddluzeni. Podminky
oddluzeni ptitom nesplni pfiblizné pétina fyzickych osob a fyzic-
kych osob podnikateld. (tz)
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nakupuiji

na cinskych e-shopech

Podle nejnovéjsiho celoevropského
pruzkumu spoleénosti DPDgroup
davaji Evropané pf¥i nakupovani
online stéle ¢astéji pfednost
¢inskym e-shopim pred témi
evropskymi nebo americkymi. Cesi
nejsou vyjimkou. Stejné jako ostatni
evropské narody je k tomu vedou
zejména lepsi ceny. Na zahrani¢nich
e-shopech utraceji nejéastéji mladi
muzi s vyssimi pFijmy.

V Evropé priimérné online nakupy loni pred-
stavovaly zhruba stejny podil z celkového poc-
tu nakupt jako v roce 2016 (pokles 0 0,2 % na
11,3 %). Zhruba pétinu zboZzi si pak Evropané
nechali dovézt ze zahrani¢nich e-shopu

(19,2 %). Vedla je k tomu hlavné nedostupnost
daného produktu na domécim trhu a také lep-
$i cena. Pravé kvuli lepsi cené dalo loni mno-
hem vice lidi ptednost ¢inskym e-shoptim.
Pro specifické produkty ¢i lokdlné nedostupné
znacky ale Evropané stale zavitaji radéji na ty

evropské nebo americké. Dorucent je kratsi

a pripadna reklamace jednodussi.

Na ¢inskych e-shopech nakupuje oproti ev-
ropskému priaméru neobvykle mnoho Cecht
a jejich pocet stale roste. Alespon jednou na-
kupovalo na ¢inskych strankéch 36 % respon-
dentt, coz je o desetinu vice nez v roce 2016.
Az 8 % zbozi objednaného na zahrani¢nich
e-shopech putovalo z ¢inského AliExpressu,
coz je oproti roku 2016 dvojnasobek. Po Rus-
ku, Loty$sku, Litvé a Estonsku jsme se tak stali
patou evropskou zemi, ktera na AliExpressu
nejvice nakupuje.

»Zda se, ze Cesi budou s pichodem mladé ge-
nerace, kterd umi dobte anglicky, nakupovat
na zahrani¢nich e-shopech stale ¢astéji. Podle
ndkupnich zvyklosti a o¢ekavani zakaznik(
inovujeme nabidku svych sluzeb — u mezina-
rodnich preprav to je doruceni v konkrétni
¢as, adresovani balicku na vydejni misto a ted
nové od jara jednoducha moznost vraceni ne-
vhodné zasilky zpét do zahranici pod jejim
ptivodnim ¢islem pres tzv. Return portal,” fekl
Milo$ Malanik, generalni feditel DPD CZ.
Cei na zahrani¢nich e-shopech nejéastéji ku-
povali médu (27 %), volnocasové zbozi (18 %)
a elektroniku (14 %). Oproti roku 2016 na-

Muz, ktery vi, co chce

koupili mnohem vice hracek, které se tak do-
staly na ¢tvrté misto (na 10 %). Nasleduji boty
(9 %), zdravi a krasa (5 %), vybaveni pro auta
(4 %) a az na osmém misté jsou knihy (3 %),
které byly v celkovém online obchodu na tre-
tim misté.

V evropském primeéru nakupuji na zahranic-
nich e-shopech spise mladi muzi (54 %) mezi
18 az 34 lety, ktefi maji vyssi prijmy, nakupuji
online ¢asto a uz delsi dobu. Na zahrani¢nich
e-shopech uz nakupoval kazdy

druhy Cech (51 %) a vétiina

dalsich lidi nad tim >
uvazuje (45 %).  (tz) /
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KRKONOSSKE OBALKY s.r.o
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Svoboda nad Upou, CZ-542 24
www.krkonosske-obalky.cz
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