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a zaroven inicidtor a &len Slavia pojistovna SPORT TEAMU, Pavel Sehnal, oficidlné
13. ledna 2019 dobyl po osmidenni vypravé jizni pél. Z mezinarodni, pfevazné
britské, deviti¢lenné skupiny se k pélu dostalo pouze Sest ucastnikli expedice

a Pavel Sehnal byl mezi nimi. Jako prvnimu Cechovi se mu podafilo zdolat

Last Degree jak severniho (v roce 2017), tak jizniho pélu, tedy pésky ujit trasu

z 89. na 90. rovnobézku. Je to obdivuhodny vykon. Sama si nedokazu predstavit,
jak takovou vypravu mize podniknout €lovék, ktery zalozil a vlastni Fadu firem,
ma rodinu, déti a spousty plani. Kde nasel odvahu pokofit strach, ktery je vlastni
kazdému z nas. Odkud se bere jeho touha pustit se do boje s pfirodou, sam se
sebou, s podstatou Zivota. Z ¢eho vyvéra pokuseni, které je na hrané lidskych
moznosti. Pro vétsinu populace jde jen o dobrodruzstvi, jez v teple domova
vyzafuje z televizni obrazovky pfi sledovéani dokumentarnich filmi nebo horort.
Pavel Sehnal si naordinoval adrenalin, o kterém pfedpokladal, Ze mu otevie branu
dalsiho poznani, vydrze, schopnosti. Je tomu rad.

Proc jste se rozhodl k tak riskantnimu ¢inu?

Jsem velmi sportovné zaméfeny, sport je kus
mého ja, bez néj si zivot neumim predstavit.
Také mam rad vyzvy, jak v businessu, tak

v osobnim Zzivoté. Dobyt jizni p6l byl muj sen.
K lidskému zivotu patti plnit si sny. Jsem ne-
smirné py$ny, Ze se mi podaftilo jako prvnimu
Cechovi dobyt oba poly! Usel jsem celou
vzdalenost z 89. na 90. rovnobézku, tzn. poko-
fil jsem Last Degree. Mohl jsem zaroven dobre
reprezentovat nasi zemi, vzdyt jsem tuto cestu
podnikl jako ¢len naseho Slavia pojistovna
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SPORT TEAMu. Vim, podminky byly skutec-
né extrémni, ostatné tfi kolegové polarnici
museli byt po nékolika dnech vypravy z divo-
du unavy a vycerpani evakuovani zpét na za-
kladnu Union Glacier. Ale ja vydrzel.

Nac jste béhem téch dnl myslel?

V tak ndro¢ném terénu nemdte na vybranou
a myslite jen na to, jak prezit, jak se nedopus-
tit néjaké chyby, ktera by zkomplikovala do-
sazeni cile. Veskerou energii sousttedite na
sebe sama, koncentrujete se. Pfiznavam, mél
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| jizni tocne

jsem svij talisman, ply$aka, od rodiny
a mych déti.

Jste vizionaf, zakladatel firem, zndma tvar
businessu. Ten jste na téch nékolik dni
uplné pustil z hlavy?

Uplné ne, sem tam myslenky na podnikani za-
bloudily, ale skute¢né jen okrajové. Treba kdyz
jsme jako ¢lenové expedice sedéli ve stanu,
odpocivali, kazdy z nas o sobé néco malo pro-
hodil, predstavil se, ale to bylo asi tak ve... Na
vic by vam energie nestacila.

Pokofit jizni pdl je touha lidstva asi od ne-
paméti...

Ano, tak to je. Kazdy rok se o podobny vykon
pokusi asi 40 dobrodruhu. Podobné jako pted
sto lety jsou i soucasné vypravy Last Degree vy-
baveny expedi¢nimi lyZzemi se stoupacimi pasy
a ticastnici za sebou tadhnou vlastni silou sané

s veskerym vybavenim a jidlem pro celou sku-
pinu. Skutecnosti, Ze jsem tuto trasu usel i ja, si
opravdu nesmirné vazim. Vypravu jsem navic
absolvoval spole¢né s mezinarodnimi sportov-
ci. Jizniho pélu jsme dosdhli po osmi dnech
pochodu. Pocasi bylo vcelku priznivé, ale levou
stranu obliceje nam celou dobu bi¢oval studeny
polarni vitr. Museli jsme dbat na to, jak jsme
obleceni, nesméli jsme se prilis zpotit, aby na
nas odévy okamzité nenamrzly. A uhlidat to
neni Uplné jednoduché. Nesméli jsme také one-
mocnét, pravidelné jsme museli télu dodavat
energii konzumaci oriska, suseného ovoce. Ale
stélo to za to. Jsem $tastny, Ze se mi podafilo
béhem dvou let zdolat oba pély.

Jaké tedy byly podminky?

Podle informaci z expedice se béhem postupu
na geograficky jizni pdl teplota pohybovala
mezi -24 az -30 °C, vanul prevazné vychodni
vitr o rychlosti mezi 11 az 28 km/h. Nadmot-
ska vyska se pohybuje kolem 3000 m n. m.,
ale protoze nad pdly je ¥idsi vzduch, odpovida
to spi$e 4000 m n. m. v horéch. Je také rozdil
v dobyvani severniho a jizniho pélu. Spociva
v charakteru krajiny. Jizni pdl je nekone¢né bi-
14 a rovnd pustina v porovnani s rozmanitym
Pochodovali jsme zhruba $est hodin denné.
Chvilemi jsem upadal skoro do bezvédomi,
musel jsem si i planovat, na co budu myslet,
abych vydrzel ten tlak a drsné klima. I spanek
byl dost vyéerpavajici. Od toho, jak si vétsina
lidi normalni spanek predstavuje, se ten nds



hodné lisil. Casto jsme si vlastné ani neodpo-
¢inuli, téZko se takovy stav popisuje. Ale zhub-
nul jsem jen o dvé kila, v pfipadé pochodu na
severni pol to bylo celych Sest.

Na jiznim pélu jste rozvinul vlajku Ceské
republiky a také vlajku Slavia pojistovny.
Ta ma i svij SPORT TEAM, ktery jste pred
nékolika mésici zalozil. Co byste v této
souvislosti ostatnim lidem vzkazal?

Rad bych vyzval vechny nadsence, kteti maji
naplanovany néjaky neobvykly sportovni pocin,
aby se pfihlasili do naseho tymu. Jsme otevieni
véem, ktefi ve sportu vidi smysl, jimz sport po-
maha. Proto jsme pted $irokou i odbornou ve-
fejnost loni s touto aktivitou predstoupili. Slavia
pojistovna SPORT TEAM vznikl proto, aby pod
zastitou Slavia pojistovny propagoval vybrané
sportovni aktivity a zdravy Zivotni styl. Sdruzu-
je nadané ceské sportovce, a to profesiondly

i amatéry. Jsme lyZafi, cyklisté i vodaci. Ctime
tymového ducha, nad$eni z pohybu, protoze
jsme si mnohokrat vyzkouseli, jak pravé toto
motivuje k Gspéchu, a nejen sportovnimu.

Mate za sebou mnoho nejriuznéjsich spor-
tovnich vitézstvi a jdete pfikladem. Jak to
Casové zvladate?

Je to véc organizace ¢asu, pevné viile a zaujeti.
Dalkové béham na lyzich a tcastnim se cyklis-
tickych zdvodd, aktivné se vénuji jachtingu.

V roce 2014 jsem se stal mistrem CR ve tiidé
ORC. Loni se mi spole¢né s posadkou podarilo
ském zavodé Jabuka, ktery je dlouhy 110 ndmot-
nich mil. Zlatou medaili jsme ziskali ve skupiné
40stopych plachetnic na lodi Farr 40. V celkové
soutézi obsadila nase posddka 4. misto mezi

112 soutézicimi plachetnicemi. No a v roce 2017,
jak jsem jiz naznacil, jsem dobyl severni pol.

Vlastnite na 60 firem, i ty musi jit Uspé&snou
cestou vzhuru. Jak to souvisi se sportem?

Zalozit firmu také znamena nabrat lidi, a ne-
jen nékoho zaméstnat, ale pfijmout toho, kdo
bude dobrym pracovnikem. Pti obsazovani
jednotlivych pozic vzdy ptihlizim k tomu,
jestli ten ¢lovék sportuje. Pokud ano, mé

u mne plus, dém mu prednost. Sportovci by-
vaji zodpovédnéjsi, spolehlivéjsi, maji vétsi
smysl pro fair play. Sport mé podnikéni tedy
hodné ovliviyje.

Business je v urcitém slova smyslu o perfekci-
onizmu, touze zvitézit, byt dobrym. Souvislost
je jasnd. Trvdm na tom, aby management délal
néjaky sport. Podnikani a sport maji mnoho
spole¢nych rysu, tteba vytrvalost, houzevna-
tost, nakonec i pokoru. Vyznamnou roli hraje
podnikatelska a manazerska zkusenost — vést
lidi k vitézstvi je potfeba jak ve firmé, tak pti
sportu. V businessu to poméha nastavit proce-
sy tak, aby lidi nedé¢lali chyby. Vyprecizujete
systém, ktery s jistymi odchylkami aplikujete
v kazdé firmé, a tuto strategii mizete volit

i v ptipadé sportovnich aktivit. Sport i busi-
ness vas uci, jak jednat s lidmi, jak je spravné
motivovat.

Pocitil jste nékdy pfi sportu a v businessu
z néceho strach?

MEL. Pti sportu jsem zazil dva tfi momenty, kdy
jsem se opravdu bal. Pti jedné z vyprayv, bylo to
pravé pti pochodu na severni pdl, 15 metrti ode
mne se z ni¢eho nic vynoril ledni medvéd. Ne-
bylo kam utéct. Nebylo o ¢em rozhodovat. Po-
vinnosti je mit u sebe zbran. Mél jsem ¢eskou
pistoli. Pravé pro takové ptipady. Zachranil
jsem se. Ale strach jsem mél opravdu velky.
Dalsi okamzik, ktery si budu navzdy pamato-
vat, se vaze k potapéni na Kostarice. V hloub-
ce 45 metrt jsem bojoval s proudem, pak mne
pustil, ale to uz jsem mél problém s privodem
kysliku, no, nakonec mi pomohlo $tésti. Také
pti paraglidingu ve Francii mne strhnul
vzdus$ny proud, padal jsem se zablokovanym
paddkem...

Kdy?z stavite firmu, je to vzdycky risk, nikdy ne-
vite, jak to nakonec dopadne. A trochu se i bo-
jite, Ze to pravé nedopadne. Ziskate tfeba hod-
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né zakazek, ale mate na to malo lidi. Kdyz je
firma velkd, premyglite, jak dal, to uz je o né-
¢em jiném. Ale kdyz stojite na zacdtku a netusi-
te, co presné udélat, aby to bylo to spravné, tam
obcas strach mate. MiiZete mit sebelepsi ndpad,
sebevic objednavek, ale nejistota je vudypii-
tomnad, obavy z toho, zda to dobre dopadne,
jsou také. Tomu se prosté neubranite.

Kazda laska je jind. Sport ma své moznosti i ri-
zika, stejné tak podnikani. V obou ¢innostech
potiebujete poctivost a nevzdavat se pti prv-
nich potizich. To z vas udéla odolného jedince.
A mé bavi chodit do prace, podnikédni mne na-
plnuje dobrym pocitem uzite¢nosti. A sport je
zase protivdha businessu. V podnikani pouzi-
vam vice hlavu, pti sportu télo. Takze je to
svym zptisobem o vhodné harmonii.

A tu hleda i Slavia pojistovna SPORT TEAM...

Urcité. Slavia pojistovna SPORT TEAM je
dobrovolnou organizaci pro ty, kteti se zajima-
ji o déni kolem nas. Tteba také o ochranu
ucastnik silni¢niho provozu, zejména chodcti
a cyklistii, podporu sportu a sportovnich akti-
vit, a v neposledni fadé o zlepSovani urovné
prevence zdvaznych onemocnéni a civilizac-
nich chorob. Pofdddme sportovni, spole¢enské
a osvétové akce pro cleny i Sirokou vefejnost,
podporujeme vybrané sportovni aktivity

a sportovce a spolupracujeme s dal$imi zdjmo-
vymi osobami, spolky, ¢i organy statni spravy
a samospravy.

Slavia pojistovna vSak sama s podnikanim
hodné souvisi, a pravé pro podnikatele
a firmy ma mnoho produktu...

Ano, to je pravda. Myslim, Ze si u nas miize
vybrat kazdy, kdo se na drahu podnikani vyda.
Nabizime celou $kdlu moZnosti, jak se chranit
pred riziky. Tfeba jde o pojisténi odpovédnosti
podnikatelt a pravnickych osob. Nebo o pojis-
téni profesni odpovédnosti, pojisténi ¢lentt
fidicich a statutarnich organiti, mame i pojiste-
ni odpovédnosti zaméstnance, pojisténi tpad-
ku agentury prace, pojisténi finanéni zptsobi-
losti dopravce a mnoho jinych.

pfipravila Eva Brixi
www.slaviapojistovnasportteam.cz




stopa v businessu

Chci zit ve svété, ve kterém
je pravda rozpoznatelna

Cristina Muntean, nékdejsi novinarka, napsala knihu Vy jako znacka.
Vydalo ji nedavno nakladatelstvi Grada. Kdyz jsem ji proéitala,
napadala mne spousta komentaili, mozna proto, Ze jsem tak trochu

z branze i nositelkou nekoneé¢ného mnozstvi restli. Zaroven jsem si
mimodék prohlédla svoji vlastni vizitku a potvrdila si, Ze mit pét let
na www.evabrixi.cz napsano, Ze jsou stranky ve vystavbé, je uz docela
trapas. Cerné svédomi se muselo ospravedlnit. Autorce publikace
jsem polozila nasledujici otazky:
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Vyjdéme z prikladu: Jsem podnikatelka,
postavila jsem na nohy t¥i prosperujici fir-
my. Funguji, ale ne kazdy si je spojuje se
mnou a mymi napady. Rada bych to zméni-
la. Co s tim?

Propojeni osobniho a obchodniho jména

v businessu je komplexni zalezitosti, se kterou
se neustale potkava kazdy podnikatel. Na jed-
nu stranu podnikat pod svym vlastnim jmé-
nem dava businessu osobitost a zdkaznikiim
vétsi pocit odpovédnosti a spolehlivosti firmy.
Klienti maji totiz pocit, Ze nejednaji s firmou,
ale s konkrétnim clovékem. Ostatné ve Spoje-
nych statech bylo prokazano, Ze firmy, které
pusobi pod osobnim jménem zakladatele, pti-
naseji dlouhodobé vétsi zisky nez ty, které pt-
sobi pod firemni znackou, protoze péstuji

u zakaznikt vétsi loajalitu. Na druhou stranu
musime brat v potaz, Ze spousta nové zaloze-
nych firem je dnes digitdlni a pisobi v global-
nim méfitku. Proto pro né mize byt naro¢néj-
$i celosvétove se prosazovat se jménem
konkrétniho ¢lovéka, které muize byt specific-
ké nebo srozumitelné jen pro lokalni trh.
Zpitky k vasi otazce. Pokud bych byla podni-
katelkou, ktera zalozila tii prosperujici firmy,
ale mé osobné nikdo nezna, pak bych se podi-
vala na svoji motivaci, pro¢ si pfeji, aby mé
najednou nékdo zacal identifikovat pod mym
vlastnim jménem. Co vés tedy k tomu vede?
V procesu oddéleni jména podnikatele a jeho
firem je velmi duleZité posilat lidem spravné
signaly, protoze jak zdkaznici, tak zaméstnan-
ci mohou vnimat osamostatnéni podnikatele
jako druh opusténi firemni znacky. Pokud je
vase motivace jasna a srozumitelné komuni-
kovana véem zapojenym stranam (zamést-
nancim, obchodnim partnertim i zakazni-
kiim), zac¢ala bych budovéni vasi osobni
znacky u toho, co vedlo k uspéchu vasich fi-
rem. Proc¢ a jak jste zacala podnikat? Jaké na-
pady, postupy a procesy vas vedly k aspéchu?
Co jste se naucila v procesu budovani tif pro-
sperujicich firem? O tom bych zacala hovorit.
Nebala bych se sdilet svoji historii a své pod-
nikatelské zkugenosti formou vetejnych vy-
stoupeni na konferencich, inspirativnich videi

Je to zvlastni paradox:

nejschopnéjsi lidé o sobé
pochybuji nejvice. A to je presné

moje mise: podporovat schopné
lidi, aby o sobé méné
pochybovali a vice konali

a sdileli své myslenky se svétem.




¢i medidlnich rozhovort. Sazela bych silné na
osobni pribéh, ktery doprovazel zalozeni

a rust vasich firem. V této nové komunikaci
bych byla dlouhodobé konzistentni. Vérim, ze
lidé si postupné za¢nou uvédomovat, kdo stoji
za va$i firemni znac¢kou, a zaénou vnimat vice
ivas osobné, nejen vade firmy.

Je pfilis sebevédomé chtit, aby ostatni vi-
ce vnimali mé samotnou jako uréity sub-
jekt businessu na ceské podnikatelské scé-
né? Anebo je to dnes nutnost?

Vratim se k vyhoddm osobni versus obchodni
znac¢ky. Obchodni znacka slouzi k podpore
rustu a uspéchu a k ochrané jednoho konkrét-
niho businessu. To je vSe. Oproti tomu osobni
znacka vas doprovazi cely zivot. Kdyz mate
kvalitni reputaci, muzete pod svym jménem
zalozit dalsi firmy, které budou od zacatku za-
rukou uspéchu diky vasim kvalitdim. Mizete
do firem prilakat dobré investory, miiZete se
zapojit do rtiznych smysluplnych projekta,
muzete inspirovat a péstovat novou generaci
podnikatelti formou mentoringu a podobné.
Proto si myslim, Ze v businessu neexistuje pti-
lisné sebevédomi - budovat svoji osobni zna¢-
ku je predevs$im pragmatickym rozhodnutim
¢lovéka, ktery chce smysluplné Zit, uspésné
podnikat a z dlouhodobého hlediska za sebou
néco zanechat.

Popravdé jsem o tom zacdala pfemyslet az
nyni, nastala totiz doba, kdy mnoha podni-
kateliim vice nez kdy jindy zaleZi na vlastni
image, dobrém jméné. Zijeme v dobé
osobnich pfibéhu, ojedinélych pfistupu,
osudd...

Ptibéhy nds doprovazeji odjakziva, my je jen
v soucasné dobé znovu objevujeme. Funguje-
me totiz v rychle se mé-
nicim prosttedi, ve kte-
rém si kazdy z nas hleda
vlastni cestu. Proto mo-
hou pribéhy podnikate-
1 ptinést nejen inspi-
raci, ale predev$im
nadéji, ze nékdo zazil

to stejné co my a prezil
to. Proto doufame, ze

to piezijeme i my a Ze
to nakonec zvladneme
na jednicku.

Zde je velmi dulezité

si uvédomit, Ze v po-
sledni dobé se dozvi-
dame ¢im daél vice

o tom, jak funguje
lidsky mozek. Vy-
pravéni pribéhu to-

tiz stimuluje nejen
predstavivost, ale

ma fyzické dopady S
na fungovani nage-

ho mozku, na tvorbu novych neuronovych
spojeni a na rozvoj empatie. Marketing a re-

klama to dobfe védi a spousta lidi se mize do-

stat daleko na zékladé spravné vypravéného
ptibéhu. Na druhou stranu i my se musime
naucit rozpoznat, zda ptibéhy podnikateld,
které usly$ime, jsou zalozené na pravdé, nebo
jsou to jen krasné, ale smyslené reci.

Budovani sebe sama jako znacky ale neni
uplné snadné. Co je k tomu potieba?

Pevné rozhodnuti, Ze vam to stoji za to, po-
chopeni, Ze to je dlouhodoby proces, a odva-
ha ukdzat se svétu se v§im, co v sobé mate
a nemdte. Musite byt pfipraveni odpovidat na
naro¢né otazky, nejen na ty, které vés stavi do
dobrého svétla. Pak
je to jen zédleZitosti
strategie. Podle to-
ho, ¢eho chcete do-
sdhnout - rtst v ka-
riéfe, najit lepsi
praci ¢i zalozZit nové
podnikéni -, je bu-
dovéni osobni znac-
ky komunika¢nim
procesem jako jaky-
koliv jiny. Je dobfe si

Osabni uvédomit své komu-
br‘anding nika¢ni moznosti —
pro kariérnj jak interni, pokud pra-

rist cujete ve velké firmg,

tak externi, pokud
podnikate — a vyuzivat
je co nejefektivnéji.
Vsechno se da nastavit
tak, aby se ¢lovék nevy-
¢erpaval. Na druhou
stranu nikdy nesmime
zapomenout na dveé vé-
ci: pro¢ to déldme a ¢eho chceme dosdhnout
krétkodobé a dlouhodobé.

Cristina Muntean
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stopa v businessu

Jak by k takové zalezZitosti mél pristoupit
ten, kdo do businessu vstupuje, a jak ten,
ktery v ném figuruje uz dvacet let?

Novacek v businessu by si mél predevsim uvé-
domit, Ze je novackem, a tim padem postupo-
vat pokorné a zvidavé. Pokud néco nefunguje,
ma to své davody. Hlavné na zacatku podniké-
ni je dilezité si uvédomit rozdil mezi napadem
a fungujicim businessem. Prodavat népad, kte-
ry jesté nelétd, jako funk¢ni business, mize byt
nejkratsi cestou ke zni¢eni reputace nového
podnikatele. Pokud v businessu fungujete dva-
cet let, je dilezité si uvédomit, co vSe méte za
sebou. Ne vse bylo ur¢ité jen pozitivni a je da-
lezité umét prevzit odpovédnost i za to, co se
vam nepovedlo. Pokud za¢nete budovat svoji
osobni znacku a méte za sebou léta v pozadi
znacky firemni, je dulezité lidem vysvétlit, pro¢
najednou chcete néco jiného. Jaka je vase sku-
te¢na motivace? Pak bych se podivala na osu
svého Zivota a podnikdni. Jaké byly nejzajima-
vé&jsi okamziky, které vds nejvic naucily a posu-
nuly dal? U téch bych zacala a na tom bych sta-
véla vas novy, jedine¢ny vetejny pribéh.

Nepfecefujeme formu nad obsahem?
Obé&as mam pocit, ze forma je omamny
prostiedek a obsah pokulhava. Hlavné

v médiich a na socidlnich sitich. Nicméné,
i to je mozna smér. Komercializace Zivota
je neuprosna. Zatim.

Myslim si, Ze predev§im my, bézni lidé, kon-
zumenti obsahu, se potfebujeme naucit myslet
vice kriticky. Polozit vice otdzek na téma sku-
te¢né motivace ¢lovéka, ktery chce byt najed-
nou viditelny. Pokud se to povede, véfim, ze
nam to jako spole¢nosti muze ptispét k oddé-
leni zrna od plev a lidské podstaty od pékné




stopa v businessu

formy bez obsahu. To by ndm pomohlo jak

v businessu, tak tfeba v politice. To je i moje
intence - podporovat dobré lidi, aby vice ko-
munikovali, pravdivé a ze sebe, a tim nastavit
urcitou latku i pro ostatni. Chce to odvahu

a urcity odstup, protoze se nékdy sami v sobé
ztracime. Je to zvlastni paradox: nejschopnéjsi
lidé o sobé pochybuji nejvice. A to je presné
moje mise: podporovat schopné lidi, aby o so-
bé méné pochybovali a vice konali a sdileli své
myslenky se svétem. Predevsim lidé, ktefi maji
co fict, by méli byt aktivni na dnesni busines-
sové a politické scéné.

Nékdo ma tak silné charizma, Ze si sebe ja-
ko znaéku vystavi vlastné mimodék. Ma asi
Stésti, na rozdil od jinych... Asi by mél pe-
covat o to, aby silila, aby se neztracela.

Charizma je zvl4stni faktor. Co to vlastné je?
Je to urdita ptitazlivost k danému ¢lovéku kva-
li jeho kvalitam, které projevuje navenek. Ji-
nou véci je, zda ty dané kvality skute¢né ma

a zda je umi péstovat dlouhodobé¢ a vyuzit ve
prospéch néceho, co ho presahuje. Pak je pro
mé obdivuhodnym ¢lovékem.

Dalsi, na co bych si dala pozor, je takzvana pro-
xi-celebrita. To znamena, ze nékdo ma viditel-
né jméno jen diky tomu, na jaké pozici je ¢i pro
jakou instituci déla. Zajimavé je, co z takového
¢lovéka ziistane, kdyz z dané pozice ¢i instituce
odejde. Pak se ukdze skute¢nd sila a esence
osobni znac¢ky - pokud byl silny a uptimny,
pak prace na viditelném misté jen posilila jeho
charizma. Pokud ne, po odchodu z viditelné
pozice o takovém ¢lovéku dlouho neuslysime.

Jak napomoci posileni vlastni znacky pro-
stfednictvim socialnich siti, aniz bych od-
halovala své soukromi? Je tieba se jich
bat?

Socialni sité, stejné jako vSechny ostatni ko-
munikaéni kanaly, jsou dobrym sluhou, ale
zlym panem. Bat se jich jako takovych neni
treba — bat se sebe samych, Ze je neumime vy-
uzivat v souladu se svymi hodnotami, to ano.
Proto je dulezité zno-
vu si fici, ¢eho chce-
me dosdhnout a jaké
socidlni sité ndm

k tomu poslouzi nej-
1épe. Je dulezité dob-
fe pochopit fungova-
ni danych siti - nejen
technickou stranku,
ale i etické a socidlni
rozméry prace s da-
nou siti. Napriklad
LinkedIn je prevazné
profesiondlni a ton konverzace je vice odmére-
ny nez na Facebooku, kde je bézné sdilet
osobni informace a emotivni prispévky.

Co se tyce hranice soukromi a prace, to ma
kazdy jinak a kazdy se musi rozhodovat podle
sebe. Pokud jste maminka, ktera spustila blog

o Zivotu Zen na matef'ské, téZko muzete nepsat
o soukromych vécech. Pokud ale piisobite v ob-
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Proto si myslim, Ze v businessu
neexistuje prilisné sebevédomi —
budovat svoji osobni znacku je
predevsim pragmatickym

rozhodnutim ¢élovéka, ktery chce
smysluplné zit, ispésné podnikat
a z dlouhodobého hlediska

za sebou néco zanechat.

lasti, kde se vice cti diskrétnost, pak je samo-
zfejmé hranice vaseho sdileni jinde. Obecné
plati, Ze osobité zpravy vam davaji lidskou tvar
a délaji vas davéryhodnéjsimi. Do jaké miry

k tomu budete vyuzivat informace ze svého
soukromi, to je jen na vas.

Proé vlastné vznikla vase kniha?

Meéla jsem k tomu vice diivodi. Prvni byl, ze
rok 2018 mi silné pripomnél rok 2007, kdy se
nam v$em, v praci a celospolecensky, mimorad-
né datilo a méli jsme pocit, Ze to tak bude navz-
dy. Proto spousta lidi, v¢etné mé, délalo hodné
malo, aby se pfipravila na horsi dny, které prisly
jiz na zacatku roku 2009. Prala jsem si sdilet tu-
to zkusenost a pfipomenout lidem, Ze v dobach,
kdy se nam dafi, bychom do sebe méli investo-
vat nejvice, a to i do viditelnosti svého jména,
abychom se méli o co optit, pokud by se naho-
dou v budoucnu zménil vitr a my bychom chtéli
¢i potiebovali zacit ji-
nou pracovni ¢i Zivot-
ni cestu.

Druhy dtvod je, Ze
jsem presvédcend, ze
kolem sebe mame
spoustu vyjime¢nych
lidi, ktef{ ml¢i, proto-
ze 0 sobé pochybuyji,
maji pocit, Ze nemaji
co fict nebo Ze komu-
nikace je bude stat
hodné ¢asu a penéz,
tak radéji nedélaji nic. Neuvédomuji si, Ze tim
nechavaji volny prostor lidem, ktefi nemaji
moc co Fict, za to jsou jich plné konference,
snémovny a obrazovky. To neni v poradku. Vé-
fim v osobni a upfimnou komunikaci. V dob¢
fale$nych zprav a polopravd si myslim, Ze kaz-
dy, kdo skute¢né ma co fict, by to mél délat.
Tim pfispivé ke kultivaci vniméni kvality prace

www.freshtime.cz

a celospoledenského diskurzu. Je to vlastné
druh aktivace, ktery mé 1akd, protoze chci zit ve
svété, ve kterém je pravda rozpoznatelna a méd
svoje Cestné misto.

V neposledni fadé je budovani osobni znacky

z mého pohledu proces osobniho rtstu. Ne-
ustale nas konfrontuje s ndmi samymi. Jak jsem
fekla, na jednu véc nesmime nikdy zapome-
nout: co za sebou chceme z dlouhodobého hle-
diska zanechat. JenZe na tuto otdzku nemé
spousta lidi odpovéd. Proto nékdy mohou za¢at-
ky budovani osobni znacky piisobit bolestivé —
dokud si ¢lovék neuvédomi svoji skute¢nou
motivaci, ze které muze spolehlivé tézit cely zi-
vot, bude spi§ budovat nepravdivé obrazy sebe
sama, které se hodi ke konkrétnim situacim ¢i
osobam, ale které nemaji nic spole¢ného

s osobnosti daného ¢lovéka. Je to jen klam a ja
si myslim, Ze potiebujeme vice upfimnych lidi,
kteti dovedou mluvit ze sebe, a tim ndm ostat-
nim ukazat cestu k sobé. Proto to déldm a proto
vznikla moje kniha.

A k jakému poznani vas jeji sestaveni pFi-
vedlo?

Ze psét svoji prvni knihu ve svém &tvrtém jazy-
ce neni sranda. Mdm pocit, Ze jsem lehce pod-
cenila usili, které psani knihy vyzadovalo. O to
vice jsem py$na, Ze kniha je na svété. Zaroven
jsem ziskala moznost vyuzit dovednosti, které
jsem od dob novinafiny jiz nevyuzivala - délat
rozhovory, analyzy trendt a dat, psat. Moc mé
to bavilo. Jsem vdé¢na, Ze mi moje novinarska
minulost ptipravila pevnou piidu, abych mohla
sdilet své zkusenosti se svétem. Doufam, Ze si

v knize kazdy, kdo chce profesné rist, najde né-
co pro sebe. Pokud by i jedina otdzka z knihy
nékoho zastavila a vedla k zamysleni se nad se-
bou, povazuji svtjj ukol za splnény.

za rozhovor podékovala Eva Brixi
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Czech Specials

Vas gastronomicky radce pfi cestach po Cesku

— Czech Specials je certifikacni znackou, ktera potvrzuje, Ze pravé v takto
certifikovaném podniku Vam pfripravi tradi¢ni Ceské pokrmy v odpovidajici kvalité.

— Czech Specials je spolehlivym priivodcem po dobrych restauracich nabizejicich
poctivou ¢eskou kuchyni.

Prijdte si pochutnat do restauraci oznacenych logem
Czech Specials a uzijte si poctive pripravené pokrmy
nasi narodni kuchyné.

Inspiraci naleznete na strankach www.czechspecials.cz.
Tésime se na Vas!

ASOCIACE HOTELL FHE CZECH ASSOCIATION
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cisla, ktera potési

Za rok 2018
mame novy prodejni rekord

Je to pFani vétsiny firem: pfekonavat vysledky z let minulych, zvySovat

prodej, byt stale oblibenéjsi znackou. Tedy uspét u zédkaznika, zapsat se
nejen do jeho potieb, ale i jeho srdce. Znaéce Peugeot v CR se to dafi.
Moje otazky mifily k jejimu Fediteli Marco Venturinimu:

Marco Venturini

Co bylo vasim lofiskym nejvétsim uspé-
chem?

V uplynulém roce jsme zaznamenali hned né-
kolik uspécht. Nejvétsi bylo asi dosazeni no-
vého prodejniho rekordu. To jsme sice hlasili
iloni, ale v roce 2018 jsme ten rok stary re-
kord pokotili téméf o 2000 vozu, a registrovali
jsme 13 569 vozidel. Co se tyce prodeje osob-
nich aut, nase prodeje se zvysily o vice nez

25 %, coz se nepostéstilo zadné znacce v prvni
dvacitce v zebri¢ku. Datilo se ndm i v katego-
rii lehkych uzitkovych vozi, kde jsme opét ob-
hdjili pozici lidra trhu. To bylo hlavné zéslu-
hou nasi nejvétsi dodavky — modelu Peugeot
Boxer, ktery byl loni po ¢tvrté za sebou nej-
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prodavanéjsim uzitkovym vozem u nas.

I v osobnich automobilech mame premianta,
a to Peugeot 2008, ktery je s velkym ndskokem
pred ostatnimi nejprodavanéjsi malé SUV

v CR. Co se tyce SUV, tak ta jsou u nds syno-
nymem uspéchu. Obrovské naristy zazname-
naly i nase vétsi SUV - 3008 a 5008.

SUV jsou obecné fenoménem na celém
svété a Peugeot je v této oblasti hodné
aktivni. Stoji pravé SUV za uspéchem
znacky u nas?

Pravdou je, ze znacce Peugeot SUV ofenziva

hodné pomohla. Dnes doséhl Peugeot vedouci-
ho postaveni v kategorii SUV v Evropé, a pfi-

www.freshtime.cz

tom se obesel bez pohonu 4x4, ktery si mnozi

s SUV kategorii spojuji. U nds nam SUV po-
mohla ptitdhnout zékazniky, ktef{ dfive znacku
Peugeot nezvazovali. Najednou objevili atrak-
tivni interiéry nasich voza, kvalitu zpracovani,
uznévané motory... Rekordni prodeje jsme ale
nedosahli jen diky témto voziim. Nase vykony
jsou vysledkem dlouhodobé a stabilni obchod-
ni strategie. Diky ni byl Peugeot ptipraven re-
agovat na riizné situace na trhu, zejména pak
na nové homologace dle protokolu WLTP, ¢imz
jsme se ubranili prodejnim vykyviim.

Kdo dnes v CR kupuje pfedevsim vase
automobily?

Klientela je rtiznoroda, stejné jako je riznoro-
da nase modelovd rada. Firemni zakaznici se
loni postarali o 55 % nasich prodejii, soukro-
mé osoby 0 45 %. Tento podil je zdravé vyva-
zeny. Soukromych klientti mame ve srovnani
s konkurenci pomérné dost a ja jsem rad, ze
nase modely v sobé maji takovy ten emocialni
podtext, diky kterému se ndm dafi tuto klien-
telu oslovit, nejen tedy takovou tu racionalné
uvazujici, jakou jsou pravé firemni zakaznici,
ale jednotlivce, ktefi vice dbaji na pohodu

v auté, na design, rizné vychytavky.

Vkus podnikateld a manazeru se vyviji. Ja-
kym modeliim v soucasnosti tito lidé dava-
ji prednost? Tém nejlépe technicky a tech-
nologicky vybavenym, designovym
kouskim, anebo tém, které skytaji zaruku
maximalni bezpecnosti?

Donedévna platilo, Ze urcité typy aut se do vozo-
vych park firem viibec nemohly dostat, coz byl
ptipad i zminénych SUV. Pak se to zménilo,

a dnes, vyhovi-li viiz rozpoc¢tovému limitu firmy;,
mad velkou $anci stét se sluzebnim automobilem.
To ndm pomobhlo, protoze modely Peugeot 3008
a 5008 vyborné vyhovuji pozadavkiim manaze-
rd, a ve firmdch se tak uplatni. Ve Francii je na-
priklad Peugeot 3008 druhym nejprodavanéjsim
vozem do firem ze vSech znacek na trhu. Ted
prichazi na trh nd§ manazersky viiz Peugeot 508
aiod ngj si hodné slibujeme. Co se tyce jednot-
livych kritérii vybéru vozu, je ziejmé, Ze klasické
hodnoty firemnich klienti plati, tedy TCO, spo-
tfeba, emise... Ale nutno podotknout, Ze mana-
Zefi se dnes vice zamétuji na design ¢i zpracova-

U nas nam SUV pomohla
pritahnout zakazniky, ktefi dfive

znacku Peugeot nezvazovali.




ni interiéru. Je vidét, Ze pravé toto ma uz pro na-
$e klienty velkou véhu.

V ¢em vychazite vstfic Zivnostnikim nebo
velkym specializovanym firmam, které ob-

Nasi vyhodou je $iroka a riznorodé nabidka
vozi, které dokdzou pokryt takika vSechny po-
zadavky klientt. Navic, jakozto soucast velkého
koncernu PSA, mtizeme vyuzit spoluprace se
spf{znénymi automobilovymi zna¢kami. Vyho-
dou je také nase multiznackova platforma oje-
tych vozii Emil Frey Select, diky které mtizeme
klientovi, ktery obménuje vozovy park, nabid-
nout odkoupeni kompletni firemni flotily.

Jak se u vas vyvijelo financovani? Je pro
zadkaznika stale dulezitym prvkem, podle
kterého se rozhoduje? Je populdrné;si
uvér, nebo leasing?

V lonském roce vyznam financovani vyznamné
vzrostl. Prodali jsme o 30 % vozidel vice na
uvér ¢i leasing nez v roce predchozim. Bylo to
ur¢ité dano zajimavy-
mi Gvérovymi pro-
dukty, napf. ,,Live® -
s dodate¢nou slevou
az 10 000 K¢ na novy
viiz nebo jiz tradi¢ni
zimn{ akce ,,Pneuma-
tiky zdarma“ na vybrané modely vozti v rdmci
financovani. Klienti maji k dispozici $irokou
$kalu produktt na 12-84 mésicu, s akontaci od
0 do 80 % a za velmi zajimavych podminek.
Uvér je rozhodné populdrnéjii.

co nabidnout.

D4 se vliibec definovat vérna klientela?

Pro mé je vérny klient takovy, ktery je ochotny
prijimat pozvanky od koncesionare, u kterého
si auto koupil, reagovat na informace atd.
Zkrétka vérnost je to, Ze je zadkaznik ochotny
se znackou komunikovat. Je v kontaktu se
znackou, to znamena, jezdi k ndm na servis,
koupi si u nas koberecky, tricko z naseho buti-
ku... a nasledné mozna nas novy model. Vér-
nost je pro nas dilezitd a sledujeme ji. Klienty,
ktefi si u nds koupi dalsi viiz, odménujeme
déarkem - predplacenou kartou na odbér pali-

Zfejmé je jen malo profesi,

kterym bychom neméli

va. Neni jich malo, coz je pozitivni. A pro mé
jsou to penize, které davam rad.

Chystate i novinky v servisovani vozidel?

Co se tyce servisu, mame uz néjakou dobu pé-
tiletou zaruku na nasi kompletni osobni mo-
delovou fadu. To funguje skvéle a klienti to
velice ocenuji. Na uzitkové vozy ddvame
dvoulety servis zdarma, v¢etné vymény opo-
tfebovanych dilii. To ma také pfiznivou ode-
zvu. Dal$i novinky letos zatim neplanujeme.

Lidi za volantem trapi hlavné stres. Existuji
vsak rtizné vychytavky, které ho snizuji. Co
se v tomto sméru Peugeotu osvédéilo?

Otézka je, co stres zpusobuje. Je-li to dopravni
zacpa, tam moc feSeni nemame. Stres dlouho-
doby zpusobeny tim, Ze podnikatel je stale ve
spéchu a nékteré véci resi pri fizeni ¢i o nich
premysli a nedokaze se poradné soustiedit na
jizdu, to dokdzeme zmirnit tim, ze uzivateli
vozu poskytneme celou $kalu asistencnich sy-
stémd, které se postaraji o fadu ukont: hlidaji
jizdni pruhy, rych-
lost, ¢tou znacky, pti-
padné opravi chybu
tidi¢e naptiklad nou-
zovym brzdénim. Ja
si nejvic pochvaluji
hlidani slepych uhla
a adaptivni tempomat, sim ptibrzdi, je-li to
treba, a ja se citim vice v bezpeci. Nevim, jestli
to eliminuje muj stres, ale nemusim se tolik
sousttedit, coZ je piijemny relax.

V lednu jste uvedli na ¢esky trh nového
Peugeota Partnera. V ¢em spociva inovace?

Inovaci je tam spousta. Novy Partner se kom-
fortem hodné priblizil osobni verzi. Vybavili
jsme ho kabinou Peugeot i-Cockpit, ktera se

v kategorii lehkych uzitkovych vozi dosud ne-
objevila. Zlepsila se prakti¢nost vozu, uzitna
hodnota, motory, vybava... Nejvétsi novinky

v oblasti vybavy jsou indikator pretizeni

a funkce Surround Rear Vision, kterd pomoci
kamery umoznuje sledovat mrtvé thly. Oproti
ptvodni generaci doslo k obrovskému skoku
ve véech aspektech a jsme radi, Ze to ocenila

cisla, ktera potési

mezinarodni odborna porota a odménila ho

nejprestiznéj$im ocenénim ve svété uzitkovych
vozi, International Van of The Year 2019.

Kdo je typickym zdjemcem o uzitkové vozy —
drobny Zivnostnik nebo stfedni napfiklad
udrzbarska firma?

Uzitkovych vozi mame celou $kalu. Riizné ve-
likosti, riizné délky, mnoho moznosti prestaveb
a vestaveb... Zfejmé je jen malo profesi, kterym
bychom neméli co nabidnout. Prodavame ob-
rovskym nadnarodnim spole¢nostem, které
obméni cely vozovy park, ale velkou, takrka
polovi¢ni, ¢ast nasich prodeji LCV zajisti jed-
notlivci a malé firmy s flotilou do péti vozi.

Zajima zakaznika také barva vozidla?

Zakaznika uzitkového vozu barva tolik nezaji-
ma, to se spiSe fe$i u osobnich aut. Nicméné
da se rici, ze pozadavky klientti uzitkovych vo-
zl1 se hodné posunuly smérem ke standardim
vyzadovanych pro osobni vozy, zejména co se
tyce komfortu, asisten¢nich systému i kvality
zpracovani interiéru. U uzitkovych voza, které
jsme uvedli v poslednich letech, Peugeot Ex-
pert a Peugeot Partner, je jasné vidét, jak znac-
ka tyto pozadavky vyslysela.

Jaké procento je mezi kupujicimi pravé
Zen? Co na Peugeotech ocenuji?

Nemdm aktudlné informace, kolik procent ku-
pujicich tvofi Zeny. Pred 4-5 lety se ke mné
dostala studie, kterd uvadéla, ze Peugeot ma

0 5-6 % vic klientek nez priimérny trh. Podle
mé je to spi§ o modelech. Nékteré jsou spis
pro Zeny, jako tfeba 208, v Peugeotu 3008,
5008 vidite zeny i muze. Myslim, Ze u Zen bo-
dujeme hlavné designem, ladnosti linii, zpra-
covanim interiéru. Design je ur¢ité dulezitym
kritériem v rozhodovani zen.

Popral byste néco c¢eskym Fidi¢im do
roku 2019?

Aby se opravily nase silnice a aby se uz konec¢-
né plné zprovoznila D1.

otazky pripravila Eva Brixi

Muz, ktery vi, co chce




filozofie kvality

odlidsteného obchodu”
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me totiz jima

y

hruza

Kdyz nakupuji maslo, housky, mrkev nebo syr, mouku, kofeni ¢i maso,
nejde mi jen o to nahazet véci do voziku a uhanét pry¢. Rada se projdu
mezi regaly, okouknu, co je nového, vnimam viini peciva a jeho rozmanité
kulatoucké tvary, Sikovné naaranZzované uzeniny, zafivé barvy ovoce.

S chuti se divam, hlava odpociva, srdce plesa. Je to mij relax. Od nabidky
zakuskl zklamané odchazim, protoze mlsat nesmim, jitrnicky také
vétsinou necham na pokoji, zato rizné druhy tvarohu a zeleniny skladam
vedle sebe, abych z nich pak doma experimentovala. Nakupovani je
zkratka ocistec duse. K pozorovani je toho vic nez dost. | my, zakaznici,

nemozné. A obsluha prodejny nam to plni. Treba v Albertu. Pro¢? O tom
jsem si povidala s Ing. Pavlem Mikoskou, feditelem kvality spoleénosti
Albert Ceska republika, s.r.o. u pFilezitosti albertackého tspéchu v soutézi

Diamantova liga kvality:

Ing. Pavel Mikoska

Albert dopadl v Diamantové lize kvality
vyborné. Cim si to vysvétlujete?

No to je jednoduché, prosté danou konkrétni
prodejnu, kterd v soutézi vyhrala a ziskala nej-
vy$$i mozna ocenéni v ramci soutéze, tedy
Hypermarket Albert v Praze na Chodové,
hodnotitelé takto ,,oznamkovali“. A myslim si,
Ze pravem. Prodejna ma absolutné excelentni
nabidku celého sortimentu Cerstvych potravin.
Pocinaje vyrobky peciva, které pochazeji

z vlastni pekdrny, pies iseky masa a lahtdek
od ¢eskych dodavatel az po uceleny sorti-
ment ovoce a zeliny pochazejici od nejlepsich
péstiteld doma i v zahrani¢i. A je toho mno-
hem vic, na co jsme na dané prodejné interné
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velmi py$ni. Ale co je absolutné nejvys$si meta,
které si vazime nejvice, vedle nageho pocitu
dobre vykonané prace a ocenéni v Diamanto-
vé lize, je skute¢nost, Ze s prodejnou jsou vel-
mi spokojeni nasi zdkaznici, kteti ndm to da-
vaji ¢asto a radi védeét.

Ve svém zdiivodnéni pro udéleni zvlastni ceny
pro tuto prodejnu Ceska spole¢nost pro jakost
vedle exkluzivniho sortimentu ¢erstvych po-
travin také uvedla, Ze prodejna dostava ocené-
ni za velmi pratelskou atmosféru a unikatni
nabidku vin od domécich i zahrani¢nich pro-
ducentt. Ur¢ité je toho ale jesté mnohem vic,
pro¢ si nasi zakaznici tuto prodejnu oblibili.
Za sebe si myslim, Ze ji maji radi také proto, ze
nabizi uceleny sortiment zbozi pro zdravou

www.freshtime.cz

vyzivu v nasi produktové fadé Natures promi-
se nebo zbozi pro zakazniky, ktef{ trpi riizny-
mi zdravotnimi omezenimi, nebo také Siroky
sortiment potravinovych polozek exkluzivni-
ho charakteru ur¢eného pro gurmany a pro
zvlastni ptilezitosti.

Co je na provozovani prodejny, supermar-

Kdy?z se to umi, tak neni slozité ani jedno, ani
druhé. Ale pfi praktickém provozu se jedno-
zna¢éné potykdte s mnozstvim vyzev a situaci,
které je v daném redlném case potfebné ope-
rativné fedit a nesnesou odkladu. Kdyz napii-
klad pro maly supermarket Albert je plano-
vano na sménu $est zaméstnanct a jeden

z nich onemocni a nepfijde, tak je to daleko
vétsi problém, nez kdyz na hypermarket for-
matu Chodov, kde je na sméné kolem 70 za-
meéstnanct, chybi najednou dva tieba z duvo-
du nemoci. Tam se to dé vyfesit mnohem
snadnéji. Tim ale nechci fict, Ze provozovani
hypermarketu je jednodussi. Jen kazdy z uve-
denych dvou typt prodejen mé svoje specifi-
ka. Na hypermarketu je to ur¢ité napriklad
velky objem zboZi, které prodejnou kazdy
den a tyden protece, a specialné u akénich
polozek tam to zbozi musite mit, jinak jsou
zékaznici nespokojeni, protoze pravé pro toto
zboZi ptijeli. Nebo si vezméte naptiklad pro-
voz vlastni pekarny, kde potiebujete kazdy
den vyrabét stejné kvalitni pecivo, kterym
dokazete soupeftit s lokdlnimi pekafi, ktefi
maji samoziejmé obrovskou a legitimni mo-
tivaci ve svém regionu uspét.

A jak by se dalo charakterizovat prosazo-
vani kvality v fizeni téchto subjekti? Maji
prodejny prostor zasahovat do urcitych
pravidel podle okolnosti, po svém? Uva-
dét do Zivota své ,zlepSovéaky”, drobnosti,
které udélaji nakupovani lidem jesté pfi-
jemnéjsi? Nebo plati zasady pro vSechny
stejné?

Kdyz provozujete takovy velky pocet prode-
jen, jako ma Albert, tak samoziejmé pottebu-
jete, aby byly prodejny v maximalni mozné
mite identické, a to jak z hlediska nabidky

V Albertu nam jde v soucasné
dobé o to, abychom zachovali
pro své zakazniky na prodejni

ploSe prodavace, ktefi jim
dokazou s nakupem poradit,
a pfipadné i pomoci.




zbozi, tak také z hlediska nastaveni internich
procest a procedur. To ale neznamena, ze

z hlediska manazera prodejny nejste schopni
nastaveny systém dale zdokonalovat. Zasadni
v tomto ohledu je ur¢ité prace manazera s lid-
mi na prodejné v tom smyslu, aby je dokazal
motivovat k co nejkvalitnéjsi praci pro zéka-
znika. Vysledek se pak poznd mimo jiné také
na tom, jakych ekonomickych vysledki uréita
prodejna dosahuje. Vichni ale vime, Ze na ko-
mer¢ni tspéch mé vliv mnoho faktort, kdy ne
vSechny z nich jsou
plné v rukou mana-
zera prodejny. Ten
naptiklad nedovede
primo ovlivnit ani
stari prodejny, ani ak-
tivity blizké konku-
rence v daném misté.
S konkurenci se nic-
méné pribézné sami
aktivné porovnavame
a délame to prostied-
nictvim své interni
soutéze Nejlepsi ve
mésté. Pokud vysledky potvrzuji, ze prodejna
Albert je v dané lokalité tou ,,nejlepsi ve més-
&, pak mizeme byt v konkrétnim redlném
C¢ase spokojeni. Pokud tomu tak neni, tak ndm
metodika soutézeni také zaroven napovi, co
musime ddle zménit, abychom se nejlepsimi
stali. Zdmérné fikam v konkrétnim redlném
Case proto, ze maloobchod s potravinami je
velmi rychld zalezitost, kde musite byt ptipra-
veni vzdy reagovat okamzité.

Stéle se hovofi o zvySovani kultury prode-
je. Jde spiSe o mezilidské vztahy, €istotu
prodejnich mist & technologicky komfort?

Je znacka Albert nécim napfed pied kon-
kurenci?

Je realitou, Ze absolutni vét$ina obchodnikl
pusobicich na ¢eském trhu zvladla skokové

Vétsinou je to ale tak, ze i kdyz
jsem nastvany, tak na zakladé
svych bohatych zkusenosti

z Alberta si uvédomim, ze

prodava¢ nema byt tim
bleskosvodem, kde se vybiji
moje zloba, protoze v absolutni
vétsiné pripadu za vzniklou
situaci nemuze.

v porevolu¢nim ¢ase kulturu prodeje velmi
vyrazné zvysit a zcela urcité v soucasné dobé
v ni¢em ve srovndni se sousednimi zemémi
zasadné nezaostavame. Konec¢né potvrdilo to

i mnozstvi prispévkd, které zaznély na nedav-
ném Retail Summitu v Praze.

A v podstaté pti zvySovani kultury prodeje
jde o vSechno, co jste ve své otazce zminila.
V Albertu nam jde v soucasné dobé o to,
abychom zachovali pro své zakazniky na pro-
dejni plose prodavace, ktefi jim dokazou

s ndkupem poradit,

a ptipadné i pomoci.
V soucasné dob¢ ne-
dostatku pracovni
sily na trhu a rostou-
cich mzdovych na-
kladii na pracovni
silu je to docela velké
vyzva. Jsem presvéd-
cen o tom, Ze to nyni
v Albertu délame
dobre, o ¢emz svédei
také skutecnost, Ze se
spole¢nost Albert

v soutézi Obchodnik roku - nejlepsi zamést-
navatel v obchodé umistila na nadherném
druhém misté. Z ,,odlid$téného obchodu® mé
totiz jima hrtiza.

Prodaval jste nékdy sam, stél jste za pul-
tem nebo sedél za pokladnou?

Ptiznam se, Ze tuto zkusenost osobné nemam.
Pouze pti nastupu do spole¢nosti Albert pred
14 lety jsem mél moznost absolvovat kratkou
néstupni praxi na prodejné a pak nékolikrat
v pfedvano¢nim obdobi, kdy pracovnici

z centraly chodi dobrovolné den nebo dva na
prodejny v tomto hektickém ¢ase vypomahat.
I z téchto epizodnich zkusenosti v pozici pro-
davace nicméné velmi dobte vim, Ze jde
mnohdy o naméhavou préci a ¢innost, kdy
prima interakce se zdkaznikem nemusi byt

Muz, ktery vi, co chce

filozofie kvality

vzdy ptijemna. Chtél bych proto v§em za-
méstnanctim pracujicim na nasich prodej-
nach Albert za jejich praci velmi podékovat.

V roli zékaznika nejste ur¢ité jen tim us-
mévavym, ktery chape, Ze pracovnici

v obchodé& nemusi mit vZdy nejlepsi nala-
du. Nastvalo vas v posledni dobé néco
tak, Ze jste se musel drzet, abyste nékoho
nezfackoval?

Ano, tu ptimou interakei se zdkaznikem a jeji
ptilezitostnou konfliktnost jsem jiz zminil.

A sam, pokud nejsem s né¢im spokojen, ne-
jsem jiny. Ale nikdo se nemusi obavat - fac-
kovat nehodldm, a neni to ani v mém nature-
lu. Vétsinou je to ale tak, Ze i kdyz jsem
na$tvany, tak na zakladé svych bohatych zku-
$enosti z Alberta si uvédomim, Ze prodavaé
nema byt tim bleskosvodem, kde se vybiji
moje zloba, protoze v absolutni vét§iné pripa-
du za vzniklou situaci nemuze. Jednoduchy
ptiklad - stravite na prodejné odpovidajici
cas, vyberete si plny kos zbozi, vystojite pti-
méfenou frontu u pokladny, a kdyz mate vy-
sklddané zbozi na pése, ,zasekne se“ IT pod-
pora pro celou prodejnu. No, koho by to
nenastvalo. M4 pak ale smysl vybijet si zlost
na chudékovi pokladnim? A s nadsazkou

a pro uklidnéni nasich pfiznivct dodavam,
ze situace, kterou popisuji, v Albertu samo-
zfejmé nikdy nenastala.

Cenu za vynikajici kvalitu jako specialni
ocenéni Ceské spoleénosti pro jakost zi-
skal v Diamantové lize kvality jiz zminény
Albert v Praze na Chodové. Prog, to jste
naznadil. Asi ma to misto jesté né&jaké
kouzlo...

Zajdéte se tam podivat a udélejte si tam hezky
nakup. A posoudite sama.

ptala se Eva Brixi




herec manazerem

Clovék rad bloudi v labyrintu
vlastnich myslenek

Jaroslav Dusek se uz stal pojmem,
jako herec i jako duchovni autorita.
Nic této povésti nezlstal dluzen ani
ve svém nejnovéjsim predstaveni
Slava stroju a mést. Vzniklo

v Divadle Na Jezerce, kde jsme ho
pozadali o rozhovor.

Cim vas tak zaujala stara knizka Jaromira
Rasina, Ze jste se ji rozhodl uvést na praz-
ské jevisté?

Autorem je synovec prvorepublikového mi-
nistra financi Aloise Rasina, pozoruhodny
muz, prekladatel z latiny a fectiny, feditel po-
jistovny. Na svém statku, kam denné z Prahy
dojizdél, se vénoval prirodé a meditaci. Napsal
knizku Slava strojii a mést, ktera vysla pred

90 lety. Ve, co tehdy napsal, sedi i na dne$ni
dobu. Dva americ¢ti inZenyti a némecky redak-
tor prijedou navstivit ¢eského véelare. Chtéji
se od n¢j dozvédét néktera tajemstvi. Prozradi,
ze jejich hlavni zdjem je soustfedén na umélé
tvoreni lidi. Chtéji se dozvédét tajemstvi plod-
nosti, jak je mozné, Ze jedna vceli matka da zi-
vot 50 000 vcel. Text predlohy jsme zkratili, ale
neménili az na dvé vlastni véty, nebo spis vy-
ktiky, jinak je to pavodni Jaromir Rasin. Cela
hra je o stfetu méstského a prirodniho pojeti

a md konotace k dnesni dobe.

Muzete vyjadfit poselstvi této hry? Co si
z ni mize divak, jak se fika, odnést domu?

To bych vam nerad fikal dopfedu. Jsem staro-
milec a domnivam se, Ze umélecké dilo si sa-
mo nema délat reklamu a vykladat, o ¢em je.
To at si kazdy pochopi, jak chce.

Ale clovék by mél mit alespon zakladni
predstavu, na co do divadla jde.

Divék predem nemusi védét, na co jde. Je lep-
$1, kdyz predem toho moc nevi. Dilo md byt
takové, Ze se to béhem ného dozvi. Jde o akt
setkani. Jestli by to pfesto mélo mit poselstvi,
pak jim je souhra. Soulad, souznéni, harmo-
nie, spolupréce, at v ptirodé¢, ve vesmiru, at
mezi lidmi a zvifaty a rostlinami. To je to, co
nas zajimd. Proto hru nenacvicujeme, necha-
vame ji vznikat. At to tedy vznikd a my pred
premiérou ani nemuzeme fict, co to bude. Ne-
vime. Knizka spi§ klade otdzku, autor se pta na
vyvoj lidstva. Pfed stoletim uz se mu zda, Ze
civilizace je néjak hore¢naté nemocna. A pro
nas je zajimavé to Cist, kdyz Zijeme néco sto-
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krét hore¢natéjsiho, $ilenéjsiho. Rasin uz teh-
dy povazuje mésta, civilizaci za néco, co ptiro-
da necekala, nebyla na to ptipravena.

Uz tehdy si nékdo uvédomil, Ze takhle to
dél nejde, Ze si nemtzeme délat, co se
nam zlibi?

Vidycky ten Zivot, vesmir, nebo jak tomu
chceme tikat, nds k tomu dotlaci. V povaze
lidské bytosti, zejména v povaze bélocha, je
jista nenechavost, touha do ptirozeného cho-
du zasahovat a vymyslet néco lepsiho. Jsme ti,
co neustale zkouseji néjaké slepé cesty, nés ba-
vi vbéhnout do slepych uli¢ek a pak zjistit, ja-
ky je to labyrint. Clovék rad bloudi v labyrintu
vlastnich myslenek.

Vase predstaveni je pravé o tom?
Ano, to vite! Ale zivot nespéchd, ma cas.

Pochopil jsem spravné, zZe ve hie nechybi
ani optimisticky pohled do budoucna?

Jisté, tam je oboje. Obsahuje vize désuplné
i nadéjeplné.

Na Jezerce jde o vasi prvni rezii?

Ne, ale tady nejde ani o klasickou rezii. ReZi-
roval jsem jiné véci, napfiklad v Divadle

Jaroslav Dusek

www.freshtime.cz

Archa operu, délal jsem Krale Ubu v Divadle
v Reznické, za mlada jsem reziroval néjaké
kousky v Zizkovském divadle. To by se dalo
oznacit za rezii, sedél jsem v hledisti a délal
jsem reziséra. Tady jsem principalem, ktery
hraje, béha po jevisti, rezirujeme se spi$ sami
navzijem.

Ptam se na to, protoze rezie, i to principal-
stvi, ma blizko k managementu, spojit lidi
za néjakym cilem, ne tfeba ekonomickym,
ale uméleckym.

My to méme vic jako v jisté japonské tovarné.
To mi nékdo vypravél, Ze jel do Japonska, byl
tam v jednom japonském podniku a ptal se,
kdo je tam feditel. Odpovédéli mu: ,To jesté
nevime, ale bude to jeden z téhletéch tfi. To
se ukdze ¢asem!“ Tohle je na$ pristup, necha-
vame vykrystalizovat, kdo to vlastné bude.

A vase rezijni metoda?

Maém takovou jednoduchou - délam takové-
ho rezonujiciho divéka. Informuji herce

o tom, co vidim, co z toho vyplyva. A ovéfu-
ju si, jestli oni to zamysli, co vidim, nebo
chtéji délat néco jinyho. A tak se navzdjem
domlouvame.

mnoho uspéchu hie i lidem v hledani
souladu s pfirodou pop¥al Pavel Kaéer




business jako zazrak

Pred krachem nas zachranil internet

Obrat téméF 30 miliond korun, rust
trzeb o0 40 % a 16 000 obslouzenych
zakazniki - takovy byl rok 2018

pro Brasnafstvi Tlusty a spol., ryze
éeskou a u nas jedinou firmu svého
druhu, ktera letos oslavi Sest let

od svého znovuvstoupeni na trh.

V jejim cele stoji byvaly pravnik

Ivan Petrav.

Brasnafstvi Tlusty slavi Sest let, v logu fir-
my je ale letopocet 1981. Proc?

To je uz dnes hlavné symbolické datum —

v tomto roce se Roman Tlusty, zakladatel fir-
my, zacal ucit na obuvnika a ptisel poprvé do
kontaktu s femeslem.

RemeslIna zivnost se do roku 2013 potyka-
la s finanénimi problémy a hrozil ji zanik.
Jak na tuto dobu vzpominate?

Pravé pred $esti lety jsme zacali pracovat na
novém startu. Zacinali jsme z ni¢eho, ve skle-
pé bez oken, bez zdkaznikd, bez penéz a se
starymi stroji. Chtéli jsme se ale pokusit za-
cim kvalitni femesIné zpracované vyrobky

z Cech, z dobrych materialti a za rozumné pe-
nize. Navic délané individudlné a podle prani
zdjemcu. A vyplatilo se. Tento rok slavime ma-
gické ¢islo 50 000 individudlné obslouzenych
klientd. Jen v lonském roce jsme dali na trh
vyrobky pro 16 000 zakazniku a obrat firmy se
priblizil 30 milionim korun. Pfitom jesté

v roce 2017 to nebylo ani 20 miliont, kazdy
rok rosteme minimalné o 40 %.

Brasnafstvi Tlusty a spol. neni klasickou fir-
mou v pravém slova smyslu, jde o spole-
éenstvi svobodnych femeslnikd, Zivnostni-
kit a malych rodinnych firem. Co vdm tato
forma podnikani pfinesla?

Vsichni od femesla, kdo dnes spolupracuji
v na$em spolecenstvi, méli své zivnosti, které
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Ivan Petrﬁ\; ‘(druhy zprava) a jeho tym

jim ale vice méné stacily stézi na zivobyti.
Tim, Ze jsme se spojili, rozdélili jsme si tkoly
a praci, jsme byli najednou vsichni silnéjsi.

K dne$nimu dni tak spolupracuje nékolik de-
sitek ¢eskych zivnostnikt - od brasnaid, ga-
lanteristii az po $vadleny a obuvniky. Potre-
bujeme ale i femesla, kterd vyuzivame na
vyrobu komponentd, jako naptiklad slévace,
kovolesti¢e nebo obaldte. Soucdsti firmy jsou
i fotografové, programatoti, grafici a riizni

IT specialisté. Dnes je v celém kolotoci pres
50 zivnostniku a rodinnych firem - a je v pod-
staté jedno, jestli jsou s nami v prazské dilné,
na Vysocing, v Opavé, nebo jsou to kozeluzi

v Italii, programadtofi v Arménii, Rusku nebo
treti generace rodiny kovolitct v Japonsku.

Nenabizite jen koZené tasky a brasny. Co
v8e u vas zakaznici najdou?

Diky sirokému portfoliu koZenych vyrobki na
zakdzku jsme jedinou firmou v Cesku tohoto
druhu. Dnes mame v nabidce pres 60 typt vy-
robkii na zakdzku - od kvalitnich opaskd, pené-
zenek pres tasky do mésta, do prace aZ po ak-
tovky a cestovni zavazadla. Nabizime i panskou
obuv na zakazku. Nase bestsellery jsou pené-
zenky a opasky, kde cena za¢ind na 1600 koru-
kaznik najde, se da konfigurovat pohodIné pres
internetové stranky. Zakaznik si zvoli barvu

a typ kuize, barvu $iti, u taSek naptiklad i uspo-
fadani vnitfnich kapes, podle jeho vysky upra-
vime délku popruhu. Do vyrobkil dokdzeme ra-
zit i monogramy, ¢imz vznikaji unikatni
vyrobky, které mnoho lidi kupuje jako vyjime¢-

Muz, ktery vi, co chce
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né dérky svym blizkym. Na veskeré zbozi po-
skytujeme dozZivotni zaruku.

Je pro firmu vaSeho typu dilezity internet,
nebo prodej online je jen okrajovy?

Naopak! Vedle siroké skaly vyrobku se vypla-
tila také investice do modernich technologii.
Firmu se podaftilo vzkiisit pravé i diky online
prodejum. Jsme online bragnarstvi - coz je

v Cesku unikatni koncept kombinujici tradi¢-
ni femeslo se silou internetu. Online nakupy
tvoti 80 % nasich prodejii. V Cesku zatim neni
uplné bézné, aby online prodej femeslné firmy
tvoril nedilnou soucast jeji existence.

Cim chcete prekvapit v roce 2019?

Letos chystame nékolik velkych novinek. Na
své si pfijdou damy i panové, a predevsim
milovnici origindlnich kouska. Predstavime
novou modelovou fadu - zdkaznici se do¢ka-
ji novych modeld panskych tasek do mésta

i do préace. Vedle toho chystame rozjet vyro-
bu feminku k panskym hodinkdm. A také
chceme letos vytvorit $pickovou fadu pan-
skych i ddmskych doplnki, ktera snese srov-
nani s véhlasnymi médnimi znac¢kami. Cili-
me na zakazniky, ktef{ chtéji unikatnost,
specidlni materialy, vyrobek, ktery nemd ni-
kdo jiny. Chceme se vypracovat aZ na svéto-
vou $pic¢ku a dokdzat, ze Ceské femeslo a de-
sign patfi mezi ty nejlepsi. Tam jsme za prvni
republiky byli a tam Cesi patii.

za rozhovor podékoval Pavel Kacer




optimisticky nazor

Generace Z vstupuje ze skol

na pracovisté a pfinasi s sebou
mentalitu orientovanou na
technologie, ktera podniky posune
dal do digitalni éry, ale mohla by
pfi tom prohloubit rozdily mezi péti
generacemi, které se dnes v praci
setkavaji. Z globalniho priuzkumu
zadaného spoleénosti Dell
Technologies vyplynulo, Ze
postmilenialové - lidé narozeni

po roce 1996 a oznadovani také
jako generace Z — do hloubky

a vSestranné chapou technologie

a jejich potencial proménovat

nas Zivot a praci.

»Je prakticky dana véc, Ze tito digitalni domo-
rodci maji rozvinuté dovednosti v technologi-
ich a préci s daty, presto vsak prekvapi, jakou
uroven digitdlni vyspélosti na pracovisté pri-
néseji, komentoval Danny Cobb, Corporate
Fellow a viceprezident pro technologické stra-
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tegie ve spolecnosti Dell Technologies. ,,Nevy-
chovali jsme v8ak generaci robotu. Lidé z ge-
nerace Z nevnimaji technologie jen jako na-
stroj na podporu pokroki lidstva, ale také
jako prostredek k vyrovnani rozdila v ptistupu
k informacim. Jedine¢né tak spojuji jasnou vi-
zi a optimizmus.“ Prazkum mezi vice nez

12 000 studenty stfednich a vysokych $kol ze
17 zemi odhaluje pohled mladé generace na
technologie a budouci préci.

Konkrétni poznatky

@ 98 % respondentti pracovalo s technologiemi
v ramci svého formdlniho vzdélavani.

@ 91 % uvadi, ze technologie, které zamést-
navatel nabizi, pro né budou jednim z kritérif
pti volbé mezi podobnymi pracovnimi na-
bidkami.

@ 80 % chce pracovat s témi nejmoderné;jsi-
mi technologiemi; z téchto respondentt pak
38 % zajima kariéra v IT, 39 % se ohlizi po
praci v oblasti kybernetické bezpecnosti

a 46 % ma ambice pustit se do vyzkumu a vy-
voje v technologiich.

® 80 % mladych se domnivd, Ze technologie
a automatizace umozni predchazet diskrimi-

vevs

stredi.

www.freshtime.cz

Ohromujicich 89 % dotazovanych si uvédo-
muje, Ze nastava éra partnerstvi lidi a stroju:
51 % ucastniki priizkumu je presvédceno, ze
lidé a stroje budou pracovat v propojenych
tymech, 38 % naopak stroje vidi jako nastro-
je, které budou lidé pouzivat podle potieby.

Nedostatek zkuSenosti

a potencialni trhliny

Vétsina prislusnika generace Z si je jistd svymi
technickymi dovednostmi, zaroven se vSak
obavad, zda maji mékké dovednosti a zkuge-
nosti, jaké zaméstnavatelé hledaji. Svou tech-
nologickou gramotnost hodnoti 73 % respon-
dentt jako dobrou nebo vynikajici a 68 % se
domniva, Ze maji nadprimérné programator-
ské schopnosti. Jesté vic vypovida fakt, ze

77 % mladych je ochotnych stat se mentory
star§iho kolegy, ktery ma s technologiemi mé-
né zku$enosti. Zaroven maji ale téméf vsichni
Cerstvi absolventi (94 %) ohledné svého bu-
douciho zaméstnani néjaké obavy.

@ Jen néco nad polovinu (57 %) hodnoti své
vzdélani, pokud jde o ptipravu na budouci
kariéru, jako dobré nebo vynikajici.

® 52 % si je jisto, ze disponuje technicky-

mi dovednostmi, které zaméstnavatelé



chtéji, ale o svych dovednostech v dalsich ob-
lastech uz tak presvédceni tito jedinci nejsou.

Starsi odbornici se naopak obavaji, Ze je mladi
predstihnou a vétsinu vedoucich roli v bu-
doucnu obsadi digitalni domorodci. Podle
drivéjsiho prizkumu spole¢nosti Dell Techno-
logies ma 87 % podnikovych lidri strach, Ze
jejich organizace bude mit potize nabidnout
rovné prilezitosti lidem vSech generaci.

Na pracovistich se dnes setkava az pét genera-
ci. Podniky proto musi pti prosazovani kultu-
ry postavené na digitalnich technologiich pra-
covnikiim pomdhat nachazet spole¢nou reé.
V tymech sestavenych z lidi z rtiznych oddéle-
ni s dopliujicimi se dovednostmi miize byt
vymeéna znalosti plynulejsi a feseni problémi
pruznéjsi. Mladym profesionaliim mohou na
zacatku rozvoje kariéry pomoci staze, ,kole¢-
ka“ po rtiznych pozicich a dal$i podobné pri-
leZitosti, béhem nichz ziskavaji zkusenosti

a rozvijeji kyzené mékké dovednosti. A pro-
gramy obraceného mentorovani vedeného ge-
neraci Z zase mohou vylepsit technické kom-
petence v celé organizaci.

Ve spole¢nosti Draper ndm velmi prospiva spo-
luprace mezi obory. Neni vyjimkou, ze ddme do-
hromady vojenské experty, $pickové védce a stu-
denty z mistnich univerzit a predlozime jim
Crones, feditel pro informatiku v technologické
spole¢nosti Draper. ,,Studenti v téchto scénarich
ptichdzeji pii hledani feSeni s jedine¢nou per-
spektivou. Mnohé z technologii, s nimiz pracuje-
me, jsou vysoce interaktivni, a lidé z generace Z
k nim maji zvidavy, uZivatelsky ptistup, jaky by-
chom bez nich mozna nezvolili.“

»Prestoze v medidlni zkratce je obvyklé popiso-
vat milenidly a postmilenialy jako homogenni
skupinu, kterd ma ¢asto vyhranéné nézory na

to, za jakych podminek a jakym zptisobem bude

pracovat (vSichni ve startupu a z kavarny),

v praxi maji tyto generace spole¢né predevsim
to, Ze vyrustaly ve skutecné globalnim a (ales-
pon v nasem euroamerickém okruhu) svo-
bodném svété a od malicka jsou zvyklé po-
uzivat technologie. S tim se poji jistd
otevienost v pristupu k novym vécem

a schopnost pfistupovat jinak k fe-
$eni problému,“ fekla Alzbéta
Honsova, marketingova
manazerka c¢eské pobocky
personalné poradenské
spole¢nosti Randstad,

a dodala: ,,Jsou také
zvykli na instantni
moznost si vie ,vy-
googlit - tedy
necekat pasivné
na pfijem in-
formaci a na-
opak se

aktivné podilet na vzniku novych feseni, postu-
pt nebo obsahu. K informacim prosté pfistupu-
ji jinak, protoZe jsou jimi odmalicka zavaleni.
Tento proaktivni pristup se projevuje i v tom, Ze
tyto generace mnohem vice fesi tfeba znacku

a povést svého potencidlniho zaméstnavatele,
souznéni s firemni kulturou a také smysluplnost
své prace. A to jsou atributy, které by mél umét
jejich zaméstnavatel dobie uchopit a vyuzit.
»Ve spolecnosti Yusen Logistics jsme otevieni
spolupraci napti¢ generacemi, véetné kolegt

z tzv. Generace Z (GenZ). V naem pracov-
nim prostfedi podporujeme diverzitu a vazi-
me si novych népadi a pfistupt k technologi-
im, pracovnim navyktm ¢i zlep$eni
pracovnich podminek, které GenZ pfinasi.
Postfehy mladsi generace nas privadi blize

k nagim zakazniktim a pomdhaji nam pocho-
pit jejich potieby,“ popsal John Mitchell, gene-
ralni feditel spole¢nosti Yusen Logistics Ceska
republika. ,,Ptijali jsme uz nékolik zaméstnan-
cu, ktefi se narodili kolem prelomu milénia.
Klicovym faktorem pti ndboru u nas je osob-
nost a snazime se sparovat kandidaty s progra-
my $koleni ¢i vzdélavani, které nabizime. Prilis
mnoho zku$enosti mize byt nékdy na $kodu.
Pevné véfime ve firemni kulturu nasi spoleé-
nosti, takze pokud se nékdo u nas uchazi

o misto a ma pozadovany postoj, vasen a ener-
gii, ur¢ité v organizaci Yusen uspéje. Lidé

z GenZ maji u nds mnoho ptilezitosti se uplat-
nit, at uz jde o role v IT, Solution Design, do-
pravé ¢i provozu skladd, nebo v dalsich divi-
zich, kde se pracuje s klienty, jako je
zakaznicky servis nebo prodej. V ramci Yuse-
nu mame S$tésti, Ze u nds nasi zaméstnan-
ci rddi zustavaji dlouhodobé.“

»PIi své praci s managementem se s té-
matem generace Z a ¢astecné i ,snow-
flakes generation’ za¢indme setkavat

Muz, ktery vi, co chce

optimisticky nazor

stale vice. Ukazuje se, Ze na mezigeneraéni spo-
lupréaci mezi v§emi vrstvami spolupracovnika
ma zasadni vliv typ osobnosti, a predevsim pi-
vodni rodinné zdzemi generanta Z. Ale stejné
tak i genera¢nich vrstev starsich. Jednou z kli-
¢ovych hodnot je vzdjemny respekt. To nékdy
chybi (nejen generaci Z),“ dodal MUDr. Martin
Kalenda, MBA, senior konzultant Image Lab.
,Vsechno se vak dd pozitivné ovlivnit. Mdme
velmi dobré zkusenosti s tim, kdyz generace
propojime pri praci na spole¢ném projektu, ze-
jména zaméfeném na kulturu komunikace

a prace se zpétnou vazbou. Tam se pozitivni
vysledky zlepsené mezigeneracni spoluprace
projevuji v fadech dnii a tydnd. A prindsi vza-
jemné obohaceni a podporu vykonu organiza-
ce jako celku.”

Lidsky element

I kdyz prakticky od narozeni zachdzeji s elekt-
ronickymi zafizenimi a vyriistaji se socidlnimi
sitémi, touzi ¢lenové generace Z na pracovisti

po intenzivnéj$im lidském kontaktu.

@ Jako prostredek komunikace s kolegy

uprednostiuji osobni rozhovor (43 %). Nésle-

duje telefon (21 %), naopak aplikace pro rych-

1é zpravy a SMS se umistily na chvostu.

® 75 % respondentt ocekava, Ze se v praci

budou udit od kolegti a dalsich lidi, nikoli

online.

® 82 % se domniva, Ze socialni sité mohou na

pracovisti fungovat jako uzite¢ny nastroj.

@ Vice nez polovina dotazovanych (53 %) dava

prednost dochdzeni na pracovisté pred
praci z domova a 58 % preferuje pra-

covat v ramci tymu, nikoli jako sa-
mostatna jednotka. (t2)




sport v rodiné

Diskotéka ve skole by nevadila

Babicka koupila brusle a vzala mé k zamrzlému rybniku. Nezbylo nez se stat

hvézdou za doprovodu tranzistoraku a obdivnych pohledt kluki z vedlejsi vesnice.

Stejné tak to bylo s lyZovanim, badmintonem, Svihadlem. Kdyz jsem se uéila
plavat, otec mi naschval nékolikrat propichnul ,,dusi”, abych se zacala spoléhat
jen a jen na sebe, a bez ohledu na to, kolik litri vody se Zabincem jsem spolykala.
Jen indidnsky béh jsem si na gymplu naordinovala sama, a to proto, ze dva
kilometry od naseho domu uzravaly na podzim vystavni ostruziny. Abych potésila
télocvikare a prestala byt za nemehlo, nauéila jsem se tak $plhat po lanég, Ze jsem
si vySplhala i jednicku ze zemépisu presto, Ze jsem byvala nejlepsi ve strelbé ze
vzduchovky. A sport, ktery upfimné obdivuiji, jsou $achy, aékoli mi stale neni jasné,

jak je mozné se pfi sportu nehybat.

doc. Tomas Perié

Dnesek je sportovné jinak naladén nez doba
pred 50 lety. Existuji uzasné prilezitosti, nesku-
te¢né moznosti nechat se vést odbornikem, kte-
ré spoluvytvéii tieba Sazka, Cesky olympijsky
vybor, Fakulta télesné vychovy a sportu Univer-
zity Karlovy, nékteré skoly, kluby, nadsenci. Na
druhé strané roste pohodli i neochota se hybat.
Pro¢? Odpovédi nabidl i posledni prizkum
Sazky, ktery komentoval doc. Tomas Peri¢, ki-
nantropolog a odbornik na sport déti z Fakulty
télesné vychovy a sportu Univerzity Karlovy:

Jak si udrzujete dobrou naladu a veselou
mysl? Pomaha vam sport?

Ur¢ité, cely sviij zivot mam svazany se sportem —
ve véech jeho podobéch. Dtive se zavodnim,
dnes spiSe s rekrea¢nim. Hodné ¢asu vénujeme
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sportu v roding, sportujeme s dcerou, ktera je
vrcholovy sportovec a potfebuje kompenzovat
sviij trénink. Mdme radi v zimné hory (jak béz-
ky, tak sjezdovky), brusleni. V 1été brusleni na
inline, kola, turistiku a v posledni dob¢ jsme
zacali hrat badminton, ktery jsme si velmi obli-
bili. Na druhou stranu chodim rad fandit dcefi
na zdvody, kde si to velmi uzivam.

Podilel jste se se Sazkou na fadé prazkuma
o tom, jak je naSe mladez zdatn3, jak cvidi
i necvici, jak travi volny ¢as nebo jak se

stravuje. Zavéry asi nejsou pfilis potésujici...

Snazim se situaci vidét spi$e optimisticky -
konecné jsme zacali hovotit o soucasném sta-
vu. A odtud uZ je jen ,,maly krok“ k tomu,
abychom tento stav zacali fesit. Samoziejmé —

www.freshtime.cz

zékladni otdzkou se stdvd, jak danou situaci
(kdy pohybova tiroven déti opravdu neni prilis
dobrd) nase spole¢nost chépe. Zda jako prob-
1ém, ktery chce vyfesit, nebo pouze jako otdz-
ku individualnich preferenci kazdého ¢lovéka,
do kterych stat nema zasahovat. A pod timto
thlem k tomu ptistupovat. Myslim, ze by pro
spole¢nost, ve které Zijeme, bylo dulezité, aby
se vysledky nasich vyzkumi zacaly chapat ja-
ko zavaznd otazka, kterd do budoucna muize
pomérné vyrazné negativné ovlivnit chod celé
nasi spole¢nosti. Oblast zdravotni (riziko civi-
liza¢nich chorob), socidlni (obezita, sebeob-
sluznost atd.), ekonomicka (zdravotnictvi, so-
cidlni péce), to vSe by mohlo byt v budoucnu
zdrojem vaznych problému, pokud nezacne-
me sportovani déti v dohledné dobé resit.

Co je témto analyzam spolecné?

Ukazuje se, ze se déti prestavaji pohybovat
spontanné. Prestavaji si hrat venku. Domi-
nantnim zdrojem pohybu se stévaji ,,komer¢-
ni“ sportovni aktivity - cvi¢eni v oddilech,
krouzcich apod. A v tomto okamziku muze
nastat problém, pokud rodina ditéte nemuze
nebo nechce tyto sportovni aktivity podporo-
vat. A podpora je nejen v tom, zda rodina za-
plati détem tyto krouzky, ale i v tom (prede-
v$im u malych déti), zda jsou je dospéli
schopni na krouzky doprovodit.

Jak jste potvrdil na nékolika tiskovych kon-
ferencich Sazky, jednoznaéné se malo hy-
beme a zoufale méalo pohybu maji nase dé-
ti. Da se to v nejblizsi dobé zménit?

Jak jsem jiz naznacil u predchozich odpovédi -
hlavni problém je ten, Ze déti pottebuji pro
svoje sportovani podporu. A otazka potom
zni, pokud déti nemaji podporu v roding, zda
je nas stat (popi. obec, kraj) ochoten a scho-
pen zabezpecit ucast déti ve sportu. Ale to je
vysostné politické téma a zaslouzilo by si
hlubsi analyzu a diskuzi.

Dusledek Zivotniho stylu si vybira svou darn

v civilizacnich chorobach, véetné obezity.

A pfitom by stadilo tak malo - ubrat si ze
zdanlivého a klamavého komfortu u obrazov-
ky pocitace nebo té televizni, projit se v lese,
zabéhat si v parku. Pro¢ to nedélame?

Protoze mame pocit, Ze pohyb nepotfebuje-
me. Pokud nejsme zvykli sportovat, tak mi-
Zeme z pohybu mit dokonce neptijemné po-
city. Potime se, jsme zadychani, vSechno nds
boli atd. Teprve, kdyz tyto neptijemné zacat-
ky pfekondme, miizeme prozivat pfijemné
pocity ze sportovani. A mnoho lidi nema po-
tfebu prekonéavat neprijemné prozitky. Navic
pozitiva sportu zac¢inaji byt vidét za relativné
dlouho dobu (nejdfive v horizontu mésict),



sport v rodiné

zatimco ptijemné pocity z jidla nebo filmu
jsou okam?Zité.

, L Nové statistiky Eurobarometr 2018
Je tnor, mnozi z nas si dali zacatkem roku

velka predsevzeti. Myslite si, Ze i rodice

vuci détem by si jedno mali¢ké mohli dat? o9 Jaké jsou hlavni divody, proé se pohybu a sportovani

[
nevénujete pravidelné?

aBs1 Jak Easto se vénujete pohybové aktivité nebo sportujete?
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nim sociologickém pruzkumu, ktery si ne-
chala vypracovat Sazka spoleéné s Ceskym
olympijskym vyborem. A pfekonat nega-
tivni vztah k béhani, plavani nebo fotbalu
také jde, pomickou a ndvodem miize byt
www.sportvokoli.cz. Co byste doporudil
udélat nejprve?

Zni to mozna banalné, ale zacit. V podstaté
jakkoliv a kdykoliv. Pokud bych mél poradit
rodi¢tim, ktefi nevi, jak privést déti ke sportu,
tak bych asi zacal tim, ze bych na portélu
sport v okoli nasel oddily, které jsou pokud
mozno co nejblize §kole déti nebo mistu byd-
listé. A potom bych s détmi nékteré oddily
navstivil, abychom si spole¢né vybrali, ktery
sport (ale i prostfedi, trenér, pfistup atd.) by se
nam libil. A potomek by zacal do oddilu cho-
dit. A zkusil vydrzet alespon par mésici.

Dokonce pry neexistuje dité, které by
nemélo talent alespon k jednomu druhu
sportu. Jde tedy jen o to ho rozpoznat
a pak potomka motivovat?

To je pravda. Kazdé dité md pohybové pred-
poklady pro néjaky sport. Jde jen o to nalézt
pro jaky. V tom mitiZze pomoci Sazka olympij-
sky viceboj, ve kterém déti absolvuji sérii mo-
torickych testti a na zakladé jejich vysledka
jsou jim doporuceny sporty, pro které maji
nejlepsi predpoklady. Ale jen nalezeni predpo-
kladt nestaci, déti potfebuji mit pfi sportu
prozitek — velmi jednoduse fe¢eno pottebuji
prozivat pti sportovani pozitivni emoce. Cim
vétsi, tim lepsi. A potiebuji také zazit subjek-
tivni pocit Gspéchu. Tim muze byt v podstaté
cokoliv - vstrelit gol, zlepéit si vykon, udélat
novy prvek. Ale dilezité je, aby déti chapaly
tuto situaci jako uspéch. A podstatné je i to,
aby pfi sportu byly mezi kamarady, aby se citi-
ly v ptijemném a pohodovém prostiedi.

Nasi ¢tenafi, podnikatelé a manazefi, jsou li-
dé, ktefi stile zapasi s nedostatkem ¢asu.
Jak jim napovédét, Ze par minut pohybu

s détmi denné je cennéjsi nez drahé darky?

Davite mi otazku za milion korun! Ale vazné -
déti chtéji predevsim byt se svymi blizkymi.
Potiebuji jejich ocenéni, soundleZitost, pocit
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bezpeci a zajmu. Sebedrazsi darek nevyvazi to,
kdy dité vidi a citi hrdost svych rodi¢ti nad
tim, co se naucilo, co zvladlo.

Tanec je také druh sportu. Mladez ho cti.
Uréité by nevadila mala diskotéka ve skole

o prestavce nebo po skonéeni vyucovani...

Mohu jenom doporudit — v podstaté jakyko-
liv pohyb je vhodny. A pro $kolu miize byt

Muz, ktery vi, co chce

urcitou vyzvou nabidnout détem aktivni tra-
veni prestavek pohybem nebo ¢as po skon-
¢eni vyucovani.

Pro nékteré zaky urcité mohou byt zajimavé
malé diskotéky, pro jiné tfeba stolni tenis na
chodbich, a pro jiné tfeba hledani kedek na
$kolnim hfisti. Dulezité je umoznit détem
pohyb a naladit je, aby se zapojily.

otazky pripravila Eva Brixi




na slovicko

Striptyz pro seniory

Ceska spole¢nost pro jakost uspotadala pro své
¢leny, partnery, pfiznivce a zdjemce o $ifeni me-
tod kvality koncem ledna prima vecer. Trochu
pracovni, vice slavnosti, a jesté vice pohodovy.
Pozvani do prazského Svandova divadla, kde se
zaroven predavaly znacky kvality z Programu
Ceska kvalita, provazel humor od zacatku aZ
do konce. Tedy: i seniortim se nékdy styskd po
mladistvych laskdch a s nostalgii i nadhledem sobé vlastnim vzpominaji
na to, jak se jim kdysi zapalovala Iytka. Mezi témi subjekty, které znacku
kvality obdrzely, byl také jeden domov pro seniory z Brna. Tam se mimo
jiné rozhodli, Ze letos splni obyvateliim rodu muzského jedno tajné prani:
usporadaji jim striptyz. Kdyz o tom zastupkyné onoho domova s nadse-
nim hovotila, zaplnény sal tleskal, az dlané jiskfily. Uvédomili jsme si, ze
Zivot neni o nesmyslech, ale o vécech prostych a normalnich. A mél by byt
také o radostech vSednich, a to v jakémkoli véku. I to je totiz kvalita.
Eva Brixi, $éfredaktorka

Podvodiim opét kralovalo pojisténi vozidel

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, zve-
Fejnila statistiky k pojistnym podvodiim za rok 2018. Vysetiovatelé
CPP provétovali 650 ptipadii za témét 24 miliont korun. Z hlediska po¢tu
ptipadi jde oproti roku 2017 o mirny pokles, objem uchrdnénych pro-
stfedki zastal na obdobné vysi. ,,Pojistnym podvodim opét kralovalo po-
jisténi vozidel. Nasi specialisté se setkdvali méné s podvodnym jednanim

v zivotnim a rizikovém pripojisténi osob. Podobny trend oc¢ekavame i le-
tos,“ odhaduje Dita Némeckova, vedouci Odboru vySetfovani a prevence.
Nejvice odhalenych podvodil bylo ve Stfedoceském kraji a v Praze, nejmé-
né v Pardubickém, Kralovéhradeckém a Zlinském kraji. ,V pripadé jedno-
ho vykutaleného klienta nasi detektivové fesili odcizeni nejoblibenéjsiho
auta u nas - Skody Octavia. Setfenim bylo zji$téno, ze odcizeni vozu neby-
lo ndhodné. Majitel vozidla se dostal do finan¢ni tisné, tak ho napadlo, Ze
namisto legitimniho prodeje zinscenuje kradez vozidla. A domluvil se s ka-
marddem, aby mu auto ,odcizil’ Oéekaval, Ze od pojistovny dostane penize
na své dluhy a nésledné viiz jesté zpenézi,“ uvedla k jednomu z odhalenych

Zelené firmy v CR uz 11 let

Je tomu uz 11 let, co zacaly ceské spolecnosti bojovat o privlastek
s2elené firmy”. Stejnojmenny projekt, ktery zacal napadem zefek-
tivnéni sbéru a recyklace elektrozafizeni ve firmach, ¢ita aktualné na
2200 registrovanych subjektt. Pocet nové prihlasenych neustale stoupa.
Podle organizatora projektu, kolektivniho systému Rema, se také rozsituje
paleta obord, v nichz se firmy o ochranu Zivotniho prosttedi snazi.
Zelenych firem, které chtéji podpotit efektivni sbér vyslouzilych elektroza-
tizeni, baterii a akumulatorti, ptibylo jen za lofisky rok v Cesku kolem sto
dvaceti. Jde o takové podniky, které umoziiuji véem svym zaméstnancim
bezplatné odevzdat vyslouzild elektrozafizeni a baterie, ¢imz je zaroven
podporuji v ekologickém chovani a recyklaci, pfi které se se méni odpad
na znovu pouzitelny material. ,,Projekt Zelend firma jsme poprvé spustili
uz vlednu 2008. Primérné je zaméfeny na sbér nepotfebnych a nevyuziva-
nych elektrozafizeni, baterii a akumulatort pravé ve firmach. Zelené pod-
niky mohou totiz vyuzit jednoduchého a bezplatného objednani svozu
posbiraného elektroodpadu a baterii a diky tomu maji zaroven jistotu jejich
nasledné ekologické recyklace,“ vysvétlil David Vandrovec ze spole¢nosti
REMA, pod jejichz zastitou Zelena firma dlouhodobé funguje.

Mezi ,,zelenymi firmami‘ nej¢astéji najdeme spole¢nosti z Prahy, Jihoce-
ského, Stredoceského a Moravskoslezského kraje. Historicky prvnim no-
sitelem tohoto pfivlastku se stala ostravska spole¢nost AT Computers, je-
den z vyznamnych Ceskych distributorti zbozi a sluzeb v oblasti
vypocetni techniky a telekomunikaci. Pravé firmy uvadéjici na trh pte-
vazné informacni a telekomunika¢ni techniku se v projektu Zelenych fi-
rem py$ni poméroveé nejvys$im zastoupenim. Mezi drziteli registrace
véak Ize najit také obchody s pocitaci a elektronikou, stavebni spole¢nos-
ti, mobilni operatory, vyrobce a prodejce tabdkovych vyrobku nebo na-
ptiklad firmy zabyvajici se vyrobou a distribuci osvétleni. V seznamu je
také 22 nemocnic z riiznych koutd republiky.
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V kurzu jsou emoce

Tajemstvi Gspéchu eventu, vedle
jeho hodnotné naplné, spociva také
v tom, zda jde s dobou. Lidé

v leto$nim roce budou vyhledavat
takové, které odrazeji blahobyt,
jsou bohaté na emoce, konaji se na
netradi¢nich mistech, a pouzivaji
nejnovéjsi digitalni technologie.

Veletrhy, vzdélavaci, zabavni, ale i spole¢enské,
zaméstnanecké ¢i klientské akee, respektive
eventy vSeho druhu se v soucasné dobé ne-
obejdou bez dokonalého naplanovani, vhodné-
ho tematického zaméteni a perfektniho fizeni.
,Utastnici si udélosti chtéji maximalné uzit,

a proto nejsou benevolentni k chybam. V sou-
¢asné dobé jich totiz existuje tolik, Ze si mohou
vybirat, které navstivi, a komu daji pti plano-
vani svych aktivit prednost. Chce-li poradatel
eventu zustat dominantni na nasyceném trhu,
musi je neustale vylepSovat, ziskavat zkuSenos-
ti ucastnika a oslovovat nové publikum, ko-
mentoval vyvoj s akcemi pro leto$ni rok Vit
Kré¢mat, jednatel agentury Promoteri.eu. Zde
jsou hlavni trendy eventd pro rok 2019.

Lidé chtéji travit vice ¢asu v rodinném kruhu.
Tomu je nutné se prizptisobit. Na akei tak mi-
Ze vyrazit pocetnéjsi skupina, a to véetné ba-
bicky, dédecka a déti. Kazdy ¢len by si na akei
mél najit néco svého. Neméné dulezité je zazi-
tek personalizovat. Az tfi ¢tvrtiny lidi totiz
opakované vyhledava a navstévuje akce, které
zna z minulosti. I ty je v§ak vhodné ptizpuso-
bit konkrétnim pottebam. ,,Navstévnici tak
¢asto hledaji vice nez jen dobfe zndmou akci.
Cim dal tim Castéji se zamétuji na konkrétni
véci, jako novy nebo jedine¢ny zptsob, jak
rozbit kazdodenni rutinu, a tak zazit néco ji-
ného,” vysvétlil Vit Krémat.

Vytvoteni jedine¢ného zazitku pro ucastniky
zadind vybérem spravného mista. Zde plati,

Ze ¢im vice bude prostor netradi¢ni, tim 1épe.
Lidé chtéji jedine¢né zazitky, a proto poptavka
po téchto mistech v loniském roce stoupla né-
kolikandsobné. Poradani udalosti v netradi¢-
nim prostoru je nezapomenutelné, a navic je-
dine¢na mista jsou mnohdy univerzalnéjsi,
coz usnadnuje pfizptisobeni prostoru kon-
krétnim tceltim.

Cim vice gastronomie, tim lépe. Na akci ne-
smi chybét jidlo a ndpoje. Pokud bude k dis-
pozici bohaty vybér, tim navstévnici akce bu-
dou stastnéjdi. Existuje vSak strategictéjsi
divod nabidnout jidlo napfiklad na festivalu:
»Podle dostupnych studif az 84 % navstévnika
food festivalu pravdépodobné poridi fotky jid-
la na akci, a bude je sdilet se svym digitdlnim
okolim,“ podotkl Vit Kr¢mét. Vhodné je zapo-
jit G¢astniky do interaktivnich formatd, jako

jsou ukdzky vareni nebo soutéze. Staci privézt
kuchate ¢i si najmout oblibenou mistni re-
stauraci, kterd se v§Sim pomuze. Kdyz uz mlu-
vime o jidle, 99 % milenidlu ik, Ze doporu-
Cuji vinafstvi, pivovar nebo restauraci na
zakladé vlastni zkuSenosti z festivalu. Toto ¢is-
lo je velkou motivaci pro sponzory potravin

a napoju, ktefi se na oplatku akce Gcastni.

Bez digitalnich technologii se dnes uz obejde
malokdo. I proto jejich pritomnost navstévnici
na akcich vyZzaduji. Leto$nim hitem bude
RFID (radiofrekven¢ni identifikace) prostied-
nictvim ndramkd, které nejsou ur¢ené pouze
pro hudebni festivaly. RFID dokaze vylepsit
event mnoha riiznymi zptisoby — vyfesi iden-
tifikaci navstévnika u vstupu, umozni opako-
vany vstup, poskytne snadny, personalizovany
pristup k vice zondm v ramci udélosti, umozni
propojit RFID ndramky s platebnimi kartami,
a tak zajisti rychlé platby na misté, a navic
mohou byt nosi¢i promo¢nich informaci.

Z dostupného zahrani¢niho prizkumu mezi
5000 lidmi vyplyva, ze 17 % téch, ktefi pravi-
delné navstévuji festivaly, jsou zvykli pouzivat
RFID nédramky pro vstup na festivaly a bezho-
tovostni nakupy.

Odvétvi rtznych udalosti jiz 1éta skryva velky
potencial v AT (umélé inteligenci), ale nyni se
kone¢né stava soucasti kazdodenniho Zivota
mnoha lidi. Zatimco vétsina z nas stéle nema
robotické pomocniky nebo chytrou lednicku
upozornujici na to, co v ni chybi, jsme v kon-
taktu s riznymi asistenty, jako je Alexa,
Cortan, Google Now ¢i Siri. Pouzitim Al se
strojovym ucenim se pomocnici dokazou ucit.
Organizatofi progresivnich udalosti tak nyni

Muz, ktery vi, co chce

foto Shutterstock

zadinaji pouzivat Al pro komunikaci prostfed-
nictvim tzv. chatbott, ktefi mohou rychleji re-
agovat na zakladni otazky acastniki eventu
prostrednictvim aplikace vyvinuté ptimo pro
konkrétni udélost, nebo dokonce pred udalos-
ti prostfednictvim platforem, jako je Facebook
Messenger. Stejné tak mtiZe server pro porov-
navani Al interpretovat data, ktera uc¢astnici
synchronizovali s aplikaci udalosti z profilii
socialnich médii, jako je LinkedIn a Facebook.
Pomoci toho je mozné vydat doporucenti, kte-
rd nejlépe vyhovuji z4jmim ucastnika.

Dal$im prvkem, ktery se jiZ nyni na vybranych
akcich nachazi, je VR (virtudlni realita). Rada
poradatelt zacala experimentovat s novymi

a inovativnimi moznostmi. VR v nich hraje
vysostni postaveni a nabizi jisty zptisob, jak
zdkazniky ptitdhnout na néco netradi¢niho.
Tak je navic mozné nejen prezentovat dostup-
né moznosti virtualni reality, ale také pro-
stfednictvim ni pfimo ukazat vybrané pro-
dukty a sluzby vyzkouset na vlastni kiizi, a to,
aniz by museli névstévnici nékam chodit.

»Pro dokonalé zajisténi akce, na kterou by lidé
A proto je vice nez vhodné mit tym, na ktery
se Ize spolehnout. Specializované agentury to-
to dokazou do puntiku splnit. Proto i my jsme
v lofiském roce investovali do spoluprace

a rozvoje lidi. Pfedpokladame, ze v leto$nim
roce tomu nebude jinak. Také jsme zazname-
nali zvy$enou poptavku po realizacich akci na
kli¢. Zde jsme zareagovali tim, Ze jsme otevieli
novou sluzbu - eventy na kli¢. Jen spravny
partak totiz dokaze posunout akce o krok da-
le,“ uzavtel Vit Krémaf. (tz)




Partneri Hyundai
Jjsou prikladem uspéchu
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ceského trhu.

Partneri Hyundai proddvaiji skvélé vozy, diky nimz zdvojnasobili
prodejni vykony.

e Provozovny partnert Hyundai vynikaji designem a vstricnosti.
Partnefi Hyundai jsou vzorem prosperity.

Podnikate v automobilové branzi?
Proc jesté nejste partnerem Hyundai?

Vase dotazy a zddosti o autorizované zastoupeni Hyundai radi vyfidime na:
email: dd@hyundai.cz, tel.: +420 222 334 315. @ HYIJ n D H I



