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Kultivace nakupniho prostredi
i podnikatelské detaily

Ing. Pavel Mikoska, CSc., je muzem, ktery rozumi kvalité. A pro zavadéni
nastroju a procest zvysujicich kvalitu v obchodni praxi toho mnoho
udélal. Jako feditel kvality ve spolecnosti Albert Ceska republika, s.r.o.,
se svym tymem pfFispél k tomu, aby se cela firma stala vzorem pfistupu

v zavadéni managementu kvality i vysledkii této prace a inspirovala
mnohé nasledovniky. Konec roku 2019 byl pro Albert i Pavla Mikosku
obdobim, kdy pfichazela jedna gratulace za druhou pravé za ziskana

ohodnoceni na poli kvality:

Ing. Pavel Mikoska, CSC.‘.

Zavér loniského roku byl pro vas osobné

i pro spoleénost Albert Ceska republika ve
znameni velkych a zaslouzenych poct. Co
véechno to pro vas znamen4, co vam to
naznaéilo?

Ano, je to tak. Mésic listopad 2019 znamenal
pro Albert ziskdni fady ocenéni na poli kvali-
ty. Zvitézili jsme v komer¢nim sektoru soutéze
Ambasador kvality pofadané Ceskou spole¢-
nosti pro jakost, nase prodejna Hypermarket
Albert v nakupnim centru Olympia v Olo-
mouci ziskala v prestizni soutézi obchodnika
Diamantova liga kvality — ocenéni jako nejlep-
§1 hypermarket v CR v roce 2019, a tedy vitéz
soutéze, a konec¢né také spole¢nost Albert zvi-
tézila v soutézi Narodni cena kvality porddané
Ministerstvem priimyslu a obchodu, a to jak
v kategorii podnikatelskych subjekti, tak také
jako absolutni vitéz soutéze.

Je toho tedy velmi mnoho a vSech ziskanych
ocenéni si velmi vazime. Hodnotitelé jednot-
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livych soutézi tak zcela jisté ocenili jak obec-
ny prinos spolecnosti Albert ke kultivaci

a zkvalitnovani ndkupniho prosttedi na trhu
s potravinami v CR, tak také mnoZstvi pod-
nikatelskych detailt, které zaznamenali pti
hodnoceni nasi spole¢nosti na tirovni nasich
prodejen, distribu¢nich center i centraly

v Praze. Namétkou bych jmenoval, a zcela ur-
¢ité bez jakéhokoliv poradi dulezitosti, napti-
klad velky pocet nasich remodelovanych pro-
dejen ve vSech koutech republiky, nové
vyrobkové fady a obohaceni stavajicich vy-
robkovych fad o nové vyrobky v souladu se
soucasnymi vyZivovymi trendy, nebo také pé-
¢i o vlastni zaméstnance a vyrazny vzrust je-
jich loajality ke spole¢nosti a znacce Albert.
To posledni se projevilo mimo jiné také tim,
Ze v soucasném velmi konkurenénim pro-
stfedi na pracovnim trhu nemame zadné za-
sadnéj$i problémy se ziskdavanim novych za-
méstnancu pro praci ve firmé, a to na vSech
urovnich.
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Pati vdm také Cena Anezky Zaludové, co?
je nejvyssi ocenéni v oblasti kvality, jaké
Ize v Ceské republice ziskat. Jak vnimate
odkaz této legendy?

Je to vyznamné a ¢estné ocenéni. A snad si je
ani zatim nezaslouzim. Za sebe jej chapu vice
jako ocenéni za celozivotni dilo. Ale chtél
bych vSechny ujistit, Ze konec své profesni
pracovni kariéry zcela urcité jesté néjaky cas
nepldnuji. Anezka Zaludové je bezesporu
osobnosti, jejiz celozivotni pusobeni v oblasti
kvality bylo ocenovano také na nadnarodni,
evropské urovni a ktera také zpétné tyto ev-
ropské trendy v oblasti fizeni kvality aktivné
ptinasela do normaliza¢niho Ceskoslovenska.
Osobné jsem ji nezazil a nesetkal jsem se s ni,
ale jeji odkaz vnimam predevsim ve sdéleni,
Ze kvalita se da efektivné zméftit a pomoci zna-
mych statistickych metod také dale vyhodno-

je nutné neustale bojovat.

Kvalitu hodnotime vsichni a kazdy den -
vétinou pod negativnim uhlem, kdyz ne-
jsme s nécim spokojeni, at uz je to zpozdé-
ni vlaku, pozdni doruéovani zasilek, brzy
oprané tricko, nefungujici bankomat, pa-
rek bez chuti. Pro¢ se tolik neradujeme

z véci a ¢int kvalitnich, které néam dobre
slouzi? Je to éeskou povahou spise hartu-
sit neZz s chuti chvalit?

Za Cast své profesni kariéry, kterou jsem od-
pracoval v ¢eském maloobchodé, mohu tato
slova bezezbytku potvrdit. Ale na ,,nekvalitu®
si lidé samozrejmé stézuji také v zahranici.
Nicméné tam je to véts§inoveé tak, Ze stiZznosti
vice sméfuji k vyreSeni konkrétniho problému
nez k tomu, Ze by chtéli obchodnika nebo vy-
robce bezdtvodné poskodit. V nasich pod-
minkdch je to ve velkém rozsahu také tak, ze

Namatkou bych jmenoval, a zcela
urcité bez jakéhokoliv poradi
dulezitosti, napriklad velky pocet
nasich remodelovanych prodejen
ve vsech koutech republiky, nové
vyrobkové fady a obohaceni

stavajicich vyrobkovych fad

o nové vyrobky v souladu

se soucasnymi vyzivovymi trendy,
nebo také pédi o vlastni
zaméstnance a vyrazny vzrust
jejich loajality ke spoleénosti

a znacce Albert.




zakaznik si stéZuje, zada urcitou kompenzaci
za to, Ze nakoupil nekvalitni vyrobek, a k tomu
zarovei informuje znamé dozorové organy

a zada prosetreni pripadu a penalizaci proda-
vajiciho, a to mnohdy
také formou rtiznych
pohriizek. Za ob-
chodniky nas pak
velmi mrzi, Zze dozo-
rové organy na tuto
»nefér hru“ mnohdy

pristupuji. 6dy, i kdyz i ty by uréité potésily,
Porl(%fil:’yc}‘(’,mvsﬁ nicméné pro kazdého

vratili ke zminenemu v v
odkazu Aneiky Zalu- zaméstnance v maloobchodé

dové, tak bychom si
pouze potvrdili, Ze
urcity minimalni po-
dil nekvalitnich vy-
robkd je v podstaté
»legitimni a pfiroze-
ny jev® a to i pii béz-
né strojové vyrobé. Mnohondsobné pak vyssi
v oblasti, kde je vyzadovan vysoky podil ptimé
lidské prace, jako jsou naptiklad sluzby nebo
maloobchod.

I kdyz nyni pronasim pro ,,kvalitare” tato ka-
citska slova, ze ur¢ity podil ,nekvality je ne-
vyhnutelny*, pak mohu také potvrdit, Ze jed-
notlivé spole¢nosti a podnikatelské subjekty se
zcela urcité navzajem lisi tim, jak casto se

u nich tyto ,incidenty nekvality® vyskytuji.

K tomu maji pravé zavedeny ony interni

a mnohdy komplikované systémy fizeni kvali-
ty. Ty nejlepsi pak také ocefiované naptiklad

v Narodnich cenéch za kvalitu. Jinak od zéka-
znikd v maloobchodé samoztejmé nikdo ne-

Jinak od zakazniki v maloobchodé
samozrejmé nikdo neocekava,

Ze se na konkrétni prodejny

nebo vyrobky budou verejné

pét jakékoliv oslavné

je vzdy jiz ohromnym
zadostiucinénim jednoduché

a zdvorilé podékovani a ismév
pfi odchodu zékaznika od pultu
nebo od pokladny.

ocekava, Ze se na konkrétni prodejny nebo vy-
robky budou vefejné pét jakékoliv oslavné
6dy, i kdyz i ty by urcité potésily, nicméné pro
kazdého zaméstnance v maloobchodé je vzdy
jiz ohromnym zados-
tiu¢inénim jednodu-
ché a zdvorilé podé-
kovani a tsmév pri
odchodu zdkaznika
od pultu nebo od po-
kladny. Takto nam to
vSem urcité staci

a jsme radi za to, po-
kud se to d¢je.

Kvalita peciva nebo
obéda v restauraci
je patrna na prvni
pohled, ale kvalita
fizeni, jez vede k to-
mu pecivu nebo
obédu, to je skryta,
le¢ mocna cesta k vysledku. Jak ve fir-
maéch, kde se Fizenim kvality zatim nezaby-
vali, zacit?

Tak zalit se asi musi tim, Ze se nadefinuje vy-
robek nebo sluzba, které chce dany podnika-
telsky subjekt realizovat na trhu, nasledné pak
proces, ktery povede k jeho vyrobé a dodavce
na trh a na zdkladé predchozich zkusenosti se
vyhodnoti to, kde miize definovany proces
opakované nebo ndhodné selhavat a s jakou
pravdépodobnosti. A na tyto kritické ¢4sti
procesu je pak potfeba nastavit odpovidajici
kontrolni mechanizmy, a to budto autonomni
automatické (pro sériové vyroby) nebo manu-
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alni lidské - pouzitelné pro vas pripad kvalit-
niho obéda. Tam by se asi zacalo vybérem
spolehlivych a kvalitnich dodavatel vycho-
zich surovin, a pravidelnou kontrolou kvality
jejich dodavek, angazovanosti zru¢ného

a zodpovédného kuchare a nastavenim recep-
tur jednotlivych jidel s naslednou senzorickou
kontrolou vystupt z dané kuchyné.

Pro mnoho mensich spolecnosti je vSak
pojem Fizeni kvality pfilis akademicky a ja-
ko by vzdaleny praktickému Zivotu, slozity
a narocny na ¢as. Vysledky také nepficha-
zeji hned, chce to trpélivost. Jak motivo-
vat ty firmy, kterym by systematické pojeti
kvality pomohlo?

Myslim, ze v sou¢asné dobé jiz vSechny ko-
mer¢ni subjekty, a mnohdy jiz také statni spra-
va, vnimaji pfispévek konzistentni kvality do-
davanych vyrobki a poskytovanych sluzeb
jako Zivotni podminku svoji existence a na-
stroj svoji pfipadné konkurenéni vyhody. A se
vzristajicim ekonomickym blahobytem nasi
spole¢nosti bude diiraz na kvalitu stale vice
akcentovany. Ale méte pravdu v tom, Ze
mnohdy jsou oddéleni kvality nebo funkce
kvalitart na riznych urovnich vnimany jako
ty, které zpomaluji procesy, délaji je vice kom-
plikovanymi a v kone¢ném dusledku pak
zpozduji vyrobu a nasledné dodavky. Kde to
takto doposud plati, tak je to zcela ur¢ité velmi
krétkozraka politika majitele firmy nebo ma-
nagementu spole¢nosti. Velkym pfinosem je
pak zcela urcité praktické zavadéni riiznych
typt ISO norem a naslednych ISO certifikaci
spole¢nosti. Tyto do managmentu kvality
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a obecného fizeni spole¢nosti zavadéji struk-
turovany fad a poradek. Obecna pozitivni
ucinnost téchto norem a systémt je ovérena
jejich mnohocetnymi praktickymi aplikacemi.
A v praktickém Zzivoté je to jiz mnohdy také
tak, Ze odbératelské firmy od svych dodavateli
aktivné pozaduji certifikaci vyroby podle téch-
to systémt, a to jako legitimni podminku pro
navazani spoluprace.

Albert na cesté kvality usel dlouhou cestu
a vyplatilo se to. Jak jste zacinali a jak se
zrcadli pfinosy? Co vSechno se za tu dobu
povedlo?

Prvni systémové pojeti fizeni procesii souvise-
jicich s kvalitou je u spole¢nosti Albert Ceska
republika (dfive Ahold Czech Republic, a.s.)
datovano nékdy kolem roku 2006. Pred tim to
byla doba hektické expanze, budovani doda-
vatelsko-odbératelskych vztaht a pripadného
hageni pozarti souvisejicich s vyskyty ,,nekva-
lity“ prodavanych vyrobk a poskytovanych
sluzeb. I tak toto obdobi predstavovalo pro
populaci spottebitelit v CR dramatické

a v podstaté skokové a jedinecné zvyseni kva-
lity jejich nakupni zku$enosti pti kazdoden-
nich nakupech potravin.
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Od uvedeného roku 2006 jdeme v nasi spo-
le¢nosti cestou zavadéni osvédcenych nastro-
ju rizeni kvality, kterd déle obohacujeme

o principy trvalé
udrzitelného pfistu-
pu k podnikani, po-
zitivnitho dopadu na
spole¢nost, ve které
své podnikani reali-
zujeme a s ohledem
na pripadné dopady
naseho podnikani na
Zivotni prostredi do-
ma i tam v zahrani¢ni, kde své zbozi pripad-
né nakupujeme. No a pfinosy tohoto piistu-
pu, ty samozfejmé interné velmi intenzivné
méfime, a to jak prostfednictvim finan¢nich,
tak i prostfednictvim nefinan¢nich ukazate-
16, a déle pak také je srovnavame s dal$imi
sesterskymi spole¢nostmi v ramci nasi Ahold
Delhaize Group. A v poslednich letech si

i pfi tomto ndro¢ném internim srovnani ve-
deme za Albert velmi dobfe. Ale absolutné
zasadni pro nds je, jakym zplisobem nas
hodnoti nasi zdkaznici a jak rddi k ndm cho-
di nakupovat. Z téchto zdkaznickych reakci

a prazkumu nyni vnimame jejich pozitivni
odezvu na specifické vyrobkové rady, které
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A nyni nejaktualnéji,

a s Sibeniénim terminem do konce
unora 2020, pfipravujeme svou
podkladovou zpravu pro téast

v evropské soutézi Excellence
podle modelu EFQM.

zavadime (Bio, Nature’s Promise, Free
From), a nasi soustfedénost na Cerstvost vy-
robki a jejich ¢esky puvod.

Jak déle zurocite vsechny dosavadni zku-
Senosti?

Rizeni kvality je v podstaté nikdy nekonéici
proces a v oblasti velmi rychlého a dynamic-
kého maloobchodu s potravinami obzvlasté.
Dile jsou tu stale vyzvy vyvoje dalsich inova-
tivnich vyrobkd, které budou uspokojovat
vznikajici potfeby jednotlivych zakaznickych
skupin, nové poznatky v oblasti pridavnych la-
tek a jejich moznych negativnich dopadi na
zdravi populace, rezidua pesticidd, nové vzni-
kajici ndrodni a unijni legislativa, moznosti
exportu nasich vlastnich znac¢kovych vyrobki
vyrdbénych domécimi producenty do zahrani-
¢i apod. Na viech téchto projektech se do
zna¢né miry musi podepsat také oddéleni
kvality nasi spole¢nosti. Na tuto a dalsi praci
pro Albert se upfimné té$im.

A nyni nejaktudlnéji, a s $ibeni¢nim terminem
do konce tinora 2020, pfipravujeme svou pod-
kladovou zpravu pro
ucast v evropské sou-
tézi Excellence podle
modelu EFQM. Je to
obdobna soutéz, béz-
ici podle stejnych
pravidel jako nase
¢eska Narodni cena
kvality, kde jsme se

v minulém roce 2019
stali jejim absolutnim vitézem, jenom na oné
»extraligové“ nadnarodni urovni.

Nac se zakaznici mohou tésit letos, co bu-
de dusledkem $pi¢kového pojeti manage-
mentu kvality?

Konkrétné, o ¢em mohu verejné hovotit, to
bude zcela urcité fada novych vyrobku a fada
dalsich nové remodelovanych prodejen, které
daleko lépe uspokoji opravnéné zakaznické
pozadavky na nédkup kvalitnich a ¢erstvych
potravin v prosperujici ceské spolecnosti.

za odpovédi podékovala Eva Brixi
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spicka na trhu

K interiéru je treba

pristupovat jako k celku...

Interiér, ktery ma co sdélit, ktery oslovi, ktery inspiruje. Mozna i tak

by se daly popsat prostory, do nichZ vyraznou stopou zasahla pferovska
spolec¢nost JAP FUTURE. PaedDr. Petr Paksi, DBA, obchodni feditel

a vétSinovy majitel této uspésné firmy, ktera veskeré své produkty vytvaFi
tak, aby spolu ve finalnim interiéru harmonizovaly a vzajemné se
dopliiovaly, vidy tvrdi, Ze k interiéru je tfeba pfistupovat jako k celku,
kde vse souvisi se v§im. S Petrem Paksim jsme si povidali nejen

o designovych dvefnich systémech, kterymi JAP FUTURE sméle konkuruje

pfednim zahraniénim vyrobcim...

PaedDr. Petr Paksi, DBA

Vase dokonalé dvefe vam jesté vice ote-
viely vstup do tvorby interiéri na miru, do
atraktivnich pracoven, obyvacich pokoju

i loZnic... V éem jsou unikatni a konstruké-
né jedineéné?

Co se ty¢e hlavniho konstrukéniho materidlu
nasich dvernich kiidel, zcela jsme vsadili na
hlinik, ktery v sou¢asnosti vlddne designovym
dvefnim systémim. Je to lehky materidl, ve vy-
robé snadno zpracovatelny, produkty z néj vy-
robené se vyznacuji pevnosti a materiadlovou
stabilitou. Navic hlinik umoziiuje dvernimu
ktidlu téméf neomezenou variabilitu. Pfikla-
dem jsou dvere MASTER DOOR a STING
DOOR, jejichz rim ma naprosto identicky
profil. V ptipadé dveti MASTER DOOR slouzi
hlinikovy ram k vnéj$imu oplasténi nejraznéj-
$imi materialy - Ize pouzit lakované sklo, die-
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vénou dyhu, laminaty, kovolaminaty, MDF
desku pripravenou k naneseni stérky ¢i tapety,
izrcadlo. A tyto materialy je mozné dokonce
vzéjemné libovolné kombinovat. Dvere STING
DOOR jsou oproti tomu tvofeny sklenénou
vyplni zasazenou ve stiedu konstrukéné stej-
ného obvodového ramu. A pravé variabilita
dvernich ktidel vyrobenych z hliniku je jejich
hlavni silou, jelikoZ si miize kazdy do svého
interiéru navolit zcela jedine¢né dvere.

Mate rad design, ktery vase $pickové tech-
nologie vyroby dvefi a zarubni provazi. Na
ktery kousek je firma JAP FUTURE oprav-
du py3na?

Jmenovat jeden konkrétni vyrobek neni jedno-

duché. ,Dvere“ do svéta designovych dvernich
systému ndm bezesporu oteviela bezoblozkova

www.freshtime.cz

stavebni pouzdra a skryté zarubné. Dale jsme
samoziejmé py$ni na vSechna nase designova
dvetni kiidla, kterd Ize vyrobit v opravdu im-
pozantnich velikostech, a tim jim davame roz-
mér dominanty interiéru — kuptikladu oto¢né
dvete MASTER DOOR mohou sahat az do ne-
uvértitelné vysky 3,7 metru a dverni kiidla
STING DOOR ¢i fady IDEA DOOR mohou
ve spojeni s posuvnym systémem PREMIUM
tvorit doslova pohyblivé prosklené pricky!
Dalsi vyrobek, ktery bych na tomto misté ur¢i-
té rad jmenoval, je obkladovy systém EFEKTA.
Je to sofistikované pripraveny produkt pro jed-
noduché feseni obkladu stén. Kromé systémo-
vé zvladnutého uchyceni pohledovych ploch
obkladt umoznuje i srovnat dvefni k¥idlo

a obklad do jedné roviny. Zavéseni zatizova-
cich prvki, jako jsou policky, skrinky ¢i drzaky
na raminka, je uz jen funk¢ni tfe$nickou na
tomto promysleném systému.

Vétsinu novinek vystavujete v showroomech,
kde si je zdjemci mohou nejen prohlédnout,
ale domluvit se na zakézce pro své byty

a domy ¢i firemnich prostory. Mize jim
pomoci s vybérem i zaddnim také architekt
¢i designér?

Samoziejmé, toto je de facto poslanim nasich
novych showroomt v Praze a v Prerové, které
shromazduji ochutnavku nasich top produktu
a novinek. Snazime se, aby nase showroomy
nefungovaly jako klasické vzorkovny na ukaz-
ku jednotlivych produktt, ale aby se z nich
stala doslova pracovni mista, kde si architekt
s klientem sjednaji schtizku, utvori si spole¢né
predstavu, vyberou si jednotlivé produkty,
véetné jejich designového i materidlového fe-
$eni. Svoji objednavku mohou prakticky hned

Firmu vnimam jako pomysiny
autobus. Pro néj potiebujete
jednoho fidice s Fidicskym
opravnénim a jasnou vizi, kam se
ma autobus dostat. Potom jsou
v ném lidé, ktefi jsou v pripadé
jizdy do kopce ochotni a schopni

autobus potlaéit a pomoci mu

v dalsi cesté. Déle je tam hodné
tradi¢nich pasazéru, ktefi se jen
vezou, no a ¢ast jich muze
samoziejmé autobus i brzdit.

A ja za uspéch firmy povazuji,
kdyz prevladaji ti, co autobus
pomahaiji tlaéit do kopce.




posuvny systém PREMIUM

Dvefe MASTER DOOR a obkladovy
systém EFEKTA s Grafosklem na povrchu {

zadat u obsluhy, kterd je na vzorkovné ptipra-
vena komunikovat pfimo s vyrobou a fesit
konkrétni detaily provedeni. Poté je objednav-
ka predana do naseho centralniho obchodni-
ho oddélenti, které vse zpracuje a zada do vy-
roby. Showroom ale samoziejmé funguje

i jako standardni obchodni misto, kam muize
prijit koncovy zakaznik sam. Obsluha show-
roomu je kompletné proskolend a schopnd po-
radit mu s technickym, architektonickym i de-
signovym reSenim.

Nejsou to vSak jen originalni dvefe, jimiz
ozvlastiiujete interiéry. Dotvafite rovnéz
schody a schodisti na miru, originalné la-
dénymi kousky nerezového zébradli, které
jiz zdobi nespocet pfibytka...

V soucasné dobé se jak marketingem, tak

i svoji vyrobou zaméfujeme hlavné na ucele-
nd feseni dvernich systému v oto¢né i posuv-
né varianté, a to predevs$im v bezoblozkovém
provedeni - po vzoru svétovych trendu. Ale
mite pravdu, Ze vyznamnou soucasti nasi
produkee jsou také divize skla, vyrobni sekce
stahovacich schodtt LUSSO, ¢i KOMBO

a ARISTO, které jsou uréené pro pasivni

a nizkoenergetické domy. A stejné tak i vyro-
ba interiérovych schodist, kterd jsou dnes fe-
$ena spiSe v atypickém provedeni na miru
konkrétniho interiéru. Nicméné tato riznoro-
dost mad jeden vyrazny spojujici element — do-
kaze totiz nasim zakaznikdm naladit interiér
do jednoho spole¢ného prvku.

$picka na trhu

Dvefe MASTER DOOR v provedeni bez nadprazi,
obkladovy systém EFEKTA i

Obkladovy systém EFEKTA, dvere IDEALINE
Horizontal v posuvném systému PREMIUM

Nac jesté se vasSe spolecnost specializuje?
Obecné hovofite o stavebnich prvcich
$pickové kvality...

vvvvvv

interiér jako celek, a tak k nému i ke své praci
ptistupujeme. Propojujeme veskeré prvky tak,
aby spolu v kone¢ném diisledku korespondovaly
a v interiéru se vzajemné harmonicky doplnova-
ly. Kuptikladu nase sklo lze pouzit nejen v celo-
sklenénych prickach, ale také na zabradelni vy-
plni, na plose designovych dvernich kfidel, nebo
dokonce jako kuchyniské ¢i koupelnové obklady
stén... V podstaté se snazime byt systémovym
dodavatelem jednotlivych prvki pro stavbu, aby
investor, potazmo architekt, mél co nejméné sta-
rosti. Z pohledu zékaznika je asi nejdulezitéjsi,
kdyz spolu jednotlivé prvky v interiéru designo-
v¢é ladi - a to nase produkty spliiuji.

Také vyvazite do fady zemi. Kam prede-
vs8im a o¢ maji zahraniéni klienti nejvétsi
zéjem?

Nase produkty vyvazime celkem do 45 zemi.
Ptikladem jsou Spojené arabské emiraty —
konkrétné Dubaj, kam jsme naposled dodavali
dverni kidla MASTER DOOR s imitaci kiize
na povrchu a skryté zarubné AKTIVE. Z dal-
$ich exotickych zemi bych mohl jmenovat tre-
ba Turecko, Izrael ¢i Dominikdnskou republi-
ku. Standardné pak exportujeme po celé
Evropé a do Ruska. Obecné je zdjem prede-
v§im o nade designova dverni kiidla.

Muz, ktery vi, co chce

Uspéch firmy se &asto slozité charakterizu-
je. Pfesto — jak byste ho popsal vy?

Uspéch nikdy netvoif jeden ¢lovék. Proto ja
povazuji za zasadni, Ze se mi podatilo posta-
vit si kolem sebe tym kvalitnich lidi. Firmu
vnimam jako pomyslny autobus. Pro néj po-
trebujete jednoho fidice s fidi¢skym oprav-
nénim a jasnou vizi, kam se ma autobus
dostat. Potom jsou v ném lidé, ktefi jsou

v pripadé jizdy do kopce ochotni a schopni
autobus potlacit a pomoci mu v dalsi cesté.
Dale je tam hodné tradi¢nich pasazéri, kteti
se jen vezou, no a ¢ast jich mize samoztejmeé
autobus i brzdit. A ja za Gspéch firmy pova-
zuji, kdyz prevladaji ti, co autobus pomahaji
tlacit do kopce.

Jaky byl uplynuly rok, méfeno napady
a inovacemi?

Vite, ono je nékdy dobré zpomalit. My jsme
doslova chrlili nové vyrobky, co kazdy ptl-
rok, a nastal ¢as, kdy bylo tfeba vSe nové ne-
chat usadit a zabéhnout. A k tomu jsme pra-
vé vyuzili ten lonsky rok. Byt dochézelo

k dil¢im inovacim, tak ty vzdy slouzily ke
zdokonaleni stavajicich produktd. Nicméné
nezastiram, Ze nasi konstruktéti a vyvojari
uz pomalu oteviraji pomyslné $upliky a po-
kukuji po ndpadech, které v nich maji pti-
pravené v prototypech.

za rozhovor podékovala Eva Brixi




Jaké je tajemstvi inovaci
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mistru uzenaru?

Inovace ovladly nas slovnik i bézny
#ivot osobni & pracovni. Zeneme se
za novinkami a jsme posedIi
technologiemi. Ovladla nas také
magie zdravého stravovani

a hledame, jak se v pfistich
staletich uzivit. V prodejnach
uzenin se ptame, co je nového

v sortimentu a pak si stejné
poruéime dvacet deka oblibené
Sunky nebo salamu, klobasku,
parek, slaninu... Trochu to zlehéuiji,
ja vim. Proto jsem se na filozofii
inovaci v oboru uzeniny zeptala
odbornika a humoristy v jednom,
jehoz z nasich stranek uz znate:
Jifiho Souéka, obchodniho feditele
Uzeniny BETA:

Jak vznika novy uzenarsky vyrobek? Jak se
rodi novy druh saldmu, parku, klobasky?

A neni nahodou, ze téch par chytrych hlav se
seslo v... citdt ze znamého filmu. Vétsina népa-
dti na novy vyrobek vznika v dne$ni dobé

u technologti dodavatelt koteni. Ti pfinesou
nejprve vzorek vyrobku k degustaci a podle
vysledku ochutnavky mezi vedenim firmy

a obchodnimi zéstupci je rozhodnuto, zda se
ve vyvoji jede ddl, ¢i nikoliv. Pokud je rozhod-
nuti kladné, dojde k vyrobé zkusebni Sarze

v nasem zavodé a znovu se hodnoti, ochutna-
va, a hlavné také pocitd. Vzorky z této Sarze se
rovnéz predavaji k degustaci vyznamnym za-
kazniktim, kteti ndm k vyrobku sdéli své po-
znatky a ptipominky. Podle vysledki ze vzorku
zakazniku se rozhodne bud o pokracovani, ne-
bo zruseni zavadéni nového vyrobku na trh.

PROSPERITA

VYROBENO V CESKE REPUBLICE

Jifi Soucek

Ale podle éeho se ve vasi firmé nakonec
rozhodnete, co do vyroby zaradit, a co ne?
Podle vysledovanych reakci zdkazniku, ob-
chodnikd, podle zvyklosti trhu, nebo spise
riskujete a experimentujete?

Na tuto otazku je velmi sloZita odpovéd. Nej-
vétsi podil pti rozhodovani maji praveé zmiro-
vani technologové, potom nasi obchodni za-
stupci, kdy ¢erpame z jejich informaci
a zkudenosti z trhu. Také sledujeme konkuren-
ci, navstévujeme vystavy, veletrhy a mapuje-
me, kde se co objevi. Na experimentovani
v nasem oboru neni moc prostor, protoze
u vyvoje nového vyrobku se bavime o nakla-
dech v Fadu i stovek tisic korun bez zaruky
uspéchu, kdy o ném rozhoduje pouze zéka-
znik. Bavime se o nakladech na samotny vy-
voj, vyrobu, investi-
ce do forem, obalti,
novych technologii
apod. A samozfej-
mé také experi-
mentujeme. N¢-
které z nasich
népadi se nepo-
vedly (Sunka pro
déti s jahodovou
prichuti, Os-
travské
uhelnaky,
Klobasa
S jamaj-
skym ru-

mem apod.), jiné posilily nasi fantazii a jsou
dodnes baje¢nou odménou naseho usili v po-
dobé Kojetické zacouzené klobasy, Milifskych
parku se syrem a dal$ich.

O novinky v Uzeninach BETA vsak neni
nouze a pravidelné je prezentujete napfi-
klad v soutézi Ceska chutovka. Cim jste za-
ujali porotu loni?

Ceské chutovka je soutéz, kterd nim za léta
nasi aktivni ucasti ptinesla nejedno vitézstvi.
V loniském roce se k ocenéni u dospélacké

a détské hodnotitelské komise propracovaly
nésledujici dobroty: Salam gothajsky cechov-
ni, Sunka kuteci 95% nejvyssi jakosti, Sunka
veprova kulata 95% nejvyssi jakosti s motfskou
solf, Sunka veptova zlata Mini a Tla¢enka $un-
kova svétla. Mezi ocenéné vyrobky se zaradily
jak novinky roku 2019, tak i stalice ve vyrob-
nim programu - svétla Sunkova tlacenka. Kaz-

Za tricet let od zmén v nasem
potravinarstvi se vyrobci
predhanéli v zavadéni novinek.
Vse je nejspis vycerpano a nyni

se spiSe vénujeme zlepsovani
receptur, inovacim v oblasti
~&cek”, moznostem ve vyrazovani
dochucovadel z receptur,
zvyraznovacu chuti apod.




dy rok vsak velmi netrpélivé o¢ekavame, jak
dopadneme. Ceskd chutovka je pro nas vy-
znamnd zpétnd vazba, kdy se dovidame, co li-
dem chutna. A to je moc dilezité.

A da se vysledovat, které z uzenin si Cesi
nejvice oblibili? Jsou to Sunky, nebo klasické
mékké salamy? Nebo grilovaci sortiment?

Oproti druhé otdzce je odpovéd velmi jedno-
ducha. U konzumentt nasich vyrobkua v po-
slednich tfech az ¢tyfech letech jednoznaéné
dominuje $unkovy program - Sunky na mno-
ho zptisob, Sunkové salamy, Sunkové vyrob-
ky. Thned v zavésu je opa¢nd strana konzu-
mentd - ve z bokd, tu¢néjsich ¢asti masa,
bucky lisované, plnéné, tvarované, ptirodni,

s dekorem apod. Tady je vidét takova pékna
rozpolcenost naroda, kdy jedni jdou pfisné po
libovém mase a druzich uzenin a dal$i vyhle-
davaji to dobré, tu¢néjsi, kdy $pek, sadlo a tuk
jsou hlavnimi nositeli chuti. Posledni dobu
sledujeme také trend ve vzrustajicich prode-
jich dobrych a kvalitnich parki a klobds. I ne-
zavisle na ro¢nim obdobi, protoze konzumace
dobré klobasy neni urcité vyhradou jen néja-
kych mésict v roce. Takova Mildnkova pikant-
ni klobdsa nebo klobdsa posvycarsku se syrem
urcité zaujme v jakékoliv dobé nebo pfi mno-
ha rtiznych ptilezitostech.

Ktery z novéjsich produktl jednoznacné
u kupujicich boduje a proé?

Zde jsou z kazdého druhu vyrobkil nasi jasni
favorité: sunka vepiova 92% — naprosto jedi-
ne¢ny druh $unky, jemnd, lahodn4, decentni
chut, pfijemna na viini, zkusu. Jde krasné kra-
jet na velmi tenké platky, md neomezené zpu-

soby vyuziti. Po nakrajeni z ni nic netece, vy-
dr7ii4 dny v lednicce, nebo spi§ dokud se ne-
sni, aby mé nékdo nechytil za slovo. Po po-
slednim ro¢niku Ceské chutovky této $unce
dychaji na zada v poradi dal$i $unky, a to nase
95% veprova i kufeci, které splnuji stejna kri-
téria jako 92%, ale zakaznici radi slysi na ¢isla,
tak pro¢ nedoprat nasim konzumentiim jesté
vic masa. Je to podle mne spravna cesta.

Predpokladate, Ze i letos se na nasem taliFi
objevi néco inovativniho z vasi dilny?

Ne. Jednoduché, le¢ jasné. Trogku to odlehcuji.
Ani technologové totiz uz nemaji skoro co vy-
myslet. Druhy masa,
at veprového, hovézi-
ho, nebo dribeziho,
jsou dané. Za tticet
let od zmén v nagem
potravinafstvi se vy-
robci predhanéli v za-
vadéni novinek. Ve
je nejspis vycerpano

a nyni se spiSe vénu-
jeme zlepSovani receptur, inovacim v oblasti
»é¢ek’, moznostem ve vyfazovani dochucova-
del z receptur, zvyraziovaci chuti apod.

Oblibené se staly znova pastiky. Nezkusite
prekvapit v tomto sméru?

Na nasem trhu najdete jiZ vice specialisti, kte-
fi se tomuto druhu vyrobku vénuji. Zde se
vratim k odpovédi na jednu z pfedchozich
otazek. Zkusit mtzeme, ale takova véz forem
na pastiky se pohybuje cenové v fadu 150 000
az 400 000 korun, dle druhu, modifikaci a va-
riability. Zatizeni pro mélnéni masa s ohte-
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Muz, ktery vi, co chce

Kazdy rok vsak velmi netrpélivé
ocekavame, jak dopadneme.
Ceska chutovka je pro nas

vyznamna zpétna vazba, kdy se
dovidame, co lidem chutna.
A to je moc dulezité.

vem pastikového dila se pohybuje nad dva mi-
liony korun, obaly, stfeva, reklama, legislativa,
dal$ich minimalné 100 000 korun. Tady nelze
mluvit o zkousent, ale o celkovém sméru, kte-
rym se vyrobce bude vydavat. Na§ smér uz je
nékolik let jasny, pevné stanoveny a v nejblizsi
dobé o jeho zméné neuvazujeme.

Zli jazykové tvrdi, Ze se uz neda nic nové-
ho vymyslet a vy jste to svym zpusobem
potvrdil...

Nerekl bych, ze jde o zIé jazyky. Spise se prikla-
nim na jejich stranu a podle vyvoje za posledni
dva roky s nimi i souhlasim. Na toto téma se
vede spousty odbor-
nych diskuzi. Vezmé-
me vV potaz jen nove
schvéleny veterindrni
zakon, ktery upravuje
pravidla pro chov,
manipulaci a zpraco-
vani hmyzu pro lid-
skou spottebu. No
prosté patiim ke ge-
neraci, kterd brouka do pusy nevezme. Jak bylo
dfive také vysloveno: ,I'i povidam, jestli mi ho
das do huby, uz ti nikdy nedam pusu®. Abych
pravdu fekl, ani se nechci dozit doby, kdy nam
nezbyde nic jiného, nez tento druh stravovani
pfijmout za své. Zni to trochu pesimisticky, tak
zakond¢im toto pijemné povidani né¢im vese-
lej$im. Pordd mi nejvétsi radost déld kus klepa-
jici se flakoty na talifi a podle spotieby masa
vCR jsem rad, Ze na to nejsem sam!

A k tomu v8em ¢tenafim a ¢tenarkam preji
krésny a uspé$ny rok 2020.

za rozhovor podékovala Eva Brixi




pro¢ to nezkusit

Novorocni predsevzeti si planovalo dat 42 % lidi

“w 0o

Nejcasteji chtéji zhubnout

Vice nez polovina Cechli
nepovaZzuje novoroc¢ni predsevzeti
za dulezita pro realizaci
dlouhodobych plant. Presto si pro
rok 2020 novoroéni predsevzeti
chystalo dat 42 % dotazanych,
uchyluji se k tomu spiSe zeny nez
muzi. Zaroven vsak 34 % z nich
prizndva, Ze jim vétsinou
predsevzeti vydrzi jen par dni.
Odhalil to prizkum agentury
Rondo Data realizovany na konci
roku 2019, ktera oslovila vice nez
tisicovku respondentu.

Priizkum také ukazal, Ze nékdy v Zivoté si no-
voro¢ni predsevzeti dalo 78 % dotazanych,
42 % si jej chystalo dat i pro rok 2020. Jde

o narust oproti roku 2017, do kterého podle
prizkumu agentury STEM/MARK pro NA-
TURHOUSE s predsevzetim vstupovalo
pouze 28 % dotazanych.

V roce 2020 chceme hubnout

a ménit jidelnicek

»Novoro¢ni predsevzeti ¢asto nevychazeji
proto, ze si ¢lovék dava nerealné cile, napti-
klad zhubnu 10 kg za mésic. Kdyz si tento-
krat zvolite cil, ktery je opravdu v mezich
moznosti a budete mit silnou motivaci, mno-
hondsobné zvysite $anci na jeho dosazeni,“
mini Véra Bure$ovd, hlavni vyzivova porad-
kyné NATURHOUESE, ¢lena Ceské asociace
franchisingu. Co se tyce typt predsevzeti, je
hubnuti jako jiz tradi¢né tim nejoblibenéj-

$im. V zavésu je zdravé stravovani a nasledu-
je moznost ,,nedavat si uz zddna predsevzeti,”
coz jen potvrzuje fakt, Ze si lidé uvédomuyji,
Ze novoro¢ni predsevzeti zpravidla moc
dlouho nevydrzi. Velké mnozstvi dotazova-
nych si pro rok 2020 dalo vice nez jedno
predsevzeti. Oproti roku 2017 zeslébla touha
vice sportovat, a naopak chce vice dotazova-
nych bojovat s koufenim.

Lektorka Olga Medlikova radi nedavat si
predsevzeti do nového roku, ale spise v jinych
obdobich. ,Vétsina novoroc¢nich predsevzeti
ma velké odi, a jejich trvanlivost se proto poci-
ta vétSinou na dny. A pokud to uz udélate, at
je predsevzeti konkrétni, pro vés realné

a idedlné krokované, to znamena rozlozené do
postupné se naplnujicich cild,“ doporudila
autorka e-bookd, publikaci a ¢lanku, lektorka,
konzultantka, byvald manazerka.

»Musi to byt predsevzeti, které ma pro danou
osobu vyznamny charakter a doty¢na osoba
musi citit, Ze pokud toto predsevzeti dodrzi, tak
se jeji zivot zméni k lepsimu. Je iplné jedno,
zda jde o nekoufeni, nepiti alkoholu, ¢i vénova-
ni se vice sportu. Predsevzeti nds vzdy posou-
vaji tam, kde bychom chtéli byt, a hlavné po-
mahaji, abychom se citili 1épe,“ domniva se
Petr Patocka, jednatel spole¢nosti Kyosun s.r.o.,
ktera patfi mezi pfedni dodavatele bio Matcha
Tea do Evropy.
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pro¢ to nezkusit

ZVYSUJE SE U VAS KONZUMACE
JIDLA A PITi V DOBE VANOC?

MIVATE ZDRAVOTNI PROBLEMY Z DUVODU
ZVYSENE KONZUMACE JiDLA A PITI VE
VANOCNiM OBDOBI?

M Ne
M Ano

M KaZdé Vanoce

m Nékteré Vanoce
ano, nékteré ne

M Nikdy

PLANUJETE SI DAT LETOS NOVOROCNI PREDSEVZETI?

B Uréité ano
W Spite ano
M Spise ne
M Uréité ne

B Nevim / neumim odpovédét

JSOU PODLE VAS NOVOROCNI PREDSEVZETI DULEZITA PRO
REALIZACI NECEHO, CO JIZ DLOUHO PLANUJETE?

B Urdité duleZitd

W Spide dulezita

M Spide neduleZitd

W Urcité neduleZitad

DODRZITE JE?

KDYZ S| DAVATE NOVOROCNI{ PREDSEVZETI,

B Vidy je dodriim

M Vétiinou je dodrzim

B Vétiinou je nedodrzim
 Nikdy je nedodrzim

M Nikdy si nedavam
novoroéni piedsevzeti

JAK DLOUHO VAM NOVOROCN|
PREDSEVZETI VETSINOU VYDRZi?

W Déle nei rok
H Rok

M Pil roku

m Ctvrt roku
W Mésic

® Par dni

Razantnéji se k predsevzetim vyjadrfuje Stani-
slav Petticek, zakladatel bistRAWveg a popula-
rizétor zdravého zivotniho stylu pro manaze-
ry: .V dnesni dobé neomezenych moznosti je
predsevzeti prezitek. Nejsem zastancem zad-
nych cilt ani milniké. Vyberte si smér, kterym
se chcete vydat, a jdéte.”

Vétsinou vydrzi jen nékolik dnt

Novoro¢ni predsevzeti nikdy nedodrzi 15 %
dotdzanych, 42 % pak priznava, ze predsevzeti
nedodrzi vétsinou. Desetina lidi se predsevze-
tim fidi déle nez rok, tfetina to véak vzda po
pér dnech, dalsi ¢tvrtina pak po mésici.
»Mnohdy je demotivuje prostfedi, napiiklad
kamaradi nebo partner, které ne vidy ma stej-
ny zamér s novoro¢nim predsevzetim. Poradil
bych, aby se lidé, kteri si predsevzeti davaji,
sousttedili pouze na svijj cil, ne na nic jiného.
Véfte mi, Ze budete vétsi vitéz, kdyz druhym

nakonec dokazete, Ze se ve vas mylili, bude

7 vas zatit ismév. Uspéchu predchdzi ¢in, bez
néj to neptijde. Kdyz si date nové predsevzeti,
tak vlastné uz tim si dokazujete, Ze chcete byt
lepsi v ur¢ité urovni zivota, a to vas musi mo-
tivovat a tésit,“ fekl Jifi Stabla, zakladatel Ko-
nopnych lékaren.

Vanoce, svatky jidla

Vénoce s novoro¢nim piedsevzetim dzce
souviseji a potfeba hubnout ¢asto nava-
zuje na vano¢ni hodovani. ,,Pramér-
ny Cech pies Vanoce piibere dva
az pét kilogramu. Nenf slozité
vratit se rychle zpatky do formy.
Pfesto spousté lidem trva
i nékolik mésict dostat
se na svou pu-
vodni vahu,“ po-
tvrdila Véra Bu-

re$ova, hlavni vyzivova poradkyné NATUR-
HOUSE. Priizkum dokézal, Ze zvy$ené mnoz-
stvi jidla o Vanocich konzumuje 79 % dotazo-
vanych, 36 % dokonce v souvislosti s jidlem
trpi pfes Vanoce zdravotnimi problémy. Opro-
ti roku 2016, kdy ptiznalo zvy$enou konzuma-
ci jidla 52 % dotazanych, jde o nartist. (tz)




kosmetika a hodnoty

Nase kosmetika: nanovlakna
a prirodni polymer P3HB

specializované pro konkrétni vékové skupiny,

Kosmetika je takovvé mala c¢arodéjka. Dokaze kouzlit na nasi tvafi vic nez mezi které patii 30+, 40+ a 50+. Plet se s vé-

dokonaly usmév. Zivot bez kosmetiky si uz neumime predstavit. Pfesto, kem méni a kazda vékové kategorie potiebuje

Ze je v tomto oboru konkurence obrovska, vznikaji dalsi firmy, které se specifické litky ve vysokych koncentracich
PP . . . . vy X . pro to, aby si zachovala sviij optimalni stav.

zabyvaji vyvojem, vyrobou i prodejem. V celém svété, Ceskou republiku

nevyjimaje. Jednou z téch, které si jiz svou pozici na trhu obhgjily, je Vyuzivate nanovlékna. K éemu jsou v tom-

spole¢nost NAFIGATE Cosmetics, a.s. Jejim feditelem je Ondiej Mynaf: to pfipadé uziteéna?

Jedna podo¢ni maska obsahuje miliony nano-
vlédken. Ve spojeni s kyselinou hyaluronovou
dokazou béhem 30 minut na kratkou dobu

Kosmetika Nafigate je velmi inovativni

a stavi na nejnovéjsich poznatcich a vlast-
nim vyvoji. Jaka je strategie znacky?
Vybere si u nas kazdy, kdo
prekroéil vékovou hranici 25 let.
Nas sortiment obsahuje

Jako NAFIGATE Cosmetics se sousttedime na
vyrobu co mozna nejucinnéjsi a Setrné kosme-
tiky. Zakladame si na tom, aby G¢inky nasich
ptipravki byly dlouhodobé, a proto kombinu-
jeme inovativni latky s tim nejlep$im z ptiro-
dy. Jen takové ingredience, jejichZ a¢innost
doklédaji odborné studie, se dostanou do na-
$ich produkta.

pripravky specializované
| pro konkrétni vékové skupiny,
mezi které patfi 30+, 40+ a 50+.

otevtit pory pokozky. Diky tomu usnadnuji
prinik aktivnich latek do pleti. Nanovlakenné
masky zaroven intenzivné redukuji vrasky.
Béhem jedné aplikace jich vyhladi az
75 %. Potvrdil ndm to i Statni zdravotni
ustav.

Cim se vyznacuje vas sortiment,
¢&im se lisi od konkurence?

Nepouzivame parabeny a che-
mickou parfemaci. V prvni fa-
dé jsme viak unikatni vyuzi-
vanim ¢eskych inovaci, které
jinde v kosmetice nenajde-
te. Jde napriklad o nano-
vldkna a pfirodni polymer
P3HB.

Kde vsude lze pfipravky koupit?
Je hlavnim prodejnim centrem vas
e-shop?

Ano, ale k dostani jsou i v kosmetic-

kych salonech po celé Ceské republi-

ce. Na e-shopu www.nafigatecosme-
tics.cz mohou nakupovat koncovi
zakaznici i kosmeti¢ky. Na dotazy
pravidelné odpovidd zakaznicky
servis.

A pro jakou zdkaznic-
kou skupinu jsou va-
$e vyrobky uréeny
predevsim?

Vybere si u nds
kazdy, kdo pre-
kro¢il vékovou
hranici 25 let.

V poslednich letech jste zdkaznikiim
nabidli revoluéni produkty, které sil-
né svétem kosmetiky zahybaly. Nako-

NS sorti- lik uspésné se zapsaly do novodobé
ment obsa- historie zajmu klientG?

huje pti-

pravky Uvdadét inovativni produkty neni vzdy

uplné jednoduché. Jejich prvni verze je po-
treba aktivné testovat se zakazniky. To je
zcela prirozeny vyvoj a my jsme radi, ze
nam Cesti zdkaznici s vylepSovanim poma-
haji prostfednictvim vécné a upfimné zpét-
né vazby. Nanovlakenné masky maji v nasi
radé jisté misto jiz déle nez tii roky. Za tu
dobu jsme jich prodali na desitky tisic.
Radu s ptirodnim polymerem P3HB
jsme uvedli se sprchovym mlékem,
které polymer vyuziva jako rozlozitelny

Ondrej Myna¥
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peeling misto plastovych mikro¢astic. I tento
produkt si nasel svou klientelu, které se 1ibi je-
ho Setrny pristup k prirodé. Polymer jsme po-
té vyuzili v opalovacich krémech, kde plnil
funkci nerizikového UV filtru. Po uvedeni
prvni generace jsme dostali cennou zpétnou
vazbu, diky které dokdzeme vyladit produkt

k dokonalosti.

Chystate i pro rok 2020 néjakou novinku?

Brzy predstavime prirodni antioxida¢ni olej

a na zakladé nejmodernéjsich trenda vylepsi-
me ¢ast nasi stavajici fady. Poté uvedeme dru-
hou generaci zminénych opalovacich ptiprav-
ka, ktera od minula urazila opravdu dlouhou
cestu. Véfime, ze vylep$ené emulze obohati
trh s pfipravky na opalovani a Ze ndm zkuge-
nosti, které jsme v pribéhu zdokonalovéni zi-
skali, poslouzi ke vzdélavani zakazniki.

Brzy predstavime pfirodni
antioxidaéni olej a na zakladé

nejmodernéjSich trendu
vylepsSime cast nasi stavajici rady.

V manazerském tymu pfevazuji Zeny. Je to
zamér? Cim se vyznacuje jejich pfistup
k povinnostem v porovnani s muzi?

Zameér to neni. V poslednich dvou letech nas
tym doplnilo i nékolik muzu. Rozdily v ptistu-
pu k povinnostem nevnimam. Dilezité je mit
vyvézeny tym, ve kterém funguje vzdjemny re-
spekt a konstruktivni tymova diskuze. Pfistup
celého tymu je dtilezité dlouhodobé budovat

v souladu s firemnimi hodnotami.
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COSMETICS

PEARLY
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A podle jakych méFitek svij tym budujete?

Nejdulezitéjsi je, aby se lidé chtéli vzdélavat,

a tak posouvali dopfedu sebe i firmu. Priori-
tou rovnéz je, aby kazdy novy clen chapal, ze
firmu budujeme ve prospéch zakazniki a ze
partnerstvi s nimi je pro nds klicové. Pti vybé-
ru novych ¢lentt mé zajimaji zkusenosti ze za-
hrani¢i a to, jak travi volny cas. Ve firmé za-
chovavame rovnovéahu mezi praci a ¢asem na
sebe. A je pro nds dulezité, aby tato filozofie
¢lovéku vyhovovala.

i

NAEIGATE

COSMETICE

COCONUT
PEELING MILK

Muz, ktery vi, co chce

s

kosmetika a hodnoty

Firma si definovala své hodnoty, svou kul-
turu, své vize. Na ¢em stavi predevsim?

Na touze poskytovat zdkaznikiim Gc¢inné, vé-
dou ovérené produkty, které pti dlouhodobém
pouzivani zachovavaji prirozenou krasu pleti.
Inovace, znalost globélnich trendii a u¢inné
latky se snoubi v produktech, které pecuji
o pokozku, a zaroven slouzi jako dtikaz o tom,
ze nase hodnoty nejsou jen prazdnymi slovy
na papire.

otazky pfipravila Eva Brixi
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z naseho zivota

Obsahuje emoce
a trvale archivuje vzpominky

Poslani fotografie je mnohorozmérné.
Jak vsak ty nejlepsi snimky nejlépe
uchovavat tak, abychom k nim méli
dobry pFistup, aby byly pohotové po
ruce? Jako nosi¢ vzpominek, radosti,
nostalgie ¢i dokument se vyborné
uplatiiuje fotokniha. Produkt neni tieba
pFedstavovat, nebot se stal souéasti
nasich Zivott jak doma, tak v kancelaFi.
CEWE FOTOKNIHY vznikaji ve firmé
CeWe Color, a.s., ve spickové kvalité

a s pfidanou hodnotou velkého
fandovstvi. Do podrobnosti nam

dal nahlédnout Petr Turecek,
marketingovy reditel:

Vas Spickovy produkt fotokniha ziskava
stale vétsi oblibu. Proc?

Diky mobilnim telefontm, tedy fotoaparatiim,
které mame neustdle u sebe, ¢im dal rychlejsi-
mu zivotu plnému nejriznéjsich zazitki a ¢im
dal vétsi volnosti a dostupnosti cestovani pofi-
zujeme ¢im dél vice fotografii. Vétsinu z nich
véak vidime maximalné na displeji telefonu
ihned po pofizeni snimk a poté se ocitnou

v propadlisti déjin. To je i diivod, pro¢ lidé
viech veékovych kategorii ¢im dal castéji objed-
néavaji CEWE FOTOKNIHY a knihy z fotogra-
fif obecné. Je to jeden z mala néstroji, ve kte-
rém mohu archivovat a jednoduse prezentovat
ostatnim vybér nejlepsich fotografif z uréitého
obdobi, konkrétni akce, dovolené nebo cesty.

O fotoknihu se zajimaji lidé snad vsech vé-
kovych kategorii. Ale kdo nejvice? Zeny

stfedniho véku nebo maminky a babicky?

Fotokniha je vlastné pokracovani klasickych
fotoalb, kterd zndme z dob nasich rodi¢t

N & :
A zde probiha vyroba CEWE FOTOKNIH

%

PROSPERITA

Petr Tureéek

a prarodict a ktera jsme si pravidelné a radi
prohlizeli jako déti. Dodnes nam pripominaji
nase détstvi, mladi a vyznamné udélosti nase-
ho zivota. Nastupem digitélni fotografie na za-
catku tretiho tisicileti lidé prestali fotoalba vy-
tvaret a fotografie z prvnich digitalnich
fotoaparatt néjak nebo viibec nearchivovali.
Nastalo obdobi, kdy $ly déti digitalniho véku
do $koly a jako vzpominku na détstvi jim ma-
minky, tedy Zeny, zacaly vytvaret z digitdlnich
fotografii prvni fotoknihy. Prvnimi zakaznice-
mi byly tedy Zeny, které tvofily od roku 2005
90 % zakaznikil. AZ pozdéji se k Zenam pridali
muzi. Zpoc¢atku knihami mapujicimi jejich
konicky pres dokumentaci vzpominek na prv-
ni exotické cesty az po knihy, které zejména
muzi vyuZivaji a sestavuji jako darky. Dnes je
pomér zakaznik na fotoknihy skoro vyrovna-
ny, 60% Zeny, 40% muzi. Co je zajimavé, za-
kaznici v segmentu CEWE FOTOKNIHY

www.freshtime.cz

rychle mladnou a svoji prvni knihu z fotogra-
fif sestavuji jiz kolem 25. roku Zivota.

Nejednou jsem byla svédkem rozmluvy
mezi podnikatelkami na téma zaliby.
Spousty vytizenych Zen fotografuje a né-
které si ze svych snimki zhotovuji pravé
fotoknihy bez ohledu na ¢&as i povinnosti.
Cim si to vysvétlujete?

CEWE FOTOKNIHA obsahuje emoce, trvale
archivuje vzpominky na vse v zZivoté dtlezité

a krasné. Knihy z fotografii jsou dokonalym
dérkem, v profesnim Zivoté podnikateli

a podnikatelek i ndstrojem profesionalni pre-
zentace nabidek ¢i projektil. Nepottebuji k to-
mu 7adné slozité pocitacové programy a knihu
si sestavi cloveék sam ve svém pocitaci v pro-
gramu CEWE fotosvét, ktery je zdarma ke sta-

vvvvvv

hu mutiZe mit v profesiondlni kvalité v jednom

vytisku.

Vyrabéji se fotoknihy nejvice pravé pred
vanoénimi svatky?

CEWE FOTOKNIHA je celoro¢ni produkt.
Zacatkem roku se hodné objednava jako kro-
ku. V- mnohych rodinach maji tyto knihy jiz
tradici a archivuji nejenom vybrané nejlepsi
fotografie jednotlivych mésicu, ale i naskeno-
vané dokumenty jako napriklad vysvédcenti,
letenky, vstupenky, détské obrazky a podobné.
Nasleduje obdobi knih dokumentujicich ces-



tovani, svatby a knihy, které nasi zakaznici vy-
tvareji v podobé kroniky zivota jako darky

k nejriznéj$im Zivotnim udélostem. Nejvice
CEWE FOTOKNIH, kdyz nepocitam firemni
knihy podnikateld, se objednava na Vanoce ja-
ko vano¢ni darky.

V jakych formatech a v jakém poétu kusa?

Nejoblibenéj$im formétem je klasickd A4, me-
ziro¢né nejrychleji rostouci oblibu ziskava
¢tvercova CEWE FOTOKNIHA XL ve forma-
tu 30 x 30 cm. Daivodem je, Ze do ¢tvercovych
knih se 1épe skladaji fotografie pofizené na
vysku a §ifku. Volba formatu prvni knihy je
dulezitd u knih, které vyrabime pro sebe a da-
vame do nasich knihoven. Vypadé dobfe, kdyz
jsou knihy stejné velké.

Ur¢ité jsou vhodné také pro zaznamenani
firemnich akci a posléze tfeba jako darek —
odména pro nejlepsi pracovniky...

Knihy z firemnich akci stejné jako knihy, které
davaji napriklad cestovni kancelare jako darek
svym klientdm s jejich fotografiemi a informa-
cemi o destinaci, jsou u podnikateld velice ob-
libené. Jsou totiz ve spojeni s osobnimi foto-
grafiemi zékazniki nositelem obchodni
znacky podnikatele. Jedna otdzka - vyhodite
spise obchodni nabidku v krouzkové vazbé,
nebo nabidku v podobé klasické knihy, na kte-
ré bude navic vage jméno?

Meze napadim a kreativité se nekladou.
Mnoha dila pfihlasuji autofi do vasi souté-
Ze o nejhezéi fotoknihu. Vzpomenete si na
néjakou vitéznou z minulych let? Vzpome-
nete si, ¢im porotu zaujala?

Soutéz CEWE FOTOKNIHA roku vznikla
pred deseti lety jako mald soutéz s cilem pfi-
nést lidem inspiraci pti tvorbé jejich vlastnich

z naseho zivota

knih. Dnes se rozrostla do obfich rozmért
a inspiruje, vzdélava a motivuje desetitisice li-
di v nékolika zemich skupiny CEWE. Osobné
si vybavuji vSechny vitézné knihy a jejich
autory. Pro mne je ale vitézem kazdy zdkaznik,
ktery ze svych fotografii vytvoii CEWE FO-
TOKNIHU a ta udéla radost jemu i lidem, pro
které ji tvoril.

ptala se Eva Brixi

Rok 2020 je vyjimeény i pro soutéz MANAZER ROKU

Letosni, tentokrat jiz 27. roénik soutéze
MANAZER ROKU, vstupuje do roku 2020 -
roku Kovu, kdy rozhodnuti zméni jednani
manazeru a podnikatelt na delsi dobu.
VyhlaSovatelé soutéze z Ceské manazerské
asociace slavi také 30 let od svého zaloZeni.

Rok 2020 ovlivni nase Zivoty na dalsich dva-
nact let. Tvrdi to uc¢eni Feng Ren Shui, podle
néhoz je nadchazejici obdobi spojeno s energii
Kovu a potrebou urcité zivotni inventury

a plant do budoucna. Nékteri manazeti a pod-
nikatelé se jiz rozhodli k vlastni inven-
tufe, do niz promitli své uspéchy,

a hlasi se do soutéze MANAZER RO-
KU. Jeji pravé probihajici 27. ro¢nik,
ktery vyvrcholi udélenim cen v praz-
ském Pal4ci Zofin 29. dubna 2020, re-
flektuje ekonomické a spolecenské
zmeény, nastup digitalizace a moderni
trendy v managementu.

Zakladnich kategorii, do nichz se za-
jemci mohou prihlasit do konce tno-
ra 2020, je deset, dalsi, zvlastni, je Ino-
vace pro udrzitelny rozvoj. I toto
soutézni kolo je pojato inovativné

a nabizi vedle zavedenych oborovych

RN

kategorii i kategorie, jako je Manazer digital-
niho véku ¢i Manazer malych a stfednich pod-
nikd. Organizatoti z Ceské manazerské asoci-
ace se jiz pti lonském ro¢niku rozhodli zavést
kategorii Vizionaf a Zahrani¢ni manazer.
Ucastnici soutéze posun v kategoriich hodnoti
pozitivné. Priznivé nahlizi na poskytovany
benchmarking, ktery pro ty nejlépe umisténé
zpracovava tym odborniki Hodnotitelské ko-
mise v Cele se zkusenym koucem a konzultatem
Ing. Petrem Kazikem, Ph.D. ,,Oproti nejvysp¢-
lej$im zemim je u nas benchmarking stale malo
pouzivany nastroj rozvoje manazert. Proto za-
kladame Akademii manazerské excelence, kte-

Muz, ktery vi, co chce

s

rou CMA chce postkynout, a kde sdili své
uspéchy ocenéni manazeti, fekl.

Za cenny prinos soutéze jeji ticastnici oznacuji
moznost porovnat se s nejlep§imi manazery

v Ceské republice, networking a propagaci.
,Vzdy mé prekvapi, kolik Gzasnych manazert
tato zemé ma. Jen je problém, Ze se o nich do-
statecné nevi. Proto soutéz a jeji publicita,*
uvedl Petr Kazik.

Soutéz vyhlaguje CMA, ale pti nominacich
manazerskych a podnikatelskych osobnosti se
opird o rozvétvenou sit partnerskych asociaci,
svazil, komor, soukromych, statnich a verej-
nych instituci. Mezi partnery patfi sesterska
Ceskd podnikatelska rada pro udrzi-
telny rozvoj, Svaz ceskych a morav-
skych vyrobnich druzstev, Svaz che-
mického pramyslu, Zemédélsky

svaz CR, Svaz podnikateli ve staveb-
nictvi, Svaz mést a obci CR ¢i Rada
kvality CR. S potadateli aktivné spo-
lupracuje Cesky institut informatiky,
robotiky a kybernetiky prof. Vladimi-
ra Marika, Manazera roku 2018. Sou-
téZ md silnou podporu medidlnich
partnert.

Informace o soutézi a jejim 27. ro¢ni-
ku jsou k dispozici na www.manazer-
roku.cz. (tz)




rekapitulace uspéchu

¥
JUDr. Ing. Robert Szurman

Pfes dvé desetileti jste se spolupodilel na
tvorbé pravidel Narodni politiky kvality, ved|
jste tym lidi, ktefi se snazili nabidnout ce-
skym firmam a organizacim metody, jak zvy-
Sit pridanou hodnotu jejich prace. Jak hod-
notite tuto etapu svého profesniho Zivota?

Jako dobu krédsného nadseni a spole¢né préce
téch, kteri v kvalité vidi mnoho podnétnych
souvislosti, pravidla i ptileZitosti, jak délat véci
1épe, jak posouvat dosazené na jesté vyssi pri-
¢ky. Jak zvednout konkurenceschopnost. A to
ve tak, aby pfinos spatfovaly nejen firmy

a organizace, ale predevsim spotfebitel, uZiva-
tel, klient. Aby se smysl prace zracil jak v cesté
za vysledkem, tak ve vysledku samotném. Vy-
tvareli jsme principy a regule toho vseho, co
pozdéji nabylo podobu samoziejmosti. CoZ si
myslim, Ze je vic nez naplnéni zdméru.

Loni se uskute¢nil 20. ro¢nik Narodnich cen

a od té doby se Ceska republika dokazala zaia-
dit mezi vyspélé evropské kvalitarské staty,

a to mne samozfejme tesi.

Zminil jste konkurenceschopnost. Nemluvi
se o ni malo?

Nefekl bych. Spis jde o to, kdo nasloucha

a kdo si uvédomuje, jakou inspiraci v tomto
pojmu lze hledat. Pokud to vztahnu ke kvalité,
pak je jednozna¢né ovéfeno, Ze konkurence-
schopnost bez kvality nemiiZe byt a kvalita bez
konkurenceschopnosti se neobejde. S touto
myslenkou také vznikala Rada kvality, ktera
rozpracovavala véechny ty podnéty nové eko-
nomiky a hledala nastroje, jakymi tlumocit
Vyzvy praxi.

Co je na zavadéni metod, vedoucich ke

Jednoznaéné presvédcovat vedenti firem, Ze in-
vestice do kvality vyrobk a sluzeb je spravna

a Ze se vyplati. Ne kazda firma na to slySela.
Mnoh¢é odpovidaly, Ze na to nemaji ¢as, ze musi
fesit naléhavéjsi otazky. Ty v8ak, které o meto-
dach vedoucich k vyssi kvalité zacaly systema-
ticky premyslet a délat, co bylo v jejich silach,
nelituji. A rady své zkusenosti predavaji dal.

/ TIMéD

——
PROSPERITA

Vizi jsme dali smér

Poznala jsem ho jako ¢lovéka, ktery daval spolu s fadou dalSich odbornika tvar
myslenkam o kvalité vyrobku, sluzeb, a zejména kvalité managementu fizeni v dobg,
kdy u nas nic takového nebylo. Par rokl poté, co nase ekonomika zacala existovat
na odlisnych zakladech nez pfed sametovou revoluci. Tehdy také vznikala Rada
kvality CR, jiz dlouho vedI a nyni je jejim ¢estnym ¢lenem. JUDr. Ing. Robert
Szurman po letech zku$enosti v manazerskych pozicich, mimo jiné pét let jako
Gstfedni Feditel Dariové spravy CR na Ministerstvu financi, naposledy ve funkci
statniho tajemnika v Ministerstvu pramyslu a obchodu, nyni pusobi jako Feditel
Fyzikalné technického zkusebniho ustavu, s.p., v Ostravé. Po nekoneénych tydnech
putovani mezi Ostravou a Prahou, ktera se mu stala druhym domovem, zakotvil
opét v regionu, kde ma rodinu, mnoho kolegt, spoluzaku, znamych. Setkala jsem se
s nim loni u pfilezitosti vyhodnoceni Narodni ceny kvality CR v Praze a posléze

v prosinci, kdy konéil svou misi predsedy dozoréi rady v Ceskomoravské zaruéni

a rozvojové bance. P¥i této prileZitosti jsem se ho zeptala:

Se zastupci mnohych spolecnosti vas dnes
uz poji velké pratelstvi, krasné mezilidské
vztahy, které na spoleéném putovani za
kvalitou pfiSly samy sebou...

Je to tak. Neslo vzdy jen o organizovani, vzdé-
lavani, Skoleni, ovéfovani, certifikace, ale vzni-
kaly osobni kontakty, které clovéku davaji
zpétnou vazbu toho, co déla. Ukazuji mu, zda
nakrod¢il spravné, zda to mé smysl. Jelikoz po-
chdzim z T¥inecka, tak jedny z prvnich debat
ohledné kvality probihaly v Tfineckych Zele-
zéarnach, tehdy je ridil Jifi Cienciala, nebo

v samospravé za uzké spoluprace s hejtman-
kou mésta Trince Vérou Palkovskou ¢i ve Vit-
kovickych Zelezarnach u Jana Svétlika. Byly to
poucné chvile plné pozndni, inspirace i boufli-
vych vymén ndzort a pohledu na svét z jiné
strany, zbyval v8ak i ¢as na vykladani vtipt.
Hodné jsem se tim naucil.

Byl to rok 2005,
kdy jste se ucastnil
vyjednavani podmi-
nek vstupu korej-
ského investora do
CR tak, aby nejvétsi
investice do zpraco-
vatelského primyslu byla v té dobé v CR
napf. realizovana v oblasti NoSovic na Fry-
decko-mistecku. Dnes je tamni Hyundai
nositelem nékolika Narodnich cen kvality,
spolehlivou a prosperujici firmou.

Ta jednani byla vice nez slozitd, stéla na
mnozicich se argumentech, dobré organizaci
prace mezi vladou, Ministerstvem pramyslu
a obchodu, hejtmanem Moravskoslezského
kraje a primatorem mésta Ostravy. Moje ma-
nazerska zkusSenost je jasna: zakladem dspé-
chu bylo hledat, a predev$im nachazet kom-
promisy. Naucil jsem se vyjednavat, chapat
stanoviska protistrany a shromazdovat fakta,
jimiz bych partnera presvéd¢il. Uspéch se
dostavil.

www.freshtime.cz

Vytvareli jsme principy a regule

toho vseho, co pozdéji nabylo
podobu samoziejmosti.

Séfovat dozoréi radu CMZRB bylo o né-
c¢em jiném...

Kdyz se na nagem trhu ukdzala potteba pod-
porovat malé a stfedni podnikatele, ktefi vel-
mi slozité shanéli penize na rozvoj, at jiZ po-
ttebovali postavit vyrobni linku, halu, sklad,
nakoupit stroje, hledal se zptsob, jak tomu jit
naproti ze strany statu. Banka, mimo jiné, za-
¢ala nabizet zéruky za uvéry firmém. Uvéry
byly rovnéz za vyhodnéjsich podminek. Podi-
let se na tomto procesu 14 let mne velmi napl-
ovalo, i kdyZ jsem sam nikdy nepodnikal.

TakZe nelitujete ¢asu a energie vlozenych
do projektd, které se prolinaly napfi¢ ce-
skou ekonomikou?

Ur¢ité ne. Po celd 1éta jsem vedl vzdy velmi
slozitou agendu v rtiznych funkénich zaraze-
nich, hodné jsem se u¢il, hodné jsem premy-
8lel. Po 18 letech zi-
vota mezi Prahou

a Ostravou jsem se
rozhodl, Ze se vratim
do regionu, kde mam
koteny. Rad bych ny-
ni pomdhal firmam
tak, jak veli mé kompetence. Vzdy je tteba vi-
dét dopredu, nikoli se stale jen ohlizet dozadu.

Tak jste si uzival i lofiskou prehlidku ocené-
nych v Narodni cené kvality?

Ur¢ité. Na prazském Hradé jsem si koncem lis-
topadu tu atmosféru nalezité vychutnal. S mno-
ha kolegy jsme vzpominali na vse, co se podafi-
lo. Poprvé jsem byl na tomto aktu jako host,
a ne jako vykonny pracovnik, takze jsem mél
i vice prostoru vidét tu slavu jinak a hodnotit.
Dospél jsem k zavéru, ze moje prace ani prace
mého nékdejsiho tymu nebyla zbyte¢na. Nastar-
tovali jsme urcitou etapu, vizi jsme dali smér.
Z toho mam radost.

za rozhovor podékovala Eva Brixi
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na slovicko

Obrazky, které se mnou ziji

Na zdi nad svym domdacim psacim stolem mém
hodné obrazka. Kdyz bych méla oznacit jejich
autory, ptivod, cenu nebo hodnotu, rozpakovala
bych se, jak a podle ¢eho je kategorizovat. Je to
lek, pro nékoho bezcennych, pro jiného s nad¢a-
sovym urcenim, zaleZi totiz, jak se to vezme.
Pro mne jsou kazdodennim potésenim. Vni-
mam je a zdravim se s nimi pohledem, jsou to
mi spole¢nici a ja si troufam tvrdit, Ze rozumim jejich poselstvi. O nékte-
rych ani nevim, odkud pochdzeji a jak se ke mné dom dostaly, nékteré
jsou magické a z dalekych kraju, jiné svédectvim doby, kdy vznikaly, jako
tfeba obrazek — dfevénd malifska paleta plna barevnych cakanct. Omam-
ny je novodoby kubizmus ¢i kresby zobrazujici hii$né detaily humoru.
Obycejné reprodukee urcujici moje poledniky a rovnobézky. Kousky umé-
ni, jez plni mé dny drobnymi, ale viditelnymi radostmi. Nedala bych je za
nic na svété. Eva Brixi, $éfredaktorka

Danové nejvyhodnéjsi stravenka za 131 K¢

Ministerstvo prace a socialnich véci zvysilo od 1. ledna 2020 hod-
notu stravného na pracovnich cestach na 103 K& na den. To je uréu-
jici pro vypocet danové uznatelné vyse prispévku na stravovani. Nejvy-
hodnéjsi hodnota stravenky pro zaméstnance i zaméstnavatele tak
vzroste na 131 K¢. Stravenky jsou pro mnoho zaméstnanci stéZejnim be-
nefitem, ktery u nds v papirové nebo digitdlni formé vyuziva ptiblizné

1,3 milionu zaméstnanct. Pro zaméstnavatele jsou danové uznatelnym
néakladem. Vyse odecitatelné polozky se vypocitava jako 70 % z hodnoty
stravného na pracovnich cestach, kterou MPSV pro rok 2020 ukotvilo na
hodnotu 103 K¢ denné. ,,Zaméstnanctim se stravenka vyplati vic nez pti-
spévek ke mzdé¢, ktery by musel byt zdanén,“ fekl Jan Matousek, marke-
tingovy manazer pro stravenky ze spole¢nosti Sodexo Benefity. Cena
pramérného obéda podle spole¢nosti Sodexo dosahuje 127 K¢ a hodnota
danové nejvyhodnéjsi stravenky tak viceméné kopiruje redlnou situaci na
trhu. Novy rok je pro mnoho zaméstnavatelti vhodnou ptilezitosti pro
zvyseni prispévku na stravovaci benefity. ,,Situace na trhu s benefity za-
méstnavatele nuti neustale nabidku rozsifovat. A jednim z nejzddanéjsich
benefitt jsou pravé stravenky, dodal Jan Matousek. (tz)
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Cesko je evropska $picka
nelegalniho prodeje ohiostrojl

Cesko je sedmym nejvétsim vyvozcem zabavni pyrotechniky na
svété (s vyvezenymi ohiostroji v hodnoté 232,5 milionu korun).
V Evropé je v tomto ohledu na prvnim misté Nizozemsko (1,2 miliardy
korun). V Cesku je ale v rdmci starého kontinentu nejvice firem, které

vy

vevs

technické regulace v Irsku, kde si 1ze koupit maximalné bouchaci kuli¢-
ky ¢i pistolové kapsle. Cesko ma mezi evropskymi zemémi nejvice fi-
rem, které na svych e-shopech volné prodavaji ohnostroje z kategorie
F4, tedy predstavujici nejvétsi nebezpeci. Ty mohou podle evropskych
pravidel odpalovat jen odborné zpusobili pyrotechnici. ,Na nasem tze-
mi je takovych firem 11. A¢koliv to mizZe piisobit jako zanedbatelné ¢is-
lo, v Evropské unii nema obdoby. Podle studie Evropské komise z dub-
na 2019 jde totiZ o vice nez dvojnasobek poctu obdobnych firem

z Belgie, Litvy nebo Slovenska, které se déli o druhé misto. V kazdé

z téchto zemi byly objeveny ¢tyfi takové firmy,“ fikd Tomas Odstréil

z analytického projektu Evropa v datech.

Vézeni i milionové pokuty

Jednim z diivoda vysokého poctu firem nezdkonné prodavajicich za-
bavni pyrotechniku jsou i mirné tresty, které prodejctim hrozi. Napti-
klad v Portugalsku mohou jit prodejci do vézeni na dvanact let. V Ma-
darsku a Bulharsku zase neni doba stravena v napravném zafizeni nijak
omezena, zatimco u nas vézeni prodejciim nehrozi. Mohou sice dostat
pokutu az ve vysi 200 000 eur, to je ale proti lucemburskému milionu
eur a neomezenym finan¢nim tresttim na Ukrajiné, v Madarsku, Finsku
a Rumunsku pouhy zlomek.

Nejvétsi mnozstvi pochazi z Ciny

Vétsina zabavni pyrotechniky ve svété se dovazi z Ciny, ktera se na je-
jim vyvozu podili z 84,2 %. Hodnota ¢inského exportu dosahuje v pre-
poctu vice nez 20 miliard korun. Na druhém misté je Nizozemsko, je-
hoz vyvoz v hodnoté 1,2 miliardy predstavuje 5,1 % svétového exportu
ohniostrojii. Pomyslné stupné vitézl uzavira Némecko s exportem

v hodnoté 371 miliont korun, coz je 1,6 % svétového vyvozu. ,Cesko
se v roce 2018 s vyvezenymi ohnostroji v hodnoté 232,5 milionu korun
dostalo na sedmé misto, coz predstavuje 1 % celosvétového exportu.
Naés vyvoz i loni zustal stejny, predbéhlo nas vsak Polsko a Spojené sta-
ty,“ sdélil Tomas Odstril.

Ctyfi evropské kategorie pyrotechniky

Evropska pravidla déli ohnostroje do ¢tyt kategorii podle nebezpedi, kte-
ré predstavuji. Do prvni kategorie spadaji naptiklad bouchaci kulicky, ve
druhé byste mimo jiné nasli petardy ¢i fimské svice, k ohnostrojim

s oznacenim F3 se fadi délobuchy a mensi kulové pumy. Ohlostroje ¢tvr-
té kategorie jsou v EU povoleny pouze pyrotechnickym profesionalim.
U nas se za ohnostroj povazuje pouze pyrotechnika obsahujici deset a vi-
ce kilogramti vybusniny. Odpalovani pyrotechniky s mensi hmotnosti
neni tfeba oznamovat obecnimu tfadu a hasi¢skému sboru.

U nas je povolen nakup lidem od 15 let

Nakup ohilostrojéi prvni kategorie je v Cesku povolen osobdm star$im
15 let, druhé od 18 a tfeti od 21. VSechny ohnostroje musi byt oznaceny
znackou Ceského tGfadu pro zkouseni zbrani a stieliva s uvedenou tii-
dou nebezpec¢nosti. Musi mit i zna¢ku CE jako vyrobky odpovidajici
evropskym pozadavkam. Napiiklad v Belgii je trestny i prodej pyro-
techniky z kategorie F3. Stejné tak je tomu i v Némecku, kde obc¢ané
star$i 18 let mohou pyrotechniku z kategorie F2 pouzivat jen nékolik
pro zabavni pyrotechniku v Irsku, kde se muze beztrestné pouzivat
pouze ta, kterd spada do kategorie F1. Kdokoliv, kdo je pristizen pri
prodeji, koupi ¢i drzeni ohnostroji z vy$sich kategorii, muze byt potres-
tan pokutou, nebo dokonce vézenim. (tz)
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Komercni banka slavi 30 let

KB 3,

Komeréni banka 1. ledna 2020

oslavila tficaté vyrodi své existence.

V soucasné dobé je tieti nejvétsi
bankou z pohledu poétu klientd -
vice nez 1,6 milionu - a ma
dominantni postaveni v oblasti
firemnich klienti. Jiz téméF 20 let
je také souéasti francouzské
finanéni skupiny Société Générale.

»V uplynulych 30 letech zastdvala Komeréni
banka vyznamnou roli
nejprve v Ceskoslovenské,
a nasledné v ¢eské ekono-
mice. Po celou dobu své
existence tak KB vytvari
etalon pro finanéni sluzby,
a tim pozitivni hodnotu
pro Ceskou republiku, za-
méstnance, klienty a akci-
onére. V priubéhu let jsme
na domaci trh pfinesli ja-
ko prvni fadu bankovnich
inovaci, které jsou dnes jiz
béZnou soucdsti nabize-
nych sluzeb a produktii.
Nyni se zaméfujeme na
budoucnost, kterd s dyna-
mickym rozvojem digitali-
zace vyrazné promenuje
bankovni trh. Pravé digitalizace, digitalni
bezpecnost, jednoduchost a rychlost v kom-
binaci s pifjemnym a profesionalnim osob-

nim pristupem jsou kli¢em k nasemu dalsi-
mu uspésnému piisobeni, uvedl Jan Juchel-
ka, predseda predstavenstva a generalni redi-
tel Komeréni banky.

KB byla prikopnikem fady dnes jiz béznych
bankovnich sluzeb. Napriklad v roce 1992
uvedla do provozu prvni online bankomat

v CR, o $est let pozdéji zprovoznila prvni call
centrum a v roce 2003 uvedla na tuzemsky trh
prvni ¢ipovou kartu podle standardii karet-
nich asociaci (EMV). V roce 2011 predstavila
kromeé jiného prvni bezkontaktni kartu imple-
mentovanou v mobilnim telefonu. KB ma i ev-
ropské prvenstvi, kdyz byla prvni bankou

v Evropé, kterd do mobilniho bankovnictvi
implementovala technologii 3D Touch umoz-
nujici chytry telefon ovladat pomoci riizné in-
tenzity dotyku. Komer¢ni banka také umoz-
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fuje klienttim, jako jedna z méla finan¢nich
instituci u nds, moznost placeni mobilem

a chytrymi hodinkami, a to na vsech platfor-
méch dostupnych v CR. V neposledni fadé ja-
ko jedina provozuje od roku 2018 drive-up
bankomaty. KB je také drzitelem sedmi ocené-
ni v prestizni soutézi Banka roku.

V neposledni fadé systematicky pracuje na
tom, aby v bance silné znél hlas toho, pro néjz
existuje, klienta Komer¢ni banky. Jako prvni
na ¢eském trhu transparentné zverejiuje ban-
ka na svych webovych strankach spokojenost
klientt s vyuzivanymi sluzbami. Je to jeden

z klicovych parametru, ktery banka v ramci
probihajici transformace KB Change vyhod-
nocuje. Podle standardizované metodiky Net
Promoter Score (NPS) v priibéhu roku 2019
rist hodnoty NPS ve vétsiné sledovanych kli-
entskych segment presahl
deset bodt, coz je o tretinu
vice v porovnani s pred-
chozim obdobim.
Zaméstnanctim nabizi za-
jimavé pracovni uplatné-
ni, $iroké moznosti pro-
fesniho i osobniho
rozvoje a prilezitost vyja-
drit své nazory. Poskytuje
rovné prilezitosti a pod-
poruje diverzitu tymda.
Fandi inovacim a agilni-
mu zpusobu fizeni. Ko-
mer¢ni banka je také
hrdym drzitelem cen Top
zaméstnavatel 2015-2019
v kategorii Bankovnictvi
& Investice.

Po cely rok 2020 bude Komer¢ni banka po-
uzivat v komunikaci s klienty a vefejnosti
specidlni logo symbolizujici vyroci. (tz)

INZERCE

DIGITALIZACE A ROBOTIZACE NAVZDY ZMENI ZPUSOB,
JAKYM LIDE PRACUJI

POMUZEME VAM USPET NA RYCHLE SE MENICIM TRHU PRACE

Ve 35 lokalitach po celé CR neustale hledame vhodné kandidaty, které firmy potrebuiji

- IT specialisty, programatory, strojni inzenyry, financni manazery, top manazery, stejné
tak recepcni, administrativni vypomoci, délniky, skladniky, telefonisty do call center,
pokladni a dalsi. Jako zakladatel agenturniho zamestnavani, ktery od roku 1948 pomaha
firmam zvladat sezénni vykyvy ve vyrobé nebo administrative, a svétova jednicka ve
specializovaném recruitmentu a HR poradenstvi, najdeme vhodné HR reSeni nebo lepsi
praci i pro vas. Minuly rok se nam to podarilo pro 24.000 lidi a 1.200 firem.

’/, ManpowerGroup



VODOROVNE VYVRTAVACI A FREZOVACI STROJE
VODOROVNA OBRABECI CENTRA
PORTALOVE STOLOVE STROJE

VARNSDORF
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Vice nez 100 let pomahame
tvorit svét kolem Vas.

Nejen tradice, ale pfedevsim dovednost a napaditost svych lidi, to je zaklad,
na kterém stavime. Vodorovné vyvrtavacky deskové a stolové, obrabéci
centra, specialni stroje - to vSe umocnéno pestrou nabidkou sluzeb.

Aktudlné prichazime s novinkou ve vyrobnim programu, kterd doplnuje nasi LO

nabidku a rozsifuje technologické moznosti nasich vyrobku. Presvédcte se WHR 13 (Q)

o tom, co umi portalovy stolovy stroj z Varnsdorfu.

QUALITY SINCE 1903

TOS VARNSDOREF a.s., Ri¢ni 1774, 407 47 Varnsdorf, Ceska republika
Tel.: +420 412 351 203, Fax: +420 412 351 490, E-mail: info@tosvarnsdorf.cz

www.tosvarnsdorf.cz




