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Aby byl spotrebitel hrdy

na Ceska jablka

Stfedoceska Tuchoraz je spjata s ovocnaistvim. Proslula jablky. Zde také v roce 2008

vzniklo druzstvo Bohemia Apple, jeho kofeny ale sahaji daleko do minulosti.

Na rodinnou tradici tehdy navazal Robert Vysata, ktery podnik zalozil a vlastni.
Dnes nazev inspirovany odridou Bohemia zastfeSuje impérium, z jehoZ produkce
pochéazi kazdé paté jablko zkonzumované v tuzemsku. Nejen o letosni trodé,

ale také o hodnotach éeskych spotiebitelt jsme hovofili se Stépanem Chérou,
vykonnym feditelem druzstva Bohemia Apple.

Mohl byste zhodnotit letosni urodu jablek?

Sklizen zacala pozdéji, a jesté neni u konce. Zda
se ale, Ze bude o 1000-2000 tun niZ$i neZ loni.
Presto jsou jablka velka a velice kvalitni. Co
nam vsak déla trochu starosti, je jejich vykupni
cena. Ta klesla o 2,50-4 K¢ na kilogram. Pfesto
tu mame inflaci, rist cen vstupt, naptiklad
energii, pohonnych hmot, obalovych materiald,
pro fadu péstitelt to neni dobrd zprava. Je to
trhu v Cesku. Retézce se snazi, aby se spotieba
rozpohybovala. Jako néstroj jim k tomu slouzi
predev$im udrzovani nizké ceny nékterych ar-
tikla. Tento tlak jde proti zvySujicim se nakla-
diim na nasi praci. Jablko uz davno neni ovoce,
ktery by se dalo vyprodukovat levné. Alespori
ne v na$ich podminkach. Pokud ho méd mit na
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dosah spotfebitel v celé republice, vyzaduje to
nemalé investice do vyroby i provozu. Do vy-

kupni ceny by se tyto faktory mély promitnout.

Ceska produkce se nemiize dlouhodobé pohy-
bovat pod vyrobnimi naklady. Jinak by se taky
mohlo stat, Ze ovocnafstvi u nds zanikne.

Jak se do poptavky po jablkdch promitla
pandemie? A vidite néjaké rozdily mezi
lety 2020 a 2021?

Lonsky rok byl velice zajimavy. Poptavka
vzrostla az 0 300 %, zejména u online obchodu
jako Kosik.cz nebo Rohlik.cz jsme pozorovali
nebyvaly nartst. Lidé o toto ovoce projevovali
veétsi zdjem, tim padem jsme mohli o néco lépe
pracovat s cenou produktu. Troufam si Fici, ze
sviyj podil na tom mél lockdown, kdy se lidé
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stravovali doma, ale zdroven méli vétsi zdjem
podpofit své zdravi. K Zivotu se probralo staré
moudro, Ze s jednim zkonzumovanym jablkem
denné nepotiebujete 1ékare. Letosek je ale ro-
disledky ve spolecnosti obecné panujici nejisto-
ty, které se promitaji do situace na trhu. Ovoc-
néfi dnes nemaji v Cesku na rtizich ustldno.

Co by pomohlo zvysit zajem o tuzemskou
produkci?

Srovnal bych situaci Rakouska a Ceska. Tuzem-
§ti spotrebitelé jsou fixovani pri vybéru na co
mu dovozu z Polska. Rakus$ané to maji tiplné ji-
nak. Jejich spotfebni chovani odrazi lasku

k vlasti a také narodni hrdost. SpiSe nakoupi od
domaciho péstitele, i kdyZ to znamena priplatit
si. Cesi, mé-li se mit tato zemé dobte, se musi
semknout a zacit uvazovat o svych zvyklostech
jinak. Potfebuji probudit hrdost viiéi vlasti, l4-
sku k puidé a k tomu, ¢emu dala tato zemé
vzniknout a vyrist. To by ndm pomohlo nejvic.
Uvédomme si, Ze ¢im vice penéz ziistane v tu-
zemsku, u mistnich podnikateld, tim pfiznivéj-
$i bude dopad na domaci hospodarstvi. Od néj
se také odviji Zivotni troven. Je to zkratka

o hodnotéch spole¢nosti.

Kolik by mélo stat kilo jablek, aby se pro-
dukce zaplatila?

To je nesmirné slozité. Kdyz byste nahlédli do
nasich skladt, tak kazdy odbératel chce néco
trochu jiného, to znamend, Ze nédklady se méni
zakdzka od zakazky. Pro nas je hlavni, abychom
si fekli — ano, néklady, vstupy, suroviny, mzdy,
opravy, Udrzba, vie mame zajisténé. Nikdo

v oboru uz ddvno nesni o marZi blizici se ke sto
procentim. Ale pokud se bavime o primérné

K pudé i pfirodé se musime
chovat dlouhodobé slusné,
protoze clovéku kazdy prohresek

vrati. Sady jsou vyznamnou
kulisou ceské zemé, maji
v krajiné svij vyznam.




vykupni cené, tak by bylo optimalni ji nastavit
zhruba na 20 K¢ za kilogram.

Zaméfujete se predevsim na velkoodbéra-
tele, nebo u vas muze jablka poptat i men-
§i firma, kdyz by svym zaméstnancim
chtéla dopfat ovoce z regionu?

Z 90 % se soustfedime na velkoobjemové zakaz-
ky, cilime predev$im na spolupraci s Fetézci.

V podstaté v kazdém dnes najdete jablka z Bo-
hemia Apple. Pozadavky téchto odbérateli na
jakost ovoce jsou velmi pfisné, proto méme ce-
lou fadu certifikaci jako napriklad Global G.A.P.
a IFS. Bez nich se dnes neda do fetézcti pronik-
nout. Spotfebitelé pak pozitivné vnimaji znacku
kvality Klasa, ale ta je ur¢ena vyhradné jablkiim

Museli jsme vybudovat
sofistikovany systém, jehoz

prostiednictvim vSechny procesy
od sklizné pres skladovani, tfidéni
az po logistiku ¢i objednavky
zvladneme jako v jakémkoli

jiném modernim podniku.

Jsme schopni dohledat dokonce
clovéka, ktery dané jablko

z vyexpedované zasilky cesal.

prvni jakosti. Spolupracovat s nejvétsimi hraci
¢eské obchodni sité neni jen tak. Museli jsme
vybudovat sofistikovany systém, jehoZ prostied-
nictvim vSechny procesy od sklizné pres sklado-
vani, tfidéni az po logistiku ¢i objednavky zvlad-
neme jako v jakémbkoli jiném modernim
podniku. Jsme schopni dohledat dokonce ¢lové-
ka, ktery dané jablko z vyexpedované zasilky ce-
sal. Umime v$ak uspokojit i mensi zdkazniky.
Jde zejména o firmy, které objednaji jablka

a mosty do centrély ¢i pobocek jako obéerstveni
pro zaméstnance. Dodavame nase produkty ta-
kikajic z farmy aZz na stil. Nékteré podniky se
na nds obraceji s poptavkou po darcich pro ob-
chodni partnery nebo zaméstnance. Je ale tfeba
pocitat s tim, Ze kazda mensi zakdzka je §itd na
miru, je to tfe$nicka na dortu, a nelze ji realizo-
vat za ceny, za jaké nakupuji fetézce.

Co s témi plody, které neprojdou standar-
dy fetézcu?

Takovych 5 % z celkové produkee do fetézct
neudame. Ty putuji do nasi vlastni mostarny.
Kromé jablek v ni zpracovivame také dalsi plo-
diny jako mrkev, jahody, ¢erny rybiz ¢i visné.
Snazime se je odebirat od ¢eskych péstiteld, jen
u zazvoru to zatim neni mozné. Loni se stalo,
ze velka ¢ast urody byla poskozena mrazem

a mostarna uz neméla kapacity tento objem
zpracovat. Zamys$leli jsme se, jak tato jablka na-
bidnout zdkaznikovi. Co do chuti a bezpe¢nosti
pro konzumaci byla totiZ naprosto v poradku,
jen vzhled neodpovidal prvni jakosti. Pro ¢esky
trh jsme nachystali baleni téchto jablek, ktera
jsme oznacili jako vhodna na peceni. Byl to ne-
¢ekany hit. Naklady se pokryly, to je dulezité.
Vidy je lepsi skoncit s nulou nez vyhodit.

Vsude se hovofi o udrzitelnosti. Jak na ni
pohlizite v Bohemia Apple?

Fungujeme v rezimu bezodpadového hospo-
datstvi. To, co nelze prodat, mostujeme. Odpad
z vyroby mosti, stejné tak jako material z pro-
fezl a Gdrzby sadd, putuje do obecni bioplyno-
vé stanice. Dal$im aspektem je péce o krajinu.
K pudé i ptirodé se musime chovat dlouhodo-
bé slu$né, protoze ¢lovéku kazdy prohresek
vrati. Sady jsou vyznamnou kulisou ceské ze-
mé, maji v krajiné sviij vyznam. Kritickou roli
pro nés hraji opylovaci. Téch je dlouhodobé ne-
dostatek, a tak jsme prikro¢ili k potizeni vlast-
nich véelstev. Bez néj by jablka na vas stil jen
tézko dorazila. Ne vzdy si to populace uvédo-
muje, ale bez opylovacu by Zivot nebyl mozny.

Zvazovali jste také bioprodukci?

Takové uvahy zde byly, ale nakonec z nich se-
8lo. Je tu velkd konkurence. Ukazuje se, Ze se
cena takového jablka musi néjak vyrovnat cené
toho bézného konzumniho. Takze to nedava
velky ekonomicky smysl.

Priblizil byste, jaka byla nejvyznamnéjsi in-
vestice poslednich let?

Investujeme prubézné. Musime se prizpiisobit
poptavce, planovat, obnovovat sady, nakupovat
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nové technologie, které pomohou s efektivitou
a zajisténim pozadované kvality. Ani zaloZeni
sadu dnes neni uZ jen o znalosti pidy a péce
o stromy. Potfebujete nejen schopné agronomy,
ale také geodety. Jabloné jsou totiz péstovany
pod specidlnimi konstrukcemi, které je chrani
pred nepfizni pocasi, zejména kroupami. Bez
geodettl je ale nelze dobfe nainstalovat. Zavedli
jsme kapkovou zavlahu, systém pro nés realizo-
vala predni izraelska firma, kterd plati za $picku
v oboru. Rozhodli jsme se poridit novou tfidici
linku. Jde o sofistikované zafizeni, které se sta-
vebnimi Upravami stdlo bezmala sto miliont ko-
run. Pomutize ndm béhem jedné smény roztridit
az 60 tun jablek. Zbudovali jsme specidlni skla-
dovaci kapacity, kde je fizena teplota, slozeni
a vlhkost vzduchu. Thned po sklizni jsou plody
zchlazeny na jeden stupen Celsia a nasledné jsou
uchovavany v plynotésnych ULO boxech, kde
hibernuji pfi fizené atmosfére. Diky tomu jsme
schopni dodévat do ¢eské obchodni sité jablka
po cely rok v pozadované Cerstvosti a kvalité.
Investujeme ale také do lidi. Nespoléhdme na
agenturni zaméstnance, a vime, ze Cesi tuto
praci délat nechtéji. Pfevaznd ¢ast nasich pra-
covniki pochdzi z Ukrajiny. Jsou nasimi za-
meéstnanci, téch kmenovych mame stovku, bé-
hem sklizné ale nabirdme az tfi sta dalich. Bez
lidské prace, i kdyZ do naseho oboru stale vice
zasahuje automatizace, se zkratka neobejdeme.
Na druhé strané ale lidé praci potfebuji, a tak je
dobré otevfit se nejen inovacim, ale zvazovat
i socialni aspekty.

ptala se Katefina Simkova

foto Katefina Simkova



fakta k zamysleni

Hluk snizuje presnost prace
zaméstnancu az o polovinu

Mnozi jsme béhem pandemie uz zapomnéli na to, jak hluéna jsou néktera nase
pracovisté. Hluéné prostfedi ma pfitom podle védeckych studii dopad na
produktivitu i pfesnost prace, nase zdravi i miru absence. Konkrétné pfesnost
muze v hluéném prostredi klesnout dokonce aZ na polovinu, coZ se mize odrazit
i ve finanénich vysledcich firmy. Na akustiku proto velmi dbaji nékteré predni

tuzemské firmy, véetné SKODA AUTO.

Hladina hluku se v kancelatich bézné pohybu-
je mezi 50 az 90 decibely, a to v zavislosti na
jejich usporadani, vybaveni a ¢innostech, kte-
ré se v nich provadéji. Pokud mate v tymu
hlu¢néjsiho kolegu ¢i kolegy, hladina hluku
muze klidné dosahovat az tirovné provozu ve
ti? Ale zvuk kavovaru produkuje hluk az na
urovni 90 dB, coz je stejnd intenzita, jako kdy-
by nékdo ve vasi blizkosti sekal travnik.

K tomu, aby pracovnici splnili své kazdodenni
ukoly, je tfeba, aby se v priiméru 60 % svého
¢asu intenzivné soustiedili. Kazdé vyruseni
ma tak vliv na nasi vykonnost, stoji ¢as, a tedy
i penize. Podle kalifornskych védcu trva pra-
covnikovi v praméru 33 minut, nez se po pre-
ruseni dokdze vratit na ptivodni droven kon-
centrace. Rozdily ve vykonnosti jsou
markantni zejména pokud jde o slozitéjsi uko-
ly, u nichz je podle odbornikii vykonnost

v hlu¢ném prostiedi az o 50 % méné presna.
P1i akustickém komfortu nejde jen o to, aby se
lidé citili dobre. Je klicovou soucasti struktury
nakladu a udrzitelnosti firmy. Naklady na za-
méstnance tvori az 90 % celkovych ndkladt na
administrativu firmy. Dobré akustické a své-
telné podminky na pracovisti dokdzou podle
zkusenosti spolecnosti Ecophon zvysit pro-
duktivitu prace az o dvouciferna procenta.
»Pokud byste vSak docilili byt jen 3% narstu,
coz je tplné minimum, kterého Ize dosahnout
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u jakékoli stavby, znamenalo by to pét hodin
k dobru mési¢né u kazdého pracovnika, pti-
blizila matematiku ticha Iveta Kralova, Key
Segments Manager ze spole¢nosti Ecophon.
Pokud je tedy ve firmé zaméstnano napriklad
100 lidi, je mozné takto navysit vykon spole¢-
nosti az o 500 hodin mési¢né.

Méné hluku pritom zvy$uje nejen vykonnost

a presnost, ale zlep$uje fyzické i psychické zdra-
vi, a ptispiva tak k mensi mife absence na praco-
visti. Védci dokazali, Ze expozice hluku ma vy-
znamnou Korelaci s absenci v dusledku nemoci.
Cim slozitéjsi tkol, tim je korelace vyrazngjsi.
Hluk zptsobuje somatické problémy, poruchy
spanku ¢i zvyseny krevni tlak. ,Védci dokonce
zatadili hluk mezi nejroz$ifenéjsi stresory v pra-
covnim prostiedi kanceldfi, ale i v pramyslu,*
podotkla Iveta Kralova. Vzhledem k faktu, Ze
pramyslova vyroba se na ¢eském HDP podili

z vice nez 10 % a praimysl jako celek ma podil
okolo 30 %, méli bychom se mit na pozoru i my!
Predtim, nez se do tvorby optimalnich zvuko-
vych podminek pustite, nezaskodi dukladné
zmapovat zdroje a Groven hluku. Déle je nutné
znét detailné povahu pracovni ¢innosti ¢i tkoly,
které se v daném prostoru vykonavaji, a v nepo-
sledni fadé typy pracovnik, které mate v tymu.
Nektefi jsou totiz na hluk citlivéjsi, ale stejné
rozhoduje i momentalni nélada. Se zmapova-
nim hluku vdm pomuize akustik, do ostatnich
¢innosti radéji zapojte HR oddéleni a samotné
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zaméstnance. Akustickd méfeni a nasledné na-
vrhy na akustické tpravy s cilem dosdhnout
zvukové pohody v pracovnim prostiedi jsou

u nds zatim dobrovolné, s vyjimkou $kol ¢i sta-
veb pro vefejné ucely. ,Tam, kde je hluk na pra-
covisti o¢ekavany, napt. v automobilové vyrobe,
je stanoven limit 85 dB. Zakonik prace navic
stanovuje povinnost nosit ochranné pracovni
pomuicky a zaméstnanci dostavaji prislusné
kompenzace, objasnila Iveta Kralovd. Ve zmi-
novanych kancelafich se hladina hluku bohuzel
viibec nekontroluje, a plati to dokonce i pro tak
hlu¢nd mista, jakymi byvaji napt. call centra.
Na druhé strané po vzoru zahraniéi uz i v CR
ptibyva firem, které pfi vytvafeni nebo rekon-
strukci pracovniho prostfedi mysli i na zvuko-
vou pohodu. Mezi né patfi i mladoboleslavska
SKODA AUTO. Areél mladoboleslavské auto-
mobilky zahrnuje $irokou $kalu prostor, vcetné
kancelati, vyroby, skladi, u¢eben ¢i jidelny. ,,Na
hluk a akustické podminky hodné dbame a dé-
lame to uz 1éta,” prozrazuje Vlastimil Pacek, ar-
chitekt SKODA AUTO a pokracuje: ,Hluk na
pracovisti ma primy vliv na produktivitu prace
i schopnost zaméstnanci kvalitné odpocivat.
Prvni akustické podhledy a stény pohlcujici
hluk jsme proto nainstalovali jiz v 90. letech
minulého stoleti.

Nékteré prostory v arealu automobilky akus-
tické pohodé nahrévaji. ,Napriklad plastové
nebo ¢alounéné dily spi§ hluk tlumi, takze do
akustické pohody na logistickych plochach
jsme piili§ investovat nemuseli. Uplné jin si-
tuace je ale v lisovné, kde byva hluk vyrazny.
Tam jsme instalovali zavésné bafflové podhle-
dy,“ uvedl Vlastimil Pacek.

Specidlniho odhlu¢néni se doc¢kaly kancelare
mistru. ,,Mistfi ve V}'lrobé Casto resi stresové
situace spojené s vyrobnim procesem ¢i zasad-
nimi zadrhely na lince. Hodné telefonuji a ko-
munikuji s operdtory vyroby ¢i dodavateli.

V takovych prostorach je nezbytné udélat ma-
ximum pro optimalni akustiku, protoze hluk
prohlubuje stres a brani soustfedéni i feseni
problémtl. Proto jsme investovali do ¢tyfcenti-
metrovych akustickych podhledu ze skelného
vldkna, které dokonale pohlcuji hluk a zabra-
1uji jeho $ifeni, sdélil Vlastimil Pacek.

Na akustickou pohodu se v mladoboleslavské
automobilce mysli i ve spole¢nych prostorech.
»Hodné dbame na akustiku v jidelné, kde
chceme, aby lidé méli klid na obcerstveni

i konverzaci. Proto je zde nainstalovan velmi
ucinny absopéni systém podhledu a stén.
Ikdyz je v jidelné plna kapacita a stravuje se

v ni nardz 150 zaméstnanc, nikoho z nich di-
ky skvélé akustice nerusi povidani kolegti se-
dicich jen o dva stoly vedle, vysvétlil Vlasti-
mil Pacek. (tz)



LABYRINTEM NASEHO SVETA

slovem, obrazem a v souvislostech

Dana Trévnitkové Knizni fada Zdnru nazvaného cesto-faktopisy

je ¢tenarsky privétivou literaturou faktu, kterd
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Pribéhy casti svéta, propojujici historii, prirodu,
kulturu, etnika a ndbozenstvi, jsou uvedeny ve
vztazich k okolnimu svétu, zejména k Evropé.
Jsou tak vZdy soucasné kusem pribéhu

nasi civilizace.
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vizitka manazera

Jsme velmi talentovany narod

Méni se styl nasi prace. V délnickych stejné tak jako manazerskych
profesich. Technologie zasahuji do nasich Zivotd strméji, nez si kdo z nas
zatim dokazal predstavit. Uméla inteligence nas nuti pfemyslet o tom,
jak predat rutinu digitalnimu véku bez ztraty kyticky. Vice se zabyvame
podstatou toho, pro¢ si na jedné strané ¢innosti ulehdit, na strané druhé
ziskat prostor pro tvofivou seberealizaci. Jak mit vice volného ¢asu,
ktery zasvétime zdkladnim hodnotam lidského souziti, roding, vzdélani
a vytvareni hodnot k zachovani planety. ManazZerské fizeni firem,
organizaci i celé spole¢nosti na tom vSem ma vyznamny podil. Jenze -
jaky je vlastné dnesni manazer? Je to ten samy clovék jako pred 30 lety?
Nebo ma nastupujici generace jiné vlastnosti, potieby, touhy, jiny styl
mysleni, snl a vizi? Ptala jsem se na to Ing. Ivo Gajdose, vykonného
feditele Ceské manazerské asociace, a to v souvislosti s pravé

prezentovanymi vysledky letité prestizni soutéze MANAZER ROKU 2020,

jejiz slavnostni vyhlaseni se uskuteénilo 19. fijna v Praze.

L)

Ing. Ivo Gajdos a Soria Jonasova, zakladatelka Institutu cirkularni ekonomiky &
na konferenci Ceské manazerské asociace nazvané Navrat k prosperité

Ceskéa manazerska asociace se léta vénuje
manazerské profesi z nejriznéjsich uhla
pohledu. Jak byste dnesni manazery cha-
rakterizoval? Jaci to jsou lidé?

Jsou to lidé vzdélani, premyslivi, kreativni,

a hlavné otevfeni novym vliviim, védeckym
informacim, technologickym trendtim, zZivot-
nim vyzvam. Praci, zaméstnani, podnikani be-
rou jako soucast svého Zivota - ne jiz jako
hlavni smysl.

A jak se lisi manazefi, ktefi aktivné ve fir-

mach a organizacich pusobili pfed 30 lety,
od téch, ktefi do manazerskych pozic na-

stupuji dnes?

Pyramida se otocila. Pfed 30 lety byli manaze-
fi na jejim vrcholu - fidili a kontrolovali své
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podrizené. Praskali bicem - vzdyt za branami
staly desitky dalsich... Travili v praci ¢as od
nevidim do nevidim. Honili se za ziskem, dra-
hymi auty, kariérou.
A nemgéli ¢as na své
rodiny, a nakonec je
dohnal rozvod, stres,
uspéch ¢i nedspéch

a otazka: stdlo to za
to? Dnes jsou mana-
Zefileadery a soucas-
ti tymu - koordinuji
a motivuji své kolegy.
Je to jiny svét. Mladi
lidé jiz nechtéji pos-
louchat nesmyslna
pravidla a slozité pro-
cesy v korporatech

a jednotlivych, tieba

www.freshtime.cz

Dnes jsou manazefi leadery

a soucasti tymu - koordinuji

a motivuji své kolegy. Je to jiny
svét. Mladi lidé jiz nechtéji
poslouchat nesmyslna pravidla
a slozité procesy v korporatech

a jednotlivych, tfeba i mensich
firmach. Chtéji tvofit, byt
souéasti bajeéného tymu,

pro néjz ma smysl davat svou
energii, talent, svuj cas a také
poslani a smysl svého Zivota.

i mensich firmach. Chtéji tvofit, byt soucasti
béjecného tymu, pro néjz ma smysl dévat svou
energii, talent, sviij ¢as a také poslani a smysl
svého zivota. Rodinnd pohoda, dovolena, ko-
ni¢ky maji u nich prioritu.

V souvislosti s fizenim se stéle ¢astéji ho-
vofi o nedostatku talentd, jejich vyhleda-
vani a vyznamu pro praxi. V ¢em je poten-
cial talentu?

Jisté dobre vite, ze talent nestaci. S talentem se
rodite, ale mnoho lidi svij talent tfeba viibec
neobjevi. Talent je dobry predpoklad, ale je
tfeba ho brousit jako drahokam. Bezpodmi-
necné je nutné zmeénit systém vzdélavani, obje-
vovani a spolec¢enského ocenovani talentt.
Vzdyt v médiich vidite zejména politiky (ta-
lentované na své ego ve stylu, jak chutnd moc
a ¢islo tctu), hvézdicky a celebrity schopné
véeho. Jsme velmi talentovany narod, ale spo-
le¢ensky je tento druh ,,deviace” nedocenovan.

Vyhodnoceni dal$iho roéniku prestizni sou-
téze MANAZER ROKU se uskuteénilo do-
slova pfed par dny. O éem vypovidaji fakta
o finalistech a vitézich?

O tom, Ze se do soutéze hlasi nebo jsou nomi-
novany dalsi skvélé osobnosti, jejichz mana-
Zerska stopa v celospolecenském déni, prede-
v8im pak v ekonomickém, provokuje k diskuzi,
dava prostor k zamysleni, nabizi nekonec¢no
otazek. Jsou to lidé, ktefi se trvale zapisuji do
historie nasi zemé¢, mozna pravé svym talen-
tem, pili, neobvyklym pohledem na souvislos-
ti, vynalézavosti. A samoziejmé vysledky.

I tento, 28. ro¢nik, naznadil, ze jde o nositele
cennych népadd, fe$eni, Ze jde o odborniky,
kteti se neboji hledat nové cesty pokroku. Zni
to mozna staromddné, ale je to tak. Objevilo se
pomérné dost mladych tvafi a také Zen ve
vrcholovych pozicich.

Za roky ptisobeni v CMA jste se poznal
s nespoc¢tem uGzasnych leaderi. Cim vas
dosud inspirovaly?

Na tuto otazku se téz-
ko odpovida, protoze
kazdy jsme ,,izasna
osobnost, jen si to
plné neuvédomujeme.
Kdy se ¢lovek stava
osobnosti? Kdyz se
stane multidiscipli-
narnim a dovede se
na zivot divat s nad-
hledem. Kdyz se

s nim muzete bavit

o kvantové fyzice,

0 4jurvédé, o kulture,
déjindch, vzdélani



Ivo Gajdos gratuluje k vitézstvi Manazerovi
roku 2020 Norbertu Schellongovi

a dal$ich obohacujicich tématech. Kdyz citite
souznéni, pokoru, porozuméni a miiZete s nim
vést dialog, ne pouze monolog. A kdyz se vedle
néj necitite jako blbec,
jako nymand. Vyho-
dou CMA je, ze je to
prifezova organizace
a dava dohromady
manazery a dalsi
osobnosti bez ohledu
na profesi a jejich po-
staveni. A hlavné -
nadgené lidi s touhou
zménit svét k lepsimu,
bez korupce a s etic-
kym ptistupem k Zi-
votu a budoucnosti,
rovna se udrzitelné!

Zajimavym fenoménem je Zensky prvek

v businessu. Zen v roli podnikatelek a ma-
nazerek si velmi vazite, to se o vas vi.
Proc?

Zeny jsou nejen kotenim Zivota — vzdyt se
kvuli nim vedly valky, ale dodévaji muzskému
svétu, ktery dosud vladne v businessu a politi-
ce, rovnovahu a harmonii! Zeny maji vice em-
patie a tento prvek se stane hnacim motorem
budouciho managementu.

Generaéni vyména $éfu vrcholi. Do vedeni
nastupuji mladsi roéniky. Budou stavét spi-
Se na technologiich, ¢islech, nebo také na

vztazich mezi lidmi jako jejich pfedchudci?

Nedochazi jen ke genera¢ni vymeéngé, k tech-
nologické revoluci Pramyslu 5.0, se kterou
bude spojen prechod na sité 5G (doufejme,
ze pouze v komunikaci mezi stroji - tzv. In-
ternet of things, IoT), ale zejména k revoluci
v Managementu 2.0 a Leadershipu 4.0. Na ta-
to témata probéhla neddvno Konference
CMA ve spolupréci s Equilibrium a vystupy,
véetné zdznamu, najdete na www.cma.cz. Ale
abych odpovédél na vasi otazku, jednoznaéné
se zméni zpusob vedeni lidi, jejich motivace

Do popredi se dostanou
mentalni prvky, intuice, empatie,
kreativita, flexibilita. Rizeni

a kontrola se zméni v koordinaci
a predavani odpovédnosti

projektovym tymdm. Vztahy

a spolupréace jsou a zlstanou
alfou a omegou, protoze jinak
nas ovladne uméla inteligence
a datovy (informacni) $ok,
ktery zanedlouho pfijde.

vizitka manazera

Setkani ¢lent a priznived CMA byva vidy na téma,
které rezonuje celospole¢enskym dénim

a tzv. engagement. Do poptedi se dostanou
mentalni prvky, intuice, empatie, kreativita,
flexibilita. Rizeni a kontrola se zmén{ v koor-
dinaci a predavani
odpovédnosti pro-
jektovym tymim.
Vztahy a spoluprace
jsou a zustanou alfou
a omegou, protoze
jinak nds ovladne
uméla inteligence

a datovy (informac-
ni) Sok, ktery zane-
dlouho prijde. Vzdyt
se predpokladsd, ze

v roce 2025 se veske-
ra data a informace,
kterd jsme vytvorili
v dosavadni histo-
rii lidstva, zdvojnasobi za jeden mésic, a v ro-
ce 2035 dokonce za jeden den...

-

- @

Ivo Gajdos v pratelském rozhovoru s letosni !

Manazerkou roku Katefinou Kupkovou

Muz, ktery vi, co chce

MANAZER ROKU neni jen soutéz, ale plat-
forma uspésnych, prehlidka velkého know-
-how. Co do konce roku v této souvislosti
jesté chystate?

Uspésni manazefi se zapojuji do aktivit
CMA, at jiz v Klubu Manazert roku (ve kte-
rém je 65 vitézu 28 ro¢niki soutéZze a v sou-
¢asné dobé ho vede prof. Vladimir Matik),
v Radé expertii nebo v tzv. Elite klubu. Do
konce roku planujeme neformalni setkani
véech téchto platforem. Napiiklad vitéz mi-
nulého ro¢niku, generalni feditel Komercni
banky Jan Juchelka, planuje Road show po
univerzitach. Na MSV Brno se uskute¢ni

8. listopadu kulaty stiil na téma Robot 101
ve spoluprici se spole¢nosti ABB a mohl
bych pokracovat déle. Nase plany jsou smélé.
Pro manazery typické.

za rozhovor podékovala Eva Brixi
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Aktivizujme intenzivni a cilené
Sireni zivotniho optimizmu

Vyznamny ¢in, zasluhy nebo
celozivotni prace. Pravé za ty se
udéluji tradiéni medaile ministra
prumyslu a obchodu, uvadi se

v tiskové zpravé MPO z 8. zaFi
letosniho roku. Ctrnacti
osobnostem napfi¢ sektory je letos
predal vicepremiér a ministr
primyslu a obchodu Karel
Havli¢ek. Mezi ocenénymi byla

i legenda ¢eského maloobchodu
Ing. Zdenék Juracka:

Ing. Zdenék Juracka
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Vas profesni Zivot byl pestry a tvofivy. Co
nejvice obohatilo vas pohled na svét, vzta-
hy, ekonomiku, obchod? Pokud vim, vzdy
jste ve své manazerské pozici stavél na
dobré komunikaci s lidmi. Pfineslo to kyze-
ny vysledek?

Pouze néro¢ny profesni Zivot vas neobohati
natolik, aby pohled a hledani reSeni v oblas-
tech, kterymi se zabyvate, byl hodnotny

a tplny. Aby ¢lovék mohl s plnou odpovéd-
nosti vést a rozhodovat v profesnim Zivoté,
musi se mu podarit skloubit s profesni vykon-
nosti i sviij soukromy zivot a spojit svou Zivot-
ni filozofli do jednoho nerozdélitelného celku.
Jedno bez druhého ochuzuje profesni praci od
lidskosti a obracené. Jediné Zivotem ziskand

www.freshtime.cz

a zazitd kombinace profesni vykonnosti s ak-
tivnim fe$enim problémi bézného dne da ¢lo-
véku tu spravnou a uplnou zkusenost, a tim

i profesni tah na branku. Jedno nelze oddélit
od druhého. Méfitka pro hodnoceni profesni
vykonnosti musi z této filozofie vychazet, ji-
nak jsou vysledky takového pohledu polovi¢ni
a malo hodnotné. Pfipomina mi to jednu zku-
$enost z naseho ranného kapitalizmu 90. let,
kdy se manazerské funkce obsazovaly dle jis-
tého zakladniho kritéria, kterym byla znalost
angli¢tiny. Jak ukdzala budouci praxe, mnoho
takovychto radoby manazert brzy ,,shorelo’,

a navic vétsinou i silné poskodilo postaveni
fizeného subjektu.

Jak to tedy bylo?

Abych tedy mnoho nefilozofoval. Pro mne bylo
v Zivoté podstatné spojit rozhodovaci procesy

s vlastni zaZitou praxi. Je o mné znamo, Ze jsem
tzv. osmasedesatnik, tedy prosel jsem obdobim,
kdy mladicka nerozvaznost a dalsi i rodinné
problémy mne s nastupem Dubceka zavedly ja-
ko ¢lena do KSC a nésledné mne s jeho poraz-
kou z partaje vyloucily, coz silné poznamenalo
zaporné i kladné mou budoucnost. Zaporné
duisledky byly jasné. Rozpad rodiny, vyhazov

z vysoké §koly a nouzovy nastup do sluzeb ve-
fejného stravovani u Jednoty, kde pracovala ma
matka. Ty kladné nésledky spocivaly v tom, Ze
jsem se rychle zorientoval, vyucil se kuchafem-
-¢iSnikem a udélal si hotelovou $kolu. Tyto sto-
py mé existence mne v pozdéjsi dobé 90. let na-
ucily jednat v nové vedouci pozici, kterd mne

v té dobé neminula. Naucily mne vychdzet pii
véech vlastnich rozhodnutich ze ziskané jak Zi-
votni, tak profesni praxe, tedy dovedl jsem si
sva nafizeni a jejich dusledek promitnout do
skute¢ného déni v druzstvu, které jsem ndsled-
né po dokonéeni vysoké skoly fidil. Naucil
jsem se stavét svd rozhodnuti sice na odborné,
ale zaroven vysoce lidské komunikaci s jednot-
livci, at uz byli mymi podfizenymi, ¢i béznymi
zaméstnanci. Ovéfil jsem si a vlastni zkusenost
mne dovedla k faktu, ze takto stavénd profesni
¢innost je pro manazery, podniky, ale i bézné
zaméstnance tim nejoptimalnéjsim resenim.

Kdy pfichazely ty nejlepsi napady? V kte-
ré dobé? P¥i prosazovani a budovani
zna¢ky COOP, §éfovani Svazu obchodu

a cestovniho ruchu €R, formovani COOP
Centra ¢&i Asociace tradiéniho éeského ob-
chodu? Na éem z toho jste se, jak se ¥ika,
nejvice vyfadil?

Mél jsem smulu, nebo moznd §tésti, neb témér
ve spolu souviselo a pfislo to jedno po dru-



hém. Samoztejmé, abych se trochu pochvalil,
bylo to i diky mé chuti a dostatku optimizmu,
ze jsem se pustil do této tvorivé prace, kterou
podporily byt nékdy pouze dil¢i, ale da se pro-
kazat, Ze i realné a témér historické uspéchy.
Nejvétsim problémem, zejména v druZstev-
nictvi, kde jsem se dlouho pohyboval, bylo ja-
kési pokracovani a setrvacnost v nékterych
socialistickych zvyklostech, a to bohuzel ve
vét§iné druzstev. Prestoze tato uskupeni byla
trnem v oku i ptivodnim socialistickym ka-
drim a ekonomiim. Nepodatilo se jim od-
stranit naru$eni komplexnosti takzvaného
socialistického vlastnictvi, a prosadit ,,zna-
rodnéni“ velmi cenného druzstevniho majet-
ku, ztstalo i tak mnoho nevyfesenych, a ¢asto
malo fesitelnych problému. Jednim z nich by-
lo silné narusené postaveni ¢lenské zakladny
spotfebnich druzstev, z které se za dob soci-
alizmu stala misto vlastniki ,,ndrodni fronta®
ktera méla s druzstevnimi principy mélo co
spole¢ného. Zdédili jsme tedy byt bohaté, ale
zcela pro novou dobu mélo pfipravené sub-
jekty, s kterymi se velmi tézko pracovalo. Za-
lezelo hodné na vedeni, a to zejména predse-
dech spotiebnich druZstev, jak se jim s timto
stavem podafi prezit a hospodatit.

V 90. letech, jako predstavitel nové doby pro
podnikani, jsem dal dohromady par osobnosti
z¢asti druzstevnich, s kterymi jsme dosli k na-
zoru, ze dalsi vyvoj této podnikatelské sféry se
neobejde bez centralizace fizeni a vyuziti v té
dobé jesté silného finan¢niho potencidlu nase-
ho Svazu ceskych a moravskych spotiebnich
druzstev k jeho zajisténi. Dokonce jsme méli
pripravenou nabidku pro stavajici vedeni spo-
trebnich druZstev, ze pokud pfistoupi na nové
principy feseni, budou ze svazovych penéz od-
$kodnéni a postaveni do ¢ela nového systému
fizeni. To se bohuzel nepovedlo. Cast kolegii
to brala jako utok na jejich Zidli, na nejblizsi
konferenci mne zbavili mého postaveni a po-
vérili mne zaloZenim centralni nakupny druz-
stev nazvané Coop centrum, neb véfili, ze mi
tato prace zlame vaz. Bohudik se tak nestalo,
nebot nejvétsi ndkupni centralu v republice,
ktera ziskala u podnikatelské vefejnosti, a ze-
jména dodavateld, vyznamné trzni postaveni

se svym obratem zhruba deset miliard korun,
jsem zalozil a fidil 22 let.

Do dramatickych manazerskych let se
promitlo mnoho skuteénosti, a nakonec
i uspéchu...

Nepredbihejme. Na svaz spotfebnich druzstev
jsem se jako predseda vratil po 14 letech, tedy
v dobé, kdy realizovat pripravené kroky k inte-
graci, a zajistit tak budoucnost spotfebniho
druzstevnictvi bylo jiz pozdé. Doslo k tomu, co
se dalo oc¢ekavat. Postaveni jednotlivych druz-
stev po 14 letech bylo zna¢né diferencované

a 0 jednotném vedeni jsme si mohli nechat
pouze zdat. V té dobé
jsem si dal nové cile.
Ty se podaftilo splnit
pouze ¢astecné. Jed-
nim z nich bylo sjed-
noceni regiondlnich
nakupnich centrél
pod nové vytvoreny
centralni nakupni
subjekt Coop cen-
trum. Déle to bylo vy-
tvoreni dalsiho silného subjektu spojenim sva-
zu spotfebnich druzstev s nakupni centralou

a sjednoceni druzstev, kdyz ne ekonomicky, tak
alespoil novym logem, jakym byla v té dobé jiz
znama respektovana mezinarodni znacka
COOP. To trh vyznamné zaznamenal. Dnes je
znamo, Ze uspéch to byl pouze ¢aste¢ny. Sice
zmizelo z trhu nékolik regiondlnich ndkupen,
ale celé moje snazeni zistalo pod tlakem na za-
kladé osobnich invektiv ze dvou central, Coop
Centra a Coop Morava. Nepodafilo se ani vy-
tvorit jeden centralni subjekt jako podnikatel-
ské zazemi spotiebnich druzstev CR.

Dalsi meznik ve vasi praci byla pozice
prezidenta Svazu obchodu a cestovniho
ruchu CR. Jak toto obdobi hodnotite?

Muj nastup do funkce prezidenta Svazu obcho-
du a cestovniho ruchu CR byl pro mne vy-

znamnym krokem a rad jsem toto manazerské
poslani pfijal a respektoval. Bylo to viak docas-

Muz, ktery vi, co chce

Jediné Zivotem ziskana a zazita
kombinace profesni vykonnosti
s aktivnim FeSenim problému

bézného dne da clovéku tu
spravnou a uplnou zkusenost,

a tim i profesni tah na branku.
Jedno nelze oddélit od druhého.

praxe a zkuSenosti

vevs

né, neb stale silnéjsi tlak zahrani¢nich obchod-
nich fetézct ve spojeni s ¢asti ,,prodejné* ¢len-
ské zédkladny zptsobil, Ze jsem musel tuto pozi-
ci opustit po dvou funkénich obdobich. Toto
konstatovani neni v zadném pripadé napadani
pusobnosti fetézcti u nds jako podbizivost né-
kterych lidi a subjekti jejich vili. Musel jsem se
smifit s tim, Ze fetézce zdaleka nerespektovaly
sva predsevzeti, s kterymi k ndm nastoupily.
Znam a pamatuji si jejich verejné publikované
zdméry pro pisobnost v CR. Jako ptiklad miize
poslouzit fetézec, ktery mél udajny zamér pi-
sobit ve méstech o 25 000 a vice obyvatel

a dnes obsazuje trzni pozice v lokalitach s po-
lovi¢nim poctem obyvatel. To, co zde konstatu-
ji, neni vycitka ani
napadani konkurence
¢eského maloobcho-
du. V jejich pozici
bych se zfejmé choval
stejné. Je to postesk-
nuti si nad velmi sla-
bou regulativni politi-
kou vlad (jako priklad
z jinych zemi Ize
uvést napf. severni
Evropu), ale i vlastni neschopnost ¢eského ob-
chodu se v¢as stabilizovat a vytvaret prostor
pro rozvoj, nikoliv pro zivoteni. Zde je potieba
zminit i silné protindrodni politiku statu, ktery
v inkriminované dobé zakdzal spotfebnim
druzstviim ucast pri drazbach byvalych stat-
nich prodejen tak, aby je bez problému mohl
,darovat“ fetézctim.

Na Zivotni moudrosti je vzdycky ¢asu
dost. Z vasich odpovédi je vsak citit i uréi-
ta obava o budoucnost ¢eského maloob-
chodu. Je to pouze dojem, ¢i byly nékdej-
$i okolnosti jasnymi argumenty napfiklad
pro zaloZeni Asociace tradiéniho éeského
obchodu pravé jako podporu ceského ob-
chodniho podnikani?

Soucasny vyvoj maloobchodniho trhu je pro
nas urc¢itym varovanim. Nelze v Zadném pti-
padé spat na vaviinech, prestoze ¢esky malo-
obchod Zije a vzkvétd. Stabilizovala se i ¢ast
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druzstevniho maloobchodu, roste pocet pro-
dejen a jsou i dalsi pozitivni znaky tohoto
trendu. Chce to viak intenzivné vnimat vSech-
ny nabidky trhu, akceptovat je a dat jim ryze
¢esky punc. Dosavadni kopirovani metod ze
strany retézct se prakticky nikde neosvédcilo.
Je potteba vyuzit faktu, Ze ¢esky maloobchod
ma k dispozici velmi dobré manazery, kterym
je potfeba dat prostor pro prosazovani ryze
Ceské metodiky fizeni, a to od specifické na-
bidky sluzeb az po vybér sortimentu pro zaka-
zniky, orientovany zejména na ceské produ-
centy, hlavné v regionech. I proto bylo
zalozeno ACTO, aby slouzilo pro lepsi orien-
taci na trhu, spolupraci mezi ceskymi subjekty
a integraci zajmu. Stali jsme se napriklad ga-
ranty nékterych akci, z nichz klasickym pti-
kladem je kongres pro tradi¢ni trh Samogka.
Ve spolupraci s MPO a dal$imi institucemi,
hlavné kraji, jsme prosadili dota¢ni sytém pro
nejmensi do¢asné ztratové prodejny na vesni-
cich pod nazvem obchudek, ktery jiz plné fun-
guje. K témto vlastnim kroktim nds vedla po-
treba ¢aste¢né nahradit praci svazu obchodu,
ktery je v soucasnosti jiz plné v rukou fetézci.

Cim se vyznacuje sou¢asné malobchodni
prostiedi u nas? Jaké bude za dvacet let
a jaka je viibec budoucnost a poslani men-
sich prodejen v obchodnim spektru Ceské
republiky?

V prvé fadé se musime, at chceme, ¢i ne,
smifit se stavajici situaci na ¢eském trhu. Ta
jednozna¢né postavila do ¢ela sluzeb malo-
obchodu zahrani¢ni fetézce. MiiZe se nam to
libit, ¢i ne, ale je potfeba to brat jako tézko
zménitelny fakt. Je mozné i premyslet, zda je
to vlastné dobre, ¢i Spatné a zda se da tato re-
alita je$té vyznamné ovlivnit, samoziejmé ve
prospéch ¢eského maloobchodu. Nékteré
momenty, které tento stav zptsobily, jsem jiz
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vzpomenul. Dal$i ukdze budoucnost, a to jak
pozitiva, tak negativa tohoto bouflivého vy-
voje zalozeného v 90. letech minulého stoleti.
Jako pozitivum pro nés vidim zachovani sité
malych prodejen v lokalitach do 500 obyva-
tel. Jejich postaveni a vyznam pro ¢esky ma-
loobchodni trh byl sice ¢asto zpochybiiovan,
a mnozi ekonomové a radoby chytfi manaze-
ti jim déavali pramalou budoucnost. Doba
ukazala, ze opak je
pravdou. Tyto pro-
dejny se postupem
¢asu a vlivem vylid-
fovani venkova staly
jakousi farou i koste-
lem pro setkavani
venkovskych obyva-
tel, zejména star$ich
ro¢nikd. Jejich spole-
¢enska funkce se sta-
la nepostradatelnou
a uvédomili si to ko-
nec¢né i predstavitelé
obci, ktet{ tento vy-
voj brali na lehkou
vahu. Ti, kdo neuvéfili, se zahy presvédcili

o jejich vyznamu, kdy sité téchto prodejen
kladné ovlivnila koronavirova pandemie.

I zde se potvrdila stard pravda, ze kazdé zlo je
k né¢emu dobré. Lidé si mohli nakoupit vse
pottebné v mistni prodejné, a nemuseli zby-
tené cestovat a podilet se na $ifeni ndkazy
pohybem ve méstech.

Naznadil jste, Zze se vdm béhem vaseho
profesniho pusobeni i néco nepovedlo.
Jakou zkuSenost jste ziskal z nepodare-
nych projekti? Co jste vice vnimal? Vyhry,
¢i porazky?

Jak jsem jiz zduraznil, nelze oddélovat pro-
fesni zivot od Zivota osobniho, tedy lépe fece-

www.freshtime.cz

Koronavirus je nékdy bran jako
trest bozi seslany na tuto
zhyckanou spoleénost, a takova
uvaha zfejmé neni daleko

od pravdy. Realita a stavajici

zivotni praxe to potvrzuji.
Roste napéti mezi lidmi,

a to nejen v Zivoté profesnim,
ale i rodinném. Sousedské

vztahy jsou mnohdy a bohuzel
plné napéti a zbytecné zloby.

no civilné lidského. Co mne Zivot naudil,

a mnohdy mi to velmi pomobhlo, je volit
spravnou a vyvazenou kombinaci vlastni
iniciativy a propojit ji pti feSeni lidskych

i profesnich problémt. Musim sebekriticky
ptiznat, ze jsem musel v soukromém Zivoté
fesit nemalé problémy, ale vedlo mne to

k vétsi aktivité smétujici k zvladani problémi
profesnich. Vét$inou to smétovalo k vétsi
uspésnosti v praci a snadnéj$imu hledani
spravného sméru pii objevovani pozitiv

v pracovnim procesu. Netspéchy v praci mne
naopak iniciovaly k vétsi pé¢i a u¢innosti pti
hledani spravnych feseni problému osobnich.
Lze tedy opakovat, ze z chyb je potieba se
nejen poucit, ale hlavné je fedit a napravovat.
Je pravda, Ze se to dobfe pise a hiife realizuje,
ale doporucuji to na zakladé vlastni zkuse-
nosti podstoupit.

Jste optimista, rad se sméjete, umite oce-
nit dobry vtip ¢i pichlavou nadsézku. Hle-
date vychodiska a feseni. Nakolik vdm to
pomohlo nastinit vasim tymUm cestu, po
niz je potreba jit?

Je to od vas mild a pro mne lichotiva charak-
teristika. Doufam, Ze nejste daleko od prav-
dy. Ja se zde musim znovu odvolat na zkuse-
néjsi a predky, ze takové vlastnosti se
malokdy dédi, ale ¢clovek si je musi v sobé
péstovat a udrzovat. Snazim se takovy zptisob
Zivota prosazovat i v rodiné a svém okoli. Je
ovéfeno zivotni praxi, ze se lépe resi problé-
my s humorem a s onou pichlavou nadsaz-
kou nez striktnim
nesmlouvavym po-
stojem tvrdého ma-
nazera.
To, ze jsem v nékte-
rych funkcich a po-
staveni vydrzel na
dnesni dobu pomeér-
né dlouho, je dle mé-
ho nédzoru pravé spo-
jeno s mym Zzivotnim
krédem a filozofii,
kterou proveérila léta.
Nase soucasnost, jak
znamo, neni a jesté
dlouhou dobu nebu-
de Zadnym trhanim konvalinek ani prochéz-
kou cukrarnou.
Koronavirus je nékdy bran jako trest boZi se-
slany na tuto zhyckanou spolecnost, a takova
uvaha zfejmé neni daleko od pravdy. Realita
a stavajici Zivotni praxe to potvrzuji. Roste na-
péti mezi lidmi, a to nejen v Zivoté profesnim,
ale i rodinném. Sousedské vztahy jsou mnoh-
dy a bohuzel plné napéti a zbyte¢né zloby.
Pokud si tedy mohu na zavér néco od Zivota
prat, tak je to intenzivni obrana klidu a miru
pro nds vSechny, a to jak v praci, tak v rodiné.
Aktivizujme intenzivni a cilené $ifeni Zivot-
niho optimizmu tak, abychom bez vétsi po-
hromy prezili ve zdravi tuto slozitou a mnoh-
dy nechutnou dobu.

ptala se Eva Brixi



Jakou uschovu penéz

hotovost v bezpeci

pri nakupu nemovitosti vyuzit?

Poptavka po nemovitostech

je enormni a kupujici se ¢asto
predhanéji, pro¢ by méli svij
vysnény byt ¢i chalupu ziskat pravé
oni. Jak upozornil advokat Pavel
Strnad z AK Polverini Strnad,
pofizuji tak ¢asto nemovitosti bez
fadného provéfeni, navic nemysli
na spravnou Uschovu penéz

pfi kupnim procesu. Ne viechny
«bezpecné” zplisoby tschovy -
tedy u notére, v bance nebo

u advokata - totiZz maji stejnou
miru rizika. Napf¥iklad pokud
advokat uloZzené penize umyslné
zpronevéfi, zpravidla se na to
nevztahuje pojistné plnéni jeho
povinné pojistky.

Pfi zméné vlastnictvi fesi kupujici i prodava-
jici bezpedi financi. Prodévajici pottebuje jis-
totu, Ze je kupni cena zaplacena jesté pred
podanim navrhu na vklad vlastnického prava
do katastru nemovitosti. A kupujici zase ne-
chce pfijit o penize, pokud by katastr nemo-
vitost na jeho osobu z jakéhokoliv diivodu
neprepsal.

»Asi se vSichni shodnou na tom, Ze prevod
nemovitosti je bez tschovy kupni ceny zna¢-
né rizikovy. Stejné rizikova ale muze byt

i $patnd volba toho, kde penize uloZit, a je
proto v rdmci pravni ochrany majetku potfte-
ba vse peclivé zvazit,” fekl advokat Pavel
Strnad. ,Kromé tschovy u realitni kancelare
pripadaji v Gvahu tfi moznosti s urcitou ga-
ranci - uschova u notéfe, v bance a u advoka-
ta.“ Casto vyuzivana je advokatni dschova,

a to zejména z divodu velké flexibility a nizsi
ceny v porovnani s ostatnimi mozZnostmi. Pro
ucely kazdé tschovy musi byt veden samo-
statny ucet oddéleny od majetku advokata.
Advokat také musi nahlasit kazdou aschovu
Ceské advokétni komote do jeji evidence.
Advokati maji ze zakona povinnost byt pro-
fesné pojisténi nejméné do vyse péti miliéna
korun, coz v8ak bude pro fadu ptipadi
vzhledem k vysokym cendm nemovitosti ne-
dostate¢né. Navic advokat neni pojistén na
ztratu finan¢nich prostredkd, coz predstavuje
naptiklad zasldni penéz na nespravny ucet. Je
proto nutné se pro tyto ptipady pripojistit.
»Nicméné prestoze vse podléhd prisné regu-
laci a povinnému pojisténi, miize se v kraj-

foto Shutterstock / kresba Pixabay / kolaz Schneidy

nich ptipadech - naptiklad pfi zpronevére —
stat, Ze prodavajici o penize prfijde. Na imysl-
ny trestny ¢in se totiz obvykle pojistné plnéni
vibec nevztahuje,“ vysvétlil Pavel Strnad.

V pripadé bankovni tuschovy stoji za celym
procesem kromé obvyklé regulace i divéry-
hodna velka instituce, ktera drzi velky objem
financi pro kryti bankovnich dschov, navic je
pojisténa. ,Bankovni tschova je proto pova-
zovana za nejbezpecnéjsi, nevyhodou naopak
je mala flexibilita pfi uréovani podminek
uschovy, banka navic ¢asto podmiriuje
uschovu zfizenim hypotéky na danou nemo-
vitost,“ doplnil Pavel Strnad. Ceny jsou sta-
noveny jednotlivymi bankami a jsou vy$si
nez v ptipadé advokatni uschovy. Obvykle
dosahuji vyse kolem 0,2 % z tschovy.
Notarska tschova je rovnéz drazsi nez vyuziti
sluzeb advokata, ceny jsou dané tarifem dle
vyhlasky. Svym principem je podobna tischo-
vé advokatni, protoze notar ma dle zakona
povinné profesni pojisténi. ,Je rozsifeny my-
tus, Ze notarskd tschova je krytd statem. Neni
tomu tak, za tschovu odpovida pouze notar.
Stat odpovidd za notare pouze v pripadech
souvisejicich zejména s dédickym fizenim
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a se soupisem vefejnych listin,“ sdélil Pavel
Strnad.

Posledni z obvyklych moznosti je ischova

u realitni kancelare, kde diky zakonu o realit-
nim zprosttedkovani z lonského roku doslo

k vyraznym zméndm. ,,Klicové je, Ze realitni
kancelaf nesmi tschovu pod pokutou az ptil
miliénu korun vibec nabizet. Poskytnout ji
miiZe jen na zakladé pisemné zadosti zdjemce
uc¢inéné na samostatné listiné. Zakon pak
stanovuje i dal$i podminky,“ uvedl Pavel
Strnad. Za uschovu penéz se u realitnich
kancelari obvykle neplati, poplatky jsou totiz
c¢asto zahrnuté v provizi za zprostfedkovani
obchodu s nemovitosti.

Advokatni kanceldf Polverini Strnad funguje
na trhu témér 20 let. Po celou dobu své exis-
tence usnadiiuje svym klientim podnikani

a nabiz{ komplexni business feSeni, v¢etné
nadstandardnich sluzeb - jako jsou naptiklad
zaruky na smlouvy, upozornéni na zavazné
terminy nebo pfipravy jednoduchych ob-
chodnich shrnuti prévnich dokumenti. Kan-
celar pasobi v Praze, Rimé, Brné a Bratislaveé.
Jejimi zakladateli jsou Pavel Strnad a Giam-
paolo Polverini. (tz)




¢tvrtstoleti zkusenosti

Vstup
dobre

Tomas Vacek, partner v Contexto Consulting, je podnikatelem

a marketérem v jedné osobé. Nastiadal béhem vice nez Etvrtstoleti praxe

mnoho zkusSenosti v oblasti fizeni, strategie, marketingu, prodeje a rozvoje

podnikani. Proto jsme ho oslovili s otazkami tykajicimi se jeho oboru.

Tomas Vacek

MuzZete se nasim ¢tenafim predstavit? Ja-
ké byly milniky vasi profesni drahy?

Bavi mé podnikani v celé jeho komplexnosti

a vyzvy v podobé novych prilezitosti, a etablo-
vani produktti na zavedené trhy. Ziskal jsem
¢etné manazerské zkusenosti jak s fizenim me-
zinarodni agentury, tak obchodnich spole¢nos-
ti. Pasobil jsem napriklad ve spole¢nostech
Ogilvy & Mather na pozici CEO nebo jako bu-
siness development manager ve Fischer Group
¢i jako mistopredseda predstavenstva v Pietro
Filipi Holding, a. s. Stal jsem za tspé$nou kam-
pani Amundsen vodky, kterd ziskala i stffbrnou
EFFIE Eter destilere, u akvizice spole¢nosti
eTravel do Fischer Group, jsem setupoval v le-
tech 2010-2014 Perfect Canteen, ktera se v ro-
ce 2020 uspésné prodala, realizoval jsem trans-
formaci v Pietro Filipi a fadu dalsich. Posledni
tfi roky se zajimam predevsim o hleddni novych
zplisob, jak pomoci podnikim dosédhnout je-
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jich dal$iho riistu a rozvoje, a to prostfednic-
tvim vlastni marketingové agentury Contexto.

Jak pristupujete k tak oSidné zaleZitosti,
jakou byva online marketing?

Ur¢itym specifikem mého pristupu k marke-
tingu je vzdy hledani silného dlouhodobého
strategického kon-
ceptu v kombinaci se
silnou orientaci na
obchodni vysledek.
Roli zna¢ky vnimam
jako stale vice a vice
dulezitou. Je to tim,
ze pred ,,par* lety,
kdy online marketing
a jeho nastroje vstoupily do marketingového
mixu, tak v podstaté stacilo byt mezi prvnimi,
kdo jej zacali vyuZivat, a to jiz davalo firmam
ur¢itou konkuren¢ni vyhodu. V dnesni dobé

www.freshtime.cz

Bavi mé podnikani v celé jeho

komplexnosti a vyzvy v podobé

novych prileZitosti, a etablovani

produkti na zavedené trhy.

do online marketingu
pripravte!

je vSak vyuzivani online marketingovych na-
strojii v fadé oblasti jasny ,,must have®, coz
znamena, Ze samotné vyuzivani nastroje nic
neprinasi. Naptiklad pfi vyuziti vyhledéva-
cich kampani v e-commerce se v fadé katego-
rif cena za proklik u kli¢ovych vyhledavacich
vyrazii dostala tak vysoko, ze i kdyz uz zapla-
tite/preplatite, tak s primérnym konverznim
pomérem z ndkupu na strankach vam pozi-
tivni marze prosté nevyjde. A znacka je pravé
tim klicovym faktorem, ktery vam je schopen
konverzni pomér zvysit, a diky tomu ekono-
miku dostat do ¢ernych ¢isel.

Kam se online marketing posunuje a ¢im
ho ovlivnila koronavirova pandemie?

Pandemie covidu jednozna¢né znovu jesté
posilila vyuzivani vSech online nastrojt, a te-
dy i roli online marketingu. Vem je jasné, Ze
k ,,pfedcovidovému® nastaveni se jiz nikdy
nevratime. Jednozna¢nym trendem se stalo
vyuziti zivych prenostl a webinart. I kdyz se
nyni ¢aste¢né vracime k offline setkavani

a konferencim, tak je evidentni, ze fada lidi
online mnohdy preferuje, a bude i naddle. Li-
dé si uvédomili, ze ¢as je hlavnim nedostatko-
vym zbozim a zazitky spojené s aktivnim trd-
venim ¢asu s vlastni rodinou a prateli jsou
tim nejcennéj$im. Velice si rozmysleji, kam se
vydat osobné, a co zvladnou online, a uetii
Cas. Soucdsti tohoto chovani je i pokracujici
vyuzivani home office kombinované s ristem
cen bytd, stéhovanim se lidi z center mést,

a kvuli tomu i mensi fyzickd dostupnost pro
to byt na meetingu. To vSe nds ovliviiuje. Pro-
to je jasné, Ze trend vyuzZivani téchto ndstrojii
bude pokracovat.

Hlasi se o slovo i nové technologie v mar-
ketingu?

Ano, s tim to souvisi. Roz§ifuje se paleta po-
uzivanych nastrojli a v rimci nich vyuzivani
roz$ifené ¢i virtudlni reality. Velmi oblibené
jsou naptiklad virtualni prohlidky v realitdch.
A digitalni technolo-
gie najdou dalsi
uplatnéni a budou
stéle ucinnéjsi. Proti
tomu v8ak samoziej-
mé ptjde, vzhledem
k naplnéni jednotli-
vych online kanald,
trend nutného ristu
kvality produkovaného obsahu. Pouze kvalit-
né vytvoreny obsah bude schopen opravdu vy-
stoupit z vytvafeného komunika¢niho $umu
(dnes spise hluku) a zaujmout zékazniky. To



samoziejmé opét povede k dalsimu vyuziti vi-
deo obsahu, 3D prezentaci, roz$ifené reality

a podobné. Dalsimi vyhleddvanymi nastroji se
stali chatboti. Cesi jsou viak v tomto trendu
spiSe konzervativni a za svétem zaostavaji.

Vnimaji nase firmy marketing spravné,
a ¢im pfipadné chybuji?

Rada ¢eskych firem dosahuje v online marke-
tingu $pickové arovné. Velka rada vsak online
teprve objevuje. Maji pocit, Ze je prostredi on-
line marketingu stéle nové, tedy volné, a sta¢i
zapnout jen néjaky ten nastroj a bude vse fun-

govat, trzby se pohrnou. Pak nastane udiv, ono

to nefunguje. V pribéhu pandemie jsem se
nékolikrat setkal s pfistupem: ,Zavfeli nam
ten kdmen, tak tedy uz musime do online.
Nékdo mi tikal, Ze si za pér tisic postavim
e-shop a pak pustim reklamu a pojedeme. Tak
to udelejte.“ A byli
velmi prekvapeni,
kdyz jsem jim nazna-
¢il, Ze tak snadno to
neptijde. Uz jsem
zminil fakt tykajici se
cen za proklik a ne-
fungujici ekonomiky
navazané pouze na
vykonové kampané.
K dalsi chybé dochazi
timto pristupem: ,,Po-

Rada ¢eskych firem dosahuje

v online marketingu spickové
urovné. Velka fada vsak online
teprve objevuje. Maji pocit, ze je

prostifedi online marketingu stale
nové, tedy volné, a staci zapnout
jen néjaky ten nastroj a bude vse
fungovat, trzby se pohrnou.
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fidime si véechny socialni sité, na golfu fikali,
Ze je to nyni trend.“ Majitel vydd piikaz a mar-
keting manazer to jde zafidit, i kdyZ vlastné ve
firmé nikdo netusi,

k ¢emu by ten firemni
Instagram v okamzi-
ku, kdy délaji B2B,
mél vlastné byt.

Co jim tedy pora-
dite?

Pokud bych tedy
mohl na zavér ce-
skym firmdm néco

¢tvrtstoleti zkusenosti

doporucit, pak toto: Uvédomte si, Ze prostte-
di online marketingu je dnes velmi konku-
ren¢ni a vstup do néj je nutné si velmi dobre
rozmyslet a pripravit. K tomu je téZ vhodné si
velmi peclivé vybrat partnera, ktery je scho-
pen vnimat online v celkovém kontextu busi-
nessu zadavatele a pripravit strategii, ktera je
opravdu na miru. Jinak se jednoduse muze
stat, Ze investované penize misto do rtstu vy-
te¢ou ,,do kanalu® a majitel ¢i feditel dojde

k chybnému zavéru, Ze online marketing ne-
funguje, a tim se z pohledu budoucich vy-
sledkti poskodi jesté daleko vice.

za rozhovor podékoval Pavel Kacer

Hypotecni smlouvu ve Sberbank pise robot

Sberbank do svého tymu zaradila dva
nové roboty, ktefi pomahaji v klientském
kontaktnim centru. Naucit roboty
pozadovanym postupum a nasledné
testovani zabralo t¥i mésice. Vysledkem je
automatizace dvou zatim manualné
intenzivnich procesu a uvolnéni rukou
operatorim kontaktniho centra. Celkové
pét robotl v bance nyni zpracovava témér
60 raznych procesu a od zacatku roku
usetfilo lidem vice nez 2200 pracovnich dndi.

»Za jeden mésic zpracovali roboti vice nez tisic
zadosti a nékolik stovek SMS zprav. Tim opera-
tofi nadeho klientského centra ziskali vice nez
200 hodin, béhem nichz se mohli vénovat
ostatnim pozadavkam nasich klientti. Nejvétsi
uspora ¢asu se tykd e-shopu. Bez robotiza¢niho
tymu bychom fesili nartist Zadosti v e-shopu
jen tézko. Velmi si proto cenime, Ze se nas tym
rozsitil o nové kolegy roboty,“ fekla Renata
Brazdilova, Head of Costumer Contact Center.
Celkové softwarovi roboti nyni zpracovavaji

v bance téméf 60 rtiznych procest. Od zacatku
leto$niho roku usettili lidem vice nez 2200 pra-
covnich dnt. Diky jejich postupnému zavadéni
zastali v srpnu 2021 préci 20 lidi na plny tGva-
zek. Vykonavaji ¢innost, kterd je rutinni, opa-

kujici se a pro zaméstnance obvykle ne prilis
zazivna. Na zacatku leto$niho roku se podil
procest zpracovanych roboty zvysil o 40 %.
Od té doby banka automatizovala dalsi procesy
a naddle v roz$ifovani robotizace pokracuje.

V plénu je predevsim dalsi posilovani operaci
spojenych se zadostmi prichdzejicimi pres
e-shop banky. Tedy dalsi zrychlovani a usnad-
novani online komunikace klienta s bankou.
Roboti naptiklad zpracovavaji zadosti o uver,
které klienti poptavaji v e-shopu Sberbank. Je-
jich pomoc predstavuje neuvétitelnych 200 ho-
din lidské prace za mésic, které nyni mohou
operatori kontaktniho centra vyuzit k dalsi pé-
¢i o klienty. Déle robot napiiklad sam infor-
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muje klienty o doruceni karty nebo PINu na
konkrétni poboc¢ku banky prostrednictvim
SMS dle preferovaného jazyka komunikace kli-
enta a zapisuje tuto informaci do systému ban-
ky. Béhem mésice zpracoval robot nékolik sto-
vek takovych Zadosti a odeslal SMS klienttm.
Operatoti kontaktniho centra tak ziskali dal-
$ich 30 hodin navic. Dal$im procesem je vyc¢is-
leni ztistatkd hypote¢nich Gvért, o které klienti
pozéadali. Tvori i dokumentaci k hypotékam.
Kazdy klient, ktery si vzal v poslednich letech
hypotéku u Sberbank, ma tak smlouvu, kterou
mu napsal robot.

Sberbank byla mezi prvnimi bankami v Evro-
pé, kterd zacala jiz v roce 2017 vyuzivat soft-
warového robota. Kolegové ho pojmenovali
Standa. Zacal pomdhat s procesem cerpani re-
kordniho objemu schvalenych avéra, ktery
vyrazné zrychlil a zautomatizoval. Zastal pii
tom tehdy 450 hodin lidské prace mési¢né, te-
dy préci za tfi lidi mési¢né. Od té doby Sber-
bank v robotizaci pokracuje a rozituje ji do
dalsich oblasti. Po Standovi spustila robotku
Adinu, jiz daly jméno a podobu déti v soutézi
na Facebooku Sberbank. Dalsi v poradi byl ro-
bot Karel, kterého banka v lonském roce po-
jmenovala na pocest vyroci 130 let od naroze-
ni Karla Capka, ktery dal svétu slovo robot.
Letos banka spustila dalsi dva roboty, kteti na
sva jména zatim ¢ekaji. (tz2)




Kdyz pFijde

Kazdy vék ma své. Léta studentska
provazi mnoho dobrodruzstvi,
nezapomenutelné lasky, dobu
prvniho zaméstnani zase obcasné
zklamani a nové zkusenosti, na
jejichz zakladé se ¢lovék rozhoduje,
jakou profesni cestou se vlastné
vydat. Néktefi se vrhnou

do businessu a zkusi Stésti

v neprobadanych konéinach, jini
povysi na vysostnou manazerskou
pozici, nékdo se rozhodne nebyt
pFilis vidét a vénovat velky dil své
energie rodiné a konickim.

V obdobi vysoké moudrosti, jiz se fika vék se-
niorsky, zpravidla zvolnujeme tempo, s¢itame
i od¢itdme, vzpomindme, ale i snime. O tom,
co jesté potiebujeme udélat, co stihnout, s ¢im
se vyrovnat. Za¢indme Zzit klidnéji, vice dbame
o zdravi i dobré sousedské vztahy. Uvédomu-
jeme si také, Ze ¢as je nemilosrdny a Ze zdlezi
hlavné na nds, jak jej zaro¢ime. Nemdlo lidi se
pravé v tomto véku rozhodne tfeba podnikat.
Na plnéni sni neni totiz nikdy pozdé.
Mezinarodni den seniortt mé pfipomenout, Ze
starnuti se nevyhne nikdo z nas. A Ze je lidem
v letech tfeba vénovat nélezitou uctu, péci

a pozornost. Tento den slavime pravidelné

1. fijna uz od roku 1991. Jeho cilem je upozor-
nit na problematiku starsich lidi, kterych celo-
svétové pribyva. Dozivame se vyssiho véku

a seniord je stéle vic.

Ne vzdy se ndm ale ve podaii. Osud lidem
vklada do cesty nejednu prekazku. To si dobre
uvédomili v PENNY, a starsi generaci se roz-
hodli jit vstfic. Proto PENNY dlouhodobé
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vék moudrosti...

Zasady OSN pro seniory

Zasady OSN pro seniory byly pfijaty Valnym shromazdénim OSN (rezoluce 46/91) 16. prosince 1991.
Vlady jsou vyzyvény k tomu, aby tyto zasady vélenily do svych narodnich programd, kdykoli je to
mozné. Nékteré hlavni myslenky zasad jsou nasledujici:

Nezavislost

Seniofi by méli:

m mit pristup k odpovidajici stravé, vodé, obydli, odévu a zdravotni péci na zakladé zajisténi prijmu,
podpory rodiny a spole¢nosti a svépomoci;

m mit prileZitost pracovat nebo mit pfistup k jinym pfilezitostem zajistujicim p¥ijem;

® mit moZnost Ucastnit se rozhodovani, kdy a jak rychle bude probihat jejich odchod z pracovniho Zivota;

m mit pristup k odpovidajicim vzdélavacim a vycvikovym programiim;

m Zit v prostiedi, které je bezpecné a prizpisobitelné osobnim preferencim a ménicim se schopnostem;

H Zit ve svém domové, jak nejdéle je to mozné.

Zarazeni do spolecnosti

Seniofi by méli:

m z(stat zafazeni do spole¢nosti, zlcastiiovat se aktivné formulovani a realizace politik, které pfimo
ovliviiuji jejich blaho, a délit se o své znalosti a schopnosti s mladsimi generacemi;

® mit moznost hledat a rozvijet prileZitosti pro sluzby obcanské spole¢nosti a pracovat jako dobro-
volnici na mistech odpovidajicich jejich z&jmim a schopnostem;

B mit moznost vytvaret hnuti nebo asociace starych lidi.

Péce

Seniofi by méli:

m mit uZitek z rodinné péce a péce a ochrany spolecnosti v souladu se systémem kulturnich hodnot
kazdé spoleénosti;

m mit pristup ke zdravotni péci, ktera by jim pomohla udrzet nebo nabyt optimalni Grover télesného,
dusevniho a emocniho zdravi a zabranit nebo zpozdit propuknuti nemoci;

m méli mit pfistup k socidlnim a pravnickym sluzbam, které by rozsitily jejich autonomii, ochranu
a péci o né;

B mit moznost vyuzivat odpovidajici Groveri institucionalni péce zajistujici ochranu, rehabilitaci, social-
ni a dusevni stimulaci v humannim a bezpecném prostredi;
cebném zafizeni, coz zahrnuje i respektovani jejich dlstojnosti, viry, potfeb a soukromi, a prav ¢init
rozhodnuti o péci o né a o kvalité jejich Zivota.

Seberealizace

Seniofi by méli:

® mit moZnost vyuzivat pfileZitosti k plnému rozvoji svych schopnosti;

m mit pristup ke vzdélavacim, kulturnim, duchovnim a rekreacénim zdrojim spolecnosti.

Dustojnost

Seniofi by méli:

m Zit v distojnosti a bezpeci a nemélo by byt vyuZzivano jejich télesné nebo dusevni zavislosti;

m se seniory by mélo byt dobre zachazeno bez ohledu na jejich vék, pohlavi, rasovou nebo etnickou
prislusnost, postizeni a dalsi stav, a méli by byt hodnoceni nezavisle na svém ekonomickém pfinosu.

www.freshtime.cz



NADACE
KRASA POMOCI

podporuje veskeré aktivity, které pomdhaji
star$im lidem zit dustojny Zivot a pecuji o osa-
mocené seniory.

Na podporu spokojeného Zivota seniorti jen le-
tos PENNY z prodeje ¢asopisu S PENNY u sto-
lu vénovalo vice neZ 1,2 miliéonu korun. ,,Jak
populace starne, seniort ptibyva. Uvédomuje-
me si, Ze fada lidi pak zastava ve vy$$im véku
sama. Nasim cilem je jim poméhat, a to zejmé-
na tém, co zistavaji opravdu osamoceni nebo se
uz nemohou o sebe sami postarat bez ohledu na
datum narozeni,“ fekl k podpote seniorti Vit
Vojtéch, vedouci strategického marketingu
PENNY a dodal: ,,Proto podporujeme mimo ji-
né i Nadaci Krasa pomoci, jejimz hlavnim cilem

je usnadnit zivot star$im lidem v domécim pro-
stfedi. Pomahdme nejen tém, kteti jsou v tézké
situaci, ale chceme pfispét i k informovanosti

o Zivoté ve vy$sim véku, aby na néj lidé byli pti-
praveni, Zili a prozivali jej spokojené a aktivné.*
Nadaci Krésa pomoci PENNY od roku 2017
podpotilo vice nez 4,5 miliény korun.

Ackoliv situace v poslednim roce a ptil nebyla
pro seniory ptiznivd, je nyni pti zachovani od-
povidajicich opatfeni mozné vénovat starym
lidem to nejcennéjsi, co potrebuji. ,,Starsim li-
dem nejde ani tak o penize, a¢ ¢asto resime je-
jich nedostatek, vice jim pomuze zdjem o né.
Pottebuji, abychom jim vénovali sviij ¢as. Tato
zemé a tento svét musi byt i pro starsi, protoze

vsichni jednou stati budeme. Lasku, respekt,
péci a smysl Zivota potiebujete, at je vam 95,
nebo pét let,“ fekla Tatana Gregor Brzobohats,
zakladatelka Nadace Krasa pomoci. ,Cas je
drahocenny pro kazdého z nas, ukrojme si ale
chvili pro ty, kterym ho zbyvd méné nez ndm,*
fekla. Nadace Krasa pomoci i diky podpore od
PENNY mtze sviij ¢as a péci vénovat az stov-
kdm seniort.
Fakta jsou jasnd. Lidé nad 65 let v soucasné
dobé tvori vice nez pétinu ceské populace. Za
poslednich 20 let ptibylo na pul miliénu lidi
nad touto vékovou hranici.

ve spolupraci s PENNY

pfipravila Eva Brixi

Kladno ma svuj prvni saunovy komplex

Stale vice lidi objevuje kouzlo vefejného
saunovani. V dnesni hektické a naroéné
dobé se Cesi ve volném ¢ase snazi udélat
néco pro své zdravi a celkovou pohodu

a saunovani jim k tomu dava idealni
prileZitost — odpoéinou si a zarovei posili
svou imunitu, zregeneruji unavené svaly
a klouby, a v neposledni fadé podpofi
detoxikaci organizmu a kvalitu spanku.

Tyto a dalsi benefity saunovani si nyni mohou
uzivat i obyvatelé Kladna a okoli. Nejvétsi ceska
sit saunovych svéta Saunia otevrela svou po-
bocku v obchodnim centru Central Kladno.
»Nasim dlouhodobym cilem je vytvofit pro

70 000 obyvatel Kladna a dalsi tisice lidi z okoli
prostor, kde budou moci smysluplné travit vol-
ny ¢as. Nechceme byt jen mistem, kam nav-
$tévnici chodi nakupovat. Chceme byt mistem,
kam chodi za zabavou a odpocinkem. A pravé
Saunia je dal$im vyraznym krokem na této ces-
t&, vysvétlil Miloslav Kocek, Asset Manager ve
skupiné Portiva, kterd v lonském roce ziskala
obchodni centrum do svého portfolia.

Na plose 600 m? nabizi celkem pét rtiznych
druht nejmodernéjsich saun (finskd sauna,
parni lazen, sauna s parnim narazem, solna
sauna, tropickd sauna), ¢tyti druhy ochlazeni
(ochlazovaci bazének, ledova studna, ochla-
zovaci védra, sprchy s vodnim mlzenim)

a bohatou relaxa¢ni zénu s kvalitni saunovou
kosmetikou a obcerstvenim. ,,Vérim, ze diky

Muz, ktery vi, co chce

nasi jedine¢né poloze v centru mésta a do-
statku parkovacich mist bude saunovy svét
atraktivni nejen pro mistni, ale i prespolni
navstévniky,“ fekla Aneta Kottova, reditelka
Central Kladno. (tz)




marketing s emocemi

Ma smysl naslouchat intuici,
nebo chcete-li, srdci

Vybojoval jste hlavni cenu v 16. roéniku

Marketér roku je soutéz se zvlastnim ténem. Pfichazi do ni prace soutéze Marketér roku. Mal z ni jests vétsi
vyjimeénych jedinct i tymQ, at jiz méfeno jakymkoli thlem pohledu. radost nékdo jiny nez vy sam?

Na Zivot, na produkt, na nalady lidi. Velkou roli hraji emoce, které do
marketingu stale vice, koneéné, patfi. Znovu a znovu se prokazuje, Zze SER R g >h TR
soady i v d seho konani a 3 kdo i bda¥ s potésilo. Nicméné jsem mél pocit, Ze jesté vét-
napady jsou Zivou vodou naseho konani a Ze ten, kdo je obdaren vyssi ¥ radost z n& méla moje rodina a lidé z mého
schopnosti je vyuZivat ve prospéch ostatnich, muze svét kolem neskonale okoli, a to véetné kolegti z prace a z tymu, kte-
obohatit. A také se potvrzuje, Ze smysluplny marketing neni jen nastroj ¢isel ~ ry nas spot nato¢il. Bereme to jako uzndni od-
k tomu, aby firmu etabloval do ¢éela béZci za kazdou cenu. Marketing je bf’m‘%(u’ Ze jsme dokazali upfednostnit vy3i
. — . - . cil nez pouze vlastni zajem.
mnohovrstevna platforma osvicenych, ktefi elegantné, ¢asto s nadsazkou,
dokaZou otvirat oci t&ém druhym. V letoSnim roéniku Marketéra roku zvitézil  osou kampané je optimizmus, snaha o po-
Tomas Liptak z Rodinného pivovaru Bernard za napadité aplikovani zitivni mysleni v dobé& koronavirové pande-
dlouhodobé kampané na pandemickou situaci ,,Svét se zblaznil, drzme se”, mie. Vy sam jste optimista a ¢lovék, ktery
P - . . . . j&i stranky?
které upfednostnilo celospolecensky dopad pied konkrétnimi komerénimi vidi svét z té veselejsi stranky
cili. Velky modry delfin, nejvy$si symbol tohoto klani, putoval tam, kde Snatfm se svét vnimat tak, Ze se d&je to, co dit
o kreativitu a ndpady viibec neni nouze. Pro pivovar je to cesta, ktera se ma, ze nejsou véci $patné, ¢i dobré, Ze jsou
do néj privadi nejen ziznivé. Tomase Liptaka jsem se tedy zeptala: prosté néjaké, ze neni Sunky bez kosti. Ze vse,
co se déj e, nds ma néco naucit. Vzpomindm si
tfeba na povodné v roce 2002, tehdy vypadal
prazsky Karlin naprosto katastrofalné a podi-
vejte se, jak vypadd dnes. Nevim, jak by ted
vypadal, kdyby tehdy povodné neptisly. Tim
samoziejmé nepreji nikomu nic $patného, ne-
bo netvrdim, ze zména k lep§imu vede pres
katastrofy, ale Ze i to, co vnimdme negativné,
muze nakonec vést k né¢emu pozitivnimu.

Z ocenéni jsem mél velkou radost, moc mé

Ci to vlastné byl podnét, takto kampai
pojmout?

O nové reklamé jsme premysleli uz dlouho,
¢ekali jsme na dobry ndpad. Nékdy ho médme
sami v pivovaru, nékdy prijde zvenci. Autorem
tohoto namétu je Jirka Madl, ktery pak spot
jako rezisér i nato¢il.

Nechceme byt odlisni za kazdou
cenu, jakmile je v néc¢em kalkul,
je to citit. Nez udélat kampan,

se kterou bychom uplné
nerezonovali, tak radéji Setfime
sily i penize.

Myslenku, jak by mohl spot vypadat, jsme od
néj méli uz nékolik mésict, ale tehdy jsme hle-
dali néco, ¢im bychom lidi rozesmali. Jirka se
nam pak ptipomnél a bylo to v pravy ¢as -

v jiné dob¢ a naladé zacal ten koncept skvéle
fungovat. KdyZ nam ukazal storyboard, dosta-
lo nas to, tekly nam slzy. Jirka vystihl pfesné
to, co jsme uz dlouho chtéli svétu sdélit.
Vsechno do sebe zacalo zapadat, uz jsme ne-
chtéli délat reklamu, ale chtéli jsme vyslat sdé-

Tomas Liptak leni, poselstvi, trochu lidskosti.
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Tomas Liptak, absolutni vitéz Marketéra roku 2020, spole¢né se Stanislavem Bernardem,

§éfem Rodinného pivovaru Bernard, doc. Jitkou Vysekalovou, zakladatelkou soutéze
a Cestnou prezidentkou Ceské marketingové spoleénosti, a Ing. Tomasem Davidem,

prezidentem Ceské marketingové spoleénosti

Podle toho, jak na televizni spot reagovala
Siroka vefejnost, by se dalo usuzovat, ze
jste se opravdu trefili. Nejriznéjsi ohlasy
byly silné emotivni az divérné. Co vam to
ukazalo?

Ze komunikovat od srdce ma smysl. Ze za ko-
munikaci nemusi byt jen chytristika, po¢itani
a tvrda data vyzku-
mil, Ze ma smysl dat
na intuici, na cit. Od
pocatku jsme uvadéli,
ze jde o sdéleni od
srdce k srdcim. To se vlastni zjem.
potvrdilo.
Ani lidé z pivovaru nefzili jiny Zivot nez ti,
co vam dopisy psali. Jak jste jim dodavali
silu a motivaci k tomu, aby nelehké obdobi
zvladli?

Ze dne na den padl prodej nageho sudového
piva v podstaté na nulu. Takze veselo u nas ne-
bylo nikomu. Nicméné po tvodnim $oku jsme
zadali tvrdé makat. Na tom, aby nase hospody
mohly prodavat alespon z okének — dodéavali
jsme jim odnosky na pivo, dzbanky, spustili
jsme mapu hospod, které mély oteviena okén-
ka, ptisli jsme s pivni palenkou. Uz to, Ze je
néjaka prace, je dost dobra kura proti trudo-
myslnosti. Zavedli jsme online debaty s interni
kouckou, dokonce si kolegyné domluvily kur-
zy jogy pres WhatsApp. Také jsme zacali vydd-
vat interni zpravodaj, aby vSichni pracovnici
védéli, co je v pivovaru i nasi sladovné nového,
a zéroven jsme tak mohli ke kolegtim vysilat
pozitivni zpravy.

Ale jak fikate, i pro nas to byla nesnadna do-
ba. Vsechno, co néjak pomize, je dobré, pres-
to nic nenahradi osobni kontakt. Kdyz se na-
priklad po roce a pill kone¢né znovu sesel cely
obchodni tym, mélo to opravdu svatec¢ni a vel-
mi radostnou atmosféru.

Bereme to jako uznani
odbornikd, ze jsme dokazali

upfednostnit vyssi cil nez pouze

Vyuzijete zkuSenost z uvedeni ocenéné
kampané v dalsi praci? Urcité se zapsala
zlatym pismem do historie marketingu
znacky Bernard...

Myslim, ze ano, i kdyz jsou to nékdy i tézko po-
psatelné zkusenosti. Tteba, Ze je dobré nékdy
dat dtivéru do rukou nékomu jinému, protoze
je to tak lepsi, nez se
pokouset néco prilis
fidit. Tim myslim, ze
jsme dali Jirkovi Ma-
dlovi naprostou svo-
bodu v tom, jak spot
natodit, jaky si k tomu
vezme tym apod.

V Marketérovi jste
uspéli jiz nékolikrat.
To je dost vyjimecné.
Ostatné na vyjimec-
né image jste vzdy
stavéli. Jaké to je
Jbyt jini"?

Nejde ndm o to byt
jini, ale byt svi. Byt
sami k sobé upfim-
ni. To pak md smysl
a $anci, ze budeme
uvéritelni. Ma
smysl naslouchat
intuici, nebo chce-
te-li, srdci. Nechce-
me byt odli$ni za
kazdou cenu, jak-
mile je v né¢em kal-
kul, je to citit. Nez
udélat kampan, se
kterou bychom
uplné nerezonovali,
tak radéji $etfime
sily i penize.

BOHENMIAN
ALE

Muz, ktery vi, co chce

marketing s emocemi

Marketing je o prosazeni se, upeviiovani
jména, vysoké mife kreativity, ale také

o novych technologiich, investicich i nas-
louchani intuici, ale i ndhodé, at jiz existu-
je, nebo ne. Cemu davate prednost, podle
éeho se rozhodujete, abyste zaujali?

To uzce souvisi s pfedchozi otazkou, odpovéd
bude podobnd. Vnitiné musime mit viru, ze to
bude fungovat. To se nedd zméfit, to tam bud
je, nebo neni. Nam napiiklad profesiondlové
doporucovali, at neddvame ven jen dlouhou
90vterinovou verzi spotu, ale at pfipravime

i kratsi stopaze v délce 15 nebo 30 vtefin. To-
mu jsme ale odolali, stali jsme si za tim, Ze
sdéleni potiebuje sviij prostor, aby vyznélo.
Soudé¢ dle reakci jsme dobfe udélali.

Jesté k optimizmu. Kde ho hledate vy, co
vam dopomaha k tomu, aby jiskra v oku
nevyhasla? K radostem lidskym ¢asto slou-
zi malickosti, nékomu prochézka podzim-
nim lesem, jinému peéeni stradlt, dalsi na-
jde klid u francouzskych basnikd nebo pfi
vyrobé marmelad...

Radost je nevyzpytatelnd a ptichdzi necekans,
ale vzdy je vitdna. Mam radost z prace, kdyz se
néco povede. Radost mi déld varenti, hokej nebo
rugby, dobrd muzika, nebo tfeba moje Vespa,

a vlastné i ten barevny podzimni les a ptiroda.

otazky pfipravila Eva Brixi




na slovicko

Nobelova cena k sipku

Podzim pro mne byva $ipkovy. Obdivuji vyra-
znou ¢ervenou mnoha odstint, tvary plodui
$ipkovych kett, od téch kulatych az po ty pod-
louhlé, od téch takika miniaturnich az po ty
vypasené. Vétvicky riizné rostlé, jejich kresba,
kdyz poztraceji listy, ale $ipky se jesté drzi, je
jako psani¢ko osudu s ¢ervenymi te¢kami jed-
notlivych pfibéhi. Letos jsem se rozhodla zu-
zitkovat tu nadheru formou $ipkové marme-
lady. Kdo se vyda po stopé sipkového dobrodruzstvi, zazije véak mnoha
prekvapeni. Tim zdsadnim je pozndni, nakolik je plod rize $ipkové
houzevnaty. Pfipravit marmeladu je kol nadlidsky. Pasirovani vazkého
materidlu je drama plné zakefnosti. A tak si fikdm: kdyby néjaky Sikov-
ny chlap vynalezl, jak Zendm usnadnit proces vyroby $ipkové marmela-
dy, tedy prisel na konstrukci strojku, ktery si poradi se v§emi nastraha-
mi, je to kandidat na Nobelovu cenu. Eva Brixi, $éfredaktorka

ctéte s nami

Ajala nezapomina na dospélé
PRELTS
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Sladka odména za celoroéni Gspéchy
i zvladnuté netspéchy rozhodné nenalezi
jen détem, ale i dospélym. Pokud neméte
népady na to, ¢im je odménit, miizete zkusit
kvalitni ¢okolddu. Brnénskd ¢okolddovna Aja-
la vom poradji, jak na to. Nabizi nékolik druhu
toho nejkvalitnéjsiho ¢okolddového potésent,
véetné novinky - ¢okolddy visen a mak. Mak
i ¢okolada jsou suroviny, které byly ve starové-
ku povazovany témér za zazracné, tak proc je
nespojit? Ajala pridava k této jedine¢né kombi-
naci také visen. U Ajaly ale tipy na ¢okoladové
mlsani nekon¢i tabulkovou ¢okoladou. Tato ¢o-
koladovd manufaktura rada prekvapuje i svym
riiznorodym zpracovanim ¢okolady. Na vecerni
mlséni se hodi treba takovy Ajala zob, coZ je kombinace prazenych a dr-
cenych kakaovych bobti oslazenych susenou titinovou $tavou a pripad-
né doplnénych kesu, po kterém zapomenete na ty obycejné ofisky v ¢o-
kolade¢, které vam kdysi nosil tfeba Mikulas. (tz)
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Které profese
maji nejhorsi image?

Néktera povolani vnimédme jako pfinosna a prestizni, u jinych oce-
fiujeme jejich nezbytnost, dalSich si nevazime, i kdyz jsou uzitecna.
Vnimani prestize jednotlivych povolani u nas a ve svété se prili§ nelisi,

i kdyz ur¢ité rozdily tu jsou — oproti jinym zemim si vyrazné méné vazi-
me zakonodarct. V jinych aspektech se shodujeme se svétem, mezi nej-
méné prestizni profese patfi uklizec¢/ka, ostraha ¢i stavebni délnik, nej-
vice si cenime préce lékatt a védctL.

Obecné lze Fici, Ze podcenujeme zpravidla ty pozice, které nevyzaduji
vzdélani, jsou htife placené a casto je zastavaji zahrani¢ni pracovnici.
Centrum pro vyzkum vefejného minéni Sociologického tstavu AV CR
periodicky sestavuje na zakladé dotazovani obyvatel Zebfi¢ek povolani
podle prestize. Na spodnich pri¢kach se opakované objevuji profese ja-
ko uklizecka, prodavac, sekretarka, stavebni délnik a dal$i délnické pro-
fese, ale v poslednich prizkumech znaéné poklesla také oblibenost pos-
lancti nebo ministri.

»Spodni pricky zebricku prestize zastava tradi¢né profese uklizecky. Jde
o préci, kterou l1ze vykonavat bez vzdélani nebo specialni kvalifikace,

u ndas jsme si v poslednich letech zvykli, Ze ji ¢asto zastavaji zahrani¢ni
pracovnici. I kdyz ¢isté a hygienické pracovni prostiedi lidé povazuji
vétsinou za nezbytnost

a nyni si kvality uklido-
vych praci viimaji vice nez
drive, pracovnik, ktefi jej
zajistuji, si stdle moc neva-
71,“ potvrdil Luka$ Rom ze
spole¢nosti Karcher.

»Tuto profesi lidé vykona-
vaji ¢asto z nutnosti, jako
privydélek na vedlejsi pra-
covni pomér, ptipadné si
tak prilepSuji tfeba k ma-
tefské dovolené nebo di-
chodu. Je totiz pomérné
obvyklé provadét uklidové
prace mimo tradi¢ni pra-
covni dobu, kdy v kancelarich, skolach uradech, obchodech a dalsich
pracovistich utichne provoz,“ doplnil Michal Novak z pracovniho por-
talu Profesia.cz.

Bezpecnostni pracovnik patfi mezi profese, o kterych koluje fada mytu.
Vétsina lidi si vybavi zkazky o agresivnim chovani ostrahy v nakupnich
centrech, pfipadné si pfedstavi pana v diichodovém véku za okynkem
vrétnice, ktery by mél zabranit vyloupeni objektu. I kdyZ si nemyslime,
ze trpime predsudky, ostrahu si nejspis vybavime jako muze v ¢erné
uniformgé, ktery obchazi skladové, komer¢ni nebo tovarni objekty.
,Uloha ostrahy nespociva jen v dozoru, klade stile vétsi pozadavky na
psychickou a fyzickou odolnost. Bezpe¢nostni pracovnici museji ¢asto
zklidniovat agresivni jednani lidi nebo fesit konflikty vyvoldvané sku-
pinkami mladistvych, naptiklad v obchodnich centrech a dal$ich ko-
mer¢nich a vefejnych prostorech. Je na nich zasdhnout jako prvni

a asertivné zklidnit ato¢nika nebo jej do ptijezdu policie zpacifikovat
tak, aby neohrozoval ostatni pritomné. Pfesto si lidé jejich prace nevazi,
pracovnici ostrahy jsou neziidka napadani nejen slovné, ale i fyzicky,
pri¢emz jejich reakce je posuzovana velmi kriticky,“ popsal situaci Vac-
lav Elman, vykonny reditel spole¢nosti SSI Group.

LVyrazny posun ve vnimani vyznamu fady profesi jsme zaznamenali

v poslednim roce a pul. Na piedestal vystoupala dilezitost prace sester,
lékaiti a dalsich zdravotnickych pracovniki, jichZ si ale lidé vazili jiz
drive. Stoupla i prestiz dal$ich povolani, kterd se v koronakrizi ocitla

v prvni linii - prodavaci a prodavacek, fidi¢a v hromadné dopravé, do-
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rucovateld, energetiki a vodohospodait. V poslednich letech jsme také
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svédky toho, Ze si vice vazime téch, ktefi se Zivi rukama. Doba lockdow-
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Kdyz japonsky denim

strih z udrzitelnosti

potka ceskou nanomembranu

Ceské odévni duo SegraSegra, Dagmar
a Eliska Mertovy, pfislo s novinkou -
nepromokavou dZinovinou, ze které
§iji bundy, klasické kalhoty, ale i kratasy
na kolo. Kromé funkénosti

a nad¢asovosti spliiuje nova kolekce
jesté dalsi aspekt, ktery je pro tuto
znacku kli¢ovy, udrzitelnost.

Do prace, i na kolo, za slunce... i v desti! Ceska
odévni znacka SegraSegra uvedla na trh dzi-
novou novinku, kterd nema obdoby, a navic
vas nezklame za Zadného pocasi. Idedlni mate-
ridl se snazily navrharky sehnat dlouhé roky,

a kdyz nebyl, tak si ho zkratka vyrobily samy.
Od rodinné firmy vlastnici velkosklad tkanin
v Los Angeles sehnaly prémiovy japonsky
selvedge denim, ktery spojily s ¢eskou Nano-
membranou. Vznikla tak limitovana kolekce
jeans z prialomového materialu. Jak samy rika-
ji: ,Dzinova bunda, kterou muzes nosit i do
velkého desté, je podle nds super.”

Stejné jako ostatni jejich vytvory, i limitka jeans
se nese v duchu udrzitelnosti a slow fashion.
Pouzity japonsky denim je barveny pfirodnim

pigmentem indigo a obsahuje pfirodni vlakna
lyocell. Pfi jejich vyrobé se vyuzivaji ekolo-
gicky udrzitelné procesy, jako recyklace vo-
dy a pouzitych chemikalif a jejich nasled-
né dalsi vyuziti v produkci. Navrharky se
svym pusobenim dlouhodobé snazi mi-
nimalizovat dopady odévniho pramyslu
na planetu a také jejich nové kolekce je
ditkazem, Ze udrzitelnost, inovace,
funkénost a estetika mohou jit ruku

v ruce. Souddsti panské kolekce z ne-
promokavé dzinoviny jsou bunda, kal-
hoty a kratasy na kolo.

Slow fashion znacku SegraSegra zaloZi-
ly v roce 2007 sestry Eliska a Dagmar
Mertovy. Nabidka ptivodné urcena pro méstské
cyKklisty se postupné vyprofilovala na obleceni

Cesky material Nanomembrane

Nanomembrane je tfivrstvy material, ktery
charakterizuje vysoka paropropustnost,
hydrostatické odolnost a rezistence proti
vétru. Horni vrstvu tvofi 100% bavina s DRW
Upravou (odolnost proti vodé i vétru), pro-
stfedni vrstvu nanomembrana a spodni pod-

Sivka. Testovany byl na Liberecké univerzité.

Muz, ktery vi, co chce

urc¢ené Zenam i muzum, ktef{ hledaji funkéni,
minimalistickou a udrzitelnou lokalni médu.

Jedinec¢nost této ceské znacky spocivd v praci

s recyklovanymi dusemi z kol, které jsou skvé-
lou a $etrnou nahrazkou kozenych doplnku,

a také s unikdtnimi funkénimi materidly svéto-
vé kvality, jako jsou Nanomembrane, Outlast

a Ventile. Obleceni SegraSegra se distribuuje do
Némecka, Rakouska a Svycarska. Veskery sorti-
ment se navrhuje a Sije v Ceské republice. Ka-
menna prodejna sidli na adrese Frantiska Kiz-
ka 1394/27 Praha 7, 170 00, e-shop naleznete
na www.segrasegra.cz. (tz)
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Jezdete na CNG
jeste vyhodnegji!

Ridi¢i aut na CNG od roku 2021
uSetri za dalnicni znamku polovinu ceny.

innogycng.cz



