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COOP otevira stou
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COOP otevira stou
automatizovanou prodejnu 24/7

Mozna nevite, Ze spotiebni druzstva v Ceské republice patii k nejstarsim svého
druhu na svété. Béhem dlouhé historie zaZila mnoho uspéchd, slozitosti i vyzev.
Jednou z otazek bylo a je zachovani obsluznosti venkova, prodej potravin a dalSiho
zbozi v mistech méné lidnatych, na vesnicich. Pfed par lety se zrodil pod zna¢kou
COOP zajimavy koncept, jemuz mnoho lidi zpocatku nevéfilo. Automatizované
prodejny 24/7.V roce 2023 vznikla prvni, dnes jich uz funguje rovna stovka. Ale
nejde jen o né. Z obchodi se opét stavaji pfirozena centra komunitniho Zivota.
Plany jsou velké a davaji smysl. Vraci se rovnéz k principlim druzstevniho podnikani
a vzajemné vyhodné pomoci. Jednim z duchovnich otct ndpadu byl Lukas Néméik,
mistopfedseda Svazu Eeskych a moravskych spotfebnich druzstev. Toto profesni
uskupeni prodejny pod zna¢kou COOP provozuje.

Pro COOP je to velky milnik v novodobé
historii, o€ pfesné jde?

Pravé otevirdme stou automatizovanou prodej-
nu 24/7, a na to jsme velmi py$ni. Nejde totiz
jen o obchod jako takovy. Potvrdilo se ndm, Ze
je nas novy koncept pojeti prodeje smysluplny,
a Ze jsme tedy nasli cestu, jak zachovat a rozvi-
jet nabidku zdkladnich potravin a dal$iho zbozi
denni potieby zejména na vesnicich. A to ne-
pretrzité, bez zvy$enych nékladi na pracovni
sily, s vét$im standardem sluzeb pro zékazniky.

vevs

Vas népad se tedy jednoznaéné osvédcil,
coz je patrné i z pohledu dalsich subjektt
v oboru, a nejen v Ceské republice. Vymy-
sleli jste FesSeni, které takfikajic vstupuje do
déjin obchodu...

I tak se to da hodnotit. Ale nechceme se chlu-
bit predcasné, zkusenosti teprve pribyvaji. Cas
a nage dals{ inovace a schopnost tento smér
rozvijet prokazou jeho Zivotaschopnost. Roz-
hodli jsme se hledat dal$i pfednosti a benefity
konceptu v podobé nakupniho komfortu pro
to dafi, a osobné jsem presvédcen, Ze tato ces-
ta je spravnd, protoze nejde jen o ekonomiku
provozovani obchidki, ale také o socidlni
vazby na Zivot v obci. Stéle totiz plati, ze pro-
dejna je do jisté miry mistem setkavani lidi,
mistem, kde se pozdravi, prohodi par slov,
sdéli si novinky. A to je nesmirné dtlezité.

Kde a kdy vznikla prvni takova prodejna?
Prvni takovou testovaci automatizovanou pro-

dejnu oteviel COOP pred ¢tyfmi lety ve Strako-
nicich. Dnes na obchody 24/7 méni v praméru
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tfi prodejny mési¢né. Prodejnu s poradovym
¢islem 100 otevie v pribéhu tnora Jednota
Kaplice v obci Dobra Voda u Ceskych Budéjo-
vic. Nade pojeti kompletné méni nakupovéani
v regionech a ziskdva ocenéni v tuzemsku i ve
svété. Tento postup uz totiz zacaly vyuzivat

i dalsi sité v Cesku a uplatituje se také na Slo-
vensku, v Madarsku ¢i Bulharsku.

Co bylo hlavni motivaci vzniku nového
konceptu 24/7?

Hledali jsme cestu, jak pomoci malym prodej-
nam. Existuji rizna technologicky velmi vyspé-
14, ale také velmi draha feSeni automatizované-
ho prodeje. V praxi se vSak kvuli technické
narocnosti a cené prili§ neuplatiiuji. My jsme
potfebovali néco jednoduchého a levného, co
prodejndm na venkové jednozna¢né pomiize.
Jinak hrozilo, Ze mnoho prodejen bude muset
byt uzavteno. Klasicky obchodni model je na
mnoha mistech neudrzitelny, provozovat ob-
chod bylo drahé, a obchody se na vesnicich uz
nedokadzaly uzivit. My jsme to chtéli vratit zpat-
ky, chtéli jsme dokazat, Ze i v daném misté ma
smysl prodej zachovat a Ze to neni jen o tom
prodeji, nybrz také o lidskych, socidlnich vaz-
bach, o zivoté v obci.

Jak to dnes funguje?

Koncept automatizovanych prodejen kombi-
nuje bézné dostupné technologie do jednoho
celku. K nakupovani je potteba platebni karta
pro zaplaceni u klasické samoobsluzné poklad-
ny, chytry mobilni telefon s aplikaci DoKapsy
od CSOB umozujici vstup do prodejny,

a bankovni identita, diky niZ zakaznik neni
anonymni. Nutnost vyuziti bankovni identity
pro nakup jednak odrazuje ptipadné nepoctiv-
ce a zaroven zabraruje vstupu nezletilym, pro-
toze v prodejnach se prodavaji i alkoholické
néapoje a tabak. Bankovni identitou dnes dis-
ponuje kazdy, kdo pouziva internetové ban-
kovnictvi, a podle poslednich dat ji md ptibliz-

né pét miliént obyvatel. Do popredi se nyni
véak dostava také vyuzivani AT funkci.

V malych prodejnach provozovanych ve spo-
lupréci s obcemi poskytujeme i moznost vstu-
povat do prodejny jen s ¢ipovou kartou, kte-
rou vydava mistni samosprava. A dobrou
zpravou je, ze ani pti vyuzivani tohoto feSeni
nemame problémy s kradezemi.

To je véc, ktera asi napadne kazdého. Jak
se branite zlod&jim?

I my jsme predpokladali, Ze se v nagem systému
pro kradeze nabizi dobra prilezitost. Ale doka-
zeme jim zabranit. Jsme unikatné napojeni na
ostrahu, pomdha ndm uméld inteligence, i mo-
ralka vétsiny obyvatel v misté, kde se vsichni
znaji a jen tak si nékdo své jméno nepospini
tim, Ze v prodejné ukradne troje oplatky. Samo-
ztejmé se vyskytuji vyjimky, ale celkové mohu
potvrdit, Ze se s nenechavci potykdme daleko
méné, neZ je v obchodnim prostfedi v nas ze-
mi bézné.

Vase vize vsadila na technologie a spolu-
praci s partnery. Vyplatilo se to?

Myslim, Ze uréité. Napt. spoluprace s CSOB je
dlouhodoba a nese vynikajici vysledky. Banka
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nam poskytuje sluzby, které lidem zjednodusuji
zivot. Pro koncepci automatizovanych obchodt
poskytuje jako vstupni kli¢ nasi aplikaci DoKap-
sy, kterd nabizi fadu sluzeb a je oteviena zdarma
klientim vsech bank. Diky aplikaci umime
identifikovat zdkazniky, a nasledné jim umoznit
vstup do automatizované prodejny. Spolupracu-
jeme rovnéz se spolecnosti Mastercard. CSOB

a Mastercard v roce 2023 vytvorily fond, do né-
hoz vlozily deset miliont korun. Tuto ¢astku od
té doby jiz dvakrat navysily, slouzi k podpote
venkova. Prodejny 24/7 COOP se oteviraji za
podpory spole¢nosti CSOB a Mastercard pre-
vazné ve venkovskych oblastech, kde jich je nyni
zhruba osmdesat. Velmi dobte se vSak uplatriuji
také v mistech, kde zdkaznici vyzaduji extrémni
flexibilitu oteviraci doby. Prodejnu 24/7 tak lze
dnes nalézt napriklad na ostravském letisti, v ra-
kovnické nemocnici, v kampusu Jiho¢eské uni-
verzity, u dopravnich uzld, v turistickych lokali-
tach ¢i na benzinové pumpé.

Ve vétsiné pfipadii COOP kombinuje auto-
matizovany prodej se standardni oteviraci
dobou, v pfipadé malych obcich vsak ma-

Ze plné samoobsluzny provoz postupné

Koncept 24/7 nasazujeme flexibilné tam, kde to
davé smysl. Dobfe vime, Ze tomu tak neni na-
priklad v centrech velkych mést, kde ma zéka-
znik jiné moznosti. Nejvétsi potencial je z hle-
diska po¢tu nadale v regionech, kde ménime
nase prodejny v mista s $iréi nabidkou sluzeb.
V nékterych pripadech je to jedind cesta, jak
obchod viibec udrzet, jinde se nam zavedeni
tohoto rezimu vyrazné projevuje na trzbach ¢i
na snizovani{ néklada. Cisté z ekonomického
pohledu jsou viibec nejispésnéjsi prodejny

v turistickych lokalitdch a u dopravnich uzlt.

Zvykaji si lidé, zejména ti starsi, na jiny
zpusob prodeje?

Ur¢ité, a dokonce je to i povzbuzuje. Plivodné
jsme se i my domnivali, Ze si seniofi nebudou
védét rady, Ze se takového nakupovani budou
bat, protoze nejsou tak zbéhli v technologiich
jako jejich déti a vnuci. Ale obavy byly zbytec-
né. Zakaznici se na automatizovany prodej
uméji adaptovat rychle. Osvoji si aplikace, na-
vzajem si poradi, a kdyz si to vyzkousi a zjisti,
ze to funguje, ziskaji jistotu a zacne je to i bavit.

A ohlasy z mist?

Nejstarsi automatizovany obchod ve Strakoni-
cich otevrela Jednota Volyné pred téméf ¢tyrmi
lety, za tu dobu se v ném obslouzilo nékolik de-
sitek tisic zakaznikd. Dnes provozuje pét tako-
vych obchodu a daldi dva planuje zprovoznit

v nejblizsi dobé. Pred uvedenim strakonické
prodejny do chodu se tehdy diskutovalo o moz-
nych kradezich, spolehlivosti systému a schop-
nosti zakaznikd pfizptsobit se novym moznos-
tem. Nyni vidime, Ze vétsina téchto Gvah byla
zbyte¢nd. Nejvétsi problém byva presvédcit lidi,
aby ndkup v automatizovaném rezimu vyzkou-

$eli. U prodejen, kde je oteviraci doba s obslu-
hou delsi, to zékaznikam trva déle. Naopak po-
kud nemaji jinou moznost, nauci se se systé-
mem pracovat hned.

O cem vypovidaji dalsi zkusSenosti a ¢isla
o prodejnach bez obsluhy?

Napriklad podle Romana Slamky, pfedsedy
Jednoty Volyné, je nejvétsi zdjem o nakupy

v automatizovanych obchodech podle statistik
Jednoty Volyné prekvapivé ne o vikendech

a svatcich, kdy mivaji malé prodejny standard-
né zcela zavreno nebo otevieno jen na par ho-
din v sobotu dopoledne, ale jindy. A v porov-
nani s véednimi dny nakupuje o vikendu

v automatizovaném provozu vice nez dvojna-
sobek zakazniki, nejslabsimi dny byvaji pon-
délky a stiedy. U vech prodejen 24/7 Jednoty
Volyné roste jak vyse obratu, tak i pocet naku-
pu v automatizovaném rezimu. Primérny po-
dil obratu v automatizovaném rezimu na cel-
kovém obratu prodejen je nyni necelych 13 %.
Zavisi vsak na standardni oteviraci dobé. V ne-
davno oteviené prodejné v Doubravicich je
standardni oteviraci doba jen zhruba ¢tyfi ho-
diny denné a obrat v rezimu 24/7 hned v prv-
nim mésici prekrocil 20 %. Jesté dulezitéjsi je
rust celkového poctu nakupi v rezimu 24/7.
Ten meziro¢né stoupl o 46 %. Celkové koncept
24/7 podle Romana Slamky dobte doplnuje
standardni prodej a umoziuje nakoupit i tém,
ktefi by jinak za ndkupy museli cestovat. Diive
zakazniky, kteti chodi pozdéji z prace nebo po-
trebuji nakoupit v nedéli, neuméla Jednota ni-
jak obslouzit. To uz je minulost a koncept 24/7
zvysuje jak komfort, tak i trzby.

Vybornym pfikladem uplatnéni konceptu
24/7 je pry obec Zamrsk v Pardubickém
kraji.

Tady to funguje uplné ukazkové a je to vlastné
uz takovy pribéh s timto koncem: V Zamrsku
prodavacku za kasou uz neuvidite nikdy. Roz-
hodli se zde totiz pro jesté radikalnéjsi feSeni
nez v pripadé spottebniho druzstva Volyné.
Nejdrive obecni prodejnu pronajimali, bohuzel
vsak najemce zkrachoval. Pak zkousela prodej-
nu provozovat jen obec. S ohledem na rust
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mzdovych néklada a pokles trzeb ani toto fe-
$eni nebylo udrzitelné a obec musela chod
prodejny dotovat stale vétsimi ¢astkami. Nako-
nec se dohodla s Konzumem Usti nad Orlici

a prodejnu dnes provozuje spole¢né jako plné
automatizovanou. Zakaznici nékdy natrefi na
pani, kterd se o chod stard, doplnuje zbozi a je
jim pfipravena poradit. Samotny nakup vak
uz musi zvlddat prostfednictvim samoobsluz-
ného rezimu vzdy sami, naucili se to a podle
starostky Zuzany Tvrznikové to plné vyhovuje.
Dokonce tu planuji rozéifit moznosti o kavé-
rensky koutek.

Diky novému stylu prodeje a poklesu nakladu
se obecni dotace nutnd na provoz prodejny za
dva roky snizila zhruba o tfetinu. Spolupréci na
provozu prodejny spole¢né s obci si pochvaluje
i Konzum Usti nad Orlici. Podle statistik pocet
néakupt i trzby od otevieni nové prodejny, tedy
za pouhy rok a pil, vzrostl 0 20 %. V porovnani
s rokem 2023, tedy obdobim pred zavedenim
automatizovaného prodeje, pak dokonce

040 %. V priméru mési¢né nakoupi v prodej-
né 3000 zékaznikd, tedy zhruba sto denné. Od
konce inora bude prodejna navic vybavena

Al prodejni asistentkou, ktera bude informovat
i o aktivitach v obci a suplovat obecni vyvésku.
Pro vesnici s priblizné osmi sty obyvateli, kde
zije fada seniort, mladé rodiny i nékolik obyva-
tel s postiZzenim, je existence obchodu zcela za-
sadni. Aby byl nakup jednoduse dostupny i pro
technicky méné zdatné obyvatele, nabizi obec
také NFC karty, které nahrazuji chytry telefon.

Ukazuje se, ze pfed par lety science fiction
feeni zakotvilo v praxi jednoznaéné.
O ¢em vas presvédcilo?

Ze neni treba se obavat novinek. Ze je dobré

i trochu riskovat. A Ze prostredi druzstevniho
podnikani umi vytvorit inovaci, ktera predsta-
vuje revoluci v maloobchodé. My jsme védéli, ze
se na celou zélezitost nelze divat jen o¢ima eko-
nomiky, ale i vztahti mezi lidmi. Mimochodem
i to je jednim z principti druzstevniho podnika-
ni. V tom je nad¢asové a stéle platné. Dnes uz
vime, Ze jdeme spravnym smérem. Dalsich sto
prodejen 24/7 chceme mit otevienych do tii let.

za odpovédi podékovala Eva Brixi

www.freshtime.cz




business s napadem

Rosteme radostnym tempem

Je to neuvéritelné. Vice nez 120 novych vyrobki za jediny rok, tedy
primérné 12 novinek do mésice. Cozpak to vibec jde? A jesté k tomu

v tak konkurenénim prostredi, jako jsou zdravé a kvalitni potraviny? Ano,
zazraky se zkratka déji. Ale jen tam, kde si je odpracuji. Firma a znacka
téhoz nazvu Mixit je presné tim priasecikem inovatorstvi, cilevédomosti,
houzevnatosti, z nichZ vznikaji radosti pro nas véechny. Radosti jménem
Sikovné mlsani, zajimavé snidané, veselé svacinky, chvilky pohodicky.
Cesky kapital, ¢eska vyroba, ¢eské napady. A ¢esky tspéch, ktery se
postupné preléva v mezinarodni. Slovo ma Ing. Martin Wallner, MBA,

spoluzakladatel a co-CEO Mixit s.r.o.:

il

Ing. Martin Wallner, MBA

Co vasi znacce pfinesl rok 2025?

Dovolim odpovéd otocit, a sice co se ndm po-
darilo prinést trhu — uvedli jsme vice nez stov-
ku novych produkti, rozrostli jsme se do Ra-
kouska a posilili v Némecku, kam jsme
vstoupili v druhé pilce roku 2024. To vse po-
mohlo k tomu, Ze rosteme radostnym tempem
o vice nez 30 % meziro¢né. A co je pro nas dii-
lezité - stale bez investort, jen my a nds tym.

Kolik novinek jste loni uvedli na trh?

Nedavno jsem to pocital a bylo to presné 123.
Spoustu z nich tvofily uplné nové produktové
fady - napriklad détské kapsicky nebo rada
Italska pekdrna. Razantné jsme rozsifili slany
sortiment i o uplné rarity, jako je ,,half-pop-
ped® popcorn, a prodeje naprosto drtila nase
verze dubajské ¢okolady.
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O jakém mnozZstvi inovaci uvazujete pro
letosek?

Pokud myslite vylozené produktové novinky,
chceme rozhodné pokracovat v nastoupeném
trendu a letos jich planujeme jesté vic nez loni.
Miizu uz prozradit, ze se vice vrhneme do in-
gredienci pro vareni a dochucovani, ale ostat-
ni esa v rukdvu si je$té nechdm pro sebe.

A ano, uz jsme zacali pracovat i na adventnim
kalendati pro letosni Vanoce!

Budou nékteré doslova prevratné? Treba
hodné kofenéné, nezdravé zdravé, vyji-
mecné barevné?

Hranice toho, co v§echno je Mixit, neustdle
posouvame, ale co neposouvame, je latka kva-
lity. Milujeme barvy a vyrazné chuté, ale nikdy
ne za cenu chemickych nahrazek. Barvy i ko-

feni jsou u nas pfirodni a tim smérem se bu-
deme i nadale ubirat. Takze ,,$moulové” miisli
nebo glutamatové snacky od nas necekejte.

I kdyz nebudu lhat, Ze ja sdm obcas hiesim,
ale v takovém pripadé musim sahnout po
konkurenci.

Naé se mizeme tésit v lété, v dobé dovo-
lenych a prazdnin?

Rozsifili jsme fady ,,to-go“ snackd, takze letos
miizete mit na dovolené v kapse kazdy den ji-
ny Mixit. Datlové plnéné kulicky Créme boule
jsou idedlni sva¢ou na cesty, nejoblibené;jsi
mixy a kase ddvime do jednoporcovych pytli-
ki1 a nase Mixitky nejsou jen obycejné miisli
ty¢inky, ale sytd svacina, ktera se vejde do kaz-
dé kapsy. Celkem mame podobnych snackt
nékolik desitek, takze hlad na dovolené u na-
$ich zdkaznikd nehrozi.

Mozna i seniofi by uvitali par produktd pro
své zdravi. Myslite, Ze by néco takového
mohlo prorazit?

Pro¢ tuto skupinu néjak omezovat a Skatulko-
vat? Nemdm pocit, Ze to, co jedi seniofi, by
nemohl jist kdokoliv jiny. Neplanujeme se te-
dy zaméfovat pfimo na tuto vékovou skupinu
jako takovou, ale budeme dal rozsifovat na-
bidku, kterd jim vyhovuje. UZ zminéné Créme
boule jsou mékké, vla¢né a v idedlni velikosti.
Mame v nabidce spoustu kasi, v¢etné téch

s proteinem, ktery seniofi nutné pottebuji,

i hromadu produkti bez pridaného cukru. Je
toho zkratka spousta pro kazdého, komu zale-
Z{ na tom, co ji.

Podle jakych pravidel zafazujete nové
dobroty? Je to o planu, nebo o inspiraci?

O obojim. Hleddme inspiraci ve svété, na vele-
trzich, u nasich dodavateli i ve vlastnich dil-
néch. Testujeme nové ingredience i postupy.
Casto se stava, ze kolegové nebo kamaradi pri-
vezou néco z dovolené, co je nadchlo, a my
pak premyslime, jak to ,,pretavit“ do Mixit po-
doby. Takhle vznikla tfeba nase dubajska ¢o-

Rozsifili jsme fady ,,to-go” snacka,
takZe letos mizete mit na
dovolené v kapse kazdy den jiny
Mixit. Datlové plnéné kulicky
Creme boule jsou idealni svacou

na cesty, nejoblibenéjsi mixy

a kase davame do jednoporcovych
pytlika a nase Mixitky nejsou

jen obycejné miisli tycinky,

ale syta svacina, ktera se vejde

do kazdé kapsy.




kolada - zachytili jsme ten trend jesté pred
hlavnim boomem.

Zacinali jste na zelené louce, dnes expor-
tujete. Bude expanze pokracovat?

Ona uz pokracuje!
Na zacatku ledna
jsme spustili fran-
couzsky web, na
spadnuti je italsky,

a letos bychom chtéli
vyrazit i do Svycar-
ska. V tomto roce se
Mixit v ramci Evropy
opravdu nacestuje.

Je budovani znacky

Rozhodné je to jiné. Kdyz jsme zacinali, byli
jsme v podstaté sami. Dnes je konkurence ob-
rovskd a pozornost zakaznika je extrémné
drahd komodita. Uz nesta¢i mit jen ,dobry
produkt®, musite mit silny pribéh a budovat se
zdkaznikem dlouhodoby vztah. Nejslozitéjsi je
udrzet si autenti¢nost. S tim, jak firma roste, je
snadné sklouznout k neosobnimu marketingu.
My se ale porad snazime, aby nase komunika-
ce byla hrava, upfimnd, a nékdy i trochu pro-
vokativni. Lidé poznaji, kdyz to délate srdcem.

O¢ stoji zdkaznik dnes? A &éeho si vazi ten
vérny?

Dnesni zakaznik hleda predev$im jednodu-
chost a transparentnost. Nechce ¢ist slozeni

s lupou a desifrovat chemické zkratky. Chce
védét, Ze v tubusu najde presné to, co slibuje-
me. Stéle dulezitéjsi je také rychlost doruceni
a bezproblémové komunikace. Vérny zakaznik
si pak nejvice vazi nasi konzistence v kvalité,
ale zaroven ,,nepredvidatelnosti“ v inovacich.
Tési se, ¢im ho prFisté prekvapime.

Dnes je konkurence obrovska

a pozornost zakaznika je
extrémné draha komodita.

Uz nestadi mit jen , dobry
produkt”, musite mit silny pfibéh
a budovat se zakaznikem
dlouhodoby vztah. Nejslozitéjsi
je udrzet si autenti¢nost.

O prozakaznické orientaci se hodné mluvi,
ale co stale vymyslet?

Snazime se proces nakupovani neustale zjed-
nodusovat. Investujeme do personalizace we-
bu, aby zdkaznik ne-
musel zdlouhave
hledat své oblibené
produkty. Prozakaz-
nicky pristup pro nas
znamena byt uzite¢-
nym partnerem v je-
ho kazdodennim
stravovani, ne byt jen
dal$im anonymnim
e-shopem, ktery chce
néco prodat. Pozitiv-
ni ohlas md i na$
support tym, na ktery se zakaznici radi s ¢im-
koliv obraceji.

business s napadem
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Hodné se vénujete i dobrocinnosti. Koho
byste radi poté&sili letos?

Pres Nada¢ni fond Mixit jsme diky nasim za-
kazniktim rozdali uz téméf sedm miliont ko-
run na desitky projektii a konkrétnim lidem.
Vérime v dlouhodobost a pravidelnost spise
nez v jednorazové dary. Po pravdé ale nema-
me doptedu nalinkované, kam presné pod-
pora letos ptijde. Rozhodujeme se podle to-
ho, co je aktudlné nejvice potreba - at to byla
pomoc zdravotnikiim, Ukrajiné, nebo sbirka
na léky pro urcitého pacienta. To zkratka ne-
naplanujete, tam musite reagovat srdcem.

O Velikonocich dojde k zavr$eni sbirky pro
nadaci Pomozte détem, kam jsme prislibili
nasbirat spolu se zdkazniky a pfedat mini-
malné 400 000 K¢.

za rozhovor podékovala Eva Brixi
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Jak nakladat s penézi v

Rok 2026 s sebou pfinese vyzvy, které se dotknou nejen celé ekonomiky, ale také
penézenek Eeskych domacnosti, a to i téch, které se na né&jakou tu korunu nemuseji
ohliZet. Vyvoj na svétovych trzich, ménici se obchodni strategie a rostouci cla
mohou posunout ceny zboZi a sluZzeb vySe, nez se pivodné predpokladalo.
Odbornici navic ocekavaji lehky nariist nezaméstnanosti a pomalejsi rlst realné
mzdy neZ v uplynulém roce. Pravé proto bude kli¢ové mit pfehled o svych financich
a udrZovat v nich pofadek. At uz mame pfijmy vysoké, nebo nizké.

Cesi jsou se svou finanén{ situaci celkové spo-
kojeni. Na gkale od 0 do 10 (kde 0 znamena
nizkou a 10 vysokou spokojenost) ji ohodnotili
na 6,7, coz je mirné nad pramérem Evropské
unie (6,6) a vice nez u slovenskych sousedd,
kteti dosahli hodnoty 5,8. Vyssi spokojenost se
svou finanéni situaci vyjadfuji zejména muzi
alidé s vy$$im vzdélanim, jak vyplyvd z dat
Eurostatu. Pfes tuto relativni spokojenost patii
mezi nejéastéjii novoro¢ni predsevzeti Cechtt
naucit se lépe hospodarit s osobnimi finance-
mi, efektivnéji idit rodinny rozpocet a syste-

maticky vytvaret finan¢ni rezervy. Jak na to?
Wood & Company nabizi pét praktickych rad.

Vydaje nesméji byt vyssi

nez pfijmy
Mnozi Cesi maji stale tendenci hospodafit ,,od
vyplaty k vyplaté“ a spoléhat se na pocit, Ze to
tentokrat financné zase ,,néjak vyjde® Podle
udaji Eurostatu ma 4 % ceskych domacnosti
problém vyjit se svymi pfijmy. Pfi¢inou vsak
nemusi byt vzdy jen nizsi pfijmy, ale pravé
nadmérné vydaje. ,Prehled o rodinném roz-

roce 20267

poctu je zékladem finan¢niho zdravi, domac-
nostem proto doporucuji vést si pravidelné
mésicni finanéni prehledy. Zatimco o vysi
svych prijmi ma vétsina z nas jasno, horsi je
to s vydaji, predev$im témi kazdodennimi.
Meési¢ni prijmy i vSechny naklady by mély mit
své misto v tabulce nebo aplikaci. Diky tomu
muze domacnost odhalit iniky penéz a identi-
fikovat potencialni Gspory ve vysi 10-15 %

z mési¢niho rozpoctu,“ fekla Eva Sadovska,
analyticka Wood & Company.

Vytvorte si

finanéni rezervu
Data Eurostatu mluvi jasné — az pétina (19 %)
Cechti nedokaze Celit ne¢ekanym vydajtim.
I proto je finané¢ni rezerva nutnosti. Jde o pe-
nize, které jsou takzvané ,,po ruce®, napriklad
na bankovnim G¢tu, a které lze pouzit okamzi-
té nebo v kratkém case. Funguje jako airbag -
mozna ji nevyuzijete casto, ale v krizovych si-
tuacich se stava rozhodujicim faktorem. Vge-

Pro¢ Cesko vykazalo osmy nejrychlejsi rist
cen nemovitosti v EU a souvislosti

Bydleni pat¥i mezi nejpalcivéjsi témata soucasné ceské spolecnosti. V centru pozornosti
stoji predevsim vyvoj cen nemovitosti, jejich dostupnost pro bézné domacnosti a tempo
vystavby novych bytt a domu. Na ceny rezidencnich nemovitosti pfitom pusobi mnozstvi
proménnych — od klasického vztahu nabidky a poptéavky pres urokové sazby hypoték

a atraktivitu lokality az po celkovou kondici ekonomiky. Jak na tom je Ceska republika

ve srovnani se zbytkem Evropské unie?

Eva Sadovskd, analyti¢ka spole¢nosti Wood
& Company, vyhodnotila nejcerstvéjsi data
Eurostatu za treti ctvrtleti roku 2025. Podle
nich zaznamenaly ceny reziden¢nich nemovi-
tosti v CR ve tfetim ¢tvrtleti 2025 mezirocni
narust o 10,8 %. To potvrzuje pokracujici
trend vyrazného cenového ristu, ktery je patr-
ny od zacatku roku 2025 - v prvnim ¢tvrtleti
ceny vzrostly meziro¢né o 9,9 %, ve druhém
pak 0 10,5 %. Riist cen ve tietim ¢tvrtleti ro-
ku 2025 byl napti¢ celym trhem, ceny novos-
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taveb meziro¢né stouply o 14,7 %, zatimco ce-
ny stavajicich byt a domi vzrostly 0 9,9 %.
Ruist cen v CR byl rychlejsi ne priimér eurozé-
ny (5,1 %) a EU (5,5 %). Z ¢lenskych stattt EU
zaznamenalo nejvyraznéjsi meziro¢ni narst
Madarsko (21,1 %), Portugalsko (17,7 %) a Bul-
harsko (15,4 %). Pro Ceskou republiku zname-
nal rtst cen 0 10,8 % osmou pricku mezi zemé-
mi EU. Naopak pouze Finsko vykézalo pokles
cen reziden¢nich nemovitosti o -3,1 %. Ceny
nemovitosti na Kypru, ve Svédsku a ve Francii

s investovanim

rostly jen velmi mirné o 0,1 %, 0,5 % a 0,7 %.
Zajimavy je také pohled na vyvoj realiza¢nich
cen bytil a domtl v ¢eské a slovenské metropoli,
resp. v jejich bezprosttednim okoli. Ve 3. ¢tvrt-
leti 2025 byl v Praze a okoli zaznamendn mezi-
ro¢ni nartist cen novostaveb o 16,6 %, stavajici
stavby rostly o 13,4 %. V Bratislavském kraji sly
nahoru ceny novych domt a bytti o 12,7 %,

v ptipadé stavajicich nemovitosti o 14,1 %.
Kazd4 z analyzovanych metropoli tak dosahla
vyssiho nartistu cen, nez bylo primérné tempo
ristu samotnych ekonomik. Vyplyva to z nej-
novéjsich tidajti a Ceského statistického tradu
a Statistického ufadu SR.

Duvody riistu cen rezidenénich nemovitosti, at
uz v Bratislavé, nebo v Praze (stejné jako v celé
SR a CR), jsou velmi podobné. Poptavka stéle
vyrazné prevysuje nabidku - faktem je, Ze v po-
slednich letech je pocet potiebnych byti vyssi
nez pocet dokoncenych bytii. Pokles urokovych



obecné se doporucuje mit rezervu ve vysi tii
az $esti mési¢nich vydajt. Plati pfitom pravid-
lo, Ze ¢im nestabilnéjsi je piijem, tim vys$si re-
zervu by si méla domacnost vytvotit. Klicové
je pravidelné odkladani ¢astky, naptiklad ve
vysi 5-10 % z ptijmu, které se postupné stane
ptirozenou soucdsti finan¢niho rezimu rodiny.

Investujte, jen tak dokazete

zhodnocovat finanéni prostiedky
Kupni sila penéz na actech postupné klesd, in-
flace je totiz dlouhodobé vys$si nez droky na
béznych tétech a bankovnich vkladech. Dlou-
hodobym fesenim pro boj s inflaci a efektivni
zhodnocovani finan¢nich prostredki je inves-
tovani. Hotovost a vklady pfitom tvofi podle
Eurostatu stéle az 40 % celkovych finan¢nich
aktiv ¢eskych domacnosti (pred deseti lety to
bylo 46 %). A¢koliv se Cesi za posledni roky
v investovani vyrazné posunuli, stéle existuje
prostor vyuzit jeho potencial Iépe. V roce 2024
doséhl podil investic Cechti do dluhopist, ak-
cif, ETF nebo podilovych fondi Grovné 50 %.
Pro zacinajici investory, ktef{ maji zdjem in-
vestovat pravidelné a v mensich ¢astkach, na-
priklad 500 K¢ mési¢né, jsou vhodnou alter-
nativou investi¢ni platformy. Ty investora
provedou celym procesem a navrhnou mu
portfolio $ité na miru jeho cilim, moZnostem
a ochoté k riziku. ,,Prostfednictvim téchto
platforem investujete do ETF (Exchange Tra-
ded Funds), tedy do diverzifikovaného baliku
akcii firem z celého svéta, ¢imzZ se vyrazné sni-
zuje riziko, ze byste vsadili na nespravnou fir-
mu,” vysvétlila Eva Sadovska. Prvni takovou
investi¢ni platformou v Cesku, ktera nabidla
moznost jednoduchého a transparentniho in-
vestovani pro retailové klienty, byla online
platforma Portu, ktera je dnes jednic¢kou na tr-

sazeb v druhé poloviné roku 2024 navic jesté
podporil riist zajmu o hypotecni avéry, ktery
pokracoval i v uplynulém roce. ZvySenou po-
ptavku po nemovitostech posilil také riist nomi-
nalnich i redlnych mezd a trvale nizka mira ne-
zaméstnanosti. Diilezitou ilohu na reziden¢nim
trhu tak hraje kvalita reziden¢niho develop-

hu s vice nez 280 000 registrovanymi investory
a aktivy pod spravou ve vy$i 55 miliard korun.
Pro investory, ktef1 jiz s investovanim maji ur-
¢ité zkusSenosti, existuje $irsi spektrum moznos-
ti. Kvalifikovani investoti napfiklad investuji
predevsim do akcii, nemovitosti a dluhopisu.

V pripadé nemovitosti véak nemust jit nutné

o koupi investi¢niho bytu. Stale oblibengjsi al-
ternativou je investovani do realitnich fondt
nebo do projektt rezidencniho developmentu.

= = = =

A kdy zadit s investovanim? Idealné co nejdri-
ve. Dulezitou roli v ¢ase totiz hraje efekt sloze-
ného troceni. Zacit pravidelné investovat

500 K¢ mési¢né ve véku 25 let je vyrazné efek-
tivnéj$i nez zacit s investovanim 2500 K¢ az po
Ctyficitce.

4 Vzdélavejte se

Jednou z hlavnich prekdzek pti investovani
jsou nedostate¢né znalosti Cechtl v oblasti in-

mentu, kterd musi byt postavena na trech klico-
vych aspektech - kvalité projektu, dobré lokalité
a dopravni dostupnosti.

V minulosti investovali Cesi i Slovaci do nemo-
vitosti predev$im prostfednictvim koupé inves-
ticniho bytu. Nartst cen nemovitosti, ktery se

vy s

promita do vyssich vstupnich nékladi a nizsi
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vestic. Index investi¢ni gramotnosti (IIG), kte-
ry ptipravuje investi¢ni platforma Portu, do-
sdhl v roce 2024 v Cesku hodnoty 106,7, coz
predstavuje meziro¢ni pokles o 7,2 p.b. Za ne-
prili$ zkugené nebo neznalé investory se ozna-
¢ily tii Ctvrtiny (73,1 %) dotazanych.

Nejvétsi potize nam déld pocitani procent ne-
bo principy sloZzeného troceni. Pomérné ¢asto
si také neuvédomujeme, ze minulé vynosy pti
investovani nejsou zarukou vynost budou-
cich. Mezery vykazujeme i ve znalostech tyka-
jicich se povinnosti danéni pi{jmi z cennych
papirti nebo dopadu ménovych kurzt na in-
vestice.

Neni hanba nechat si poradit
od odborniki

V soucasnosti mame velmi pestrou $kalu moz-
nosti, jak investovat, ale zaroven i dilema, jak
se ve vSem zorientovat. Viibec neni hanbou
ptiznat si, ze se v $iroké nabidce nevyzname

a nechat si poradit od odbornikii. V Cechach
sluzeb investi¢nich poradct vyuziva i drtiva
vétsina kvalifikovanych investort, velka cast

z nich (67,5 %) se pti vybéru rozhoduje na za-
kladé doporuceni wealth manazera.

Wealth management je sluzba, kterd poskytuje
komplexni ptistup ke spravé majetku, zejména
pro bonitni klienty. Ukolem spravce majetku
je budovat dlouhodoby vztah s klientem pro-
stfednictvim individualniho poradenstvi zalo-
zeného na porozumeéni jeho finanéni situaci

a cilam. Spravce majetku se pritom divé na
majetek klienta jako na celek, bere v tvahu
nejen finan¢ni investice, ale i jiné druhy ma-
jetku nebo podnikatelské aktivity. Kromé
standardnich investi¢nich produktt mu do
portfolia dokaze zaradit unikatni investi¢ni

néstroje. (tz)

dostupnosti bydleni, zménil v poslednich letech
chovéni investord, pro které se stava stéle obli-
bengjsi alternativou investovani do nemovitost-
nich fondii nebo reziden¢nich developerskych
projektt. Od roku 2024 nabizi reziden¢ni pod-
fond urceny kvalifikovanym investortm i skupi-
na Wood & Company. Prostfednictvim tohoto
podfondu a ptimych investic do developerskych
projektt tim posiluje nabidkovou stranu trhu.
Investori se prostfednictvim podfondu podileji
na celém developerském procesu, od nakupu
pozemkil, ziskani stavebniho povoleni a samot-
né vystavby az po prodej hotovych byttL.

V soucasné dobé tvori Wood & Company
Residential podfond projekty Polskéd 7 (rekon-
strukce ¢inzovniho domu s developerem
SATPO v exklusivni lokalité prazskych Vino-
hrad) a Vackov (neddvno zverejnéna akvizice
rozséhlého projektu na uzemi byvalého nékla-
dového nddrazi Zizkov, kterd bude realizovédna
s developerem Cresco Real Estate). Tyto a dal-
§i projekty, které reziden¢ni tym Wood

& Company pripravuje, potvrzuji dlouhodo-
bou strategii podfondu, ktera ma za cil ptina-
$et investoram diverzifikované portfolio s vy-
nosem 12-15 % rocné. (tz)

www.freshtime.cz
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Pocasi je nejlepSim marketingovym
reditelem gastro podniku

Réda se naobé&dvam v restauraci, kterou mam vyzkousenou a kde mne nikdy
nezklamou. Kde je Cistota pul zdravi, kde nefinéi okna pod tihou decibelt
nejnovéjsich hudebnich hitl, kde je obsluha usluzna, ale ne vice. Miluji kavarnicky
s jasnym designem, utulny prostor, kde se dob¥e sedi, ktery nepatrné provokuje
k diskuzi a zaujme konceptem, barvami, kvétinami, uménim, a jak jinak, vonici
kéavou, laskavosti prostiedi, tradiénim zakuskem nebo navysost hofkou
¢okoladovou pralinkou. Znam i mezi movitou klientelou vyhledavace levnych
jidelen, protoze je pro tyto lidi prioritou ¢as, ktery se v téchto zafizenich nekrade,
ale ziskava. A dfive mi nebyly cizi ani vyhlasené vesnické hospody ¢tyiky, v nichz
se viak ¢epovalo vyteéné pivo a prodavaly se buity susené v kominé... Jak si vede
Ceské gastro? Data vypovidaji, Ze na ruzich ustlano nema. Pro¢? Vysvétlil to
Vladimir Sirotek, feditel trzniho a datového vyzkumu spoleénosti Dotykaéka:

Vladimir Sirotek

Vsichni radi jime, pFesto gastro v Cesku
nezaziva zrovna zlaté casy. Proc?

V predchozich letech obor gastra zasahla nej-
prve pandemie, ktera svymi omezenimi fadu
podniku vyradila z provozu, nasledné se obje-
vily dalsi velké prekazky v podobé velmi silné
inflace a energetické krize. Provozovateliim
gastro podniki extrémné stouply ndklady (na
suroviny, na energie, na lidskou préci ¢i pti-
padné najmy), a tak museli zacit vyrazné zdra-
zovat. AvSak v jistém bodé narazili na limit to-
ho, co jeste spotiebitel unese, tudiz aby zcela
neodradili své zakazniky, museli zacit ukrajo-
vat ze svych marzi. V prabéhu uplynulych
Sesti let tuzemské gastro podniky zdrazily

o vice nez 50 %, ale naklady rostly jesté rych-
lej$im tempem. Jen za posledni tfi roky tak in-
flace piipravila gastro o 10 % redlnych trzeb.
Aby toho nebylo malo, spotfebitelé v posled-
nich letech zna¢né upravili své chovani. Dtive
oblibené koncepty uz tolik netdhnou. Napfi-
klad hospody, bary a no¢ni kluby ptisly

o spoustu zakaznikd, protoze mladd generace
preferuje jiny typ podnikd. Naopak bistra

a kavarny zazily ohromny boom. Nejnovéji
stoupd zdjem také o prémiové restaurace a ho-
telovou gastronomii. Lidé v soucasnosti chtéji
dostat predevsim kvalitni gastro zazitek a jsou
ochotni za nim i cestovat.

Jaky vliv ma na navstévnost pocasi? Kdyz
prsi a je zima, asi se vypije i méné piva ne-
bo napoju obecné presto, ze by jeden
fekl, Ze ceska povaha v necase zamifi do
lokélu rad&ji nez na prochazku...

Vliv pocasi je ohromny. Ja osobné dlouhodobé
fikdm, Ze pocasi je nejlepsim marketingovym
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feditelem gastro podnika. Kdyz sviti slunce,
zvlast o vikendu, mtizou byt trzby podnika

o desitky procent vys$si nez za Spatného poca-
si. Jakmile je zima a sychravo, lidé ztstavaji
doma a jidlo si spi$§ objednaji, nez aby na néj
§li do restaurace. Ostatné i data rozvozovych
spolecnosti potvrzuji, ze vice objednavek byva
v zimnich mésicich.

Efekt $patného pocasi jsme naptiklad loni
mohli v pfimém prenosu pozorovat béhem
letnich prazdnin. Cervenec a srpen byvaji pro
gastro podniky vrcholem sezdny, avak
lonsky ¢ervenec byl extrémné chladny a desti-
vy (druhy nejchladnéjsi za poslednich deset
let). Souhrnné trzby se tak propadly hluboko
pod ocekdvanou troven. Meziro¢né jsme za-
znamenali ¢tyfprocentni propad. Takovy po-
kles muize na prvni pohled vypadat pomérné
nevinng, ale ¢islo dostava tplné jinou véhu

v kontextu predchozich sezon. Uz predlonsky
vysledek za ¢ervenec byl minusovy a stejné tak
se nedafilo ani o rok dfiv. Latka tedy byla
opravdu nizko, pfesto doslo k dal$imu vyra-
znému poklesu. Lidé ve $patném pocasi casto
zustavali doma, mnozi neodjeli ani na plano-

vané dovolené. Mimochodem, jak jste zmino-
vala konzumaci napoju - efekt chladu byl znat
i na slozeni trzeb. Konzumace piva klesla o de-
setinu a hosté si podstatné ¢astéji objednavali
horké napoje. Trzby za prodej horkych alkoho-
lickych i nealkoholickych nédpoju tehdy vyrost-
ly dokonce o 8 %. Prakticky v§em gastro kon-
cepttim chybéli hosté, ale do kavéren lidé
stejné chodili.

Za lorisky rok si tedy pravé kavarny vedly
ze viech segment nejlépe. Cim si to vy-
svétlujete? Chodi dnes lidé radéji do nich,
prebiraji kavarny cast klientely restauraci,
je to misto spolecenského setkavani vhod-
né stéle vice pro Zeny i obchodni schiuzky,
pribyva malych kavarnic¢ek s ojedinélym
konceptem?

Kavarny se staly nejvice prosperujicim gastro
konceptem uz v dobé covidu. Bylo to pomérné
logické, protoze na rozdil od restauraci a dal-
$ich podnika byl tento format uz z predchoziho
obdobi zvykly na take away objednavky. Lock-
downy a veskeré restrikce tudiz zdaleka ne-




ohrozily provoz tak markantné jako u jinych
typt podnikd, které se novym podminkam
musely slozité prizptisobovat a hledat cesty, jak
prezit. Kavarnam navic hraje do karet i fada
dalsich faktorti. Nejsou ani zdaleka tak naro¢né
na provoz ani na personal. Zpravidla v nich ne-
ni kuchyné (nebo je podstatné mensi nez v re-
stauracich), tedy nemusite platit kuchare, ne-
musite investovat tolik penéz do kuchynského
vybaveni, vzduchotechniky, a nemusite ani pla-
tit ndjem za tolik metrt ¢tverecnich.

Hosté kavaren jsou navic mnohem méné citlivi
na zdrazovani a obecné na ceny. Zatimco u ée-
povaného piva spottebitelé skiipaji zuby pti
zdrazeni o kazdou korunu, v kavarnach lidem
neni lito zaplatit za $alek dobré kavy a toast ne-
bo croissant 200 K¢.

Kavarny navic ¢asto maji mladsi provozovate-
le, ktefi jsou vice vzdélani v oblasti marketingu
a umi podnik dobfe prodat - tfeba na socidl-
nich sitich. Instagram je do zna¢né miry hyba-
telem gastra, a kdo této prilezitosti dokazal vy-
uzit, ma ohromnou konkuren¢ni vyhodu.
Kavarny jsou také moderni prostory, které
svym pojetim zapadaji do soucasného Zivotni-
ho stylu mnoha lidi. Ti chtéji nejen kavu ¢i
drobné obcerstveni, ale predevsim kvalitni wi-
fi, hezké prostredi, moderni technologie

a moznost platit vSemi zptisoby.

Poslednim diivodem uspéchu kavaren je zmi-
flovany posun spotiebitelskych preferenci. Za-
timco dfiv lidé chodivali po vecerech vyseda-
vat do hospod, nyni preferuji spi§ odpoledni
posezeni s pfateli — at uz uvnitf v kavarné,
nebo na hezké zahradce pred podnikem. Pti
téchto odpolednich setkanich si zakaznici radi

dopfeji tfeba michany drink a kavarny tomuto
pozadavku vysly vstric. Dfivéjsi sortiment tep-
lych napoji a cukrovinek se tak rozsitil o dalsi
druhy obcerstveni a o alkoholické ndpoje, ze-
jména michané drinky a vina. Vznikaji tak
rtizné fusion koncepty, které kombinuji kavar-
ny a bistra nebo kavérny a bary. Je pravda, ze
do zna¢né miry tim provozovatelé téchto pod-
nikd ptipravuji o hosty ostatni gastro zafize-
ni - tfeba zminéné hospody, bary, ale i restau-
race. Neni vyjimkou dnes najit kavdrnu s kva-
litnim jednodus$im polednim menu. Mezi
Cechy také roste obliba kavarenskych snidani.

Jsou tedy vhodnou podnikatelskou pfilezi-
tosti pro toho, kdo by se chtél sebereali-
zovat pravé v tomto sméru?

Urité — uz proto, ze rozjet kavarnu neni tak
nékladné jako otevfit restauraci. Na druhou
stranu trh se za posledni roky pomérné nasytil
a pocet kavéren se po predchozim boomu
veelku stabilizoval. T{im nechci Fict, ze pro dal-
$i kavarny uz neni misto. Je ale dulezité dobte
zvazit, kde si takovy podnik oteviu. Vyhodou
vsak je, Ze zatimco dfiv $lo predevsim o velko-
méstsky koncept, nyni vidime spoustu uspés-
nych kavéren i v mensich obcich.

Kde tedy nové kavarny nejvice vznikaji?

Obecné jsou to mista, kde je velka frekvence
»cestujicich’, at uz smérem do zaméstnani, ne-
bo na rusnych ulicich, nadrazich, u vyznam-
nych pamatek. V dne$ni dobé¢ ale fada tspés-
nych kavaren funguje i v téch nejméné
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osidlenych oblastech, zejména pokud do na-
bidky zaradi i kvalitni nabidku sladkych zéku-
skt a lidé se tam nauci nakupovat dorty i pro
domaici oslavy (pokud jiz do takové kavarny
nezavitaji fyzicky).

V pribéhu uplynulych Sesti
let tuzemské gastro podniky
zdrazily o vice nez 50 %, avsak

naklady rostly jesté rychlejsim
tempem. Jen za posledni tfi roky
tak inflace pfipravila gastro

o 10 % realnych trzeb.

Cim se lidi od t&ch, které jsme znali pied
triceti lety?

Pred tficeti lety byla vrcholem kavérenského
umeéni ,viden', tedy kava se §lehackou. A zcela
standardné nabizenym kévovym napojem byl
Hturek aneb kava s logrem. Jako zakusek se
moznd podaval vénecek, rakvicka nebo zmrzli-
novy pohdr. A stolim s pribézné oprasovanymi
ubrusy dominovaly popelniky, takze cely inte-
riér se tak trochu koupal v cigaretovém oparu.
Dnes jsou kavarny na uplné jiné trovni. Zmi-
novany ,,turek” uz je dnes spis retro kuriozitou
a v kavarné na néj vlastné asi nenarazite, to
spis v néjaké vesnické hospodé. Naopak kavar-
ny nabizeji designové prostiedi a skutecné
kvalitni kdvu ve vSech podobach. Navic uz ne-
ni nijak neobvyklé, Ze jsou v nabidce i rtizné
bezkofeinové varianty nebo ze si mizete vy-
brat z fady druht mléka, véetné rostlinnych.
Na své si tak prijdou i lidé s potravinovymi
omezenimi nebo vegani. Zaroven uz dnes ne-
plati, co bylo typické pred triceti lety, kdy vét-
§ina Cecht preferovala poobédovou kavicku

v restauraci. Naopak si na ni zejména kvuli
kvalité ¢asto pockaji a daji si ji az pfi navstéve
specifického konceptu, tedy moderni kavarny.
Jak uz jsem zminoval, v soucasnosti je sorti-
ment kaviren mnohem bohatsi. Obvykle si
muzete objednat i jednoducha jidla a napoje
se zdaleka neomezuji jen na ty horké a kavové.

Opravdu tézkymi zkouskami prochazeji
hospody. Mohou za to vysoké provozni na-
klady, zména chovani zdkaznikd po covidu,
zdrazovani jidla i piva?

Vsechno, co zminujete, ma svij podil. U hos-
pod, podobné jako u no¢nich klubt, nedoslo

www.freshtime.cz
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ke genera¢ni obméné zakazniki. Kdysi tam
chodili dvacétnici, tficatnici, kterym je dnes
kolem padesati a vic. Nova mlada generace
neptisla. A ta predchozi nechodi dostate¢né
Casto, aby podniky prosperovaly. Nékteré pro-
to zaviraji, jiné méni své zaméreni a z vecerni-
ho Zivota se preorientovaly spi§ na vareni lev-
nych obéda. A nékteré upravily svou provozni
dobu a oteviraji tfeba jen tfi dny v tydnu. To je
specifické zejména v méné osidlenych oblas-
tech, kde se tfeba z kdysi tfi otevienych provo-
zoven dnes uzivi pouze jedna, a to je$té s ome-
zenou oteviraci dobou. Zaroven je ale fér si
priznat, ze ¢ast této spotfeby se presunula do
sousedskych garazi nebo hasi¢éren. Cast se ta-
ké prenesla do trzeb retézcu - lidé si kupuji pi-
vo v lahvich a nasledné ho konzumuji doma
na gaudi. To plati zejména pro levnéjsi piva
(hlavné desitky). Na ta prémiova a vicestup-
nova lidé nadale vyrazeji do gastro podniki,
avsak mén¢ casto nez drive.

PFesto z vasich dat vyplyva, Ze pomérné
dobfe se dafi gastro provoziim v mistech,
ktera nejsou ni¢im pozoruhodnd, nepatfi
k turisticky atraktivnim, kupni sila zde neni
vyjimecna...

Lidé dnes mnohem kriti¢téji hodnoti navstévu
gastro podnikt ze vech thlt pohledu. Nejde
jen o kvalitu servirovanych pokrmt a napoju,
ale také o rychlost a ochotu obsluhy, o atrakti-
vitu prostiedi a o to, jestli museli ¢ekat na stul,
na objednavku nebo na zaplaceni. Dne$ni zédka-
znik je naro¢ny. Chce kvalitu a nechce ¢ekat.
Kdyz tomuto provozovatelé vyjdou vstfic, mil-
zou uspét i v lokalitdch, které nejsou az tak
atraktivni. JestliZze na sebe dokazou dostate¢né
upozornit, lidé si k nim najdou cestu a vypravi
se na misto Cisté za ucelem kvalitniho zazitku.
Tzv. gastro turizmus je u nds na vzestupu, coz
dokazuje i rust trzeb v méné osidlenych oblas-
tech, které nejsou az tak turisticky zajimavé, ale
nachdzi se tam vysoce hodnocené restaurace.

Provozovatelé gastro zafizeni uz t¥i roky
po sobé prodélavaji. Zméni se to letos?

To se tézko predpovidd. Zejména ted v Gvodu
roku trzby padaji, ale to neni zadné prekvape-

/ TIM?

——
PROSPERITA

ni. Leden a nor jsou pro celé gastro nejslabsi
meésice, vSichni Ziji ze zasob, které si udélali
pred koncem roku. Zejména v poslednich le-
tech navstévnost gastronomie nejvice klesa
pravé z kraje roku. Podniky budou mit Sanci

s nastupem jara. Vy$e trzeb vSak bude do
zna¢né miry zalezet na pocasi.
Predpokladam, Ze se také dal bude naplnovat
trend, kdy lidem jde o kvalitu na vSech urov-
nich. Cesti (i zahrani¢ni) zdkaznici jsou
ochotni za kvalitu platit, ale chyby neodpous-
téji. Kdo podceni marketing, bude mit smuilu.
Kdo podceni technologie, taky bude mit smii-
lu. Kdo nebude mit atraktivni nabidku, nové
hosty nepritahne.

Za naprostou nezbytnost dnes povazuji vyba-
venost platebnim terminalem. Jakmile si totiz
na dvere date napis ,cash only*, podstatnou
¢ast hostt tim odradite a vickrat k vam nepfij-
dou. Nastésti nase ¢isla dokazuji, ze vétsina
provozovatelil uz na tohle prisla. Bezhotovost-
ni platby podle nasich dat prijimaji uz tti ctvr-
tiny gastro podnika.

Na druhé strané podnik, ktery dokaze
predstavit zajimavy jidelni¢ek a dobfe ho
u«prodat” na socialnich sitich, bystfe komu-
nikovat, tvofit marketing s napady, umi
klientim nabidnout skuteény zazitek,
nema problém se uZivit.

Netvrdil bych, Ze nemd problém. Proti trzbam
(které mtizou vypadat, Ze meziro¢né rostou) je
tieba vzdy zapocitavat efekt inflace. Ta byla

v poslednich péti letech nemilosrdnd a i zdan-
livé tspésnym podnikiim vyrazné ukrajovala
zisk. Nicméné ano - to, co jste vyjmenovala, je
receptem na spéch. Klicové je byt kreativni,
neusnout na vaviinech a motivovat zakazniky
k névstévé napriklad rtiznymi limitovanymi
akcemi a nabidkami. Na nasich datech vidime,
e velmi dobfe funguji rtizna specialni menu

k prilezitostem, jako jsou Valentyn, Velikono-
ce ¢i svétek sv. Martina.

Dalsi dulezita véc je umét fidit podnik efektiv-
né. K tomu miize velmi dopomoci chytry po-
kladni systém. Pohlidd vam skladové zasoby,
usnadni nejriznéjsi procesy, pomtize s nasklad-
fovanim i odbavovanim jednotlivych hostt. Ja-

Aktudlni trendy v gastronomii
dle typl provozoven

zmeéna trzeb v roce 2025 vs. 2024
leden aZ prosinec 2025 vs, 2024: +2.2 %

RESTAURACE
KIOSKY & BISTRA & FF

KAVARNA

HOTEL
HOSPODA [l
DISKO & KLUB

BAR & SPORTBAR i |

ko provozovatel muzete skrze pokladni systém
vyhodnotit uspésnost jednotlivych smén. Ve fi-
nale z pokladny miiZete ziskat cennd data, kterd
vam pomiiZou nastavit procesy v podniku a ne-
utrcet tam, kde je to neefektivni.

Samostatnou kapitolou je pak spropitné.

Ik tomu mize dopomoci technologie. Napfi-
klad terminal spole¢nosti Dotykacka ma funk-
ci nazvanou Chytré spropitné. To znamena, Ze
termindl zdkaznika aktivné motivuje k platbé
spropitného, zaroven ho k tomu ale nenuti.
Statistiky potvrzuji, ze zatimco v hotovosti se
spropitné pohybuje zpravidla mezi 3-5 %,

u bezhotovostnich plateb to muize byt castéji
i10 %. A to uz je zasadni rozdil.

Svatomartinské hody, velikonoéni menu, va-
lentynsky svatek, MDZ - to jsou tahaky, kte-
ré plni i kasy restauraci, hospudek, kavarni-
¢ek nebo cukraren. Ale zda se, ze to stale
nestaci. Zato obycejné jidelny s cenové do-
stupnym obédem se zacinaji mnozit jako
houby po desti. Neni to tak trochu ndpové-
da, ktera by mohla ledacos pomoci vyresit?

Neni pochyb o tom, Ze ¢esky gastro trh nabizi
ptilezitosti riznym konceptim a posledni ro-
ky vedou k tomu, Ze si kazdy musi definovat,
kde se ukotvi. To, co jesté relativné neddvno
mnohym fungovalo - byt takovy ten zlaty
stied ve stylu ,neurazi, nenadchne®, uz dnes
nefunguje. Provozovatelé si zkratka musi vy-
brat, jestli si zdkazniky ziskaji nizkou cenou,
nebo kvalitnim gastro zdZitkem. Obé moznos-
ti jsou spravné a své zakazniky si najdou.
Problém budou mit ti, ktefi se ocitnou upro-
stfed - cena nebude dost nizka, ale kvalita ne-
bude dost vysokd. Zejména pred dvéma lety
nadpramérné rostly pravé cenové dostupné ji-
delny, ale loni uz byl vyvoj tohoto konceptu
srovnatelny se zbytkem trhu. Oproti tomu
prémiové restaurace uspe$né rostou jiz tretim
rokem po sobé o 8-10 %.

Jak si predstavujete restauraci za tako-
vych, feknéme, 20 let?

Leckdo by mozna ¢ekal néjakou futuristickou
vizi plnou robotd, ale ja naopak myslim, Ze seg-
ment prémiovych restauraci se proti soucas-
nosti pili§ neposune. V tomto konceptu bude
nadale kladen diiraz na ptijemné prostredi, vy-
nikajici jidlo a ochotnou - lidskou! - obsluhu,
ktera bude schopnd dét hostim dobré doporu-
¢eni (naptiklad v oblasti vina apod.).

V oblasti béznych restauraci bude kladen dii-
raz na extrémné rychlou obsluhu. Objednéavky
si mozna lidé budou zadévat ptes aplikace ne-
bo samoobsluzné kiosky, jidla budou ke sto-
lim mozna z¢asti rozvézet roboti. Bude to
zpusob, jak usetfit na obsluze. Na ¢em se ale
nejspis Setfit nebude, jsou suroviny. Tam za-
kaznici budou trvat na kvalité. Za jednoznac-
ny trend povazuji riist rozvozovych sluzeb.
Odhaduji, Ze rozvoz budou zdkaznici restaura-
ci vyuzivat stéle vyraznéji.

otazky pfipravila Eva Brixi
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v rytmu designu

Hledali jsme kreslo...

Spoleénost LD Seating dodala
konferenéni kiesla Melody Meeting
do nové zasedaci mistnosti Statni
tiskarny cenin v Praze, ktera vznikla

v prostorach byvalého fotoateliéru
historické budovy a citlivé propojuje
moderni pFistup k praci s respektem

k témér stoleté tradici instituce.
Novou zasedaci mistnost navrhlo
studio JKH Architects s cilem vytvorit
reprezentativni a funkéni prostiedi pro
jednani az osmnacti osob. Dominantou
prostoru je ovalny stul, kolem néhoz
bylo potfeba zvolit sezeni spliujici
vysoké naroky na ergonomii, komfort

i dlouhodobou odolnost.

»S klientem jsme hledali kfeslo, které bude
ergonomické a zaroven reprezentativni. Spo-
lupraci s LD Seating mame dlouhodobé na-
stavenou a vZdy ndm profesionalné poradi

s vybérem kvalitniho sezeni, vysvétluji ar-
chitektky Jana Klec¢kova Holeckova a Jana
Wisingerova ze studia JKH Architects.
Kfesla Melody Meeting, navrzena italskym
studiem Orlandini Design, byla vybrana
predevsim pro sviij elegantni tvar, precizné
zpracované ¢alounéni seddku i opérdku a vy-
soky komfort i pti delsim sezeni. Calounéné

pevné podrucky poskytuji ptijemnou oporu

a design kiesel pfirozené dopliuje kultivovany
charakter mistnosti.

Interiér zasedaci mistnosti citlivé kombinuje
historicky kontext s modernim vyrazem.
Ovalny sttl s masivnim ocelovym podstavcem
odkazuje svym tvarem na tiskové valce pouzi-
vané pti vyrobé cenin, zatimco dubovy
stfedovy panel svym optickym efektem
pripomina bezpec¢nostni prvky banko-

vek. Atmosféru prostoru doplnuje textilni
akusticka sténa s potiskem inspirovanym
historickou fasddou budovy.

Dulezitym aspektem realizace byl také udr-
zitelny pristup. Produkty LD Seating vznikaji
v lokalni vyrobé v Boskovicich s diirazem na
kvalitni materialy, precizni femeslné zpraco-
vani a odpovédné vyrobni procesy, coz odpo-
vida celkovému konceptu projektu i hodno-
tam instituce, pro kterou je dlouhodoba
stabilita a spolehlivost zasadni.

Nova zasedaci mistnost Statni tiskdrny cenin
potvrzuje, Ze promyslené sezeni dokaze vy-
znamné podpotit funkénost i atmosféru re-
prezentativniho pracovniho prostoru a stat se
jeho ptirozenou soucasti.

LD Seating je rodinna firma z Boskovic,
kterd uz vice nez tficet let spojuje tradici,
kreativitu a poctivé femeslo, aby vytva-
fela sezeni, které obstoji také u bu-
doucich generaci.

V LD Seating véii v hodnoty, jako

jsou spolehlivost a diivéra, a pravé na

nich stavi vztahy s obchodnimi partnery i za-
kazniky. Nad¢asovy design a precizni femesl-
né zpracovani jsou zakladem kazdého vyrob-
ku. Spole¢nost neustale hleda nové cesty, jak

zlep$ovat kvalitu i funkénost sezeni, a posou-
va hranice toho, co je mozné. (tz)

www.freshtime.cz



Empatie podporuje spolupraci

Jdete na obchodni jednani s $éfem firmy, kterého jste nikdy nevidéli,
znate se jen z telefonatl. Mate pFedstavu, jak bude ten élovék vypadat

i jak se s nim bude jednat, ale presto vahate a ¢ekate az na skuteéné
setkani. Jste trosku nesvi, protoze jdete s klizi na trh, a na tom, co se
domluvi, vdm dost zélezi. Jak to vSak celé dopadne? Z velké miry to zavisi
na vzajemné komunikaci a na ochoté si naslouchat. Pochopit, pro¢ jste se
potkali, pro¢ spolu hovofite, pro¢ ma vase usili smysl. Nékdy se takova
situace povede na prvni dobrou a vysledek obé strany potési. Jindy tusite,
Ze to jaksi neni ono. Snazite se nasadit spousty argumentu a stejné niceho
nedosdhnete. Jindy o podstaté véci ani nemluvite a s vas$im protéjskem se
shodnete na grandiéznim partnerstvi, které pfinese obéma stranam vice
nez ocekavany uzitek. Pro¢? Roli hraje empatie. A o ni je nova publikace
Nakladatelského domu GRADA pojmenovana Tajemstvi empatické
komunikace. Jeji autorka Dagmar KoZinova v tvodu pise: , Véfim, ze vam
tato kniha pomuze objevit silu empatické komunikace a Ze se stane
privodcem na cesté k lepsim vztahiim a bohat$imu, naplnénéjsimu Zivotu.
Odhalme spoleéné tajemstvi, které se skryva v naslouchani srdcem

a mluveni dusi.” Dagmar KoZinové jsem se zeptala:

Dagmar Kozinova
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Zonova

Pry empatické byvaji spiSe Zeny nez jejich
protéjsky. Je to pravda?

Casto se i1k4, Ze empatie je spise doménou
zen. Vyzkumy skute¢né ukazuji, Ze Zeny byvaji
citlivéjsi a vnimavéjsi. To ale neznamenad, Ze by
muzi empatii postradali — spi$e ji projevuji ji-
nym zpUsobem, ¢asto vice raciondlné a situac-
né. Zasadni je vSak néco jiného: v emo¢nim
pretiZzeni nebo stresu se dokaze neempaticky
zachovat kdokoli. I velmi empaticky ¢lovék
miiZze v ,emo¢nim Gnosu® reagovat tvrdé,
uto¢né a neprimérené. Empatie tedy neni
otazkou pohlavi, ale i osobnosti, zatéze a jeji
kumulace, miry seberegulace, vnitfni kapacity
a konkrétn{ situace.

Jak reaguje druha strana na ¢lovéka, ktery
mu dokaze naslouchat? Citi vice divéry,
porozuméni, jistoty ve vztahu k onomu
subjektu?

Rozhodné ano. Naslouchani funguje jako most
mezi lidmi - vytvafi pocit bezpeéi a porozu-
meéni. Ma-li ¢lovék pocit, Ze je skute¢né slysen,
roste diivéra, otevienost i ochota spolupraco-
vat. Empatické naslouchani posiluje vztahy

a zaroven zvysuje kvalitu komunikace - lidé se
méné brani, jsou upfimné;jsi a snaze hledaji
spole¢nd feseni. Pravé proto byva empaticky
lidr vniman jako nékdo, s kym chtéji druzi
nejen mluvit, ale také pracovat.

Muzi v roli empatickych §éfa — existuje to
vibec?

Ur¢ité ano. Empatické vedeni neni otdzkou
pohlavi, ale zptsobu préace s lidmi. Muzi byva-
ji Casto vice orientovani na vykon a cile, coz se
s empatii nijak nevylucuje. Naopak - empatie
umoznuje lépe pochopit motivaci, potteby i li-
mity tymu, a tim vykon dlouhodobé posilovat.
V dnes$nim svété uz neplati jednoduché déleni
na ,tvrdé“ a ,mékké” styly fizeni. Nejefektiv-
néjsi lidfi - muzi i Zeny — dokdZou kombinovat
jasné pozadavky s porozuménim a respektem.

A nemysli si kolegové z tymu, kdyz jejich
generalni feditel v sobé prvky empatie ne-
zapre, Ze to poskozuje jeho autoritu?

Myslim si, Ze to muze byt pfesné naopak. Em-
patie autoritu neoslabuje, ale posiluje. Empatic-
ky $éf neni nékdo, kdo netidi nebo ustupuje -
naopak velmi dobfe vi, kam smétuje, a dokdze
k tomu lidi vést. Rozdil je v tom, jak vede. Za-
timco Cisté manazersky pristup Casto pracuje
se zakazy, ptikazy, odménami a tresty, lidr

s empatickym pfistupem inspiruje, dava
smysl, pouziva slova a k lidem pristupuje tak,
Ze je zapojuje. Pravé tato kombinace jasnych
hranic a porozuméni vytvaii pfirozenou auto-
ritu a respekt.



Poznéme sami na sobé, co se s nami déje,
kdyz spolupracujeme s vnimavym nadfFize-
nym, obchodnim partnerem, politikem?

Rozhodné ano. Spoluprace s viimavym ¢lové-
kem se poznd velmi rychle - citime se klidnéj-
$1, otevienéjsi a mame vétsi chut spolupraco-
vat. Mizi zbyte¢né napéti a obranné reakee,
komunikace je jasnéjsi a vztah ptirozené ziska-

o vy

va na divére. V praxi to znamend, ze se lidé

méné boji fict sviij nazor, Iépe se soustredi na
fe$eni a maji vétsi ochotu nést odpovédnost.

Motivuje empatie k lepsim skutkim?

Ur¢ité. Ne proto, ze by byla ,,kouzelnym
proutkem; ale proto, Ze ndm umoziuje vidét
dopad naseho chovani na druhé. Kdyz doka-
Zeme vnimat potieby, emoce a situaci druhého
¢lovéka, ptirozené volime odpovédnéjsi

a ohleduplnéjsi jednani. Empatie podporuje
spolupraci, snizuje konflikty a vede k rozhod-
nutim, kterd jsou dlouhodobé udrzitelna - lid-
sky i profesné.

Da se empatii pfiucit?

Ano, empatii Ize rozvijet. Je soucasti emo¢ni
inteligence — a ta neni vrozenym darem, ale
dovednosti, se kterou se da pracovat. Zakla-
dem je zacit u sebe: ucit se vnimat vlastni
emoce, pojmenovavat je a regulovat. Jakmile
1épe rozumime tomu, co se déje v nds, dokaze-
me citlivéji vnimat i druhé. Rozvoj empatie te-
dy nezacind u druhych lidi, ale u schopnosti
pracovat se svym vlastnim prozivanim.

Tato vlastnost zacina byt v fizeni kolektivu
dosti potfebna a zadan4a, a dobfe se snou-
bi nap¥iklad s kreativitou a flexibilitou.
Proé& uz nefunguji staré zvyklosti a vzorce,
pro¢ nehodnotime jen pod vlivem ¢isel, ta-
bulek, ukazatelG?

Doba se méni a s ni i pozadavky na vedeni li-
di. Star$i modely fizeni stavély predev$im na

ST
TA%N\PM\EK\E
KOMUNIKACE

Cislech, kontrole a predvidatelnosti. Dnes$ni
realita je vSéak mnohem dynamictéjsi, zijeme
ve svété rychlych promén. To, co dnes rozho-
duje o uspéchu, je schopnost reagovat flexibil-
né, podporovat inovace a kreativitu, pracovat
s nejistotou a udrzet lidi dlouhodobé motivo-
vané. Tyto schopnosti Gizce souviseji s empa-
tii — opiraji se o po-
dobné mozkové
procesy, které nam
umoznuji vnimat
emoce, souvislosti

a dopady rozhodnuti.
Kdy?z rozvijime kre-
ativni a flexibilni pti-
stup k vedeni, pfiro-
zené tim posilujeme

i empatii. A pravé jejich propojeni dnes roz-
hoduje o kvalité leadershipu a schopnosti ob-
stat v proménlivém prostredi.

Bude hrat vétsi ulohu i pfi hledani novych
¢lend do managementu firem?

Empatie a kvalitni komunikace se stavaji kli-
¢ovymi kompetencemi pii vybéru lidi do ma-
nagementu. Nejen proto, Ze pomdhaji motivo-
vat a vést tymy, ale také proto, Ze umoznuji
1épe reagovat na potieby zaméstnanct v rych-
le se ménicim prostiedi. Lidé dnes maji jiné
naroky na praci nez dfive — hledaji smyslupl-
nost, dobré vztahy, psychologické bezpeci

a respekt. Manazefi, ktefi tyto potfeby doka-
zou vnimat a kultivovat, jsou schopni budovat
stabilni tymy a udrzet si talentované lidi

i v konkuren¢nim prostredi.

Nemivaji to majitelé a manazefi, kterym
sudicky empatii nadélili, v Zivoté tézsi nez
neomalenci?

Zalezi hlavné na zivotnich hodnotach a zpu-
sobu, jakym manazer ¢i majitel pfistupuje

k vedeni lidi. Empatie miiZe byt vyzvou - pro-
toZe znamena brat v Gvahu potfeby, pocity

a motivace druhych, coz neni vzdy snadné.
Ale pravé proto je cennd: manazerské vedeni,
které ignoruje mezilidské vztahy a emo¢ni

Naslouchani funguje jako most
mezi lidmi - vytvaFi pocit bezpedi
a porozuméni. Ma-li ¢lovék pocit,

Ze je skutecné slysen, roste
daveéra, otevienost i ochota
spolupracovat.

foto Martina Hromkova

stranku prace, je dlouhodobé neudrzitelné

a ¢asto nardzi na odpor tymu nebo ztratu ta-
lentt. Empaticti 1idfi moznd zazivaji vétsi
emociondlni z4téz, ale zaroven maji vétsi Sanci
budovat respekt, loajalitu a efektivni tymy,

coZ se nakonec vrati skrze dosazeny uspéch

a spokojenost.

Poznate na prvni
pohled empatické-
ho muze?

Na prvni pohled to
neni jednoduché.
Empatii u ¢lovéka -
muze i Zeny — obvyk-
le pozname spise

v prubéhu konverzace. Projevuje se v pozor-
nosti, s jakou naslouchd, ve schopnosti vnimat
pocity druhych, klast smysluplné otézky a re-
agovat citlivé na potfeby. Tyto znaky odhaluji,
ze jde o nékoho, kdo dokéze vést s respektem
a porozuménim.

Pro¢ vase knizka vznikla? A komu je urce-
na predevsim?

Kniha vznikla z mé vlastni zkusenosti. Mnoho
let jsem pracovala jako manazerka, vedla jed-
néni, spolupracovala s lidmi - a postupné
jsem si uvédomila, Ze schopnost se domluvit je
klicem k Gspéchu nejen v praci, ale i v osob-
nim Zivoté. Zajimavé je, Ze v profesnim pro-
stfedi se ¢asto dokdZzeme domluvit snadnéji
nez doma. V praci mame vétsi odstup a doka-
zeme jednat racionalnéji, zatimco doma jsme
vice emoc¢né vtazeni. Tato kniha ukazuje, co
viechno v komunikaci hraje dalezitou roli. Od
naseho mentalniho nastaveni, po zvladani
emoci, ale i prace s energii a schopnost pod-
potit druhého.

Neni ur¢ena pouze manazerim - hodi se pro
kazdého, kdo chce zlepsit porozumeéni, efek-
tivné komunikovat a budovat kvalitni vztahy.
Dobra komunikace je totiz zakladem tspésné-
ho Zivota — at uz ve firmé, nebo doma.

za odpovédi podékovala Eva Brixi

www.freshtime.cz
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Aby svicka nebyla

>y e

jen darkem, ale zazitkem

s ——— o}
Vladimir a Hanka Dittrichovi

Dnes bych si netroufla zaloZit firmu na vyrobu svi¢ek. VZdyt jich je na trhu
tolik! Vybrat si muzete podle velikosti, tvaru, barvy, viiné, ceny, ucelu...
Vidite, a pfesto se Hance a Vladimirovi Dittrichovym podafilo najit dalsi
cestu, po niz sméle kraceji pravé v tomto segmentu. Objevili totiz skulinku
mezi pranimi zakaznikd — nabidnout svicky opravdu ekologické, navysost
kvalitni, s unikdtnim designem a zhotovené s citem, se znalosti femesla

i v touze po experimentu. A prorazili. Zakazky se hrnou. Uz nejen na
svicky, ale i na vonavé doplriiky interiéru, na personalizované darky. Jejich
firma je pfibéh, srdce, ndpad a chut zkouset nové, pfitom se ucit,
pfemyslet, posouvat se dal... Jejich firma se jmenuje Show & Sell s.r.o.

a jejich pfibéh najdete nejen v samotnych vornavych produktech, ale

i v nasledujicich slovech:

Spoleénou firmu jste zaloZili v roce 2020,
protoze jste nebyli spokojeni s nabidkou
svi¢ek do interiéru. V éem jste spatiovali
problém?

Hanka: Chtéli jsme svicku, ktera nebude jen
krdsnd na pohled, ale bude i skute¢né fungo-
vat — intenzivné vonét, hotret rovnomérné,

a hlavné bude bezpe¢na. A takovou jsme na
trhu prosté nenasli. Vétsina bézné dostup-
nych svicek byla vyrobena z parafinu, coz je
vedlejsi produkt zpracovani ropy, ktery pri
hofeni muze uvolnovat latky, jez do vzduchu
v interiéru nepatfi. Pouzival se také palmovy
vosk, ktery je sice ptirodni, ale jeho vyroba
¢asto vede ke kaceni destnych pralesii a nice-
ni ekosystémi.

/ TIM?
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Vladimir: Zaroven jsme narazili na to, Ze

i svicky oznadené jako ,,pfirodni“ ¢asto obsa-
hovaly smési voskil nebo chemicka aditiva.
My jsme chtéli jit cestou 100% cistého sdjové-
ho vosku — materidlu, ktery je Setrny k lidem
i ptirodé, hoti ¢isté a dlouho. Védéli jsme, Ze

vy

dek za to stoji.

Koupit svi¢ku viak nebylo sloZité, nejriz-
néjsi obchody jich nabizely nepieberné
mnozstvi, sortiment byl obrovsky. Nebali
jste se, Zze nepochodite?

Vladimir: Samoziejmeé jsme méli respekt k to-
mu, do ¢eho jdeme. Ale zaroven jsme vidéli,
ze trh je sice plny svicek, ale kvalitnich, funk¢-

nich a zaroven krasnych produktt bylo malo.
A lidé zacinali pfemyslet o tom, co doma dy-
chaji, a hledali alternativy k béznym parafino-
vym svickam.

Hanka: My jsme od zacitku sézeli na autentici-
tu, kvalitu a pfibéh. Nechtéli jsme byt jen dalsi
znackou v regalu - chtéli jsme vytvorit produkt,
za kterym si stojime, ktery ma dusi a pfidanou
hodnotu. A ukézalo se, ze pravé tohle zakaznici
ocenuji. Mozna to $lo pomaleji, mnohdy

s obtiznymi lekcemi, ale budovali jsme si dtvé-
ru krok za krokem - a to se vyplatilo.

V éem se tedy od jinych vyrobct odliSujete?

Hanka: Stavime na pevnych zakladech -
predevsim na kvalité, bezpe¢nosti a funkénos-
ti. Nase motto ,,Hledate 100% s6jové svicky,
které skute¢né voni?“ vystihuje presné to, co
nés odliSuje. Pouzivame Cisty sojovy vosk bez
aditiv a Setrné viiné certifikované IFRA, které
jsou navrzeny piimo pro bezpecné a dlouho-
trvajici horeni. Neobsahuji parabeny a ftalaty,
které mohou narusovat hormonaélni systém

a podle studii jsou spojovany s negativnimi
dopady na zdravi. Pro nds je prioritou, aby na-
$e svicky vytvarely zdravou atmosféru, ne
zdravotni rizika.

Vladimir: Jen samotny sojovy vosk jsme testo-
vali z desitek vzorku z celého svéta. Ten, ktery
jsme nakonec vybrali, hoti déle nez bézné pa-
rafinové svi¢ky i nez jiné pfirodni svi¢ky. Diky
spravné zvolenym surovinam svicka nemiize
vzplanout po celém povrchu - coz je u nés
priorita ¢islo jedna: bezpe¢nost.
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Hanka: A pak je tu design. Nase svi¢ky maji
estetickou hodnotu i ve chvili, kdy nehofi.
Casto slouzi jako drobna dekorace, ktera poté-
$i vsechny smysly (dokonce i ¢ich bez zapale-
ni). Navic v8e vyrabime ru¢né - od odlévani
vosku az po findlni zabaleni.

Vase svicky jsou tedy ekologické a spote-
bitelé se nemuseji obavat skodlivin, které
vznikaji hofenim. Maji viak dalsi benefit,
ktery mifi k Setrnému vztahu k nasi plane-
té - vyuzivate recyklované lahve. Pfizpuso-
bujete si je k pouziti sami, nebo je odebi-
rate od dalSiho specialisty?

Hanka: Ano, ¢4st nasich kolekci vznika pra-
vé z upcyklovanych sklenénych lahvi. Kaz-
dou lahev je tfeba dtikladné odistit, ufiznout
na pottebnou vysku, zabrousit a tepelné ose-
trit, aby byla naprosto bezpec¢na. S timto pro-
cesem nam napomahd nas dlouhodoby part-
ner - je to ru¢ni préace, ktera dava materialu
druhy Zivot.

Vladimir: Je to krasny zptisob, jak dat sklu no-
vou formu a pfibéh. Kazdy kus je original -
ma vlastni texturu, drobné nepravidelnosti

a osobity charakter. A zakaznici miluji i moz-
nost dokoupit si vétsi sklenice nebo karafy ja-
ko stylové nddobi na terasu ¢i do kuchyné.
Po vyhoteni svicky pak sklenici mtzete dal
pouzivat.

a predvanodni ¢as. Stihli jste loni vse pfi-
pravit a prodat?

Vladimir: Podzim a Vanoce jsou skute¢né nej-
intenzivnéjsi sezona - v té dobé vyrabime né-
kolikandsobné vic nez v 1été. Loni jsme to
zvladli, ale bylo to opravdu na hrané. V pod-
zimnich mésicich se pohybujeme v fadu tisict
svicek mési¢né, a to pordd drzime rué¢ni vyro-
bu - Zddnou pasovou produkci.

Hanka: Dulezité je planovani a precizni or-
ganizace. Uz v 1été za¢indme ptipravovat va-
no¢ni kolekce, testujeme nové ving, ladime

design etiket. Zaroven spolupracujeme

s chranénymi dilnami, coz ndm pomaha
zvladnout ndrtist poptavky a zdroven davame
praci lidem, ktefi ji ¢asto tézko hledaji - a to
nds napliuje.

Vladimir: Navic nds ¢asto oslovuji firmy, které
hledaji originalni darky pro své zaméstnance
nebo klienty. Ti jsou obzvlasté prekvapeni —
nase darky jsou velmi dobfe zapamatovatelné
a maji presah. Budi diskuze, které rezonuji,

a méni obecny nahled na svicky, nastavuji no-
vé normy.

Valentynské radosti a spolecné straveny
as pf¥i svi€ce maji své kouzlo. Co jste pfi-
chystali k leto$nimu 14. Gnoru?

Hanka: Valentyn je pro nds krasna prilezitost
oslavit lasku, blizkost a spole¢né chvile. Letos
jsme pripravili specialni valentynskou kolekci
s voskovymi miniaturami kombinujici kvéty,
srdce a pusinky. Prestoze je to pro nékoho
kli$é, snazime se vzdy ke kolekci pristoupit
vkusné, nad¢asové, aby kazda designova
svicka byla nejen svickou, ale i bytovym
doplnkem.

Vladimir: Navic nabizime moznost personali-
zace — zakaznici si mohou nechat na etiketu
napsat vlastni vzkaz nebo vénovani. Je to
drobny detail, ale pravé ten déla darek osob-
nim a nezapomenutelnym. A protoze nase
svicky jsou krasné i jako dekorace, ¢asto se
stava, Ze si je lidé nechavaji jako trvalou vzpo-
minku na spole¢ny moment.

Hanka: Chceme, aby svicka nebyla jen dar-
kem, ale zaZitkem - chvili klidu, viini, ktera
propoji, atmosférou, ktera zistane v paméti.
A to je presné to, co Valentyn symbolizuje.

Naznadili jste, Ze se specializujete rovnéz
na firemni darky. Kdy je po nich nejvétsi
poptavka? A mize si zadjemce trochu
vymyslet?

Vladimir: Nejvétsi poptavka je samoziejmé

pred Vanoci a na konci roku, kdy firmy hledaji
darky pro zaméstnance, obchodni partnery

www.freshtime.cz
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nebo klienty. Ale setkdvame se i s objednavka-
mi na firemni eventy, soukroma jubilea, kon-
ference nebo jako uvitaci balicky pro nové za-
méstnance.

Hanka: A ano, personalizace je moznd! Za-
kaznici nékdy piijdou s Gplné blaznivym na-
padem - a my to bereme jako vyzvu. Pravé

z téch Casto vznikaji ty nejzajimavéjsi projekty.
Vladimir: Nase firemni dérky jsou zapama-
tovatelné. Nejsou to jen dalsi propisky nebo
diafe - je to produkt s pribéhem, ktery
ma dusi, voni a vytvafi atmosféru. A to
je néco, co lidé ocenuji a radi si to ne-
chavaji.

Nabizite rovnéz viiné do interiéru
nebo tzv. dfevéné viné do auta.
O¢ presné jde?

Hanka: Ano, postupné rozsifujeme sor-
timent o dalsi voniavé doplnky. Viiné do
interiéru jsou naptiklad difuzéry s ty-
¢inkami, které jemné provoni prostor
bez nutnosti zapalovani - idedlni do
loznice, koupelny nebo pracovny. Stejné
jako svi¢ky jsou i tyto viiné certifikova-
né a bez sulfata.

Vladimir: A pak jsou tu nase dfevéné
viné do auta - to je produkt, na ktery
jsme opravdu py$ni. Jde o minimalistic-
ky difuzér ze dfeva, ktery je vyvinut tak,
aby postupné viini jemné uvolnoval.
Viiné se aktivuje vzdy pohybem vzdu-
chu kolem néj. Dfevo viini postupné predava
dal, a to vydrzi az nékolik tydntl. Je to elegant-
ni, ekologicka alternativa k béZnym osvéZova-
¢am, avsak s peclivé vybranou vini.

Hanka: Tyto produkty si nasly oblibu i v za-
hrani¢i - zaujala je nase hravost, kombinace
materialti a kvalita surovin, které nejsou na
zapadé nebo severu Evropy bézné. A to nas
tési dvojnasob, protoze to dokazuje, Ze i lokal-
ni ndpady mohou rezonovat globalné.

/ TIM?E
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UvaZujete o dal$im rozsifeni sortimentu?

Vladimir: Rozhodné ano! Nasim cilem je roz-
vijet znacku Sojka jako lifestylovy koncept —
tedy nejen svicky, ale i dal$i vonavé dopliiky
do interiéru, které budou stejné funkeni, este-
tické a $etrné k prirodé i ¢lovéku.

Hanka: Zvladli jsme technologii ovonéni dfe-
va, takze chceme produkty posouvat i timto
smérem. Postupné planujeme rozsirovat sorti-

ment o vyrobky s §ir$im vyuzitim v domac-
nosti — napiiklad viiné do auta, parfémy na
prani se sniZenym mnozstvim alergenti. A no-
vinek jesté letos bude opravdu hodné!
Vladimir: Zaroven si nas za¢inaji v§imat i v za-
hrani¢i. V posledni dobé si nasly oblibu nejen
nase svicky, ale i kvétinové lampy a volné stoji-
ci svicky, které tvori jakousi stinohru pii hote-
ni - coz jen dokazuje, Ze svicky mohou byt

i neobycejné diky originalnimu zpracovani.

V éem spociva kouzlo rodinného podnikani?

Hanka: V tom, Ze Zijeme tim, co tvorime. Ne-
ni to jen prace - je to nas kazdodenni ritudl

a styl Zivota. Oba se kazdy den tés$ime, co no-
vého prinese a kam nas posune. Nékdy sami
sebe prekvapime, jindy prekondme své limity.
A to je na tom to nejkrasnéjsi.

Vladimir: Umime byt partnefi v Zivoté i kole-
gové v praci. Od zacatku jsme citili silnou sy-
nergii — umime si navzéjem pomahat,
vyuzivat své silné stranky a zdrover si
drzet zdravé hranice mezi jednotlivymi
rolemi. Kazdy prinasime jiny pohled -
a pravé diky tomu vznikaji véci, které
prekvapi i nas samotné.

Hanka: A pak je tu autenticita. Kazdy
produkt nese kousek nas — naseho pti-
béhu, smyslu pro detail i radosti z tvo-
feni. Chceme, aby lidé citili, Ze za kaz-
dou svickou stoji opravdovost, ru¢ni
prace a srdce. A pravé to je to kouzlo,
které rodinné podnikani m4 - a které
se neda nahradit.

Vladimir: Pojdme si ale na rovinu fict,
ze to neni vzdy tak romantické, jak to
na prvni pohled miize vypadat. Aby-
chom dospéli k vysledku, se kterym bu-
deme oba spokojeni, ¢ekaji nds dlouhé
diskuze, vymény ndzord, pozitivni i ne-
gativni emoce — to vSechno pro kazdy
par znamend fadu zkousek. Nastésti
jsme se uz naucili oddélovat pracovni
a partnerskou rovinu, coz nas po takovych
zkouskdch utvrzuje v tom, Ze jsme partaci

v dobrém i zlém. Je to préce, kterou musite
mit opravdu radi. Je naro¢na, plna detaila

a trpélivosti. Ale pravé to z ni déla néco, co
ma dusi - a co nas posouva nejen jako podni-
katele, ale i jako par.

za odpovédi podékovala Eva Brixi
www.nasesojka.cz



laska z mouky

Krupavy rohlik, nebo platek
proteinového chleba?

Milujete pecivo? Ke snidani se
neobejdete bez housky a k veéefi si
radi pochutnate na Zitném kvaskovém
chlebu? Ale uz se skoro bojite ho jist?
Utoéi na vas stéle ¢astéji veleucené
informace o tom, proé¢ pecivo nejist?
Ze je na nasem talifi vlastné nejvétsi
zlo na svété? Zapojte zdravy rozum.
VZdyt vyrobky z mouky jsou béznou
soucasti naSeho kazdodenniho
jidelni¢ku a nadéle budou. Pravdou
viak je, Ze s rostoucim zajmem

o zdravy Zivotni styl se stéle ¢astéji Fesi
nejen jejich chut, ale také sloZeni

a vyzivové vlastnosti. Nabidka peciva
je dnes velmi pestra - od bézného
bilého pFes celozrnné az po vicezrnné.
Kazdy z téchto druhd ma své specifické
vlastnosti a své misto v jidelnicku
podle aktudlnich potfeb, Zivotniho
stylu a konkrétni situace spotfebitele.

Bilé pecivo, vyrabéné prevaziné z pSeni¢né
mouky, patii dlouhodobé k nejbéznéjsimu
sortimentu ¢eskych pekdren. Setkat se vsak Ize
i s variantami z dal$ich druht mouky, napfi-
klad Zitné, celozrnné nebo $paldové. Piestoze
bilé pecivo byva nékdy vnimano jako zdravot-
né méné vhodné, své misto v jidelnicku roz-
hodné ma. Je lehce stravitelné, rychle doda
energii a je vhodné naptiklad pro déti, senio-
ry, sportovce nebo osoby s citlivym travenim.
Dnesni nabidka navic zahrnuje nejen klasické
rohliky a housky, ale také bagety, veky ¢i tous-
tové chleby v riznych variantach.

Stale vétsi oblibé se tési celozrnné pecivo, kte-
ré je cenéno predevsim pro vyssi obsah vlak-
niny. Podle platné legislativy musi celozrnné
pecivo obsahovat minimalné 80 % celozrnné
mouky, tedy mouky, ktera zahrnuje v§echny
¢asti obilného zrna. Diky modernim technolo-

Stanislav Jani¢ek

gifm mleti je dnes celozrnnd mouka ¢asto vel-
mi jemnd, a proto nemusi byt celozrnné peci-
vo nutné tmavé barvy nebo hrubé konzisten-
ce. ,,Celozrnné pecivo je vhodné pro ty, kdo
chtéji zvysit ptijem vlakniny a hledaji potravi-
nu, jez je zasyti na delsi dobu. Zaroven vydrzi
déle vla¢né,“ uvedl Stanislav Janicek, chlebovy
someliér ze Svazu pekai a cukrart v CR.
Vedle toho se na pultech objevuje také vi-
cezrnné pecivo, které je charakteristické pri-
davkem rtiznych druhti seminek. Aby bylo
mozné vyrobek oznacit jako vicezrnny, musi
obsahovat minimdalné 5 % smési seminek, na-
priklad slune¢nicovych, sezamovych, Inénych,
dynovych nebo chia. Podil a druh pouzité
mouky vsak legislativa presné nestanovuje. Vi-
cezrnné pecivo tak miize byt vyrobeno i z bilé
mouky, pfi¢emz jeho hlavnim pfinosem je
chutova pestrost a pritomnost zdravych tukd
a dalsich zivin ze seminek.

»Dalsi velmi populdrni peéivo je proteinové,
které se kombinuje s vicezrnnym pecivem. Jde
o skvély zpusob, jak si vychutnat oblibené sa-
charidy, ale s mnohem lep$im nutri¢nim pro-
filem. Pokud se snazite zvysit ptijem bilkovin,

zhubnout nebo si jen udrzet stabilnéjsi hladi-
nu cukru v krvi, je tento druh peéiva trefa do
¢erného. Oproti béznému bilému pedivu ma
také nizky glykemicky index a podporuje rist
svaltl, ale byva vét$inou draz$i,“ doplnil chle-
bovy someliér Stanislav Janicek.

Pfi vybéru peciva je proto vzdy dulezité &ist
sloZeni a vybirat podle vlastnich potieb, chuti
a zivotniho stylu. Neexistuje jeden univerzalné
nejlepsi druh peciva - idedlni je jejich kombi-
nace a sttidani. DtlleZitou roli hraje také kvali-
ta pouzitych surovin a poctivé zpracovani.
Tématu chleba a peciva se dlouhodobé vénuje
projekt Svazu pekaiti a cukrait v CR s na-
zvem Chlebovy someliér, jehoZ cilem je pribli-
zit pekarské femeslo $iroké vefejnosti a pomo-
ci spotfebitelim Iépe se orientovat v aktudlni
nabidce. Projekt mtiZete sledovat na socialnich
sitich Facebook (www.facebook.com/profile.
php?id=100095554262714) a Instagram
(www.instagram.com/chlebovy_somelier/).

K dispozici je také video vysvétlujici rozdily
mezi celozrnnym a vicezrnnym pecivem

na YouTube (www.youtube.com/watch?v=
7ihaaLuyXvs). (tz)

www.freshtime.cz




na slovicko
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Nabijeci a zdimaci
V kazdém ¢lovéku je kousek dobra i zla, u¢ila
m¢é maminka. Z kazdého si ber jen to dobré,
fikdvala. Snazim se jejim doporuéenim fidit.
Neni to jednoduché. Navic jsou dvé kategorie
lidi. Jedni véds doslova nabijeji pozitivni ener-
gif, inspiruji, povzbuzuji a motivuji, $i¥i dob-
rou naladu, coz se ceni. Druzi vas vyzdimaji
béhem hodinové schuzky tak, ze nejste
schopni uz nic kloudného udélat, jste uplné
na nule. Patfi-li mezi né tfeba §éf vaeho managementu, je to malér.
Jenze jak to udélat, aby se ¢lovék nenechal zni¢it? Jak eliminovat spolu-
praci, ktera bere chut do Zivota? Tézka otazka. Najmout nového reditele,
jiného auditora, lep$iho tc¢etniho? Ono se to fekne, kdyz nejsou lidi...
Eva Brixi, $éfredaktorka

Pivovar Bernard ma za sebou dobry rok

Rodinny pivovar Bernard uzaviel rok 2025

s vystavem necelych 411 000 hl piva, druhym
nejvyssim za dobu existence. Pfestoze se nepo-
daftilo navazat na kontinualni raist pfedchozich let
(nejvice v roce 2024 — 419 000 hl), pivovar hodnoti
lonsky rok jako Gspésny. ,,Strméjsimu propadu za-
branilo rozsifovani sité odbérateld, tedy hospod

a restauraci. Ziskali jsme fadu novych zékaznikd, a to bez praktik, které
jsou v oboru bézné. Dlouhodobé sazime na kvalitu a férovy ptistup - ne-
uplacime, neposkytuje nesmyslné pobidky, nenabizime podminky, které
jsou lakavé jen v zacatku spoluprace. Presto, nebo pravé proto, se k ndm
hostinsti pridavaji,“ fekl obchodni feditel pivovaru Zdenék Sipek.

»Jako jedni z mala proddavame vétsinu piva, vice nez 62 %, v sudech do
restauraci a hospod. Pfitom na ¢eském trhu je pomér opacny, vétSina
piva se prodd v lahvich a plechovkach,” pfipomnél vyjime¢nou pozici
mezi pramyslovymi pivovary vrchni sladek a generalni feditel Josef
Vavra s dodatkem, Ze necelych 21 % produkce jde na export do dvou
desitek zemi svéta. ,,Nasi prioritou neni vyrabét vic a vic. Chceme vafit
co nejkvalitnéjsi pivo, poskytovat dobré sluzby a budovat férové vztahy
se zdkazniky i obchodnimi partnery. Pokud se to promita do riistu, je to
ptirozeny dusledek, sdélil Stanislav Bernard. (tz)
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Sest mytl o bezkofeinové
kavé, kterym uz nemusite vérit

S prichodem suchého tinora i obdobi jarnich pistu se otevira téma
védomého. Tento trend se netyka jen alkoholu, ale ¢im dal castéji
je toto obdobi éasem detoxu, kdy se lidé vyhybaji i kofeinu. Bez-
kofeinova kava ma ale v Cesku stéle povést chudého ptibuzného s plo-
chou chuti. Prazirna vybérové kavy Doubleshot se proto rozhodla tyto
myty zbofit. Jeji nabidka z kostarické farmy Don Oscar dokazuje, Ze
moderni decaf neni nahrazka, ale plnohodnotny gastronomicky zazitek,
ktery si mtizete doprat, at uz preferujete filtr, espresso, nebo kapsle.

Mytus €. 1: Bezkofeinova kava chutna jako slama

Dtive byla tato kdva synonymem pro nahotklou, prazdnou chut. Prob-
lémem vsak nebyla absence kofeinu, ale nekvalitni surovina. ,Decaf se
Casto vyrabél ze zbytk nebo méné kvalitnich zrn, protoze se predpo-
kladalo, Ze konzumentovi na chuti tolik nezélezi,“ vysvétlil Jaroslav Tu-
ek, spoluzakladatel prazirny Doubleshot. Bezkofeinova kéva Doubles-
hot z farmy Don Oscar v kostarické oblasti Tarrazd nabizi komplexni
chutovy profil. V podobé espressa v ni ucitite prazené mandle, liskové
ofisky a mlé¢nou ¢okolddu, zatimco verze pro filtr vynika tény cervené-
ho jablka a kakaa. A hlavné chutna jako kazda vybérovd kava, na kterou
jste z Doubleshotu zvykli.

Mytus €. 2: Kofein se z kavy

vymyva agresivni chemii 2 25,
Obava z chemickych rezidui je jed-
nim z ¢astych duvodd, pro¢ se lidé
decafu vyhybaji. Star$i pramyslové
metody skute¢né vyuzivaly roz-
poustédla, ktera mohla ovlivnit
aroma i zdravi. Moderni vybérova
kava sazi na ptrirodu. Metoda
sugarcane vyuziva latku ziskanou
fermentaci cukrové titiny. Tato pfi-
rodni cesta je k zrnu maximalné se-
trnd, kofein odstraruje selektivné, neméni ptirozenou chut kévy a odbor-
niky je povaZovana za metodu ,,nejblizi origindlu®

As flavorful os It should be.
HNo caffeine, no worries.

Mytus &. 3: Decaf je anonymni smés bez puvodu

Vétsina komer¢nich bezkofeinovych kav je smési zrn z rtiznych koutt své-
ta, u kterych nelze dohledat konkrétni farmu. V Doubleshotu hraje decaf
stejnou ligu jako ta nejlepsi kofeinova zrna. Pochazi z konkrétni farmy
Don Oscar, kterou vedou bratfi Alejandro a Oscar Solisovi. Ti jsou druhou
generaci péstitelt a Doubleshot s nimi spolupracuje uz vice nez dekadu.

Mytus €. 4: Bezkofeinova kava je jen pro téhotné a kardiaky
Dlouho byl decaf vnimén jen jako ,nutné zlo“ pro lidi se zdravotnim
omezenim. Dnes se stavd lifestylovou volbou pro ty, ktefi si chtéji doprat
chufovy ritudl i v osm hodin vecer, a pfitom si nezkazit spanek. Je také
idedlnim dopliikem pro ,,mindful“ obdobi, jako je pravé suchy anor nebo
pusty, kdy lidé vice pfemysleji nad tim, co jejich télo prijimd. A skvéla je

i pro ty, kdo radi piji kavu casto, ale hiife snaseji velké davky kofeinu.

Mytus €. 5: Decaf je jen espresso

Predstava, Ze si kvalitni bezkofeinovou kavu déte jen v kavarné, kterd ma
profesiondlni vybaveni na espresso, je prezitd. Doubleshot nabizi decaf
pro doméci pripravu ve tfech variantéch, aby si vybral opravdu kazdy.

Mytus &. 6: Bezkofeinova kava je na 100 % bez kofeinu

Decaf neni kéva ,bez kofeinu® ale ,,zbavend kofeinu® Zadna metoda na
svété nedokdze odstranit kofein beze zbytku. Podle evropskych norem mu-
si byt odstranéno minimalné 99,9 % kofeinu ze zeleného zrna. V praxi to
znamend, Ze v $alku zistéavaji jednotky miligramu. A pravé sugarcane ethy-
lacetatova metoda zachova v zrnu v priméru 0,03-0,08 % kofeinu, tedy
jesté vyrazné méné, nez vyzaduje norma pro oznaceni ,,bezkofeinova® (tz)



Kdyz je vSechno urgentni:

Jak udrzet vykon, lidi i zdravy

Vétu ,,mam hodné prace” slychame
na kazdém kroku. Prace je neustéle
urgentni, pozadavky se zvysuji,
tempo zrychluje a lidi nepfibyva.

K tomu se nenapadné pridavaji
~jen malé ukoly navic”, které

se béhem par mésicu stanou
samoziejmou soucasti pracovni
naplné. Vysledkem je tlak

na vykon, rychlost, flexibilitu

a psychickou odolnost. Firmy mluvi
o efektivitg, lidé o unavé. A obé
strany maji pravdu.

Zijeme v dobé, kdy samotn4 odbornost uz ne-
sta¢i. Potfebujeme nové kompetence - schop-
nost pracovat s prioritami, zvladat tlak, komu-
nikovat hranice a premyslet v souvislostech.
A predevsim potfebujeme $éfy, ktefi dokdzou
udrzet rovnovahu v systému, ktery je ze své
podstaty napjaty.

»Nejtéz§i misto v celém planovani kapacit ne-
lez{ uvnitt tymu ani venku u zdkaznika. Lezi
presné na hrané mezi nimi. Pokud ma byt
vztah dlouhodoby a funkéni, musi mit oba
dobry pocit. Musi to davat smysl, plnit ucel

a vytvaret motivaci na obou stranach. A ta-
ne¢nikem na této tenké hrané je $éf,“ rekla
Irena Vrbova, zakladatelka konzulta¢ni spo-
le¢nosti Porto, ktera se zabyva vzdélavanim

a rozvojem majiteltl a manazert mensich

a stfednich firem.

Firmy si prosly extrémy. Byvaly doby, kdy
platilo ,,zdkaznik je nd$ pan“ bez ohledu na
kontext. Pokud je tato véta dodrzovdna me-
chanicky, bez vnimani reality uvnitf firmy,
tym se velmi rychle stava otrokem. Pravidla
se méni podle pfani zdkaznika, planovani
prestava existovat a tlak se preléva dovnitf
firmy. Na opac¢né strané se zase iikd ,musime
maximalné vychdzet vstfic zaméstnancim,
na trhu nejsou lidi“ ,,Pokud se i tento piistup
utrhne, vznikd rozmazleny tym, ktery neni
schopen zdravé fungovat, mzdy se dotuji

z rezerv a praci nakonec oddfou jen srdcafi.
Ti ale dlouhodobé nevydrzi. Az jednou, ¢asto
necekané, se jim srdce zlomi, vysvétlila
Irena Vrbova.

Resenti ptitom nelezi v dal§im extrému. Lezi

v balancu, ktery je védomé fizeny $éfem. Za-
kladnimi nastroji jsou pak nadhled, komuni-
kace a jasné nastavend pravidla. A pravé tady
se ukazuje kvalita vedeni. ,,Nadhled neni vro-
zeny talent, a uz vitbec nesouvisi s vysi IQ.
Nadhled je doménou emoéni inteligence.
Schopnosti vidét celek, vnimat souvislosti,

rozliSovat mezi tim, co je skute¢né dilezité,

a tim, co jen hlasité kti¢i. Tam, kde chybi nad-
hled, nemohou existovat spravné nastavené
priority. VSechno se pak tvafi jako urgentni

a pldnovani se méni v permanentni stres,“
uvedla Irena Vrbova.

S nadhledem také tzce souvisi komunikace

a nastavovani pravidel. A oboji velmi ¢asto na-
razi na strach. Strach fict zédkaznikovi ,,tady je
hranice® Strach fict tymu ,tohle ted nejde®
Strach z konfliktu, z odmitnuti, z toho, Ze nék-

Irena Vrbova

rozum
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do nebude spokojeny. Jen malo lidi skute¢né
umi zakaznikovi nastavit jasna pravidla a za-
roven si udrzet dobry vztah. A stejné malo lidi
dokaze komunikovat s tymem tak ¢isté a sro-
zumitelné, Ze tym opravdu chépe, pro¢ se véci
déji tak, jak se déji.

Zdravd firemni kultura se pozna podle jedno-
duchého, ale silného signalu. Kdyz mluvite se
$éfem, slysite stejné véci jako od ¢lena tymu.
A dokonce stejné véci, jaké slysi zakaznik. Ne-
existuji tfi rizné verze reality. ,Nejde o to ur-
vat zakazku za kazdou cenu ani mit klid za
kazdou cenu. Jde o schopnost ziskat, vysvétlit
a pochopit pro¢. A to na véech strandch. Para-
doxem dnesni doby je, Ze se firmy ¢asto snazi
vyhovét zakaznikiim na maximum, své lidi
nadstandardné zaplatit, a pfesto na konci to-
hoto systému stoji stres, frustrace a demotiva-
ce vSech zucastnénych. Penize samy o sobé to
dlouhodobé nevyfesi,“ doplnila Irena Vrbova.
Cesta ven vede pres odvahu. Odvahu vedeni
prosadit jasna a férova pravidla, kterd zajist
rozumné planovani kapacit. Odvahu fict, co je
priorita a co musi pockat. Odvahu vytvorit
prostiedi, kde se lidé neboji oznamit, ze uz né-
co nezvladaji, ne jako vymluvu, ale jako infor-
maci pro fizeni celého chodu firmy. A odvahu
ptijmout, Ze rovnovaha neni stav, ktery jednou
nastavime a mame hotovo. Je to neustaly pro-
ces, ktery vyzaduje pozornost, empatii a pev-
nost zaroven. ,V dobé, kdy je vSechno rychlé

a urgentni, se pravé tyto mékké kompetence
stavaji tvrdou konkuren¢ni vyhodou. Pro fir-
my i pro lidi, kteti v nich pracuji,“ ozfejmila
Irena Vrbova. (tz)
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Prazsky development
ve Vasem portfoliv

WOOD & Company Residential podfond
Cileny dlouhodoby vynos 12-15 % p.a.

weed D

Upozornéni na rizika: Minula vykonnost neni zarukou budoucich vynosu. Investice jsou spojeny
s rizikem a vynos neni zarucen. Informace v teto ¢asti materialu slouzi vwhradné pro
marketingové Ucely a nepredstavuji investiéni doporuceni ani individualni radu.




