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HRDINKA VSEDNIHO DNE

Typicka zakaznice Steilmanna

JE-LI TO SKUTECNE ZENA Z TITULKU A STAL-LI SE SLOGAN HRDINKA VSEDN{HO DNE ALFOU A OME-
GOU VNIMANI ZAKAZNIC FIRMOU STEILMANN, PAK JE JASNE, ZE JDE O ZENU, KTERA VZALA NA SVA
BEDRA O NECO VICE STAROSTI, NEZ BYVA BEZNE. JDE O ZENU, KTERA MA NAZOR NA VEC A JE ZVYKLA
RADU ZALEZITOSTI RESIT SAMA. CASTOKRAT JE TO PODNIKATELKA CI MANAZERKA, KTERA, AT CHCE,
NEBO NE, BERE ZIVOT DO SVYCH RUKOU. JETO JEDINE VYCHODISKO KTOMU, ABY OBSTALAV ZAPLA-
VE POZADAVKU, S NIMIZ ZIVOT DENNE PRICHAZI. ONO RIDIT FIRMU TREBA JEN O PAR ZAMESTNAN-
CiCH NENI ZAS AZ TAK JEDNODUCHE - NAROKY NA ZVLADNUTI TYMU MNOHONASOBNE VYSSIHO
JSOU SICE JINE, ALE PRINCIP JE STEJNY: JE POTREBA ZVLADNOUT VSE, CO DEN PRINESE.

NEKDY JE CASOVY KVAPIK TAK SUGESTIVNI, ZE POMALU ANI NEVIME, ZDA JSME SE RANO STACILY
UCESAT

A ZDA JSME SE OBLEKLY SPRAVNE K DANE PRILEZITOSTI, PROSTE JSOU VECI, KTERE V TIKAJICICH
MINUTACH NERESIME. MRZi NAS TO, ALE SNAHA ,0 POUHE PREZITi“ POD TLAKEM POVINNOSTI JE
REALITOU. A MRZIi NAS TO TiM SPISE, ZE SI (NASTESTI) STIHAME UVEDOMIT, ZE MODA A ZENA VZDY
K SOBE PATRILY A DOBRE VYPADAT BYVALO PRO ZENY PRIZNACNEJSI NEZ PRO JEJICH DRAHE POLO-
VICKY. DOBRY POCIT A RADOST Z TOHO, ZE NAM TO SLUSI, PROSTE POTREBUJEME. V PODNIKANI |
ZASTAVANI MANAZERSKYCH POZIC.

A protoZze tohle vsechno dobfe zna i Anna Motlikova, feditelka
spolec¢nosti STEILMANN PRAHA, s. r. 0., ze své vlastni podnika-
telské praxe (vybudovat firmu je neocenitelnd zkusenost) i ze
setkavani a pfibéhd mnohych zen, které se daly na drahu pod-
nikédni a manazerské ¢innosti, prosazuje v zaméreni a komuni-
kaci spolec¢nosti Steilmann myslenku péce o firemni zakazniky
a osobnosti naseho businessu. Na toto téma jsem ji polozila
nékolik otazek:

CO MA VLASTNE UDELAT ZENA, MAJITELKA FIRMY
NEBO VICE NEZ ZANEPRAZDENA MANAZERKA, KTERA
U VAS DOSUD NENAKUPOVALA, ALE ROZHODNE SE
VYZKOUSET VASI NABIDKU A SLUZBY?

Je to velmi prosté: na to, aby se sla inspirovat do nékterych
z nasdich prodejen (seznam najde na www.steilmann.cz), asi
nemad vlbec cas, proto povazuji za nejjednodussi, kdyz se
telefonicky nebo e-mailem ohlasi na nasi centrale a domlu-
vi si osobni schlizku. Béhem ni tady u nas v sidle spole¢nosti
Steilmann Ceska republika v Cestlicich zjistime, jaky je typ, co
rdda nosi, co ji slusi, jaké jsou jeji pozadavky na obleceni béz-
ného dne, k jakym ptilezitostem potiebuje byt oblecena tak ¢i
onak... Zkratka snazime se pochopit jeji potieby, pozadavky i
prani.

A POTOM?

Pokud potiebuje odejit rovnou s urcitym typem obleceni, které
naléhavé potiebuje, je to mozné. Vzdy si u nas vybere.

Za uzite¢négjsi vsak povazujeme vypracovani strategie jejiho
satniku: nikoli nadmérny pocet kusu, ale promyslené kombi-
novatelny a doplriky proménitelny komplet, ktery spini néko-
lik pozadavkd najednou. Staci nepatrna obména, staci vzit jiné
lodicky nebo sacko a Zena z bézného manazerského kostymku
udéld néco, v ¢em zaujme své okoli v podvecerni party, v ¢em
mdUze jit na vernisaz. Pak tfeba prida satecek a zméni kabelku
¢i barvu puncochdcl a je pripravena na posledni obchodni
schizku dne. Véfim, ze fada Zen to tak déld, anebo by to tak
chtéla délat, ale Ze citi, ze to stale neni ono, a na reseni, problé-
mu” nema kdy. Potfebuje proto impulz, kterym mUze byt tfeba
pravé jediné telefonni ¢islo. ..

Dals$im hlediskem je snadnd udrzba odév(, a to zejména
s ohledem na Usporu ¢asu nebo ¢asté cestovani takovych zen
- je potieba s sebou na sluzebni cesty nevozit dva kufry véci,
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staci mensi kuffik, ale s kouzly uvniti — kostymek, top, Satek, par
drobnosti, nemackava Uprava a co nejmensi starost o to, jak
,budu vypadat”.

TAKZE JE POTREBA SE ZA VAMI VYDAT JESTE JEDNOU?
Povazuji to za prospésné, protoze ve sjednany termin u nas
bude mit zakaznice pfipravené varianty sestav k vyzkouseni,
doplnéni, inspiraci. To si samozfejmé ozivi vlastnimi napady,
zvyklostmi, chuti vypadat pfi kazdé ptilezZitosti jinak a osobité.
MuiZeme o jejim obleceni i zivé diskutovat, nekompromisné si
vymeénit nazory, byva to uzitecné.

Vlybere si, vyzkousi a odveze. Myslim, Ze na rok je vybavena tim
nejlepsim, co midzeme poskytnout. To vzhledem k tomu, Ze
opravdu pamatujeme na jeji ¢as, kterym nerada plytva.
Samoziejmé mize k nam jezdit kdykoli a nakupovat sama,
bez nasi asistence. Vim v3ak, ze se damy vraci nejen jako vérné
kupuijici klientky, ale také ve snaze pokracovat v poradenstvi,
protoze jsou zpravdidla velmi spokojené.

Nerada jsem nadmiru sebevédoma, ale prece jen letita praxe
v oboru, znalosti trendd, materidlG i potieb hrdinek vsedniho
dne, to je jisté know how, které se da zurocit nejlépe v tom,
aby se nase zakaznice citily vybavené do tohoto viedniho dne
s prehledem a bravurou.

Déldme to, fadé dam jsme napomohli najit ten jejich pravy
styl.

NAC KROME USPORY CASU KLADOU PODNIKATELKY A
MANAZERKY JESTE DURAZ?
Rozhodné na pohodli a na to, aby béhem
celého dne, ktery se castokrat hodné
prodlouzi, vypadaly stale dobre, svéze,
pfirozené a lépe. Pfitom elegantné,
mali¢ko vyzyvavé, moéda prece musi
provokovat, moderné, mladistvé
(kterd z nas by nechtéla vypadat
mladsi, nez je?). Méda dotvafi
vasi osobnost, podtrhuje to,
co je pro vas v tom nejlep-
$im slova smyslu typické.

POKUD VIM, MUZETE
OBLECI | CELY MANA-
GEMENT FIRMY...
Urcité, mame za sebou
fadu priklada, referen-
ci i pfipadovych studii.
Predvadime nasi kolekci
skute¢né na prani firem
kdykoli a v celé CR. Podle
zaméreni té které spolec-
nosti  mlzeme vyhotovit
nabidku manazerského odi-
vani na miru, aby to odpovida-
lo firemni kultufe, zvyklostem.
Oblékéme firmy na veletrhy,
k reprezentaci pti urcitych
prilezitostech,  cinnostech.
V zahranici je takova praxe
obvykla, véfim, ze se hoj-

STEILMANN PRAHA, s.r. 0., Obchodni 126, 251 01 Cestlice,
tel. 226 299 100, info@steilmann.cz, www.steilmann.cz

né&ji uplatni i v Ceské republice. Jisté vite, e prikopnikem této
metody se stala ceskd fotbalové reprezentace. Oblékdme rov-
néz vitéze soutéze manazer roku.

CO BYSTE DOPORUCILA ZAKAZNICI, KTERA SE ROZ-
HODNE VAM PRAVE NYNi ZATELEFONOVAT?
Aby se nebala zmény. Aby neoddalovala rozhodovani a své
oblékani fesila stejné tak rychle a razantné jako jiné ukoly ve
firmé. Poradime si s oble¢enim majitelky stavebni spole¢nosti,
kterd méa za den tii obchodni schiizky a zdroven musi na stavum,
do terénu, poradime si s Satnikem reprezentantky nadnarodni
spole¢nosti, kterd musi v jednom kostymku vydrzet deset i vice
hodin, a byt na kazdém jednani trochu jing, vyjdeme vstfic té
zenég, kterd teprve hleda sama sebe a do podnikani vstupuje, at
je ve zralém véku, nebo pravé odmaturovala. Znackové oblece-
ni neni jen pfehnana serioznost, ale predevsim kvalita. A kvali-
ta, to je rozmér mnoha tvafi. Kvalita totiz podpofi vase zdravé
sebevédomi, a to se na Uspéchu firmy vzdy podepise.

za inspirativni rozhovor podékovala Eva Brixi =

PROSPERITA MADAM BUSINESS Zena, kterd se neztrati 3




l MU, ALE PRACOVNI CAS

CO DELATE, KDYZ ZJISTITE, ZE VIC SPE-
CHAT UZ NENI V LIDSKYCH SILACH?

Markéta Svétlikova
PR manazer
Makro Cash & Carry CR, s. r. 0.

EDITORIAL ]
Radost v lese

Chtélo by se jednomu fici - byl to tedy zac¢atek podzimu! Komu
z nés, Cech(, neucaroval les v zaFi? A kterd z nas odold a nena-
slapne ani jednou po lesni pésing, zhluboka se nenadechne a
nesbira cerstvou energii do viednich, stile naro¢néjsich dna?
Poezie jehlici, praviiné pfirody a tolik sily najednou!

A nejen to — uz vim, co je pro mne adrenalinem ¢islo jedna,
pokud zrovna nesedim u pocitace: chozeni na houby! Dospé-
la jsem k tomu zjiténi az nyni, kdy se matka pfiroda smilova- Zakladem je v takové situaci prednostné fesit to,

la a nabidla mi konecné ,moje misto”, tedy, svéte div se, jeden do ¢eho se vam chce nejmén, jelikoz pak uz to bude jen a jen
lesik takrka za humny, kousek od mého domu, kam mne zatim lepsi :-).

nikdy nenapadlo vstoupit. Ten les je totiz schovany sém v sobé
- musela jsem se do néj proklestit ostruzinim a jinym rostim a
poznat jeho jinotaje, které se zdali nedaji odhadnout, jen zevnitf
- kousek je dubovy, kousek borovy, kousek brezovy a kousek
vielijak smiSeny. Jednotlivé ¢asti k sobé ladi podle kli¢e desig-
néra, samotného casu. Ten usporadal shluky kefli a stromd,
kapradi a trav do originalnich map a naved| slunecni paprsky,
kudy maiji osvitit Zivot na pasece. Objevila jsem stfedoceskou
nadheru, kousek krajiny, pavabny sen. Les nékolika tvari, néko-
lika vlni, nékolika mechd, s rozlicnym lomem svétla v rliznou
denni dobu, s tichem a Selesty skoro srde¢nimi, s pozdravy pta-
ka a vykriky radosti nas, nékolika houbatd, ktefi jsme prozivali
cosi jako emocni explozi. Urcité to znate - ta nezkrotna radost
pfi pohledu na sametové hnédou hlavicku na kyprém zeleném
pozadi, u kmene vzrostlé borovice nebo ve kstici kapradi. Ta
svétska nadhera, kterou postupné plnite kosik a vzdychate nad
kazdym dalsim pfirQistkem, lamentujete nad tim, jak nestihate
Cistit nozky suchohtib, hiibl ¢i klouzkd. Ja vam povim, ten les
mi dal tentokrat docela zabrat. Vibec jsem radosti nevédéla, co
délat. A nejen jako houbar, ale tak, vibec.
Srdce mi tlouklo jako o zavod, ztracela jsem
se doprovodu, ktery mne hledal jen podle
cinkani mobilu, coz je sice hiisné pocinani,
ale praktické... Zpravidla jsem se nenechala
rusit a drahou polovi¢ku jsem odbyvala slo-
vy: pockej, pravé mam pred sebou tfi bed-
ly... Bylo to komické, ale nezadrzitelné, byla
to slast lovce myslenek o vSem a o ni¢em,
byl to prosté odpocinek, z néhoz poradné
bolely nohy i zada. Cesky les a ¢esky ¢lovék k
sobé asi patfi. Vyzkousela jsem si to jehli¢na-
té spojeni, a funguje. Eva Brixi

V tom uz mam bohuzel (nebo bohudik) celkem
trénink. Kdyz je nejhar, sepisu si vsechny ukoly
podle priorit, a co jde, deleguji nebo odlozim.

I OTAZKA PRO SIKOVNEHO MUZE

CO VAS NA PODNIKATELKACH A MANAZER-
KACH FASCINUJE?

Ing. Karel Satera, Ph.D.
generalni feditel Zdravotni pojistovny minister-
stva vnitra CR (ZP MV CR)

Fascinuje mé, Ze zvladaji jak praci doma, tak i ve
firmé. Co se tyce manazerskych kvalit, nerozlisuji,
zda jde o Zenu, ¢i muze. Rozhoduijici jsou vysled-
ky. Podle mych zkusenosti, pokud je manazerkou
zena, je spolehlivéjsi a zodpovédnéjsi nez muz.
Na druhé strané vsak u ni nékdy prevazi matersky instinkt. Tim
mam na mysli, Ze nékdy manazerky obhajuji i ,nepraci” svych
podrizenych.

Svétovy den cestovniho ruchu a Zeny

Zeny dostavaji stale vice pfilezitosti dat o sobé védét prostrednictvim nejroz-
manitéjsich obord. Napfiklad 27. zafi 2007 probéhla oslava Svétového dne ces-
tovniho ruchu (WTD). Valné shromazdéni Svétové organizace cestovniho ruchu
(UNWTO) schvalilo téma letosnich oslav: ,Cestovni ruch otevira dvere pro zeny”.
Hostitelskou zemi oficidlnich oslav se stala Sri Lanka.

V kontextu Globalniho etického kodexu cestovniho ruchu spolupracuje UNWTO
s Rozvojovym fondem OSN pro posileni postaveni zen (UNIFEM) s cilem zvysit tlo-
hu Zen v cestovnim ruchu. Pfi této prilezitosti organizace UNWTO také vyhlasila
prostfednictvim své webové stranky www.unwto.org online fotografickou soutéz
s cilem predstavit Uspéchy Zen na poli cestovniho ruchu.

Tiraz
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Svétovy den cestovniho ruchu se oslavuje na celém svété uz od roku 1980 na
pocest prijeti stanov UNWTO. Jeho hlavnim smyslem je podporovat a zvysit
povédomi o vyznamu cestovniho ruchu v rdmci mezindrodniho spolecenstvi,
o jeho socialnich, kulturnich, politickych a ekonomickych hodnotéch a pfinosu
pro celkovy rozvoj spole¢nosti. Oslavy WTD jsou dobrovolnou iniciativou pro
vsechny relevantni subjekty cestovniho ruchu ve verejném i soukromém sek-
toru.

Ekonomicky vyznam svétového cestovniho ruchu dokladaji predbézné Gdaje
UNWTO za lonsky rok. Celosvétové devizové pfijmy z cestovniho ruchu za rok
2006 dosahly 735 mld. USD, z toho pfijmy v Evropé tvofily 377 mld. USD. Vyse
devizovych prijmi v CR z aktivniho zahrani¢niho (pfijezdového) cestovniho ruchu
doséhly v roce 2006 113 mld. K¢ (tj. 5,0 mld. USD). (tz)
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a potfebnd, jsem rada, ze exis-
tuji takové ,sluzby” pro Zzeny.
Bylo velmi pfijemné setkat se
s vyznamnymi Zenami jako je
pani Eliska Haskova Coolidge. To
dava takovému setkéni a spole-
censkému veceru vyjimecnost
- moznost mluvit neformélné
s vyjimecnymi Zenami.”’

Stejné tak je velmi pfijemné
zjisténi, Ze i charitativni posla-
ni ,MUZe" tedy spoluprace
s Nada¢nim fondem SLUNCE
pro vsechny, pfindsi vysled-
ky. ,Potésilo mé, ze se Katce
dafi. Od prvni konference Upl-
né rozkvetla a je vidét, ze i ve
spolec¢nosti neni tak nervozni.
Prace, kterou délate, ma sku-
te¢né smysl a moc Vam v tom

MANUAL USPESNE ZENY

chysta dalsi akce

fandim,” napsala pani Jarmila Tomaskova svUj postieh ke Kate-

O PROJEKTU MANUAL USPESNE ZENY. finé Prinzové, chranénce Nadacniho fondu, ktera si diky pomoci
ZKRACENE MUZ” U7 JSTE SE NA STRAN-’ ,MUZe" mohla dopfat ozdravny pobyt v Chorvatsku.
KACH N/-\Si’, PROS’PERITY MADAM BUSI- Pomdhat je hlavnim cilem Manudlu Uspésné Zeny a rozhodné

tomu tak bude i do budoucna. Jsou vitany véechny Zeny a muzi,
které myslenka ,MUZe" zaujala a ktefi se cht&ji pfipojit k cesté

NESS MOHLI DOCIST DRIVE. PROTY, KTE-
Ri SE AKCi KONANYCH V RAMCI ,MUZE"

. . L za Uspéchem. (js)
UCASTNILI, | PRO TY, KTERI SE NA NE
TEPRVE CHYSTAJI, MAME KAZDOPADNE
DOBROU ZPRAVU: PRIPRAVY NA DALSI
SETKANI JSOU V PLNEM PROUDU!
Na nedévném spolecenském setkani Manualu Uspésné zeny,
které se konalo v prazském Grandhotelu Bohemia, pronesla
kratkou fe¢ mimo jiné i prvni mistopfedsedkyné Poslanecké
snémovny CR Miroslava Némcova. Ta pievzala zastitu nad dalsi [ : _
konferenci, ktera se v rdmci projektu,MUZ" chysta na 8. prosin- S potédenim vam pedstavujeme diouho B e
ce v Praze. Nazev zni ,Uméni L’Jspé§né komunikace” a Miroslava Ay 2nacky i ::Ile_'l nal ATOE, K tomuio kroku nds i ISPLTO ..|.|1
Némcova zdl‘]raznila dﬂ'eiitOSt komunikace jejl'ml S|0Vy "m|u_ .l.l\.'l\.ll."- R WEASE LT i'-||.| nely & a2 ednodulit a e hlednit
veni s lidmi” v natem kazdodennim Zivoté. orientaci ve rnalkich prezentujicich jednoilive fady preparitt nal
Téma konference se dotkne nejen oblasti profesni, ale zamé- spaleinosii ¢ poslupne dane
i se i na komunikaci partnerskou. Zajimavé informace, které oo yaechiny nake -;----Hn.

se zeny dozvi, budou moci nalézt uplatnéni i v osobni sfére.
,MUZ" ma totiz stale na zieteli, ze aby byla Zzena spokoje-

na, musi rozvijet a vyvazovat vsechny slozky svého Zivota a

neprotézovat praci na ukor vztah(l. Zminéna akce samoziejmé O - - f

nebude jeding, o dalsich je mozné se informovat na webovych r‘lg r"ﬂ ‘

strankach http://www.manualzeny.cz. Zde kromé doplnujicich

informaci a predstaveni celého projektu najdete samoziejmé
také prihlasky na chystana setkani i fadu zajimavych soutézi. ‘
MUZ" za&ina postupné sklizet sladké ovoce své prace. Jeho

zakladatelce Evé Cejkové, ktera je zaroven majitelkou zastfedu-
jici spole¢nosti ConPro, se ¢asto ozyvaiji zeny, které ji za Manual
Uspésné zeny dékuji a pridavaji vlastni ndpady, ndméty a zkuse-

nosti. Zda se tedy, Ze Evina snaha pomoci Zenam na jejich cesté Laroven sme pozménili nisey spolednsstia vie tak spednotili,
k Uspéchu nevyzniva do ztracena.

,Dovolte mi par radky podékovat Vam za usporadani Spole- Spolecnost COSMETIC KARL HADEK INTERNATHOMAL s.ro
Eenského vecera ,MUZe" 20. zati. Vecer byl moc pékny a Ti, co bvla dne 30, 9, 2007 plejmencvina na

nedorazili, udélali velkou chybu. Moc drzim palce celému pro-
jektu ,MUZ* drzim palce nam viem, které se jej ucastni!” na-
psala vzkaz pani Dita Jilkova. Povzbuzujici slova pro ,MUZe"
prisla také od pani Jany Tomsové: ,Takova setkani jsou uzite¢nd

Ladln dpled il o sdenbilibadni ddise Flivlie il idile Beie BHinda

www.originalatok.cz
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méla to vie UZasné zorganizované a zafizené, co nebylo osobni,
fesila pres pocitac. Ziskala tim nesmirné mnoho ¢asu ,navic”.

MODRA PYRAMIDA SVYMI STALE ZAJIMAVEJSIMI
NABIDKAMI TAKE VLASTNE PAMATUJE NA HODNE
ZAMESTNANE ZENY. JAKE JSOU OHLASY NA VASE NEJ-
NOVEJSI PRODUKTY?

Na hodnoceni je piilis brzy, ale nase Modra pujcka, Modré kon-
to a Modré konto Plus ¢i Modré kreditni karta, to viechno jsou
produkty, které jdou nasemu klientovi velmi vstfic. Za prvni
dva tydny jsme jich prodali asi 200, a to je velmi povzbuzuji-
ci. Uspé3nosti napomaha i nas zplisob prodeje — mGzeme vas
navstivit doma, napiiklad Zeny, které jsou na matefské dovo-
lené, nebo za vami pfijit do firmy, a tam vam vse vysvétlit, uza-
viit smlouvu. Aby vas to stdlo co nejméné casu. Disponujeme
mobilni odbytovou siti obchodnik(, navstévujeme nase klienty
doma také o vikendu.V sobotu a nedéli se s nasimi obchodniky
muzete setkat na nejriznéjsich akcich i mistech - jsme prosté
vsude tam, kde se néco déje. A to je také o vasem case...

NA CEM STAVITE VASE KONKURENCNI VYHODY?
Nase strategie je jasna: chceme byt bankou pro rodinu, zaroven
samoziejmé hodldme mit daleko jednodussi nabidku nez v klasic-

vice Zen v manazerskych pozicich

JESTLIZE SE PROFILUJE MODRA PYRAMIDA STAVEBNI SPORITELNA JAKO BANKA PRO RODINU, EVO-
KUJE TO JEDNOZNACNE MYSLENKY NEJEN O RODINE, ALE TAKE O ZENACH. SLOVICKO ZENA JE
S RODINOU PRECE JEN VIiCE SPOJOVANO, PRAVDEPODOBNE PROTO, ZE JSOU TO ZENY, KTERE NA
SVET PRIVADEJI POTOMSTVO, A ASI | PROTO, ZE S NIMI ZUSTAVAJI PRVNI ROKY JEJICH ZIVOTA CAS-
TEJI DOMA A PECUJI O ZIVOT RODINNY AKTIVNEJI NEZ ONA DRUHA POLOVINA LIDSTVA. A POJMY
RODINA, DOMACNOST, BYDLENI A STAVEBNi SPORITELNA - TO UZ JE CELEK S VELKOU FILOZOFII.

V CELE MODRE PYRAMIDY JE VSAK MUZ - PREDSEDA PREDSTAVENSTVA A REDITEL ANDRE LEGER.
JIZ 37 LET SE POHYBUJE V BANKOVNIM PROSTREDI, V RODNE FRANCII ZASTAVAL NAPRIKLAD POZICI
REDITELE POBOCKY BANKY SOCIETE GENERALE, U NAS BYL REDITELEM MARKETINGU V KOMERCNI
BANCE. UPLYNUL ROK, CO STANUL NA POZICI,V NiZ JSME HO DNES PREDSTAVILI. ROZHOVOR S AND-

RE LEGEREM BUDE O ZENACH, JEJICH VZTAHU K DOBREMU BYDLENI A JEHO FINANCOVANI.

LETA JSTE SE POHYBOVAL V BANKOVNIM PROSTREDI,
V NEMZ PRACUJE POMERNE HODNE ZEN, A TAK URCI-
TE ZNATE MYSLENI A PSYCHIKU VASICH KOLEGYNI.
CO PODLE VASICH POZNATKU HLEDA PODNIKATELKA
Cl MANAZERKA NA TRHU FINANCNICH PRODUKTU?
PODLE MNE JE TO NECO, CO Ji USETRI ZEJMENA CAS
A STAROSTI...

Nejsem si jisty, Ze je v tomto piipadé velky rozdil mezi Zzenou a
muzem. Je sice velice dobfe znamé, Ze Ukoly Zeny jsou od ukolC
muze odlisné, Zena se chce vénovat jak rodiné, tak své profesni
dréze, muz spise tomu druhému. Prostor, ktery vyplfuje velmi
Casto Zzena péci o rodinu, muz vénuje jinym svym cinnostem.
Takze ten ,profesni” ¢as je vlastné shodny pro obé pohlavi. Nej-
lepsi prostiedek k jeho uspore, pokud se na to divdm ocima
finan¢nika, je tedy elektronické bankovnictvi. Stejné tak nabyva
na vyznamu prodlouzend doba pobocek finan¢nich instituci —
kdyz je otevieno do pozdniho vecera nebo v sobotu dopoled-
ne, je to pro vytizeného ¢lovéka opravdovy pfinos. Odebird mu
to stres z toho, Ze néco nestihne... Obecné se domnivam, ze
zejména pro Zeny je vyhodné pouzivat k fadé ¢innosti internet
- od béznych ndkupt az po finanéni operace. V mém pusobisti
ve Francii jsem to odpozoroval od jedné kolegyné naméstkyné:
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kych bankach. Cim jednodussi, tim srozumiteln&jsi. Nejen pokud
jde o konstrukci produktu, ale také pokud jde o ceny. Pokud mate
stavebni sporeni u Modré pyramidy, tak se za nase nové nabid-
kové bali¢ky zpravidla nic neplati, staci spInit zakladni podminky.
Nasim klientim chceme pfedevsim pomoci v feseni jejich potieb.
Nemame v umyslu byt sofistikovanou bankou, ale vyhledavanym
a divéryhodnym radcem. Jednoznacné se budeme vzdy opirat o
davéru nasich klient(, kterou hodldme jesté posilit.

TO ZNAMENA, ZE MATE TAKE SNAHU NADALE NEK-
TERE POSTUPY, ZEJMENA Z POHLEDU KLIENTA,
ADMINISTRATIVNE ZJEDNODUSOVAT, A TIM MU ZASE
NAPRIKLAD SPORIT CAS A DBAT NA JEHO JASNEJSI
ORIENTACI V NABIDCE?

I tak se to d4 komentovat. Cim srozumiteln&jsi, tim vétsi diivéra
¢lovéka, protoze bude produktim rozumét. A zda zjednodu-
Sovat administrativni postupy? Vzdycky je 3ance! Je to nikdy
nekoncici proces, ktery mé na své cesté fadu prekazek. Legis-
lativu musime respektovat. Ta je sama o sobé zbytecné slozita.
Mam spousty navrhd, jak co zlepsit, ale zménit zékony, na to
nemam silu. Také dialog s politiky ve vasi zemi na toto téma
neni snadny. Mdm hodné napadd, jen nenachazim, kdo by mi
naslouchal...



Druha zalezitost jsou naklady na zmény procesu. Vidim spousty
moznosti, jak nase zabéhnuté postupy zjednodusit, ale je to velmi
drahé. Nase marze se snizuje, to je v dusledku konkurence, presto
jsme se rozhodli IT procesy ménit. Financné je to oviem skutec-
né nakladné, takze nemizeme najednou tolik investovat, jak by-
chom pottebovali. Pfesto mohu slibit, Ze vyména IT systému bude
dokoncena v roce 2008. Pracujeme rovnéz na zménach v proce-
sech hodnoceni rizik, zdstavé nemovitosti, pojisténi tvéru.

KDO UZAVIRA VICE SMLUV O STAVEBNIM SPORENI?
ZENY, NEBO MUZI?

Na to je obtizné odpovédét. Z praxe je patrné, Ze se smlouvy o
Uvéru uzaviraji spise na jméno manzela, to z toho divodu, Ze
je to on, ktery je aktivnim prvkem v pracovnim procesu, kdyz je
Zena napf. na mateiské dovolené, tedy z jeho mzdy jdou splétky.
O produkty se naopak vice zajimaji Zeny. To ma také svou logiku.
Zeny maji k dokonalosti v bydleni jiny vztah nez muzi. V poctu
Uctd je to pak zhruba pul na pdl; anebo jesté jinak - jde zhruba o
tretiny: muzi, Zeny a déti, tedy nezletili, ktefi napfiklad jako darek
pfi narozeni dostavaji do vinku od babicky a dédecka stavebni
spofeni. Nase produkty jsou uréeny pro viechny — nezvyhodnu-
jeme ani zeny, ani muze.

Je vsak pravdou, Ze jako prvni se k ndm chodi informovat zeny. A
také 80 % nasich obchodniku tvofi zeny.

TO BY MOZNA ODPOVIDALO TVRZENI, ZE PRY URCITE
PRODUKTY PRODAVAJI USPESNEJI ZENY ZENAM.

Tézko fici. Nam je jedno, je-li obchodnikem Zena nebo muz.
Prednost dadvame Sikovnym obchodnikiim, a dobry je ten, ktery
dokaze toho druhého ,svést’, elegantné produkt prodat a kupu-
jiciho tim potésit, pfesvédcit ho, ze tim udélal pro sebe a svoji
rodinu dobry krok.

TIM NAZNACUJETE, ZE SE BUDETE SNAZIT PRIBIRAT DO
VASEHO TYMU MUZE, SARMANTNI OBCHODNIKY?

Tak bych to nefekl. Musime se pfedevsim vyrovnat s realitou,
tedy s faktem, Ze se sndze stavaji nasimi poradci Zeny, a to
v okamziku, kdy se rozhodly osamostatnit se, pofidit si napf. ziv-
nostensky list tésné po skonceni matefské dovolené. Musime
brat v Gvahu i to, e v nékterych zemich, a Ceskou republiku
nevyjimaje, byt obchodnikem ¢i bankovnim ufednikem nebylo
spolecensky uznavané zameéstnani, a tak se k nému muzi stale
tézko odhodlavaji.

Nase teorie je velmi prosta: potiebujeme muze i Zeny, prilezitost
davame vsem stejnou. Cely svij profesni zivot jsem stale spo-
lupracoval se Zenami, a navic i velmi rad. Je to otazka znalosti,
schopnosti, vztah(; Zenu a muze nevnimam jako soutéz. Ovéril
jsem si vsak, ze maji zeny opravdu jiny zpusob pohledu na svét,

tedy se i jinymi cestami dosté-
vaji ke shodnému vysledku
v porovnani s jejich muzskymi
protéjsky. A to je na tom velmi
zajimavé.

Kdyz se napfiklad podivéte na
predstavenstvo Modré pyrami-
dy, najdete v ném tii muze, kdyz
prostudujete seznam nasich 15
regiondlnich fediteld, jsou z nich
Ctyfi zeny. A tak si asi pomyslite
- maji co zlepsovat... Jsem si
jisty, ze obecné by ve firmach
mélo byt vice Zen na manazer-
skych pozicich, i tfeba v samot-
nych predstavenstvech firem.
Je to vyhoda, je to pak barev-
néjsi. Nemusime byt vsichni jen
v Sedych a cernych oblecich.

VZAL JSTE MI OTAZKU

- POUZIL JSTE SLOVO BAREVNEJSI. MODRA PYRAMIDA
MA V NAZVU TAKE BARVU. JAKE JSOU VASE VIZE PRE-
ZENTACE STAVEBNI SPORITELNY? SOUCASNA REKLAMA
JE ELEGANTNI, SDELUJE VYZNAMNE POSELSTVI.

Vim, Ze médm zodpovédnost za to, co lidé vidi. O nasi reklamé si
myslim, Ze je vyborna, ale ma na muj vkus jesté pfilis studené
barvy. Celd reklama musi byt teplejsi, musi vice hrat na emoce.
Zaséhnout srdce, jestli mi rozumite. To, co dnes bézi, je zéklad
pro reklamu v pfistim roce. Je to o tom, co stéle opakujeme
- byt blize potfebam klientl. Méli bychom byt jesté vstficnéjsi,
nejsme nepfijemna instituce, ale radce, poradce, subjekt, ktery
napoméha lidem ke $tésti. Dobré a pékné bydleni je prece kus
Stésti, ne?

Pokud budeme chtit profitovat, musime s klienty budovat dlou-
hodobé vztahy. Nakladat s ddvérou jako se vzacnym zbozim,
pecovat o ni.

JAKY PRODUKT NYNI HODLATE VYZKOUSET?

Myslite z portfolia Modré pyramidy? Za cely Zivot jsem mél tolik
produktd, ze snad neni jediny, ktery bych neznal. Vsechny jsem
testoval, vSechny jsem uzival. Jsem klientem Komer¢ni banky,
feditelem Modré pyramidy — umite si pfedstavit, Ze bych neznal
nasi nabidku v praxi? Nechci se vyvléknout z této otazky, ale..
mozna hypotecni Uvér s variabilni Grokovou sazbou, ten bych si
urcité nepofidil. Davam prednost dlouhodobé fixaci Urokové
sazby a doporucuji to viem ...

za upFimné odpovédi podékovala Eva Brixi

Modra pyramida jako banka pro rodinu s novinkami

Modré pyramida se vyrazné profiluje jako banka pro rodinu.
Svédc¢i o tom jak vysoce profesiondlni servis odbornych porad-
cl, ktefi se doslova stavaji ,rodinnymi finan¢nimi poradci’, tak
sSiroka nabidka produktl. Ta samoziejmé obsahuje predevsim
stavebni sporeni a Uvéry na bydleni, ale také dalsi bankovni a
pojistovaci produkty. Predevsim rizikové zivotni pojisténi PYRA-
MIDA, které vytvotila Komercni pojistovna pouze pro klienty
Modré pyramidy, Pojisténi majetku a odpovédnosti Allianz
pojistovny a penzijni pripojisténi Penzijniho fondu Komeréni
banky.

Od zafi Modra pyramida postupné rozsifuje obchodni nabidku.
Modra pujcka

Spotiebitelsky Uvér umoznujici preklenuti kratkodobého nedo-
statku mensiho objemu finan¢nich prostiedkd, az do vyse 250
tisic korun bez zajisténi. Vyhodou je bezplatné zpracovani a vede-
ni zdarma, bez penalizace je také moznost dfivéjsiho splaceni
pujcky. Soucasti produktu je pojisténi schopnosti splacet pro
pripady, kdy se klient dostane do platebni neschopnosti tieba
ztratou zaméstnani. Toto pojisténi je zdarma. Nemalou vyhodou

je i prodlouzeni doby splatnosti az na 7 let, diky némuz se snizi
mési¢ni splatky, a tak i celkové zatizeni klienta.

Modré konto a Modré konto Plus

Plnohodnotné bankovni ucty vedené v Komercni bance, jejichz
soucasti je platebni karta, pfimé bankovnictvi (internetové nebo
telefonni) a bezplatny vybér z bankomatu KB. Vyhodou pro klien-
ty Modré pyramidy je moznost bezplatného vedeni téchto bali¢-
ka, pokud mési¢ni kreditni obrat na konté presahne 15 tisic nebo
25 tisic korun v pripadé Modrého konta Plus.

Modra kreditni karta

Kreditni karta s Gvérovym limitem az 250 tisic korun. Specidlnim
benefitem této karty je to, ze pokud klient s kartou utrati za rok
vice nez 36 tisic korun, neplati zadné poplatky za vydani karty ani
vedeni Uvérového uctu.

Konto G2

Bohaty bankovni bali¢ek pripravila Komercni banka pro studenty
stfednich a vysokych kol ve véku 15-30 let. U¢et méa oznaceni G2 a
opét v ném nechybi platebni karta, internetové bankovnictvi atd.
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stoji za jakoukoli namahu

VZDELAVACI SPOLECNOST 1. VOX, A. S., KTERA VLASTNI ZNAMKU
OVERENI KVALITY CZECH MADE PRO SLUZBU VZDELAVAN| DOSPE-
LYCH, ZALOZILA ING. ZDENKA VOSTROVSKA, CSC., PREDSEDKYNE
PREDSTAVENSTVA, PREDSEDKYNE DOZORCI RADY HK PRAHA A
CLENKA ASOCIACE PODNIKATELEK A MANAZEREK CR.

JE TO ODHODLANA ZENA, KTERA | PRES VESKERE POVINNOSTI A
STAROSTI, JEZ SOUVISI S PODNIKANIM, NEZTRACI IDEALY O DRU-
HYCH A ZUSTAVA NEZKROTNOU ROMANTICKOU.

KDY VAS POPRVE NAPADLO, ZE ZACNETE PODNIKAT A
PROC PRAVE V OBLASTI VZDELAVANI?

Po revoluci jsem kromé své pedagogické a védecké cinnosti
na Vysoké skole ekonomické pracovala jako zZivnostnik se spe-
cializaci na oblast ekonomického poradenstvi. Byla jsem tedy
nucena, nebo spi$ motivovéna, neustéle se vzdélavat a pfijimat
nové informace.

Zlomovy rok 1993 pfinesl velkou danovou reformu. Tuto pfi-
lezitost jsem ,chytila za pacesy”. Vyuzila jsem svého odborné-
ho zazemi a zacala jsem jako fyzickd osoba poradat pripravné
kurzy na kvalifika¢ni zkousku u nové vzniklé Komory danovych
poradct CR. Byl to relativné lehky vstup na trh vzdélavani, dalsi
geneze VOX pak uz byla samoziejmé sloZitéjsi.

CO JE NA PODNIKANI NEJTEZSI A CO JE PODLE VAS
POTREBA KTOMU, ABY SI CLOVEK SPLNIL SVA PREDSE-
VZETI, A ABY SE VYDARILY JEHO PLANY?

To skutecné nejtézsi je ziskat viru, Ze se to podafi. Toto plati u
cehokoliv, do ¢eho se v zivoté poustime. Jakmile ¢lovék zacne
pochybovat, jakmile ztrati viru, ze pravé jemu jeho zamér vy-
jde, tim okamzikem kon¢i. Myslim, Ze tenhle pocit asi kazdy
nékdy zazil. Kdyz se v angli¢tiné uz potieti nedostal pres desa-
tou lekci, kdyZ uz popété nechal tenisu nebo kdyz dietu vzdal

1. WOX a.5.
Virditliwlini Devick X moknosti

/ :Xﬁ
l:l.ll'i.'r..lll'l'ﬂl'ﬂ-
rekvaliflikace

po prvnim vikendu. Tady je skrytd odpovéd na vsechno ohled-
né dosahovani cild. Abychom jakéhokoliv cile dosahli, musime
ho za prvé mit. Kam asi dojde ¢lovék, ktery netusi, kam vlastné
mifi? Mam jasny cil, o ktery skute¢né stojim, to je motor, ktery
mi dava silu pokracovat, nevzdat to!

A tojedruhdingredience Uspéchu - vytrvalost. Jak jsem uz fek-
la, neni mozné, abychom byli vytrvali, kdyZ pfestaneme véfit, ze
uspéjeme. Udrzet si viru v sebe, ve sv(ij zdmér a zGstat vytrvaly,
to je ten skutecny prubifsky kdmen. To, co je ale na celé véci
nejpovzbudivéjsi, je fakt, Ze pokud svij cil dostate¢né chceme
a jdeme za nim, dfive ¢i pozdéji ziskame i viru, ze se nam to také
podafi. Coz ndm da potiebnou silu pustit se do toho a pracovat
a pracovat a pracovat... Ted' si mozna nékdo fekne: ,To je ale
ovsem velkd cena, kterou bych musel zaplatit.” A to je pravé ten
rozdil mezi témi, ktefi uspéji, a témi, kdo nikoliv. Nebot ti, co
uspé&ji, maji sny, o kterych védi, ze stoji za jakoukoliv ndmahu.
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PRESTO, ZE PROSPERITA A PROSPERITA MADAM BUSI-
NESS BYVA V ROLI MEDIALNIHO PARTNERA NA RADE
VASICH AKCI, ZEPTAM SE ZATY, KTERI S VOXEM ZATiM
NEMAJI ZKUSENOSTI — NA JAKA SKOLENI SE FIRMA
VOX SPECIALIZUJE, PRO KOHO JSOU KURZY URCE-
NY?

Nase vzdélavaci a poradenska spole¢nost zajistuje témér kom-
plexni sluzby v oblasti vzdélavani a HR poradenstvi. Divize
otevienych kurzl realizuje asi tisic kurzd a seminard rocné pro
ekonomy, pravniky, finan¢niky a manazery. Na dana témata
outsorcujeme nejlepsi odborniky v republice. Nabidku zverej-
nujeme na nasich webovych strankach a podle zajmu klient(
zafazujeme prabézné dalsi témata. V téchto podzimnich mési-
cich mame jiz témér viechny kurzy a seminare vyprodany. Neni
to ale jen zasluha pracovnikl VOX, ale i nasich klient(, ktefi ndm
dévaji pravidelné tipy a svéruji se se svymi pozadavky.

V oblasti otevienych kurzd neni trh tolik atomizovan, nebot zde
rozhoduje pouze nabidka a poptavka, trzni prostredi je sice tvr-
dé, ale je také transparentni a spravedlivé.

Dalsi ¢ast pracovnikll VOX zajistuje vzdélavaci programy $ité
tzv. na miru, véetné poradenskych sluzeb. Charakter prace je
zcela odlisny od ndro¢nych logistickych cinnosti otevienych
kurzl. Nasi projektovi manazefi zde museji hloubéji a dlouho-
dobéji spolupracovat s klienty a lektory, trenéry, kouci a porad-
ci. Sestavujeme dle pozadavkd a nami zjisténych potreb u kli-
enta realiza¢ni tymy. Pfidand hodnota VOX pro klienta je pak v
nasi schopnosti vybrat z asi pétistovky odbornikd, se kterymi
spolupracujeme, pravé ty, ktefi budou schopni v konkrétnim
tymu nejen spolupracovat, ale predevsim naplnovat ocekavani
klienta. Tato divize zaznamenala v poslednich dvou letech velky
boom, nebot se nase rady rozsifily o $pickové odborniky. Jsou
nositeli celé rady inovaci ve vzdélavéni a diagnostice vzdélava-
cich potreb.

KDYZ SI PREDSTAVITE, JAK VYPADALA VASE FIRMA
DEJME TOMU PRED DESETI LETY A JAK VYPADA DNES,
JAKE MATE POCITY?

Pozice VOX na trhu samoziejmé roste, ale nijak skokem. Jsme
klasicka ,garazova” firma, ktera diky své vysoké profesionalité,



vytrvalosti a tradici ziskava stale vyssi respekt u klientd, ale také
u konkurence. Nejvétsi posun k lepsimu vidim ve svém tymu
spolupracovnik( a lektor(. Jsou to lidé, ktefi pracuji se zaujetim,
chtéji predvést nejlepsi vykon, prosté si svou praci uzivaji. Uc¢im
se jednat s lidmi jako s jednotlivci. Kazdy médme jiné ambice,
jiné motivace a preference.

Tvofit tymy z takovychto vzdélanych a motivovanych lidi je
radost, ale i starost. Individualita a profesni vyhranénost je
vyvazena mensi ochotou spolupracovat, podélit se o své know
how, popfipadé i schopnosti pfijimat negativni zpétnou vazbu.
Myslim si, ze jsem se za poslednich deset let posunula i ja. Vice
své lidi koucuji, rozpoznavam potencial kazdého ¢lovéka. To
muze vést k vyznamnym Uspéchdim a odpovédnosti za hrani-
cemi jejich soucasné ulohy. Charakter sofistikovanych sluzeb,

=

které poskytujeme, si zaroven vynutil i urcity stupen systemati-
zace. O vaze této systematizace v nasi firmé neustale diskutuje-
me. Nami nastavené procesni normy totiz v ramci systému fize-
ni jakosti ISO nékdy oklestuji prostor pro kreativitu a originalitu.
Jednoduse feceno: ty ,nejlepsi postupy” v roce 2007 nebudou
urcité platit v roce 2010. Zména je soucasti mého Zivota, v busi-
nessu s ni pocitdm, vyhleddvam naroc¢né klienty. Jsou to vyzvy
a ja vérim, ze s tymem mych spolupracovnikd a lektord obsto-
jime na jednicku.

KDO NEBO CO JE VASIM SLUNICKEM V ZIVOTE?
Jedno velké slunce je rodina a pak miliony malych slunicek. M{j
soukromy vesmir zivotni radosti.

za rozhovor podékovala Markéta Bartikova

Podzim v hotelu Pre5|dent

S blizicim se podzimem pfichazi hotel President
s novinkami, jez oslovi predevsim vyznava-
¢e netradi¢nich zazitka.

& & W ok

s thajskou aroma masazi v hotelovém masaznim
centru TAWAN a romantickou vecefi o Cty-
fech chodech v restauraci Vitava pro dvé

Milovnikim dobrého jidla je urcen 4 %j‘lf Jfféf“f/ osoby

Veler se $éfkuchafem, ktery se bude |

konat kazdy mésic v hotelové restau-

raci Vltava. Vasim hostitelem bude

$éfkuchar hotelu President Milan Pesek. ~—
Na kazdy z vecerl pfipravi specialni menu o

trech chodech sestavené z vybranych lahdek. Bude-
te mit jedine¢nou pfileZitost dozvédét se mnoho zajimavych
informaci a tipd, které vam poodhali tajemstvi kulinaiského
uméni. Pfipravované menu naleznete na webovych strankach
hotelu (www.hotelpresident.cz) v sekci Zvlastni nabidky.
Nabidka hotelu President se ale rozsifila jesté dal o specialni
balicky. Jsou jako stvofené pro nadchazejici podzimni obdo-
bi. Po naro¢ném dni se mlzete odménit Relaxacnim vecerem

/" Relaxa¢ni bali¢ek uréeny také pro dvé
,/"j osoby. S nim vas kromé thajské masaze a
— vetefe pii svickach ¢eka jeden z luxusnich
pokojt s VIP péci, véetné uvitaciho drinku a malé-
ho prekvapeni, a dale ndvstéva koncertu ¢i divadelniho
predstaveni dle vaseho vybéru.
Oba relaxacni balicky a Vecer se séfkuchafem Ize rovnéz zakou-
pit jako originalni darek. Hotel President na vase prani vystavi
na jméno obdarovaného darkovy certifikdt na vybrany zazitek.
Pro vice informaci ¢i rezervaci kontaktujte obchodni oddéleni
hotelu President: 234 614 169 nebo reservations@hotelpresi-
dent.cz. (tz)
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JESTLI BYSTE SE RADI DOVEDELI ViICE A PREHLEDNEJI O TOM, CO JE A JAK SE PROFILUJE CESKA SPO-
LECNOST PRO JAKOST, NEVAHEJTE. SPOLECNE S JEJi VYKONNOU REDITELKOU ING. STEPANKOU
STEINBACHOVOU JSME PRO VAS PRIPRAVILI ROZHOVOR, KTERY VAM JISTE PRIJDE VHOD. JE PONEJVi-
CE O KVALITE, JAK JINAK. A TAKE O MANAZERSKE PRACI, O PRISTUPU K VECI.

také spolehlivé prekazkou dobrému a efektivnimu fizeni

JSTE ZENA V CELE NEJZNAMEJSIHO PROFESNIHO
USKUPENI, KTERE MA BYTOSTNY VZTAH KE KVALITE.
MUSITE BYT NEJEN MANAZERKOU, ALE TAKE ODBOR-
NIKEM,SKORO NA VSECHNO". DA SE TO VUBEC ZVLAD-
NOUT?

Oblast fizeni kvality nebo kvality fizeni je tak Siroké téma, Ze,
troufnu-li si tvrdit, nelze obsahnout zkusenostmi a znalostmi
jednoho ¢lovéka. Navic zastdvam nazor, ze dobry manazer
je predevsim manazerem, ktery je schopen a hlavné ocho-
ten obklopit se odborniky. Ktery zvlada kolektiv odbornikii
vést a fidit, nemusi tedy byt vzdy odbornikem na oblasti, ve
které pusobi jeho organizace. To samoziejmé s sebou pfina-
$i mit schopnost snést, ze jeho zaméstnanci jsou odborné
vice znali a uzndvani v patfi¢nych oblastech nez on sam. Coz
nékterym manazer(im urcité déla velké vnitfni problémy; ve
své kratké pracovni kariéfe jsem se timto problematickym
rysem manazerd setkala nesc¢etnékrat. Mit obecny prehled a
povédomi o celé oblasti, ve které plsobi, je proto vhodnou
osobnostni kvalitou dobrého manazera. Samoziejmé je poté
vyhodou, pokud je také on sdm odbornikem v dil¢i oblasti.
Za témé¥ rok pasobeni v pozici vykonné feditelky Ceské spo-
le¢nosti pro jakost jsem vsak zjistila, ze pusobit byt jen v dil¢i
oblasti kvality si z ¢asovych dlivodd nemohu dovolit, jakkoliv
by mne tato ,seberealizace” profesné napliovala.

Jinak dovolte jesté malé upfesnéni — nestojim tak uplné v cele
CSJ, tim nejvyssim - predstavitelem statutarniho organu - je
predseda. Osobné zastadvam pozici vykonné feditelky s odpo-
védnosti za fizeni a fungovani vykonného aparatu Spole¢nosti
a od leto3niho cervna také jako ¢lenka pfedsednictva se svym
dilem odpovédnosti za strategické fizeni Spole¢nosti.

O ZENACH SE TVRDI, ZE JSOU PECLIVEJSI A SPOLEH-
LIVEJSI NEZ MUZI. TO ZNAMENA, ZE KE KVALITE MAJI
BLIZ CI JINY VZTAH NEZ JEJICH MUZSKE PROTEJSKY?
Nemohu nez s vami jen souhlasit, zeny jsou peclivéjsi nez
muzi a v jistém ohledu je peclivost zndmkou spolehlivosti
a kvality. Nicméné pravé povéstna peclivost mlze byt také
spolehlivé prekazkou dobrému a efektivnimu fizeni jakékoliv
organizace. Také ja trpim urcitou peclivosti, bohuzel pro své
zaméstnance peclivosti jesté ,zdokonalenou” svym predcho-
zim pracovnim plsobenim. Neustdle se proto snazim oprostit
se od feseni malickosti a jednotlivosti, i kdyz zastavam nézor,
Ze i jedna nevydafena a neufizend malickost mize u klienta
pokazit prvni dojem ze spoluprace ¢i nabizeného produktu.
Takze se snazim naucit kolegy, aby vzdy prekontrolovali pravé
tyto malickosti.

CESKA SPOLECNOST PRO JAKOST MA ZA SEBOU NAPL-
NENOU HISTORII, SPOUSTY DOBRE PRACE | ZAJIMA-
VYCH VYSLEDKU. PODPORA TOHO VSEHO ALE TAKE
NECO STOJI. Z JAKYCH PROSTREDKU JE VLASTNE
FINANCOVANA? POMAHA TAKE STATNI KASA?

Pfedem musim podékovat za vase uznani, snazime se, abychom
pravé u partner( toto jejich o¢ekavani vyplyvajici ze spoluprace
v minulosti nezklamali a nadale rozvijeli.
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Ceskad spole¢nost pro jakost je
obcanské sdruzeni. Nasimi ¢leny je
v soucasné dobé vice nez 155 ko-
lektivnich ¢lenG a pres 2200 indi-
vidudlnich ¢lend. Jsme tedy nezis-
kova organizace, coz samo o sobé
nabizi predpoklad, Ze jsme Zadateli
dotaci ¢i prispévki z vefejnych roz-
poctl. Pravdou je, ze Spole¢nost
funguje jako jakakoliv jind firma
¢i podnik, na svlij provoz a fungovéni si musime vydélat vlastni
¢innosti. Rozdilem je zachdzeni s pfipadnym ziskem, ktery nesmi-
me rozdélovat mezi zameéstnance nebo mezi ¢leny predsednictva
nebo mezi nase cleny, ale ze zakona jej musime prevést do nasi
hlavni ¢innosti, tedy na spolkovou ¢innost - na realizaci projektd,
jejichZ cilem je zvyseni kvality clenské zakladny.

A JAKA JE POZICE CSJ NA NASEM TRHU V POROVNA-
NI'S JINYMI PROFESNIMI SDRUZENIMI, KTERA SE TAKE
ZABYVAJ{ KVALITOU?

Nezbyva nez odpovédét - jedinecna. Jedinec¢nd diky pozicim
v zahranici, ¢imz myslim nase unikatni zastoupeni v mezina-
rodnich profesnich sdruzenich a daliich organizacich. Ceska
spole¢nost pro jakost je jedinym tzv. agentem v CR Evropské
organizace pro kvalitu, zndmé EOQ, jsme z podstaty tohoto
¢lenstvi mistem pro evropskou certifikaci pracovnikd podle




pozadavkd EOQ. Jsme také jako jedina organizace v CR Nérod-
ni partnerskou organizaci Evropské nadace pro management
kvality - EFQM. Dal3im nasim partnerem je napfiklad Americkd
spole¢nost pro kvalitu ASQ, Vysadni institut kvality CQl ve Velké
Britanii nebo Svaz automobilového prdmyslu VDA/QMC. Certi-
fika¢ni organ CSJ - CSQ-CERT je dale partnerskym certifika¢nim
organem holanského ISACert.

Domnivam se, ze veskerd nase nejen vyse uvedena ¢lenstvi
a partnerstvi ndm ddvaji punc prestizni organizace ve svété
a je zcela v nasi odpovédnosti vyuzit toto jedinecné zazemi
a know-how v Ceské republice. Doufam, Ze se nam to dlou-
hodobé dafi.

S VASIM NASTUPEM DO FUNKCE SE MENI STRUKTURA
A RIZENI SPOLECNOSTI. PROC A V JAKEM SMYSLU?
Malicko bych to poopravila. Mozna jsou na venek vidét néjaké
zmény, ale napfiklad struktura zGstava stejnd, stale je nasim sta-
tutarnim organem predsednictvo, kontrolni pak dozor¢i rada, a
tim realizacni vykonny aparat, ktery predstavuje jakési koordi-
nacni centrum svéta kvality sidlici na Novotného lavce v Praze.
Rizeni Spole¢nosti obecné zlistavé také stejné — Spole¢nost je
strategicky fizena predsednictvem, za operativni fizeni je odpo-
védna vykonnd feditelka, od letosniho cervna je vykonnd fedi-
telka ¢lenem predsednictva, jsem tedy také spoluodpovédnd za
strategické fizeni Spolecnosti. ZUstdva stejné také poslani Spo-
le¢nosti. Nasim spolecnym cilem je udrzet Spole¢nost jako cent-
rum pro Sifeni myslenek managementu kvality a nadale rozvijet
nase jedine¢né postaveni nejen v Ceské republice, o kterém jsem
jiz hovofila.

KDYZ NAS CASOPIS ZACINAL SPOLUPRACOVAT S CES-
KOU SPOLECNOSTI PRO JAKOST, PRIZNAM SE, ZE | JA
JSEM MELA V NEKTERYCH POJMECH NEPREHLEDNO:
CESKA SPOLECNOST PRO JAKOST (CSJ), SDRUZENI PRO
CENU CESKE REPUBLIKY ZA JAKOST (SCJ) A POSLEZE
NARODN/ POLITIKA PODPORY JAKOSTI (NPJ). TRI POJ-
MY, MEZI KTERYMI MNOZi NEDOKAZI UDELAT ROZDIL,
K TOMU RADA AKTIVIT, NA NICHZ SE PROLINA UCAST
OBOU SUBJEKTU | PROJEKTU NPJ. NENi TO ZBYTECNE
SLOZITE NEBO NEJSOU MATOUCI ALESPON NAZVY?
Pfiznam se, ze stejné neprehledno a zmatecno jsem méla také,
kdyz jsem zacala pracovat v oblasti kvality. A aby toho nebylo
malo, daldim vyznamnym hracem na poli kvality je Rada CR pro
jakost. Navic si ptiznejme, ze okruh lidi plsobicich v této oblasti
neni zase tak Siroky, a tak se potkavéte, pfezenu-li to, stéle se
stejnymi lidmi. A to nemyslim nijak negativné. Nabizim vasim
¢tenarkam a ¢tendrdim nékolik informaci na vysvétlenou:

Nérodni politika podpory jakosti je vladni program pfijaty usne-
senim vlady v roce 2000 a zastieSujici aktivity managementu kva-
lity v podnikatelském a vefejném sektoru. Garantem programu je
pravé uvedend Rada CR pro jakost — vladni poradni organ pliso-
bici pod Ministerstvem pramyslu a obchodu CR. Cleny Rady jsou
zé&stupci ministerstev a profesnich uskupenti, véetné Ceské spole¢-
nosti pro jakost. Rada CR pro jakost je rovnéz garantem Narodni
ceny CR za jakost, kazdoro¢né udélované podle ptedem danych
kritérii podniklim a organizacim vefejného sektoru na Prazském
hradé za neustalé zvy3ovani kvality. Ceské spole¢nost pro jakost
je odbornym garantem Narodni ceny CR za jakost. Realizatorem
Narodni ceny je Sdruzeni pro Cenu CR pro jakost - sdruzeni prav-
nickych osob, véetné Ceské spole¢nosti pro jakost. A na doplné-
nou, sekretariat Narodni politiky podpory jakosti, tzv. Narodni
informacni stfedisko pro podporu jakosti, je na zakladé uvede-
ného usneseni vlady organiza¢né zaclenén do struktury Ceské
spolec¢nosti pro jakost. Zde ale musim uvést, Ze toto stiedisko je
fizeno Radou CR pro jakost, nezavisle na Ceské spole¢nosti pro
jakost. Z téchto vazeb je jisté jiz vice nez jasné, proc jsem se zmi-
novala o tom, Ze potkavame stéle stejné osobnosti.

KDYZ SE VRATIME ZPET K CSJ - CiM SE TEDY SPOLEC-
NOST ZABYVA PREDEVSIM?

Vedle vyse uvedenych aktivit vyplyvajicich ze ¢lenstvi v mezina-
rodnich organizacich, vyplyvajicich z podstaty funkce odborné-
ho garanta Narodni ceny CR za jakost a spolurealizatora Narod-
ni politiky podpory jakosti je nasi, dalo by se fici, naplni prace
zajistovat vzdélavani v oblasti kvality, realizovat odborné akce,
tedy nejen veiejné semindie a konference, dale prostiednic-
tvim certifikacniho organu provadét certifikaci personalu a cer-
tifikaci systému managementu a vyrobkd. Nasi dalsi aktivitou,
ktera vyplyva z naseho poslani, je zajistovat odborné publikace
nejen prekladem vybranych a licencovanych tituld v oblasti
managementu kvality a souvisejicich oborech prostiednictvim
strediska vydavatelstvi.

TRADICI ZISKALY VASE ,LISTOPADY” - EVROPSKY
TYDEN KVALITY A MESIC KVALITYV CR.BUDOU POKRA-
COVAT?

Evropsky tyden kvality je kazdoro¢né vyhlasovan Evropskou
organizaci pro kvalitu a protoze je CSJ jejim &lenem, je na
narodni Urovni realizatorem tohoto tydne Ceska spole¢nost
pro jakost, zejména kazdoro¢né konané Mezinarodni konfe-
rence kvality. Jinak ale na realizaci Evropského tydne kvality
se podileji veskeré instituce, o kterych jsem jiz hovofila, tedy
vedle CSJ také Rada CR pro jakost a Sdruzeni pro Cenu CR
za jakost.

pokracovdni na strané 12
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pokracovdni ze strany 11

S potésenim tedy vase ¢tendrky a ¢tenare zvu na akce pora-
dané v ramci tohoto tydne, ktery je v ocich nas, kvalitara,
vyvrcholenim veskerych aktivit v oblasti managementu kva-
lity v daném roce. Letosni ro¢nim Mezinarodni konference
se kona ve dnech 6. az 8. listopadu a jeho motem je ,Inovace
a péce o kvalitu”. Mimochodem toto moto je celoevropské a
je stanovovano pravé Evropskou organizaci pro kvalitu.
Dal$i dGlezitost akci je Vecer s Ceskou kvalitou, v rdmci které-
ho budou predany znacky a ocenéni programu Ceska kvalita,
uskutecni se 6. listopadu. Finalni akci je slavnostni vecer na
Prazském hradé 12. listopadu, na kterém budou predana oce-
néni vitézdm v ramci jednotlivych stupAd Néarodni ceny CR za
jakost. Jste vsichni srde¢né zvani.

NEMOHU SE NEZEPTAT - JAK PUJDE SPOLECNOST
DAL? JAKA SE RYSUJE STRATEGIE?

Ve své otdzce jste pouzilo v soucasné dobé adekvatni slovo
- rysuje. V Eervnu leto3niho roku se konal volebni sjezd Ceské
spolecnosti pro jakost, na kterém nasi ¢lenové zvolili nové ¢le-
ny predsednictva a dozor¢i rady. Na sjezdu byla také schvélena
nova strategie Spolec¢nosti platnd do roku 2010. A pravé tato
strategie je v souc¢asné dobé déle novymi ¢leny pfedsednictva

rozpracovavana. Nicméné dulezité strategické zaméry jsou jiz
schvéleny a znamy.

Spole¢nost se chce vice zaméfit na marketingové aktivity
nasich produktd a sluzeb, v dohledné dobé, fadové pocitano jiz
na dny, budou spustény nové webové stranky, budeme se vice
vénovat nasim zakaznikdm a firemnim partnerim. Samozrej-
mym cilem Spolecnosti je rozvijeni ¢lenské zakladny, podpo-
ra aktivity pobocek Ceské spole¢nosti pro jakost vytvorenych
v nékterych krajich CR a podpora fungovani odbornych skupin,
které jsou dilcimi centry kvality v pfislusnych oblastech.

V oblasti certifikace se v souc¢asné dobé snazime zrealizovat pro-
jekt, jehoz cilem je zvysit davéryhodnost certifikacnich organ(
plisobicich v CR. S podivem musim ale Fici, a trochu si v této sou-
vislosti postesknout, ze zajem ostatnich certifika¢nich organt
neni tak vyznamny, jak jsme puvodné predpokladali. Zda se, ze
v jejich ,ocich” neni dvéryhodnost certifikaci zase tak dlilezita,
jak by podle naseho nazoru méla byt. Samoziejmé, uvedla jsem
pro ukazku jen nékolik vytipovanych oblasti pisobeni CSJ, stra-
tegie CSJ bude vice zvefejnéna v prosincovém ¢isle ¢asopisu Per-
spektivy jakosti, jehoZ je mimochodem CSJ vydavatelem.

JE VAM NA OCICH VIDET, ZE VAS POZICE VYKON-
NE REDITELKY BAVI, DOSTALA JSTE PROSTOR NECO
MENIT, VYMYSLET V TOM NEJLEPSIM SLOVA SMYSLU,
JSTE ZAROVEN | VITR DO PLACHET MUZSKE JESIT-
NOSTI. MUZU MATE V NEJUZSIM TYMU VETSINU. JETO
VYHODA, NEBO TO NAOPAK VEDE K MRZUTOSTEM A
DROBNYM KONFLIKTUM?

Musim na sebe pfiznat, ze jiz odmala jsem vice inklinovala
k muziim a obecné muzskym kolektiviim. Chodila jsem jako
jedina divka hrat fotbal, hokej nebo tenis, mami mi vzdy poté
pofoukala rdny a odfeniny a ja bézela opét dal. Takze vidite, ze
pracovat s kolegy mné nedéla nejmensi problémy, méla jsem
o raného véku dobrou skolu. Samoziejmé v oblasti odbornik,
ktefi v dané oblasti profesné plsobi fadu let, si musite nejpr-
ve zadany respekt vydobyt, jinak neméate sanci, at jste Zenou,
nebo ne. Musite ukazat, ze odborné svoji pozici zvladate a ze
muzete byt témto odbornikdim adekvatnim partnerem.

Z CEHO SE ZA VASEHO PUSOBENI V ROLI VYKONNE
REDITELKY TESITE NEJVICE?

Role vykonné reditelky pfinasi fadu zajimavych setkani se zaji-
mavymi lidmi a odborniky a jednat a povidat si s nimi o jejich
zkusenostech, to mne vzdy tésilo a tési mne to dodnes.

SMEJETE SE RADA? UMITE TREBA PREVRATIT SLOZITE,
TEZKE PRACOVNI JEDNANI V HUMORESKU, Z NiZ VY-
JDOU VSICHNI VITEZNE?
Slozité jednani snad ani nelze zménit v humoresku a domni-
vam se, ze jsem se o to ani nikdy nesnazila. Lze samoziejmé
odlehcit nékdy pfilis vypjatou atmosféru a privést partnery na
neoficidlni téma. A smich? Ano, rada se sméji, vzdyt pry smich
prodluzuje Zivot!

za vycerpavajici odpovédi podékovala Eva Brixi =




VZPOMINATE? STARSI ROCNIKY MAJI
URCITE NEKDE HLUBOKO V PODVEDOMI
ULOZENU VUNI MANDLOVEHO KREMU
KOSMETICKE ZNACKY AB; A PROTOZE SE
VYRABI DODNES, JE JASNE, ZE RECEPTU-
RA MA NECO DO SEBE.

ZNACKA AB

se probouzi

Poté, co se AB tak trochu stahla z ¢eského trhu
a dlouho nebyla pofadné vidét, nyni o to inze-
vnéji vystrkuje rdzky. A ani se nechce véfit,
Ze je to 50 let, co existuje. Mozna pravé
proto se vlastnici i management roz-
— hodli ji omladit. Inovuje se zaklad-
m ni produktova rada, zalozeny byly
dalsi, vznikaji nové vyrobky, pro-
|—1 ‘: d ménuji se obaly. Ukazuje se, ze i
= pres vyraznou konkurenci na trhu
misto je a ze lIze stavét i na davné
g tradici a ddvére zékaznic. Jan Piza,
marketingovy feditel spole¢nosti
AB Cosmetics k tomu fekl: ,Nase
M produkty jsou vytvareny podle
P osvédcenych i novych receptur,
Sk i dllezitou roli sehravaji pfirodni lat-
ky. Neni to véc mody, ale davéry v
silu pfirody.” (rix)

a zZivé vozidlo s kompaktnimi rozméry. Pritazlivé by mélo byt pro
mladé obyvatele mést. Tretina lidi, kterd dnes v Evropé kupuje
malé automobily, je mladsi 35 let, z toho je jesté 11 % niZsiho véku
nez 25 let. Co fikdte takovému argumentu? Myslim, Ze je to celkem
dobrd navigace... (rix)

Casto byvd jeho jméno spojovdno s Zenami.
Maly automobil vynikd spoustou zlepso-
vdcka, novy model, ktery prijizdi i na cesky
trh, nabizi fidickdm tfeba Makeup Box.
Je to sice drobnustka, ale feknéte samy,
milé ddmy — nepotési? Myslim, Zze nao-
pak, vase sympatie jsou jasné. Jiz po
fadu desetileti plisobi Renault jako vel-
kosériovy vyrobce aktivné v segmentu
malych automobild. Twingo bylo na
trh uvedeno v roce 1993 a od té doby

si ho poridilo vice nez 2,4 milionu
kupujicich, ktefi tvori riznorodou kli-
entelu. Posldni nového Twinga je dvo-

Jji = chce stavét na stdle vétsi reputaci

a hodld oslovit novou cilovou skupinu,
kterd hledd bezpecné, vsestranné, praktické
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VYBRANA PRODUKCE EXOTICKEHO OBLECENI, ODEVNICH A INTERIEROVYCH DOPLNKU, USPESNE
EXPORTOVANA UZ TEMER PATNACT LET SPOLECNOSTi SANU BABU Z VYCHODOASIJSKYCH ZEMI,

OBOHACUJE CESKY TRH. ViC NEZ KDY JINDY PRIHLIZI | TRADICNi NEPALSTi VYROBCI K AKTUALNIM
SVETOVYM TRENDUM (PREDEVSIM V BAREVNOSTI A DOMINANCI PLETAZE), PRITOM OVSEM PONE-
CHAVAJI SVYM NOVINKAM UNIKATNI AUTENTICNOST. MUZETE VOLIT PODLE VLASTNIHO VYBERU,
OBLECI SANU BABU OD HLAVY K PATE, NEBO JEN JEDNIM KOUSKEM OBLECENI UMOCNIT NEBO
BAREVNE ZVYRAZNIT CELKOVY VZHLED VYBRANEHO OUTFITU.

pro vase potéseni

V nové kolekci, pfipravené na letosni sezonu podzim a zima,
jsou rustikalni, ze silné prize pletend ponca - jednobarevna,
s rGzné silnymi prouzky a originalnimi vzory. Cast4 je aplikace
na lemech okraju, tfasné, kapuce. Vzhledem k pouziti 100%
viny maji odévy pfijemnou fleecovou podsivku. Neprehléd-
nutelné jsou zimni svetry zapinané na zip, s klokanimi kap-
sami, a také pletené médni kabatky na olivky. Nechybi ani
crazy hunaté vesty. Vsechny pletené produkty nesou jasné
znaky femesIné dokonalé rukodéIné prace. Ponca jsou vhod-
na pro zeny kazdého véku, rdznych typd postav. Doplnit se
daji sukni a kalhotami, oboji nabizeji také obchody SANU
BABU, a to v soucasnych zklidnénych barvach, s jemnou
vysivkou tén v ténu na bordurach nebo v pase. Maxisukné
maji predevsim stiih do zvonu, rozsifeny od bokl. Z mate-
riald pfevazuje mansestr a zrnitd struktura bavinéné latky,
pfipominajici tvid.

Skutecnou kreativni pfehlidku poskytuji dopliky nabizené
kolekce, predevsim rukavice, saly a cepice - v Siroké 3kéle

barev, s vypletenymi vzory, pruhy - na prvni pohled upou- kozené s vytlacenymi vzory, ale také pletené velké vaky ze

taji tvarovym feSenim (napt.usanky” s dlouhymi pletenymi silné viny.

copénky). Rukavice jsou kromé bé&znych fesené také jako Z barev upouta na obleceni a doplnicich burgundska, seda,
pal¢aky nebo praktické naplety bez prstd (ale nékdy s ode- starorlizova, rdzné zelené odstiny,

pinaci kapsi¢kou, kterou Ize aplikovat podle potieby). Efekt- Seda, zajimavym akcentem je 4

né vypadaji také tasky, nejen latkové nosené pies rameno, melanz pleteniny. “— - -

Utulné posezeni venku, kdyz je
chladno ¢i snih? Ano! 7

Radi byste vasim navstévnikdm zpfijem-
nili ¢i nabidli vecerni posezeni na ven- —
kovni zahradce i za chladnéjsiho pocasi? CAMBINGAZS g
Pravé pro vas je tu tepelny zafi¢ Campin- z
gaz, ktery vdm a vasim hostiim pomuze
prodlouzit pfijemné chvile venku.

kd a jedna hodina topeni
vas vyjde pouze na 11 K¢
(u tradi¢nich horfakd je
cenacca 26 K¢/hod). Pripra-
mérném mési¢nim topeni
(30 hod/mésic) usetfite v

e

Tepelny zafic je zajimavou kombinaci tep- topné sezoné 500 K¢.

la a svétla. Navodi pfijemnou a Utulnou atmosféru, mizete svi- Doporucend cena s DPH: 9990 K¢

tit a topit soucasné, aniz byste se vzdavali pohodli zahrady. Tepelné zafice Campingaz zakoupite v obchod-
Naklapéci hlava zafi¢e pokryje ptesné ten prostor, ktery si nich sitich Bauhaus, Baumax, Hornbach. Blizsi
vyberete, s dosahem vice nez dva a pll metru a teplotou az info najdete na www.campingaz.cz. (tz)

25 °C. Neni proto nutné vysedavat pfimo pod zaficem. Snad-

nou manipulovatelnost oceni nejedna Zena, nebot model ma

po stranach umisténa dvé fiditelna kolecka. Diky nim Ize zafi¢ Campingaz nabizi i dalsi
kamkoliv lehce dopravit, pfestoZe jeho hmotnost ¢ini 31 kg. typy tepe|ny'ch Zaricu:
Tepelny zéfi¢ Campingaz je vybaveny bezpecnostnim systé-

mem, ktery automaticky odpoji ptivod plynu, dojde-li k vétsi- Sun Force Advantage (provoz-
mu naklonéni, nebo dokonce padu pfistroje. ni doba 28 hodin na 10 kg PB, cena
Stiibrna barva kovovych casti zarice a omyvatelny textilni kryt 8490 K¢)

plynového zasobniku tmavé barvy plsobi jako pfijemny atrak- Qardensol (provozni dobav 1,5
tivni doplnék, ktery se hodi do kazdé zahrady. hodiny na 10 kg PB, cena 6990 K¢)
Provoz hotdku je Uspornéjsi nez pii pouzivani tradicnich hora-
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CESI UTRATI ZA BARVY

na vlasy pres miliardu korun ro¢né

MATE CHUT BYT SEM TAM TROCHU JINA? PAK PROMENA UCASU TREBA JEN POMOCI BARVY MUZE UDE-
LAT HOTOVY ZAZRAK. NEBOJTE SE BAREVNYCH KOUZEL A ZACNETE! NEJPRVE VSAK NEKOLIK ZAJIMA-
VYCH CISEL. SEGMENT BAREV NA VLASY TVORI U NAS 12,6 % Z CELKOVE VELIKOSTI TRHU KOSMETI-
KY (VLASOVA, TELOVA A ZUBNIi HYGIENA). V PRVNIM POLOLETI LETOSNIHO ROKU ZAZNAMENAL DO

LONSKEHO ROKU DLOUHODOBE ROSTOUCI TRH V MEZIROCNIM SROVNANI MIRNY POKLES O 3,2 %
(V HODNOTE). V CESKE REPUBLICE SE V PRVNIM POLOLETI LETOSNIHO ROKU PRODALY BARVY NA VLA-
SYV HODNOTE VIiCE NEZ PUL MILIARDY KORUN, COZ V OBJEMU PREDSTAVUJE 6 228 711 KUSU.

V loriském roce se trh barev na vlasy v hodnoté meziro¢né zvysil
0 2,6 %, zatimco v objemu klesl 0 4,6 %.,Trh vlasovych barev je
sice v leto$nim roce mirné klesajici, ale i presto patti Ceské repub-
lika stale k evropskym zemim s nejvyssi spotfebou vlasovych
barev na jednotlivce," komentovala situaci na trhu Jana Rosen-
feldova, brand manazerka barev na vlasy Schwarzkopf & Henkel.
Pro predstavu - denné se v Ceské republice proda kolem 35 tisic
barev na vlasy. V roce 2006 se na ceském trhu prodalo celkem
12 804 640 barev na vlasy, coz je v hodnoté pres 1,074 miliardy
korun. (Zdrojem vsech tidajtl je agentura MEMRB.)

Trh barev na vlasy se ¢leni do ¢tyr

zakladnich segmentti dle tzv. koncepti:

1. segment Zakladni — kam patii barvy s hlavnim benefitem
dokonalého kryti $edin za rozumnou cenu

2. segment Nature — koncept barev nabizejicich pfirodni odsti-
ny a obsahujicich pfirodni slozky; diiraz je kladen na jemné
pusobeni a pfirozeny vzhled

3. segment Fashion — médni odstiny pro vyrazné barevné zmé-
ny

4. segment Péce — hlavni diraz je kladen na péci o vlasy, barvy
obsahuji specidlni pecujici slozky.

Dale je obecné platna segmentace barev na vlasy podle stupné

trvanlivosti. Existuji 3 zékladni stupné, a to smyvatelné Sampo-

ny (1-8 umyti), semi-permanentni barvy (vydrzi az 24 umyti) a

barvy permanentni - dlouhotrvajici.

Permanentni barvy se na celkovém prodeji v objemu podili

78,8 %, semi-permanentni barvy zaujimaji 14,3 % trhu a smy-

vatelné Sampony zbylych 6,9 %. (Gdaje za rok 2006).

Nejprodavanéjsi znackou barev na vlasy v Ceské republice je

Palette Intesive Color Creme od Schwarzkopf & Henkel.

Ve stfedni a vychodni Evropé jsou stale dominantni zakladni

barvy na vlasy s aplikaci pomoci stétecku. Dle poslednich prd-

zkumi davé prednost barvam s aplikacni lahvickou, tedy cistsi-

mu a jednodussimu zpUsobu nanéaseni, pouhych 32 % ¢eskych
spotrebitelek a celych 68 % zen zlstava stale vérno michani
barev v oddélené misce a aplikaci stéteckem. V zapadni Evro-
pé jsou pouzivany ve vétsi mife barvy s aplikacni lahvickou a
specidlni péci.

V poslednich dvou letech je nejzhavéjsim trendem piirozeny
vzhled a ingredience z pfirody. Pfirozenost se odrazi ve vybé-
ru odstind, které jsou nejblize pfirodnim barvam vlast, a také
v obsahu pfirodnich slozek v barvach na vlasy. Na druhé strané
roste zdjem o barvy s aplikacni lahvi¢kou a péci, modni barvy a
specialni produkty pro obé pohlavi. Jinak obecné barevné tren-
dy kopiruji trendy v médé.

Graf prodeje jednotlivych firem na éeském trhu Pravé u barev na vlasy se projevuje vyrazna loajalita ke znac¢-
(rok 2006, v hodnoté), zdroj MEMRB: ce - 60 % spotiebitell pouZiva dlouhodobé produkty jednoho

vyrobce a 51 % z nich méni v rdmci znacky barevny odstin. Tato
¢isla nevypovidaji o konzervativnosti spotiebiteld, nybrz o $pic-
kové nabidce produktt jednotlivych firem.

Palette Intensive Color Creme

s pomerancovym olejem

Na zakladé poslednich médnich trend(, pozadavki spotiebitell
a nejnovéjsich vyzkuma predstavuje Schwarzkopf & Henkel bar-
vy s vylepsenou recepturou, kterd obsahuje pomerancovy olej
a pecuje o vlasy jiz v pribéhu barveni. Nové Palette Intensive
Color Creme s pomerancovym olejem jsou k dispozici ve 27 zafi-
vych odstinech, od zvlast popelavé plavé pres fialovocervenou
az po modrocernou. Vzdy se miizete spolehnout na intenzivni,
dlouhotrvajici barvy a az 100% kryti Sedivych vlasa. (tz)
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CESTi RIDICI JSOU SOLIDARNEJSI NEZ JEJICH MADARSTI A SLOVENSTI KOLEGOVE, TO VYPLYVA
Z MEZINARODNIHO PRUZKUMU GOODYEAR - GOOD DRIVER 2007, KTERY PROBEHL NA KONCI CERV-
NA A ZACATKEM CERVENCE LETOSNIHO ROKU VE TRECH STATECH EVROPSKE UNIE (CESKA REPUB-
LIKA, SLOVENSKA REPUBLIKA, MADARSKO). CILEM PRUZKUMU GOODYEAR - GOOD DRIVER 2007,
KTERY TESTOVAL, ZDA-LI JSOU RIDICI OCHOTNI POMOCI ZENE-RIDICCE S VYMENOU POSKOZENE
PNEUMATIKY, JE UPOZORNIT NA KLESAJICI MIRU SOLIDARITY RIDICU.

Prizkum byl rozdélen do dvou fézi, kazda z nich trvala jednu
hodinu. V prvni fazi zena-figurantka pouze bezradné postavala
u automobilu, v ruce drzela hever a ¢ekala, zda nékdo z fidi¢d
sam od sebe zastavi a pomUze. Ve druhé fazi figurantka aktiv-
né stopovala kolemjedouci automobily. Do testu byly vybrany
figurantky ve stfednim véku, aby vysledky nebyly nijak zkresle-
ny atraktivnosti mladych fidicek.

V CR probihal prizkum na dvou mistech — v Praze (Jeremiasova
ulice) a ve Zbuzanech. ,Zamérné jsme vybrali tato dvé mista,
abychom mohli sledovat rozdil, jak se k sobé chovaji lidé ve
mésté a lidé mimo mésto. Samotny fakt, Ze byli ochotnéjsi fidici
ve Zbuzanech nez v Praze jsme ocekavali, ale byli jsme prekva-
peni celkovym poctem fidicy, ktefi zastavili na obou mistech.
Ve vysledcich se tak cesti fidici ukazali jako daleko solidarnégj-
3i nez jejich kolegové ze Slovenska a Madarska,” komentoval
vysledky prizkumu Goodyear — Good Driver 2007 Ing. Richard
Srbecky, vedouci prodeje osobnich a lehkych nakladnich pneu-
matik, Goodyear Dunlop Tires Czech, s.r. o.

A jak si tedy stoji cesti fidici? V Praze béhem prvni hodiny, kdy
figurantka nestopovala, zastavili Ctyfi fidici, coz predstavuje
1,1 % z celkového poctu projetych automobilG. Prvni ochotny
fidi¢ zastavil velmi rychle, béhem 30 sekund. Ve druhé ¢asti,
kdy se Zena-figurantka snazila stopovat, zastavilo 15 fidicd
(3,1 % z celkového poctu projetych automobil(), prvni z nich
zastavil po 3 minutach. Ve Zbuzanech v prvni fazi zastavilo
osm fidi¢t - 6,3 % z celkového poctu (prvni fidi¢ zastavil po
10 min.) a ve druhé fazi dokonce 15 fidi¢t — 14,4 % z celkové-
ho poctu (prvni fidi¢ zastavil po 8 min.). V nékolika pripadech
zastavovali i fidici jedouci z protisméru.

Vysledky z Madarska i Slovenské republiky nejsou tak
povzbuzujici. Celkové procento fidici je v obou pFipadech
nizsi.

,Cestifidici i Fidicky se ukazali jako velmi ochotni, otazka je, jak
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by se zachovali, pokud by nebylo tak pékné pocasi - prielo a
byla zima a pokud bychom postavaly nékde na dalnici. | pre-
sto, ze Cesti fidici projevili zna¢nou miru solidarity, doporucil
bych viem fidi¢im, zejména nyni v dobé letniho cestovani,
aby si pred jizdou zkontrolovali vybaveni automobilu (hever,
kli¢, rezervni kolo) a prostudovali moznosti vyuziti asistenc-
nich sluzeb,” podotkl Ing. Richard Srbecky. ,Dal$im fesenim
této nepfijemné situace, kterou jsme testovali, je pouziti pne-
umatik s technologii RunOnFlat, jez i po defektu umoznuji
dojezd automobilu az do vzdélenosti 80 km (pozn. pfi rych-
losti 80 km/hod.). Ridi¢i se tak bezpe¢né dostanou dom ¢i
do servisu. To je umoznéno specidlni konstrukci pneumatik
RunOnFlat, které maji zesilené bocnice, jez jsou schopny nést
vahu automobilu, i kdyZz jsou pneumatiky po ztraté tlaku.

ZkusSenosti znamych osobnosti

s defektem pneumatiky

Olga Sipkova, cvicitelka a mistryné svéta v aerobiku: ,Pich-
nout pneumatiku se mi podafilo jiz asi tfikrat. Jednou jsem si
zavolala kamardda - ochotné mi z blizké benzinové pumpy
pfivezl jakysi sprej, kterym se naplnila praskld pneumatika a ja
mohla dojet do autoservisu Opel Autovars, kde sidli i mé fitko.”

Michaela Malacova, feditelka soutéze Ceska Miss: ,Jezdim
od roku 1991, ro¢né pfiblizné 15 000 km. Dnes najezdim nejvic
po mésté, ale celd devadesatd léta jsem travila na D1 mezi Pra-
hou a Brnem, béhem prazdnin po Evropé (Némecko, Francie,
Rakousko, Itdlie...). Nastésti jsem neméla vaznéjsi poruchu nebo
havarii, ale parkrat jsem pomoc pottfebovala. Pneumatiku jsem
sama ménit nemusela, protoze auto s prazdnou pneumatikou
jsem vzdy objevila v Praze. Tady stacilo zajet do servisu ¢i zavo-
lat odbornou pomoc. U sluzebnich vozl je vyhodou, Ze se o né
nékdo i po této strdnce pravidelné stara a je k dispozici, kdyz se
néco stane.. (tz)
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S TIME REVERSING CITIM,

Ze mohu zastavit ¢as

ZPEVACKA JITKA ZELENKOVA SE PO
SEDMNACTI LETECH, KDY JE VER-

NA ZNACCE ORIFLAME, STALA TVARI
JEJi INOVOVANE PLETOVE RADY TIME
REVERSING PRO ZRALOU PLET.

Se jménem Jitky Zelenkové si lidé znacku Oriflame spojuji jiz
od devadesatych let, kdy se tato pfirodni Svédska kosmetika
objevila na trhu v Cechach. Koncertovala na akcich Oriflame a
nedavno prijela podporit i charitativni akci, kterou spole¢nost
Oriflame usporadala ve spolupraci s Nadaci Terezy Maxové pro
déti z détskych domovid v chomutovském zooparku. A jak Jitka
reagovala na zpravu, Ze se stane tvafi kosmetické rady?,| zeny,
které maji vrasky, maji svlij ptvab a kosmetické firmy jako by se
tomuto segmentu vyhybaly. Fandim tedy kosmetické spolec-
nosti Oriflame, Ze nezapomina ani na péci o zralou plet. Vzdyt i
zena po padesatce se chce libit.”

Pletova kosmetika Time Reversing poméha bojovat proti pfi-
znakdim hormondlniho starnuti pleti. Obsahuje technologii
3-ProstimulineTM - exkluzivni kombinaci tfech silnych botanic-
kych slozek: séjovych protein(, které aktivné pomahaji obnovit
pruznost pleti, vytazku z hrasku stimulujiciho produkci pleto-
vych proteint a Biopeptidli z moiskych fas, jez pomahaji zlepsit
povrch pleti a redukovat vrasky.

,Tési mne, Ze mohu svoji oblibenou fadu pletové kosmetiky
doporucit véem Zenam, které chtéji vypadat stale mladé,” dopl-
nila Jitka Zelenkova.

Radu Time Reversing si m(izete zakoupit od za¢4tku Fijna. Obsa-
huje prozatim pét vyrobkd - Regenera¢ni denni krém (1), Rege-
neracni no¢ni krém (2), Vyzivné pletové kapsle (3), Krém na oko-
li rth a oci (4) a Regeneracni krém na ruce SPF 12 (5).

vice informaci o novinkach ptirodni Svédské kosmetiky
Oriflame na www.oriflame.cz a infolince 271 024 111 (t2)

(5]
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VZHLED TECH VECi POTREBNYCH PRO DOMACNOST MINULEHO STOLETI{ JE UZASNY. JSOU KRASNE,
MAJIV SOBE CAS POTREBNOSTI UKRYTY DO LETOPOCTU. PLYNOVE SPOTREBICE, KTERE SE POSTUPEM
DOBY STALY SOUCASTI NASEHO ZIVOTA. ZAJIMAVE EXPONATY NAJDETE V PLYNARENSKEM MUZEU

V PRAZE, KAM PRAVE LETOS V ZARI MIRILY KROKY NEJEN OBDIVOVATELU DAVNYCH VEKU, ALE TAKE
TECH, KTERI PRISUZUJi DNESNIMU ZEMNIMU PLYNU VYZNAMNE MiSTO V ENERGETICE A AUTOMOBI-
LOVEM PRUMYSLU - CESKE PLYNARENSTVI TOTIZ SLAVILO 160. VYROCI EXISTENCE.

. Ve V 7

i prazice kavy

Ing. Jan Z&kovec, feditel Plynarenského muzea, PP, a. s., mize
nabidnout komentar k nejednomu exponatu: ,Nase muzeum,
jediné v CR, zahrnuje spousty zajimavosti — tfeba plynovy
motor z 19. stoleti o vykonu 1,5 muze (tato jednotka skutecné
existovala), plynovou pracku, plynovy mandl a lednicku, cela
sekce je vénovana plynovému osvétleni jak venkovnimu, tak
interiérovému.”

V publikaci Kronika prazského plynarenstvi (Gallery spol.sr. o.,
Praha 2003) se doctete, jak se plynové spotiebice pro vareni,
otop, pfipravu teplé uzitkové vody a Zehleni zacaly postupné
zabydlovat i v ¢eskych rodinach. Takova kulma na vlasy nebo
mandl... V té dobé se viak v Praze hojné stavélo a jisty podni-
kavy muz Karel Machéacek pochopil, Ze bez vyrobny a opravny
plynospotiebicli nase hlavni mésto nemuze zUstat. A tak zalozil
v roce 1910 ve Vysocanech tovarnu pravé na tento sortiment.
Jeho znacku znate: KARMA - ano, spojil pocatecni slabiky své-
ho jména a pfijmeni Kar a Ma. Vafidla, zehlicky, plynové sporaky,
kamna, radiatory, pritokové ohfivace (dnesni karmy), prazice
kavy, opékace topinek, ozehlovace chlupl a pefi, rozzehlovace
koksu a uhli pro kotle ustfedniho topeni, plynové rozné, udi-
renské rosty, cukraiské pece, opékace oplatek. Kdyz byla v roce
1927 zahajena vyroba plynu v plynarné v Michli, stél jiz v Ces-
kém Brodé novy moderni Machack(iv zavod...

A copaknapsal vroce 1923 vjednom svém

fejetonu Chvala sporacki Eduard Bass?

,Nejlepsi véci, které si lidstvo vymyslelo, jsou tak prosté, jedno-
duché, viedni a nendpadné, ze nikomu ani nepfijde na mysl,
aby si jich vsiml. Vezméte na piiklad krdsné a sviidné osvobo-
zeni zeny. Vsechny parlamenty svéta se jim jiz zabyvaly, vsech-
ny ucebné soustavy se mu podridily, nové socialni otazky, jim
podnicené, zaujaly vsechno kulturni lidstvo. Le¢ at se otevrou
Zenadm sebe krasnégjsi kariéry na cestach, jez jim dosud byly
zataraseny, nejvétsi osvobozeni zeny — tot maly plynovy sporak
z ¢enosedé litiny, chudy a nevzhledny, paria bez honosnosti a
elegance, nizky jako jezevcik, plochy jak vyhlaska, pfipousté-
ny na siré prostranstvi kamnariské plotny, kdyz je ho potiebi...
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Ing. Jan Zakovec, feditel Plyndrenského muzea

Nebot i kdyz se zdesateronasobi dosavadni pfiliv mladych divek
na mista, kterd jim znamenaji domnélou nezavislost na muzi,
prevelka vétsina zen zlstava vérna starému udélu kuchyné, bai
vétsina téch, které mu z mladi unikaly, jednou se k nému vrati.”
Jestli pfedchazejici fadky vykouzlily na vasi tvafi usméy, je to
jako slovo do pranice... Eva Brixi




I diky zdanlivym malickostem miZete usetint spoustu energie
a vyuivat zemni plyn od spoleénosti skupiny RWE mnohem efektivnéji. Dalsi tipy a rady
na usporu energetickych nakladu pfi vafeni, ohfevu vody nebo vytapéni najdete na:

www.setrimenergii.cz

RWE - Vas spolehlivy dodavatel zemniho plynu

L

RWE



