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Byt prezidentkou - to je prace, kterou nemuzete nechat za dvermi
Starnout uz nemusime

Odbourejte stres v TOP HOTELU Praha pri shiatsu masazich!

Od 1. bfezna 2008 nabizi wellness centrum TOP HOTELU Praha shiatsu maséze!
Dosud mohli hosté zdejsiho wellness nabirat sily a odpocivat zaroven pfi
tradi¢nich relaxacnich ¢i thajskych masazich. Nyni hotel rozsifil nabidku o no-
vinku, ktera ma v dnesnim uspéchaném svété velké opodstatnéni.

Shiatsu masaze maji pvod v tradicni Cinské mediciné. Jednd se o lécitelské
uméni zaloZené na stejné vychodni tradici jako akupunktura, kdy se ke stimulaci
meridiant a energetickych bod téla vyuziva prstd, dlani, loktd ¢i kolenou.
Citite se pretazenia unaveni? Jste ve stresu? Bolivas hlava ¢izada? Vyzkousejte
shiatsu masaze!

Shiatsu masaze vam pomohou rozpustit zablokovanou energii v téle, ktera

zplsobuje nejcastéji bolesti svalt, kloubl a patefe ¢i poruchy funkce vnitinich
organd. Uvolni napéti, pfispéji k tomu, aby se vas organizmus zbavil jedd ¢i
bolestivych projevd a obnovila se vase energetickd rovnovaha. Tim se zharmo-
nizuje télesna schranka i psychika. Nacerpate novou Zivotni silu a vitalitu!

Wellness TOP HOTELU Praha nabizi shiatsu masaze v délce 30, 45 a 60 minut.
Zaplatite od 500 do 900 K¢. V rdmci wellness je dale k dispozici kryty bazén, fit-
ness centrum, parni ldzen a suchd sauna, bylinné inhalace, vifivd masézni vana
¢i soldrium. Mlizete navstivit beauty salon, zahrat si tenis nebo bowling. Well-
ness centrum je otevieno nejen pro hotelové hosty, ale rovnéz pro Sirokou
verejnost. vice informaci na www.tophotel.cz



prémiovy likér (pro zeny)

SPOLECNOST JAN BECHER - KARLOVARSKA BECHEROVKA
UVEDLA NA CESKY TRH NOVY PREMIOVY LIKER. TENTO JEMNY
LIKER S NAZVEM CORDIAL JE UNIKATNi KOMBINACI EXTRAKTU
Z LIPOVEHO KVETU A BILEHO VINA. VYBORNY JE NA LEDU, ALE
| TEPLY CI VE FORME KOKTEJLU. MA MEDOVOU BARVU A PRI-
JEMNE, SLADKE AROMA S TONY LIPOVEHO KVETU. JE TO DALSI
100% PRIRODNI{ VYROBEK Z PRODUKCE KARLOVARSKE LIKERKY.

Historie likéru Cordial zacala okolo roku 1910, kdy je
o ném poprvé zminka v archivu rodiny Becher(. Vyrabén
byl pravdépodobné v nékteré ze zahranicnich filidlek, ve
kterych Becherovi na poc¢atku minulého stoleti produkova-
li 38 rliznych druht alkoholickych napojl. Nazev likéru byl
tehdy Cordial-Medoc a prodéval se v ¢irych sklenénych
lahvich. Obnovena produkce podle plvodniho receptu,
i kdyz jen na lokalni urovni Karlovych Var(, zacala v roce
1970. Vyroba i nasledné pInéni probihaly ru¢né a ve spolu-
praci s karlovarskou porcelankou Thun byl Cordial-Medoc
plnén do ru¢né délanych porcelanovych lahvi. Likér po celou
dobu patfil k nejprodavanéjsimu sortimentu reprezentacni
prodejny Muzea Jan Becher.
Od 1. bfezna tohoto roku se ocitl prémiovy likér Cordial
v Siroké maloobchodni distribu¢ni siti a je dostupny viem
za doporucenou maloobchodni cenu 199 K¢. Cordial ptinasi
pozitek pro smysly itélo aje uren predeviim zenam.
Elegantni hnéda lahev typického tvaru firmy Jan Becher se
zlatohnédou etiketou podtrhuje jeho prémiovy charakter.
Diky tomu se muze také stat vhodnym dérkem.

(tz)

CORDIAL

SviZzna novinka - zavolejte si penize

Od 10. bfezna 2008 zacal Cetelem nabizet své osobni pujcky
i pres sluzbu WAP (Wireless Application Protocol — specialni
verze internetu ur¢end pro mobilni telefony) spolecnosti O2.
+Rozhodli jsme se vyuzit WAP jako jeden z distribu¢nich kanal{
pro jeho rychlou dostupnost a jednoduchy zplsob ovladani,”
vysvétlila Ing. Gabriela Pithartova, feditelka Spravy marketingu
a komunikace spole¢nosti Cetelem. ,Zajemci o osobni pujcku
tak o ni nyni mohou prosttednictvim svého mobilniho telefonu
zazadat skute¢né odkudkoliv,” doplnila G. Pithartova.

Klient ma dvé moznosti, jak o pujcku na WAPu zazadat
- mUze kliknout na telefonni ¢islo a jeho telefon ho rovnou
spoji se zékaznickou linkou Cetelem, nebo klikne na odkaz

pro zaslani informaci na svou e-mailovou adresu a zada
adresu, na kterou mu Cetelem zasle nabidku osobni pujcky
s pfimym prolinkem na on-line zadost o pGjcku.
Vrdmci této kampané nabizi Cetelem pires WAP osobni
pljcky az do 1 milionu korun s vyhodnou urokovou sazbou
od 8,5 % p. a. (RPSN od 8,83). Osobni pujcky mohou byt
ucelové i neucelové a Cetelem pro né nepozaduje zddného
rucitele. Kromé WAPu mohou zdjemci o osobni pujcku
zazadat prostrednictvim klasického telefonu nebo pies in-
ternet a potrebné doklady zaslat postou, osobni navstéva
pobocky neni nutna.

(tz)

Krev hraje v souc¢asné mediciné nezastupitelnou a stale
rostouci roli nejen pfi Urazech a operacich, ale dozivot-
né jsou na ni odkazani lidé lIéc¢eni umélou ledvinou, se
zhoubnymi onemocnénimi krve, vyrabi se z ni i Iéky pro
nemocné s poruchami srazlivosti krve, obranyschopnos-
ti, pri lé¢bé popalenin. Krev nelze uméle vyrobit.

Hlavni partner: UniCredit Bank a.s.

s UniCredit Bank

Partner: CEZ a.s.

Jako malé podékovani mnoha nezistnym darctim krve
porada Fidelity PR Services ve spolupraci se Zdravotni
pojistovnou ministerstva vnitra CR tfi koncerty.
Uskutecni se pod zastitou predsedy Poslanecké snémov-
ny Parlamentu Ceské republiky Ing. Miloslava VI¢ka, a to
ve dnech 18., 19. a 25. bifezna v Praze, Brné a Ostravé.

Zdravotni pojitovna ministerstva vnitra CR

ZDRAVOTNiI

POJISTOVNA

MINISTERSTVA
SKUPIMA CEZ VNITRA CR
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KDYZ JSME LONI'V UNORU ZAHAJOVALI VYDAVANI PRILOHY PROSPERITA MADAM BUSINESS, MELI
JSME PLANY | NADSENI, KTERE BY VSAK SAMY O SOBE K TAKOVEMU PROJEKU NESTACILY. POTRE-

BOVALI JSME PRENEST NASI VIZI DAL, K TEM ZENAM PODNIKATELKAM A MANAZERKAM, KTERYM
OSUDOVA PRICKA ZIVOTA V BUSINESSU PROTALA DNY VSEDNI | SVATECNI.

VYHRALI A INVESTOVALI

Jako prvni snami nesla kdzi na trh Milena Veseld, eko-
nomicka reditelka spole¢nosti ProMoPro, jedna z pfednich
Ceskych manazerek. Téch, které si ochutnaly zacatky na
zelené louce avychutndvaji zaslouzeny uspéch nyni. Ty,
které se béhem takové pfisné praxe hodné naucily, presto
nezpychly, zGstaly pracovité a zejména - plné optimizmu
a radosti ze vseho, co se dafi. Za pani Milenou Veselou jsem
se tedy nékolika otdzkami vrétila:

UPLYNUL ROK OD PRVNIHO VYDANI NASI PRILO-

HY PROSPERITA MADAM BUSINESS. ZAHAJOVALA
JSTE S NAMI TITULKOVOU FOTOGRAFIT A HLAVNIM
ROZHOVOREM UVNITR LISTU. SVYM ZPUSOBEM JSTE
VSTUPOVALA DO NEZNAMA. PRESTO, ZE MATE RADA
NOVE VECI, NEOBAVALA JSTE SE TEHDY TROCHU?

Vas projekt se mi libil od samého za¢atku. Podpora zen pod-
nikatelek je stale potfebna. Zen v podnikani sice pomalu
pfibyva, ale zaostava jejich medializace. Pofad se radsi bude
psat o tom, co si ktera celebrita obléka nez o Uspésich Zen
v manazerskych postech.

CO SE ZATU DOBU ZMENILO VE VASI FIRME?

Musim se priznat, Ze rok 2007 byl pro nasi firmu Gspésny.
Vyhréli jsme vybérové fizeni na hlavniho dodavatele audio-
vizudlni techniky do Kongresového centra Praha, kde se
potéadaji nejvétsi kongresové a kulturni akce v CR.

Zvysili jsme obrat trzeb. Zakdzek bylo stejné jako minuly
rok, ale podafilo se ndm ziskat vice téch objemnéjsich
a prestiznéjsich. Diky tomu se zvysil tlak na kvalitu prace
nasich technikl a pouzivanych technologii. Troufam si Fici,
Ze jsme tento tlak ustali.

Diky navy$eni obratu jsme si mohli dovolit investovat
,volné” finan¢ni prostfedky do nové technologie bezdra-
tovych konferen¢nich mikrofond od firmy BOSCH, ¢imz se
ndm podafilo opét technologicky trochu ziskat naskok pred
konkurenci.

A CO CHYSTATE DO ROKU 2008 ?

Tlak na kvalitu prace nasich technikd, hlavné od zahrani¢nich
zakaznika, vyvolava potiebu zdokonalovani, proto se v roce
2008 pokusime zintenzivnit jejich pfipravu jak po odborné,
tak i po jazykové strance.

V PODNIKANI | MANAZERSKE PRACI JE SVYM ZPU-
SOBEM KAZDY DEN DOBRODRUZSTVIiM. CO JE DNES
PRI OBHAJOVANI POZICE NA TRHU VE VASEM OBORU
NEJSLOZITEJSI?

V nasem oboru je vdnesni dobé asi nejslozitéjsi sledovat
trh s konferen¢nimi technologiemi, ktery se neustéle rozviji.
Prestoze tyto nové technologie jsou finan¢né velmi narocné,
je nasim ukolem nabidnout kvalitni techniku za pfijatelnou
cenu. V Ceské republice se je$té stale hledi vice na finance
nez na kvalitu a je velmi tézké vybrat a uvést tyto nakladné
novinky na nas trh. Nastésti roste poptdévka po téchto tech-

nickych novinkach ze strany zahrani¢nich klientd, ktefi na
své akce v Ceské republice novinky vyZzaduji a pouzivaji.
Ceské firmy je pozorné sleduji a pomalu zaginaji novinky
vyuzivat také.

Slozité je rovnéz bojovat proti firmdm nabizejicim sluz-
by a technologie, které ani nevlastni a nabizeji je za ceny
podrazejici ceny obvyklé na trhu. Ale s tim se potkava asi
kazdy.

Jiz nékolikrat jsem fekla, Ze na zapad od nas by si firma, ktera
zafizeni prodava, nedovolila zafizeni soucasné pujcovat.
Tady je to skoro pravidlo.

PATRITE DO SVETA ZKUSENYCH MANAZEREK A MA-
NAZERU, JAKE VLASTNOSTI NAOPAK CTITE U NASTU-
PUJICI GENERACE MLADYCH?

Mladi se tolik neboji. Jsou technicky ijazykové mnohem
|épe vybaveni nez my ,starsi generace” To je velmi pozitivni.
Zku$enosti nasbiraji, ale to, co si dnes pfindseji ze skol, je
mnohem vic, nez toho bylo za nasich ¢asu.

na rozhovor po roce navazala Eva Brixi

Milena Vesela, ekonomicka
feditelka firmy ProMoPro
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EDITORIAL l
Spoléhejme tieba
na zubare...

Také zaZivdte neuvéritelné rusné dny? Tésite se na vikend,
ale ouha, myslite jen na to, az vds rodina nebude potrebovat
a podari sem vdm nendpadné za sebou zavirit dvere pracovny,
abyste dokoncili zdlezitosti, jeZ souviseji s vasimi viastnickymi
a manazerskymi povinnostmi? Ze dokonce vyhleddvdte tako-
vy okamzik, abyste odvalily balvan tize z nespinéného?

A pak se najednou nastvete, uspite pocitac a reknete si: jsem
taky jen ¢lovék! A vybéhnete na zahradu, podivat se, jestli uz
zavonély fialky nebo vyrasil prvni kvét modrence. .. Dvacetkrdt
prohlédnete zdhon, o kterém vite, Ze se plevele nikdy nezbavi,
pak okouknete Seriky, ockem hodite pres plot k sousedovi, co
md lepsiho nez vy... A to vite, Ze md, jak by nemél, jeho cas
je dichod nekonecno smérem stromy, seminka, krtek, listi,
uslechtilého konicka nepousti z dohledu, je jiz pdnem svého
casu, a navic zahrddkdr télem i dusi. JenzZe vy jste zase uminé-
nd a ze zkusenosti z fizeni vlastni firmy vite, Ze vsechno jde.

A to je to krdsné, ten zlomovy momentik. Pddite z trdvniku
rovnou zase k pocitaci, vse je vyreseno jako mdvnutim kou-
zelného proutku, prosté, slo vdm to vsechno od ruky, Ze jste se
nestacila divit.

Ano, energie, ta vzdcnost, o niz lidstvo premysli stdle v Sirsich sou-
vislostech. To je ona, kterou jste najednou nacerpala nejen diky
kratické prochdzce po zahradé, ale tak néjak, chuti néco udélat,
cosi zménit, dokdzat. To odhodldni vypéstovat o jednu barvicku
na zdhonku vice, o jednu viini nad moZnosti a o jednu krdsku pro
radost, to je ta vzpruha, kterou jste pottebovala! Vlastné nic nové-
ho pod sluncem. Tedy — aZ na tu dalsi kvétinu, Ze. ..

Nékdy staci, aby vds nékdo pochvdlil, ocenil, nendpadné, jaksi
pod carou. A funguje to. Ale také opacné — minuly tyden byl,
jak se rikd, z prasvihu do prasvihu. Neméla jsem cas procist
si horoskop ani se zastavit a posklddat v didfi priority. KaZdy
den se do mého jd nékdo obul a vytykal, kritizoval, poukazo-
val, namital. Dostala jsem vynaddno, Ze nds casopis prisel do
fady firem pozdéji, aniz to byla nase vina. Bylo mi vycinéno, ze
jsme se nepostarali o ndleZitou komunikaci jistych informaci,
ackoli to mél udélat nékdo upliné jiny. Navezl se do mne ko-
lega, ktery odmitnul spolupracovat na zakdzce, kterou sdm

ziskal. Kamarddka se se mnou rozkmotfila jen proto, Ze jsem ji

dohodila fajn kseft. Neverite? Dokonce mi vynadal pacient, Ze
mdme Spatné telefonni Cislo, kdyz se nem(ize dovolat ke svému
zubati. No, sluzby dentistického rdzu tedy skutecné nase redak-
ce jesté neposkytovala, ale to nevadi. Byl to konec koncti prdvé
ten impulz. Absurdita, nad nizZ jsem se s chuti zasmdla, protoZe
zdzraky se déji a zdkon schvdlnosti umi prinést sem tam i né-
co dobrého. V mém pripadé ndladu. Spadly ze mne chmury
a zoufalstvi celého tydne. A nékterym zndmym jsem se pak do
telefonu predstavila: Hald, tady zubni ordinace Prosperita. ..

vase Eva Brixi

I MUJ, ALE PRACOVNI CAS

CO DELATE, KDYZ ZJISTITE, ZE ViC
SPECHAT UZ NENIV LIDSKYCH SILACH?

Eugenie Linkova

novinafr a medialni poradce Jana Veleby,
prezidenta AKCR

Na spéch mam recept. Udélam si kavu, sednu
k pocitaci a pekelné se soustiedim. Nesnasim
prekotnost, stejné jako béhani za tramvaji. A tak |
volim priority a ty rychle vyfizuji. Jednu véc za
druhou, aby to mélo pokud mozno urcity fad. Jakmlle se totiz
vyfizuje jedno pies druhé, jak se fikd paté pres devaté, délaji
se chyby a vSe potom ztraci smysl. Urcité také zalezi na dob-
ré organizaci prace a predvidani urcitych uskali, ktera s praci
novindfe a medialniho pracovnika souvisi. Dokonce na négj
Cekaji, aby si nabéhl. V novinafiné se spousta rizik a moz-
nych prasviha pfimo nabizi. Ureknete se, jmenujete néjakou
konkrétni firmu s podtextem kritiky a uz mlzete uvazovat
dokonce o zZalobé. Stojite neustdle na tenkém ledu, ale kdo
prosel praci redaktora v deniku, a k tomu jesté v ekonomické
rubrice, a vydrzel na této horké zidli ¢tvrtstoleti a tfi soudni
pre vyhrdl, je uz podle mého dost ostfileny kozak, aby ona
uskali tusil a zdarné se jim vyhnul, v klidu a beze spéchu.

B otAzKA PRO SIKOVNEHO MUZE

CO VAS NA PODNIKATELKACH
A MANAZERKACH FASCINUJE?

Doc. Ing. Milan Kasik, CSc.

prorektor pro marketing a propagaci

Vysoké skoly financni a spravni

Predevsim si nesmirné vazim kazdé zeny, ktera
se v této urychlené dobé vibec na drahu pod-
nikatelky vydala. Nejen si ji vazim, ale také ji ob-
divuji. Treba za to, Ze v kazdé vété nezdiraznuje
workoholizmus a préci, ale naopak vyzdvihuje
lidskost, city a tfeba zaliby. Oceriuji takové zeny
tedy nejen proto, ze jsou Uspésné podnikatelky a manazerky,
ale i proto, ze zUstaly tim hlavnim - Zenami, které musi s las-
kou obdivovat kazdy muz!

/Tradic"ni Kofola bude Bez

Tuzemsky vyrobce nealkoholickych napojd
spole¢nost Kofola nabizi od Unora spotie-
bitelim novou verzi tradi¢niho ceského
napoje - na trh uvedla Kofolu Bez cukru.
Po redesignu Kofoly v loriském roce se
jednd o nejvétsi inovaci v historii znac-
ky. ,Chceme nabidnout spotiebiteliim
alternativu ke Kofole Original, a tim
rozsitit portfolio znacky. | presto, ze Kofola Original

ma standardné o tretinu méné cukru nez ostatni kolové
napoje, existuji spotrebitelé, ktefi uprednostnuji kolo-
vy ndpoj zcela bez cukru. Nova varianta ma byt zdroven
volbou pro diabetiky a lidi trpici nadvahou,” komentoval
uvedeni novinky Vojtéch Kolmas, Brand manazer znacky
Kofola. V Kofole Bez je vyuzito sladidel jako je acesulfam,
aspartam a sukraloza. Novinkou je i to, Ze verze bez cukru
neobsahuje kyselinu fosforecnou, ktera se bézné pridava
do kolovych ndpojt. Kofolu Bez cukru najdou spotrebitelé
v totozném obalu jako Kofolu Original, a to ve formatech

\PET 2L, 1L, 0,5L a 0,33L ve skle. (19
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EVA AICHMAJEROVA JEZDI

autem na zemni plyn

EVA AICHMAJEROVA, ZNAMA HERECKA
A MODERATORKA, JEZDi EKOLOGICKYM
VOZEM NA ZEMNI PLYN ZNACKY FIAT PAN-
DA MODRE BARVY. ALE NEJEN TO. PRO-

ZRADILA TAKE, ZE SVUJ RODINNY DOMEK
ZA PRAHOU PROSTREDNICTVIM ZEMNIHO
PLYNU VYTAPI, OHRIVA JiM VODU | VARI
NA PLYNOVEM SPORAKU.

r.

,Chtéla bych se chovat co nejvice ekologicky. Byla bych
hrozné rada, kdybychom se vsichni zacali vice starat o na-
se zivotni prostiedi,” fekla na jedné z tiskovych konferenci
Ceské plynarenské unie znama here¢ka. Pravdou totiz je, Ze
dnesni mlada generace si stale vice uvédomuje, Ze ochrana
Zivotniho prostfedi neni jen pojem, ale skute¢ny narGstajici
problém, ktery je potieba zacit fesit. Treba napf. vyuzivanim
zemniho plynu v dopravé.

Ve Fiatu nas velmi tési, Ze znama osobnost, jakou slecna
Aichmajerové bezpochyby je, se zajima o ekologii. O ¢emz
svéddi i skute¢nost, Ze jezdi ve Fiatu Panda s pohonem na
CNG. Z hlediska zvysovani povédomi o pozitivnich dopa-
dech na Zivotni prostfedi a ekonomickych vyhodach vozi-
del s pohonem na CNG to povazujeme za velmi pfinosné.
Rozsifovani pravé téchto modell je pro nas jedna z nejvys-
sich priorit na nasledujici obdobi,” uved| Jaromir Hefman-
sky, Fleet Manager Fiat CR.

Velice vyznamnou prednosti CNG vozidel je jejich ekologic-
ka Setrnost k zivotnimu prostiedi. Evropska unie se snazi co
nejvice snizovat povolené hodnoty emisi vyfukovych plynd
nakladnich i osobnich a uzitkovych vozidel, a tim méné za-
tézovat Zivotni prostiedi. Nejvétsim ekologickym problé-
mem z(stava kvalita ovzdusi — zejména znecisténi pracho-
vymi ¢asticemi PM10 a PM2,5. Spalovédnim zemniho plynu
tyto castice nevznikaji. Kromé minimalizace dalsich Skod-
livin nabizi zemni plyn oproti benzinu i potencial 20-25%
snizeni emisi CO,.

Vsichni bychom se méli snazit byt Setrni k Zivotnimu pro-
stfedi a néco pro to udélat. Byla bych rada, aby bylo vice
mladych lidi, ktefi si uvédomi, stejné jako ja, ze chovat se
ekologicky je velmi snadné,” zddraznila Eva Aichmajerova.
,Pokud chce CR plnit pozadavky na ochranu klimatu, ke kte-
rym se zavézala, musi zde zemni plyn a jeho vyuzivani v do-
pravé sehrat dllezitou roli. Vysoce ekologicka paliva maji
celosvétové v dopravé velikou budoucnost. Zemni plyn,
jehoz spalovanim vznikd pouze minimalni mnoZstvi emi-
si znecistujicich latek a prakticky zadné prachové castice,
mezi takova paliva bezpochyby patfi, “ podotkl Josef Kastl,
generalni sekretar CPU.

Hlavnim motiva¢nim prvkem k pofizeni vozidla na CNG je
kromé ekologické setrnostii polovi¢ni cena CNG jako paliva,
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Herecka a moderatorka
Eva Aichmajerova

oproti cené stavajicich pohonnych hmot. Od 1. 1. 2007 plati
nulova spotiebni dan na CNG. V soucasné dobé je uzivate-
1Gm zemniho plynu v dopravé k dispozici 18 vefejnych plni-
cich stanic a do roku 2013 se pfedpoklada vystavba dalsich.
Cilem k roku 2020 je nahradit celkem 10% kapalnych paliv
v dopravé, coz predstavuje ro¢ni prodej zemniho plynu ve
vysi 600-800 mil. m® a okolo 350-450 000 CNG vozidel, pro
které by mélo byt k dispozici v CR 300-400 plnicich stanic.
+Auto na zemni plyn pfesné spliiuje moje pozadavky. Nejen,
ze je ekologické, ale zéroveri ekonomicky vyhodné,” doplini-
la Eva Aichmajerova.

~Pokud nastane néjakd nehoda, potom cely systém poho-
nu CNG je jistén bezpecnostnim ventilem s nékolika pojist-
kami. Zatimco benzin a propan-butan fadi hasici do prvni
tfidy pozarni nebezpecnosti, zemni plyn dokonce az do
¢tvrté,” zdlraznila zndma moderatorka. A vypravéla o tom,
ze se jeji domaci plnicka zemniho plynu pro pohon Fiatu
jmenuje Kata, Ze natankovat neni Zadna hr(za, totiz Ze je to
jednoduché i rychlé a jde to s smévem... O svém vztahu
k Zivotnimu prostiedi vypravéla tak pékné a vasnivé, tedy
predvédcive, ze jsem chvilemi myslela, Ze stoji na prknech,
ktera znamenaji svét. Svét s nebem bez krivek koufre a s le-
sem, kudy nemusi chodit sbéraci plastikovych lahvi...




ING. HELENA PISKOVSKA, ZENA, MANAZERKA
A PODNIKATELKA V MNOHA ROLICH. DODEJME,
ZE TECH, KTERE SE PODILELY | STALE PODILEJI
NA ROZVOJI PODNIKATELSKEHO PROSTREDI
A MANAZERSKEHO UMENI U NAS. S JEJIM JME-
NEM JE SPOJENO MNOHO AKTIVIT, JEZ UTVARELY
SMER, KTERY JSME VSICHNI POTREBOVALI. LEPSI
PODMINKY PRO PODNIKANI, LEPSI VZTAHY OB-
CHODNIKU A SPOTREBITELU, EFEKTIVNEJSI KOMU-
NIKACE S VLADOU, MINISTERSTVY, A MEZI SEBOU
NAVZAJEM. HELENA PISKOVSKA, PREZIDENTKA
SVAZU OBCHODU A CESTOVNIHO RUCHU CR SE
ROZHODLA, ZE V DUBNU NA VALNE HROMADE
SVAZU JIZ NEBUDE NA VAZENY POST, V. NEMZ
PROSLULA ASI NEJVICE, KANDIDOVAT. NASTALA
PRILEZITOST POLOZIT Ji NEKOLIK OTAZEK:

Ing. Helena Piskovska,
prezidentka
a podnikatelka

— to je prace, kterou nemuzete nechat za dvermi

To byla krdsna vyzva. | ja se na to dobfe pamatuji. Byla to pro
mne Uzasna Sance od zivota. Méla jsem moznost, a stéle jesté
mam, tolik véci ovliviiovat! Vzdycky jsem se snazila, aby to,
co délam, bylo néc¢emu ku prospéchu, aby to mélo v sobé
pozitivni naboj, a za to jsem vsem, ktefi mi kdy dali dvéru,
straSné vdécna. Pfizndm se, Ze to bylo obdobi vzrudujici, pre-
sycené praci, komplikované z hlediska koordinace ¢asu nejen
mého tymu, ale i mého osobniho. Bylo to naro¢né na premys-
leni, na komunikaci s lidmi, politiky, obchodniky, s partnery
ze zaméstnavatelskych svazl.

Bylo to obdobi, kdy jsem musela mit a dotvéret vize, diskuto-
vat s odborniky, aby se nas svaz vydal tou nejspravnési ces-
tou. To véechno, vSechnu tu energii, co jsem do tohoto proce-
su dala, vSak nikdy nebudu povazovat za ztracenou, naopak.
Pokladam to za kus Zivotniho $tésti, Ze jsem se mohla divat na
spolecnost pravé pod témi Uhly, jez vychézely ze zodpovéd-
nosti na moje bedra nalozené. A hlavné, Zze jsem méla kolem
sebe spoustu skvélych spolupracovnik(!

No, to je otadzka. Méte ale pravdu, okusila jsem vieho a okousim
doposud, a az po mné prevezme prezidentské kieslo svazu ob-
chodu a cestovniho ruchu nastupce, rozhodné nebudu sedét
s rukama zalozenyma. Chystdm se i nadale vénovat firmam,
k nimZ dnes jiz patfim a které jsem pomahala bud'stavét na nohy
nebo zuslechtovat podminky, z nichZ budou nyni rdst.

Hodné sil jsem vénovala poradenské firmé DRING
Consulting s. r. 0. Ta ma za sebou jiz ucelenou historii, fadu
projektl souvisejicich se Strukturainimi fondy a zcela jisté se
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bude rozvijet. Patfi mezi ty, které se seriézné etablovaly na
trhu poradenskych sluzeb, ma dobré jméno. Dnes se jiz mlze
pochlubit sedmi spolupracovniky, jsou to samé Zeny, urcité
dalsi ndmét pro vasi pfilohu.

Takze - jak se u nas podnika? V prvé fadé uplné jinak, nez
pred lety, kdy jsme se to vsichni ucili. Zejména v poslednim
roce, dvou se zacalo podnikat daleko vice podle pravidel.
Také podnikatelska verejnost vyspéla, zménili jsme se, do-
kazeme presnéji definovat, ¢eho chceme dosahnout, jakymi
prostiedky, vice dbdme na fizeni a organizaci prace, dostava-
me se vSichni do urcitého radu, ktery je nezbytny pro kazdou
firmu, at mikro, nebo korporatni. Myslime na budoucnostina
to, komu posléze svéfime jeji vedeni.

Soucasnost se se Zivelnosti pred 15 lety nedd srovnat. Ona
zivelnost a fada nepéknych pribéhd se také podepsaly na
negativnim pohledu na nase podnikatele ¢i manazery. Rov-
néz spousty podnikatell s vyjime¢ymi napady a pocatec-
nimi Uspéchy ztroskotalo, okamzity Uspéch, ktery nezvladli,
je zahubil. Je to $koda. Kdo se chce udrzet, musi byt uvnitf
silny a disciplinovany, nesmi se nechat unést vitézstvim, ale
zuslechtovat ho.

K soucasné, urcité jinak definovatelné, situaci pomohla tolik
prosazovana kultivace podnikatelského prostiedi, o niz se
nas svaz, ale i ostatni profesni uskupeni i Hospodaiska komo-
ra CR tolik snazila a snazi.

Tomu vSemu pomahd i soucasna vlada, kterd jiz udélala mno-
hé pro odbourani byrokracie, jez plizivé kdysi vplula do nasi
tvorivosti a ubira i dnes spousty sil, které by se daly vynalozit
uzite¢néji.

Dovolte jesté poznamku - kdybych vénovala tolik energie
vlastnimu podnikani, jako jsem vénovala praci naseho sva-
zu, ndpadd, diplomacie, mozna bych byla hodné bohatsj, ale
ne tak obohacena jako skute¢né nyni jsem. Fakt, Ze jsem se
osobné mohla podilet na zminéné kultivaci podnikatelského
prostredi, na jeho proménach, to je to moje vlastni vitézstvi,
to je ona radost ducha, kterd mne den ode dne posiluje.

Citim, Ze je dobré, Ze jsem se rozhodla, abych své misto po-
stoupila dalSimu. Myslim, Ze je pfijemné odejit na vrcholu sil,
v nichz je tim padem obsazen i predpoklad toho, jak posu-



nout svoji stopu jesté dal a jinak. A poselstvi? Mélo by spo-
&ivat v prani hojnosti optimizmu. Clovék, ktery bude v roli
prezidenta naseho svazu, musi byt nezdolny optimista, to je
zaklad. Zamraceny kakabus by nikdy neuspél. Nechvélim ted
sama sebe, ale je to zkusenost, na niz dlrazné upozornuiji.
Optimizmus by se mél snoubit s trpélivosti a houzevnatosti,
také s predvidavosti i tim, Ze se ¢lovék nesmi nechat odradit
pfi prvnim neuspéchu. Vim, ze pfitom, co mne vsechno v Zi-
voté potkalo, bych snad ani takovy pozitivista byt nemusela.
Vidite, a pfesto jsem nevylécitelny optimista. Mdm to v ge-
nech, a na tom hodné stavim. Pozitivni pfistup povazuji za
nejdullezitéjsi vlastnost, nebo schopnost manazera.

Pro¢? Délate s lidmi, vedete je — jak jinak nez s nadéji a virou,
Ze se zamér podafi. Vést tym s vidinou toho, Ze je vie pfedem
ztraceno - nebylo by to komické? Napfiklad v lobbovani za
lepsi legislativu trvé nékdy prevelice dlouho, nez dosahnete
aspon dil¢iho vysledku, vlozite spousty prace, ¢asto skoro
zbytecné, ale optimizmus vas drzi, jdete dal, zkousite roztocit
pomysiné kolo $tésti znovu. Citite, Ze ledy se trhaji, vrhate se
po hlavé do propasti, ale vite, Ze preZijete. Neni to nadher-
né? Clovék musi byt odvazny, pak to véechno mé smysl. A jde
to, véfte mi. Pokud chcete najit své misto v Zivoté, musite se
umét radovat z malickosti.

Kdyz zaviete obchod, spocitate trzbu, tak vite, Ze jste vydélali
tolik a tolik. Vidite vysledek svého snaZeni, néco za vami je. Kdyz
odesildte pfipominkovany zakon ¢i jeho novelu a mate urcité vy-
hrady, nabizite svazové fedeni, a vase nékolikamési¢ni snazeni,
a posléze vase know-how pfijde vniveg, zkusite to z jiné strany
pii jiné prileZitosti znovu — nepatrny posun vpred se podafi. Ale
prave i z toho se musite umét t&sit. A také pozor - byt diplomat.
Ze viech sil rovnéz naslouchat okoli, ndzortim jinych. At jsou to
generalni feditelé nebo politici, Urednici ¢ délnici, to je jedno.
A nehédat se. Tim se nic nevyfesi. Naslouchéani vam otvira oci, ac
to zni paradoxné. A jesté — je duleZité mit vhodnou komunikaci.
Drzet smér. Prezident daného profesniho uskupeni by si mél rov-
néz zachovat politickou nezavislost.

Popularita zacala uz tehdy, kdyz jsem se stala prvni ¢eskou
vefejné ocenénou manazerkou v soutézi Manazer roku. Vzdyt
i vy jste 0 mné tehdy psala a na vinu popularity si jisté dobre
vzpomenete. V tu dobu jsem dostala pfilezitost budovat nas
svaz v roli prezidentky, zahajit dalsi etapu svého Zivota. Roz-
vijet to, co si vyzadala doba.

Kdysi v mladi jsem se chtéla vydat na hereckou drahu. Ne-
skryvam, ze popularita mé vzdy tésila, méla jsem a mam to
rada. Libi se mi a je mi dobte, kdyz mohu mluvit do mikrofo-
nu, hovofit k ostatnim, pfeddvat myslenky, nézory o kus dal.
Nejen svoje, ale kolektivni, za jejichz formulaci stoji mnoho
zkusenych mozka.

Také jsem jen ztézi oddélovala svdj osobni a pracovni cas
- vzdy se to prolinalo. Byt prezidentkou - to je prace, kterou
nemUzZete nechat za dvefmi. Ta je ve vas porad. Takze pfizna-
vam, to je pro mne stale slozité. Na druhé strané jednodussi
o to, ze jsme si jiz s manzelem déavno vyfikali, jak tyto manti-
nely budeme chapat a fesit. Velmi zené pomuze, kdyz partner
pochopi, pro¢ je tfeba se o nékterych vécech dohodnout a re-
spektovat je, pfijmout je za své. Mné pomohlo to, Ze v dobé,
kdy jsem se stala prezidentkou, jsme to méli doma uz jasné.
SloZité bylo nékdy davat dohromady vize malych a velkych firem.
Nezbyvalo neZ stale naslouchat, pfemyslet. Pak nebyly potize pii
hledani vychodisek z danych problém(, at se to tykalo drobnych
podnikatel(i a Zivnostnik(, nebo nadnarodnich retézc(.

Rekli jsme si, Ze nechceme regulace, ale rovnovéhu. A to dr-
Zime dodnes.

Také bych zminila, Ze bylo velice vyznamné rozvijet deleg
vani odpovédnosti a pravomoci. O to jsem se celou tu do
snazila. Cinnost svazu pfece nemohla zGstat na jedinci,
kazdy z nds se musel za¢it podilet na zvladani celé agendy
po reprezentaci. Cili $lo o to, aby fadu pravomoci ziskali mo
viceprezidenti — dnes to spatfujeme vsichni jako proziravi
a co vice, jako nutné.

Zpocatku bylo tézké presvédcit moje muzské kolegy, ze jsem
sice zena, ale profesné jejich rovnocenny partner, snazila jsem
se s nimi komunikovat, nikoliv soupetit.

To jsem rada. Jedno poselstvi mam totiz i pro Zeny — at mladsi
¢i ty starsi. Pfibyva pfileZitosti k jejich seberealizaci. Neb
se, kolegyné, vnimat tyto pfilezitosti, nebojte se pfijimat v:
zvy. Nebudte pfedem proti, naopak, budte pripraveny. Pre:
vami se otviraji netusené moznosti, netvarte se zbytecné
skromné a nesikovné pokorné. Na druhé strané — jedno je
pfitom vsak tfeba dodrzet - zUstarite i pak Zenami, manzelka-
mi a matkami.Vérte, dd se to skloubit, jen chtit. Polemizujete?
Stojim si na svém. Nesnazte se zvladat vSechny domaci prace,

kdyz je mlzete dnes uz svéfit nékomu jinému. Radéji vénujte  + [
tento cas détem ¢i své drahé polovicce, zaslouzi si to. Mate

moznost vydélat dost penéz, dejte jich ¢ast firmé, ktera za‘d

vas umyje okna, odstrani prach, vyzehli. Nebudete ve stres F
ztoho, Ze nestihate. VyuZijte toho, co vdm jako Zzendm prlro“

dala, a nepromrhejte to.

Dnesni mladé zeny, které jsou na prahu kariéry, to majl
v mnohém slozitéjsi nez moje generace. Jsou sice mnohem
odvaznéjsi, ale je mezi nimi velkd konkurence! Ja jsem byla
tak trochu bild vrana. Dnes je manazerek uz hodné, pribyva
i Zen podnikatelek. Byt dobfe vidét tim, Ze dokazi néco jedi-
necného, at ve firmé nebo ve statni instituci, to je nelehké.
Dnes musi Zena na sobé vice pracovat, nez v dobé, kdy jsem
manazerskou dradhu nastupovala ja, Zivot je mnohem tvrdsi. =~
Urcité v3ak stoji za to si takova vratka nezavfit hned na zacat-
ku a pfijimat vyzvy.

o

Naucily mne rozvijet diplomacii, kterou jsem v sob& méla, ro- g
zumét clovéku, posilovat pozitivni vztah k lidem, spoléhat
na své spolupracovniky. Presvédcila jsem se, Ze je to nejleps
cesta, jaka se dala zvolit. Naucila jsem se i té trpélivosti, ktera
mi diive prekazela. Vyzkousela jsem si, ze je kazdy problet;n
fesitelny. Naucila jsem se nevzdavat se, neutikat z boje, by
by to bylo sebepohodinéjsi. Také jiz vim, jak se kroti em
i kdyz jejich zvladnuti stale neni snadné.

Hodné bych sazela i na velkorysost. Problémy musite nazirat
znadhledu, a ne se topit v nesnazich ze zabomysich valek.
A jesté néco - ja uz se pomalu zase u¢im obracené - n
vyzvy nepfijimat, je cas je pfenechédvat tém mladsim!

-

Trochu jsem se o firmach, jez se snazim rozvijet, zminila na z
¢atku naseho rozhovoru. Hospoda je pronajata, firma na vy-
robu domaciho textilu Papillons a. s. ziskala silné a spolehlivé
partnery, o poradenské spole¢nosti jiz brzy znovu uslysite. Se..
svazem obchodu budu s chuti ve spojeni dal, budu pomahat ..
upevnovat jeho pracovisté v kraji Jihomoravském a na Vy-
socing, zde bylo ostatné jako prvni odzkouseno v pilotnim
projektu. Nyni jiz budujeme ,regionalni pracovisté” po celé"
republice. Jde o to, aby hloubéji komunikovala s podnikateli
v misté, aby se na této krajské urovni fesilo, co firmy trapi,
aby vice mezi sebou vsichni spolupracovali. ",l
za slova plna odhodlani podékovala Eva Brixi f



STARNOUT UZ NEMUSIME

Malé ndmésti na Starém mésté Prazském obklopuje soubor
stfedovékych staveb, mezi nimi i diim U zlaté koruny.V tom-
to prostiedi byste spis$ cekali, Ze narazite na magistra Kellyho
a jeho dilnu na elixir mladi. My vsak hleddme nejmodernéjsi
soukromou kliniku, ktera proslapava cestu novému sméru
v preventivnim lékafstvi. Mezi sténami vystavénymi roku
1388 chceme omladnout.

CHCETE POSUNOUT BIOLOGICKE HODINY
O DVACET LET NAZPATEK? ZACINAJICI LE-
KARSKY OBOR, KTERY SE NAZYVA MEDICi-
NA PROTI STARNUTI, TO DOKAZE. ZVEME
VAS NA PRVNi CESKOU ANTI-AGING KLI-

NIKU, KDE SE DOZVITE SVUJ SKUTECNY
BIOLOGICKY VEK A KDE VAM VYSTAVI | ,RE-
CEPT PROTI VRASKAM”,

Napsano v kapce krve

P¥i zdolavani nékolika schodl do 1. patra se mizete docela
zadychat, srdce se rozbusi, krev nahrne do tvafi. Ale tohle
jesté opravdovy test vasi kondice neni. To, co vdm zdejsi
specialisté nabidnou, ma anglické nazvy. Prfejete si bio-
-aging? Pak vdm zméfi biologicky véku organ(. Zajima vas
food intolerance? Ziskate doporuceni, jakym potravinam se
pravé vas organizmus ma vyhybat. Pod terminem skin vitali-
ty sensor se skryva genetické vysetfeni na starnuti pleti.
Nés zaujala anglicka zkratka FORT/FORD, protoze obsahuje
odkaz na nejzhavéjsi novinku kliniky. Jedna se o test volnych
radikald a antioxydantd. Pichnete se do prstu jako Sipkova
RiZenka a po par minutach, kdy v laboratofi probiha analy-
za vasi krve, znate podrobnosti o latkach, jez spoustéji pro-
cesy starnuti bunék a o jinych, které tomu dokazi zabranit.
Nejen krev, mo¢ nebo stolice, které vyhodnocuji bézné |é-
karské laboratorfe — hodné informaci vypovidajicich o zdra-
votnim stavu ukryvaji také vlasy. Podrobnou ,lékafskou
zpravu” dnes a denné ,pisi” také vase vnitini organy. Ale
dobre ji precist, porozumét ji a vyvodit z ni sprdvné medi-
cinské zavéry ,3ité na miru” umi viak jen nékolik specializo-
vanych pracovist v Evropé. Nedivte se, Ze vzorky vaseho or-
ganizmu putuji rychlym kuryrem k rozboru az do Barcelony,
ze dulezitou genetickou informaci o vasem zdravi desifruji
odbornici v Rakousku, Svycarsku nebo Belgii.

Lékarka, podnikatelka, propagatorka

Nesnadny ukol stit se prikopnikem Anti-Aging medi-
ciny v Ceské a Slovenské republice si vzala na sva bedra
MUDr. Monika Golkova. Védéla, do ¢eho se pousti. Ze ne-
sta¢i jenom vystudovat v zahranici novy |ékaisky obor
a prakticky ho zvladnout. Ze nenajde doma uplatnéni své
aprobace a nezbude ji nic jiného nez zalozit vlastni odbor-
né pracovisté. Ze uz nebude jen ,obyéejnou” lékarkou, ale
dalsi profesi se stane podnikatelkou a manazerkou. A zZe se
musi ujmout propagovani novinek mezi odbornou a laic-
kou vefejnosti, protoze vstupuje na dosud bila mista pre-
ventivniho Iékafstvi. ZalozZila proto vlastni kliniku, vytvofila
obcanské sdruzeni Asociace mediciny proti starnuti, zacala
vydavat specializovany casopis Anti-Aging a spustila dva
internetové portély zamérené na popularizaci zdravého Zi-
votniho stylu a A-A mediciny.

MuizZete se zeptat, pro¢ to vsechno délala, kdyZz mohla mit
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MUDr. Monika Golkova

- Zzena plna energie
-~
s

el

jako uznavana neurolozka v Thomayerové nemocnici a mat-
ka dvou déti mnohem pohodInéjsi a klidnéjsi Zivot.
+Neugologie umi Uspésné diagnostikovat nemoci, které se
viak Spatné léci. Lidem s mozkovymi nadory, roztrousenou
skler6zou, degenerativnimi chorobami, demenci a dalsimi civi-
liza¢nimi nemocemi mizeme jen obtizné pomoci, protoze uz
na terapii zpravidla byva pozdé. V takovych piipadech si uvé-
domite, jak je dulezité spravnym Zivotnim stylem a vhodnymi
metodami témto problémim predchazet nebo je alespon od-
sunout do mnohem vyssiho veku. A o tom je Anti-Aging, ktery
spociva v prevenci. Nezaobirame se nasledky, ale odstranuje-
me pficiny onemocnéni,” uvedla Monika Golkova.

Jemi 27 let

Co jinde vytvarely dlouha léta pocetné odborné tymy,
zvladla v malych ¢eskych podminkach jedind Zena. Vymys-
lela a zavedla komplexni systém mediciny proti starnuti,
otevrela si vlastni kliniku, na niz provadi zdravotnicka vyset-
feni a poskytuje svym klientim unikatni feseni. Na ni vsak
dolehla i nutnost prosazovat revolu¢ni obor, prolamovat
neznalost a nezdjem, Celit jeho odpUrcim.

Je toho snad mélo na jednu zenu? Divéte se na kfehkou
blondynu a snazite se pochopit, kde v sobé bere tolik po-
tiebné energie. Aha, je to jasné, svému projektu déla sama
nejlepsi reklamu. ,Mam rada staré lidi uz od détstvi. Trapila
jsem se jejich zdravotnimi problémy. Ted' se jim snazim co




nejlépe pomahat. A ucinky Anti-Aging mediciny jsem si pie-
devsim ovéfila sama na sobé,” fekla doktorka Golkova.
Vlastné je to docela prosté: Kdyz mate stravovaci rezim usity
na télo, znate slabé i silné stranky svého organizmu, drzite
se zasad zdravého zivotniho stylu, musite to byt na vés vi-
dét.,Vyzartujete vnitini pohodu, jste nabiti pozitivni energii,
citite se skvéle. Nejde o to, abychom zastavili ¢as, ale snazi-
me se, abychom nestarli pfedcasné a ve vysoké véku mohli
Zit aktivné a spokojené,” vysvétlila.

Podle podrobného testu dlouhovékosti, ktery najdete i na
www.amps.cz, se Monika Golkova dozije 97 let. Test jejich
organt stanovil jejich momentalni biologické stafi na 27 let.
To s ohledem na mimoradnou z4téz, ktera je v jejim povola-
ni nevyhnutelnd, rozhodné neni $patny vysledek, co fikate?

Manazerkam za odménu

Divite se, Ze kliniku mediciny proti starnuti si oblibily prede-
véji, na rozdil od jejich partner(i o sebe vice pecuji. Vic se od
nich v3ak i zdda - byt za vSech okolnosti vykonna a pfitazli-

va. Prijimaji nové zZivotni role, které prinaseji pro jejich zdra-
vi zvy$ené riziko. Manazerky a podnikatelky jsou pod zvlast
silnym pracovnim tlakem, a pfitom musi vypadat mladé
a uvolnéné. Jak to udélat, aby nemusely za profesni ispéch
platit pfed¢asnymi vraskami. Primarka prazské kliniky proti
starnuti MUDr. Monika Golkova umi poradit a pomoci.
Desatero zdravého Zivotniho stylu naleznete na webovych
strankach asociace mediciny proti starnuti.,,Dllezity je, aby
si jejich namé&hany mozek dobfe odpocinul. Proto ma pro né
takovy vyznam dokonald relaxace a zdravy spanek,” sdélila.
Ne, neni tfeba hned sbalit kufry a odjet na zaslouzenou do-
volenou, pfijatelné feseni je po ruce. Jeden piiklad za viech-
ny: Vycerpdvajici praci se spotifebovévaji neurotransmitery,
napfiklad kyselina gabaaminomaselnd. Mozek je pak preta-
Zeny a nedokaze vypnout. Kdyz testy zjisti nedostatek této
pfirodni latky, je tieba hladinu kyseliny zvysit bud vhodnou
vyZivou nebo podavanim farmaceutickych pripravka.
Kouzla nejsou zadné cary. Elixir mladi vam na Malém na-
mésti nepodaji ani neslibi nesmrtelnost. S prdzdnou v3ak
taky neodejdete. Budete se citit o jednu generaci mladsi.

Pavel Kacer
—_—
' Ersdi
'u-_'.lll.'i_i_-l‘ll. II|| ;
¥
[ T - e .l"ll
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...PROTOZE JSEM OPTIMISTA

a nezdary beru jako vyzvu

JAK SPRAVNE A NA JAKA RIZIKA POJIS-
TIT FIRMU? DO JAKE VYSE? A KDY SE TiM
VLASTNE ZABYVAT? JAKMILE JE CELY
PROCES ZA VAMI, ODDECHNETE SI, MYS-
LITE, ZE MATE NA DLOUHO VYSTARANO.
JENZE... PODNIKANI SE VAM ROZRUSTA,
PRIBIRATE ZAMESTNANCE, VYBAVILI JSTE

DALSI PROSTORY, KOUPILI DVE NOVA
AUTA, PRIHLASILI TRI OCHRANNE ZNAM-
KY — JSTE TROCHU JINi NEZ NA ZACATKU.
| POJISTNE PRODUKTY SE VYVIJEJI. MOZ-
NA BY STALO ZA TO ZHODNOTIT VSECHNY
SMLOUVY S ODBORNIKEM A ROZHOD-
NOUT SE, PROC A CO ZMENITE.

D.A.S. pojistovna pravni ochrany, a. s., je jednou z téch, ktera
ma velmi Uzce specializovanou cinnost. Poskytuje svym kli-
entdm pravni ochranu. Jinymi slovy — snazi se pfispét k pro-
sazeni opravnénych pozadavku klient(i u protistrany v nej-
riznéjsich situacich a také nese riziko nakladli v takovych
pripadech. U¢elem tohoto pojisténi je odstranit nebo zmir-

Jitka Chizzola, ¢lenka
predstavenstva D.A.S.
pojistovny pravni ochrany, a. s.

nit neptiznivé disledky nahodilych pravnich spor( a vydaji
s tim spojenych. Pro¢, kdyz pfi feSeni sporu ¢i prosazovani
prav plati zdsada rovnosti? Realitou totiZ je, ze v dUsledku
slozitosti nasich predpist ma vétsi sanci na vyhru ten, kte-
ry se v legislativé |épe orientuje, tedy jistéjsi v kramflecich
byva ta stana, ktera si mGze dovolit zkusenéjsiho pravnika.
A pojisténim pravni ochrany si Ize efektivnim zplisobem za-
jistit spolehlivé pravni zazemi a zbavit se obav z vydaju za
pravni sluzby.

V Ceské republice D.A.S. pojistovnu pravni ochrany repre-
zentuje zena - ¢lenka predstavenstva Jitka Chizzola. Mana-
zerka, z niz vyzatuje velké charizma spojené s hledanim sily,
kterd kazdého z nas vede ke spirdle malych vyher nad tim
hor3im, co osud nabizi. Dovolim si tvrdit, Ze je to touha po
spravedInosti, objektivnosti, pravdé, obdiv k houzevnatosti
a prekondvani prekdazek. V zavéru lonského roku predstavila
spolupraci pojistovny s hendikepovanym sportovcem Jifim
Jezkem. Bylo to tak sugestivni, Ze jsem neodolala a polozila
nésledujici otazky:

POJISTOVNA PRAVNI OCHRANY, KTEROU ZNAME
POD ZKRATKOU D.A.S., SI NA CESKEM TRHU VYDOBY-
LA SVE MISTO, MIMO JINE | DIKY VASIM AKTIVITAM,
VASI VLASTNI CINORODOSTI. CO NA TOM VSEM BYLO
NEJTEZSI?

Neda se to shrnout do jedné véty. Je to nékolik malych drob-
nosti, které vam znepfijemnuji Zzivot. Mné se na tuto otézku
odpovida velice Spatné, protoze jsem optimista a nezdary
beru jako vyzvu. Ale samoziejmé jsou i situace, kdy mam
k optimizmu prece jen daleko.

FIREMNI KLIENTELA JE TOU ZAKAZNICKOU OBCI, KTE-
RA CERPA Z VASI NABIDKY SLUZEB ASI NEJVICE. OC JE
DNES PREDEVSIM ZAJEM? MATE SMLOUVY UZAVRENY
SPISE S VELKYMI SPOLECNOSTMI, ANEBO PREDEVSIM
S ZIVNOSTNIKY A DROBNEJSIMI FIRMAMI?

Nemohu tvrdit, ze podnikatelska sféra u nas prevazuje, je to
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spi$ padesat na padesat. A nemame v portfoliu velké gigan-
ty. Nés zajima ta mald a stfedni podnikatelska sféra.

Pro tu jsme atraktivni. No a ta dalsi polovina jsou fyzické
osoby a rodiny.

JAKE JE DNES PRAVNi VEDOMI BEZNEHO OBCANA,
JAKE PODNIKATELE? ASI MAME VSICHNI CO DOHA-
NET...

Nerekla bych, ze bychom byli zaostalejsi nez v zépadnich
zemich. Nejsme moznd tak hadavi jako nasi sousedé v Né-
mecku. Ale pravo bereme velmi vazné a uvédomujeme si,
Ze je to soucast nadeho Ziti.

Podnikatelska obec si uvédomuje, ze pravo je jednim z na-
strojli v jejich aktivitach, ale potom zélezi, jak se s témito
nastroji pracuje. A také, na jak kvalitni vykonné subjekty
pravni moci narazite.

PRINESLO | CESKE PROSTREDI NEJAKE IMPULZY PRO
ZARAZENI CI INOVACI URCITEHO PRODUKTU?

Urcité to byl vyvoj soukromych lékarskych ordinaci. Madme vy-
borné lékare a tém jsme pipravili produkt ity pfimo pro né.

O JAKY DRUH PRAVNi OCHRANY BUDOU STAT FIRMY
V DALSICH LETECH?

Tak na to vam neodpovim, kazdy podnikatel i fyzicka osoba
potiebuje néco specifického, a proto je tézké na tuto otazku
dat jednoznacné stanovisko. Ale samozfejmé se zabyvdme
inovaci nasich produktl, vzdyt mame slouzit Zivotu a jeho
potrebam!

Z VASEHO VYSTUPOVANI NA VEREJNOSTI VIM, ZE CTI-
TE TAKOVE VLASTNOSTI LIDI, JAKO JE UPRIMNOST,
ROVNOST, CESTNOST, ALE | TOUHA NECO DOKA-
ZAT, TEDY HOUZEVNATOST, VYTRVALOST. JSOU TO



VSECHNO VLASTNOSTI JAKO VYSTRIZENE Z MANA-
ZERSKYCH CITANEK. URCITE BYSTE K NIM VSAK JESTE
NEJAKOU PRIRADILA...

Jestli spatfujete pod témito vlastnostmi mne, tak to musite
ale také dodat tvrdohlavost, uminénost, lenost atd., nikdo
z nas neni jen superlativni.

O MANAZERKACH SE RIKA, ZE TO JSOU ZENY TAKRKA
DOKONALE, ALE VY SAMA VITE, ZE JETO ZBYTECNE
DELENI SVETA NA CERNY A BILY. JAKY RYS VASI PO-
VAHY VAS SAMOTNOU NA SOBE TRAPI, ROZCILUJE,

A BOJUJETE S TIM NEJAK?

Jak jsem ftekla, nikdo neni dokonaly. Jde hlavné o to, Ze si
musite vybudovat kolem sebe spolupracujici tym, na ktery
se mizete spolehnout.V tom je sila Uspéchu. To, co mne tra-
pi, v praci vétsinou vyiesim velmi rychle. Hife jsem na tom
v privatnim zivoté.

UDELALA JSTE TAKE NEKDY VYLOZENE SPATNE
MANAZERSKE ROZHODNUTI? CO Z NEJ VYPLYNULO?
DALO SE ZMENIT?

To snad zaZije kazdy manazer. Pfijmete nékoho, kdo se vam
zdd byt dobry, a on neni. Spolehnete se na spolupracovniky,
Ze néco pfipravi, a je to jinak, nez jste to chtéla atd.

Téch zazitk(l je mnoho, ale to vyslovené Spatné jsem jesté
nastésti nezazila. Asi je to také tim, ze nevéfim, ze néco ne-
jde udélat nebo zménit.

DELITE SI CAS NA PRACOVNI A OSOBNI? CASTOTO
NEJDE, PRESTO ZNAM RADU LIDI, KTERI PROSTE
TREBA NATYDEN VYPNOU MOBIL...

Uz jsem se to také naucila. Kdyz mam dovolenou nebo jsem
srodinou, tak se o praci skoro viibec nebavim. Je to opravdu
velkd vyjimka. MUj cas si jesté posledni ti roky délim hlavné
na praci a skolu. Pred tfemi roky jsem se totiz rozhodla, ze
si dopInim vysokoskolské vzdélani, které mi za mych mla-
dych let nebylo umoznéno. Nastoupila jsem kdysi ve Vidni

do pracovniho procesu a nasbirala mnoho zkusenosti. Ted

z vlastni iniciativy chodim na prednasky a mam vzdy pred
zkouskami obrovskou trému, ze zklamu.

SAMA JSTE UCINILA HODNE PROTO, ABY VASE POJIS-
TOVNA STALA PARTNERSKY PO BOKU PANU JIRIMU

JEZKOVI, HENDIKEPOVANEMU SPORTOVCI; OSTATNE
STAL SE TAKE OSOBNOSTI, KTEROU JSTE SPOJILI S VA-
SI REKLAMOU. NEJEDNOU JSTE HOVORILA O TOM,
CO VAS NA TOMTO CLOVEKU PRIMO FASCINUJE...

Jirka je se svou Zenou Sorou pro mne fascinujici par. Oba
jsou osobnosti a vyborné se dopliuji. Hlavné jsou to lidé,
ktefi chtéji néco dokdzat a také jiz dokazali a stale stoji rov-
nyma nohama na zemi. Mohli by byt mymi détmi, i presto
se od nich hodné u¢im. Hendikepovany sport mi také pfi-
dal dalsi zkuSenosti, Ze tito lidé jsou vyjimecni a dokdzou
obrovské véci. Nestydi se za sv0j hendikep a maji obrovsky
nadhled a humor.

Spoluprace spole¢nosti D.A.S. a Jifiho Jezka trva od pocat-
ku jeho profesionalni kariéry, tedy od roku 2003, kdy zacaly
jeho pfipravy na paralympijské hry v roce 2004 v Aténach.
Po kratkém case se vak z obchodniho partnerstvi vytvofilo
prételstvi. Na Jifim Jezkovi si nejvice cenime jeho poctivosti,
spolehlivosti a hlavné jeho postoje k Zivotu viibec.
Uplynuld sportovni sezona tohoto muze byla jednou z nej-
Uspésnéjsich. Kromé titulu mistra svéta v kralovské disci-
pliné cyklistiky - silni¢nim zavodé, si J. Jezek ptipsal vitéz-
stvi prakticky ve vsech vyznamnych zdvodech zminéného
obdobi. Svymi sportovnimi vysledky J. Jezek predstavuje
pro D.A.S. obycejného ¢lovéka s neobycejnym odhodlanim
a chuti vitézit.

ZIVOT NENi CASTO JEN O VYHRACH, ALE HODNE
TAKE O TE DRUHE STRANCE MINCE, COZ OSTATNE
ZNACKA D.A.S. OSETRUJE ZEJMENA. KOLIKA OBCA-
NUM NEBO KOLIKA FIRMAM JSTE LONI PORADILI,
POMOHLI?

Minuly rok jsme pomohli vice jak Ctyficeti tisicm klientd.
A toto ¢islo stale nar(sta.

Je pravda, ze nam pfibyvaji novi klienti. Z toho mam velkou

radost. Lorisky rok byl velmi Uspésny a prvni dva mésice le-

toska ukazuji, ze rok s osmickou na konci nebude o nic horsi.

za odpovédi podékovala Eva Brixi co

foto: archiv spolecnosti D.A.S. pojistovna prdvni ochrany

D.A.S. poskytuje pravni ochranu ve vsech dilezitych oblastech
zivota: od bézného soukromého rodinného zivota pies motoriz-
mus a zaméstnani az po podnikani. Pfiméfené k pojisténé oblasti
Zivota a dle sjednaného rozsahu pojisténi je pravni ochrana po-
skytovana v nasleduijicich situacich:

P uplatnéni narokl pojisténého na nahradu skody, kterou mu
zpUsobila tieti osoba

P obhajoba pojisténého v piestupkovém nebo trestnim fizeni
pro nedbalostni trestny ¢in nebo prestupek

P hajeni opravnénych zajmu pojisténého

P ve sporech pojistnych, pracovnépravnich, najemnich a v dal-
sich zavazkovépravnich sporech

P pfizasahu do jeho vlastnického prava

» v souvislosti s odebranim technického nebo Fidi¢ského
prakazu

AZ do castky 500 000K¢ hradi D.A.S. naklady za poradenstvi, za

mimosoudni prosazovani opravnénych zajmul pojisténé osoby

a také za soudni fizeni:

néklady vlastnich specialistt

primérené naklady pravnich zéstupcl

poplatky a nédklady na soudni fizeni

vydaje za soudné nafizené znalecké posudky

naklady na provedeni vykonu rozhodnuti

nezbytné vydaje a naklady protistrany a statu, které je pojisté-

ny povinen uhradit na zdkladé rozhodnuti soudu

naklady pojisténého na cesty k soudu

P jiné vydaje, jejichz vynalozeni bude pojistitel povazovat v sou-
vislosti s vyfizovanim pojistné udalosti za ucelné

P kauci za i¢elem vyloucenivysetfovacivazby, a to formou bezu-
roc¢né pujcky (samostatny limit pojistného plnéni 500 000 K¢).

VVVVYVYY
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MALE A STREDNI PODNIKANI

je moje srdecni zalezitost

HOSPODARSKA KOMORA CESKE REPUBLIKY A SPOLECNOST TELEFONICA O2 CZECH REPUBLIC
V UNORU SLAVNOSTNE PODEPSALY SMLOUVU O STRATEGICKEM PARTNERSTVI. CESKA TELEKOMU-
NIKACNI A ICT JEDNICKA SE TAK NOVE STALA GENERALNIM PARTNEREM JEDINE ZE ZAKONA VZNIKLE
PODNIKATELSKE SAMOSPRAVY, TEDY HOSPODARSKE KOMORY CR, KTERA DNES SDRUZUJE ViCE NEZ

13 000 CLENU. HLAVNIM CILEM PARTNERSTVI JE ZVYSIT KONKURENCESCHOPNOST CESKEHO POD-
NIKATELSKEHO SEKTORU, ZEJMENA DiKY PODPORE VYUZi{VANI INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH

TECHNOLOGII (ICT) V PODNICICH.

,Drzet krok s vyvojem telekomunikaénich technologii je sta-
renceschopnost firmy, a tempu rozvoje se v posledni dobé
zacind prizpUsobovat také statni sprava. Ta ve snaze zjed-
nodusit administrativni postupy nabizi ¢i pfipravuje k na-
bidce feseni zalozena na elektronické formé komunikace.
Aby opatfeni naplnila svij ucel a fakticky zjednodusila pod-
nikatelm zivot, musi s nimi umét pracovat a disponovat
pfislusnymi technologiemi. Zefektivnéni vnitfnich procest
firem vyuzivanim modernich technologii a zjednoduseni
administrativnich procest by mélo byt nejvétsim pfinosem
podepsaného partnerstvi,” fekl prezident Hospodarské ko-
mory CR Jaromir Drabek. Partnerstvi ma za cil oslovit cely
podnikatelsky sektor, zvlastni ddraz bude klast predevsim
na podporu malych a stfednich firem. Ty jsou dnes zdrojem
inovaci a dynamiky ekonomiky a tvofi nejsilngjsi impulz pfi
tvorbé novych pracovnich ptilezitosti. Pfitom tyto podnika-
telské subjekty ¢asto nemaji dostate¢né kapacity na vlast-
ni spravu informacnich a komunikac¢nich technologii (ICT)
a vétsinou disponuji pouze omezenymi zdroji pro vzdéla-
vani a trénink manazerd i zaméstnanct. ,Dnesni informacni
technologie nabizeji zcela nové moznosti fizeni procest ve
firmé. Diky partnerstvi s Hospodéiskou komorou budeme
schopni zvy3ovat podil vyuziti téchto technologii u malych
a stiednich firem,” uvedla Martina Lovcikovd, vykonna redi-
telka pro segment malych a stfednich firem spole¢nosti Te-
lefénica 02.,V prabéhu tohoto roku se mimo jiné budeme
vénovat spolu s Hospodaiskou komorou osvété v oblasti
ICT pro podnikatele a manazery, ktera pak ve firmach po-
muze délat kvalifikovana rozhodnuti a vyuzit ICT pro zvy-
Seni konkurenceschopnosti, samoziejmé se jako dodavatel
budeme snazit i vétsinu téchto potieb rovnou také naplnit,
dodala.

Prosperita Madam Business na tuto vstupni informaci nava-
zala a Martiné Lov¢ikové polozila nékolik otazek:

KDYZ JSEM SE S VAMI SETKALA NA TISKOVE KONFE-
RENCI, KDE HK CR A TELEFONICA 02 OZNAMOVALY
PRAVE UZAVRENE STRATEGICKE PARTNERSTVI,
ZMINILA JSTE SE, ZE MALE A STREDNi PODNIKANI JE
VASE SRDECNI ZALEZITOST A ZE SE TZV. SME ZABY-
VATE JIZ NEJAKY CAS...

Mozna se tomu budete divit, ale podporovat malé a stfedni
podnikani je pro mne skute¢né vyzva a krdsna prace. Vzdy
to byly MSP, pro které jsem,stale” néco zakladala, vymyslela,
bylo v tom pochopitelné i trochu dobrodruzstvi, skok(i do
nezndma. Pred firmou Telefénica 02 jsem pUsobila v jedné
bance, ktera se u nas profilovala spise jako banka pro kor-
poratni klientelu a prfed ndmi stala vyzva rozsifit business
a bankovat i s mensimi a strednimi firmami. Takze jsme se
s kolegy nejprve snazili zjistit, co takové firmy vlbec po-
tiebuji. A protoze banka neméla v CR pobocky, zacali jsme
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Martina Lov¢ikova, vykonna
feditelka pro segment malych
a stiednich firem spole¢nosti
Telefénica 02

I !
']

prizkumem trhu... Zkratka krok po kroku... Slozité to bylo
i v tom, zZe kazdy obor, kazdy podnik si,své” SME definuje
po svém. V té dobé to byla celkem prlikopnickd prace, ne-
bylo z ¢eho Cerpat, nac¢ navazat. Zavadéli jsme prvni firemni
internetové bankovnictvi, udili se. Byla to tak trochu i moje
Skola Zivota. Dnes se vieobecné malym a stfednim vénuje
velkd pozornost, ale mnohé ku podpore tohoto podnikani
jesté chybi. Z toho se udi i naSe spole¢nost. Kdyz jsem do-
stala prilezitost navazat v Ceském Telecomu na zkuenosti
z banky, nebyla jsem si jista, nakolik to zvladnu, co se tyce
telekomunikacnich technologii, ale odhodlala jsem se a po
trech letech vim, Ze stejné nikdy nemUizu védét vie. Snad se
za tu dobu podafilo zménit néco k lepsimu na ptistupu ke
klientim. Rada ménim svét.

COZ MUSI BYT PRIJEMNE...

To urcité, mame pres 100 tis. klient(, kterym fikame ,malé
a stiedni firmy“. A pravé proto, Ze jsem se v prostiedi ma-
lych a stfednich spole¢nosti dfive pohybovala, potkdvém
se a pracuji nyni vlastné s velmi podobnymi typy firem. Je
to opravdu pfijemné, vybudovala jsem si k nim vztah. Kdyz
jsem do jesté tehdejsiho Telecomu nastupovala s cilem
zlepsit sluzby pro tuto klientelu, citila jsem velkou zodpo-
védnost a manazerskou profesni vyzvu. Firmy potiebuji
komunikaci, spolehlivé, srozumitelné sluzby, slusny pomér



ceny a uzitku. A presto, Ze médme za sebou s mym mana-
Zerskym tymem a vice nez 300 obchodniky fadu Uspéchd,
netvrdim, Ze jsme experti na MSP. Ale citim, Ze jsme dobre
nakrocili a Ze nas ceka hodné zajimavé prace. Bavi mé to,
proto ta srde¢ni zaleZitost.

VASE SPOLECNOST NYNI NABIDLA PRAVE MALYM
A STREDNIM VYZNAMNOU POMOC -V CEM BUDE
SPOCIVAT?

Nespattujte v tom jednu akéni slevu za druhou - to by bylo
malo. Partnerstvi s Hospodarskou komorou CR spise vnima-
me jako platformu, kde mizeme spole¢né diskutovat o tom,
co malé a stfedni podnikatele trapi, ¢im Ziji, co potrebuji.
Muzeme tak Iépe proniknout k podstaté véci.

Partnerstvi s HK CR samozfejmé doplfuje fada dal3ich pri-
zkumd, stanovisek, debat, ndpadu. Na zékladé toho bychom
si radi ujasnili, jaké napfiklad zavadét technologie, zda to, co
pfichdzi v tvahu v jinych evropskych zemich, je aplikovatel-
né tady.

Otazek pro nads samotné je vice nez dost. Vime, Ze MSP ma
stale potize s nedostatkem financnich prostredk( k podni-
kani, ze pro né jsou nékteré technologie drahé, ze se obavaji
je aplikovat, ze jim tolik nerozumi, stejné jako méné vyu-
Zivaji prostiedkl z EU, protoze cesta k nim se jim zda stéle
slozita. Samoziejmé k tomu se vaze vzdélani v oboru, sebe-
védomi, generacni problémy apod.

Hodné usili budeme muset vyvinout smérem k nasim ob-
chodnikdim, ktefi se musi podrobnéji ucit rozumét potie-
bam malych a stfednich firem, umét jim vzdy odpovédét,
najit pro kazdy ptipad konkrétni feseni. Hledame cesty, aby
firmy od nas mély za stejny objem penéz vice uzitku.

TEDY?

Zalezi na tom, jak firma vypada, v jakém oboru, zda pUso-
bi na malém mésté nebo v centru Prahy, jaké ma rozvojové
plany, kolik ma zaméstnanc, kde, zda se na né mudze vzdy
spolehnout, nebo jestli je potieba hodné kontrolovat...
Cim vice toho budou nasi obchodnici znat, tim méné bu-
dou prodavat jednotlivé sluzby a produkty, ale feseni, tedy
pfidanou hodnotu prospésnou pro obé strany. Souvisi s tim
i to, Ze se budeme muset dokonaleji naucit s timto segmen-
tem komunikovat, abychom dokdzali vést s klientem inteli-

gentni rozhovor, ne mu nutili to, co viibec nepotiebuje (ted

trochu prehanim, ale asi vite, co tim myslim). Jsme si zaro-
ven védomi nasi pozice na trhu, nasich mnoznosti, nasich
vyhod.V zasadé pUlijde nyni o to, abychom uméli pomoci vy-
brat optimalni feseni i jeho financovani, zjednodusili vztah
klienta s Telefénicou.

JESTLI JSEM SPRAVNE POROZUMELA — MELO BY SE
TIM USNADNIT POUZIVANI NEKTERYCH IT TECHNO-
LOGIi VE FIRMACH, ATO BY MELO VEST NAPRIKLAD
KE SNIZENi ADMINISTRATIVY. CO SI POD TiM ZAKAZ-
NIK MUZE PREDSTAVIT?

Neni recept pro viechny. Je to spis o lidech, ktefi stoji v ce-
lech firem. Zda dokazi ve vhodny okamzik rozpoznat, jestli
treba vsichni zaméstnanci pouzivaji vhodné nastroje, které
k praci maji, pocinaje emailem a sdilenymi kalendafi, data-
bazi klientd a dodavateld, zda efektivné planuji schiizky, jak
sebe sama firma hodnoti, kdyz hledd moznosti, jak na trhu
Iépe uspét. Jak probihaji schvalovaci procesy nebo zda a jak
se vyuziva celd pracovni doba... Moznosti a kombinaci je
mnoho.

Treba si pfedstavte firmu, kterd se zabyva prodejem, ma ur-
Cité zdkaznické databaze a néjak s nimi naklada... Umime
poradit, jak pomoci modernich technologii zefektivnit ko-
munikaci v terénu, jak mit zvenci dobry pristup do kance-
léFe, prosté orientujeme se na sdileni informaci obecné, na

nakladani s informacemi, jejich nasledné vyuzivani. Pomo-
ci technologii mlze $éf jednoduse kontrolovat, kde se mu
obchodnici pohybuji, co maji ten den za sebou a s jakym
vysledkem...

ALE TO VSECHNO UZ TEORETICKY DOBRE ZNAME...

Pravdou je, Ze tohle viechno vice umime s vétsimi a stied-
nimi firmami, k tém drobnéjsim se chceme postupné pro-
bojovat.

Treba firma, ktera u nas utrati 20 000 K¢ mési¢né za mobilni
volani, méla by u nas jiz mit pridéleného svého obchodnika,
ktery ji pribézné nejen predstavuje novinky pro néj vhod-
né, ale také radi, doporucuje, jak co inovovat, zkombinovat
¢i zrusit. Nase obchodniky chceme vice orientovat na prodej
pro podnikatelsky segment, jsou to lidé vyskoleni specidlné
na to, aby znali Zivot firem, aby prosté byli in.

UMET PRACOVAT S MOZNOSTMI, KTERE SKYTA TELE-
FONICA, NEKDY VSAK PRO MENSI FIRMY OPRAVDU
NENi SNADNE, TEZKO SE ORIENTUJI V POJMECH,
TARIFECH, OBTIZNE SE POMERUJi PREDNOSTI TOHO
KTEREHO RESENI, | KDYZ VASE CALL CENTRUM JEDE
NA PLNE OBRATKY. JAK POMUZETE?

Ted jsou to skutecné pro mensi firmy zejména specialisté
v call centru a nasi business partneti - ti kvalifikované fir-
mé poradi a dovedou do praxe feseni, ktera firma potrebu-
je. Mohou ji pomoci s orientaci v pojmech, které nékomu
pfipadaji slozité. Samoziejmé je mozné zajit se poradit na
nékterou z nasich prodejen nebo navstivit webové stran-
ky, sekci malych a stfednich firem a vyzadat si kontakt na
obchodnika konzultanta a spole¢né najit spravné feseni.
Rozhodli jsme se zfizovat specializované prodejny pro pod-
nikatele — v bfeznu byla takova prvni oteviena v Praze v Ko-
névové ulici. Jedna je samozfejmé malo, budou nasledovat
dalsi. A protoze nejsem nikdy spokojena se svétem, ktery
mne obklopuje, uvidite za par mésic...

ZKUSME UVEST MODELOVY PRIKLAD. VLASTNIM FIR-
MU O 12 ZAMESTNANCICH, KTERI PREVAZNE OPERUJI
ZE CTYR KANCELARI, NABIZEJI SKOLENI A KURZY,
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SHANEJI SPONZORY, FIRMA JE NA TRHU VIDET, ALE
POTREBUJE DOCILIT DVOJNASOBNEHO OBRATU,
MIMO JINE VETSi PRODUKTIVITOU. K TOMU DOSUD
POUZIVALA PROSTE PEVNE LINKY, MOBILY A OSOBNI
SCHUZKY. SETRVALA V PRAXI STOLNIHO POCITACE,
S NiZ PRED OSMI LETY ZACALA. CO STim?

Kdybych takovou firmu fidila, museli by byt obchodnici
venku zdsadné s notebooky, aby mohli klientdm nazorné
ukazat kvalitni obchodni prezentaci. Rdda pouzivam i maly
dataprojektor, firma, kterd nabizi $koleni, se bez kvalitni mul-
timedidlni prezentace neobejde. Kazdy den bych s nimi po-
fadala malou tele nebo videokonferenci, chtéla bych rekapi-
tulaci Uspéchi i proher predeslého dne. Zejména slyset, jak
na schlizkach na nase sluzby klienti reagovali, co potiebuiji,
jak obchodnici argumentovali, co fungovalo, a co ne, umoz-
nit jim, aby své zkusenosti sdileli. Jak oslovuji nové klienty,
jak jim v tom poméha mailova komunikace, zda nesedi za
stolem a nepopijeji kavu, kdyz maji byt v terénu u klientd.
Nabidla bych rovnéz automatické sms pii potvrzovani schu-
zek, aby moji zaméstnanci neztraceli ¢as s tim, ze schlizka
odpadla, aniz to védi - do volného ¢asového prostoru mo-
hou dat jinou schizku. Pak se misto tfi schizek denné da
udélat takovych setkani tfeba Sest nebo zvysit Uspésnost
téch tfi. Na vysledcich firmy se to musi projevit.

Také bych se podivala, jak firma vyuziva pevnych linek a mo-
bilnich telefond a jaké ma nastaveny tarify, zda ma vyhodné
vnitrofiremni volani, zda a jak vyuziva rychly internet, jestli je
dostatecné chranéna pied virovymi Utoky z internetu, to méze
usetfit hodné starosti... Ono se toho da najit vic nez dost.
Urcité bych se vice zamyslela nad tim, jak zvysit efektivitu
vyuzitych nakladd nez jak snizit naklady. Rada prepocita-
vam usetfené nebo vydélané penize na néco, ¢emu mana-
zefi ve firmé rozumi - nové pocitace, vybaveni nebo dovo-
lend u more.

SHRNME TO: JAK MUZETE PODNIKATELUM ZJEDNO-
DUSIT ZIVOT?

Naptiiklad zjednodusenim a optimalizaci komunika¢ni a IT
infrastruktury firmy. Zni to sloZité, ale snazime se to prelozit
do konkrétnich sluzeb u kazdé firmy tak, aby pfednosti byly
co nejsrozumitelnéjsi. Vyhoda pro firmy by méla byt také
v tom, Ze maji jednu kontaktni osobu, kterd s nimi mlze
probrat jak fixni, tak mobilni sluzby i pocitace. Stejné tak na
jedné lince pro firemni zékazniky by mélo jit vyresit vse, co
se tyka nasich sluzeb, nejlépe bez hlasového automatu, To
vie zékaznik dnes od nas chce. Pravem.

MOHOU SE TESIT TAKE NA NEKTERE AKCNi CENOVE
NABIDKY, URCITA ZVYHODNENI?

Osobné bych si pfedstavovala méné akénich nabidek,
jenze ono to vlastné ani nejde. Zavadime hodné novinek
a kazdou je obvyklé komunikovat pomoci zminénych ak¢-
nich nabidek. Nyni startuje O2 IP telefonie. Kazdd nova
sluzba potirebuje obléknout, jestli mi rozumite.

OBRATME LIST - MELA JSTE NEKDY CHUT ROZDU-
PAT MOBIL A POCITAC SHODIT ZE STOLU?

Vite, jsem pomérné klidny ¢lovék, takze to u mné moc ne-
pfipadd v Uvahu. Jednou jsem ale pofadné zufila - pred
rokem jsem si vlastni vinou ztratila z mobilu vSechna data,
mobil za to nemohl, ale... Jak to uz byv4, pod svicnem nej-
vétsi tma - od té doby zalohuji i synchronizuji vie. Vztek
nepomuze.

JAK VAM OSOBNE POMAHAJI MODERNI TECHNO-
LOGIE? SETRI SKUTECNE CAS? NEJSOU NEKDY AZ
PRILIS SOFISTIKOVANE?

Jsme velice dynamicka firma, ne vzdy plati, Ze to, co si na-
planujete, mizete dodrzet. Takze - Zivot ndm usnadruje
pouzivani nejmodernéjsich technologii. Ja bych tfeba uz
nemohla pracovat bez online sledovani e-mail(, at jsem
kdekoli.

Zvykla jsem si tedy i okamzité ve chvilkach relativniho
volna odpovidat, prosté védét a resit Myslim, Zze v ramci
mozného by si mél zodpovédny pracovnik ve firmé svij
c¢as fidit sdam, nepropadnout zase jen technologiim, ne-
stat se otrokem. Technologie je prostfedek k tomu, aby
povysoval nase moznosti. Je rozumné snazit se vse vyre-
sit rychle, jit dal. Otazkou zGstava, zda je to vlibec zdravé,
mozna vice nez o rychlosti by to viechno mélo byt o or-
ganizaci prace...

CO BY JESTE MEL UMET VAS MOBIL? MATE NEJAKE
SCIENCE FICTION PRANI?

Celd mobilni komunikace je pro mne stéle sci-fi. MGzete vi-
dét a slyset kohokoli na svété, mlzete se kdykoli s kymkoli
pobavit, pracovné i soukromé... jako by ¢lovék protinal
svUj Zivot s jinym mimo cas i prostor.

za Uvahy nejen o malém a stfednim podnikani
podékovala Eva Brixi




DAMSKE VELIKONOCE

v ALBION HOTELU

Velikonoce jsou pfed ndmi - to ndm, zenam,
pfipomenuli véas manazefi a pracovnici praz-
ského ALBION HOTELu, kdyz nas pozvali na
prima setkani v duchu velikono¢nich tradic.
Ptijemny podvecer v duchu blizicich se jarnich
svatkl pro své klientky mél sviznou rezii. Damy
si mohly samy pfipravit velikono¢ni vyzdobu
z kvétin pro své domovy, vyzkouset carving -
tedy dekorativni vyfezavani cerstvého ovoce za
asistence svétového mistra v této discipling, ku-
chate TOP HOTELU Praha Zbyrika Zeniska, ¢i na
vlastni kzi okusit thajské masaze rukama rodi-
lych Thajek, které své masérské uméni predva-
déji kazdy den ve wellness centru TOP HOTELU
Praha nejen hotelovym hostdm. Nechybél ani
na akcich hotelu jiz oblibeny karikaturista. In-
spiraci byl pfitomnym jisté i velikono¢né ladé-
ny raut. V prlbéhu vecera vyhlasila feditelka
ALBION HOTELU Dana Dzuridkova vyherkyné
tomboly. Ty si odnesly zajimavé ceny jako na-
pfiklad poukazku na snidani pro sebe a své
kolegy s dovozem az do kancelare - s radosti
oznamujeme, Ze prvni cenu vyhrdla nade re-
dakce a Ze se jiz tésime na nejblizsi prileZitost,
abychom sluzbu vyzkouseli! Vecer se setkal
s velkym uspéchem, ptitomné damy si nene-
chaly ujit zadnou z nabizenych programovych
atrakci. Podstatna byla dobra nélada, kterou si
kazda z pfitomnych ur¢ité zaslouzila.

(rix)

Zndte to: NapiSete rdno deset dvacet maild, odeslete na znd-
mé adresy a Cekdte odpovéd. Utece celé dopoledne, které
trdvite neurotickym nahlizenim do prijaté posty Outlooku.
Nic, nehne se ani listeCek. Po obédé ziistdvd situace stejnd.
Znejistite a poslete vzkaz sdm sobé, abyste provéril, zda na
siti nenastal kolaps. BohuZel, funguje skvéle, porucha nebu-
de na vasem pocitaci. Dalsi rdno se situace opakuje.

Nékdy mne napadd, Ze stdle dokonalejsi komunikacni pro-
stfedky ndm délaji medvédi sluzbu. Cim vic mdme okolo
sebe zapnutych mobild, propojenych pocitacd, obihajicich
telekomunikacnich satelitd, tim obtiznéji navazujeme kon-
takt s druhymi. Tiskovi mluvéi, ktefi maji dokonce povinnost
komunikovat uvedenu v ndzvu své funkce, se chovaji jako
tiskovi némi. Neodpovidaji ani zndmi, kdysi prosluli svou ne-
snesitelnou ukecanosti. Vichni jako by se propadli do jaké-
hosi komunikaéniho vakua, do &erné diry nemluvnosti.

Ne, odmitdm posetily ndpad, v technice rozhodné problém
nebude. PotiZ je nékde jinde, zménily se totiz spolecenské

zvyklosti a ndvyky. NejenZe bez odezvy ziistane voldni

v cyberprostoru, ani pozdrav na schodech se uz neopétu-
je. Mladi lidé pry nezdravi z protestu vici konvencim, které
uzndvayji starsi. Neni to neslusné, je to ,in“ Ze jste kolego-
vé na jednom pracovisti a trdvite spolu denné vic asu nez

s manzelkou? Co na tom. Kdyz se chce nékdo ,vykecat’, at

si jde na chat, Ze.
Urcité jdu proti médnim trendim, avsak stdle stojim o nor-
mdini lidské slovo. Zddné velké poviddni rozhodné nevy-

Napaditost

.
=

pfi jarnich kreacich
byla obdivuhodnd

Zaduji, jen to, co pattivalo ke slusnému chovdni. UpIiné mi
postaci, kdyz dostanu formdlni, zdvorilostni odpovéd na
elektronicky dopis, letmy pozdrav souseda, tfebas jen pred-
stirané projeveni zdjmu. Nic to nestoji a nejen mé, domni-

vdm se, Ze skoro vsem lidem, to udéld dobre.

Ale proc se timhle poviddnim obracim k vdm, Zendm? Ani
ne proto, Ze na rozdil od nds, muzd, vdm mluveni a mezi-
lidské vztahy vibec nedélaji problémy, Ze jste citlivejsi a vic
vdm zdlezZi na emocni pohodé. Za podstatnéjsi pokldddm,
Ze rodinnou vychovu mdte v kompetenci predevsim vy. S mi-
minkem komunikujete od jeho narozeni, u¢ite ho vyslovovat
prvni slovicka a svym détem vstépujete zdklady slusného
chovdni. Pokud vdm vadi totéZ, co mné, mdte lepsi mozZnosti
to zménit. Kdyz vybizim, abychom spolu opét zacali mluvit,
spoléhdm predevsim na vds. UCte své déti nejen sprdvné vy-
slovovat, ale také komunikovat. At zdvorild odpovéd nebo

normdlni pozdrav se stane zase ,in"

(——— E

Pavel Kacer
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manzelovu firmu

PRIZPUSOBIVOST BYVA POVAZOVANA ZA 2ENSKOU VLASTNOST. ZENY SE PRIZPUSOBUJI SDVEMU
PARTNEROVI A PAK | STOUPAJICIM NAROKUM VLASTNi RODINY. PORADNOU DAVKU PRIZPUSOBI-
VOSTI MUSELA VYNALOZIT PHDR. MIROSLAVA VOHRALIKOVA Z HRADCE KRALOVE, KDYZ JEDNOHO

DNE ZUSTALA NA MANZELOVU FIRMU VHPRESS SAMA.

Docela jednoduse. To si na zacatku vyberete ke studiu spo-
le¢enské védy, které cas od casu podléhaji spole¢enskym
a politickym vliviim. Pak jste jaksi zruseni i s celym pracovis-
tém. Po pér letech ve velkém podniku, ktery také mohutné
propousti, se zachrariujete podnikanim. Ale vazné. Manzel
byl novinar - slouzil v deniku - a také v devadesatych letech
stfidal redakce postupné zanikajicich novin. Nakonec dostal
misto $éfredaktora mési¢niku o ekologickém zemédélstvi.
Pozdéji k tomu pfidal dalsi titul, vénovany takovému tech-
nickému konicku - ob¢anskym radiostanicim. Zalozil malé
vydavatelstvi, naucil se pracovat s grafickymi programy pro
novou technologii pfipravy tiskovin. Pribral si
jesté jeden ctvrtletnik — jen pro DTP - a dvou-
mésicni krizovky. Nedalo se to v jedné osobé
stihnout, takze jsem ,nastoupila” k nému v roce
1995, po dvanacti letech ve skolstvi a péti letech
v priimyslovém podniku, do rodinné firmy. D
Ovsem jista idylka, kdy bylo préace pro tfi, ale
délali jsme ji dva — samoziejmé s dalsimi dopi-

a vymyslel dal3i podnikatelsky zdmeér, ale vie se podepsalo
na jeho zdravi. Jednoho dne jsem sedéla pred pocitacem
sama... A sama se musela rozhodnout, co dal.

Co jsem prevzala? Hlavné jeho tvrdohlavost a kupodivu i vi-
ce optimizmu, vic sebedlvéry. Je fakt, ze za osm let spole¢né
prace - v roli spise sekretarky — se leccemu pfiucite. Abych
mu pomohla, naucila jsem se zvladnout grafické programy
pro pfipravu novin, obcas jsem byla vyslana na akci, takze
jsem sbirala zkusenosti. Jeho ,odchodem” jsem profesné

nebyla zase tak zaskocena. Ale bylo to nesmir-

né tézké. Vyrovnat se se smutkem - po tticeti
letech spolecného zivota a osmi letech spolec¢-
né prace to nejde jen tak jednoduse — naucit

se dalsi zalezitosti, které jsem dosud nemusela
zvladat. Po mnoha dnech vahani jsem si fekla,
Ze musim dotdhnout alespor tento rok, aby
lidé neprisli o predplatné a neztratili dlvéru

sovateli a autory - kdy se dafilo dobfre, netrva- I'I'I'ilEl‘lm FH Ervale K tituldm. To se podafilo a mési¢ni perioda ve

la dlouho. S vydavatelem se nepohodl o dalsi

sméfovani novin a zalozil vlastni novy titul a to- “ﬂrl“bﬂlﬂﬁ zivot

muto oboru zGstal vérny. Ovsem néklad nebyl

zavratny a v podstaté jsme jej dotovali z prace na jinych za-
kazkach a budovali ¢tenaiskou zékladnu krok po kroku. To
nas jistily ,sibickarské” noviny. Po par letech skoncil i ¢tvrt-
letnik a kiizovky. TakZe zase byla obava, co bude. Jednou
jsme si docela sahli na dno dusevnich i finan¢nich moznos-
ti. Pak se situace zase zlepsila, protoze se manzel nevzdal

16 PROSPERITA MADAM BUSINESS  Zena, ktera se neztrati

vydavani nebyla pferusena. Rekla jsem si, Ze to
jesté zkusim - a uz se v tom vezu ctvrtym ro-
kem.

A kdyz se ohlédnu, dnes asi postupuji v praci podobné jako
on —od kompjutru se malem neodtrhnu - je to nutné, prace
je na tfi sta hodin mésic¢né... Pracuji spiSe vecer a v noci, kdy
je klid. Jen to koufeni jsem odmitla. Zahodila jsem i obavu,
jestli budu mit co dat do téch novin. Jak tikal: vzdycky se
stane tolik udalosti, Ze se noviny naplni. Zacala jsem si vic

el & i TR

o i L:
_.PhDr. Miroslava Vohralikova na snimku vskutku ze zivota



... azde Miroslava

Vohralikova

v prostiedi ji nyni

nejvlastnéjsim

véfit a novinafina mne zasahla - zacala jsem také fotogra-
fovat a rada jezdim za lidmi do terénu. Zasdhlo mne pravé
také to téma hospodareni v krajiné bez priimyslovych prvkd
hromadné velkovyroby potravin, Ucta ke krajiné i véem tvo-
rim, ktefi tam ziji, nebo by mohli zit v hojnéjsi mire.

Pripravovat kazdy mésic casopis, to je fehole. Knizka nebo
néjakd dalsi zakazka je spi$ vyjimkou. Dovolenou neznate,
natoz dvoumési¢ni prazdniny. | vikendy novinarky-vydava-
telky na vlastni noze jsou naplnéné praci, protoze ve vied-
nich dnech je to samé ,vyrusovéni” z koncentrace, nebo se
o vikendu jede na néjakou akci. Ale, kdyz vés to chytne, je
to krasné povolani. Novi lidé, nové zazitky, nové védomos-
ti, dokonce jsem ztratila obavu z cestovani. Jste v kontaktu,
sice Casto kratkém, s velmi mnoha lidmi. Obcas vas nékdo
po telefonu nebo dopisem potési, Zze se mu noviny libi a ze
se s manzelkou o né vzdy pretahuji. Takze zapomenete, Ze
zase jini méli pfipominky, Ze vds mrzi neopravené chyby,
nebo, Ze se mélo zafadit néco jiného... Snazim se, aby ani
mésicni periodika neztratila pfilis na pruznosti a ctim spi-
Se jejich zpravodajsky charakter. Co mi chybi, je predevsim
osmy den v tydnu — na domacnost ¢i odpocinek a pohyb.
V samotné profesi bych potiebovala byt vice investigativni,
ale rozhodné ne bulvarni.

Po studentech se mi vskutku zprvu velmi styskalo. S nimi ja-
koby ¢lovék nestarnul — kdyz se dival kazdy rok do stale mla-
dych tvafi - ani se nenudil. Oviem musim podotknout, ze
ani prace kantora nebyla jednoducha. | ty vefejnosti casto
vycitané prazdniny jsou pro kantory nezbytné, jinak by pu-
kala nervova sanatoria ve Svech. Vysokoskolsti ucitelé jsou
pak stastni, Ze maji trochu ¢asu na vlastni studia a védeckou
praci. Se studenty jsem prozila i vzrusené doby,sametovky",
sice mimo Prahu, ale bylo to tenkrat dost rusné a velmi na-
pjaté obdobi. Vlastné uz jsem novinai amatér stejné dlouho
dobu, jako jsem byla kantorkou.

Docela dobfe to jde dohromady a jsem tomu rada. Jsem
v podstaté holka z vesnice, a tak mi pfiroda ani zvifata ne-
jsou cizi. Co jsme se jako déti natoulali po lese, po pfikopech
a polich - a bez kontrolniho mobilu... Z paneldku krajského
mésta rada vyrazim za biosedldky - ekologicky — hromad-
nou dopravou. Jsem rada v pfirodé a kromé téchto sluzeb-
nich vyletl a exkurzi se tam vlastné nemam kvali praci $anci
dostat. Ale kdyZ jsem na dosah tfeba velkému zviteti, neni
to docela bez obav. Pfece jen se mezi nimi nepohybuiji kaz-
dy den. Mdm velmi krasné dojmy napfiklad z cesty za ekoze-
médélci na Slovensko, do Liptovské Teplicky, kde vas ta ves
a krajina naprosto uchvéti a pak z Podkylavy, nebo z Janovy
hory v Krkonosich ¢i ze Slune¢né na Sumavé. Velmi rada
také poslouchdm, co hospodaii vypravéji, jaky je jejich pii-
béh cesty ke zdravému zemédélstvi. Hned poznate, jestli je
to ekosedldk zapaleny, ktery hospodafi bez chemie a s ohle-
dem na krajinu podle svého srdce a prekonava administra-
tivni nédstrahy s optimizmem, nebo jen tak trochu vlazné,
vlastné kvili dotacim. Ti hospodafi, kterym se alternativni
zemédélstvi dafi, jsou pfikladem pro ostatni, Ze neni tieba
hazet flintu do Zita. UzZ se pocitaji na desitky.

Kazdy ¢asopis Zije starostmi i radostmi svych ¢tendil jednak
Ze o nich pide, a jednak odbytem kopiruje jejich ekonomic-
kou situaci. Na ,kultuie” se u nas 3etii bohuzel vzdy na prv-
nim misté, i kdyz usetfite v pfipadé mési¢niku jen smésné
Castky.

V dobé, kdy jsme se dali s muzem do podnikani, byl syn uz
samostatny a dcera jesté v zékladni Skole. Je fakt, Ze jsme uz
neméli tolik ¢asu vénovat se jim, jezdit s nimi na dovolené
a vylety. Kdyz ale manzel zemfel, byly uz obé déti dospélé
a zaméstnané. Takze i diky tomu jsem se mohla rozhodnout
pokracovat v nesnadné roli osoby samostatné vydéle¢né
¢inné. Pokud bych totiz méla déti zivit na studiich, obavala
bych se, ze to nebude finan¢né Gnosné a ze na né budu mit
velmi mélo ¢asu. Déti mi pomohly pochopitelné psychicky,
museli jsme drzet pohromadé, ale vidély to velké mnozstvi
préce a spise si myslely, Ze nemam pokracovat. Dcera mi po-
mahala pfi expedici a syn zase vyrazné kolem pocitace. Ale
bala jsem se také, Ze po padesétce a pfi velké nezaméstna-
nosti, kterd v tu dobu byla, tézko sezenu takovou kvalifiko-
vanou praci.

To je docela tézkd otazka. To rozhodnuti pokracovat dal
pfislo trochu zvlastné. Byla jsem zoufala, ucet soukromy
i podnikatelsky byl zablokovany a bylo potfeba platit pfi-
chozi faktury. Tuto svizel mi pomohl pirekonat svaz ekolo-
gickych zemédélcd. Kdyz uz jsem byla rozhodnuta, Ze to
asi skon¢im, pfislo takové zvlastni poznani, ze to nesmim
vzdat, ze by to byla koda. Ze by si to ten mij tvrdohlavy
novindr také pral. Mési¢nik pro biopotraviny a ekologické
zemédélstvi i ten pro pfiznivce vysilani CB jsou vlastné je-
diné v republice, které se témto tématim vénuiji. Sice ne-
vychazeji ve statisicovém ndakladu, ale zato jen s domacim
kapitdlem. Myslim, Ze bych se rozhodla, i po téch zkuse-
nostech, které mam, tak jako mnohokrat v zivoté, pro tu
cestu slozitéjsi a trnitéjsi. Dulezité bylo, ze jsem zvladla to
povéstné know-how a déti mi vzdy pomohou, kdyz mam
s né¢im problém. Stale mne pfi jistém optimizmu drzi to,
ze se nakonec prece najde néjaky Sikovny spolupracovnik
¢i pokracovatel.

pripravil Pavel Kacer
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MOBILNI DOMACI LEKAR

JEDETE NA DOVOLENOU A CHCETE BYT
PRIPRAVENI NA PRIPADNE ONEMOCNENI
NEBO URAZ? NYNi STACI NEKOLIK KLIK-
NUTI V MOBILNIM TELEFONU A HNED SE
DOZVITE, PROC VAS BOLi HLAVA, CO ZNA-
MENA NEPRIJEMNY TLAK V HRUDNIKU
NEBO JAKE PRIZNAKY OHLASUJi CHRIP-
KU. MEDITORIAL VYTVORIL PRO T-MOBI-
LE A JEHO T-ZONES NOVOU WAP SLUZBU
DOMACI LEKAR. ZAKAZNICI T-MOBILE TAK
MAJi MOZNOST BEHEM CHVILE KDYKOLIV
A KDEKOLIV VYHODNOTIT SVE ZDRAVOT-
Ni POTIZE A DOZVEDET SE, JAK PROTI NIM
BOJOVAT.

Tento vstup problematiky zdravi do sluzeb mobilnich
operatorll je revolu¢ni novinkou. Pro kazdého uZivatele
t-zones tak mobilni telefon predstavuje ,mobilniho
domaciho lékare”. Staci, kdyz zada své zdravotni obtize,
a ihned zjisti, jak je resit.

Ovladani WAP sluzby Domadci lékaf je velmi jednoduché.
Na vstupni strance Domaciho lékafe si vyberete z nékolika
moznosti hledani svého problému: fulltextové, lokalizaci
obtizinebo zvolenim celé soustavy. Dale postupujete krok za

FORUM

LIDE

24. dubna 2008
Bfevnovsky klaster, Prah:‘_l.s |

Sladky zivot po tficitce

Citite, Ze jiz mate néco za sebou a chtéla byste se ddle rozvijet,
ale nevite jak? Nebo pravé prozivate dilema, zda uprednost-
nit nastartovanou kariéru pred touhou po matefstvi? Konfe-
rence ,Sladky Zivot po tficitce” vam prostrednictvim zkuse-
nych osobnosti pomize najit odpovédi na vase problémy ¢i
otazky spojené s generaci 30+. Marta Bouckova, Milada Kara-
sov4, Eliska Haskova Coolidge, Honza Kalousek a dalsi znamé
tvare se s vami rady setkaji na konferenci v rdmci originadlniho
projektu Manudl Gspésné zeny (,MUZ") jiz 19. dubna v Praze
na Zofiné!

Pro méné zasvécené — ,MUZ" to je série lifestylovych konfe-
renci, které si kladou za cil dovést Zeny krok za krokem k jejich
uspéchu.

vice informaci a pfihlasky naleznete
na strankach www.manualzeny.cz.
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krokem po jednotlivych uptesiujicich otdzkach odpovédmi
ANO-NE az do bodu, kdy vdm Doméci lékaf ,sdéli” svoji di-
agnozu zadaného zdravotniho problému.

podrobny navod jak pouzivat WAP Domaciho lékare
najdete na www.ulekare.cz/t-zones

(tz)

Celebrity duchaa 1.VOX, a.s.

Setkavani osobnosti a diskuze nad rozmanitymi téma-
ty se stalo nedilnou sou¢asti svéta businessu. Radu ne-
vsednich konferenci a seminail porada stale castéji spo-
le¢nost 1. VOX, a. s. Na letosni 24. duben v nddherném
prostiedi Bfevnovského klastera chystd nevsedni akci
nazvanou Férum LIDE/PEOPLE.

Pfednaset budou:

Dana Bérov4, Olga Girstlova, Pavel Knorr, Anne-Marie Nedo-
ma, Tomas Ruterle, Katefina Jasques, Jan Svejnar.

1.VOX, a. s.

Senovazné nam. 23 mob.: 777 741 771
11000 Praha 1 fax: 222 246 429
tel.: 226 539 675 WWW.VOX.CZ




PRAHA JAKO LAZENSKE MESTO? A NAVIC
| S NEOBYCEJNYMI STAROBYLYMI PRO-
CEDURAMI VYCHODU? TAK TO TU JESTE
NEBYLO! UZ NEBUDE TREBA CESTOVAT
PO ASIl - LUXUS RUZNYCH DRUHU ASlJ-
SKYCH MASAZI CITLIVYMA RUKAMA
PRIVETIVYCH ASIATEK A DALSI ZDRAVE
ROZKOSE TELA | DUSE SI BUDEME MOCI
DOPRAT V SAMOTNEM SRDCI PRAHY
- V EXOTICKYCH LAZNICH V ASIJSKEM
STYLU MONSOON SPA. TADY SI SPLNI
SEN MILOVNICI KVALITNIHO WELLNESS,
ZDRAVEHO ZIVOTA, TELESNE KRASY | DU-
SEVNIHARMONIE. ZCELA ORIGINALN/ EX-
KLUZIVNI LAZENSKY PROJEKT S OVERE-
NYMI LECEBNYMI METODAMI VYCHODU,
DOPLNENY OSVEDCENOU EVROPSKOU
PECI FYZIOTERAPEUTU A RUZNYMI DRU-
HY ALTERNATIVNI MEDICINY, ZAHAJ[ CIN-
NOST V KVETNU V CENTRU PRAHY. FUN-
GOVAT BUDE NA KLUBOVE BAZI, TAKZE
ZARUCUJE SOUKROMI A BEZPECI.

lazné s vUni exotiky v srdci Evropy

Monsoon spa nabidne Sirokou skalu lé¢ebnych nebo jen
udrzovacich technik pro krasu a zdravi. Vyuzivat se k tomu
bude cistych pfirodnich sil, jako je Ié¢iva sila vody, kysliku,
magnetizmu, slune¢niho svétla, kamene i dfeva, ale i poza-
pomenutych poznatkd davnych civilizaci, jako je pyramidal-
ni lé¢ba. To vie ve spojeni s klasickymi, vychodnimi i hi-tech
mechanoterapiemi.

~,Chceme vefejnosti klubovou formou predstavit zndmé
i dosud neznamé a velice efektivni zpUsoby prevence a Ié-
spa Lenka Tretterova. Je pro ni dulezité, aby se klient citil
byt jedine¢nym hostem, laskan $pickovou lazenskou péci.
.Nas projekt pro 300 klientd by mél zaplnit mezeru na trhu
- maximalné komplexni medi spa, rozmanita lazeriska péce
s fyzioterapeuty, s akupunkturou, akupresurou, reflexologii,
ajurvédou. Thajské a dalsi asijské masaze pochopitelné ne-
budou chybét.” Asiatky, které v laznich budou pracovat, uz
maji praxi z asijskych lazni. Vedle balinéskych, ajurvédskych
i jogovych masazi uméji i svédské a reflexni masaze, masaz
lavovymi kameny, reiki, barikovani, shiatsu.

Soucasti vefejného spa budou solné a aroma sauny, aroma
a bylinné pary, hydromasazni vana (whirlpool), thalaso (sol-
nd) oxygenoterapie (Ié¢ba kyslikem), ledova studna a Kneip-
-pUv potok (aktivni pohyb ve vodé).

Klubové ¢&lenstvi zajisti, Ze nikdo ndhodny z ulice do lazni
nevkrodi. S koupenou ¢lenskou kartou, pllro¢ni nebo roc¢ni,
ocekavejte jedinecny osobni pfistup. U karty nepfenosné
na jinou osobu je mozné pfijit do vefejného spa tieba kazdy
den na dvé hodiny a jednou tydné si zvolit libovolnou hodi-
NOvVou masaz.

Pfenosna karta je vyhodna pro firmy, kde se na ni mlze
stfidat vrcholovy management. Je mozno s ni pfijit trikrat
v tydnu na dvé hodiny a také je v ni zahrnuta jedna libovol-
na masaz tydné.

Kazdy ¢len si také mize podle momentalni nalady a potre-

by vybrat za symbolicky poplatek specidlni 90minutovou
terapii, tzv. ,cestu’, kterd se bude skladat ze tfi procedur.
Je mozné si vybrat ze Sesti balicklG: RELAX (uhlicita koupel,
oxygenoterapie, relaxa¢ni masaz), ENERGY (uhli¢itd kou-
pel, oxygenoterapie, reflexni masaz), IMMUNITY (skotské
stfiky, oxygenoterapie, medova lé¢ebnd masaz), DETOX
(solnd péra, detoxikacni zébal, lymfatickd masaz), SLIM (vi-
bracni pristrojovd masaz, zestihlujici zabal, barikovd masaz)
a BEAUTY (solnd péra, zabal z francouzského jilu, ¢okolddo-
V4 masaz).

On line rezervace s pfistupovym heslem ¢lenim ukaze, kterd
¢ast je obsazend, ktera volnd. Pocitacovy systém si bude kon-
trolovat, kolik lidi je uvnitf vefejné ¢asti sauny, pary a solné
terapie, a bude monitorovat, kdo je na jaké terapii. Tak aby se
zachovala maximalni kapacita, ktera je paradoxné minimalni
(na 600 m? se bude pohybovat maximalné 15 osob).

Privatni spa je luxusni prostor maximalné pro tfi osoby. Je
idedlni pro romantické chvile ¢i obchodni jednani. K tomu
se nabizi prostfedi v japonském stylu se saunou anebo
apartman s parou ve stylu Arabie - jak pro Seherezadu!

V mensim studiu se budou odehravat cviceni jogy, reiki,
vyuka automatické kresby a rdiznd jina cviceni. Je mozné se
tésit také na specializované ¢asované programy - tak na-
piiklad jeden mésic bude vénovan ¢inské medicing, druhy
indické... ,Predstavime i turecké 1azné, rasul ritudl s parou
a naslednou odistnou masaz provadénou na horkém vy-
hfivaném namuru,” slibuje Lenka Tretterova. Bude spolu-
pracovat i s dalsimi laznémi, takze se mizeme tésit i tieba
na rehabilita¢ni metody proslavené Vaclavem Vojtou nebo
Ludmilou MojziSovou. Nezapomind ani na déti z kojenec-
kych tstavid a na seniory... Ma ale v zasobé i dalsi skvélé pro-
jekty. Nechme se piekvapit!

kontakt:
WWww.monsoonspa.cz, info@monsoonspa.cz
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Vime, jak vas prosadit

Marketingova podpora

_—."iT

Medialni poradenstvi

Dovedeme vasi spolecnost k tomu spravnému obrazu v médiich.
e Dpfipravime medidlni plan

e naznacime, jak komunikovat s médii

e usporadame tiskové konference

e postarame se o psani a distribuci vasich tiskovych zprav

e budeme pecovat o0 vase vztahy s médii a vefejnosti

Nase sluzby jsou vcetné profesionalniho grafického zpracovani. Kvalitni zazemi
povazujeme za samoziejmost. Nabidka se vyplati i malym spole¢nostem.

Jisté si zaslouzite, aby pozitivni povédomi o vasi spolecnosti rostlo.
Kontaktujte nas.
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