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*  Vite, jak se nespélit

SESKA — pFi vybéru zbozi a sluzeb?

Vybirejte produkty ozna¢ené logem Programu Ceska kvalita.
Ziskate jistotu, ze:

e Vyrobek (sluzba) je kvalitni

e Kvalitu ovérila nezavisla zkusebna
Nestaci, Ze vyrobce prohlasi produkt za kvalitni. Renomovana nezavisla
zkuSebna musi jeho kvalitu ovéfit a potvrdit.

e Kvalita je pribézné kontrolovana
Dodrzovani kvality je kontrolovano. V pfipadé poruseni pravidel je znacka
odebrana.

e Je ovéiovana spokojenost zakaznikt
s vyrobkem ¢i sluzbou
Zakaznici jsou dotazovani, jak jsou spokojeni
s vyrobkem ¢i sluzbou. Pokud jsou zakaznici
nespokojeni, je znacka odebrana.

e Program Ceska kvalita je garantovan
vladou Ceské republiky
Program byl pfijat usnesenim vlady CR. Na jeho
objektivitu a nestrannost dohlizi Ridici vybor,
sloZzeny ze zastupcUl spotiebitelskych organizaci,
Hospodarské komory CR, statnich organa,
Rady kvality CR.

e Vice informaci najdete na:

www.ceskakvalita.cz
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BAREVNE NAZORY,

prepazka i DPH

NAVZDORY ROZSIRENEMU NAZORU, ZE RIDICKY SI VYBIRAJI AUTOMOBI-

ZENY SICE VICE NEZ MUZI KLADOU DURAZ NATO, JAK JEJICH AUTO VYPA-

LY JEN PODLE ZBARVENI KAROSERIE A INTERIERU, JE SKUTECNOST JINA. [ .

DA, ALE ROZHODNE TO NENI JEJICH JEDINE MERITKO VYBERU A ROZHO- ==

DUJI SE NEJEN EMOCIONALNE, ALE | PRAKTICKY. VYPLYVA TO Z ODPOVEDI

PODNIKATELEK A MANAZEREK V NAS| ANKETE. K TE NAS NEINSPIROVALY JEN VECNE DISKUZE O TOM, JAKY
ZETO MA ZENA K AUTOMOBILU VZTAH, ALE ROVNEZ DILEMA, CO JE, MERENO ZENSKYMA OCIMA A FIREM-
NiM UCTEM, LEPSI, ELEGANTNEJSI, VHODNEJSI. JAKE SE NAM SESLY ODPOVEDI? POSUDTE SAMI.

Polozili jsme dvé otazky:

1. JAKOU BARVU BYSTE ZVOLILA PRO SVE SLUZEBNI
- FIREMNI AUTO?

Ing. Alena Chaloupkova,
generalni feditelka Qualiform, a. s.

1. Rozhodné davam prednost cervené barvé. Nejenze se mi
libi, ale kazdy si auta v§imne a to je velmi dobré pro repre-
zentaci firmy. Cervena je napadna a vhodna i z hlediska bez-
pecnosti silni¢niho provozu.

2. Zalezi na tom, k jakému Ucelu se vozidlo vyuziva. Pro nase
laboranty se uZitkovy viz s miizkou hodi. Nejsem vsak piiz-
nivcem Uprav aut, s nimiz jezdi reprezentanti firmy a audito-
fi. Navic nase vozidla méame,pod smlouvou” a odpocet DPH
neni z tohoto hlediska vyhodny.

WERTTT s o

Inka Urbanova,

podnikatelka, Smrzovka

1.Vyhovuje mi, kdyz maji auta vyraznéjsi barvu a jsou na sil-
nici dobfe vidét. S manzelem jsme si chtéli potidit modry off
road, tahle barva se nam libi. Museli bychom vsak na néj ¢e-
kat tfi mésice, a proto jsme sahli po auté, co méli na skladé.

2. Pokud se osobni vozidlo pouziva k prevazeni zbozi, proc¢
by nemohlo byt vybaveno prepézkou? Ale u nas se casto
miizka zneuziva kvili odpoctu DPH. Nechtéla bych si proto
ve firmé pridélavat zbytecné problémy s finan¢nim uradem,
nehledé na to, Ze automobil se stejné da do nakladd a bé-
hem nékolika let odepise.

Ing. Irena Vickova,
manazerka Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR

E— ]

1. Libi se mi svétle zlata metaliza, nebo néjaky odstin svét-
le modro-3edé metalické barvy. Nezvolila jsem svoji obli-
benou rGzovou, ale tu bych fakt na auté nerozdychala.

na DPH bych se snazila chovat ekonomicky a pre-
pazku bych si nechala namontovat. Samoziejmé

,ﬂ .._u'.ll e —

Ing. Stépanka Steinbachova,
vykonna reditelka Ceské spoleénosti pro jakost, o.s.

1. Barva se odviji od typu a modelu auta. Napfiklad Audi ma
byt jediné ¢erné, Mazda 3 modra, Mazdé 6 slusi svétlé od-
stiny, nejlépe Sedé, pravé tak znacce BMW, Subaru se mi libi
modré a tak podobné.

2. Auta zésadné bez prepazky.

Milena Vesela,
ekonomicka reditelka spole¢nosti ProMoPro s.r.o.

1. Cervenou.

2.Zasadné bez.

[ﬁ‘-l_—.ﬂ_

Lenka Mili¢ova,
PR manazerka sdruzeni Mame otevieno?

1. Zvolila bych stfibrnou. Barva auta by si méla rozumét
s corporate identity konkrétni spole¢nosti.

2.Rozhodné s prepazkou.

Jitka Souckova,
marketing a PR manazerka KASA.cz, s.r.o.

1.Vim jakou barvu bych si nevybrala - bilou, stfibrnou a ¢er-
nou, jinak je mi to v zasadé jedno. V tuto chvili jezdim autem
s vinovou metalizou.

2.S ohledem na DPH bych si vybrala viz s prepazkou. Paradox-
ni je, ze do takovych aut se vejde méné. Jako ¢lovék z marketin-
gu musim obcas prevazet rlizné stojany a nékteré komponen-
ty, které byvaji dlouhé a neskladné. Prepazky pak neumozriuji
vyuziti celého prostoru auta. Z praktického hlediska bych si

tedy radéji vybrala auto bez prepazky. (kér)
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EDITORIAL l

...rdd té zase brzy uvidim!

Meéj se hezky, rdd té zase brzy uvidim! Obycejnd véta na zdvér
jednoho neddvného e-mailu. Nic vic. Moznd zdvofilostni po-
milcka na konec, kdo vi. Snad vyjddreni ndklonnosti a pobidka
k tomu, abych se i jd tésila na dalsi setkdni. MoZnd jen signdl
pohody u druhého pocitace.
MiiZe se zddt, Ze ve véku, kdy se teprve ucime pracovat s infor-
macemi, seskupeni takovych pdr pismen clovék prehlédne. Ve
spéchu, ve snaze Cist elektronickou postu co nejrychleji. Ne viak
kazdy je nepozorny a roztrzity, a tak i o téch nékolika slovech
mduzZe premyslet. Svym zplsobem jsou totiz docela vzdcnd.
S mnoha lidmi se kaZdy z nds setkdvd, neni snad jediny den
bez schuzky, osobni se misi s pracovnim a opacné, zkrdtka,
vsichni o nécem jedndme, s nékym se zdravime, poddvdme si
ruce, kyvdme a pfikyvujeme, radujeme se ¢i odchdzime méné
potéseni.
Rdd té zase brzy uvidim! Pfemitdm nad touhle vétickou stdle
dokola. Bylo to od srdce, nebo jen kli$é? V pfipadé prvni varian-
ty si fandim, je to poklona. Jestli je to klisé, je to normdlka, a nic
se nedéje. | tak je to fajn. Vidite, vrtd mi to hlavou s prdnim, aby
to byla ta prvd mozZnost. At uz si ji vykldddm jakkoli.
Utvrzuje mne to vSak v tom, Ze kaZdy z nds chce byt dobre vni-
mdn, touZi byt pochvdlen, pohlazen, vyhleddvdn. Rdd by byl
tim, koho ostatni potfebuji, koho miluji, jemuz projevuji tctu
nebo maji radost z toho, kdyz se s nim potkaji. Ve svété, ktery
spéje do internetové anonymity, se zacindme prdt o hrejivé
lidské slovo, o teply stisk ruky, o pfizeri a ndklonnost toho dru-
hého, a kdyz to trochu shodim, tak tfeba i o tu sedacku v kiné.
Namitnete, Ze tomu tak bylo i pred péti sty lety, Ze je to zdkladni
lidsky pozadavek, at si jej uvédomujeme, Ci nikoli a at'se o ném
mluvi, nebo ne. Souhlasim, jenZe v kaZzdé dobé md tahle potre-
ba jinou emocni polohu a fikd si o jinou formu.
Rdd té zase brzy uvidim! Pro mne to tentokrdt znamenalo dalsi
porci energie. Takové té délné, kdy se ¢lovék usmivd a s chuti
by udélal i nemozné. Nddech, vydech, a vsechno se dari. Bez
premlouvani, bez otdleni — prosté ¢lovék se vznesl do oblak
a vsechny [Zi prevrdtil naopak! Ano, ano, je to tak. Najednou
zvldddm nemozné. Za dva dny jsem udélala tolik prdce jako
pred neddvnem za tyden.
Rdd té zase brzy uvidim! Vdzné? Vdzné. Komunikace md po-
sldni nevycislitelnych hodnot. Umi ¢lovéka rozparddit k bodu
varu a je predpokladem plnéni sni i zuslechtovdni skutkd. Je
impulzem, kouzelnym kaminkem nékde ze skdly, Zivou vodou,
jiskrou, kterd podpaluje tvorivost pfi vécech, které se zdaji na-
tolik samozrejmé az vsedni ...
Rdd té zase brzy uvidim! Myslim, Ze to plati. A za to vrely dik.
vase Eva Brixi

I MUJ, ALE PRACOVNI CAS

CO DELATE, KDYZ ZJISTITE, ZE ViC
SPECHAT UZ NENIV LIDSKYCH SILACH?

Radka Matthey

Public Relations

PEUGEOT CESKA REPUBLIKA s.r.0.

Pfipomenu si, ze spéch, ktery piejde ve zbrklost,
se nevyplaci. Snazim se zvolnit a srovnat si vie
v hlavé. Osvédcilo se mi vytvofit si seznam, co
je tfeba udélat a v jakém poradi. | kdyz se podle
néj pak nefidim, aspon mi to dodd pocit, Ze mam
véci pod kontrolou.

I OTAZKA PRO SIKOVNEHO MUZE

CO VAS NA PODNIKATELKACH
A MANAZERKACH FASCINUJE?

Ing. Martin Sramek

jednatel

Azacycles, s.r.0., Zakolany

Fascinuje mé, pokud pfi podnikani zvladaji také
veskeré aktivity spojené s pec¢ovanim o domac-
nost a vychovou déti. To znameng, Ze nefidi pou-
ze svUj business, ale zejména neupiednostiuji
podnikéni na ukor rodiny. Pokud pfi tom viem
jesté dokazi i vypadat dobfe, ne-li skvéle, a starat =&
se alespor v mife nejnutnéjsii samy o sebe, pak je
slovo fascinace na misté. Je otazkou, zda je ales-
pon teoreticky mozné, aby jim zbylo i trochu ¢asu
na (jejich) muze.

(Vds design platebni karty

Vlastni motiv na platebni kartu si mohou nové
od 1. kvétna 2008 nastavit drzitelé debet-
nich karet Ceské spotitelny se sluzbou
Karta podle Vas. Prostfednictvim inter-
netové aplikace na webovych strankach
www.kartapodlevas.cz klient nejprve
zad4, zda bude zadat o zcela novou
kartu, nebo zméni design své stavajici
karty. Na kartu pak nastavi bud' svij vlastni
obrazek, nebo si vybere jeden z motivi v galerii obrazk
Ceské spotitelny. Klient kartu obdrzi do deseti dnl poté,
co banka schvéli zvoleny motiv.

Klient pres internet pozada o kartu a zaroven vytvori
graficky navrh jeji pfedni strany. Ceska spofitelna zadost
zpracuje a posoudi, zda zvoleny design karty neobsahuje
nevhodna nebo spolecensky nepfijatelna témata. Kartu si
klient bud'vyzvedne v pobocce, nebo si ji necha v neaktiv-
nim stavu poslat postou. Klientem zvoleny design systém
ulozi a pouzije ho pfi dalsi vyrobé karty. Individualni de-
sign karty Ize nastavit ke vSem typtdm osobnich debetnich
karet vydavanych Ceskou spofitelnou s vyjimkou zlatych
a kobrandovanych karet.

Ceska spotitelna je nejvétsim vydavatelem platebnich
karet v CR. Vydala vice nez 3,3 mil. karet, z toho 2,7 mil.
karet debetnich a pres 600 tisic karet kreditnich. Leade-
rem na trhu je i po¢tem bankomatd, kterych md vice nez
1100, rozsahla je i sit platebnich terminal& Ceské spofi-
Qelny (cca 11 800). (tz/)

Tiraz: Prosperita Madam Business, vychazi jako pfiloha ¢asopisu Prosperita, ro¢nik 2, kvéten 2008
Vydava RIX, s. r. 0., Ocelafska 2274/1, 190 00 Praha 9, pod vedenim PhDr. Evy Brixi-Simkové, e-mail: brixi@prosperita.info, mobil: 602 618 008;
obchodni feditel Martin Simek, mobil: 606 615 609; zlom: Karel Svihel, korektury: Mgr. Pavla Roznitkova. Tisk: Moravska typografie,

distribuce: 5P Agency, www.madambusiness.cz
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MARKETING S PUVABEM

DO FUNKCE MARKETING SPECIALIST V CESKE POBOCCE SPOLECNOSTI ALGOTECH NASTOUPILA KA-
ROLINA REHAKOVA POCATKEM TOHOTO ROKU. TRIATRICETILETA BLONDYNKA, K JEJIMZ ZALIBAM
PATRI KLASICKY ZPEV A JiZDA NA KONI, SE VE FIRME PODILI NA CINNOSTECH PODPORY PRODEJE.

MA VSECHNY PREDPOKLADY K TOMU, ABY SE Ji PODARILO SPLNIT SVUJ PROFESNI CIL - ZISKAT SI
ZAKAZNIKY VSTRICNYM A ,LIDSKYM” PRISTUPEM. ALGOTECH JE PREDNi DODAVATEL RESENI KON-

TAKTNICH CENTER VE STREDNI A VYCHODNI EVROPE.

S JAKYMI PREDSTAVAMI JSTE PRISLA DO ALGOTECHU
A JAKE JSTE SIVYTYCILA CIiLE?

Mym cilem je predevsim odvést dobrou praci. V Algotechu
se stardm o veskeré formy komunika¢niho mixu a podpory
prodeje, coz predstavuje nejen velkou zodpovédnost, ale
také velké nasazeni a v neposledni fadé i ur¢itou svobodu
jednani. Bez flexibilniho pfistupu bych nedokazala rea-
lizovat ty marketingové cile, které pokladam zpohledu
Algotechu za dulezité. Pfedevsim mdam v uamyslu ozivit
a rozpohybovat zabéhly, feknéme az stagnujici marketing
jako takovy. Hlavnim cilem je revitalizace stavajici partner-
ské sité a jeji nasledné rozsifovani. Chystam projekty pro os-
loveni ¢eského partnerského kanalu; zékazniklm chci vyjit
vstfic s aktivnéjsi, ale také vstficnéjsi marketingovou pod-
porou. Kazdy, kdo pfijde s nasimi aktivitami do styku, a to
v jakékoliv podobé a formé, by mél pochopit, Ze jsme tu pro
,lidi” a pracujeme s plnym nasazenim, seriéznim pfistupem
a mame tu nejlepsi kvalifikaci ve svém oboru.

KTERE MARKETINGOVE PROSTREDKY CHCETE
VYUZIVAT K PODPORE PRODEJE? CO PODLE VASICH
ZKUSENOSTI FUNGUJE NEJLEPE?

Zalezi na konkrétnim projektu — kazdému projektu nalezi
specificky zpdsob komunikace. Ramcové se urcité zaméfime
na marketingovy mix a obecné aktivity z bézné 3ablony in-
tegrované marketingové komunikace (IMC). Pfedevsim pak
zvysené PR, Ucast na konferencich, at uz technologickych, ¢i
spolecenskych, dale pak pravidelny newsletter, ¢asem i za-
pojeni do projektt mobilniho marketingu a vice outdooru.

VYHOVUJE VAM PRACOVAT RADEJI V MENSIM, NEBO

Karolina
Rehakova

VETSIM TYMU, RADEJI SPOLUPRACUJETE S MUZI,
NEBO V ZENSKEM KOLEKTIVU?

Radéji pracuji vmensim tymu asmuzi. Je to dano
pravdépodobné nejen mou povahou, ale také oborem, ve
kterém plsobim. Zde, v oblasti telekomunikaci, je preci je-
nom stéle vice kolegtl nez kolegyn. Ocenuji vice strukturované
pracovni tymy, hierarchii spole¢nosti oznacovanou prevzatym
vyrazem functional silos, kdy kazdy je na své urovni
zodpovédny za svou ¢ast aktivit a odpovédny urovni vyse.

V SOUCASNE INFORMACNI SPOLECNOSTI JSOU KO-
MUNIKACNI PROSTREDKY NA VYSOKE UROVNI A DO-
STATECNE ROZSIRENY. KAM SE BUDE UBIRAT VYVO)
V NEJBLIZSICH LETECH A JAK PRESVEDCIT KLIENTY
O POTREBE INVESTOVAT DO NOVINEK?

Nasim cilem neni presvédcovat, nybrz rozumné poradit,
vysvétlit a nasledné nabidnout efektivni feseni. Algotech sta-
vi na oblibé, robustnosti a spolehlivosti telekomunikacnich
technologii Avaya, ktera patii zejména v oblasti kontaktnich
center, IP telefonie a klasické telefonie k absolutni svétové
Spicce. Strochou nadsazky lze fici, ze kazdy, kdo tyto
technologie jednou vyzkousel, uz nemd potrebu porov-
navat s konkurenci. Oblast telekomunikac¢nich technologii,
azejména pak IP telefonie, je navic jednou z nejrychleji
se rozvijejicich v rdmci celého ICT trhu. Nova technologie
a fedeni, jez Algotech nabizi, pfinasi klientovi nizdi nékla-
dy — at jiz provozni, nebo celkové. Néktera feseni navic
i vyznamné snizuji ndklady na vlastnictvi (TCO). To je samo
0 sobé padnym argumentem, pro¢ investovat do novinek.
Z dostupnych informaci a dle soucasnych trendd Ize usu-
zovat, ze hlavnim pilifem budoucnosti bude ,availability”,
¢ili dostupnost, a to jak z pohledu jednotlivce (vykonného
pracovnika), tak z pohledu aplikaci. Zakladem efektivnich
obchodnich procest bude, ¢i jiz nyni je, dostupnost viech
podnikovych aplikaci kdekoliv, kdykoliv, bezpe¢né a pfi co
ke zkraceni reakéni doby, zachovani nizkych cen, ale hlavné
zvyseni spokojenosti zakaznika.

MYSLITE SI, ZE ZENAM VYHOVUJi JINE KOMUNIKAC-
Ni PROSTREDKY NEZ MUZUM? DAVATE PREDNOST
NEJMODERNEJSIM ELEKTRONICKYM TECHNOLOGIIM,
NEBO JSTE SPISE KONZERVATIVNI? PISETE RADA DO-
PISY, NEBO UZ VSE VYRIZUJETE PROSTREDNICTViM
MOBILU A POCITACE?

Myslim, Ze mnoho Zen vyuzivd nejmodernéjsi komunikacni
prostiedky a nezfidka se v nich vyznaji [épe nez néktefi muzi.
Osobné pouzivam prakticky veskeré komunika¢ni prostredky
adostupné kandly. Jako ¢lovék pusobici v telekomunikacich
jsem si védoma vyhod konvergence vsech téchto kanald
a také je pIné vyuzivam (data i hlas - GSM, VPN, PST, VolIP, in-
stant messaging, videokonference, samoziejmé email apod.),
ale na druhou stranu jsem i konzervativni a v urcitych situacich
rada pouziji papirovy blok. ptal se Pavel Kacer
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Klaudia Téthova

INVESTICI DO BUDOUCNOSTI

je muj vynalozeny ¢as

DIRECT JE TROCHU JINA POJISTOVNA,
| JEJI ZAMESTNANCI SE JEN TAK NEDA-
Ji ZARADIT DO NEJAKE SKATULKY. PLATI
TO V PRVNi RADE O REDITELCE MARKE-
TINGU A OBCHODU KLAUDII TOTHOVE.
VYSTUDOVALA STAVEBNI FAKULTU CVUT,

ALE POTE ZAMIRILA DO BANKOVNICTVI.
ZKUSENOSTI ZISKAVALA V CESKE SPORI-
TELNE A POZDEJI VE SPOLECNOSTI MAS-
TERCARD, ABY JE NAKONEC ZHODNOTILA
NA TRHU S POJISTENIM. NEJEN O TOM JE
NASLEDUJICI ROZHOVOR.

V CEM SPOCIVA VYJIMECNOST DIRECT POJISTOVNY?

Jsme prvni a jedina pojistovna na ¢eském trhu speciali-
zujici se vyhradné na pfimy prodej pojisténi. Prostied-
nictvim telefonu uzavirame pojistky uz rok, od poloviny
prosince 2007 nabizime pojisténi také pres internet. Ob-
chodni model jsme prevzali od nasich vlastnikl. Tri sta
let stard britskd pojiStovaci skupina RSA, respektive jeji
dcefind spole¢nost MoreTh>n (MoreThan), nabizi pfimy
prodej pojisténi uz od roku 2001. Nas druhy majitel —
izraelska skupina DIFI — ma s pfimym pojistovanim do-
konce ¢trnéctileté zkusenosti. | jiné pojistovny na ceském
trhu vyuzivaji internet k prodeji svych produktd. DIRECT
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Pojistovna se vsak na pfimé kanaly specializuje a pfi vy-
poctu pojistného vyhodnocuje mnohem vice parametrd
nez tradi¢ni pojistovny. To ndm dovoluje ,usit” pojistku
na miru kazdému klientovi.

POJISTOVNICTVI JE PUDA, NA NiZ JSTE SE DOSUD
NEPOHYBOVALA. CO PRO VAS TAKOVA ZMENA ZNA-
MENA?

Z pojistovnictvi nepochazim, proto pro mne bylo nejdd-
lezitéjsi pochopit, o ¢em tahle branze je. Musela jsem se
ponofit do hlubin pojistovnictvi a rychle zjistit, jaké taje
skryva. Po ctyfmésicni praxi uz jsem urcité védomosti na-
byla. Mdm vyhodu, Ze pracuji v kolektivu zkusenych profe-
sional(, ktef'i mi, pokud je to potieba, v odbornych vécech
pomahaji.

ZASTAVATE VEDOUCI POZICI V KLICOVE OBLASTI
MARKETINGU A OBCHODU. POVAZUJETE ZA SVOJI
PREDNOST, ZE JSTE PRISLA Z FINANCNI SFERY?

Divam se na to tak, ze pojistovani predstavuje vlastné jen
jiny pohled na oblast financnictvi. Pdsobila jsem v retailo-
vém bankovnictvi, proto vim, jak se lidé divaji na finan¢ni
produkty. Nejdfive jim musi porozumét a vytvofit si k nim
dlvéru, teprve poté se pro dany produkt rozhodnou. Ne-
plati tady metoda pokus-omyl, protoze v pojistovnictvi se
navazuji dlouhodobé vztahy a napravit chybu byva kompli-
kovanéjsi nez u produktli denni spotieby. Povinné ruceni se
uzavird na rok a klient vi, ze jeho rozhodnuti bude nejméné
12 mésict neménné.



CO VAM JAKO MARKETINGOVE A OBCHODNI REDI-
TELCE PRIPADA NEJTEZSI?

Hnacisilou DIRECT Pojistovny je marketing, protoze nemame
zadné zprostfedkovatele ani pobocky. Jedinym zplisobem,
jak mUzeme oslovit potencidlni klienty, jsou tedy nase mar-
ketingové aktivity. Ty se stavaji tahounem prodeju a to klade
mimoradné néroky. Musim brat v Uvahu, zda se jednd o pro-
dukt s fixnim terminem, jakym je napf. povinné ru¢eni, nebo
o havarijni pojisténi, které si Ize sjednat kdykoli. Na bézném
finan¢nim trhu se vysledky marketingovych kampani vyhod-
nocuji v ur¢itém ¢asovém obdobi, napiiklad v pribéhu jed-
noho mésice.V DIRECT Pojistovné vsak tento proces probiha
diky pfimému modelu on-line kazdy den. O tom, jak plsobi
nase kampan v televizi, radiu nebo na internetu, mam na
stole vysledky prakticky denné. Bezprostfedné tedy dokazu
zméfit ucinnost pouzitych nastrojd. Vidim, koho jsme oslo-
vili, kolik lidi, jakd je bezprostfedni odezva na internetu a fa-
du dalSich udaji. Mohu si snadno vyhodnotit, které pouzité
nastroje jsou profitabilni a efektivni, a které nikoliv. K Gpravé
planu mohu pfistoupit doslova ze dne na den, coz predsta-
vuje obrovskou vyzvu. Zélezi vsak samoziejmé i na flexibilité
médii. Televizni kampar nemUzete zménit okamzité, naopak
webové prostiedi byva nepomérné pruznéjsi. Kdo se nauci
co nejlépe vyuzivat vsech vyhod pfimého prodeje, ten mize
ocekdvat i nejlepsi vysledky.

CO VAS NA POJISTOVNICTVI NEJVIC PREKVAPILO?
NEBO JE SEFOVANI V DIRECT POJISTOVNE BEZ PRE-
KVAPENI?

Milym pfekvapenim pro mé byla parta mladych lidi, ktefi maji
znalosti a snazi se je i dobfe prodat. Spojuje je vira, Ze to, co
déldame, délame kvalitné, rychle, spolehlivé a vzdy pro klienta.
Samoziejmé, ze mlady kolektiv s sebou nese i urcita specifika,
napf. v rdmci diskuzi pfijimat kompromisy a odlisné nazory.

MATE POJISTOVNU V HLAVE, | KDYZ PRIJDETE
DOMU? JAK RELAXUJETE?

Ano, pojistovnou Ziji v podstaté stale. Pocitac si beru i do-
mu, protoze prace je opravdu mnoho. Z vlastnich zkuse-
nosti vsak vim, Ze je, zejména na zacatku, dllezité spravné
nastavit vSsechny procesy, podle kterych pak firma funguje
nékolik dalsich let. Proto ¢as, ktery praci vénuiji, beru jako
investici do budoucnosti. Bohuzel nemam posledni dobou

L1

tolik ¢asu na odpocinek, kolik bych si prala. DIRECT Pojistov-
na je stale v rozbéhu, at uz z hlediska obchodnich vysledka,
nebo produktld. Doposud jsme nabizeli jen autopojisténi,
ted jsme ho rozsifili o pojisténi motocykl( a v kratké dobé
pfijdeme s dal$imi produkty. | z hlediska technologické pod-
pory, komunikace a interakce je to stale ndro¢né;jsi proces.

ODPOCINEK TEDY NENi NA PORADU DNE?

Réda relaxuji na zahrédce. Staci mi jen se hrabat” v zdhoné,
ale zvladnu i préci s ry¢em. Pfiroda mi kompenzuje mésto
a velké pracovni nasazeni. Vlastni chalupu viak nemam
a ani ji zatim neplanuiji, protoze bych na ni neméla dost ¢asu
a bylo by mi lito, Ze se ji nem0zu fadné vénovat. Mam rada
véci, co oko a dusi potési, a neumim délat véci jen napdl.

DIRECT POJISTOVNA A AUTA PATRI K SOBE. MATE
MOTORIZMUS V GENECH, NEBO SI VZTAH K NEMU
TEPRVE TVORITE?

Velmi dobry vztah k automobildim ve mné vytvofil tatinek,
ktery je obrovsky fanda Formule 1. KdyzZ jsem jesté bydle-
la s rodici, divali jsme se spolu nejen na kazdy zavod, ale
casto i na sobotni kvalifikaci. Chtéla jsem zazit atmosféru
zavodUl F1 na vlastni kdzi, a tak jsme s tatou navstivili ma-
darsky Hungaroring. Znam to i na motocyklové Grand Prix
v Brné. Velmi rada fidim, preferuji sviznéjsi jizdu a rada si
vyzkousim néjaky novy model. S geny to asi opravdu sou-
visi, protoze tata mél kdysi motorku zna¢ky Norton. Kdyz
se s maminkou vzali a zacali se zafizovat, padl Norton na
nakup obyvaci stény, ale ta laska k motoram se néjak pre-
nesla na mé.

PROZRADITE, KOMU VE FORMULI FANDITE?

Dnes je to Angli¢an Lewis Hamilton, dfive byl mym idolem
Niki Lauda.

otazky pripravil Pavel Kacer

foto: archiv DIRECT Pojistovny
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MAJI TO V ZIVOTE, A V UMENI ZVLAST, TEZSI NEZ MUZI. ZENY STALE ZUSTAVAJI SPOLECENSKOU
OBETI PREDSUDKU A PREZIRAVOSTI. HISTORICKU UMENI A KURATORKU, PUSOBICI NA VYSOKE SKO-
LE UMELECKO-PRUMYSLOVE V PRAZE, MARTINU PACHMANOVOU TOTO TEMA PROVOKUJE A NUTI
NEUSTALE SE K NEMU VEREJNE VYJADROVAT. O ZENACH ZEJMENA VE VYTVARNEM UMENI JE | NA-

SLEDUJICI ROZHOVOR.

ZENY V UMENI

PROC VENOVAT ZVLASTNI POZORNOST ZENAM

V UMENI NIKOLI JAKO OBJEKTU ZTVARNENI, ALE
JEJICH AUTORSKEMU POHLEDU?

Protoze zeny nebyly vzdy jen modelkami, mizami ¢i oda-
lisky, i kdyZ by se to tak podle toho, jak se vétsinou dé&jiny
umeéni pisi, mohlo zdat. Dé&jiny uméni se do neddvné doby
opiraly o Zenu jako ,pfedmét’, zajimaly se o jeji télo, jeji kfiv-
ky, ale mélo pozornosti (pokud vibec néjakou) vénovaly
zendm-umélkynim.

Pritom umélkyné prinasely do evropského uméni zajimavé
podnéty jiz od dob renesance. Vzhledem k jejich malému
poctu a samoziejmé predevsim ke spole¢enskému posta-
veni zen obecné byl viak jejich vyznam vzdy upozadovan.
Mnohé se samoziejmé zménilo, kdyz ve dvacatém stoleti
doslo k nebyvalé emancipaci a Zzeny se plné profesionali-
zovaly i na umélecké scéné. Navzdory tomuto vyvoji ale
i soucasné publikace o vyvoji d&jin vytvarného uméni vy-
razné akcentuji umélce-muze a muzsky pohled. | dnes se
studentky a studenti na vétsiné tuzemskych univerzit na
prednaskach o déjinach uméni o Zenach jako profesional-
nich umélkynich skoro nic nedozvi. Pfitom to, co jste nazval
sautorsky pohled’, je pravé pro vytvarné uméni velice dule-
Zité a vzdy v sobé nese individudlni uméleckou vypovéd. Je
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pak evidentni, ze kdyz Zena umélecky ztvarnuje svét kolem
sebe i v sobé, ¢ini to ze své perspektivy, tedy ze zkusenosti
a citéni zeny. Nechci tim fici, Ze existuje néco takového jako
specificky zenské uméni nebo Zenska estetika, ale kdyz zo-
hlednime Zensky ,pohled”, i d&jiny vytvarného uméni se za-
¢nou jevit jinak.

LZE VUBEC DEFINOVAT FEMINISTICKE UMENI, PO-
PSAT JEHO CHARAKTERISTICKE ZNAKY AVYTYCIT
JEHO BREHY?

Myslim, Ze nelze a Ze pfesna definice feministického uméni
by byla tak trochu protimluv. Feminizmus - a stejné tak fe-
ministické uméni — neni zadna jednolita ideologie, ale ma
mnoho tvéii a podob a vychazi samoziejmé z osobnich i ko-
lektivnich zku$enosti zen v rliznych ¢astech svéta a v rdz-
nych kulturdch. Feministické uméni ale samoziejmé neni
totozné s veskerym uménim, které vytvareji zeny. Pokud
bych se preci jen pokusila alespori naznacit, v ¢em tkvi jisty
LSfundament” feministického uméni, pak je to snad pfitom-
nost kritické reflexe genderovych otdzek v dneSnim svété
- nejen nerovného postaveni zen, ale také zenské sexuality
a Zzenské identity a stejnou mérou i muzské identity. Vzdyt



hovotit o Zendch znamena (i kdyZ ne nutné pfimo) hovofit
i o muzich!

MYSLITE SI, ZE MUZI DOKAZi POROZUMET FEMI-
NISTICKEMU UMENI A VNIMAJI HO TAK, JAKTO
AUTORKY ZAMYSLELY? KOMU JE URCENO - ZENAM,
MUZUM, NEBO PROSTE , JEN” MILOVNIKUM UMENI?

Mozna to vyplyva jiz z mé pfedchozi odpovédi. Soucasné
feministické uméni vétsinou neni zaloZzeno na néjakém
genderovém separatizmu a umélkyné, které se témito
problémy zabyvaji, samoziejmé nechtéji komunikovat jen
s divaky Zenského pohlavi. Feministické uméni otevird fadu
problém, které daleko prekracuji ryze ,zenskou otazku".
Jinymi slovy, takzvana Zenska otédzka je dnes i otdzkou muz-
skou a samoziejmé je tomu i naopak. Je mozné, Ze to, co au-
torka zamysli v dile vénovaném Zenské zkuSenosti, nemusi
byt zcela ¢itelné pro divaky opacného pohlavi. Myslim si ale,
Ze Casto to nemusi byt citelné ani pro divacky, jelikoz indi-
vidudlni zkusenost ¢i vidéni svéta je v uméni prenositelna
jen castecné. Stoprocentni identifikace je dle mého nazo-
ru nedosazitelna. Spise jde o to, aby dilo ¢lovéka néjakym
zplsobem ,otevielo” ¢&i moznd i vyprovokovalo k tomu, aby
0 sobé a svété kolem zacal premyslet jinak, at je jakéhokoli
pohlavi. A k tomu feministické uméni rozhodné od svych
pocatkd vehementné prispiva.

MATE DOSTATEK OSOBNICH ZKUSENOSTI ZE SPO-
JENYCH STATU, KDE JSTE RADU LET ZILA. MUZETE
SROVNAT POSTAVENI ZEN A FEMINISTICKE UMENI
V USA AV CESKE REPUBLICE?

Kdybych méla jit do detaild, vydalo by to na habilita¢ni
praci. Ve zkratce mohu fici, ze umélkyné v Ceské republice
maji ve srovnani s jejich americkymi kolegynémi predevsim
zcela jiné kulturni a socidlni zdzemi. Ve Spojenych statech je
feminizmus soucasti verejné debaty i akademického diskur-
zu bezméla tFicet let, zatimco v Cechach se o téchto vécech
stale hovofi — pokud se o nich viibec hovofi — s opatrnosti,
obezietnosti, nékdy dokonce s ironii a usméskem a tomu
odpovida i stav na souc¢asné umélecké scéné. Nelze fici, ze
by ceské umélkyné nemély moznost vystavovat, vystavuji,
ale musime se ptat kde a za jakych podminek. Podivame-li
se na predni ¢eské vystavni a galerijni instituce a na zastou-
peni Zzen na jejich vystavéach a v jejich sbirkach, jedna se ve
srovnani s umélci muzského pohlavi o zZlomek. A nejde jen
o feministické umélkyné (ostatné k tomuto pojmenovani
by se v Cechach hlasilo asi jen velmi malé procento Zen na
vytvarné scéné), ale o umeélkyné obecné. Jsou instituce, kte-
ré za mnoho let své existence neudélaly jedinou autorskou
vystavu ceské umélkyné, i kdyz autorskym vystavam sou-
casnych umélcd-muzi se vénuji neustale. Plisobim na Vyso-
ké skole umélecko-priimyslové v Praze, kterou lze, mysllm
bez nadsazky, vedle AVU povazovat za vrcholnou vzdélava

Martina
Pachmanova

.rdlﬂ"'

instituci svého druhu v Ceské republice. Dnes ma VSUP dva-
cet Ctyfi ateliérq, které vedou predni ¢esti umélci, designéfi
a architekti. A kolik si myslite, Ze je mezi vedoucimi téchto
ateliérd zen? Dvé!

UDALOSTI LETOSNI SEZONY SE STALA VYSTAVA MI-
LADY MARESOVE V BRNE, NA NIZ JSTE SE VYZNAM-
NE PODILELA. JSOU DILA A OSUD TETO MALIRKY
CHARAKTERISTICKA PRO ZIVOT A TVORBU ZEN

vV CECHACH?

Vystava Milady Maresové ma v podtitulu uvedeno ,Zapo-
menuta malitka ¢eského modernizmu” a jeji osud zapome-
nuté umélkyné je charakteristicky pro vétsinu umélkyn, kte-
ré v Ceskoslovensku pasobily za prvni republiky. S vyjimkou
Toyen, ktera byla jako jedinad zena soucasti avantgardnich
kruha ze stredu ¢i okoli skupiny Devétsil, totiz vsechny za-
jimavé mezivale¢né umélkyné skoncily podobné jako Ma-
reSovda — psané déjiny ceského moderniho uméni ji témér
nebo zcela opomenuly a o autorskych retrospektivnich vy-
stavach si mohou nechat jen zdat.

Milada Maresova patfila k prvni generaci ceskych umél-
kyn, které mohly vystudovat vytvarné uméni na vysoko-
Skolské urovni a nebyla jeding, jejiz dilo si dnes po pravu
74da pozornost. Problém ale je, Ze narozdil od mnoha
souputnikG-muzd, je jejich dilo $patné zdokumentované
a stejné kusé je i jejich zastoupeni v galerijnich ¢i muzej-
nich sbirkach. Délat vystavu Milady Mare$ové v Moravské
galerii v Brné a pripravovat katalog k této vystavé byla
misty spi$ archeologie.

pripravil Pavel Kacer



ZIVOT PODNIKATELEK A MANAZEREK BYVA BOHATY NA ZKUSENOSTI, NA POZNAVANI SPOUSTY ZA-
JIMAVYCH LIDI, NA NEVSEDNI ZAZITKY SPOJENE S RESENIM NEJEDNOHO REBUSU, NA MOZNOSTI
PRACOVAT NA PLNY PLYN | NA RADOST Z TOHO, ZE ZA VYDANOU ENERGII LZE NALEZAT HODNOTY,

JIMZ SE ZPRAVIDLA RIKA USPECH. JEDNOU Z TAKOVYCH JE | JANA KYTLICOVA, REDITELKA DIVIZE
OBCHODNIHO A EXPORTNIHO FINANCOVANI UNICREDIT BANK A VYKONNA REDITELKA UNICREDIT
FACTORING. HOVORILA JSEM S Ni NEJENOM O MOZNOSTECH FINANCOVANI PROSTREDNICTVIM
FACTORINGU, ALE TAKE O ROLI ZENY NA VYSOKE MANAZERSKE POZICI.

NEMAM RADA SKATULKOVANI

Jana Kytlicova

JE VE VYSSI MANAZERSKE POZICIV CR VE VASEM
OBORU JESTE NEJAKA ZENA? ANEBO JSTE JEDINA?

Jak v oboru Trade Finance (obchodni a exportni financova-
ni), tak i ve factoringu, kde jako manazerka pisobim, jich
naleznete nékolik. Neni jich mnoho, ale jsou Uspésné.
Nemam rada automatické ,skatulkovani” lidi podle riiz-
nych kategorii, jako muz/zena, stary/mlady, stfedoskolak/
vysokoskolak atd. Je lepsi si Usudek udélat osobné. Uvahy
o povinnych kvétach mi nesedi. Sdzim spise na pfilezitost,
rozvoj, predavani zkusenosti, posilovani sebevédomi a vili
- jak ze strany zZen, tak ze strany spole¢nosti.

Pokud bych tedy pro tuto chvili méla pfistoupit na ¢lené-
ni zena-muz, chci upozornit na zajimavou aktivitu v rdmci
skupiny, do které UniCredit Bank i UniCredit Factoring pa-
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tfi. Letos bude ve Veroné probihat konference,Jak podpo-
fit profesiondlni rozvoj Zzen ve skupiné UniCredit Group”,
kterou kazdoro¢né organizuje UniCredit Group pro své
nejlepsi zaméstnance ze stfedni a vychodni Evropy. Kon-
ference bude zaméfena na projekty podporujici rovnosti
pohlavi v zaméstnani a kariérnim rdstu. Véfim, ze pfinese
nové podnéty pro nasi praci.

PRI JAKE PRILEZITOSTI JSTE ZJISTILA, ZE FACTORING
BUDE SMER, KTERY VAS ZAUJME?

Zajimava otdzka. VétSina mé profesni kariéry souvisi s fi-
nancovanim obchodu. A factoring je jednou z mnoha fo-
rem financovani obchodnich pohledavek.

Jako reditelka divize Obchodniho a exportniho financova-
ni v bance jsem podporovala myslenku zalozeni factorin-
gové spolecnosti, kterd by tésné spolupracovala s bankou
a nabidla nasim klienttm factoring jako jednu z variant fi-
nancovani. V roce 2004 jsem byla povérena projektem za-
loZeni factoringové spole¢nosti. Za neuvéfitelnych 9 mé-
sicti od schvaleni projektu predstavenstvem banky zacala
spole¢nost pracovat. Zde bylo nejtézsi motivovat a sladit
tym pracovnikd, kteii se na projektu podileli. Byla to pro
mé velkd zkuSenost.

VASE SPOLECNOST NALEZI DO VELKE SKUPINY
UNICREDIT - NESVAZUJE VAS PRILIS MNOHO KOR-
PORATNICH PRAVIDEL?

UniCredit Factoring (UCF) je 100% dcefinou spole¢nosti
UniCredit Bank Czech Republic a patfi do skupiny UniCredit.
To vidim spise jako jeji vyhodu. Skupina je nyni ¢innd ve 23
zemich aztohov 11 zemich provozuje factoring. V Italii, kte-
ra patfi mezi zemé, které tradi¢né velmi silné vyuzivaji facto-
ring pro financovani provozu firem, patfime mezi $picku.

KDYZ JSTE VYBIRALA SVUJ TYM, NAC JSTE MYSLELA
PREDEVSIM?

Potvrzuji, ze vybér pracovnikl a sestaveni tymu je klicem
k Uspéchu. To plati o obou tymech. Zdkladem jsou odbor-
nici s praxi v oboru, ale to nejdllezitéjsi jsou jejich ,lidské”
vlastnosti — odbornici tomu fikaji moralné-volni vlastnosti.
Ja osobné kladu dlraz na rGznorodost tymu (tymové role),
na motivaci, pozitivni ndboj a rozvoj. Vytvafeni tymu je
sice nikdy nekoncici prace, ale mate moznost objevit ta-
lenty, podpof¥it rozvoj $pickovych odbornikd. To mi piindsi
opravdovou radost.

RIDIT, VEST LIDI - POHLED NA SEFA SE MENI. ZA-
KLADNIMI PRINCIPY JE MOTIVOVAT K VYKONU,
INSPIROVAT, DAVAT SiLU. ZTOTOZNILA JSTE SE STiM,
ANEBO SVOJI PRACI VIDITE DALEKO PRAGMATICTEJI?

Metody fizeni se s rozvojem spole¢nosti méni, a navic



kazdy manazer do svého stylu vedeni dava i svou osob-
nost. Pro mé je dllezita pfirozenost, otevienost a divé-
ra. Snazim se vést, a ne tlacit.

To je tézsi a ne vzdy se mi to dafi dle mych predstav.
Ale z hlediska efektivity a ¢asového horizontu je tato
metoda ucinnéjsi. Dodavani sily, energizace a inspi-
race, je vzajemné — to je pravé to pfitazlivé na praci
manazera.

CO VLASTNE POTREBUJETE K TOMU, ABYSTE BYLA
V PRACOVNI POZICI SPOKOJENA?

Vlastné jsem vadm jiz ¢aste¢né odpovédéla - zajimavé
lidi, prostor pro praci a realizaci novych napadd, uzna-
ni. Vyzvou pro mé zlstava nalézt rovnovahu v rozdéleni
¢asu mezi profesni a soukromy zivot. Stale vice vidim,
jak je dllezité zrovnopravnit ¢as pro rodinu a pro sebe,
a musim se vtomto sméru jesté hodné ucit. Je tolik zaji-
mavych véci a lidi, které mizete poznat. Nedavno jsme
se vrdtili z cesty po Yukatanském poloostrové (Mexiko,
Guatemala) po stopach mayské kultury. Dostanete se
do uplné jiné dimenze - zZivot zde plyne jinym tempem
a ma jiné hodnoty. Ziskate nadhled.

SPOLECNOSTI, KTERE SE U NAS ZAOBIRAJI FAC-
TORINGEM, PRIBYVA. NENi ZDE JIZ PRILIS VELKA
KONKURENCE?

Konkurence je velkd. Navic nase spolec¢nost vstoupila
na trh v roce 2005, kdy zde vétsina spolec¢nosti jiz né-
kolik let fungovala. Neni jednoduché se prosadit, i kdyz
objemy factoringovych obchodu stale rostou. V prvnim
&tvrtleti 2008 to bylo v CR o 17 %. Podil UniCredit Fac-
toring ¢inil 4,1 %.

VSTUP VASI FIRMY NA TRH SI PAMATUJI - CO SE OD
TE DOBY ZMENILO?

Co se zménilo u nas? Lonsky rok byl ve znameni fuze
-k 5. 11. 2007 z HVB Bank a Zivnostenské banky vznikla
UniCredit Bank Czech Republic, z HVB Factoring vznikla
UniCredit Factoring, navysili jsme jméni na 100 mil. K¢. Ob-
rat factoringu v obou spole¢nostech v loriském roce pre-
sahl 5 mld. K¢, rozsitilo se portfolio nasich klient(.
Tendence na factoringovém trhu? Pokracuje zéjem o fac-
toring ze strany firem, na strané nabidky je trh po nékolik
let bez vyrazné zmény — na Celnich pozicich jsou dcefiné
spolecnosti bank, z hlediska produktid roste rychleji po-
ptavka po factoringu bez postihu. Negativnim jevem je
rostouci pocet podvod(, a to zejména formou fiktivnich
obchodg, falesné vystavenych faktur.

A JAKA JE VASE VIZE?

Vize manazera plsobiciho v oblasti financovani obcho-
di? Méla jsem moznost nahlédnout do prizkumu vyvoje
v této oblasti — oblasti nazyvané transactional banking
(financovani jednotlivych transakci, obchodt). Ukazuje
se, Ze pro banky se jedna o jednu z nejstabilnéji se rozvi-
jejicich oblasti. UniCredit Group v minulém roce vytvofila
samostatnou divizi Global Transactional Banking napfic¢
celou skupinou. Za CR jsem byla povéfena jejim vede-
nim.
Vyuzit synergie spoluprdce s bankou v exportnim a im-
portnim factoringu v rdmci skupiny, kterd je nejvétsi ban-
kovni skupinou ve stfedni a vychodni Evropé, je nasim
cilem i ve factoringu. Nasi klienti téz casto podnikaji v né-
kolika zemich a ocekavaji, Ze je se svymi sluzbami budeme
nasledovat. Tak nam drzte pésti.

ptala se Eva Brixi co

Novodoba svétova premiéra opery A. Vivaldiho Argippo
zaznéla ve spolupraci s UniCredit Bank

UniCredit Bank se podili na uvedeni znovuobjevené
opery Argippo od italského skladatele Antonia Vivaldiho
zkomponované specidlné pro Prahu. Novodob4d svétova
premiéra byla vefejnosti pfedstavena v sobotu 3. kvétna
2008 ve Spanélském sale Prazského hradu.

,Partnerstvi UniCtredit Bank pfi tak vyznamné udalosti
je pfirozené. Nalez opery, kterad spojuje nejznaméjsiho
italského hudebniho skladatele s Prahou, nds mo-
tivoval kjednomu zdalSich krokl, které system-
aticky podnikdme v oblasti podpory uméni a kultury,”
uvedl Tomas Pavlik, tiskovy mluv¢i UniCredit Bank.
Jedine¢nost akce potvrzuje iskutecnost, ze zastitu
nad timto predstavenim prevzali manzelka prezidenta

Ceské republiky Livie Klausova, velvyslanec ltalské re-
publiky Fabio Pigliapoco a ministr kultury Ceské repub-
liky Vaclav Jehli¢ka.
Témér 300 let trvalo, nez ¢esky cembalista a dirigent
Ondiej Macek nalezl operu Argippo, jez byla davno
povazovana za ztracenou. Zprava o nalezu opery vyvola-
la velky ohlas, nyni je jiz uznana védeckou komisi Insti-
tutu Antonia Vivaldiho v Benatkach. Skladby Antonia
Vivaldiho se té3i neobycejné popularité po celém svété.
Hudebniho nastudovani pohieSované opery se zhostil
mezinarodné obsazeny soubor barokni hudby Hof-Mu-
sici pod vedenim jejiho nalezce Ondieje Macka.

(tz) co
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ZIDLE PRO ZENY?

Téma ergonomie je mladé

MOZNA SE MYLIiM, ALE ZDA SE MI, JAKO BY ZENY MELY K NABYTKU

DOMA |V KANCELARI POZORNEJSI VZTAH NEZ MUZI. VICE JIM ZA-
LEZi NA UTULNOSTI PROSTREDI, NA LOGICE POHYBU LIDIi V NEM,
PRAKTICNOST POSUZUJi PECLIVEJI MERITKEM VKUSU, ELEGANCE,
DBAJI O ZAJIMAVY DETAIL. SAMOZREJME ANI KVALITA NESTOJI
STRANOU. TROUFAM SI TVRDIT, ZE O Ni TOHO Vi URCITE VICE, NEZ
BEZNY ZAKAZNIK, MARTIN CUDKA, PREZIDENT ASOCIACE CES-
KYCH NABYTKARU. TA SE TOTIZ STALA SPRAVCEM ZNACKY CESKA
KVALITA. K CEMU TO CLENSKYM FIRMAM POMAHA? A JAK JE TO
VLASTNE S KONKURENCI, TRENDY A FILOZOFIi KOLEM NABYTKU?

O TOM PRAVE JMENOVANY ODBORNIK:

KAZDY VYROBCE Cl OBCHODNIK CHCE BYT NEJLEPSI,
JEDNOU Z CEST JE CERTIFIKACE, KTERA JE ALE SPISE
SAMOZREJMOSTI A ZARUKOU SERIOZNOSTI NEZ
SCHOPNOSTI SOUTEZIT. JAK SE DAV OBORU NABY-
TEK DNES KONKUROVAT? CiM PREDEVSIM?

Nejlepsi... Obchodnici avyrobci nechtéji byt nejlepsi.
Nemaji pro¢. Kdyz budou mit vyrobek, ktery bude
splfiovat parametry vybornosti, a to v extrémnim pfipadé
neznicitelnost s uchovanou uzitnou hodnotou po gene-
race, apritom skratkym terminem dodéni, nad¢asovym
designem, prijatelnou cenou... co budou za par let vyrabét
a prodavat? Ne. Obchodnici i vyrobci hraji se zdkaznikem
hru na to, kde se najde kompromis. A protoze je hodné
hract, musi byt stanovena pravidla hry. |fotbal by byla
nekoukatelnd zdbava nemit pravidla. Musi byt stanoveno,
co se jesté smi a co uz je out. Tak vnimam certifikaci. Je to
moznost, jak objektivné nechat posoudit tieti stranu, Ze hra-
ju fér.Vyrobci vici obchodnikdm (i tém uvnitt vlastni vyrob-
ni firmy), obchodnici vici koncovému zakaznikovi. Certifi-
kace je pak vyrobkova nebo procesni. Bohuzel ale koncovy
zakaznici malo znaji obsah. Ctou nazvy znacek a certifikatd,
ale neznaji obsah. Je fada kvalifikovanych nakupcich, ktefi
skute¢né rozumi obsahu pojmu znacka kvality. A vtom
vidim moznost konkurence uvnitf ndbytkarské branze. Hraj-
me s otevienymi kartami. Uvédomme zékaznika o vsech
aspektech nabidky. Dnes
vsak je spise na poli
nabytkarské konkurence
k vidéni vice pokr nez jiz
zminovany fotbal. Tedy
jak  konkurovat?  Hrat
¢isté avsude to hlasat.
A hldsani jinych podro-
bovat kontrole napriklad
ze strany CIO.

JAKE JSOU DNES TREN-
DY V POJETI KANCE-
LARSKEHO NABYTKU
A JAK JE VYROBCI
PUSOBICi NA CESKEM
TRHU NAPLNUJI?

V kancelaiském nabytku
jako casti segmentu né-
bytku do verejnych pros-
tor jsou trendy globalni,
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jako je neexistence cenové jakostniho stfedu produktové
pyramidy. A trendy Uzce odvétvové, jako je Ustup od vel-
koprostorovych neosobnich kanceldfi kindividuainim
feSenim s ddrazem nejen na praci béhem doby stravené
v prostordch zaméstnavatele, ale ina chvile oddychu
béhem prace. Kanceldiské prostory budoucnosti maji dva
zakladni modely. Prace ve fixné ptidélené budové a praniku
»~domdcich prvkd” do téchto prostor. Druhym modelem je
prace v terénu ¢i doma, kam zase naopak pronikaji,firemni”
prvky. Nové komunikacni technologie umozniuji daleko
vétsi flexibilitu svéta prace. Jak tyto trendy naplnuji vyrobci
plsobici na ¢eském trhu? Stejné jako vsichni pusobici na
celém svété. Mluvime-li o trendu, pak vyse uvedend feSeni
nachazime umalého poctu realizovanych kancelafskych
projektd. Zakaznici stale poptavaji klasicka reseni. A tak jim
firmy pGsobicim na nasem trhu klasicka feSeni nabizeji. Ale
trend je znam. Firmy opoustéji stred produktové pyramidy
ajsou nachystané na dobu, az zdkaznici svymi pozadavky
z trendl udélaji klasické feseni.

VY SAM JSTE JEDNATELEM SPOLECNOSTI WIESNER-
-HAGER BOHEMIA, KTERA MA PRAVE V OBLASTI KAN-
CELARSKEHO VYBAVENI VYTECNY ZVUK. JAK JSOU
DNESNI KANCELARE FIREM V CR VYBAVENY? CO JIM
CHYBI PREDEVSIM?

Chybi jim péce o vlastni
zaméstnance. Na nakup
technologie a materiald
byvaji ve firmach spe-
cializovani pracovnici
kontinudlné se starajici
o trvalou optimalizaci
materidlovych a techno-
logickych zdroja. Péce
o persondlini zdroj ma
punc odborovych a levi-
% covych aktivit. Prestoze
opak je pravdou. Maxi-
mum zisku z jakéhokoli
zdroje dostanu jen ajen
kvalitni péci onéj. Péce
o ergonomic¢nost  pros-
toru, pouzitého ndabytku
aiuz sama zdravotni
zavadnost ¢i nezdvadnost
byva zakazniky odsunuta
za parametry, jako je cena



&
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a libivy vzhled. Nemohu vdm odpovédét, jaky konkrétni typ
nabytku chybiv kancelafichdnesnichfirem.Jsme nazacatku.
Presvédcovat zdkazniky, Ze jim chybi koncept kancelarské
prace, Zze maji nedostatky v mikrologistice kancelaiskych
¢innosti, ze malo hlidaji technologii kanceldiské prace ve
smyslu podobném, jako si hlidaji technologii ve vyrobé, je
nelehké. A vyzaduje i jistou davku diplomacie. Pochopitelné
metodiky méreni ptidané hodnoty vyrobou jsou vice pro-
pracovany nez metodiky méfeni pridané hodnoty naptiklad
pokladni ¢i referenta zasobovani. Kancelare dnesnich firem
jsou vybaveny socialisticky. Znaky jakési fobie branici nakupu
napfiklad finan¢né nakladné kancelaiské zidle pro nékoho,
kdo jen sedi v kanceldfi, tu jsou. Profi dilenské naradi je
nakup obhajitelny. Proto nase firma Wiesner-Hager prichazi
na trh s nabidkou kancelafskych feseni. Nabizime uceleny
koncept. Ne Sirokou produktovou pestrost. Ale moznost,
jak Ize ve firmach maximalizovat efektivitu kancelaiskych
pracovnika. Jak z jejich prace mit vyssi zisk.

MYSLITE SI, ZE BY SE CASEM MOHLY OBJEVIT | VE
VASEM SORTIMENTU TREBA SPECIALNI ZIDLE PRO
ZENY? JEJICH TELESNA SCHRANKA JE PRECE JEN
ODLISNA OD MUZSKE, A KANCELARSKE, BYT ERGO-
NOMICKE, ZIDLE MI SPISE PRIPOMINAJI MONSTRA
PRO CHLAPY JAK HORY. ZTRACIM SE V NICH.

Ano. Stroje na sezeni na trhu jsou. Vyhovuji ergonomickym
pozadavkim. Maji industridlni design. Subtilnost je nahra-
zena okazalou mohutnosti konstrukce. V popisu najdete
doporuceni lékare. Ale je potfeba si uvédomit, Ze téma er-
gonomie je mladé. Souvisi s rozvojem vypocetni techniky.
Osmihodinové sezeni u PC je styl prace stary maximalné dvé
desitky let. A na trhu dneska jsou vyrobky, které jsou méné
neptiznivé. Zatim v provedeni bez rozliSeni pohlavi kon-
cového uzivatele. Stavitelnost podle hmotnosti a télesnych
rozmér(l je mozna. Nicméné téma komfortnosti sezeni je za-
tim ve fazi studii. A at jde o studii Nielse Diffrienta, na kterou
navézal tym pfi MZLU v Brné (Mendelova zemédélska a les-
nickd univerzita) nebo o dalsi znamé vyzkumy v této oblasti,
jednalo se vzdy o pohlavné smiseny vzorek respondent(l. Az
uvidite na trhu zidli vyvinutou pro Zeny, ptejte se dikladnéji,
podle jakych kritérii a na zakladé jakych parametr(i vyrobce
- obchodnik toto tvrdi. V kazdém pfipadé v nasem sorti-
mentu najdete uz dnes zidle, které odpovidaji sou¢asnym
poznatkdim ergonomie a tyto respektuji.

VASE SPOLECNOST SE CHYSTA K RESTRUKTURALI-
ZACI A ZAHRANICNI EXPANZI. CO SI POD TiM MAME
PREDSTAVIT? A JAK SE TO PROMITNE AZ DO UZIVA-
TELSKEHO KOMFORTU?

Spole¢nost Wiesner-Hager v soucasnosti vedle své ,za-
padni” struktury buduje i strukturu ,vychodni”. Oba po-
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jmy v uvozovkach, protoze nejde ani tak o geografickou
definici zdpadu a vychodu jako vice o definici kulturné
politickou. Wiesner-Hager Holding CEE nové vznikd jako
rozsiteni, a ne jako zména stdvajici struktury spolec¢nosti.
Nové pobocky azastoupeni budou dcefiné spolec¢nosti
Ceské spolecnosti. Trhy, které budou takto obsluhovany,
jsou Ukrajina, Bulharsko, Rumunsko, Slovensko, Madarsko
a Moskva. Ve vyrobcich vlastni vyroby zdsadni zménu
v prvnich letech rozsiteni nepldnujeme. Co bude nové,
je rozsifeni nabidky o komplexni feseni odpovidajici
pozadavkiim uvedenych trhQ. Detaily vsak zatim nepro-
zradim. Na to bude vhodna doba po dostavbé rozsifeni
vyrobniho zavodu v Humpolci.

NEDAVNO JSTE OBDRZEL OCENENI MANAZER OD-
VETVIV SOUTEZI MANAZER ROKU 2007. K CEMU VAS
TO VYBIDLO?

Ocenéni jsem ptijal s védomim toho, jak je dlilezité vénovat
se jednomu femeslu naplno aneustale se snazit o zdo-
konaleni. Je pro mne zdvazkem do budoucna. Zavazkem
v tom smyslu, abych se vénoval plné tomu, co je pro mne
soucasné koni¢kem. Uvazuji-li nékdy o rozsiteni aktivit do
jiné oblasti, pak si pfipomenu Gslovi, které mluvi o devateru
femesel, desaté bidé. Ocenéni si vazim a jsem pripraven se
i nadale pIné vénovat boji o kvalitu nabidky. Uskutec¢rovat
vize. A byt u toho, az se nabytkarské trendy stanou klasic-
kymi fesenimi.

ptala se Eva Brixi co
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prevracet intuici v obchodni argumenty

OBDIVUJI ZENY, KTERE VEDI, CO CHTEJI. KTERE SI DOKAZI DEFINOVAT UKOLY, PREDSTAVY, A NEKDY
SNAD AZ SNY. DRZIM PALCE TEM, KTERE PAK ZE SVYCH IDEALU ANI CTIZADOSTI NESLEVI, KTERE
SE SNAZi BYT ELEGANTNE NEKOMPROMISNI A S NOBLESOU DOKAZ[ VYSVETLIT, ZE SE URCITE ZA-
LEZITOSTI BUDOU DELAT TAK, A NE JINAK PRESTO, ZE POZORNE NASLOUCHAJI NAZORUM OSTAT-

NiCH. NEJSOUTO DAMY VECNIY'CH KOMPROMISU, ALE TY, KTERE DOKAZ| VES'!' TYMK ZARUCENEMU
USPECHU. CHTEJITO A NEBOJI SE. DO LOTERIE MANAZERSKYCH DOVEDNOSTI NASAZUJi SAMY SEBE

A VEDI, ZE NEPROHRAJI.

Z odpovédi, které si prectete, vyzafuje velka sila. Je v nich
fada originalnich sdéleni. Nabidku rozdélit se s ostatnimi
pravé o tyto myslenky pfijala tentokrat generdlni reditelka
spole¢nosti Mediatel Kimberli J. Lewis.

Ano, je to tak. Nejprve bych rdda poznamenala, Ze Zlaté
stranky pfindsi navrat investic v hodnoté 37 000K¢ na

Kimberli J. Lewis

kazdou korunu investovanou nasim inzerentem. To jsou
vysledky neddvné studie, kterou jsme realizovali se spo-
le¢nosti TNS Nipo v Amsterdamu. Radi bychom nyni tento
zisk investovali do dalSich sluzeb pro zdkazniky, do on-linu,
mobilnich telefonl a dalSich forem médii tak, abychom
mohli naplnit dlohu medidlniho poradce napfi¢ viemi
typy médii.

Pfedevsim méame zcela novy team managementu, ktery
ve spolupraci s nasimi zaméstnanci udava smér vyvoje
spole¢nosti. Radi se délime o nazory a vytvafime pracov-
ni prostiedi, ve kterém muze byt kazdy Uspésny. Tak zcela
to v minulosti nebyvalo. Zpétna vazba od zaméstnancl
a zékaznikd je pro nas velmi dllezitd a ve spolecnosti je
tento pfistup znat. Rekla bych, Ze se nyni vice zamétuje-
me na praci v tymu a nabizime vice pfilezitosti nez v mi-
nulosti.

Ano, to je pravda; a hodné dulezité je mit uréené priority,
zvlasté pokud jde o business, ktery se rychle hybe a neusta-
le méni. Mdme hodné napadud a hodné ukol(, ale nelze vse
zvladnout najednou, proto se vedeni schazi jednou za mé-
sic a probira aktualni priority ¢i jejich zménu.

Urcité to neni ukol jen pro oddéleni marketingu. To hraje
dilezitou roli pfi ziskdvani zpétnych reakci ze viech smérd,
prodeje, zdkaznickych sluzeb, produkce nebo IT a pomaha
tuto zpétnou vazbu formovat do novych napadd, které po-
slouzi nasim zakaznikam.

Predevsim to znamena byt ze sta procent vytizend a nemit
témér ¢as na jiné aktivity. Opravdu to vyZaduje plné nasa-
zeni, abychom dosli vytyceného cile, a to je pomoci nasi
spole¢nosti znovu ziskat na trhu pozici, kterou si zaslouzi.
Pokud jsem nékdy az frustrovana nebo se citim, Zze vazné
potiebuji vysadit, pfipomenu si, Ze to bylo mé rozhodnuti
a udélala jsem zavazek vici vlastnikim spolecnosti. A to mé
nuti jit dal. Nemyslim si, Ze fidit spole¢nost je ukol pro kaz-
dého, vzdy si to musim piipomenout a jsem rada, Ze jsem si
tuto cestu vybrala, i kdyz to neni jednoduché.



A KTERE UCEBNICOVE PRAVIDLO O VEDENI KOLEKTI-
VU SE VAM VUBEC NEOSVEDCILO?

Nemyslim si, ze by byla néjakd u¢ebnicova pravidla, ktera by
se dala vzdy a za kazdych okolnosti aplikovat. MliZete vyuzit
nékterd pravidla jako urcité nastoleni sméru, ale je potieba
je aplikovat dle vlastniho zvazeni. V Gcetnictvi nebo napfi-
klad v préavu jsou pevné stanovena, ale ja hovofim o pravi-
dlech fizeni. Zakladni principy jako poslouchej, pozoruj a ni-
kdy nepredpokladej, Ze vdemu porozumis, potvrzuji, ze jste
pochopili, co vdm kdo Fika.

V MANAGEMENTU MATE TRI ZENY - JE TO ZAMER?

Je pro mé dlilezité mit rGznorody manazersky tym, a vlastné
mdame ve vykonném tymu vice nez tfi Zeny. Vzdy se ujistim,
Ze na pozici, kterou jsme vypsali, se hlasi i zastupkyné néz-
ného pohlavi. Samozfejmé o tom, zda praci dostanou, roz-
hoduji vysledky pohovoru a jejich kvalifikace, ale minimalné
se vzdy zasadim o to, aby Zzeny $anci dostaly.

TAKE JSTE SE OCITLI MEZI TEMI NEJLEPSIMI U NAS,
KTERI ROZUMI GENDEROVYM OTAZKAM. PROC TOLIK
FANDITE ZENAM?

Myslim, Ze stéle jesté neni dostatek spole¢nosti, které by
davaly Zendm 3anci, a tak jsem pysna na to, Ze my jsme jed-
nou z nich. Zeny fidi praci i lidi jinak nez muzi, je dlilezité mit
ve spolecnosti zastupce obou pohlavi. Také si myslim, Ze je
potieba, aby se Zeny nebdly Uspéchu a pracovaly na rlstu
svého sebevédomi. A takové pfilezitosti neni jednoduché
najit.

DBATE U LIDI NA VEDOUCICH POZICICH, ABY
STRIKTNE DODRZOVALI PRACOVNI DOBU, ANEBO
MAJI NAPROSTOU VOLNOST A VAM STACI ZEJMENA
VYSLEDKY?

Prace na vsech nasich kli¢covych pozicich vyzaduje vel-
ké pracovni nasazeni. Jak a kdy bude prace hotov4, neni
pro mé dilezité, pokud se dany ¢lovék na praci opravdu
soustiedi a vénuje se ji s plnym nasazenim. Je jasné, ze je
potieba predstavit urcity standard jako pfiklad pro ostat-
ni, a tim je prace na klicovych pozicich. Také existuji pozi-
ce, které jsou diky zaméreni prace méné casové flexibilni
nez ostatni a tam je potfeba dodrzovat pracovni dobu.
V kazdém ptipadé znd kazdy ¢lovék ¢i tym své povinnosti,

a protoze to jsou profesionalové, nemusim travit cas jejich
kontrolou.

SPOLEHATE | NA SVOJI ZENSKOU INTUICI?

Ano, ¢asto. Rada mych muzskych kolegi toto zcela nechape,
a tak jsem se naucila prevracet intuici v obchodni argumen-
ty. Vétsinou zjistim, ze moje intuice funguje, a pak se tedy
snazim najit za ni fakta, a vytvofit tak bali¢cek doporuceni,
ktera budou pro mé muzské kolegy pfijatelna. Zenska intui-
ce je prosté jedna z véci, kterou muzi asi nikdy nepochopi.

JSOU OKAMZIKY, KDY ANI TRENOVANY SEF NEMA
CHUT COKOLI UDELAT, NEMUZE SE SOUSTREDIT, NIC
MU NEJDE, ZKAZ[, NA CO SAHNE. STAVA SETO | VAM?
CO POTOM? ZATNETE ZUBY, NEBO SE JDETE PROJIT
DO PARKU €I SI VE VEDLEJSIM BUTIKU KOUPITE NECO
NA SEBE?

Jisté, jsme jen lidské bytosti a takové pocity znd kazdy z nés.
Pokud vim, Ze se nemohu soustfedit, necham praci lezet
a vratim se k ni pozdéji. V pribéhu standardniho pracovni-
ho tydne si jdu zacvicit, a pokud citim, Ze vazné potrebuji
pauzu, naplanuiji si prodlouzeny vikend ¢i kratkou dovole-
nou. Myslim, Ze kazdy z nas instinktivné vyciti, pokud neni
produktivni a podle toho, zda to je véc momentalni Unavy
nebo tieba delsiho obdobi bez odpocinku, se i zachova.

MEDIATEL SE PROFILUJE JAKO USMEVNA SPOLEC-
NOST. ZUSTANE TO TAK | NADALE?

V to doufadm. Myslim, ze pokud budeme neustale lepsi a lep-
$i, budou se usmivat jak nasi zaméstnanci, tak i klienti.

JAKA JE VASE PREDSTAVA O TOM, JAK BY MEL BYT
MEDIATEL V BUDOUCNU VNIMAN?

Chceme byt jedni¢kou mezi vyhledavanymi spole¢nostmi
na ¢eském i slovenském trhu. Nejsme portal. Soustiedime
se na business a uzivatelské informace, chceme zékaznikdim
nabidnout obchodni kontakty ve chvili, kdy je potrebuji.
Disponujeme jednou z nejvétsich ovérenych databazi s ob-
chodnimi kontakty v Cechach a na Slovensku a jsme jedna
zmala spolec¢nosti, kterd mize nabidnout tyto informace ve
tiech podobach: tisténé, on-line a mobilni.

za osobitou vypovéd podékovala Eva Brixi co
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K USPECHU VAS PRIVEDE

charakter — z ného plyne dlvéryhodnost

DALSI SETKANI ZEN, KTERE SE NAVZAJEM PODPORUJI NA SVE CESTE K USPECHU - 1 TAK BY SE DALO
POPSAT DUBNOVE SETKANI MANUALU USPESNE ZENY, ZKRACENE ,MUZE". TEMATEM BYL TENTO-
KRAT ,SLADKY ZIVOT PO TRICITCE. SERIOZNI NAMETY CELODENNICH PREDNASEK ZAVRSILA NA-

VECER ODLEH(;ENA DEBATA MEZI ZPEVAKEM A CESTOVATELEM JANEM KALOUSKEM, MAJITELKOU
MODELINGOVE AGENTURY MILADOU KARASOVOU A MODERATORKOU STEPANKOU DUCHKOVOU.

Ucastnice konference, ktera se konala pod zastitou hejt-
mana Stfedoceského kraje Petra Bendla, mély moznost
vyslechnout si zajimavé rady a zhlédnout poutavé prezen-
tace odbornik. Eliska Haskova Coolidge, prvni ddma eti-
kety a patronka projektu, se ve své ivodniteci nechala slyset,
Ze nejen k ziskani, ale také udrzeni Uspéchu je nejdilezitéjsi
charakter - zného totiz plyne ddvéryhodnost. A pravé na
dlvéryhodnosti by mél byt dlouhodoby uspéch a dobry
Zivotni pocit zalozen.

Psycholozka Marta Bouckovd vyzdvihla klady dekady od
tricitky ke Ctyficitce a zaroven nastinila ukoly, které pred
Zenou stoji, chce-li svij zZivot nasmérovat k dosazeni svych
cilG a snt. V zivé diskuzi se jako zlata nitka tahla touha po
naplnéném citovém zivoté. Velmi uzitecny byl ptispévek
stomatologa Davida Urie, ktery presvédcivé zapUsobil na
svédomi pfitomnych. Prednaska o spravné ustni hygiené
jako nejlepsi prevenci moznych problému nenechala niko-
ho v klidu. O podilu détské prace na sklizni kdvy a kakaa,
které denné konzumujeme, a pfedevsim o zplisobu boje
proti tomuto jevu, pohovofila zéstupkyné spravedlivého
obchodu Fair Trade Lenka Cerna. Tato mlada Zena na vlastni
kazi zakusila Zivot na vesnici v Ugandé a v Indii a jeji v krét-
kosti pfedané zkusenosti posunuly ndhled na zminény pro-
blém do jiné roviny. Kosmeti¢ka Vlasta Libotovska svym
nezdolnym optimizmem a Sarmem dodala chuti k jarnim
okrasnym a ozdravnym kuram. Podstatné je, Ze jeji rady
nabizeji Sirokou $kalu moznosti. Staci vyuzit ovoce, zele-
ninu, bylinky ijiné suroviny, které mame doma ve spizi
nebo v chladni¢ce. S moznostmi, které poskytuje Anti-
-Aging medicina, sezndmila pfitomné Monika Golkova.
Zejména pfi dédi¢ném zatiZzeni vrodiné je dobré védét,
Ze médme moznost zjistit, v jakém stavu je nds organiz-
mus, co mu $kodi nebo prospiva a jak pfedejit vaznéjsim
problém(m. Ziva byla rovnéz prednaska o Uspésné komuni-
kaci v podani Radky Ehrenbergerové. Snadnost a Uspésnost
komunikace je do zna¢né miry preduréena nasi povahou,
a pravé proto je dilezité znat nékteré zasady, které pove-
dou k vzdjemnému porozumeéni.

16 PROSPERITA MADAM BUSINESS  Zena, ktera se neztrati

V zavére¢né diskuzi se hlavné o vztazich muzd azen

i 0 Zenské emancipaci bavili s pfitomnymi Jan Kalousek,
Milada Karasové a Stépanka Duchkova. ,Kdyz chcete
najit chlapa, nejlepsi je chodit vecer po barech/
nechal se slySet Kalousek - jeho rada ale pfilis Uspéchu
neméla, vétsina zen totiz konstatovala, Zze takovy vz-
tah by asi nemél dlouhého trvéni. Na zakladé pf¥ibéhu
jedné ze zucastnénych dam, které byl naopak muz
v baru odloudén, pak Stépanka trochu ironicky shrnu-
la, ze ,v baru se déd muz lehce ziskat, ale je$té snadnéji
ztratit”. A jak je to s emancipaci ¢eskych zen a jejich
sebevédomim? ,Myslim, ze v tomto ohledu jsou Cesky
jesté trochu ostychavé. Srovnédm-li to s Ameri¢ankami,
musim fict, Ze ty jsou ¢asto mnohem sebevédoméjsi
a od rany — nékdy az pfilis,” uvazovala Milada Karaso-
va. Potvrdil to Honza Kalousek: ,V Americe jsem jedné
zené podrzel dvefe
amalem jsem dostal
pésti” Debatu uzaviela
Milada Karasova: ,Bylo
by mi moc lito, kdyby se
Zeny ve snaze vyrovnat
se muzlm vzdaly své
zenskosti. Tak na to pro-
sim mysleme.”

Mezi hosty se objevili
imodelka Bara Kolarova,
feditelka Nadacniho fon-
du Slunce pro vsechny
Blanka Dvordkova ¢i spi-
sovatel Vladislav Kucik.
Véfime, ze tato konference,
stejné jako predchozi,
bude mit u Ucastnic klad-
ny ohlas aze se kndm
pfidaji idalsi Zeny, které
se aktivné snazi jit svému
Stésti vstfic.

. nadaini farg

vice informaci o projek-
tu naleznete na www.
manualzeny.cz

Olga Kadanikova, ConPro



A JETOTADY!V DUBNU PREDSTAVILA SPOLECNOST
IVG BAJECNY AUTOMOBIL - AUDI A3 CABRIOLET,
TEDY URCITE MODEL, NA KTERY SE RADA PRizZ-
NIVCU ZNACKY HODNE TESILA. NENi POCHYB, ZE
PRAVE ONA SI ZISKAVA STALE VICE | SRDCE ZEN
- ATAK JSME SE K TEMATU ZENA A AUDI ZHRUBA
PO ROCE VRATILI. NAPADLO MNE PRITOM, ZE MA-LI
POSLOUZIT FIREMNI AUTOMOBIL V RADE PRIPADU
TAKE K BUDOVANI ClI POSILENI IMAGE, NEMUSELY
BY MNOHE DAMY PRI ROZHODOVANI O TOM, JAKE
AUTO DO SVE PODNIKATELSKE A MANAZERSKE VY-
BAVY KOUPI, MYSLET JEN NA JEHO UZITNE VLAST-
NOSTI CI BEZPECNOST, ALE TAKE BY MELY SPEKU-
LOVAT S HRAVOSTI A ROZVERNOSTI... A TAK JSEM
REDITELI DIVIZE AUDI PETRU NEUSTUPNEMU, MBA,

POLOZILA NASLEDUJICi OTAZKY:

KABRIOLET
PLNY EMOCI

V DUBNU JSTE PREDSTAVILI AUDI A3 CABRIOLET

A PRVNI KLICKY PREDALI KRASNE ZENE-MODELCE

— PROC JSTE ZVOLILI PRAVE TUTO DAMU, A PROC NE
TREBA SYMPATAKA MLADEHO MUZE?

Tatana Kuchaiova v roli Miss World a Miss Ceska republika
dokonale reprezentuje krasu, Uspéch a dokonalost, coz jsou
i atributy nasi posledni novinky od Audi a tou je tento novy
kabriolet. Jsme proto velice radi, ze jsme méli moznost novy
vz Tatané Kucharové pfi pfilezitosti uvedeni Audi A3 Cabri-
olet na nds trh predat.

CHTELI JSTE TAKE NAZNACIT, ZE BY DRAHE POLOVICKY
MOHLY BYT HYCKANY PRAVE TAKOVYM VOZEM A ZE
BY SI ZASLOUZILY VICE POTESENI Z VLASTNI JizDY,

A NEJEN Z TOHO, ABY BYLO JEJICH AUTO PRAKTICKE?

Véfime Ze tyto vozy oceni nejen Zeny Fidicky, ale Ze si novy
vz najde fadu ptiznivcl i v muzskych fadéach. Protoze ten,
kdo jednou zazil pocit z jizdy s otevienou stfechou, neda na
ni nikdy dopustit.

MYSLITE, ZE BY SE MOHLO STAT TREBA TO, ZE S|
FIRMA OBJEDNA PRO SV(J VYLOZENE, DAMSKY

Petr Neustupny, MBA

MANAGEMENT PRAVE KABRIOLETY? UMITE SI
PREDSTAVIT TAKOVOU ZAKAZKU, DEJME TOMU, PETI
IMAGE AUTOMOBILU A JESTE K TOMU PORIZENYCH
NA OPERATIVNI LEASING?

Predstavit si lze samoziejmé cokoliv, byt tyto vozy nepatii
mezi typické firemni automobily. Nicméné pokud bychom
nékde podobny zajem registrovali, udéldme v3e pro spoko-
jenost nasich zdkaznika ¢i zékaznic.

MOHOU SE VUBEC KABRIOLETY STAT FIREMNIM
VOZEM? NENI TO PROTI NEJAKYM PREDPISUM, ABY
POSLEZE FINANCNIi NEBO ZIVNOSTENSKY URAD
NEMELY VYHRADY?

Vozy Audi A3 Cabriolet mohou byt bez komplikaci zafazeny
do flotily firemnich vozd.

KABRIOLET MA BYT VESELY — JAK BYSTE POPSAL VAS
MODEL?

Sportovni, elegantni a plny emoci.. Tento ¢tyfmistny ka-

briolet pfedstavuje novy prémiovy otevieny model v nizsi

nosti, pokrokovou technikou a nekompromisni kvalitou,
kterd je spole¢na viem vozlm se znakem Audi.

pripravila Eva Brixi

foto: archiv Audi

Cenova evoluce Audi v Ceské republice

Zakladni ceny viech model(i vozd Audi v Ceské republice
jsou nyni odvozovény od aktudlniho kurzu ¢eské koruny k eu-
ru. S posilenim koruny tak mohou byt ceny vozd vyhodnéjsi.
Ceny vozli Audi jsou tak srovnatelné s cenami z okolnich
zemi, byt pfimé srovnavani cen neni mozné, protoze sé-
riova vybava se v jednotlivych statech lisi.
Novy systém tvorby cen voz( Audi pro ces-
ké zékazniky vychézi z aktudlniho denniho
sménného kurzu ceské koruny vaci "
euru (devizy - prodej podle kurzov-
niho listku banky UniCredit Bank). {
Ceny uvedené v zakaznickém ceni-
ku budou nejprve z korun prepoc-

teny na eura podle kurzu 28,00 CZK / 1 EUR. Potom bude
cena v eurech znovu prepoctena na skute¢nou cenu v ces-
kych korunéch podle aktualniho kurzu pro dany den.

Ceny se timto zpuUsobem prepocitavaji
u vsech zékladnich modeld. V kazdém
pripadé viak plati, Ze vysledné ceny
~ sebudou s kazdym dnem mé-
™, nit podle kurzu koruny.

, tiskovéinformace, ceniky
a technicka data v elek-
tronické podobé najdete
na www.audi.cz
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DO ZIVOTA KAZDEHO Z NAS SE VRYVAJI OSUDY MNOHA LIDI. KORENY ZAPOUSTI VZTAHY, KTERE SE
VYTVORI SPLETI OKAMZIKU MEZI NEJBLIZSIMI. FILOZOFIE BYTI JE VROUCI, OBSAZNA, PO OKRAJ NA-
PLNENA EMOCEMI A ZDOBENA SNY, O NICHZ NEVIME, ZDA SE NAM ZDAJi, NEBO JESTLI PROCHAZE-
JI NASI PRITOMNOSTI JAKO USMEVNY CI DRAMATICKY VANEK. KOLEM RADY VZPOMINEK CHODIME
PO SPICKACH, PATRI JEN NASEMU NITRU. NE VZDY MAME NALADU HOVORIT O NICH NAHLAS, NE
VZDY SE UMIME S NIMI ZASTAVIT A POLASKAT CAS MINULY, JEHOZ PROSTREDNICTViM SE DOSTAVA-
ME K SOUCASNOSTI. KR RUDOLF JAVUREK, JEHOZ DNESNIM DOMOVEM JE RAKOUSKO, A PRACOVNE
SPOLECENSKYM TAKE CESKA REPUBLIKA, GENERALNI REDITEL SPOLECNOSTI IMPORT VOLKSWAGEN
GROUP, SITAKOVOU CHVILI NASEL. PREMITAL O ZENACH, KTERE PRISOUDILY JEHO CESTE SVETEM VEL-
KA PISMENA, ANIZ ZAPOMNELY NA TA MENSI, OBYCEJNA, BEZ NICHZ BY ZADNE JMENO ANI PRIJMENI
NEBYLO TiM PRAVYM. CHARAKTERIZOVAL NAS, ZENY, S ROZVERNOSTI | UCTOU JEMU VLASTNI:

a jsou nastésti i dnes

Moji prarodi¢e z otcovy strany se jmenovali Javlrkovi
a z matciny strany Vi¢kovi. Javlrkovi pochazeli ze Sazavy,
VI¢kovi z Vranic, oboji je v okrese Kutna Hora a jsou to velmi
krasna mista. Regina VIckova vafila vynikajici ¢eskou kuchy-
ni, napf. nezapomenutelné skubanky a dalsi jidla z mouky,
ale také gulas atd. Byla u vnoucat velice oblibend, protoze
na nas byla vzdycky mila. Byla také umélkyné — nikdy neza-
pomenu na tu spoustu vecer(, kdy nas potésila hrou na kla-
vir a nddhernym zpévem - ostatné jeji muz, Frantisek Vicek,
ji pfi tom casto doprovazel na housle. Velmi milovala také
literaturu a pfirodu obecné. Technikou se nezabyvala.

Auto tehdy v rodinném majetku nebylo. Vsichni moji
pfibuzni byli krej¢i, navic velmi Sikovni, ale bohuzel
to nebyli obchodnici. Jezdilo se tedy na kole, tramvaji
a vlakem.

Moje matka si zaslouzi obdiv za to, jak se ve velice téZzkych
dobach starala o svou rodinu a vzdy s laskou stéala pfi mné
i mé sestre. Kdyz jsme méli problémy, napfiklad ve $kole
nebo u sousedd, protoze jsme zase jednou pfi hrani byli
pfilis hlu¢ni, vzdycky ndm byla oporou. Rdda a hodné ces-
tovala a dosud cestuje. A i ve svych osmdesati je stéle jes-
té pohlednd, pohyblivé a je schopna si sama vyfizovat své
zalezitosti.

Ano, nebyl jsem zrovna nejhodnéjsi dité. Mnohem radéji
jsem $el na fotbalové hfisté nebo na jina sportovisté, nez
abych se ucil do skoly. A jako dospivajici jsem byl v do-
bach Beatles, Rolling Stones a hippies proti kazdé formé
autority. To byl pro mé rodice i ucitele pofadné tézky
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»Ukol”. Oviem vyprask jsem od mé matky nikdy nedostal.
Nejtvrd$im trestem pro mé bylo, kdyz jsem musel tise
sedét a pfi tom se ucit nazpamét basen. To bylo témér
muceni!

Ne! Takova Zena, myslim si, ,diky bohu” neexistuje. Kon-
flikty nejsou v zasadé ni¢im negativnim - pouze forma
feseni konfliktu mGze mit negativni styl a v disledku
toho také negativni disledky. A ne nahodou lze abso-
lutni harmonii nalézt pouze na hrbitovech. Proto je vy-

Generalni feditel spole¢nosti Import Volkswagen Group s.r.o. KR Rudolf Javurek
a feditel Divize Audi Petr NeUstupny predavaji klicky od vyzyvavého kabrioletu
krasné Tatané Kucharové




Miss World
Tatana Kucharova
v hovém Audi A3
Cabriolet

Drzitelka tituld Miss World a Miss Ceské
republiky 2006 plivabna Tatana Kucharo-
va se stala prvni ¢eskou fidickou nového
Audi A3 Cabriolet. Klice od nového kabrio-
letu prevzala z rukou generdlniho feditele
spolec¢nosti Import VOLKSWAGEN Group
Rudolfa Javurka a vedouciho Divize Audi
Petra Neustupného.

Se znackou Audi ma Tatana jiz bohaté
zkuSenosti z minulosti: ,Sama jsem méla
moznost jezdit v Audi A4 a prednosti
reprezentativni limuziny Audi A8 jsem
poznala diky unikatni sluzbé Audi Exclu-
sive Limousine Service, kterd mi umoznila
otestovat a vyzkouset kvality voz Audi.”
Tatdna Kucharova komentovala i volbu nového vozu:,Jsem
potésena, Zze mohu byt prvni, kdo m& moznost tento novy
model fidit a myslim, Ze pro nastavajici teplé dny je tato
verze tou pravou volbou do méstského provozu a pro vy-
lety mimo Prahu.”

Nové Audi A3 Cabriolet se pravé objevuje v autosalonech
Audi. Nabidku nyni tvofi pét motorl a bohaté skéla prvkd
zakladni a individudlni vybavy na pfani. Prvni, pfedchozi,
generace Audi A3 byla na trh uvedena v roce 1996, a sta-
la se tak prvnim predstavitelem vozu luxusni nizsi stredni
tfidy na trhu. S novym Audi A3 Cabriolet vstupuje znacka
do dalsSiho segmentu — mezi ¢tyfmistné vozy s otevienou

karoserii kabriolet, které zaznamenavaji zvysujici se zajem
zakaznikl zejména v Evropé.

A3 Cabriolet, ktery je primdrné zaméren na mladsi, spor-
tovné orientované zakazniky; je po tridvefovém hatchbac-
ku a pétidverovém Sportbacku, tfetim, mimoradné emoci-
onalnim ¢lenem rodiny A3.

Nové Audi A3 Cabriolet si ziskdva pozornost plynulymi,
elegantnimi liniemi. Jeho softtop je lehky a perfektné mu
sedne. Diky hydraulicky ovladanému systému se otevira uz
za 9 vtefin, a protoze se stfecha sklada do tvaru Z, zabird po
otevieni jen minimum mista a poskytuje tak automobilu
harmonicky vzhled. (t2)

ména nazorl velmi cennd a to obzvlasté u lidi, které ma
¢lovék rad.

Také Zeny pred 30 lety byly hrdé nebo Iépe feceno veskrze
sebevédomé. Dnes jsou Zeny mnohem samostatnéjsi. Maji
stejné vzdélani a profese jako muzi. Zapojuji se vyznamnou
mérou do politiky i vSech dalSich oblasti Zivota. To je velmi
potésujici vyvoj. Krasné byly uz tehdy a jsou nastésti i dnes.

Takovi muzi by neméli zaujimat vyznamné pozice. Muzi
by méli mit radost z kazdé Zeny, kterd ma mimofadny ta-
lent. A je velmi dllezité, aby se Zensky prvek projevoval
i v podnikovém prostiedi atd. Dobry podnik, ktery posky-
tuje sluzby, by proto mél odrazet strukturu spole¢nosti.

Ne, bylo by pfili§ nebezpecné mit fidi¢sky prakaz bez pfi-

slusného vzdélani - to plati i pro muze. Kazdé Zené bych

vénoval idedlni automobil od SEATu, Volkswagenu nebo

Audi. A k tomu jesté radost z toho, ze s nim ziska jen samé
pékné zazitky.

za slova upfimna, vyfcena s noblesou

podékovala Eva Brixi
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a uméni byt prvni

NEZTRACET KURAZ, NENECHAT LADEM
MOZNOSTI, KTERE SE NABIZEJi, V PRILE-
ZITOSTI VIDET SMYSL DOBREHO PODNI-
KANI A TAKE URPUTNE BOJOVAT O VLAST-
Ni, CESKE OBCHODNI MISTO NA SLUNCI
- O TO JDE NASIM FIRMAM, AGENTURE
CZECHTRADE, MINISTERSTVUM, MANAZE-
RUM-OSOBNOSTEM. NE VSECHNO MLADE
FIRMY DOKAZI HNED ZVLADNOUT SAMY,
MNOHE SE UCi, PRAXE JE NESMLOUVAVA.
TRZNi EKONOMIKA MA | SVA KRUTA PRAVI-
DLAHRY:JETO KONKURENCE A UMENI BYT
PRVNI. Tl, KDOZ SE ROZHODLI VSTOUPIT
NA ZAHRANICNITERITORIUM, I TY SLOZKY,
KTERE JIM TO MAJI ,USNADNIT* SI STALE
VICE POCHVALUJI NABIDKU CZECHTRADE,
NAPRIKLAD KURZ OBCHODNI DIPLOMA-
CIE NEBO KURZ USPESNY EXPORTER, KTE-
RE JSOU PORADANY V RAMCI EXPORTNI
AKADEMIE. ZA ViCE NEZ DOBRYM PROJEK-
TEM STOJI ZENA - ING. LADA RINDOSOVA,
REDITELKA ODBORU LIDSKYCH ZDROJU
A FONDU EU AGENTURY CZECHTRADE,
KTERE JSME SE ZEPTALI:

Kurz obchodni diplomacie pofadame v ramci Exportni
akademie, kterd je jednim z 12 projektd Exportni strategie
Ceské republiky pro obdobi 2006—2010. Hlavnim cilem
Exportni akademie je posilit exportni kapacity ceskych fi-
rem prostfednictvim rozvoje lidi, tedy rozsifovanim jejich
exportnich znalosti a tréninkem pfislusnych dovednosti.
Stanovili jsme si dvé cesty vedouci k tomuto cili. Jednak
pfimou, tedy rozvijet exportni specialisty jednotlivych ob-
chodnich firem, zejména téch malych a stiednich, a jednak
nepfimou, to znamena zajistit vyvozclm kvalitni sluzby
statnich urednik( v zahranici. Pravé Kurz obchodni diplo-
macie slouzi této nepfimé podpofre — je uréen pro pracovni-
ky obchodné-ekonomickych usekd nasich zastupitelskych
uradu (,obchodni rady”) a pro feditele zahrani¢nich kance-
I&Fi agentur CzechTrade a Czechinvest. Od loriského roku je
ziskani certifikatu o Uspésném absolvovani kurzu podmin-
kou pro vyjezd téchto pracovnikd do zahranici.

Hlavnim poslanim kurzu je zlepsit obchodni kompeten-
ce. Ve spolupraci s Ministerstvem prdmyslu a obchodu CR,
Ministerstvem zahrani¢nich véci CR a jeho Diplomatickou
akademii, zastupci akademické obce a samozfejmé podnika-
telské sféry, jsme si stanovili jakysi idedlIni profil obchodniho
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Ing. Lada Rindosova

diplomata. Kromé odbornych znalosti z oblasti napf. mezina-
rodniho obchodu, marketingu, prava, diplomatické etikety,
a pochopitelné schopnosti komunikovat v pfislusném jazy-
ce, sem patii i fada tak zvanych mékkych dovednosti, jejichz
osvojeni je podminkou efektivniho vyuzivani znalosti v kaz-
dodenni praci. Je to napfiklad zpusobilost k obchodnimu vy-
jednavani ¢i fedeni krizovych situaci, budovani vztahu, uméni
komunikace, otevienost zméné a mnohé dalsi. Nas kurz tedy
obsahuje nejen odborné prednasky, ale interaktivné formou
napfiklad modelovych situaci ¢i pfipadovych studii trénuje
i tyto dovednosti. Kromé toho se snazime, aby moduly zamé-
fené na odborné znalosti pfednaseli spolu s vysokoskolskymi
lektory i renomovani odbornici z komer¢nich firem. Sama
vim ze své praxe na B.I.B.S./Nottingham Trent University, kde
u¢im predmét Managing People v rdmci studia MBA a MSc,
jak nesmirné dulezité je pii vyuce kombinovat teoretické po-
znatky s konkrétnimi piiklady z praxe.

O tom mdame docela dobry pfehled. Soucasti loriského i letos-
niho kurzu je totiz i takzvané Development Centre, tedy hod-
notici metoda zaméfend predevsim na posouzeni mékkych
dovednosti. Kazdy ucastnik kurzu timto hodnocenim prochazi,
a ziskava tak cenné informace o svych slabych a silnych stran-
kach, rizikovych faktorech svého chovéni ¢i zddoucich smé-
rech svého dalSiho rozvoje. Ze souhrnnych vysledk(i hodno-
ceni zjistujeme urcité spole¢né trendy. Budouci zaméstnanci
obchodné-ekonomickych usekl maji obvykle dobfe rozvinuté
kompetence procesniho pfistupu a commitmentu (tj. loajalita,
sounaleZitost, dobrovolny zévazek), tedy splruji profil dobrého



MANAZERKOU ROKU 2007

se stala vykonna reditelka Féra Zen Ing. Eva Karnikova

V DUBNU SE USKUTECNIL V PROSTORACH PRAZSKEHO PALACE ZOFiN JUBILEJNI 15. ROCNIK PRES-
TIZNi SOUTEZE MANAZER ROKU. V KATEGORII MANAZERKA ROKU 2007 BYLA NARODNI{ KOMISI JAKO

NEJLEPSI VYHODNOCENA EVA KARNIKOVA, GENERALNI REDITELKA SPOLECNOSTI DINERS CLUB
CZECH A ZAROVEN PREDSEDKYNE PREDSTAVENSTVA SDRUZENI FORUM ZEN.

Ing. Eva Karnikov4, MBA je zkuSenou manazerkou, ktera si ta-
kovéto ocenéni bezesporu zaslouzi. Podnikani v oblasti plateb-
nich karet je rostoucim odvétvim a spole¢nost, v jejimz cele stoji
jiz deset let, ma v Ceské republice pres deset tisic klient(i a dosa-
huje obratu témér dvé miliardy korun. Ve svété plati elitni kreditni
kartou kolem deseti miliont zakaznik?. A co fika Eva Karnikova
svému umisténi? ,Ocenéni v soutézi, ktera neni jen anketou, ale
je vysledkem hodnoceni odborné poroty, si nesmirné vazim
a beru je nejen jako ocenéni své, ale i jako ocenéni desetiletého
plisobeni spole¢nosti Diners Club Int. v Ceské republice!

Eva Karnikova vSak neni aktivni pouze na pozici manazera,
angazuje setaké v obcanském sdruzeniFérum Zen.Pdsobiv ném
jako predsedkyné predstavenstva avykonnd feditelka. Forum
Zen bylo zalozeno vroce 1995 jako asociace sdruzujici Zeny
na vyznamnych politickych, hospodarskych a spole¢enskych
pozicich, a to jak Cesky, tak i cizinky pasobici v Praze.

Spole¢nd platforma Zen ve vysokém postaveni skytd radu
moznosti spoluprace. Zenska otazka je po dlouha desetileti
stale aktudlni a Ziva, proto Férum Zen porada vedle workshopl
¢i pracovnich obédl i mezinarodni konference zabyvajici se
touto problematikou a rozviji spolupraci s institucemi obdob-

Urednika, a je tfeba rozvijet zejména kompetence orientované
na obchod a dosahovani vysledku. Zaméstnanci agentur spl-
nuji spise profil obchodnika, dosahuji vy$si miry kompeten-
ci zaméfenych na obchod a vysledek, maji dobrou urover
commitmentu, ale méné rozvinuty procesni pfistup. Pro obé
skupiny pak plati, Ze je potieba rozvijet jejich interpersonalni
kompetence. Pokud jde o zéstupce firem, podle jejich zajmu
o konkrétni seminare usuzujeme, ze potiebu rozvoje pocituji,
co se tyce odbornych znalosti nejvice v oblasti mezinarodniho
marketingu a na poli mékkych kompetenci, potom v obchod-
nim vyjednévani, zejména s ohledem na interkulturni specifika
mezinarodniho obchodu.

Projekt Exportni akademie vedu od zaii 2006, a musim fici,
Ze je to pro mne velka Cest a velka radost. Prace se dafi diky
dobrému projektovému tymu, kde jsou lidé z rdznych sekto-
ri i riznych obor( a kde vznika spousta zajimavych napadu.
A tak nads samoziejmé tési, zZe je velmi pozitivné hodnocen
jak Kurz obchodni diplomacie, tak také kurzy pro podnika-
telskou verejnost — v Praze to byl loni na podzim obsahly
desetimodulovy kurz Uspéény exportér a v letodnim roce
potom v Brné, Plzni a Hradci Krélové kratsi kurz Minimum
exportéra.

ného zaméteni u nas i ve svété. Zendm je tfeba pomahat, aby
nezmérny potencidl, ktery v sobé nesou, byl vyuZit tim nejlepsim
zpUsobem - ku prospéchu celé spole¢nosti i zen samotnych.
Spojeni pracovniho nasazeni s Zenskou intuici je sila, ktera méze
améla by vyznamnym zplsobem pfispivat k formovani de-
mokratické spolecnosti. ,Za poslednich deset let se postaveni
7en — manazerek v Cesku urcité zlepsilo, ale stale je to slabé. Vice
se sice 0 obsazovani pozic Zzenami mluvi a Zeny se vice prosa-
zuji, stale jsou tu vSak genderové problémy, které dokud tu bu-
dou, situace se nezméni,’ fekla k problematice rovnopravnosti
Eva Karnikova. O prosazovéni a uznavani role Zen na vysokych
pozicich se Forum Zen od zacéatku své existence snazi.
Politicko-spolecenska sekce Féra zen stoji mimo jiné za projek-
tem ,Zeny do politiky”. Zastoupeni Zen v politice je stale velmi
diskutovanym tématem. Projekt vychéazi zobecné zjistované
skutecnosti, ze pfes mnohaleté pisobeni demokratického sys-
tému v nasi zemi, ktery predpoklada proporcionalni participaci
viech podstatnych skupin obyvatelstva ve vladé, spravé statu
a ve volitelnych organech, podil Zen je stale velmi nizky. Mnohdy
nedosahuje ani 15 %.

(t:

V pf#istim Skolnim roce budeme oba kurzy pro vefejnost
— Uspé&3ny exportér i Minimum exportéra — opakovat.
Viechny informace budou véas dostupné na nasem inter-
netovém portalu www.exportniakademie.cz. A samoziej-
mé budeme déle pokracovat i v rozvoji zaméstnanc( stat-
ni spravy, ktefi vyjizdéji do zahranici, aby tam podporovali
ceské obchodni zajmy.

V CzechTrade pracuji dva roky. Je to po dlouhé dobé, kte-
rou jsem stravila v manazerskych pozicich prevédzné velkych
nadnarodnich spole¢nosti, Uplné nova zkusenost. Snazim
se, nejenom pfi pfipravé konceptu Exportni akademie, ale
i pri své dalsi praci, vyuzivat viech svych vice nez patnacti-
letych zkusenosti z oblasti rozvoje a fizeni lidi a tomu pred-
chézejici témér patnactileté praxe v zahrani¢nim obchodé.
Ovsem ne viechno, co dobfe funguje v komer¢nim sektoru,
je vhodné pro verfejnou spravu, ktera ma nejenom jina pra-
vidla hospodafieni, ale také svou specifickou kulturu. Takze
se stale u¢im né¢emu novému a jsem tomu rada.

otazky pripravila Eva Brixi
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NEJEN TVRDY BUSINESS,

také radost a pokora

EVA CEPELIKOVA SPOJILA SVUJ PODNIKATELSKY OSUD S AUTOMOBILY, KONKRETNE S FRANCOUZ-
SKYM PEUGEOTEM. PATRI K NEJLEPSIM PRODEJCUM ZNACKY V CESKE REPUBLICE A VUBEC TO NENI

NAHODA. JEJI FIRMA AUTO DAKAR NA OKRAJI TEPLIC NABIZi ZADANA AUTA V PRIJEMNEM PRO-
STREDI, KTERE NESE PATRNE ZNAMKY CITLIVE ZENSKE RUKY A SARMU. TADY SE ZAKAZNICI CiTi DOB-

RE. CO SE ZA TiM SKRYVA, NAPOVIDA NAS ROZHOVOR.

JAK JSTE SE DOSTALA DO AUTOMOBILOVE BRANZE?

V roce 1991 jsem nastoupila jako prodejce vozidel do spo-
le¢nosti, ktera jako jedna z prvnich prodavala znacku Peu-
geot na nasem trhu a ve které byl spole¢nikem m0j byvaly
manzel. Na pozici prodejce jsem pracovala do roku 1999,
kdy této spolec¢nosti byla ukonéena s importérem smlouva,
a v té dobé jsem dostala nabidku od tehdejsiho obchodni-
ho inspektora znacky Peugeot pokracovat v prodeji znacky
Peugeot pro okres Teplice s vlastni firmou jako obchodni
zastupce jiného koncesionére. Byla to tehdy pro mé hodné
tézkd doba, mnoho véci bylo pro mé zcela novych — neméla
jsem finance, zkusenosti s vedenim firmy, fizenim lidi...
Pronajala jsem si prostory byvalého autosalonu, pozdéji
jsem ho koupila na hypotéku, tu jsem doplatila v loriském
roce. Jako svého obchodniho partnera jsem si vybrala spo-
le¢nost Auto Dosek z Mélnika, od niz jsem odebirala vozy
a jako jejich obchodni zastupce jsem prodéavala nové vozy.
Méla jsem s panem Doskem nastavena jasna pravidla, kterd
fungovala, a rovnéz diky tomu se nam dafilo zvysovat pro-
deje a rozvijet se.

Dalsi ¢innosti byl servis vozidel a prodej nahradnich dilG.
Nejsem technik, ale ekonom, a tak pro mé bylo vzdy velice
dllezité, abych méla ekonomiku pod kontrolou a veskeré
nase zdvazky fadné a vcas za-
placené. Dafilo se nam i di-
ky faktu, ze jsem méla asi
opravdu veliké Stésti na
lidi kolem sebe, na ob-
chodni partnery i na
své spolupracovniky,
ktefi mi vérili.

V dobé, kdy jsem
méla pocit, ze jsme
z nejhordiho venku,
pfisel pozadavek ze
strany  importéra
na otevieni no-
vého autosalo-
nu v Teplicich

a ja stala pred
rozhodnutim,
zda do tak
veliké-

Eva Cepelikova

ho rizika mam jit. Vlastné jsem se musela rozmyslet, zda
budu pokracovat nebo skoncim.

TEDY JSTE POKRACOVALA...

Pradce mé opravdu bavila, a tak jsem zariskovala a na splat-
ky zakoupila pozemek z restituce v teplické obchodni zénég,
vyfidila si zminénou hypotéku, na podzim 2002 zahdjila
stavbu a 24. dubna 2003 jsem se svymi spolupracovniky
novy autosalon slavnostné otevrela. Ziskali jsme tim od im-
portéra vSechny tfi koncesionarské smlouvy - pro prodej
vozidel, servis i prodej nahradnich dilG. Dnes, po péti letech
fungovani v téchto prostorach musim konstatovat, ze se do
prace stéle tésim. Mam kolem sebe lidi, ktefi jsou pro mé
druhou rodinou, ve kterych mam velikou oporu a moc si
jich vazim. Protoze jenom jako tym dosahujeme dobrych
vysledkd. Nékolik let uz mdme svého obchodniho zastupce
ve spolegnosti KHK Zatec, s.r.0., ktery od nas odebira nové
vozy a nahradni dily.

NEMATE POCIT, ZE SE NA VAS DiVAJI KOLEGOVE
TROCHU SPATRA?

Tak to byste se mél asi zeptat jich, ale ja ten pocit nemam.
Domnivam se, Ze jsem si své misto nasla a uz to asi nikdo
nefesi, jestli firmu vede Zena, nebo muz. Mam urc¢ité jiny
zpUsob fizeni nez maji muzi, prace je pro mé srdecni zalezi-
tost a mam asi mnohem vétsi socidlni citéni nez muzi — tvrdi
businessmani. Vzdy se mi vyplatilo férové a cestné jednani,
prioritou je pro mé spokojenost zdkaznikd. Ve svém kolek-
tivu mam prevazné muze, odborniky vyskolené znackou
Peugeot, ktefi si svéfené useky fidi a hlidaji, spolecné fesime
provozni zalezitosti, plnéni cil(, standard atd.

MUZETE NA SVE POZICI VYUZIVAT ZENSKYCH PRED-
NOSTI?

Svych zenskych pfednosti mohu vyuzivat pfi jednani s mu-
Zi asi tak jako muzi pfi jednani se Zzenami. Vzdy je dulezité,
aby pfi uzavirdni smluv a dohod byly obé strany spokojené,
a navic je pfijemné, kdyz se vse fesi s humorem.

CO SE VAM LIBi NA AUTECH, CO NA PODNIKANI
V TOMTO SMERU? VYZKOUSELA JSTE NEKTERE
ZASADY, KTERE VEDOU K JISTEMU USPECHU?

Podnikat v automobilovém prdmyslu neni

jednoduché, ale je to velice zajimava prace

s lidmi. Koupé nového vozu byva pro vét-

sinu zakaznikl stastna chvile, pro mnohé
spInéni jejich velikého snu a to je na té pra-
ci hezké — vidét radost lidi. Myslim si, Zze mi
hodné pomohlo, Zze jsem musela dost bojovat
a zazila tézké zacatky. Pak si ¢lovék mnohem
vice uvédomuje i malé Uspéchy, je pokornéjsi
a opatrngjsi...



JAKA JSTE RIDICKA, JAKY MATE NAZOR NA ZENY
A MUZE ZA VOLANTEM?

Domnivam se, ze jsem dobra fidicka, nikdy jsem neméla kla-
sickou dopravni nehodu. Jezdim 26 let a jezdim moc rada.
Vlastné si svij Zivot bez auta uz ani nedovedu predstavit
a obdivuji zeny, které tahaji tézké nakupy vefejnou dopra-
vou a organizuji si svlij ¢as podle jizdniho fadu.

KTERE ZAKAZNIKY VIDITE NEJRADEJI?

Vazim si vsech nasich zakaznikd, ale nejradéji mam pravé ty,
ktefi si na svoje nové auto Setfi roky nebo ho pak roky splaci
a zakoupenim nového vozu Peugeot se jim splni jejich velky
sen a raduji se. Za ta léta u mnohych mych zdkaznikd pre-
rostl obchodni vztah v pratelstvi. Poznala jsem tak i hodné
lidskych osudt.

ZNACKA PEUGEOT SI ZiSKAVA PRiZNIVCE NADHER-
NYM DESIGNEM. LiBi SE ViC MUZUM, €I ZENAM? A JE
PRAVDA, ZE ZENY SI KUPUJI MALA AUTA S MALYM
VYKONEM? MYSLI PRI VYBERU VOZU VIC NA RODINU
/VICE PRAKTICKY/ NEZ MUZI, NEBO U NICH PREVLA-
DA EMOCIONIALNI STRANKA?

Je pravda, ze Peugeot vyrabi libiva auta, zaloZzena na de-
signu a francouzské eleganci. Libi se jak muzdm, tak Ze-
nam, ale pfi koupi je mezi nimi veliky rozdil. Muze zajimayji
vice vykony motor( a vybava, u Zen je velky ddraz kladen
na barvu a vnéjsi vzhled. Malé vozy si kupuji Zeny ¢asto
jako druhé auto do rodiny, ale je mnoho Zen, kterym auto
slouzi k podnikani a tam to neplati. Mdme mezi zédkaz-

a dobfe v ném reprezentuji sebe i zna¢ku Peugeot. Mezi
takové moje deformace patti, ze u kazdého vozu Peugeot,
které potkdm na silnici, nejprve sleduji, zda bylo zakoupené
u nas v Teplicich...

DOKAZETE DOBRE ROZDELIT CAS MEZI PRACI, RODI-
NU A ODPOCINEK?

Pokud nemam dovolenou, jsem v praci denné dle potieby,
ale od rana do vecera jako dfive tu jiz byt nemusim. Vyho-
dou je, ze s firmou jsem stale propojend pres notebook
a i diky kamerovému systému se mohu kdykoliv odkudkoliv
podivat, kolik zdkaznikd je na showroomu, kolik vozidel na
servisu a vyridit postu. Hliddm si hlavné finance, persona-
listiku a investice, bézny chod firmy zajistuji bez probléma
vedouci jednotlivych Usekl. Do prace to mam 10 minut
autem, bydlim s pfitelem a mlads$im synem na vesnici, kou-
sek od Teplic. Ve volném ¢ase rada vaiim, hodné cestujeme,
poznavame nova mista u nas i v zahranici, stykdme se s ka-
marady...

MELA BYSTE NEJAKY VZKAZ PRO OSTATNI?

Chtéla bych na zavér mého povidani pozdravit vsechny za-
kazniky spole¢nosti AUTO DAKAR a podékovat jim za vér-
nost a pfizen. Jim i vdéem ¢tenaflim vaseho casopisu pfreji
krasné 1éto a mnoho zdravi, Stésti a lasky... viechno to, co je
pro mé osobné v zivoté nejdulezitéjsi...

za rozhovor podékoval Pavel Kacer
foto: Pavel Kacer

PROSPERITA MADAM BUSINESS  Zena, kterd se neztrati 23




Svétlana

Pokorna-Vrablecova

Zaroven muze slouzit pacientlim sanatoria jako zachytny bod
v puli jejich cesty mezi Ié¢ebnou a plnohodnotnym Zivotem.
V DPS Ondfejov pracuje duchovni otec projektu MUDr. Martin
Jarolimek. On spolecné s ostatnimi pracovniky si uvédomo-
val, ze v Ceské republice chybi zafizeni, kterd jsou v zahranici
naprosto bézna. Ta, jez by pro pacienty sanatoria zabezpecila
nejen zdravotni péci, ale i naslednou rehabilita¢ni péci, a to
i ve formé pracovni rehabilitace. V poloviné devadesatych let
uz myslenka dostdvala konkrétni rysy zejména poté, co se
pracovnici sanatoria dozvédéli, ze Urad méstské ¢asti Praha 4
chce zrekonstruovat zdevastovany objekt zéchodka.
Polovina kvétna roku 1997 znamena v Ceské republice na
poli péce o lidi s dusevnim onemocnénim vyznamny prelom.
Otviraji se dvete prvniho zatizeni svého druhu, Café na pul
cesty. Kavarna vznikla skute¢né adaptaci byvalych verejnych
zachodkd, a kdo to nevi nebo nevidél dokumentarni fotogra-
fie prestavby, tomu ani neuvéfi.

Vedle doktora Jarolimka je s kavarnou v sou¢asné dobé spo-
jeno dalsi jméno. Mgr. Svétlanu Pokornou-Vrablecovou tu uz
Ctyfi roky najdete jako vedouci celého projektu. K tomuto
mistu ji nepfipoutala ani tak pfijemna viné kévy, ale spise
silny vztah k praci s lidmi s hendikepem. Plvabna Slovenka
ziskala magisterskou hodnost na Pedagogické fakulté Uni-
verzity Komenského v Bratislavé a do Cech si $la vydélat. Ne
jako socialni pracovnice, ale tfi roky vystupovala v Karlovych
Varech jako obchodni zastupce jedné podébradské firmy.
Teprve pak se rozhodla pro zasadni profesni zménu.
LUvédomila jsem si, Ze penize nejsou viechno a Ze si chci na-
jit praci, kterd by mé vic vnitiné uspokojovala, praci, ve které
bych nasla pro sebe smysl. Proto jsem se rozhodla hledat si
uplatnéni v oboru, ktery jsem vystudovala,’ vysvétlila Svétla-
na Pokorna-Vrablecova.,Bylo mi celkem jedno, na jakou cilo-
vou skupinu se v hledani zaméstnéni zaméfim. Jednim jsem
si v8ak byla jista, a to tim, Ze chci pracovat s lidmi s hendike-
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KE KAVCIM HORAM V PRAZE NEODMYSLI-
TELNE PATRI NEJEN CESKA TELEVIZE, ALE
VIC NEZ JEDNO DESETILETI I STYLOVA
KAVARNA. CAFE NA PUL CESTY NA OKRA-
JI CENTRALNIHO PARKU VSAK NENI JEN
MISTEM, KDE SE UNAVENY PRAZSKY CHO-
DEC OBCERSTVi LAHODNYM NAPOJEM
A VYCHUTNA SI UTULNY INTERIER. VETSI-
NA NAVSTEVNIKU DOBRE Vi, ZE KAVARNA
VZNIKLA A FUNGUJE JAKO TRENINKOVE
PRACOVISTE PRO LIDI S KRATKOU ZKUSE-
NOSTI S PSYCHOTICKYM ONEMOCNENIM
A ZE PRAVIDELNE NABIZl RUZNA KULTUR-
Ni PREDSTAVENI. CASTO SE ZDE POTKA-
VAJI ZNAME TVARE, STALI HOSTE SE SEM
RADI VRACEJI. NENI VUBEC NAHODOU,
ZE KAVARNA STOJi NEDALEKO DENNIHO
PSYCHOTERAPEUTICKEHO  SANATORIA
ONDREJOV A JE SKUTECNE NA PUL CESTY
MEZI NiM A STANICI METRA PANKRAC.

pem. Nelituji, Ze mé osud pfivedl do téhle kavarny,” uvedla
s tim, Ze ani netusila, kolik prace na ni v kavarné ceka.

K Svétlaninym ukoltm patii zvladnout co nejlépe a zkoordi-
novat hned tfi hlavni slozky kavarny, tedy jeji bézny provoz,
rehabilita¢ni program a kulturni napli. Nékdy to stoji velké
usili a znamena hodné prace.

Rehabilitace pochopitelné dostala prioritu, protoze jeji role
je tu nezastupitelna. Dava hendikepovanym klientdim pfile-
Zitost, aby mohli pracovat za barem stejné jako se vénovat
uklidu a dal$im ¢innostem. Vykonavaji veskerou praci a rozdil
proti jinym zaméstnanclm spocivd jen v tom, Ze po boku jim
stoji terapeut, vedouci smény.,Jako nas host ani nepoznéte,
Ze vas obsluhuji lidé, ktefi maji zkusenosti s dusevnim one-
mocnénim,’ prohlasila Svétlana.

Kavarna na pul cesty ma vyjimecné postaveni nejen proto, ze
vznikla v Cesku jako prvni. Projekt je zasluhou lidi, ktefi mu
vénuji svlj cas, Uspésny. Ziskal i mezindrodni ocenéni jako
misto,,dobré praxe”. UCit se sem pfisli nejen ti, ktefi uvazovali
o vybudovani podobného tréninkového zafizeni v Ceské re-
publice, ale na zkusené tu byli také Lotysi, Albadnci a Madafi.
Statistika hovoi jasnou feci. Ctyfi z péti lidi po ukonéeni re-
habilitace studuje nebo pracuje na bézném trhu prace, z to-
ho tfi ¢tvrtiny bez podpory. Klienty najdete predevsim jako
barmany, prodavace, skladniky, zahradniky, pfi uklidu, v ad-
ministrativé.

K preklenuti propasti mezi svétem hendikepovanych lidi
a téch ostatnich se vyte¢né hodi kulturni aktivity. Béhem
let tu vznikla tradice vytvarné-literarné-hudebnich dterkd.
Autofi v kavarné predstavuji texty, v nichz vyjadiuji osobni
zkuSenost se zdravotnim znevyhodnénim, spole¢enskym
odcizenim, dusevni chorobou... Smyslem je neschovévat své
pocity do Supliku, ale rozdélit se o né s ostatnimi. O tom, Ze to
funguje, svédci nejen uz dva sborniky Slova na pul cesty, ale
predevsim trvaly zajem o autorska cteni.



SPOLECNOST HARTMAN N-RICO, PATRICI K NEJVETSIM VYROBCUM A DISTRIBUTORUM ZDRAVOTNIC-
KYCH A HYGIENICKYCH POMUCEK V CR, ZA PODPORY CESKEHO CERVENEHO KRIZE PRIPRAVILA NA
JARO 2008 INFORMACNI KAMPAN NA PODPORU KVALITY AUTOLEKARNICEK, KTERE JSOU SOUCASTI

POVINNE VYBAVY AUTOMOBILU, MOTOCYKLU A DALSICH DOPRAVNICH PROSTREDKU. PODSTATOU
KAMPANE JE OSVETLENI PROBLEMATIKY SPRAVNEHO POUZ{VANI A NUTNOSTI KVALITY POMUCEK

PRVNI POMOCI.

NESIDTE AUTOLEKARNICKU

,Platnd vyhlaska samoziejmé uklada za
povinnost mit vozidlo vybaveno funkéni
autolékarnickou amnoho motoristl tuto
povinnost plni, oviem jen do jisté miry.
Vétsina autolékarnicek na trhu je nefunkénich
anékteré produkty vnich mohou byt pfi
praktickém pouziti skoro nebezpecné.

Znackou, kterd odpovida normam, byly [ AUTOLEKARMICKA

pravé autolékarnicky Hartmann-Rico,” upo-
zornila Helena Sadilkova, brand manazerka
spole¢nosti HARTMANN.

Polozila jsem ji tfi otazky:

JAKE JSOU ZKUSENOSTI S ZENAMI RIDICKAMI - MAJI VE
VOZIDLE KVALITNEJSI AUTOLEKARNICKY NEZ MUZI?

Bohuzel neexistuje zadny relevantni prlizkum v této oblasti,
takze nedokdzu na tuto otazku odpovédét.

UZ JSTE NEKDY POMAHALA ZACHRANOVAT LIDSKY
ZIVOT PRI AUTOMOBILOVE NEHODE? JAKY TO JE
VLASTNE POCIT?

Nastésti jsem Zaddnou zavaznou dopravni nehodu nepotkala,
takze nemdam tolik zkusenosti, abych mohla na toto téma
povypravet.

V ROLI MANAZERKY SPOLECNOSTI HARTMANN SE
SNAZITE O TO, ABY BYL VAS PRODUKT NA TRHU STALE
LEPE VIDET; CO SE NEJVICE OSVEDCUJE? KOMUNIKA-
CE SE SKOLAMI, ZACHRANARI, IMPORTERY AUT?

Nejlépe se osvédcuje prodavat kvalitni produkt. Jak si mo-
hou ¢tenéfi vzpomenout, nase autolékarnicky byly vyhod-
noceny jako jediné pouzitelné pro pfipad poskytnuti prvni
pomoci dennikem MF DNES. To byla ta nejlepsi propagace,
jakou si vyrobce mlze prat.

Samoziejmé podporujeme produkty i klasickymi reklamni-
mi nastroji, jako jsou napt. billboardy, inzerce a podobné.
Ale nejlepsi je samoziejmé pfimo propojeni tématu prvni
pomoci a vyrobku. Spolupracujeme s odborniky z Ceského
cerveného krize a Iékari a sestrami z nékolika zéchrannych
sluzeb. Jejich védomosti se pak snazime pfiblizit i béZnym

ucastniklim dopravniho provozu. Lidé se
tak mohou setkat s nasimi edukac¢nimi
materialy o autolékarnickach, prvni po-
moci a kvalité zdravotnickych vyrobkl ve
spojeni s jejich funkénim vyuzitim.

Bézny fidi¢ netusi, Ze zdravotnické ma-
teridly vlevné autolékdrnicce, kterou
si zakoupil na nejblizsi benzince, mu
absolutné nepomohou osetfit drobna
zranéni, natoz napft. otevienou zlomeninu.
Problémem je také, ze lidé neznaji zakladni postupy prvni
pomoci. | toto téma se snazime v nasich materialech ko-
munikovat.

Pro fidi¢e jsme pfipravili novou webovou stranku www.
autolekarnicka.cz, kde mohou najit zakladni informace
o legislativé, statistiky i doporuceni. Stranky budeme do
budoucna rozdifovat o dalsi témata a aktualizovat. Vedle
komeréni propagace v médiich se také ucastnime akci
Ceského ¢erveného kfize, kde se velmi dobre propojuje
prakticka vyuka prvni pomoci apovédomi o nutnosti
kvalitnich zdravotnickych materidlG pro poskytnuti prvni
pomoci.

Déle podporujeme edukacni program Preventivni jed-
notky JmK Policie CR. Jedna se o Eerstvou spolupraci
a doufam, Ze se nam ji do budoucna podafi rozsitit. Radi
bychom tak oslovili co nejvice fidict jiz ve fazi, kdy se sez-
namuji s prevenci dopravnich nehod a osvétlili dlilezitost
tématu prvni pomoci.

pripravila Eva Brixi

V roce 2007 Policie CR 3etfila celkem 182 736 nehod, pi kterych
byly 1123 osoby usmrceny, 3960 tézce zranéno a 25 382 osoby
zranény lehce. Odhad zplisobené hmotné skody je ve vysi 8,467
mld. K& Porovnani hodnot zakladnich ukazatelt se stejnym ob-
dobim roku 2006 je nasledujici:

Narust zaznamenavame v kategorii:

- pocet usmrcenych o 167 osob, ). Oueeverrnene 17,5 %
- pocet lehce zranénych 0..1151 osobu,................ L9 AT 4,8 %
Pokles zaznamenavame v kategorii:

- pocet tézce zranénych o ......... 30 050D, c.vvveerreneeee L9 A 0,8 %
- pocet nehod 0.....ccoouvvverennene 5229 nehod,..

- odhad hmotné skody o..649,1 mil. K¢.,............... L9 A T 72%

Projekt Café na pul cesty se neustale vyviji podle nabyva-
nych zkuSenosti a vznikajicich potfeb. ,Pfipravujeme nové
metodiky prace napfiiklad pro to, jak do procesu rehabilitace
uzite¢né zapojit rodiny nasich klientd,” konstatovala Svétlana
Pokorna-Vrablecova.

Unikatni projekt rehabilitacni kavarny by nemohl vzniknout
bez podpory uradu.

Uskutecnil se diky pochopeni Méstské ¢asti Prahy 4, financni-
mu pfispéni prazského magistratu ROS - Phare, ministerstva
prace a socidlnich véci, iradu prace.

»Sehnat sponzory pro tuto cilovou skupinu byva velmi obtiz-

né a povede se to tak jednou do roka,” uvedla Svétlana Pokor-
na-Vrablecova.

Pomocnou ruku v zac¢atku podala firma, kterd provadéla re-
konstrukci objektu. Kavarna pljcku splacela ze svych trzeb.
Almanach zdarma pfipravuje tiskarna T&T.

»Nalidi s dusevnim onemocnénim podnikatelé moc pfispivat
nechtéji. Pfitom schizofrenii onemocni priblizné jeden ¢lovék
ze sta,” poznamenala Svétlana Pokornéa-Vrablecova.

Pavel Kacer
foto: archiv Café na plil cesty
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ridicky, méné nez muzi porusuji predpisy

ZENY JEZDi MNOHEM BEZPECNEJI NEZ MUZI.
VICE NEZ POLOVINA RIDICU TOTIZ PRIZNAVA,
ZE NEDODRZUJE POVOLENOU RYCHLOST.
MEZI ZENAMI JSOU TO JEN CTYRI Z DESETI
RIDICEK. A JAK JE TO SE SOUSTREDENIM PRI
JIZDE? ZENY OPET VITEZI. TRIKRAT VICE MUZU
TOTIZ PRI JIZDE TELEFONUJE BEZ HANDSFREE

A MNOHDY SE STACI PRI RIZENi | NAOBEDVAT.
VYPLYNULO TO Z EXKLUZIVNIHO PRUZKUMU
GE MONEY AUTO, KTERY PROBEHL LETOS
V UNORU V PETI EVROPSKYCH ZEMICH.

Muzi rovnéz Castéji nez zeny porusuji dopravni pfedpisy. Zatim-
co tretina fidicek tvrdi, Ze nikdy neporusuje dopravni zdkony,
k pfisnému dodrzovani pravidel se hlasi jen jeden z péti muzd.
Mnohem castéji se také pfiznavaji, Ze namisto, aby se vénovali
volantu, pfi fizeni flirtuji. ,Pandm ale prohtesky na silnicich ne-
pfipadaji zfejmé nijak zdvazné. Kazdy druhy je totiz presvédcen,
ze muzi jsou lepsi fidic¢i. A také mnohem hlasitéji zadaji, aby se
na ceskych silnicich zvysila maximalni povolend rychlost,” sdéli-
la mluv¢i GE Money Auto Markéta Dvorackova.
Prizkum odhalil i dal$i odliSnosti pfi fizeni. ,Muzi si bez auta
neumi pfedstavit Zivot, fizeni je pro né ¢asto relaxace. Radi po-
slouchaji v auté hudbu, mluvené slovo z radia nebo dopravni
zpravodajstvi,” uvedla Markéta Dvorackova a dodala:,,Pokud jde
o Zeny, téméf polovina jich pfiznava, Ze je pro né fizeni obcas
stresujici. Mozna i proto si ¢astéji nez muzi v auté hlasité zpivaji.
Také ve vétsi mite dbaji na ¢istotu vozu a malokdy v ném ji
A jakou maji obé pohlavi vysnénou barvu auta? Muzskd &ast
preferuje stfibrnou metalizu, Zenam se nejvice libi cervend. Tato
barva také pro obé pohlavi pfedstavuje symbol bezpecnosti.
,To opét potvrzuje, ze Zzeny dbaji na bezpecnost za volantem
mnohem vice nez muzi,” dodava Markéta Dvorackova. Muzi se
také mnohem radéji predvadi a 70 % z nich povazuje automobil
za prostiedek k ziskani zenské ptizné. Mnoho muz{ si mysli, ze
v pékném auté spise pfitahnou pozornost zeny. S timto vyro-
kem souhlasi jen 60 % Zen.
Exkluzivni prizkum GE Money probéhl letos v lednu a unoru
mezi respondenty v Ceské republice, Madarsku, Polsku, Rumun-
sku a Némecku, na reprezentativnim vzorku dospélé populace
jednotlivych zemi. Prizkum pro GE Money provedla spole¢nost
TNS AISA.

(tz)

Jak jezdime?

Madafi
K porusovani
rychlosti se
priznava 50 %
&eskych Fidicu

Zeny, pouze v
Némecku je skére

vyrovnéno

Kdo Fidi Iépe aneb véény spor mezi

muzi a Zenami

2

Obecné plati, ze

povazuji za lepsi fidi

povazuji za bezpeén:

Nicméné jsou to pravé muzi, kdo
zplsobuiji vice dopravnich nehod. Zeny
zpusobuji jen cca 16 % z celkového
poctu nehod

Mui jsou lepsi Fidiéi e Zeny

Jak se v auté bavime

kdyz Fidim, tak obvykle posioucham miuvené
slovo na radiu

Cesi v auté nejradéji
poslouchaji hudbu

kdyz Fidim, tak
dopravni zpravodajstvi

kdyz fidim, tak si nahlas zpivam

Kdy fidim, tak si rad nahlas zpivir

Co jesté se da v auté provadét

ob&as mam ve
svém auts sex

o 20 40y,

Kdyz fidim, rad flrtuji s lidmi okolo

Jjsem zvykly pfi
Fizeni jist

pFi Fizeni Gasto
telefonuji bez
pouziti handsfree

2

Jsem zvykly ph Fizeni ist

FRIRFIFIIZ
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MELODIE BAREV

Tradicni odév a ornamenty Cinskych etnickych mensin

BARVY, ORNAMENTY, PROSTE STRIHY,
UZASNE KOMBINACE, JINE VIDENI, INSPI-
RACE K PROBUZENI, JASNE POSELSTVi
- TAKOVA SLOVA BYCH ZVOLILA, KDYZ
BYCH CHTELA CHARAKTERIZOVAT NAD-
HERNOU VYSTAVU, KTEROU OD 2. DUBNA

DO 15. KVETNA V PRAZE VE VELETRZNIM
PALACI USPORADALA SBIRKA MODER-
NiIHO A SOUCASNEHO UMENI NARODNI
GALERIE V PRAZE VE SPOLUPRACI S VEL-
VYSLANECTVIM CINSKE LIDOVE REPUBLI-
KY V CESKE REPUBLICE. KURATORKOU JE
OLGA UHROVA.

Vystava predstavovala reprezentativni soubor tvorby
rozsahlém Gzemi dnedni Ciny. Etnické mensiny znamena-
ji 8,41 % celkového poctu obyvatelstva. Jejich obleceni
se navzajem velmi lisi vlivem rozdilného pfirodniho pro-
stiedi, rGznorodosti ve vybéru materidlu, stylu a barev-
nosti, coz vyustilo do bohaté kultury zpracovani textilu.
Nabozenské a starodavné tradice podobou odévi vzdy
vymezovaly vztah k pfirodé a vypovidaly i o historii rodi-
ny a kmenové pfislusnosti.
Vyznamnou ukéazkou byl ,Miao — bainiaosky” odév s pta-
¢im pefim, ktery je urcen pro velky ceremonial, pfi némz
se obétuje predkim Miao v Mési¢nich horach Rongjianu.
Starobylé abstraktni vzory s motyly, draky a rybami zdobi
¢insky odév i na stuhach.V palédci,Manchu” (Peking) nosi-
ly Zeny ,draci robu” z cerveného hedvabi a atlasu, kterou
kraslily vysivky stfibrnymi a zlatymi nitémi. V dédmském
oblec¢eni ,Naxi” byl kupfikladu zastoupen $al z ov¢i kilize,
ktery neposkytuje patfi¢nou ochranu pred zimou, je viak
povazovan za ,talisman”.
Orogensky lid, ktery se Zivi lovem, pouzivé pro vyrobu
obleceni zvireci kize pro jejich hladkost a hfejivost a ty
pak zdobi v jednoduchém pfirodnim stylu.
Vsechny prezentované exponaty se vyznacovaly vysokou
Urovni zpracovani, at $lo o vysivané naro¢né vzory, nebo
zpracovani materi-
ala sperkl, naus-
nic, nahrdelnikd
¢i nozd.
V bohatém rejst-
fiku 43 typickych
tradi¢nich  odévd,
SperkCi a dalsich pfedmétl vystava
umoznila nahlédnout do vzdaleného
kulturniho svéta. Bohatstvim barev
i ornament(l z(stavéd totiz svét cin-
skych etnickych mensin vice nez zaji-
mavym i pro 21. stoleti.
S vyznamnym souborem odévu a or-
namentd etnickych mensin v Ciné
se pfed prazskou prezentaci sezna-
mila také vefejnost v Madridu ve
vystavnich prostorach Centra pro
kulturu.

W M

(tz)
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VETSINA Z NAS SE STéRI' BOJi, NEKTERI JE PODCENUJI, JINi ODDALUJI, JAK TO JEN JDE. AKTIVNi PRA(;I',
KOSMETIKOU, SPOLIECEI\!SK\'(M 2IVOTEM.TO PROTO, ZE MLADYMI BYCHOM CHTELI ZUSTAT STALE. STA-
RIVSAK PRIJDE K NAM VSEM, TISE ZAKLEPE NA DVERE, A MY MU BUDEME MUSET OTEVRIT. A BUDEME

TREBA ODKA’ZANI INA POMOC OSTATN iCH. OCENIME, BUDE-LI KVALITNI. SE SLOVEM KVALITA SOuVISI
NASLEDUJICI ROZHOVOR. NA OTAZKY ODPOVEDELA MUDR. JANA BRADACOVA, MBA, VYDAVATELKA
CASOPISU SOCIALNI PECE A GARANTKA PROJEKTU CENA KVALITY V SOCIALNI PECI.

NEJLEPSI LEK NA DUSI

JSTE AUTORKOU PROJEKTU, NA ZAKLA- -
DE KTEREHO HLEDATE OSOBNOSTI F
A INSTITUCE, KTERE U NAS VYNIKAJI

V OBLASTI SOCIALNI PECE. S JAKYM

ZAJMEM JSTE SE SETKALA PRI

PRVNIM ROCNIKU?

Cena kvality byl projekt, k jehoz realiza-

ci ptispélo mnoho moudrych lidi, za kte-

ré vyjmenuji letitou ndaméstkyni ministra

prace a socidlnich véci, PhDr. Bélu Hejnou.

Tato odbornice se jako jedna z prvnich v novo-

dobé historii zasadila o to, abychom vsichni vni-

mali kvalitu socidlnich sluzeb jako nase pravo a pfiro-
zeny pozadavek a podle toho rozhodovali o jejich vyuziti
pro sebe a pro své rodinné pfisludniky. Cenu kvality jsme
proto od zac¢atku brali jako motiva¢ni nastroj pro institu-
ce, které pracuji na zlepSovani kvality svych sluzeb.

Hned v pilotnim ro¢niku jsme zaznamenali velky zajem
z fad domov( ddchodct, Ustavi socialni péce a center so-
cidlnich sluzeb. Dnes jsme ve tfetim roc¢niku a zdjem spise
roste, a to i diky osobni zkuSenosti a ménicimu se spektru
poskytovatell sluzeb.

DNES JE VASE SOUTEZ SOUCASTI NARODNI POLITIKY
PODPORY KVALITY. PROC?

Jednoduse proto, Ze kvalita socidlnich sluzeb je méfitkem
.
* Al

1)
) &

urovné spolecnosti. Tak jak si pfejeme jist kvalitni
jidlo, pouzivat kvalitni vyrobky (a znacky kvality
jsou pro nés v tomto smyslu poselstvim) tak
samotné se nekdo postara se vsi péci, las-

kou, profesionalitou a dlstojnosti. Mné
osobné velmi tési kazdy naznak souboje

0 toto ocenéni, ktery zaznamenam. To
totiz znamen4, Ze s kvalitou sluzeb roste

i hrdost na né.

MYSLITE SI, ZE VZTAHY MEZI LIDMI JSOU
V CESKE REPUBLICE NA TAKOVE UROVNI,
ZE LZE NAJIT OPRAVDOVE PRIKLADY JEDNOT-
LIVCU €I SPOLECNOSTI, KTERE MAJi SRDCE NA
PRAVEM MISTE?

Nemusim si to myslet, ja to vidim na vlastni o¢i, kdyz se
Ucastnim mistnich Setfeni, kterd jsou soucasti procesu hod-
noceni a vybéru finalistd. Pal den straveny jako pozorovatel
v zafizeni socidlnich sluzeb, to doporucuji viem zaméstna-
nym a vystresovanym manazerdm. Pohled na $tastné a spo-
kojené babicky, dédecky, jak tanci a zpivaji, jak se tési z kaz-
dého dne, je podle mé nejlepsi Iék na dusi.

DOMOVY DUCHODCU, ROZLICNA SDRUZENI A ZA-
RIZENI PRO DETI, PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE,
PRO OSAMELE - TO NEN{ UCHVATNY BUSINESS.

¥ -;



MUDr. Jana Bradacova, MBA, a Ing. Pavel Rysanek,
muz, ktery k pojmu kvalita v CR neodmyslitelné patii

DA SE | NA TOMTO POLI SLUSNE PODNIKAT, TEDY
| VYDELAVAT?

Je to jinak. V tomto oboru je Gspésny ten podnikatel, kte-
ry ma v sobé pfirozenou touhu pomahat jinym lidem. To je
dar, se kterym se rodime, a jsem presvédcend, ze pokud jej
v sobé mame, pak Uspéch v podnikani v oblasti socidlnich
sluzeb je jiz jenom kombinaci moudrych a sprdvné naca-
sovanych rozhodnuti, obétavosti a prace, tak jako u jinych
sluzeb. Cela nase populace starne, proto mnozi predvidavi
podnikatelé jiz ddvno orientuji svou nabidku na tento seg-
ment. Velky potencidl vidim v poskytovani kombinovanych
sluzeb a v budovani napt. dennich stacionait, které umoz-
ni rodindm udrzet si svoje rodi¢e doma, ale také pres den
plnohodnotné Zit a pracovat a tfeba se i vénovat svym za-
libdm, bez pocitu viny a strachu o to, jak je o jejich rodinné
pfisludniky postarano.

AZ SE BUDOU 22. KVETNA V PODEBRADECH UDELO-
VAT CENY ZA VZACNE VYSLEDKY NA POLI SOCIALNI
PECE, NAC BUDETE MYSLET PREDEVSIM?

Asi na to, ze se mi nepodafilo pozvat na udileni cen vsech-
ny nominované poskytovatele. Myslim si, ze uz jen samotny
fakt, Ze si nékdo vsima relativné nenapadnych lidi, jejichz
poslanim je pecovat o druhég, je velmi povzbuzuijici. Casto-
krdt jsme to pravé my, vyhlasovatelé Ceny kvality, ktefi jim
poprvé v zZivoté vyslovime uznani a podékujeme za nama-
havou préci. Casto je to dileZitéj$i nez ocenéni samotné.

DALO BY SE PREDVIDAT, ZE V RAMCI UDRZITELNE-
HO ROZVOJE A SPOLECENSKE ZODPOVEDNOSTI SE

BUDE VICE FIREM ZABYVAT OTAZKOU, ZDA SYSTE-
MATICKY NEVKLADAT FINANCNI PROSTREDKY PRAVE
DO SOCIALNICH SLUZEB?

Je zajimavé sledovat, jak se postoj firem i firemni hodnoty
v ¢ase méni. Pfed deseti lety byla problematika sociélni od-
povédnosti doménou nadnarodnich spole¢nosti. Ceské fir-
my mély mnoho starosti s vlastnim rozvojem a bojem s kon-
kurenci. Dnes je mnoho ceskych podnikatel( a zakladatelG
firem v porevolu¢nim obdobi konfrontovéno s faktem, ze
stoji na konci aktivniho ekonomického Zivota. Zakladatelé
firem dnes jiz sami predavaji fizeni a zUstavaji ve vedeni spi-
Se v pozicich poradct. Ziskavaji tim jiny pohled na personal-
ni i marketingovou politiku firem. Mnohokrét se sami ini-
ciativné zac¢nou vénovat projektdm uré¢enym nékterym ze
slabsich socialnich skupin nebo seniorim, naptiklad z fad
svych byvalych zaméstnanca.

O STARI SE MLUVI S NOSTALGI A UKRIVDENOSTI,
NEKDY. PROFESI JSTE LEKARKA. JAK VNIMATE VY
ZAVERECNOU FAZI ZIVOTA CLOVEKA? PODLE MNE BY
K Ni OBECNE MELO PATRIT VICE RADOSTI - LIDE BY
SE MELI UCIT ZEJMENA PSYCHICKY ZVLADAT TOTO
OBDORBI...
Miluji starsi, moudrejsi a zkusené;si lidi. Mam v Zivoté Stésti,
ze potkavam vice zivotnich optimist( a vé¢né mladych, i kdyz
vékem starsich lidi. Pro mé je staffi jen jina Zivotni etapa, kte-
rou jednou vsichni projdeme. Pokud se na né rozumné v rdm-
ci svych moznosti pfipravime, pokud si kolem sebe vybudu-
jeme zdzemi ve vztazich, mnohé bude uz pak zalezet jen na
nasem vlastnim postoji a lasce k sobé samotnému.

za upfimna slova podékovala Eva Brixi >

PROSPERITA MADAM BUSINESS  Zena, kterd se neztrati 29




tretiho tisicileti

NA CESKY TRH NASTUPUJi OPRAVDOVI

BOJOVNICI ZA ZDRAVEJSI A HEDVABNEJSI
PROUDY VLASU. BLAHODARNY UCINEK NA
VLASY | POKOZKU, VIDITELNE ZLEPSENI PRI
KAZDEM DALSIM POUZITI, SOFISTIKOVA-
NY ZPUSOB PECE O VLASY - TO VSE MUZE-
TE OCEKAVAT OD NEJNOVEJSIHO MODELU
FENU PANASONIC EH2271. JAKO VICE NEZ
POTREBNA SE UKAZALA IIONIZACNI KULMA
NA VLASY EH1771.

Revoluce v péci o vlasy prichazi s vyuzitim zvlhcujicich
ultra jemnych ¢astic vody. Velikost téchto tzv. nanocastic
je nékolikanasobné mensi nez velikost dfive vyuzivanych
iontl. To umoznuje ve stejném proudu za stejny ¢as roz-
ptylit vétsi pocet téchto &astic, a tim i vétsi mnozstvi vih-
kosti nez kdykoli pred tim. Vysledkem puUsobeni téchto
Castic jsou lesklé, pevné, silné a svézi vlasy, a to i pfi cas-
tém vysouseni.

Kdyz je povrch poskozeného vlasu naruseny, vede to k vel-
kému uniku vlhkosti a vyzivnych latek. Zvlh¢ujici nanocas-
tice jsou neobycejné jemné castecky vody, které pronikaji
dovnitf vlasu, celkové vyhlazuji jeho povrch a vyrovnavaji
jeho pH. Model fénu Panasonic EH2271 je vybaven exter-
nimi tryskami, kterymi tyto nanoc¢astecky proudi paralelné
s teplym vzduchem, coz je zdrukou toho, Ze se nevypa-
fi vlivem vysoké teploty drive, nez by se dostaly k povrchu
vlasd.

Rovnomérné rozptylovani zvlhcujicich nanocastic plisobi
blahodarné nejen na vlasy, ale i na pokozku hlavy. Pokoz-
ka, kterd trpi prebytkem kozniho mazu anebo je naopak
pfilis suchd, neni vhodnd pro rlst novych vlasa. Vysledkem
pUsobeni ultra jemnych ¢astecek vody se kozni maz na po-
kozce snadnéji misi s okolni vihkosti, Iépe se odstrariuje pfi
myti a ve vlasech je udrzovana optimalni vihkost. Ta mimo
jiné zabranuje lepkavosti vlasti i nadmérné tvorbé lupu.
Pfi vysouseni vlas modelem EH2271 se dvojndsobné
prodlouzi doba, po kterou jsou vlasy hebké a lesklé, jejich
pevnost vzroste o dvacet procent, schopnost udrzet vih-
kost az o Sedesat pét.

Vsechny nové modely jsou vybaveny nastavcem pro rychlé
a jemné suseni, ttemi Urovnémi nastaveni teploty a rych-
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losti. Zdravého a upraveného vzhledu Ucesu s nimi muaze-
te dosahnout jiz pfi teploté 50 °C. Kombinované proudéni
teplého vzduch vysokou a nizkou intenzitou zarover do-
kaze snadno rozplést zamotané vlasy.
Specialni pfilezitosti uz z povahy svého nazvu vyzaduji
i specialni pfipravu, specidlni odév a zcela jiny special-
ni Uces. Pravé tehdy se dostava ke slovu ionizac¢ni kulma
Panasonic, kterd je k vlasim velmi Setrnd a omezuje tieni
az o polovinu v porovndni s béznymi kulmami. Specidlni
zahfivaci technologie Panasonic reguluje teplotu, vede ji
rovnomeérné po celé délce kulmy a pomaha tak vytvorit
pravidelné a pfirozené viny. Rychlé zahfa-
ti @ moznost nastaveni dvoji intenzity
nabizi Zendm nepfeberné mnozstvi
variaci a moznosti GUpravy vlast s dlou-
hotrvajicim efektem. Unikatni systém
oddéleného vedeni iontd vlasy chra-
ni a doddva jim potrebnou vlhkost.
Novy model navic umoznuje riizné
nastaveni teploty, a tim i modelaci
vétsiho mnozstvi variant, pokud jde
o vysledny vzhled ucesu.

(tz)

Fén Panasonic EH2271 se na ¢eském trhu prodava od dubna 2008.
Doporucend maloobchodni cena je 1.995,- K&.

Kulma na vlasy EH1771 je k dostani rovnéz od dubna 2008, doporu-
¢end maloobchodni cena je 895,- K¢.



KAVARNY SE ROZRUSTAJI

KDO BY S CHUTI NEZASEL TAM, KDE TO
VONi KAVOU A CERSTVOUCKYM PECI-
VEM? MYSLIM, ZE KE KAVE MAME TAKO-

VY ZVLASTNI VZTAH. NENIi TO NAVYK, ALE
CHUT, RADOST Z POZITKU, KTERY TENTO
NAPOJ POSKYTUJE.

Nasobi se setkdvanim s lidmi, s nimiz se zpravidla sejit chce-
me, s nimiz je ndm dobre, jimz radi vénujeme svij cas. Ne-
mam nyni na mysli ritudly ani lékarskd varovani, ale stravenou
chvilku, at uz obchodnim jednanim, ¢i jen tak posezenim za
Ucelem odpocinku a prehozenim myslenek. Nékdy je to o
prozitku, jindy trochu o spéchu, ale kouzlo je v obém.

Nové coffee housy Coffee&Co byly zacdtkem kvétna otevre-

Musel jsem posbirat hodné drzosti a odloZit i posledni torza
zdsad, abych se mohl pustit do tohoto zakdzaného tématu,
do médy. Byl jsem totiz dlouhou dobu bytostné presvédceny,
Ze muZsky se nemd plést slabsimu pohlavi do vsech véci, které
souviseji s oblékdnim a zuslechtovdnim télesného zevnéjsku
vibec. A Zeny by zase nemély chlapim komentovat fotbal
a fusovat do motorizmu. JenZe ted jsem si rekl, pro¢ ne, pro
jednou? Vzdyt'i Eliska Junkovd byla za volantem lepsi nez vét-
Sina fidi¢a a Jan Zdkopcanik se proslavil jako televizni rosnic-
ka. Navic jsem vse probral se svou pfitelkyni, kterd mé nejen
v mych usudcich korigovala, ale k tomuto fejetonku do jisté
miry dokonce inspirovala.

Mohlo to zacit obligdtnim sdélenim, Ze nemd co na sebe.
Je to ddma v nejlepsich letech a mddni vystrelky, jimiz jsou
okouzlovdni mladi, nejsou pro ni. Rdda se oblékd elegantné,
svytvarnou tvirci fantazii tak, Ze nékdy vypadd jako rozpohy-
bované pldtno, nikoli viak trendy. Vse na ni musi byt sladéno
nejen barevné, ale i zvolenym materidlem a vytvdret jednot-
ny, fekl bych rembrandtovsky, styl. Casto se pro inspiraci a do-
plnéni $atniku uchyluje k ndvstévdm prodejen s obnosenym
zboZim a jesté radéji se probird ve skfinich a truhlicich, kde
objevuje véci, které se opét dostaly do médy anebo jen i po le-
tech stdle vypadaji skvéle. Obvykle postaci jen upravit néjaky
detail a iZasny model miZe vyjit na ulici.

Problémem byvd, kdyz shdni néco nového. Potfebuje boty, ale
néjaky &as byly na pultech jen ddmské $imy s dlouhymi ostrymi
$picemi. Takové by nevzala na nohy. Zenské chodidlo v tomto
obuti vypadd ohyzdné a nemohu se ubrdnit dojmu, Ze bylo
dlouho natahovdno na skfipec a prikldddna palecnice. MoZnd,
Ze se uvéznéné prsty skutecné citi jak po takové exekuci. Sdm se
instinktivné Spi¢atym skornim vyhybdm. Predstavuiji si totiz, co
by mi zplsobil kopanec na zadni cdsti téla. Au!

Moje babicka, kterd méla za manZela nejvétsiho Sevce ve
mésté, tvrdila, Ze bota md mit pevnou Spicku a patu. A to je
dalsi problém lidi, ktefi shdnéji pohodInou obuv a nechtéji své
puvaby predvddeét jen na prehlidkovém molu nebo v nocnim
baru. Mdm dojem, Ze podnikatelé — vyrobci a prodejci — do-
sud neobjevili obrovskou cilovou skupinu dfive narozenych,
ktefi davaji prednost uZitné hodnoté pred poslednimi vykfiky
médniho primyslu. Pro né nemaji v nabidce nic, co by je moh-
lo zajimat.

ny v dalsich dvou méstech. Navstivit je mohou obyvatelé
Karlovych Vari v Tescu a ve Zliné ve Zlatém jablku. | zde si
hosté mohou vychutnat vybornou kévu, pfijemné prostre-
di, dorty z vlastni pekarny nebo premiérové i snidanové
menu. ,Pro nase zakazniky chystame brzy otevfit novou
kavarnu v centru Prahy,” prozradila nejblizsi plany Miroslava
Vatajova, marketing manager Coffee&Co. Z novinek jesté to,
ze pro tento rok
chystaji  kavarny
zavést napiiklad
vérnostni bonusy
s atraktivnimi vy-
hrami.

blizsi informa-
ce naleznete na
www.coffee-co.cz

(rix, tz)

Prejdeme-li od Slapek k lytkiim a stehnim, byvad situace na
trhu stejné tristni. Pritelkyné tvrdi, Ze puncochdrsky pramys/
nabizi jen tak pfiserné barvy nylonovych podkolenek a kal-
hot, které délaji Zendm oranZové krocani nohy. Smysiné té-
lovy odstin puncochdc, které v muzich vyvoldvaji divoké
predstavy, zfejmé navzdy zmizel spolu se znackou Elite. Ne-
vim. Bud'jsem zavily nostalgik nebo moje pfitelkyné neumi
nakupovat.

Kdyz Lida shdnéla novou kabelku, nemohla prekousnout, Ze
si nemuZe vybrat podle svych predstav. Cvoky, samé cvoky jak
na divokém zdpadeé, rozcilovala se nad koZedélnym zbozZim,
které neslo tento jediny charakteristicky znak, at bylo vystave-
nov luxusnim butiku nebo vdm ho vnucoval vietnamsky trho-
vec. Cim to, Ze dodavatelé médnich doplriki nabyli dojmu, Ze
nic jiného nez ocvokovand kabelka se neprodd?

Ddte mi jisté za pravdu, Ze podobné emoce pri ndkupech ne-
jsou Zddnou vyjimkou. Pokud nejste stfedni proud, chcete se
oblékat konzervativnéji a citit se pohodIné, zjistite, Ze pro vds
v obchodech nic nemaji. Ze by takovy zdkaznik uz nebyl zaji-
mavy? Nevim, nerozumim tomu. Ale myslim, Ze lidi ve zralém
véku, ktefi maji penize a rddi si na sebe kupuji pékné véci, je
dost a bude jich neustdle pfibyvat. Ze by selhal marketing,
i kdyz jsme nikdy neméli tolik marketing a sales manazert
jako v souasnosti? Na to musi odpovédét nékdo jiny. Jd jen
vidim obrovské podnikatelské pfrileZitosti a také moZnost za-
mé¥it pozornost k tém, ktefi si to opravdu zaslouzi a budou za
nivdééni.

Cerné diry na trhu mne pohlcuji. Pfedstavuiji si, jak by moje Lida
vypadala v topu pro Sestndctileté a v teniskdch, které by vzala
do Ndrodniho na Prodanou nevéstu. Vidim jiv okované kabelce
a otrhanych kratasech u naseho prdvnika a vesele se usmivdm
nad tim, jak se upind do dZin, které uz ddvno nesahaji do pasu.
Snazim se jit alespori teoreticky s dobou. Ale nejde mi to. Sen
o mladsi Lidé se mi zdhy vytrdci z hlavy. Zistdvaji tam jen ty
podnikatelské pfileZitosti. A pfibylo moje pevné rozhodnuti. Zi-
tra jdu na Zivnostensky urad. Budu podnikat. —

Budu vyrdbéti proddvat. To, () —:_L/—
co mladi nepotrebuji. Budu

uspésny.

Pavel Kacer
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Dotknéte se reality

Vas webdesign

Vyrobime webové stranky nejlépe vyhovujici vasemu podnikdni nebo ¢innosti.
Nasimi hlavnimi pfednostmi jsou: kreativni design a rychlost samotné vyroby
i provadéni aktualizaci. Dbdme na precizni naprogramovani,

které mimo jiné zarucuje také rychlé nacitani v prohlizecich.

Zabyvame se rovnéz tvorbou interaktivnich feSeni. Do novych stranek napfiklad
zabudujeme poptéavkové a objedndvkové formulére nebo systém pro fungovani newsletteru.

Kontaktujte nas kdykoli.
Poskytujeme komplexni feseni, dovedeme vés k Uspésné prezentaci. S A
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Poskytovatel RIX, s.r.o., Ocelafska 2274 /1, 190 00 Praha 9 i =

Telefon: +420 606 615 609, fax: +420 284 689 063
info@prosperita.info, www.prosperita.info \ )




