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s Danudkou Stefanovou

Pecivo jako od babicky =y

Také mate radi pekaiské a cukraiské pochoutky, které se drive pripravovaly v kaz-
dé domacnosti? Nemusite oprasovat staré osvédcené recepty, valet tésto a roztapét
elektrickou troubu. Vyrobky prvotiidni kvality si miiZete koupit ve Stefanové pekai-
stvi. O tézkych zacatcich a bohaté soucasnosti firmy jsme hovoili s jeji zakladatelkou

Danuskou Stefanovou.

Stefanovo pekaistvi je vyhlasené ne-

jen na vychodé Cech, ale na jeho pecivu

a cukrarskych vyrobcich si pochutnavaji
iv Praze. Zacatky podnikani v§ak neby-
vaji snadné ani pro velmi uspés$né firmy.
Zavzpominate, jaké to bylo u vas?

Zacala jsem s podnikdnim kratce po re-
voluci. Tehdy jsem chtéla proménit muj

sen a vasen ve skute¢nost. Vzdy jsem rdda

a dobte pekla, jako moje babicka. Tehdy jsem
méla jasno, jaké vyrobky budu produkovat
- poctivé, vonavé, chutné, podle tradi¢nich
receptur. Celkem jasné bylo i odbytisté.
Puvodné to mél byt pouze region Svitavska
a Usteckoorlicka. Financovani podnikatel-
ského projektu se po nékolika jednénich

u rtznych bank podatilo také zabezpedit.
Nejvétsim problémenm, jak se hned na pocatku
ukdzalo, byl nedostatek kvalitnich zaméstana-
ct, kteti by méli pekafskou praci radi a bavila
je. Urc¢ité neni nutné tuto problematiku déle
rozvijet. Kazdy, kdo #idi pracovni kolektiv,
si dovede tyto starosti a problémy predsta-
vit. Ted, kdyzZ o tom tak pfemyslim, mohu
potvrdit, Ze to nebyly viibec lehké chvile.
Clovék musel zvladnout vée. Domnivam se,
Ze v dne$ni dobé si uz lidé vazi vice dobré
prace nez pred $estndcti lety. Tehdy jsme
spolu s manzelem byli neustale pfiprave-

ni za nékoho zaskakovat v praci apod. Na
druhou stranu jsem rdda, ze firma piezila
tézké chvile v pocatcich i vpad supermar-
ket do Ceska. Musim také podotknout, Ze
v moji firmé pracuje i nékolik zaméstnanct
od zaloZeni spole¢nosti nebo piisli do firmy
v prvnich letech podnikani. Také mé t&si,
Ze stale produkujeme téméf vechny vyrob-
ky, které byly uvedeny na trh jako prvni.
Jsem rovnéz rada, Ze firma jednou bude
pfedana do rukou mého syna, ktery se jiz
aktivné nékolik let podili na jejim fizeni.
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Znamena to, Ze jsem zapocala praci, v které
bude nékdo pokradovat, a to mé tési nejvice.

Pii pohledu na vS§udypiitomnou nabidku
zbozi z pramyslovych, automatizovanych
velkopekaren se vidycky ptam, zda se mo-
hou vedle nich uzivit i mensi podniky. V ¢em
spatfujete svou prednost, ¢im se miiZete

na trhu v takové konkurenci prosadit?

Tato otdzka ma dvé ziejmé roviny. Na jedné
strané je kvalita a na druhé strané je cena. Jde
o to, aby si mala firma nasla takového zakaz-
nika, ktery oceni vyjime¢nou kvalitu a bude
za ni ochoten zaplatit pfiméfenou cenu. Kva-
lita je u nds vzdy prvoradd. Nikdy nepustime
na trh vyrobek, o kterém nejsme presvédéeni,
Ze je dobry a chutny. Pokud je vyrobek piili§
drahy a nelze ho prodat, radéji ho nevyrabi-
me, nez bychom pfizptisobovali cenu kvalité.
Ur¢ité ¢lovék nesmi podcenit roli logistiky

a marketingovych podminek, které jsme
schopni nagim odbérateltim nabidnout.
Vidy, kdyz jedname s novym odbérate-

lem, snazime se maximalné vyhovét jeho
potiebam tak, aby i on byl spokojeny.

Jak ubyva hospodynék, které na svatky
napecou buchty, kolace, mazance a va-

Zena, kterd se neztrati

Danuska Stefanova

nocky, zvy$uje se shaika po tradi¢nim
¢eském pecivu v obchodech. Do jaké

miry tuto poptavku dokazZete uspoko-

jit? Cerpate spise z babi¢¢inych recepti,
nebo se vice ve vasem sortimentu prosa-
zuji nové vyrobky, chuté a suroviny?

V nagem sortimentu je zahrnuto veskeré
svate¢ni pecivo. Nechybi zde nékolik druhu
vanocek, mazancu a pletenct véetné tésta

s poctivym ¢eskym maslem. Déle vyrabime
vano¢ni a svatebni cukrovi, svatebni kola¢-
ky a dorty pro kazdou ptilezitost. Domni-
vam se, Ze pokud nds nékdo v dnesni dobé
oslovi, radi mu nase vyrobky dodame.

Co se tyce inspirace a vyvoje novych
vyrobkd, je to urcité kombinace tradi¢-
nich rodinnych receptt spolu s vyuzZitim
novinek, napfiklas surovin. Ur¢ité se
novym vécem nevyhybame, ale ja osob-

né radéji pracuji s tradi¢nimi recepty.

Dfiv mival mistni pekar i kramek, kde

své Cerstvé zbozi prodaval. Mélo to své
vyhody, ale tahle doba povétsiné uz pa-

ti'i minulosti. Nicméné vy jste se roz-
hodli oteviit vlastni prodejny. Pro¢?
Osobné si nemyslim, Ze doba pekatskych
kramku patfi minulosti. Pokud se poohléd-
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P neme do sousednich
zemi, stale vice lidi si
uvédomuje, Ze u pekafe,
zelindfe, feznika, uze-
nafe nebo na selském
trhu je kvalita urcité
lepsi nez ve velkych
obchodech. Pokud si
zékaznik koupi vyrobek
ve firemnim obchodé
a bude s nim spokojeny,
urcité se tam vrati zpét,
protoZe md jistotu, Ze
ho tam dostane. Kazdy
vyrobce si vazi svého
odbytisté a firemni
obchod je vlastné pro-
stor, kde miiZe nabizet
v8echny svoje béjecné
vyrobky. Ve vlastnim obchodé totiz vznikd
ptima vazba s koncovym zakaznikem. Ta
je velmi vyznamnd pravé pro vyrobce, aby
mohl bez delSich pritahu zjistit, jak jeho
prokukty chutnaji, jaky vyrobek mu v sor-
timentu chybi a tfeba jaky ohlas ma novy
vyrobek. V ptipadé zapojeni maloobchodnika
do prodejniho fetézce je uz zpétna vazba
velmi zkreslend a je tfeba vyuzit drahych
marketingovych nastroji pro analyzu trhu.

Venkovské pekatstvi, které ma vlast-

ni prodejny v Hradci Kralové a Pra-

ze a vystavuje i v této tézké dobé na
potravinaiském veletrhu ve Stutt-

gartu, musi vérit v sebe a budouc-

nost. Prozradite své dalsi plany?

Pokud bych nevétila v sebe sama a v bu-
doucnost, asi by firma uz ddvno neexisto-
vala. V soucasné dobé je velkou moralni
podporou a zndmkou uzndni moznost

informace

rozhovor /

ucdastnit se na veletrhu
ve Stuttgartu v ramci
hnuti Slow Food. Je
to ocenéni dosavad-
ni prace, ktera je
zaloZena na stejnych
principech jako Slow
Food, a to je vyrabét
kvalitné, z jakostnich
surovin, aby vyrobky
chutnaly a vonély jako
od nas$ich babic¢ek

a maminek a byly pfi-
métené ocenény kon-
covym zdkaznikem.
Co se tyce planu

do budoucnosti,
urdité bych byla

rada, kdyby firma
roz$itila sit vlastnich obchodut a ¢as-
te¢né rozsitila provozovnu v Lukové.

za odpovédi podékoval Pavel Kacer

Stefanovo pekafrstvi
Lukova 26
56123 Damnikov

tel.: 465 394026
www.stefanovopekarstvi.cz

Kvalitni a trendova, u nas od roku 2004

Némeckd médni znacka s.Oliver ma letos
duvod k oslavé! Vznikla totiZ v roce 1969,
tedy pfesné pred 40 lety. Dnes jde o vy-
znamnou spole¢nost s mezindrodni pii-
sobnosti, kterd vytvaii aktudlni, designér-

sky napaditou a cenové dostupnou médu.
Novi kolekce je jako vzidy kvalitni, trendo-
va i kombinovatelnd a orientuje se prede-
v$im na casual médu a relax styl. A jako
vidy se drzi kli¢ového mota znacky:
SKUTECNA MODA
PRO SKUTECNE
LIDI. Na ¢eském trhu
je znacka zastou-
pena od roku 2004

a zaméfuje se prede-
v§im na tyto rady:

Casual (Zeny, muzi)
Hlavni kolekce poji-
mé nové retrostyl 70.
let, africké a indické
etno, americké pruhy
a hvézdy... Navrhari
netradi¢né kombinuji
barvy a vzory na mo-
delech, které se hodi
nejen na vikendové
vylety a cesty,
ale i na veskeré
neformdln{
piileZitosti.
Nejvyznam-
néjsi roli

z barevné
$kaly

hraje

bild, k ni se pridruzuji kordlova, bur-
gundskd, modrd, zelend a zlutd. Také
¢ernd a odstiny barvy zemé jsou viudy-
pfitomné. Oblibené pfirodni materialy
dopliuji nové hi-tech nylonové novinky.

QS by s.Oliver (Zeny, muZi)

Mladistva kolekce se zamétuje predevsim
na zdkazniky mezi 25 a 35 lety. Modely
maji odvaznéjsi barvy a stfihy, inspiruji
se hip hop i military stylem, umoznuji
sexy styling. Nabizeji lezérni a efekt-

ni outfity do mésta i pro volny cas.

Accessories (Zeny, muZi)

Sezonni kolekce pokazdé obohacuji
sladéné doplnky, predevsim kabelky,
pasky a textilni doplnky (3alky a $atky).

Beachwear (Zeny)
Plazové obleleni se nabizi pfedevsim
v oblibené smési polyamidu s elastanem,
ve Skdle odstind nechybi neutrdlni (¢erna,
bila, $edd), pfirodni (barvy kame-
ne, hnéd4, Zlutd nebo oranzova),
ani ,aqua“ tény motské hladiny.
Pldzové obleceni zdobi ¢etné
tisky a také detaily (paspulky,
hé¢kované vsadky...). Kolekei
tvor{ nejen samotné plav-
ky, ale i tuniky a parea.
(tz)



/ desté a emailu

4 nevim jak kdo, ale ja mam ubrecené, posmolurné dny rada. Dob-
J fe se koncentruji na praci, vydrzim u pocitace i telefonu, nevadi mi

premistovat se na schlizky, na tiskové konference, vykonat jakou-
koli sluzebni cestu. Ba se mi v takovém pocasi, které nas provazelo cely
leto$ni biezen, dobfe planuje a vymysli. Netdhne mne to ven, na zahra-
du a do parku, ani nemam pokuseni myslet na prohiaté plaze a jemné
se vzdouvajici more, ani na naslapovani v mechu ztichlym lesem v hou-
barské sezoné. Zratka — usmudlané pocasi mé néco do sebe. Podporuje
pracovitost, i kdyz si u toho obcas zivnu.
Uz vidim, jak mi spilate do ¢lovéka, ktery nemd rozum. Komu by se libilo
zatazené nebe, z néhoz chvili co chvili crci proudy studenych kapek za
krk? Kdo by nadsené ve vichru zapasil s destnikem, kdyz mu v kuftiku
zvoni neodbytné mobil, kdyz vi, ze uz mél byt davno na jednani, kdyz
se cestou necestou musi vyhybat kaluzim a pfipominat si, ze by mél
vstoupit a vypadat jako ze skatulky?
Uznavam, mate pravdu, ¢eho je moc, toho je pfilis. Letosni zacatek jara
byl usmrkany, plactivy, depresivni, studeny a neinspirativni. Hartusili
jsme na né&j, pomlouvali pfirodu a prestali véfit vyzkumim o oteplovani
planety Zemé. Ke globalni krizi se pfidalo jesté Spatné pocasi. Bylo toho
na nas asi opravdu dost.
Pro¢ ten minuly ¢as? Spatna nalada ze by jiz byla ta tam? Na tvéfi nas
polechtaly paprsky sluni¢ka? Jisté, mdme co dohanét, energii potrebu-
jeme snad vice nez kdy jindy. Mné ji ale nedodaly zlaté paprsky, nybrz
jedna véta jistého a dobfe minéného emailového sdéleni: zodpovédné
bojuj a nepropadej obranaiské taktice:-). Co dneska vymyslis a ukonas,
ma zitra dvojnasobnou hodnotu.

vase Eva Brixi

Whirlpool zase vitézem

Spole¢nost Whirlpool CR obhdjila prvni
misto v kategorii PRACKA, MYCKA, SU-
SICKA v evropské anketé DOBRA ZNAC-
KA roku 2009. Prvenstvi v této kategorii
ziskala spole¢nost letos jiz poctvrté v fadé.
Cenu siod zastupct spole¢nosti Reader's Di-
- gest Vybeér prebrala 19. bfezna v prostorach
- Malostranského paldce v Praze PR mana-
m I'l zerka Whirlpool CR Eva Gruberova.

»Jsem velmi rada, Ze jsme opét dokdzali ob-
libu zna¢ky Whirlpool, a velmi si cenim podpory nasich zédkazniki,“ ko-
mentovala tspéch.

Priizkum DOBRA ZNACKA probéhl v Ceské republice na podzim roku
2008. Ctenattim &asopisu Reader's Digest Vybér starsich 18 let bylo roze-
sldno na 13500 dotaznikii. Svou oblibenou znacku si spotiebitelé vybirali
dle obecného povédomi, diivéryhodnosti, samoziejmeé i podle funkénich
vlastnosti spotiebicii, servisu, vzhledu i ceny.

Prizkum European Trusted Brands (Dobré znacka), ktery se provadi kaz-

.....

spotiebitelskych prizkumd. Jeho cilem je zjistit, kterym znackdm evropsti
spotiebitelé duvéruji nejvice a jakym zptisobem je vnimaji. Respondenti
jsou ¢tendfi ¢asopisu Reader's Digest z vice nez 4 miliont evropskych do-
macnosti vybrani tak, aby co nejvice reprezentovali $irokou demografic-
kou populaci. Je hodnocena $iroké $kéla kategorii produktti od platebnich
karet, pfes vitaminové produkty aZ po internetové servery.

(t2)
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editorial / drobné rubriky

Co délate, kdyz zjistite,

Ze vic spéchat uz nenf v lidskych silach?

P> Irena Zatloukalova

specialista externi komunikace

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
k Kdyz uz nejde vic spéchat, je nejlepsi se né-

t 5‘ kdy alespori na chvili zastavit. Na minutku

- . vypnout a zhluboka se nadechnout. Pak az
kapku s odpocatou hlavou se opét pustit do prace. Neustale zrych-
lovat se nevyplaci. To pak ¢lovék mize ve spéchu prehlédnout ¢&i
zapomenout na néco podstatného. Je hodné dlleZité, najit si néco,
na co se ¢lovék muze tésit. Zjisténi, Zze uz toho vice ¢lovék udélat
opravdu nemUze, je velmi frustrujici a je potteba je néjak kompen-
zovat. P¥i pfedstavé pfijemné stravené hodinky v télocvi¢né, venku
na prochdzce ¢i s dobrou knizkou, se rozhodné i naroc¢né a stresujici
situace zvladaiji s vétsim klidem a pohodou. 44

Co ocenujete
na podnikatelkach a manazerkach?

p Jan Novotny

feditel produkti

pro mikro a malé podniky,

GE Money Bank
Velmi si téchto Zen vazim, protoze museji
zvladnout dohromady rodinu s businessem.
VlyZaduje to od nich obrovskou silu. Vidim to nejlépe doma na své
manzelce s malym ditétem. BohuZel podnikéni stéle zlstava spis
muzskou zalezitosti a Zen v ném najdete pomdlu. Radi bychom tuto
situaci zménili. V GE Money jsme proto na mezinarodni Urovni pfi-
pravili program s ndzvem Banking On Women, kterym chceme Zeny
v podnikani podpofit. Zacal uz vloni a ma dvé urovné: jednak se jedna
o filantropické aktivity ve spolupréci s organizaci FINCA a jednak o lo-
kalni programy finan¢niho vzdélavani a podpory zen podnikatelek. 4«

Informace do kabelky "

Vypusteni rodného cisla z OP /

I'&

Cesk4 leasingova a finanéni asociace bezvy-
hradné podporuje zachovéni rodného ¢isla jako jedno-
zna¢ného a nezbytného identifikatoru v oblasti soukromo-
pravnich vztaht. Reaguje tim na vlddni ndvrh zménového
zédkona o vefejnych registrech (snémovni tisk ¢.714),
ktery by mimo jiné vypustil rodné ¢islo a adresu trvalé-
ho pobytu z tdajt zapisovanych do ob¢anského priika-
zu - viz zakon ¢.328/99 Sb. O ob¢anskych prikazech.
CLFA upozornila na dalekosdhlé dusledky navrzené redukce,
kterd by znemoznila jednozna¢nou identifikaci a¢astni-
kt soukromopravnich transakci a potazmo tim snizila jejich
ochranu i ndslednou vymahatelnost préva. ,Toto opatfeni by
prakticky znemoznilo, kromé jiného, jednoznaénou identifi-
kaci stran v obchodnich stycich a v jinych soukromopravnich
vztazich, fekla Andrea Zatloukalovd, predsedkyné Vyboru
pro financovéni spotfebiteld CLFA. ,Identifikace fyzickych
osob prostifednictvim idaju, které maji byt ponechdny v ob-
¢anském prikazu, tedy prakticky prostfednictvim pouhého
jména a prijmeni, neni v nasich podminkach dostate¢na.
Pouze jednozna¢ny identifikator fyzickych osob pfistupny
ucastniktim soukromoprévnich vztahu zajisti jejich plynuly
a bezpeény priibéh. Podle CLFA je nutné uzivat jednoznaé-
ny identifikator, ktery se trvale vdZze k jediné osobé. Pouhé
¢islo ob¢anského prukazu tuto podminku nesplnuje.

(tz)
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s Hanou Amrouche

rozhovor

Tri francouzska jablicka

V nenapadné vile pod
Strahovem vyrostla utul-
na mateiska skolka, kam
uz tfi mésice vodi mamin-
ky a tatinkové své déti.
Kdyz vstoupite dovnitf,
pozdravi vas slovy ,Bon
jour!. Skolka se jmenu-
je Trois petites pommes,
C0zZ znamena nejen tFi
mala jablicka, ale i hrat
si, zpivat, tancovat, ma-
lovat, jezdit na plavani
a pfitom se ucit francouz-
sky v intimnim rodinném
prostiedi. Povidali jsme si
o tom s reditelkou Hanou
Amrouche.

Hana Amrouche

Jak to vlastné zacalo?

Mit vlastni francouzskou §kolku byl muj
celoZivotni sen, ktery se mi v8ak nesplnil,
ale splnil se mé dcefi. A protoZe potte-
buje mou pomoc, sly jsme do toho spo-
le¢né. Obé ovladdme francouzstinu. Ona
je rodily mluv¢i, narodila se v Alziru, ja
pochdzim ze smiSeného manzelstvi. Cely
Zivot jsem pracovala v matefskych $kolach
v zahrani¢i i tady v Ceské republice.

Proc¢ to di'ive neslo a povedlo se az ted?
Dlouho jsme obé cestovaly. AlZirsko ne-
bylo tou zemi, kde bych chtéla zakladat
néjakou skolku. Az tady jsme daly do-
hromady tym, ktery rad a dobfe pracuje.
Chtéla bych za to véem podékovat.

Kdo tvori vasi klientelu?

Mame tu déti z francouzskych a smiSe-
nych manzelstvi, ale i déti ¢eskych rodicu.
Vsichni maji zajem o vyuku francouzstiny.

Védéli jste, Ze o frankofonni predskol-

ni zafizeni bude v Praze zdjem?

Ve francouzské $kolce jsme uz dtive pracovaly
a dobre védély, ze o $kolku bude zdjem. Také
jsme si dobfe zvolily misto — Prahu 5, kde
v8ichni Francouzi sidli. V tomto prazském
obvodu se nachazi i francouzské lyceum, kam
chodi mnoho predskolnich déti a $koldkt

z francouzskych rodin. Samoziejmé nemi-
zeme konkurovat lyceu a ani nechceme. Nase
$kolka je mald, rodinného typu. Mnozi Fran-
couzi preferuji pravé takové zatizeni pro déti
od t¥i let. Rozdil spo¢iva naptiklad v tom, Ze
francouzské lyceum ma ve t¥idé 25 déti, u nds
najdete malé skupinky maximalné osmi déti.

Miizete se jim tedy individualné vénovat?
Ano, my ty déti perfektné zndme, vzdyt

s nimi stravime aZ deset hodin denné. Kazdy
den mdme pro né pfichystanou jinou aktivitu.

E@MMES

trois petites pommes

Tyka se to viech vékovych kategorii, které
mame rozliSeny podle jabli¢ek - zelené pro
nejmensi, Zluté pro déti stfedniho véku a cer-
vené pro predskolaky. Vyuka francouzitiny
u nés probihd hrou, tancem, zpévem. Kazda
uditelka md svou ttidu a k ni se navazuji
externisté. V pondéli déti vozime na plavani,
v utery je vyuka hudby a hudebnich néstroju,
stfeda je vénovana modernimu tanci, patek
patfi vytvarné vychové. Jednou za mésic
vénujeme détem i vikend spojeny s vyletem

a obédem v restauraci s détskou diskotékou.

S penézi neni problém?

Problém neni, 8§kolka Zije z toho, co dostane
od rodi¢t. Sponzorsky nim pomaha feditel
firmy Otec s.r.0., pan Robert Nechyba, ktery
ndm pujcuje autobus k cestdm na plavani

a kdykoli a kamkoli si vzpomeneme jet. Rdda
bych podékovala i panu Vladimiru Pulcharto-
vi, ktery se stard o véci spojené s ekonomikou.

Jaké mate poznatky po tfech mésicich,

co $kolka funguje?

Rodice jsou hodné spokojeni. Programovou
nabidku ménime kazdy mésic. Pro ty, kteti
0 nés je$té moc nevédi, doporucuji navstivit
nase internetové stranky www.3pommes.cz.
Ttidy mame obsazeny z vice nez dvou tfetin,
ale v kazdé jesté zbyvaji volnd mista. Mdme uz
poptavku maminek, zda otevieme oddéleni
jesli¢ek. V zafi od nového Skolniho roku
2009/2010 to skute¢né udéladme, otevieme
oddéleni pro déti od 18 mésicti do tii let.

A mate v planu jesté néco dalsiho?

Nejdtiv posoudime, jak ndm bude $kolka
fungovat od jesli¢ek aZ po predskolaky. Pak
budeme uvazovat o dal$ich projektech. Pro
sebe i pro cely nas tym si pfejeme hodné no-
vych déti do nasi $kolky a v§em hodné zdravi.

pripravil Pavel Kacer
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Miij manazersky plan
je jednoduchy...

Doc. PaedDr. Radka Wildova, CSc. je od 1. brezna 2009 dékankou Pedagogické fakul-
ty Univerzity Karlovy v Praze. Je jedinou Zenou proslulé instituce v této pozici. Vsich-
ni ostatni jsou muzi - dékané. Upfimné to obdivuji. K tomu je totiz matkou dvou déti,
osobnosti v fadé funci, i tou, ktera si dokaze zorganizovat cas tak, aby stihla akupunk-
turu, vybrat si peékné saty v butiku, anebo v kvétinarstvi néco malo pro radost z jara na
vazny dékansky stul. Rozhovor s ni byl veden nejen otazkami k rozvoji skolstvi u nas, ale
také obavou o vzdélanost naroda, o premisu, ktera k nam, Cechiim, vzdy patfila. ..

Zeny maji k procesu vzdélavani svych déti
daleko intenzivnéjsi vztah a také jsou schopny

vvvvv

na poli vychovy, vzdélavani a vyvoje Skolstvi
povazuji za velmi vyznamné a nezastupitelé.
Tomuto poslani jsem se snazila poméhat jako
prodékanka pro studijni zaleZitosti a tomuto
poslani fakulty bych chtéla dle svych moznosti
ptispétiz pozice dékanky. Ptijmout kandi-
daturu jsem se rozhodla ve zjitfené atmosféte
vyvolané napjatou ekonomickou situaci
fakulty, nebot jsem k tomu byla piesvédcovana
mnoha zaméstnanci i studenty fakulty.
NavrzZena jsem byla 207 ¢leny akademické
obce a v tajném hlasovani akademického
sendtu potom ziskala 21 platnych hlast z 22
moznych. Takto silny mandat, ktery na fakulté
zatim neziskal zadny z dékand, je pro mé

jisté velkou podporou, ale také mé zavazuje,
abych ono vami zmiflované bfimé na sebe
nejen vzala, ale také nesla spravnym smérem.

Reforma skolstvi, potfeba piiblize-

ni $kol praxi, sloZitost svéta v globalni
krizi - to v$e jsou vlastné otazky, na
které se zatim tézko hledaji odpovédi.
Priesto se zeptam, co povaZujete za nej-

vvvvvv

vvvvvv

naroda a jeji vyznam pro jeho budouc-

nost. Pouze vzdélany ¢lovék mtize uspét

v proméndich souc¢asného svéta, ziskat vyhodu
na trhu préce ¢i prosadit se pfed konkurenci.

Doc. PaedDr. Radka Wildovéd, CSc.

Je to par tydni od okamziku, kdy jste dobrodruzstvi to rozhodné nebylo. Myslim, Pouze vzdélany ndrod muze dlouhodobé
stanula v ¢ele Pedagogické fakulty Uni- Ze ani nejsem dobrodruzna povaha. Dtuvody prosperovat, ptekondvat krizova obdobi
verzity Karlovy. S trochou cynizmu bych jsou jiné. Na fakulté ptisobim jiz vice nez bez cizi pomoci, ziskat si prestiz, ale také
si dovolila tvrdit, Ze to dnes muZe udélat 15 let a jsem s ni identifikovana. Ve sportu si udrzet identitu. Na tom se jisté shodnou
jen dobrodruh... Co vas k tomu vedlo by se mohlo Fici, Ze jsem ve vztahu k fakulté mnozi. Rizné ndzory v§ak mohou byt na
a proc¢ jste na sebe takové bfimé vzala? srdcat. Jeji pisobeni v oblasti vzdélavani charakter onoho vzdéldni. Nemyslim si, Ze
Ne Ze by o adrenalinové zazitky jiz v prvnich uciteld, vychovateld a dalsich pedagogickych by se mélo rehabilitovat akademické po-
tydnech ve funkci byla nouze, ale z touhy po pracovnikd a v oblasti védeckovyzkumné prace  jeti vzdélani akcentujici pouze kontinuitu
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P hodnot kultury a také si nemyslim, Ze tou

jedinou spravnou cestou je nyni vzdéldni
polytechnické orientované potfebami trhu
prace a ekonomickou realitou. Z obou pojeti
je tieba Cerpat a propojovat je se soudobym
$iroce chdpanym kompetenénim pojetim
vzdélani. Nesmime prosté zanedbat klasické
¢i humanitni vzdélani, nesmime zaned-

bat ani polytechnické vzdélani a musime
rozvijet kompetence pfindejici do vzdélani
dynamiku a zpusobilost jednat a uspésné
vykondvat ¢innosti v riiznych situacich.
Vzdélanost ndroda je pro mé alfa a omega
jeho kulturniho, socidlniho a ekonomické-
ho pokroku a prosperity a jako takova
komodita pottebuje od spole¢nosti téz
dostatek finanénich prostiedki, ptestoze
je k nezaplaceni. Prostfedky adekvatni
svému vyznamu viak nema. Vzdyt Ceskd
republika vynakladd na vzdélavani jed-
noho Zdka ¢i studenta dle stupné kol
40-60 % pramérnych vydaji zemi OECD.

Nebude-li vzdélanych lidi, tézko se da

v budoucnosti dobie podnikat. Zna¢né
know-how bude spocivat v predvidavosti,

v odhadovani trend, pozadavkii lidstva.

Asi bude jedno, zda budou lidé potiebovat
antikoncepci nebo pomerance, nanovlakna
¢i rekreaci ve vesmiru. Na co by se podle vas
méla soustfedit piiprava budoucich ucitela?
Piedev$im si nemohu ptipustit, Ze by nebylo
vzdélanych lidi. Zadna vyspéld spole¢nost
pfece nemtuize byt tak kratkozraka, ze by
ohrozila vzdélanost ndroda jako celku nebo
vzdélani jeho elit. Zproblematizovat se to vak
dé. To vidime i na naSem ptikladu. V posled-
nim mezindrodnim srovnani védomosti zaka
z 56 zemi PISA jsme dosahli horsich vysledka
oproti minulému obdobi v matematice,
ptirodnich védach i ve ¢tendiské gramot-
nosti. V terciérnim vzdélavani registrujeme
kvantitativni rozvoj takového rozsahu, Ze
prosté musi vést navic p¥i nestoupajicich
statnich ptispévcich ke sniZen{ kvality

a také prestiZe vysokoskolského vzdélani,
které tak nabyva infla¢niho charakteru.
Vidytv dané vékové skupiné je nyni
vysokogkoldki jiz kolem 40 %, a to pfedev$im
v magisterskych studijnich programech.

Ale nyni k podstaté vasi otazky. Pfiprava
budoucich uditeltt musi pfedev$im odpovidat
pottebdm $kolské praxe, kterd opét reflek-
tuje procesem své transformace promény
soudobé spole¢nosti oznacované nékdy jako
postindustridlni, jindy jako informa¢ni,
znalostni, nebo je dokonce v paralele k society
oznacovana jako webciety. Soubor zdkladnich
pozadavku na pfipravu uditelt bude kodi-
fikovan ve Standardu uditelské piipravy, ktery
se jiz dokoncuje a ktery bude pro viechny
piisludné instituce onim voditkem, kam

by se méla sousttedovat piiprava uditeld.
Absolvent studia uditelstvi by obecné mél

byt vybaven fadou profesnich i osobnost-
nich kompetenci, jako jsou kompetence

psychodidaktické, odborné predmétové,
diagnostické, komunikativni, organiza¢ni

i sebereflektivni. Na pomér a hloubku téchto
kompetenci mohou byt rtizné nizory. Ja jsem
presvédcena, ze piiprava uditele musi byt
predevsim vyvézend. NemuzZe v ni dominovat
pouze hledisko pedagogicko psychologické
nad ostatnimi slozkami pfipravy. Na druhé
strané pfedmétova odbornost bez dostate¢né
pedagogicko psychologické ptipravy a bez
$iroce provazané ptipravy didaktické nemuze
predstavovat dodate¢nou uditelskou ptipravu.
V této souvislosti chci zdtiraznit, Ze véechny
slozky ptipravy by mély prostupovat celym
magisterskym ucitelskym studiem. Tim

v podstaté chci vyjadFit téZ sviyj naprosty ne-
souhlas s pokusy devalvovat status ucitele téZ
ustoupenim z mnoho desetileti samoziejmého
profesniho pozadavku, Ze uditel prosté musi
mit magisterské vysokoskolské vzdéldni. Chci
tim ale vyjadrit téZ svij nesouhlas s direktivné
zavedenym dvoustupniovym modelem studia,
tj. tiileté bakalarské studium neucitelského
typu a ndvazné dvouleté magisterské studium
v ptipravé ucitelt. Tento model neumoziuje
onu provazanost hlavnich slozek ptipravy
utitele po celou dobu jeho studia a nepifindsi
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do ptipravy uditelt vyssi kvalitu, ale naopak.

Ceské skolstvi potiebuje penize, které nejsou,
ale také odvahu ke své renesanci. Vy ji mate.
S ¢im jste po nastupu do funkce zacala?

Ano, ¢eské skolstvi potiebuje penize. Jiz

jsem se zminovala o podfinancovéani $kolstvi
proti priiméru zemi OECD. Budu-li se drzet
terciérniho vzdélavani, potom zde registru-
jeme v pfepo¢tu na studenta asi dvakrat nizsi

Pouze vzdélany clovék
muze uspét v proménach
soucasného svéta, ziskat
vyhodu na trhu prace di
prosadit se pred konkurenci.

rozhovor

objem financi nez v fadé sousednich zemi

a vice neZ tiikrat méné nez v USA. Presto
nechci tvrdit, Ze terciérni vzdélavani je jako
celek stejnou mérou podfinancované. Nejvice
podfinancované jsou humanitni obory a mezi
nimi jednozna¢né obory ptipravujici ucitele.
V situaci pretrvéavajiciho podfinancovani nasi
fakulty, kdy statni prispévek je vyrazné nizsi,
nez ¢ini pouze osobni ndklady zaméstnanci
ptijejich minimalnich mzdach dle vnitiniho
mzdového ptedpisu UK v Praze, byla moji
hlavni prioritou ekonomicka stabilizace fakul-
ty. Vytkla jsem si za cil, aby se ekonomickd
situace fakulty co nejdfive jiz nepromitala
negativné do jejich hlavnich ¢innosti. V tomto
sméru jsem usilovala o nastartovani aktivit
nejen v ramci fakulty a univerzity, ale téz i ve
vztahu ke zlepSeni financovani vysokych

$kol obecné a humanitnich obort zvlasteé.
Muj manazersky plan v oblasti ekonomiky

je jednoduchy. Spociva ve snizeni nakladii

a zvy$eni pfijma. Provozni naklady jiz ale
sniZovat vice neslo, takze se pozornost
soustfedila na sniZzeni osobnich nakladi na
zékladé snizeni poctu zaméstnanct ap-

likaci vysledki vicekriteridlniho hodnoceni
pracovist. Zvy$eni ptijma muze fakulta
realizovat prakticky pouze v oblasti vlast-
nich vykont, zde zvla§té v oblasti placenych
studii, a v oblasti dopliikové ¢innosti.

Je velice problematické zvladnout celospole-
censky proces komercializace Zivota - $ka-
rohlidiim se zda, Ze mladez necte, Ze nema
vztah k Bozené Némcové, ani ke Karlu IV,
ani ke spoluzakam a rodi¢am, k prvosence
na louce ani prezidentovi. Zajem je pry pouze
o internet a rychlé obcerstveni. Dovolila
bych si trochu oponovat sdélenim, Ze svét se
prece jen méni a po dne$nich tfinactiletych
nelze pozadovat stejny vztah k hodnotam,
jako tomu bylo pied sto lety. Ze si mailem
neposilaji dila A. Jiraska, je prece logické.
Presto vSechno uceni se novym vécem,
studium, vzdélani by mélo hrat prvoradou
roli na cesté ¢eského clovéka ke $tésti. Jaky

je dnes zajem o to byt vzdélany, ucit se?

Nebo jde vétsiné lidem prvotné jen o penize
a hmotny blahobyt? KdyzZ chodily moje déti
na zakladni a stfedni $kolu, byli jsme vsichni
zoufali. Z toho, jak poslani $koly ochablo,
jak nedostate¢né zaky motivovalo, jak byli
ucditelé bezmocni, bez chuti k ¢emukoli, bez
nadhledu. Jaké postaveni podle vas maji
ucitelé v dnesni obc¢anské spolecnosti?
Vyjdeme-li z priizkumt prestize povoldni,
potom velmi ocetiované. U¢itelé zdkladnich
8kol se zde umistuji na ¢tvrtém misté hned

za uditeli vysokych $kol a ti opét hned za
védci a lékati. Z tohoto hlediska je to vskutku
povzbudivé. Tyto prizkumy viak nere-
flektuji redlnou prestiz, kterou maji ucitelé,
resp. $koly ve vefejnosti a u samotnych zaka
a mnoha rodi¢t zvla§té. Kone¢né kazdy

z médif vnima problém negativniho a nékdy
az agresivniho vztahu zna¢né ¢asti rodi¢a ke
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P skole a ucitelim, ktery se pfendsi na déti a je
v posledni dobé i ¢asto diskutovan. Kazdy
vnim4 diskuze kolem tzv. kyber$ikany uditeli
nebo jejich pokusy branit svoji dustojnost
pred zaky a nékterymi rodici institutem
vefejného Cinitele. Tato realita ¢tvrtému mistu
v hitparddé povoldni vskutku neodpovida.
Pti¢inou zde bude jisté celd fada faktort,
mezi néZ nutno fadit i samotné ucitele
a Skolu. Vina je ale jisté na strané spole¢nosti,
legislativy, Zivotniho tempa rodi¢t, posunu
hodnot a velmi evidentné politické reprezen-
tace, pro niz je Skolstvi tou nejvyznamné;jsi
oblasti pouze v predvolebnich projevech.
Prestiz u¢itelského povolani je pochopitelné
téz ovliviiovdna ekonomicky. Jestlize na
rozdil od mnoha vyspélych zemi nedosahuji
u nds nastupni platy uditeld ani dvou tfetin
pramérné mzdy, nebo platy odbornych
asistentt na vysoké Skole ¢ini 19000 a docentt:
23000 hrubého, jak je tomu u nds, a ucitelé si
museji pfivydéldvat, potom to vskutku nepod-
poruje prestiz ucitelského povoldni. Nuz ale
bez ohledu na vnimdni spole¢enského statutu
ulitele je tfeba velmi zdtiraznit, Ze v dne$ni
spolecnosti je postaveni ucitele vyznamné
a nezastupitelné. U¢itel je ten, kdo hraje
z4sadni roli na cesté ke vzdélani, které rozvine
¢lovéka jako lidskou bytost, zprosttedkuje mu
hodnoty civilizace a sou¢asné jej ptipravi pro
uspésny a spokojeny Zivot ve spole¢nosti.

Moje piedstava ucitele: Clovék, ktery budi
uctu a zvédavost. Osobnost, ktera si umi zis-
kat autoritu, dobry psycholog. Clovék, ktery
dokaze naslouchat i rozmlouvat a pfitom
dokaze mit pochopeni pro stéle protestujici
détskou a mladistvou dusi. Ktery umi za-
ujmout. Clovék, ktery je na vrcholu spole-
¢enského uplatnéni. Tvorivy. Nejen s kiidou
v ruce a po vecerech opravujici pisemky.
Ur¢ité jsem na mnohé zapomnéla. Jsou
dnesni studentky a studenti ucitelstvi takovi?
Jak ktefi. JiZ jsem se zmiriovala, Ze v jisté in-
flaci vysokoskolského vzdéldni nutno o¢ekévat
ijisty pokles kvality na strané zdjemcii o toto
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studium. Je to ale sloZité téma zvIasté v sys-
tému kapita¢nich plateb, které Zenou spirdlu
ptijimanych vysokoskoldki a nuti i $koly
tézici z kvality ke kvantité. Celkové ale mohu
prohldsit, Ze nasi studenti a absolventi jsou

v naprosté vét$iné takovi. Snazime se, aby nasi
absolventi dokazali nejen kvalitné vyucovat,
ale také se dokdzali vcitit do psychiky ditéte

a vénovat se jeho individualité. Méli by byt
také jako v jinych oblastech schopni pracovat
v tymu a byt ochotni i schopni se celozivotné
vzdélavat, nebot pozadavky na praci uditele se
dramaticky proménuji. Vzdyt se promériuje

i charakter znalosti, které chce uéitel navo-
zovat. Vedle klasickych statickych fakto-
grafickych znalosti typu know-what vyzaduje
pochopeni podstaty procesti znalosti typu
know-why, zptsobilost byt uspésny v rtiznych
situacich a kontextech znalosti typu know-how
a kone¢né v sou¢asném prositovaném svété
stéle vice znalosti typu know-who, umoznujici
ptistup ke znalostem pfedchozich tfi typi.
Utitel ale dnes jiz opravdu neni nékdo,

kdo pouze piedava védomosti a navozuje
vytvéreni znalosti. Musi byt schopen
konstruktivistického ptistupu, musi pra-
covat s vnit¥ni motivaci zdkt a podpo-

rovat déti pfi jejich vlastnim pozndavani,
individudlné je rozvijet a ddvat jim podnéty
k aktivité a rozvoji jejich vzdélani.

V bfeznovém vydani Madam Business

jsme méli anketu na téma, do ¢eho nyni
investovat. Vétsina podnikatelek a ma-
nazerek shodné odpovédéla, zZe do vzdé-
lani. Ani nevite, jak mne to potésilo.

To mne ur¢ité také tés, a to, Ze takto uvazuje
vét$ina podnikatelek a manazerek, mé tési
té7 jako Zenu. Neni to ale prekvapivé. Zeny
maji k procesu vzdélavani svych déti daleko
intenzivnéjsi vztah a také jsou schopny vidét
a oceflovat vy$si zivotni hodnoty. Co se vSak
tyka investic do vzdélavani, musim konsta-
tovat, ze v zahranici je toto jiz ddvno nejen
proklamaci, ale redlnou skute¢nosti. Investice
do vzdélavani jsou nejen dulezité, pfimo
zhodnotitelné, ale pfedevsim ,,recyklovatel-
né“. Vzdélana spole¢nost produkuje kvalitni
vystupy ve viech sférach svého Zivota. Tyto
vysledky spole¢nost vyuziva a zhodnocuje

v dalsich etapach svého vyvoje. Je to cyklicky
proces, ve kterém se setkdva vzdélanost,
kvalita a prosperita. Na druhé strané je prav-
dou, Ze investice do vzdéldni nejsou rychle
néavratné a neprojevi se nartistem kvality

v kratkém horizontu, stejné jako podfinan-
covani vzdéldni se nemusi ve ztraté kvality
projevit bezprostfedné. Oba procesy probihaji
ptirozené pomaleji, ale zdkonité. Védomi
vyznamu investic do vzdélavani je proto
vlastni osvicenym piedstavitelim politické
reprezentace 1 hospodarské sféry. Vétim,

Ze ve shodé s Rogersem proklamuje mnohy
politik, podnikatel ¢i manazer, Ze rozvoj
spole¢nosti je din osobnim rozvojem jedinct,
a tuto proklamaci se téZ usiluje naplitovat.

Zena, kterd se neztrati

Zdanlivé z jiného konce - jak na tom je peda-
gogicka fakulta se sponzory? MiiZe viibec ve-
fejna vysoka Skola prijimat sponzorské dary?
Vetejnd vysoka $kola muZe pfijimat spon-
zorské dary. Problém je, Ze pro vzdélavani

se shdnéji sponzorské dary velmi obtizné

a pro pedagogické fakulty jesté hut. Vim, Ze
nékteré mimoprazské pedagogické fakulty
své stdlé sponzory maji. Sponzofi toto vnimaji
jako ptispévek pro rozvoj vzdélavani ucitelt

v regionech, kde jejich firmy ptisobi. V Praze
je toto ale problém. Tady je pravdépodobné
vzhledem ke koncentraci mnoha instituci ¢i
subjektii velmi $iroké spektrum potencional-
nich adresata sponzoringu. Je zde i mnoho
$kol v8ech typu véetné skol vysokych, takze
zéjem o poskytnuti sponzorského daru

pravé Pedagogické fakulté UK je i pres jiz
zminéné jisté Siroké presvédceni o vyznamu
kvalitni ptipravy uéitelii pro vzdélanost
spole¢nosti a jeji prosperitu opravdu nepatrny.
Jsem rada, Ze alespon na kazdoro¢ni stu-
dentsky ples se letos opét podatilo ziskat
nékolikatisicovou sponzorskou pomoc.

Budou-li vzdélani majitelé, management
i fadovi zaméstnanci, budou firmy kon-
kurenceschopné. Bude-li ¢lovék pripra-
ven, napad prijde. Vsichni to chapeme,
na mnoha konferencich se o tom hovori.
Co pro to miize udélat vase fakulta?
Pedagogicka fakulta pro toto muze udélat
opravdu hodné. Kromé toho, ze poskytuje
$iroky vzdélanostni zdklad v konkrétnich
oborech, které jsou predmétem studia,
uéi studenty byt flexibilni, zodpovédni
a tvorivi. Osobnostni rozvoj budoucich
ucitelit zahrnuje také oblast komunikace,
fe$eni problémil, rozvoje kritického mysleni
i sebereflexe. Ve dohromady lze pojmenovat
jako kvality, které jsou vysoce ocetiovany
nejen ve $kolstvi, ale na trhu prace obecné.
Ptipravou kvalitnich uditeld a vychovatela
a svoji védeckovyzkumnou praci miize fakulta
vzdélanosti ndroda dat vskutku velky vklad.
Toto jeji vyrazné a nezastupitelné posldni si
intenzivné uvédomuyji, a vratim-li se takto
na pocatek naseho rozhovoru, chci proto
fakulté i v jeji sloZité ekonomické situaci
co nejvice ve funkci dékanky prospét.

otazky pripravila Eva Brixi

foto: archiv PedF UK
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s Hanou Kovadfovou
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Chapu specifické potreby zen

. v

Pamatuji doby, kdy muzi hovorfili o zenach fidi¢kach
s jistym opovrzenim a jen neradi jim prfenechavali misto
za volantem. Doba se véak méni. Zeny dnes pati k re-
spektovanym partnertim na silnicich a k vyhleddavanym
klientiim pojistovnami. Je tieba pfi komunikaci se ze-
nou volit rozdilné prostredky? Maji zeny fidicky speci-
fické pozadavky? Nejen o tom jsme si povidali s Hanou
Kovarovou, reditelkou oddéleni Business Development

DIRECT Pojistovny.

dir-ok

pojisfovna

DIRECT Pojistovna
zavedla na ¢eském
pojistném trhu nékteré
novinky. Jak se osvéd-
¢il internet jako prodejni kandl a pro-
stfedek komunikace a prace s klienty?

Jsme stale jedinou online pojistovnou na
¢eském trhu a své produkty nabizime pouze
po telefonu nebo internetu. Ceskym mo-
toristiim ptindsime od kvétna 2007 novou

a vyhodnéjsi alternativu pojisténi. Mdm-li
mluvit o nasich distribu¢nich kandlech, tak

v lonském roce mél prevahu telefonni prodej,
dilezitym trendem je vSak postupné rostouci
vyznam a podil internetového prodeje. Jsem
presvédcena o tom, Ze role internetu jako pro-
dejniho kandlu bude do budoucna vyznamné
rtist. Spole¢nost se neustéle posouva smérem
k internetu. Roste jeho penetrace, 1idé jsou
ochotni s nim pracovat, bavit se a samoziejmé
také nakupovat. Nasim leto§nim cilem je proto
zvysit podil pojistnych smluv sjednanych pro-
stfednictvim internetu a sousttedit se i naddle
na dalsi roz$ifovani a zkvalitnovani nasich
online sluzeb. Jednou z cest, jak toho chceme
dosdhnout, je napt. nedavné zavedeni Klient-
ské z6ny na nasich internetovych strankdch.

Do povédomi motoristii se DIRECT zapsal
zejména sugestivni reklamni kampani,

v niz nabizi 20% asporu na pojistném.

Sly$i na to nasi fidici, jsou ochotni s tou-

to vyhodou pfejit od konkurence?

Pokud mluvime o poji$téni odpovédnosti

z provozu vozidla (povinném ruceni), je toto
svym zpusobem komoditou. Je ze zdkona po-
vinné, a proto jej lidé berou jako ur¢itou formu
dané. Diky nagemu pfimému modelu prodeje
nabizime motoristim jednu z nejnizsich ,,da-
novych sazeb“ na trhu a fikime, Ze jsme v pru-
méru o 20 % levnéjsi. V loriském roce se ndm
oproti roku 2007 podafilo ztrojnasobit pocet
uc¢innych pojistnych smluv, je tedy zfejmé, Ze
tento vzkaz fidi¢e velmi oslovil. Pfi vypoctu

pojistného zohledniujeme nejvice paramet-

rti ze vSech pojistoven na trhu, diky ¢emuz
miiZzeme dobrym a zodpovédnym fidi¢im
garantovat nizké ceny. V ptipadé havarijniho
pojisténi hraji velkou roli, kromé jiz zminéné
ceny, také kvalitativni parametry produktu

a rovnéz kvalita a rychlost sluzeb. Na tyto
parametry se samozfejmé také zaméfujeme

a neustale je ku prospéchu klientti zlepsujeme.

DIRECT zacal s pojisténim automobili

a pozdéji své sluzby rozsiril i na jednos-

topa vozidla. Protoze jste zodpovédna

za analyzu a vyvoj produkti, urcité mate
jasno, kterym smérem zaméfi DIRECT
pozornost v nejblizsi budoucnosti?

Jiz diive jsme ozndmili, Ze ve druhém ¢tvrtleti
letodniho roku pfijdeme se zdsadni novinkou.
Tou bude rozsifeni nageho portfolia o druhy
stéZejni produkt - pojisténi majetku a odpo-
védnosti ob¢anii. Kromé toho budeme samo-
ztejmé i naddle rozvijet nase stévajici produkty
v oblasti autopojisténi, hledat dalsi prilezi-
tosti ¢i specifické skupiny motoristii, kterym
bychom mohli nabidnout pojisténi ,,$ité“ na
miru podobné jako fidi¢tim motocykli.

Nabizeji se jesté nové moznosti prode-

je povinného a havarijniho pojisténi?

Ptam se, nebot do ndplné vasi prace patii
také strategie a rozvoj prodejnich kanali

a nevidim prili§ prostoru k inovacim.

Cesky trh rozhodné neni saturovany, je tady
stdle mnoho dalsich cest a prileZitosti, a to jak
v produktové definici, tak ve vyuziti distribuc-
nich kandlt. V pripadé povinného ruceni jsou
sice produktové mozZnosti trochu limitované,
zejména zdkonnou definici, presto lze i toto
pojisténi inovovat zejména vysi a rozsahem
kryti, pfipojisténim dodate¢nych rizik ¢i
navic poskytovanymi sluzbami. Havarijni
pojisténti je, co se tyce inovaci, zajimavéjsim
produktem. Inspiraci ndim mohou byt okolni
stéty, kde funguje spousta, pro ¢esky trh

netradi¢nich, modelt havarijniho pojisténi,
jako naptiklad pojisténi vazané na pocet
ujetych kilometrt apod. Inovace pro tento typ
pojisténi proto nejsou ani zdaleka vycerpané.
Pokud jde o distribu¢ni kanaly, myslim si,

Ze ani v této oblasti neni ¢esky trh tam, kde
by mohl byt. Ja osobné vidim v podstaté
neomezené moznosti inovaci v prodejnich
kandlech a nalézani novych partnerstvi,
které budou téZit ze vzajemné synergie.
Navic i rozvoj technologii s sebou pfinasi
dalsi prilezitosti, jako napt. sms pojisténi,
pojisténi pomoci interaktivni televize apod.

Myslite si, Ze jako Zena lépe rozumite
fidickdm - klientkdm vasi pojistovny? Vo-
lite rozdilné prostfedky, postupujete jinak,
pokud komunikujete se Zenou a s muZem?
Vzhledem k tomu, Ze fidim velmi intenzivné,
tak asi ano. Ur¢ité chapu specifické potieby
7en lépe nez mui. Zeny vice oceni napt. rozsi-
fené asisten¢ni sluzby nabizejici pomoc v nou-
zi, pojisténi odcizeni détské sedacky apod. Jed-
noduse feceno takové ty ,soft“ véci s diirazem
na rodinu a bezpe¢nost. Mam-li odpovédét na
druhou ¢4st otazky, tak z pojistné-technického
pohledu jiz od za¢atku nageho ptsobeni na
¢eském trhu pfistupujeme k muzim a zZendm
diferencované. Zapada to do nasi strategie
komplexni segmentace, kde se opravdu pecli-
vé snazime Fidit riziko. Pokud jde o marketin-
govy a CRM ptistup, jsem hluboce presvédce-
na o tom, Ze i tato segmentace ma smysl, aze
je to cesta, kterou ptijdeme i v budoucnosti.

ptal se Pavel Kacer 1



rozhovor

s Tatanou BretysSovou

Prevence pro radost ze zivota

Ne vzdy je pfiroda mocna ¢arodéjka a ne vzdy za nas vyresi uplné vsechno. Ani dobra
nalada a véény optimizmus nezmohou stoprocentné to, co ¢lovék zanedbava v péci
o své zdravi. Vim, nékdy se tézko hleda rozumna mira mezi hypochondrii a lajdactvim,
na druhé strané zalezi jen na nas samotnych, ¢emu a kdy dame prednost. Vyznamnou
orientaci pro nase rozhodovani jsou v poslednich letech také zdravotni pojistovny.
Kazda ma sva esa v rukavu, jimiz se snazi povzbudit ¢lovéka na cesté za zdravim. Obo-
rova zdravotni pojistovna zaméstnancti bank, pojistoven a stavebnictvi (OZP) zaujala
pred par meésici svou Asistencni sluzbou. Jde o zajimavou novinku, ktera ma k preven-
ci také velice blizko - ale pomaha i k ucelenému pohledu na zdravotni stav klienta,
uspore jeho casu, podava pomocnou ruku a informace, kdyz si nékdo nevi rady. Nabi-
zi k tomu radu dalSich atributd, které pojisténctiim pfisSly vhod a vysly vstiic takfikajic
nevyicené spolecenské objednavce doby. Vice vsak jiz MUDr. Tatana BretySova, spe-

cialista rizené péce OZP:

Do letosniho roku vstoupila vase zdra-
votni poji$fovna s novou nabidkou slu-
zeb. Pritom cilovou skupinou, jiz byste
radi oslovili, je matka a dité, rodina.

Co v$echno tato nabidka obsahuje?

Ano, méte naprostou pravdu. Jiz néko-
lik let tradi¢né oslovujeme mimo jiné

i maminky a jejich novorozené déti.
Maminka i dité si tak muze vybrat z mno-
ha mozZnosti, na které jim OZP poskytne
piispévek az 2500 K¢. U nastévajicich
maminek se napt. jedna o kurzy télo-
cviku a plavéni, ndklady v porodnici,
ockovéni, nehrazena z vefejného zdravot-
niho pojisténi, vitaminy, kurzy ptipra-
vy k porodu apod. U déti od narozeni

do jednoho roku pak kromé vitamint,
plaveckych kurzu, 1é¢ebného télocviku
apod. také naklady spojené s ptitom-
nosti tatinka u porodu, pfispévek na
ochranné a bezpe¢nostni pomticky atd.
Ale to neni v§e. Novorozenému ditéti
navic nabizime ve spolupraci s Vitalitas
pojistovnou a.s. i ro¢ni Grazové pojisténi
zdarma, dale pak plavdni v rdmci progra-
mu Plavejte s OZP a dalsi. V kone¢ném
dusledku tak pfispévek ze strany OZP

je mnohem vy$si nez uvedend ¢astka.

Co se tykd novych produktd, tak jsme se

v leto§nim roce zamétili na viechny vékové
kategorie, déti a mladez, dospélé i seniory
mame pro klienty pfipraveny na nagich
internetovych strankach www.ozp.cz

nebo na nasich kontaktnich mistech.

Zakladem vasich aktivit je stale ve vétsi
mife prevence zdravi. Mate jisté fadu

10 PROSPERITA MADAM BUSINESS

cisel, vypoctu, grafi
jako argumenta

k tomu, proc se
prevence vyplaci.

V prvé fadé bych
rada zduaraznila, Ze
jiz mnoho let vni-
mame prevenci jako
dulezitou soucast
bézného Zivota kaz-
dého z nds. Proto kli-
entiim nabizime fadu
produkti v oblasti
primdrni i sekunddr-
ni prevence. Z vlastni
praxe viak vim, Ze
fadé klientt neni jas-
né, co si pod témito
pojmy maji pred-
stavit. U primdrni
prevence je v popiedi
podpora zdravého
Zivotniho stylu,
podpora rekondi¢-
nich a rehabilita¢-
nich aktivit, plavani,
sport apod. U sekun-
dérni pak prevence
zévaznych onkolo-
gickych onemocnéni,
onemocnéni srdce a daldi. Vzdy, kdyz
pfipravujeme novy produkt, konzultujeme
danou zdravotn{ problematiku s pfislus-
nymi odborniky, 1ékati a v souladu s jejich
doporucenim i stanovujeme, pro kterou
vékovou skupinu je prevence nejvhodnéj-
81, v jakém rozsahu, frekvenci apod. tak,
abychom tzv. ,,§ili“ prevenci na miru.

Zena, kterd se neztrati

MUDr. Tatana Brety$ova

Vite, stale mne neopousti nad$eni z roz-
voje mediciny, techniky, jsem réda, ze

2iji v dob¢, kdy mame moznost vyuzivat
nejmodernéjsi technologie, které mimo
jiné pomahaji Iékattim detekovat zavazné
nemoci je§té v ¢asném stadiu onemoc-
néni. Jiz nékolik let analyzujeme dopad
v¢asného zachytu a prokazatelné muzeme

>



P na jasnych ¢éislech dolozit ekonomické,

socidlni i psychické klady. Proti tomu
naopak stoji analyzy nakladt pti pozd-
nim zji§téni nemoci. Timto porovnanim
miizeme tedy doloZit, Ze prevence je
zédkladnim kamenem, m4 svoji nezastu-
pitelnou roli a Ze stoji za to preventivni
programy stale rozs§ifovat a zdokonalovat.
Jen pro zajimavost - jednim z nejvice oce-
novanych preventivnich programt mezi
nadimi klienty je naptiklad preventivni
vy$etfeni nddorovych zmén kize, tedy ra-
koviny kitize, melanomu, ktery by jinak pfi
pozdni diagnéze nemél dobrou prognézu.
TotéZ mtizeme fici o prevenci nddort prsu
u Zen a dal8ich preventivnich programech.
Pokud se klient na zékladé doporude-

ni lékafte ¢i nasi pojistovny rozhodne
prevenci absolvovat, mtize si na nadich
www strankdch najit nejbliz$i pracoviste,
které mu preventivni vy$etieni provede.
A chtéla bych zdtraznit, Ze prevenci OZP
hradi pfimo zdravotnickému zatizeni,

tj. prevence je pro klienta zdarma.

Jak bonifikujete klienty, kteii ke své-

mu zdravi pristupuji zodpovédné?

OZP i v roce 2009 ptipravila bonifikaci
klientam v ramci Kreditniho systému OZP.
Tzv. zakladni kredit ve vysi az 700 K¢ ziskd
klient, ktery pecuje o své zdravi tim, Ze
chodi na pravidelné preventivni prohlid-
ky, je u nds pojistén vice nez 2 roky a za
uplynulé dva roky mél nizké naklady na
zdravotni pé¢i. Formuldfe s pridélenym
kreditem jiz OZP aktivné rozesilala viem
klienttim, ktet{ spliiovali dana kritéria.

K tomuto produktu nés vedla snaha ocenit
ty klienty, ktefi svym pristupem ke svému
zdravi a zdroven nizkymi naklady na
zdravotni pé¢i umozituji v ramci solidarity,
kter4 je v CR zakotvena i v zdkong, hradit
péci klientim se zdvaznym onemocnénim.
Tzv. bonusovy kredit ve vysi az 2500 K¢

je ptipraven pro bezptispévkové dar-

ce krve, darce kostni dfené nebo dérce
organu. V tomto pripadé ndm klienti sami
ozndmi skute¢nost o odbérech krve ¢i
ziskani nové plakety a my jim pak for-
muléf s pfidélenym kreditem odesleme.

Atraktivni novinkou je, zatim jen pro
Prazany, Asisten¢ni sluzba OZP. Jde o non-
-stop telefonni linku, kde miiZe vas klient
konzultovat zdravotni stav, objednat se

k 1ékari apod. Jaké jsou prvni zkusenosti?
Tento produkt OZP jako prvni zdravotni
pojistovna zahdjila jiz pfed 9 mésici. Zatim
v projektové roviné pro klienty s bydli§tém
v Praze a Stfedo¢eském kraji. Planuje-

me v8ak v tomto roce rozsifeni i na dalsi
regiony. Projekt jsme pod ¢arou nazvali:
»Klidny spanek s asistenéni sluzbou OZP*
K myslence realizovat tuto sluzbu nas
mimo jiné vedlo i pfesvéd¢eni, Ze musime
klientm OZP umoznit nahliZet na svou

e

zdravotni poji$tovnu nejen jako na platce
zdravotni péce, ale také na koordindtora
této péce. Vzdyt pravé zdravotni pojistovna
md jedine¢nou moznost ziskdvat prehled

o trovni zdravotni péce v jednotlivych
zdravotnickych zafizenich, o jejich per-
sondlnim, pfistrojovém vybaveni a také
reference od pacientii na péci, kterou toto
zafizeni poskytuje v urcité trovni nejen
diagnostické, terapeutické, ale také etické.
A u nasi asisten¢ni sluzby se nejednd jen

o telefonni 24hodinovou sluzbu. Nabizime
konzulta¢ni a poradenskou sluzbu pro feeni
zdravotniho stavu, usporu ¢asu vyuzitim
objedndvkového systému v ramci vybrané
sité smluvnich zdravotnickych zatizeni,
profesionalni péci kvalifikovanych odborni-
ki, komplexni a véasné informace ze viech

rozhovor

oblasti vefejného zdravotniho pojisténi,
poradenstvi v oblasti alternativni lé¢by atd.

Pro Zeny, které tizkostlivé hospodafi s casem,
tedy napiiklad pro manazerky ¢i podni-
katelky to miize byt iZasna pomoc...
Myslim si, Ze nejen pro manazerky ¢i
podnikatelky. I pro maminky na matef-
ské, pro otce, ktefi hlidaji své potomky, pro
babic¢ky i dédecky. Prosté pro viechny ty,
ktefi maji néjaky mensi ¢i vétsi zdravotni
problém a potfebuji nasmérovat, pottebuji
se poradit. A budete se divit — i pro nékteré
praktické 1ékafte, kteti tfeba ve svém okoli
nemaji kyzeného ambulantniho specialis-
tu, napf. cévniho lékafe, alergologa apod.

MiizZe si zajemce pomoci asistenc¢ni sluz-
by nechat vytipovat jiného osetiujiciho
lékate, kdyz s jednim neni spokojen?
Asisten¢ni sluzba OZP celkové rozsifuje
nabidku mimotadnych vyhod pojisténctim
OZP a mimo jiné pomahd i v otdzkach ¢i
nejasnostech s poskytovanim zdravot-

ni péce. Posiluje tak i postaveni klienta

v souc¢asném systému zdravotnictvi.

Bude linka posilena napft. v dobé
chfipkovych onemocnéni?

Tato linka je projektovana na jakykoliv
népor. Uz jsme méli moznost vyzkouset
si zvy$eny zdjem prineddvné epidemii
zloutenky i chfipkovych onemocné-
niapod. Spolupracujeme i se specialisty
se zkudenostmi z krizového fizeni.

A chystate i jeji specialni webové stranky?
Na nasich internetovych strankach
www.ozp.cz klienti naleznou veskeré pottebné
informace, v¢etné formuldfe Registra¢niho
listu Asistenéni sluzby OZP, ktery je ptipra-
veny ke stazeni a vyplnéni. Klienti, zatim

z Prahy a Stfedodeského kraje, které zaujme
na$e nabidka, maji moznost vyplnit tento
Registra¢ni list asisten¢ni sluzby a odeslat

na adresu OZP. Tim se stavaji klienty sluzby
a mohou vyuzivat nabizenych moznosti.
Pochopitelné mohou prihlasit i své déti.
Ziskaji také nalepku s telefonnim ¢islem
asisten¢ni sluzby, kterou si nalepi na stavajici
legitimaci poji$ténce a touto se pak prokazuji
i ve zdravotnickych zafizenich, spolupracu-
jicich s asisten¢ni sluzbou OZP. Asisten¢ni
sluzba je pro zatazené klienty zdarma.

Za delsi obdobi provozu zaznamena-

te mozna i spousty lidskych piibéhu,

které piSe sam Zivot. MoZna by sta-

lo za to s nimi dale pracovat...

Ano, to bezesporu. Nékteré piibéhy by byly
mozna zajimavym ¢tenim za jarnich vecert.
Jsou mezi nimi i kazuistiky klientt, ktefi
nés informuji, jak 1é¢ba probihd, ddvaji nam
moznost zpétné vazby. Ale obraceji se na
nds i s novymi problémy, vlastné nim tim
davaji dikaz, Ze sluzba ma smysl a Ze je pro
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né ptinosem. Vyberu tfi pfibéhy za vSechny.
Kazuistika prvni: mlady klient mél potize se
zrakem, zdroven mu byla stanovena diagnoéza
fidnuti kosti a ledvinové kameny. Bohuzel
jednotlivi 1ékati nebyli vzdjemné obezndmeni
s celou problematikou, vZdy resili pouze svoji
oblast. Klienta jsme objednali k odbornikovi,
ktery po zvazeni viech skute¢nosti dospél

k diagnéze poruchy metabolizmu vépniku

v dusledku postizeni ptistitnych télisek.
Kazuistika druhd: Klient trpél pfi chuzi
kie¢emi v dolnich kon¢etinach. Diive
aktivni sportovec byl najednou ome-

zen na chizi po byté. Prakticky lékar

jej odeslal k sonografickému vy$etfeni
Zilniho systému, které v8ak v prvni fazi
nepfineslo vysvétleni stavu. Lékat klienta
odeslal domd, Ze se nejednd o nic vaz-
ného. Manzelka zoufale volala na linku
asisten¢ni sluzby, Ze si nevi rady. Zajistili
jsme mu tedy vy$etfeni na renomovaném
pracovisti, kde vice prihlédli ke klinickému
stavu, klienta vySetftili, zjistili zdvaznou
poruchu v cévnim fecisti dolnich kon-
Cetin. Pacient je toho ¢asu po operaci.
Kazuistika tfeti: mladd Zena s onkologic-
kym onemocnénim. Je v pé¢i odbornikd, se
kterymi je spokojena. Po konzultaci s nimi
se obraci na asisten¢ni sluzbu s prosbou

o radu v oblasti alternativni mediciny. Je
sméfovana do zdravotnického zatizeni,
které se zabyvd klasickou i alternativni
medicinou a které ji, po dohod¢ s oetfuji-
cim lékatem, doporucuje dopliitkovou 1é¢bu.

Kazdy se divame na Zivot tak trochu pod
thlem vlastni profese. Jak je tomu u vas?
Jsem rdda, Ze mam z titulu své profese
moznost vidét medicinu a zdravotnictvi
jako takové z obou thlt pohledu. Z pohle-
du poskytovatele zdravotni péce i z po-
hledu zdravotni pojistovny. Dava mi to

12 PROSPERITA MADAM BUSINESS

ucelenéjsi ndhled na systém zdravotnictvi

v Ceské republice. V mé lékatské praxi se
Casto setkavam s pacienty, ktefi se v na-

$em systému zdravotnictvi jakoby ztréci.

V ramci své profese algeziologa vnimam
intenzivnéji slova doc. PaeDr. Koléfe, se
kterym jsem méla kdysi tu ¢est hovotit.

V rozhovoru se zminil o tzv. ,atomizaci®
mediciny na jednotlivé obory, coZ je beze-
sporu dobfe, ale zdroven o ztraté systémo-
vého pohledu na pacienta. V ramci préce

v OZP se setkdvam s fadou zajimavych
odbornik, jsem vice ,,v obraze® v systému
zdravotnictvi, v rdmci své ordinace pak s re-
alnymi piibéhy lidi jiz s chronickymi, tézko
rozkli¢ovatelnymi, obtiZzemi, prochdzejicimi
rtiznymi obory bez multidisciplinarniho
néhledu. A spolu s fadou kolegti se jim sna-

. SR
AEFETTTERR

i

Zena, kterd se neztrati

7im pomoci. A pod Ghlem své profese, pod
thlem ptibéht pacienti si vice vdzim vseho,
co kolem sebe mam, préce, rodiny, pratel.
Myslite si, Ze si malo vaZime Zivota?

A Ze bychom pro jeho kvalitu moh-

li udélat kazdy sam za sebe vice?

To asi nespocivd jen v otdzce vazit, ¢i nevazit
si svého Zivota. Kazdy z nds mé obavy

o zdravi svych blizkych a mozna i o své.
Tady je spi$ otdzkou, kdy si uvédomime,

Ze pro své zdravi musime uéinit néco vic,
neZ jen travit ¢as ¢tenim mnozstvi popu-
larné nau¢nych ¢lankd, které se na nas
hrnou z novinovych stankd, ale naopak

se musime aktivné zajimat, co a jak jime,
jak travime my a nasi blizci svij volny ¢as

a jakou mdme vlastné kvalitu Zivota.

Co vy sama délate k tomu, abyste byla takfi-
kajic v kondici? Méla byste néjakou uzite¢-
nou, drobnou zku$enost, o niz byste se rada
rozdélila s ostatnimi podnikatelkami a ma-
nazZerkami? Néco, co zaruc¢ené pomaha? Ne
vidy to musi byt pravidelna navstéva ba-
zénu nebo maséra, nékomu funguje kniha
basni, jiny si nejlépe odpocine s motyckou
na zahradé ¢i chozenim po buticich...
No, uptimné fe¢eno, asi bych nebyla zrovna
spravnym ptikladem pro ostatni. Hodné
pracuji a stdle odsouvam rozhodnuti o nut-
nosti zménit rytmus Zivota. Vice se vénovat
roding, vice se hybat. Nebot v rozumné mite
sport, at jiz plavéni, ¢i pohyb po loukdch
je pfeci jen u¢innéj$i nez pohyb po rozséh-
lych lanech obchodnich center. Ale vazné,
velmi si vdzim pratelstvi, to mne dobiji, bavi
mne prace, kterou déldm, to mi také dobiji
baterky, a pochopitelné rodina, kterou mam
docela rozsédhlou a kterd je mi oporou.

otazky pfipravila Eva Brixi 1

foto: archiv OZP



Efektivne zestihlet a libit se

Kazda zena je jina. Jedno maji ale vSechny spolecné - chtéji se citit krasné a libit se
nejen svému okoli, ale predevsim samy sobé. Ktomu jednozna¢né napomaha kosme-
tika. V téchto dnech prichazi na cesky trh italska znacka s dlouholetou tradici, ktera
je jednickou v péci o stihlou linii a tvarovani postavy. Somatoline Cosmetic™ je kom-
pletni fada zestihlujicich osetfujicich pripravkd, ktera se stala nepostradatelnym po-

mocnikem témeér kazdé zeny, a nejen ve slunné Italii.

Historie znacky Somatoline zacala jiz v roce 1973, kdy byl ve Floren-
cii pfedstaven u¢inny pripravek proti celulitidé. Jeho jasné viditelné
vysledky odstartovaly éru, béhem které se pripravek Somatoline
stal absolutni jednickou na mistnim farmaceutickém trhu s ptiprav-
ky pecujicimi o $tihlou linii. V roce 2005 doslo k rozsifeni a inovaci
znacky Somatoline a vznikla komplexni fada s ndzvem Somatoline

Cosmetic™, kterd predstavuje profesiondlni pé¢i o pokozku a soucas- I —— Earitlnbne
né také prindsi efektivni feSeni problémii spojenych s celulitidou. S———
»Kazd4 Zena reaguje na utok obezity jinak. Nékterym se usazuji tuky MTT.:E“M:. ———
rovnomérné, zatimco jinym se koncentruji jen v uréitych partiich, — total

jako je naptiklad brisko, boky ¢i stehna,” poznamenala Iva Kriito- - il —
vé, brand manazerka zna¢ky Somatoline Cosmetic™. ,,Pravé z tohoto =
diivodu je fada tvorena ¢tyFmi piipravky, z nichz se kazdy zamé-

Fuje na specifické problémy spojené s jednotlivymi ¢4stmi téla.” AT B

Na nagem trhu bude znacka Somatoline Cosmetic™ i Intenaive [1{v[}]§ slimming

zastoupena témito pripravky:

Osettujici ptipravek BFiSko a Boky

Osetrujici pripravek Zestihlujici Intenzivni No¢ni
Osettujici pripravek Proti Celulitidé

Osetrujici pripravek Total Body Zestihlujici Gel

vvyyvyy

Celd fada je vyrobena podle inova¢nich farmaceutickych formuli. To
znamend, Ze sloZeni piipravka je zaloZeno na ptsobeni riznych aktiv-
nich latek efektivné tvarujicich postavu. Jednotlivé osettujici piipravky

nejenze zeStihluji' a tim i tvaruji postavu, ale také napomahaji k odbou-

ravani nahromadéného tuku ¢i eliminuji projevy spojené s celulitidou.
Navic je po oSetfeni pokozka dostate¢né tonizovand, hladkd a hebka.
Pro zvy$eni u¢inku aktivnich latek je vyuZito tzv. kryotermalniho
efektu (sttiddni pocitu tepla a chladu). Ten umoziiuje stimulovat kozni
mikrocirkulaci, a tak podporovat vylu¢ovéni nadbyte¢nych tekutin

fragirand

a1 ﬁ

z téla ven. U osetiujicicho ptipravku Proti Celulitidé navic reaktivuje
bunéény metabolizmus, ktery je odpovédny za fyziologické odboura-
véani celulitidy. ,,V souvislosti s kryotermalnim efektem nase zékaz-
nice upozoriujeme, Ze po nékolika minutéch po aplikaci ptipravku
mohou na o$etfenych mistech pocitit lehké péleni, ¢i naopak chlad
doprovazeny jemnym zarudnutim pokozky, vysvétlila Iva Krutova.
»Iyto projevy jsou jen pfechodné a nejsou kozni alergii. Jednoduse
jsou znakem toho, Ze Somatoline Cosmetic™ skute¢né funguje.

Radu Somatoline Cosmetic™ je mozné zakoupit vyhradné v 1ékarnach.

D Zestihleni znamena kosmetické tvarovéni, nikoliv ubytek hmotnosti.

Zvykacky v auté - dobra véc

(t2)

Pocasi neni letos v zimé pro fidi¢e idedlni.
Neustdlé nizké teploty a snéZeni komplikovaly
az do prvnich jarnich dnii cestovani autem
ajsou jednou z pfi¢in fady nestésti. Naptiklad
jen Ceské pojistovné nahlésili ¥idi¢i béhem
ledna tohoto roku 20581 dopravnich nehod.
»Proménlivé pocasi pro fidi¢e znamena, Ze
musi byt ve sttehu jesté vice nez obvykle,
zopakoval starou pravdu dopravni expert
Megr. Stanislav Huml. ,,Zakladem je pouzi-

vat zimn{ pneumatiky. Soucasné stavy, kdy

se na povrchu vozovky sttidavé méni voda,
snih aled, jsou zna¢né nebezpecné,” dodal.

V Ceské republice plati nové dopravni znacka,
kterd prikazuje zimni obuti do konce dubna
na vyznacenych tsecich. Pokud je cil cesty za
hranicemi nasi republiky, méli by se motoristé

sezndmit s prislusnymi dopravnimi predpisy

ve vSech zemich, kterymi zamygsli projizdét.
Jednou z pri¢in dopravnich nehod je také lidsky
faktor, predev$im tnava. Ridiéi se vydavajt

na del$i trasy nedostate¢né odpocati a cesta

za neptiznivého pocasi nebo v méné zna-
mych oblastech je ddle vycerpévd a unavuje.
Nedostatek pozornosti vak mtize mit tragické
nésledky. Spole¢nost Wrigley proto doporucuje
predevsim prerusovat fizeni pravidelnymi
zastavkami. Podle Ing. Jana Bajgara by mél
Fidi¢ zastavit minimalné kazdou hodinu az dvé.
Pokud to neni z jakéhokoli diivodu mozné, jsou
idedlnim pomocnikem pfi fizeni zvykacky, kte-
ré zaméstndvaji zvykaci svaly, zvySuji proudéni
krve do mozku a stimuluji tak jeho ¢innost.
»Zvykacky Airwaves navic tento t¢inek
zvykani posiluji svym specifickym slozenim.
Diky vysokému obsahu mentolu a ,chladicich*
slozek Zvykacky Airwaves skvéle vzpruzi,*
doplnil Jan Brejcha, manazer znacky Airwaves.
(t2)
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rozhovor

s Veronikou Vlasatikovou

Business je tak tvrdy,
jak tvrdi lidé se v ném pohybuji

Informacni a komunikacni technologie, tim spis, jsou-li pouzivany @
v automobilech, uz od samého pocatku opanovali muzi. Ale zenam,

SES

které jim dokazi byt v tomto ,macho” oboru rovnocennym partnerem, to miize pfi-
nést mimoradné vyhodnou pozici. Veronika Vlasatikova, ktera je vykonnou reditel-
kou spolecnosti SGS zabyvajici se elektronickym sledovanim a zabezpecenim vozidel,
o tom muze vypravét... Povidali jsme si nejen o ochrané aut pied zlodéji, ale i o Zen-
ském elementu v muzském prostredi.

Jaké jsou nejnovéjsi trendy v systémech
ochrany a monitorovani vozidel?

V minulosti bylo hlavnim motivem pofi-
zeni takového systému zabezpeceni vozidel
proti odcizeni a automatickd tvorba jizd,
kterd nejednomu podnikateli ¢i uzivateli
sluzebniho vozidla ztézovala Zivot. Dnes
diky pokro¢ilym technologiim jsme schop-
ni ziskdvat a ndsledné zpracovévat jakékoliv
veli¢iny ¢i data, které nasi zakaznici potte-
buji pro snizeni nakladu a efektivniho fi-
zeni vozového parku. Zatimco v pfedeslych
letech byly tyto produkty vnimany spise
jako nastroj pro sledovéni pohybu vozidel
a zaméstnanctl, nyni je na§ produkt vni-
man jako komplexni fe§eni pro monitoring
a spravu vozidel, logistiku a néstroj pro sni-
zovani ndkladt na pohonné hmoty. Hlavni
trend tedy vidim v posunu od sledovaciho
systému k systému mobilniho pfenosu

dat a jeho nésledného zpracovani, timto
zplisobem oslovujeme nové segmenty, jako
je naptiklad stavebni sektor ¢i zemédélstvi,
kde doposud o vyuziti takovych systémi
neuvazovali. Dal$im dulezitym trendem je
uplatnéni téchto komunikaénich jedno-
tek v osobnich soukromych vozidlech.

Motoristé znaji a pouZivaji fadu systé-
mi k zabezpeceni svych vozidel. Pro¢

by méli dat prednost pravé CarNetu?
Produkt CarNet nabizi svym zdkaznikim
fadu zabezpelovacich funkcionalit, od
zaslani alarmovych sms na predefinova-
nd ¢isla az po napojeni na pult centrdlni
ochrany s moznosti okamzitého vyjezdu
zasahové jednotky. Oproti nasi konkuren-
ci mimo jiné mohou zékaznici kdykoliv
vyuzit naseho call centra, které je v provo-
zu 365 dni v roce, 24 hodin, véetné svatk.
Operiétofi jsou schopni v ptipadé odcizeni
vozidla ¢i v piipadé piichozi alarmové sms
zjistit, co se s vozidlem déje a rozpoznat,
zda jde o planou ¢i redlnou situaci. Diky
tomu jsme nékolika nasim klientm byli
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schopni dohledat odcizend vozidla oka-
mzité po doruceni zpréavy o krizové situaci.
Produkt CarNet je taktéZ mozné napojit na
dalsi bezpe¢nostni mechanizmy, napt. na
néklonové ¢idlo nebo ¢idlo tiistivosti skel.

Rika se, Ze zlo¢inci jsou vidy o trochu na-
pred a ochranci zakona jen dohanéji zpoz-
déni. Plati to i o bezpe¢nostnich systémech
nebo se uz nabizi ,,naskok diky technice“?
Cilem kazdého vyrobce zabezpecovacich
zatizeni je vyvinout nedobytny systém,
nicméné zndate staré Ceské ptislovi ,,8ikov-
né eské ru¢i¢ky®... Takze musim Fict,

ze pokud naskok ziskdme, tak je vidy jen
otazka ¢asu, kdy zlo¢inci najdou zptsob
jak systém oblafnout. Pfirovnala bych to

k bézeckym zédvodiim, vyrobci bezpeénost-
nich zafizeni vzdy zdvod odstartuji jako
prvni a pak az do cile ¢eli soupeti, ktery jim
dychd na zada. Proto jsme museli zménit
taktiku a vyvijet systémy, které zabezpecuji

Zena, kterd se neztrati

Veronika Vlasatikovd

proti kradezZi a sou¢asné upozornuji na
nestandardni manipulaci s monitorovaci
jednotkou, ztrdtu signalu ¢i odpojeni od
zdroje atd. V podstaté pii vyvoji takovych
systému dopfedu pocitame s tim, jakym
zptisobem bude zlodéj postupovat.

Cim se mize prosadit v tak tvrdém
businessu kiehka Zena? Prozradi-

te va$e manazerské desatero?

Neftekla bych, ze business v ICT je o néco
vice tvrdsi nez v jinych oborech. Je jen
specificky v tom, Ze se jedna o technické
zélezitosti, kterym ne v§ichni museji ro-
zumét nebo jim holdovat. Nage spole¢nost
vyviji produkty, které primdrné vyuzivaji
mobilnich telekomunikaénich technologii.
Vzhledem k tomu, Ze jsem 8 let pracovala
pro Eurotel, ndsledné pro Telefonicu O2
Czech Republic, nebyla potiz se do této
problematiky dostat, protoZe jsem béhem
své praxe nasbirala velké mnozstvi zkuge-



nosti z tohoto oboru. Co se ty¢e businessu,
tak dle mého ndzoru business je tak tvrdy,
jak tvrdi lidé se v ném pohybuji, a pak uz je
to jen o préci s nimi. Pokud umite s lidmi

ésto Cesky Krumlov hostilo
koncem bfezna milou név§tévu

- byl zde ptipraven doprovodny
program pro manzelky a manzely ministrt

a ministryn. Starosta mésta Lubos Jedlicka

a mistostarosta Jitka Zikmundova ptivitali
choté ministrt v Museu Fotoateliér Seidel.
Jako piekvapeni na né ¢ekalo dobové fotogra-
fovéni. ,Navstévu jsme fotografovali ptivodni
technologii ¢ernobilé fotografie. Exponovany
¢ernobily plochy film se tedy musel vyvolat,
ustalit a nasledné z néj byly zvétseny cerno-
bilé fotografie ve formatu 24 x 30 centimetr.
Fotografie jsme potom ususili a zardmo-

y =

Fotky na pamatku

pracovat, zvlddnete i business a je jedno,
jestli jste Zena, nebo ne. Nicméné to, Ze
jsem Zena, je podle mého nédzoru v tomto
oboru vyhodou. Pro mnoho obchodnich
partnerd je to pfijemnd zména, protozZe
vét§inou na svych jedndnich komunikuji
s muzi. Mnohokrét jsem se setkala i s tim,
ze prvni okamziky jednani probihaly ze
strany partnert s mirnym despektem,

o to piijemnéjsi a vielejsi byly zavéry,

kdy jsem je dokdzala presvéd<it, ze maji
proti sobé vyrovnaného partnera.
Manazerské desatero nemam, ale co mne
dokonale vystihuje nejen v osobnim, ale

iv pracovnim zivoté, je iryvek z knihy

O. Mandiniho, Nejlepsi obchodnik na svété:

vali. Cely proces byl velice naro¢ny na ¢as,
protoze jsme museli dodrzet uréité casové
limity pfi zpracovani. Té$i mé, ze se ndm to
podatilo a stihli jsme v¢as predat opravdu
originalni dérek,“ doplnil manazer projektu
Museum Fotoateliér Seidel Petr Hudi¢ak.
Hosté si prohlédli také centrum Ceského
Krumlova, navstivili kostel sv. Vita a na
zamku prosli Magkarni sél a barokni divadlo.
»KdyzZ jsem hovotil s nékterymi navstévnice-
mi doprovodného programu, tak bylo patrné,
Zejsouz nadeho mésta nadsené. Vérim, Ze se
sem vrati a objevi dali krdsy Ceského Krum-
lova, sdélil starosta mésta Lubos$ Jedli¢ka.

Tipy na prvni jarni vylety autem

S ptichodem jara se dny prodluzuji a nesmélé slu-
ne¢ni paprsky lakaji k prvnim vyletim. Mnoho
lidi v tomto obdobi vyrazi poprvé po zimé autem
na kratkou dovolenou nebo na venkov. Po dlouhé
zimni pauze se vyplati dtikladné zkontrolovat
stav svého vozidla a v neposledni fadé také stav
své navigace. Prostfednictvim TomTom HOME,
bezplatného softwaru TomTom, snadno zjistite,
zda vage navigace obsahuje aktudlni data. Nejno-
vé&jsi informace vAm pomohou netravit na cestach
vice ¢asu, nez je nezbytné nutné. Usetfeny ¢as pak
miiZete radéji proZit s rodinou nebo kamarady.
Americkd vyzkumnd instituce Virginia Tech
Transportation Institute a nizozemska TNO
prokazaly, Ze satelitni navigace ma pozitivni vliv
na chovéni tidi¢t a dopravni bezpec¢nost. Rizeni

s naviga¢nim piistrojem navic zvySuje pozornost
fidiCe a sniZuje miru stresu. (tz)

informace

rozhovor /

Vytrvam, dokud neuspéji.

Neprisel jsem na tento svét pro poraz-
ku a v mych Zildch nekoluje neuspéch.
Nejsem ovce, ktera ¢eka, az ji pastyf pobidne.
Jsem lev a s ovcemi odmi-

tam mluvit, kracet i spat.

Nebudu naslouchat tém, kdo vzlykaji

a styskaji si, protoZe tato choroba je na-
kazliva. Takovi at se p¥ipoji k ovcim.
Mym osudem nejsou jatka nezdaru.
Vytrvam, dokud neuspéji.

Stoji pred vami jesté velké vyzvy v pro-
fesionalnim a osobnim Zivoté?
Doufdm, Ze ano, a uptimné se na to té$im!

pripravil Pavel Kacer

Mésto Cesky Krumlov spolupracovalo

na piipravach programu s Ministerstvem
zahrani¢nich véci a s Utadem vlady

Ceské republiky. (t2)

TomTom §:*

Zde je nékolik tipti pro bezpecné jarni jizdy.

1. Vyhnéte se na cestach nepfijemnym zpozdénim stazenim nejnovéj$ich oprav Map Share do svého za-
tizeni. TomTom Map Share umoznuje uzivatelim vytvéafet ve své navigaci mapové opravy a bezplat-
né je sdilet s ostatnimi, takZe si fidi¢i mohou byt jisti, ze vzZdy jedou podle nejaktualnéjsi mapy.

2. IQ Routes: S inteligentni technologii TomTom pro pldnovani tras vite, Ze vade zatizeni nepocitd pouze nejkratsi
trasu, ale také tu nejrychlejsi. Diky tomu stravite na cesté jen tolik ¢asu, kolik musite, a uetfeny ¢as mizete vyuzit
k ptijemnéj$im jarnim aktivitdm. TomTom IQ Routes je zaloZen na dvouletém sbéru dat o skute¢nych rychlostech
na evropskych silnicich. Tim bylo dosazeno nejptesnéjsiho planovéni tras, jaké je v oblasti navigaci dostupné.

3. Hledani cesty do zahrani¢nich mést nebyva vzhledem k mnoha okolnostem jednoduché. Mate-
-li v planu navstivit na jate své pratele nebo ptibuzné v zahranici, piibaleni navigace TomTom vam
miiZe udetfit spoustu ¢asu i stresu. TomTom nabizi mapy zemi celého svéta. Pokud tedy mapu zemi,
kam mifite, v navigaci nemate, zkontrolujte obchod s mapami TomTom na www.tomtom.com.

4. Prostfednictvim TomTom HOME mohou uZivatelé ve svém zafizeni aktualizovat databdzi rada-
ria byt tak s pfedstihem informovéni o jejich pozicich - a tim usetfit penize na pokutach. TomTom
HOME také umoziiuje si navigaci prizptsobit, takze si dlouhé cesty miiZete zpesttit tieba legra¢ni-
mi hlasy, zvuky ¢i fotografiemi prétel ¢i ¢lent rodiny. TomTom déle nabizi sluzbu Map Update Ser-
vice, kterd zajistuje, Ze fidi¢i vzdy automaticky obdrzi nejnovéjsi mapu pro své zatizeni. Diky tomu
védi, ze jakakoli trasa, kterou si zvoli, je zaloZena na nejnovéjsich mapovych podkladech.
5. Seznam uzite¢nych mist vim pomiiZe naplanovat parddni vylet. Rozsdhld databdze POI (Points of Interest) od
TomTomu nabizi mnoho zajimavych tipii na rodinné vyjizdky, romantické vikendy nebo aktivni dovolenou.




rozhovor

s Janem Polednikem

Ve firemni strukture boduyji

tymovi asistenti, osobni asistenti, office manazefri

v e

Zalozili jste firmu a premyslite, zda zaméstnat asistentku
nebo sekretare, vzit si nékoho k ruce? Nejste si jisti, zda
byste takovou silu dokonale vyuzili nebo uméli zpocatku
zaplatit? Nebo jste $éfkou nadnarodni korporace a snazite
se svUlj kolektiv zestihlet, usetfit na nakladech a zvazuje-

topasistentka.cz

te, ze se napristé obejdete bez své sekretarky? Nebo jste na tom uz tak, ze ke dvé-
ma Sikovnym zenam na této pozici priberete jeste treti silu, ale tentokrat treba muze,

protoze delegujete stale vétsi mnozstvi drobnych i naro¢n

éjSich kompetenci? Jsou to

nékdy az prilis zivé otazky, nez aby na né existovala jednoznacna odpovéd. Mnoha
vSsak mozna vyplyne z nasledujicich radka. Slovo ma Jan Polednik, prezident Asocia-
ce Profesionall v Administrativé, ktera pravé vyhlasila 1. ro¢nik celostatni soutéze

TOPASISTENTKA CR pro rok 2009:

Stejné jako ona v tomto seridlu tvori
na$e TOPasistentky zdsadni hybnou

- silu fungovani a existence firmy.
Perli¢kou je pak to, Ze se v obdobnych sou-
tézich, které se jiz dlouhd léta uspésné rea-
lizuji v zahranici, dspé$né umistuji i muzi.

K tomu bych rdd dodal, Ze nase asoci-
ace je ¢lenem Mezindrodni Asociace
Profesionalt IAAP, a to z mnoha da-
vodu. Jednim z nich je sdileni a pro-
sazovani stejnych ndzord na postaveni
asistentek, vyména informaci v oboru
a sledovani vieho nového, co muze byt
i pro Ceskou republiku inspirativni.

an Polednik .
i Prvni dvé kola budou on-line. Co to

Nova soutéZ na obzoru - jde o prile- bude znamenat pro piihlasené?

Zitost pro firmy, organizace, statni Pro pfihldgené je on-line forma prvnich
spravu. O¢ piedevsim tedy pujde? kol idedlni, protoze na né neklade zvy$ené
Cilem soutézZe je zvySeni prestize povola- naroky z hlediska ¢asu a mista. Uast je

ni a osobnosti, které tvot{ zdkladni pilif méné ¢asové naro¢na a tudiz atraktivnéjsi.
fungovéni kazdé prosperujici firmy, tedy

pracovnikt firemni sprévy a pracovni- Radi byste touto akci upozornili odbornou
kt podpory elementarnich firemnich i $irsi vefejnost na to, jakym pokladem
procesti. Ruku v ruce s tim jde o nepfimé miuze $ikovna asistentka-asistent pro
ocenéni firem, které se vénuji profesnimu  firmu ¢i jakykoli jiny subjekt byt. Zda
rozvoji svych zaméstnanct a podporuji se vam, Ze role asistentky je u nas tak
atraktivni formy zaméstnanosti. V Aso- trochu na okraji spolecenského zajmu?
ciaci radi vidime, Ze v mnoha ¢eskych Ano. V mnoha firméch jsou asistentky

a zahrani¢nich firmach jiz pulavazky, a vitbec pracovnici firemni spravy ¢i ,front
zaméstnavani hendikepovanych spo- office” témi ,poslednimi v fadé®. Duvody
luobcanit nebo cilend péée o maminky jsou k tomu v zasadé dva. Oba spolu ale

po matetské neni velkou neznamou, jak spolu souvisi jako v té notoricky zndmé ne-
tomu bylo téméf bez vyjimky drive. fesitelné otdzce ,Co bylo dfiv? Slepice nebo
Tvati nasi soutéZe je, jak asi vite, here¢ka vejce?“ Na pozicich asistentek je pomérné
K. Janec¢kova, populdrni ,O8klivka Kat- velka fluktuace a firmdm se ne vzdy vypla-
ka“ze stejnojmenného seridlu TV Prima. ci pracovniky na téchto pozicich karierné
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rozvijet. Na druhé strané je ovSem fluktu-
ace Casto zpuisobend tim, Ze jsou pracov-
nici pfehliZeni, frustrovani a k fluktuaci
nepfimo donuceni. Jednoduse si vyhodnoti,
ze ,tady“ je zddnd perspektiva necekd.

K prvnimu lze fici, Ze prace s talentova-
nym lidskym potencidlem by méla byt
jednim z nejvétsich firemnich priorit,

k druhému pak to, co fekla pani Eliska
Coolidge-Hagkovd: ,Pracovni pozice

je pravé tak atraktivni, jak atraktiv-

ni a zajimavou ji udéldm ja sama.“

A jesté drobnost - vite, Ze ve svété
existuje Mezindrodni svétek asisten-

tek? O nécem to vypovidd, i kdyz u nas

se o svitku je$té porddné nevi...

Rika se, Ze dobry tcetni je pro firmu
andél strazny; skvély ucetni, polovi¢ni
starosti. Myslim, Ze obdobnou roli ma
spolehliva a komunikativni asitentka.
Tymovi asistenti, osobni asistenti, office
manazeti, to ve jsou ve firemni strukture
zdsadni nezastupitelné pozice. Nastaveni
jejich kompetenci pak klicové pro jejich
efektivni vyuziti. Kazdy manaZer nebo
tym, ktery dokaze efektivné se svoji podpo-
rou komunikovat, bude schopen mnohem
lepsich pracovnich vykoni. Skoda, Ze s tim
mé mnoho nadfizenych stale problém.

Poroste jeji uloha ve firemni struktuie?
Vite, trendy a radoby trendy jsou nejrtiznéj-
§i, ale v zdsadé 1ze z personalistického hle-
diska Fici, ze at jiz podle novych a moder-
nich trendt nazvoslovi podpurnych pozic

a pozic firemni spréavy ménime a ameri-

>



P kanizujeme jakkoliv, stdle budou potteba.

Dulezité ovéem je, aby se pracov-
nici na téchto pozicich vzdélavali
a drzeli krok s technickymi novin-
kami a novymi pozadavky trhu.

Naopak znam §éfy, ktefi cely Zivot pracu-
ji bez asistentek, sekretafek, organizuji
sami sebe a jsou spokojeni. Co vy na to?
Tzv. ,hands-on approach® zpusob vedeni
je moderni. Velmi zélezi na néplni prace
a predmétu ¢innosti doty¢ného, respekti-
ve firmy jako takové. Jak jsem ale jiz Fekl
v pfedchozi odpovédi, firemni organigram
andazvoslovi v ném se dé vytvofit rtizné.
Nadfizeni ale stejné vétdinou mivaji

k dispozici tymové asistenty, recepé-
ninebo ,,junior...“ podfizené, na kte-

ré ¢ast administrativy deleguji.

Asistentka ¢i asistent - to vSak neni jen
sty¢ny distojnik feditele, pfedsedy predsta-
venstva, ale odbornik, ktery hovofi nékoli-
ka svétovymi jazyky, vynika v bystrosti, tak-
tu, umi pracovat s informacemi, musi byt
dobrym organizatorem, dokaze v dobrém
slova smyslu reprezentovat, byt za¢atkem

i koncem $tastného obchodniho piibéhu.
Podle ¢eho budete soutézici hodnotit?

V z4dném ptipadé se nejednd o ja-

koukoliv verzi soutézi MISS.

Zminovana kritéria jsou spolu s iniciativou
a pfimym podilem na firemnim dspéchu

¢i inovaci pravé témi, kterd délaji z pra-
covnika pracovnika s pfedponou TOP.

V poroté nasi soutéze jsou personalis-

té, manazeri, psychologové, vyznamné

osobnosti pracovniho i spole¢enského
svéta. Musim Fici, Ze si jejich ucasti velmi
vazime a té$ime se spole¢né na vSechny
ucastniky soutéze i na podzimni finale
soutéze v prazském Hotelu Diplomat.

Kazdy manazer nebo tym,
ktery dokaze efektivné se
svoji podporou komunikovat,
bude schopen mnohem
lepsich pracovnich vykonii.

informace

rozhovor /

Jak motivujete zajemce, aby se
rozhodli do hry vstoupit?

Na ucastniky soutéze ¢ekd mimo atrak-
tivni vécné ceny zvyseni jejich prestiZe
a hodnoty na trhu préce, jak u jejich
soucasnych, tak pfipadnych budou-
cich zaméstnavateld. Byt finalistou,
nebo dokonce vitézem této soutéze
znamena pro okoli jasny signdl o kva-
litdch, kterych je ucastnik nositelem.
Pro¢ tedy nevyzkouset svoje kvality?
Prihldsit se mtizete az do 31. kvétna 2009
na strankdch www.topasistentka.cz.

otazky polozila Eva Brixi

Novinka: Urazové pojisténi od Cetelemu

POJISTOVNA CARDIF PRO VITA a fi-
nan¢ni spole¢nost Cetelem nabizi od konce
unora 2009 novy druh pojiténi. Jedna se

0 urazové pojisténi proti hospitalizaci, plné
invalidité a umrti nésledkem urazu.

»Urazové pojisténi neni jesté zcela bézny
finan¢ni produkt v kazdé domdcnosti. Spotte-
bitelé jiz maji pojisténo mnoho véci, ale na své
zdravi zpravidla mysli aZ v posledni fadé,” fekl
Darek Filip, feditel Utvaru rozvoje obchodnich
aktivit spole¢nosti Cetelem. ,,Rozifeni portfolia
o tento typ pojisténi vychazi nejen ze zkusenosti
nasich sesterskych spole¢nosti v zahranici, kde je

Pro dokonalou hygienu

v

Expert na hygienu, znacka WC NET, nedévno rozsitila stavajici fadu

soucasti standardni nabidky jiz fadu let, ale také
z toho, Ze k tirazu mtiZe dojit kazdy den, kdykoliv
akdekoliv.“ Cetelem chce svym klienttim nabizet
vice finan¢nich sluzeb spojenych se zaji§ténim
jejich zavazka, tedy nejen pojisténi schopnosti
splécet sviyj uvér a pojisténi zneuziti karet.
Jmenované Grazové pojisténi dokaze zajistit
klienta pti pobytu v nemocnici, vykompenzuje
ztizené uplatnéni v dusledku plné invalidi-

ty ¢i finanéné zajisti blizké v ptipadé umrti
nasledkem urazu. Na vybér jsou dva balicky
pojisténi, pricemz pojistny soubor Standard
kryje pouze klienta a bali¢ek Rodina se vztahuje

navic i na jeho blizké. Zdkladni podminkou
je, aby byl Zadatel mladsi 65 let a nebyl ve
starobnim, plném ani ¢aste¢ném invalidnim
diichodu. ,,Nemalou roli v popularité tohoto
pojisténi hraje i jeho relativné nizkd cena, byt
pojidtén za 150 K¢ mésicné na 500 000 K¢
je skute¢né vyhodné, doplnil D. Filip.
Nové nabizené pojisténi je ur¢eno drzitelim
kreditnich karet, ktefi mohou svou kartu vyuzit
zarover jako néstroj, z néhoz poukazuji pojistné
ptimo pojistovné. Stejné pojisténi nabizi Cetelem
od jara 2008 i ke spottebitelskym tvértim.

(tz)

»Piivésky z fady WC NET Energy i Energy bélici ;ér
funguji na jednoduchém, avsak velice G¢inném princi- [ m
pu,” fekla Petra Termerovd, brand manaZerka znacky |

ptipravki WC NET Energy pro vy¢isténi a dokonalou hygienu toalet.
K fadé Energy nyni pfibyly dvé nové varianty samodisticich ptivés-

ki v netradi¢nim voriavém kabété — Pure Fresh a Lavender Fresh.
Rada ptipravktt WC NET Energy, nenahraditelnych pomocniki v boji
proti usazovani vodniho kamene, byla na ¢esky trh uvedena pied dvé-
ma roky. V lonském roce ji doplnila fada WC NET Energy bélici, kterd
zase dodd vasi toaleté zafivou bélost v kombinaci s dokonalou ¢istotou.

WC NET. ,,Obsahuji vybrané biologické mikroor-
ganizmy, které se po kontaktu s vodou, tedy pfi kazdém splachnuti,
aktivuji a produkuji enzymy. Ty se rozptyli po celém povrchu toaletni
misy, a to i pod jeji okraj, kde odstranuji organické necistoty. Celd
misa je tak kontinualné ¢isténa i mezi jednotlivymi splachnutimi,
kdy povrch toalety ziistava mokry a enzymy jsou tedy stale aktivni.

(t2)



radime si navzajem / fejeton

Jak efektivné vyuzit Cas

v praci, domacnosti a pri odpocinku?

Otazka pro Alexandru Rudysarovou,

Slovni spojeni ,efektivni vyu-
ziti casu” zni téméf jako zakli-
nadlo. At uz se jedna o praci,
¢i volny ¢as. Kdo by nechtél
vyuzivat cas efektivné? Ne-
znam nikoho ze svého okoli,
kdo by si takovy luxus mohl
dovolit. Ale jak na to? Dovolim
si tvrdit, Ze najit ten spravny
zpuUsob, jak nalozit s ¢asem,
trva roky. Mazete si nastudo-
vat stovky pfirucek a stravit hodiny na odbornych Skolenich,
nakonec ale zjistite, Ze zorganizovat sviij ¢as nejlépe doka-
Zete jenom vy sami. | presto, Ze budete dodrzovat veskeré
rady odbornikQ, pfi kazdodennim ohlédnuti zpét si fekne-
te, ze jste méli spoustu bodt svého uplynulého pracovniho
dne naplanovat jinak. Tak to ma asi byt, vzdy je co zlepSovat,
time management nevyjimaje.

Jak to délam ja? Vzdycky se snazim poucit z vlastnich chyb.

O penize
prece nejde

Mime takovou zaglou roubenou chalupu

na okraji Kokofinska. Nemusime ani z Pra-

hy cestovat moc daleko, abychom se ocitli

v docela jiném, prost$im svété, kde se Zije

jinak, po venkovsku. Mdme to tam radi.

K nasi chalupé patti i soused pan Moravec. Cily
dichodce, ktery se od rana do vecera nezastavi.
Na zabavu ho ¢lovék neuZije, nepije, nekoufi,
hospoda a zenské ho nezajimaji. Kdyz se s nim
déme do feci, podd ndm souhrnnou zpravu

o déni, které se za posledni tyden v obci udélo.
Ale jen tak pfes plot, snad aby zbyte¢né neztra-
cel ¢as. Na dlouhé fedi si moc nepotrpi, a pokud
jde o spole¢nost, vystadi si jen s kamarddem

z vedlejdi vsi a s rybami v nedalekém rybniku.
Ale mnich pan Moravec zase neni. Po setméni
si v§imnete, Ze okynka jeho domku z4af{ svitem
blikajici obrazovky. Pravidelné sleduje zpravy

v televizi a na sobotu ma predplacené noviny.
Chce mit prehled nejen o obci, ale i o udélostech
za humny. Je to prosty ¢lovék, aviak nechybi mu
to, ¢emu se mozna nepfesné ikd selsky rozum.
Stane se, Ze nds pan Moravec oblas né¢im
zaskodi. Tteba tim, ze za dlouhych zimnich
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vecert plete z ov¢i viny barevné
$aly. Jindy z n&j vyleze, Ze se rad

diva na televizni Postu pro tebe.

Tenhle dédek sice vypada, Ze

Zadné city u ného nemaji misto,

anajednou bac ho: srdceryvné

ptibéhy a vypjaté scény zatoulanych

a znovunalezenych déti, sourozencti, matek

a otcti ho dojimaji a snad i vZenou slzy do o¢i.
Vzpomnél jsem si na pana Moravce, kdy?Z jsem
Cetl odpovédi manazerek a podnikatelek v nagi
anketé, do ¢eho dnes nejlépe investovat. Ddmy
mne prekvapily jako nas soused z chalupy.
Z4dn4 z nich totiZ nedoporucovala garan-
tované finanéni produkty, zlato, diamanty
nebo umélecké predméty, Zddna nemyslela

na penize a hmotné statky. Naopak, viechny
jednim dechem mluvily o vzdélani, zdravi,
citech a vztazich. Tyto hodnoty povaZzuji Zeny
oslehané businessem za nejcennéjsi, o né se
podle jejich ndzoru piedev$im vyplati pecovat.
Pro¢ ale dévdm oboji dohromady? Potad na
CT1 Poéta pro tebe vlastné vypovida o tom,

co se stane, kdyz zanedbéte investice do

toho, co je skute¢né nejdrazsi. Kdyz mama

dé prednost né¢emu jinému, misto aby sviij
¢as a pozornost rozdélila mezi své nejbliZsi,
pozdé&ji marné lituje. Vidime, Ze shledéni po
letech odlouceni je mozné, citové sblizeni,

generalni feditelku povéfenou fizenim agentury Czechinvest

To proto, abych je neopakovala. Vykouzlila jsem si tak ba-
jecny stereotyp pracovniho dne. Schiizky, schiizky, schuzky
a zase schiizky. Mezi nimi vyfizuji pracovni hovory a nutnou
administrativu, kterou musi zvladnout kazdy manazer. Kaz-
dy bod ma své pevné misto v programu, vzdy je viak potie-
ba po¢itat i s neplanovanymi situacemi. Pak pfichazi na fadu
improvizace.

Po skonceni pracovnich aktivit se snazim co nejvice odpoci-
vat - nacerpat sily do nového dne. Nikdy totiz nevite, co ne-
¢ekaného pfinese. Odpocinkem vsak nemyslim lenoseni, ale
aktivni relax, pfi kterém si oddechne télo i mysl. Pod timto
pojmem se skryvaji riznorodé zptisoby nakladani s volnym
c¢asem, je to nanejvys individudlni zalezitost. J& rada rela-
xuji ve spole¢nosti znamych a kamaradu, na které pii mém
pracovnim vytizeni zbyva jen mélo ¢asu. Kafe s kamaradkou
nebo navstéva kina s rodinou, zaruceny zpusob, jak se od-
reagovat. A jaka je moje nerest? Leckdy neodolam a vydam
se poridit si novy kousek do svého Satniku. Ale je to viibec
nefest? Posouzeni nechdm na ¢tenarkach i ¢tenafich...

fejeton

natoZ pak ldska, témét vyloucené.
Nejen obrazovka a jmenovany porad
v8ak je tim zdviZzenym prstem. Nékdy
k uvédoméni si podstatného a rozli-
$eni dtlezitého od pomijivého staci
drobnost — ostfej$i vyména ndzort
doma nebo ve frmé, traz v roding,
nezi$tné podand ruka v pravém okamziku.
Clovék je chybujici. Nekteré preslapy se daji
napravit, jiné uz ne. Ovsem i v téch nejintim-
néjsich vztazich bychom radi dostali druhou
$anci, abychom své pochybeni napravili.
Citové podvyzivené a zklamané déti, kte-
ré jsme zranili na dusi, mohou odpustit.
Omluva, vstiicné gesto mohou pomoci. Ale
nasledky nasich ¢int budou trvat dal.
Zeny nad nami chlapy maji navrch v socidlni
inteligenci. Znaji lépe nez my pravé hodnoty.
A proto bych se vlastné ani nemél divit, co
soudi manazerky a podnikatelky o nejlep-
$ich investicich. Majetek vam mohou vzit,
penize se rozkutdli, prijdete o praci. Ale to se
dd pomérné snadno napravit, kdyz budete
opravdu chtit. S poslapanymi city a podlome-
nym zdravim to jde hute. I kdyZ - i po takové
cesté se da vykrocit. Dobra je v nds viech urcité
vice, nez jsme si ochotni pfipustit. A také
tim vice investi¢ni pozornosti si zaslouZzi.
Pavel Kacer

Zena, ktera se neztrati



* Vite, jak se nespélit

SEsKA - pFi vybéru zbozi a sluzeb?

Vybirejte produkty ozna¢ené logem Programu Ceska kvalita.
Ziskate jistotu, ze:

e Vyrobek (sluzba) je kvalitni

e Kvalitu ovérila nezavisla zkusebna
Nestaci, ze vyrobce prohlasi produkt za kvalitni. Renomovana nezavisla
zkuSebna musi jeho kvalitu ovéfit a potvrdit.

e Kvalita je pribézné kontrolovana
Dodrzovani kvality je kontrolovano. V pripadé poruseni pravidel je znacka
odebrana.

e Je ovérovana spokojenost zakaznik(i
s vyrobkem ¢i sluzbou
Zakaznici jsou dotazovani, jak jsou spokojeni
s vyrobkem ¢i sluzbou. Pokud jsou zakaznici
nespokojeni, je znacka odebrana.

e Program Ceska kvalita je garantovan
vladou Ceské republiky
Program byl pfijat usnesenim vlady CR. Na jeho
objektivitu a nestrannost dohlizi Ridici vybor,
sloZzeny ze zastupcu spotrebitelskych organizaci,
Hospodafské komory CR, statnich organd,
Rady kvality CR.

e Vice informaci najdete na:

www.ceskakvalita.cz

Medialni partnefi >>> 24 Radiezurnal  Posperifa
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Zijte on-line

Ovladejte sviij produkt on-line

Pocatkem letosniho brez-
na spustil Cetelem své
nové internetové stranky
www.cetelem.cz. Klienti
tak mohou na jednom mis-
té ziskat detailniinformace
o nabizenych uvérovych
produktech spolecnosti,
a navic prostiednictvim
rozSirené Klientské zony
i on-line prehled o vsech
svych uvérech.

»Webové stranky pokladame za jeden
dnesniho spottebitele, proto jsme inter-
netovou prezentaci upravili jak po strdnce
celkového vzhledu, tak pfedevsim po strance
uzivatelské,“ uvedla Ing. Gabriela Pithartova,

Posperita

reality

feditelka Spravy komunikace a mar-
ketingu. ,,Cilem je, aby se klient co
nejrychleji orientoval a nagel vée, co
potiebuje,” dodala G. Pithartova.
»Kromé transparentn{ struktury
celého produktového portfolia prindsi
novy web i fadu oblibenych funkcio-
nalit. Jedna se naptiklad o rozcestnik,
prostiednictvim kterého si klient
miize vybrat ten nejvhodnéj$i uvér

pro financovéni svych planti. Mo-
dernizaci prosli i on-line formuléfe,
které umoznuji klienttim pfimo si
zazéadat o kreditni kartu ¢i osobni
pujcku,” uzavtela G. Pithartova.
Vyznamna rekonstrukce probéhla

také v nevefejné ¢asti internetovych
stranek tzv. Klientské zong, ktera se nyni
stava dostupnou pro véechny klienty Cetelem

s jakymkoli finan¢nim produktem, at se to
tykd osobni pujcky, kreditni karty, nakupu na
splatky, ¢i Auto-moto uvéru. Kazdy klient zde
ziskd detailni ptehled o parametrech a spléceni
svych avéril, mize aktualizovat své osobni ida-

ptimo provadét transakce a ziskdvat piehled

o vech svych ¢erpdnich, a to vée prosttednic-
tvim unikdtni SMS autorizace. Cetelem tak
zvysuje standard poskytovanych on-line sluzeb
a nabizi véem klientiim neobvykly néstroj pro
ovlddani svého uvéru bez nutnosti navstivit
pobocku ¢i volat na zdkaznickou linku.

Prosperita? Predevsim!
s ©  Nic jiného nefesim.

otknéte se

je apod. Zoéna nabizi rovnéz mnoho moznosti vice na www.cetelem.cz

pro on-line spravu kreditni karty. Klient mtize (t2)

Vas webdesign

Vyrobime webové stranky nejlépe vyhovujici vasemu podnikani
nebo ¢innosti. Nasimi hlavnimi pfednostmi jsou: kreativni design
a rychlost samotné vyroby i provadéni aktualizaci. Dbame na pre-
cizni naprogramovani, které mimo jiné zarucuje také rychlé naci-
tani v prohlizecich.

Zabyvame se rovnéz tvorbou interaktivnich feeni. Do novych
stranek napfiklad zabudujeme poptavkové a objednavkové
formulare nebo systém pro fungovani newsletteru. Kontaktuj-
te nés kdykoli. Poskytujeme komplexni feSeni, dovedeme vas
k Uspésné prezentaci.

Poskytovatel RIX, s.r.o., Ocelafska 2274 /1, 190 00 Praha 9
Telefon: +420 606 615 609, fax: +420 284 689 063
info@prosperita.info, www.prosperita.info
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