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Usetrete s kreditni kartou stovky az tisice korun

Cetelem ptipravil od 1. srpna do 30. zati 2009 pro drzitele kreditnich karet
50% slevu na veskera brylova skla od spole¢nosti FOKUS optik. Usettit 1ze
stovky az tisice korun podle typu skel.

»Pro své klienty pripravujeme rtizné promoc¢ni nabidky pravidelné,”
Ing. Gabriela Pithartova, feditelka Spravy marketingu a komunikace spolec-
nosti Cetelem. ,,Letos jsme se rozhodli zopakovat uspésnou akci

z loniského roku a nabidnout v§em drzitelim nasich kreditnich

karet mimofadnou slevu ve spolupréci s nas§im obchodnim part-

nerem, spole¢nosti FOKUS optik,“ dodala. Sleva ve vysi 50 % na

brylova skla bude klientim poskytnuta, pokud zakoupi kom-

uvedla

pletni bryle, zaplati je kreditni kartou a odevzdaji kupon, ktery je umistén na

www.cetelem.cz.

»Mimo jedine¢nych sezonnich vyhod u nasich obchodnich partnert mohou

nasi klienti také ziskat po cely rok finan¢ni odmény za pouzivini své kreditni

karty,“ doplnila seznam vyhod G. Pithartova. Sta¢i své nakupy platit jakoukoli
kreditni kartou vydanou spole¢nosti Cetelem. Odména az ve vysi
1,5% mési¢né, kterou klientovi Cetelem ptipie zpét na uvéro-
vy ucet, zavisi vzdy na celkové mési¢ni ¢astce uhrazené kartou.
V3sechny kreditni karty vydané spole¢nosti Cetelem maji 50den-
ni beziro¢né obdobi. (tz)



rozhovor

s Hanou Stuchlikovou

Snazime se rozumét podnikani

nasich klientu

Zari je mésicem, ktery jako by do Zivota firem vléval novou energii.
Intenzivni jsou diskuze o tom, jak na trhu lépe uspét, ¢im pravé nyni

citibank

zaujmout, co vymyslet, aby kupuijici subjekt jednoznacné objednal, odebral a zaplatil.
Usporna opatieni davaji vzniknout novym napad(im, inovovanym fe$enim. Mezi kroky;,
které sice nejsou tak casté, ale maji svlj vyznam, je napfiklad zména banky. Spole¢né
s Hanou Stuchlikovou, marketingovou reditelkou divize Local Commercial Bank ¢eské
Citibank, nahlédnéme do filozofie finan¢niho domu, ktery tato Zena reprezentuje:

Nedavno si vase banka mapovala potie-

by malych a stiednich firem - po ¢em

takové firmy dnes nejvice volaji?

Soucasnym tématem ¢islo jedna je stéle eko-
nomické zpomaleni, a tim i tlak na maximdlni
efektivitu ndkladovych polozek sttednich

a malych firem. Proto firmy nej¢astéji zajima
pfiméfenost bankovnich poplatkd, dostup-
nost a cena uvérovych prostredki pro provoz-
ni financovani, vyhodnost sménnych kurzt

a s tim spojend transparentnost a jednodu-
chost struktury vyuzivanych bankovnich
sluzeb. Ti, kdo jsou v téchto firméach odpo-
védni za finance, se nechtéji probirat stohy
dokumentii a porovnavat slozité struktury,
které v kone¢ném diisledku nemusi byt pro
firmu ani efektivni. Nage banka pravidelné
monitoruje potieby klientt, abychom byli
ptipraveni v¢as nabidnout odpovidajici feseni.

A jak se jich z vaseho pohledu dotyka krize?
Jsou optimistic¢téji naladény nez vlednu?
Krize se jich ted opravdu dotyka. Ac¢koli se
o ni velmi intenzivné mluvilo uz v minu-
1ém roce, teprve leto$ni rok pro né zname-
né opravdovy pokles obchodni aktivity,
nutnost hledat rezervy ve v§ech oblastech

a redukovat poéty zaméstnanct. I kdyz

se zda, Ze globalni ekonomika uz vysila
pozitivni signaly prvnich oZiveni, o lokal-
nich SME firméch to bohuzel zatim neplati.
Spotiebitelské chovani na lokdlnim trhu se
podstatné zménilo, nezaméstnanost stale
roste a to je to, co uréuje zatim smér domdci
ekonomiky a ndladu SME firem. U nich vice
nez kde jinde plati, Ze pokud se citi ohro-
Zeni jednotlivi lidé a spotfebitelé, odrazi se
to v ekonomickém chovani firem, na jejich
zakazkach, na pohledu do budoucna. Nelze
to pochopitelné zevseobecnit, vysledky
nékterych malych a stfednich firem budou
jesté lepsi nez v lonském roce, ale vétsi-

ny firem se souc¢asna ekonomicka situace
dotykd nejvice pravé ted, a navic zatim jesté
nevidi to povéstné svétlo na konci tunelu.
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Vase banka dfive nebyla tolik uzpi-

sobena naslouchat mensim zakazni-

kiam - jak vidi tuto skupinu dnes?

Préavé naopak, pro nasi banku je celosvéto-
vé segment stfednich a malych firem velmi
dulezity a perspektivni, vénujeme mu velkou

Zena, kterd se neztrati

pozornost. V Ceské Republice se snazime
vyuzit globdlnosti a mnohaleté lokalni
zkugenosti Citibank, ktera zde ptisobi jiz od
roku 1991, pro kvalitnéj$i obsluhu i men-
$ich firemnich klientd. Snazime se rozumét
podnikani nagich jednotlivych klientt a najit

Hana Stuchlikové

>



P vidy komplexni finanéni feSent jejich potieb,

proto provadime vyzkumy jako ten, jehoz
zavéry jsme pied nedavnem prezentovali.
N4 firemni bankét nenabidne klientovi
strukturu sluzeb, dokud nem4 jasno o tom,
co tato konkrétni firma skute¢né pottebuje.

Uvitaly by firmy vétsi osvétu, chté-

ly by védét, co banka a pro¢ nabizi?

Nasi zdkaznici jsou odborniky ve svém oboru.
Dokdézou si dikladné propocitat, co se jim

v podnikdni vyplati, za jakych podminek
bude jejich firma opravdu prosperovat.

Pro¢ by se méli je$té zatézovat studovanim
finan¢nich produktt a travit vecery nad
pochopenim jednotlivych drobnych odli-
nosti jednotlivych bank? Pochopit potfeby
klienta, to je hlavni uloha bankéfe s tim, Ze by
mél umét nasledné vysvétlit, ktery finanéni
nastroj se na feeni konkrétni potieby hodi,
jaka je alternativa a poptipadé, jaké klady a ja-
ké eventudlni rizika z toho klientovi plynou.
A musi to umét klientovi vysvétlit tak, aby to
pro néj bylo co nejsrozumitelnéjsi a dokdzal
se dobfe rozhodnout. Proto na vysvétleni,

a chcete-li osvétu, maji firmy plny ndrok a je
vzdy na vztahu majitele ¢i zodpovédného
pracovnika firmy, jaké informace a do jakého
detailu poskytnou, respektive pouZziji.

Nékdy maji podnikatelé obecné do-

jem, Ze se s nimi nejedna v bankach

férové, ze nabidky jsou velkorysé, ale
provéiovani rizik az piili§ komisni...

Pokud banka chce na konkuren¢nim trhu
uspét, musi tyto dojmy minimalizovat a ne-
ustale vyvracet. Méte pravdu, tento pocit je
stdle jesté v nasich podnikatelich pomérné sil-
né zakofenén. Jsou podeztivavi i ve chvilich,
kdy jim banka nabizi své sluzby p#ili§ levné,
a hledaji, kde jinde si tu slevu vybere zpét

- to ostatné potvrdil i na$ priazkum. Proto
nabidka sluzeb klientovi musi byt prehlednd
ajasnd, aby k takovym pochybam nemusel
byt diivod. A bankéf musi byt vzdy schopen
ptijatelné vysvétlit viechny spojitosti. Pokud
se jednd o provéfovani rizik, banky se snazi
minimalizovat rozsah pozadavki, kterymi
své klienty provéiuje. Na druhou stranu je
zcela pfirozené, Ze se snazi zabranit pfipad-
nym ztratdm vzniklym z nesplaceni soucas-
nych ¢i budoucich zdvazki klientd vaci nim.

Jaké nejmensi uvéry a na co

nyni poskytujete?

Dolni hranice objemu financovéni neni
stanovena. K uvérovym potfebam klienta
ptistupujeme vzdy individudlné. Vysledna
financovana ¢astka tedy vychazi z potieb
klienta a z miry akceptovatelného rizika
ze strany banky. To se tyka jak provoz-
nich avéra, tak avéra na investice.

Z jakych obori klienti pribyvaji?
Protoze Citi piisobi ve vice nez 140 zemich
na svété a je opravdu globdlni bankou,

neprekvapi, Ze nabizime velice atraktivni
sluzby pro firmy, které se zabyvaji né&jakou
formou mezindrodniho obchodu, to zna-
mend exportériim a importérium. Struktura
portfolia je opravdu rozmanitd, ale v po-
slednim obdobi ptibyva ve vétsim objemu
predev$im klientt z oblasti riizné zamére-
nych velkoobchodt a sluzeb. Jejich potieby
se v ¢ase pomérné rychle méni a my jsme
ptipraveni na né pruzné a rychle reagovat.

Hojné jste komunikovali s vyvozci

- jak hodlate motivovat exportujici firmy
k tomu, aby vyuzivaly vasich sluzeb?

Stéle s nimi komunikujeme velmi aktivné.
Dokazeme jim nabidnou cenové vyhodné
sluzby a zérover G¢inné omezovat rizika,
ktera jim z vyvozu plynou. Mame celou
fadu néstrojii na omezeni kurzovych rizik

a velmi u¢inné produkty z oblasti tradovych
operaci na zaji§téni celého vyvozniho toku
finan¢nich prosttedkil. Z nasi celosvéto-

vé pusobnosti také plyne, Ze jsme schopni
pruzné zajistit finanéni sluzby a zaruky i v pro
sttedoevropana exotickych ¢éstech svéta.

V posledni dobé je ¢im dal vice slySet

o firemnich platebnich kartach jako

o nastroji, ktery dokaze $etfit cas i sta-

rosti. Maji o né nyni firmy zajem?

Citi patii k prikopnikam v kartovych produk-
tech, jak na mistnim, tak na globalnim trhu.
Firemni platebni karty jsou standardnim na-
strojem a obchodni ¢innost si bez nich dokdze
predstavit jen malo firem. Vyznamnd zména
poslednich let spo¢ivé ve skute¢nosti, ze
firemni karty uz ddvno nejsou urc¢eny jen pro
vyvolené vedouci pracovniky, ale i pro vechny
dalsi pracovni pozice, u nichz je nutné sikovné
vyfesit otdzky spojené se sluzebnimi vydaji pe-
nézi. Typicky jde o pracovniky casto vysilané
na zahrani¢ni pracovni cesty ¢i obchodni re-
prezentanty. Firemni ,,kreditky“ jednozna¢né
nabizeji spole¢nostem a jejich zaméstnanctim
moznost efektivné vyfesit vyuctovani ces-
tovnich ndkladu spojenych se sluzebni cestou

rozhovor

jesté v ramci beziiro¢ného obdobi, a navic bez
sloZitého tcetnictvi. Veskeré obraty jsou na
vypisu z karty a sta¢i jen dodat daiiovy doklad,
tam kde je to nutné. Navic tyto platebni pro-
sttedky dévaji kazdému ,,cestovateli finanéni
rezervu, jakou bude tézko vybaven, pokud
pojede s hotovymi penézi. Jednou z vyhod

- nékdy nepravem opomijenou - jsou riizné
druhy pojisténi - jako napiiklad cestovni
pojisténi. Pravé tuto zéleZitost ¢asto ve spolec-
nostech Fe$i zaméstnanci pfipad od pfipadu.
Ptitom platebni karta ji umi svému drziteli
zajistit levné a dlouhodobé, i kdyz je vyddna
jako firemni. Odpadne ptitom ¢dst vytcto-
vani, leckdy i nutnost, aby se doty¢ny pojistil
zcela sdm a individualné. Pojistné kryti se
samoziejmé kromé nutnosti lékarského
o$etfeni muze vztahovat i na takov4 rizika
jako uraz, ztrita zavazadel anebo odcizeni
penézenky véetné samotné firemni platebni
karty. I v této situaci ovéem existuje feseni, po-
skytované pravé samotnou odcizenou kartou.
Je jim asisten¢ni sluzba, zpravidla po celém
svété provozovand piimo danou karetni aso-
ciaci. Umoziuje drziteliim nejen svij platebni
prostiedek zablokovat, ale také si objednat do-
ruceni ndhradni karty ¢i obdrzeni ,nouzové®
hotovosti (4roven asisten¢nich sluzeb se mize
dle typu karty, ¢i kartové asociace, lidit). Vyslo-
vené prijemnym specifikem pro zaméstnava-
tele je potom moznost se pojistit proti tomu, Ze
platebni kartu zneuzije pravé clovek, kterému
ji spole¢nost v dobré vife svétila — tedy jeji dr-
zitel. Toto pojisténi byvd poskytovano v ramci
kartového programu pro firemni klienty.

Ktery z novych produkti byste doporu-
¢ila podnikatelkim a manazerkam?
Ur¢ité bych jim doporucila vyzkouset vyuziti
zcela nového on-line systému Citi FXPulse,
ktery jim umozni maximalné efektivni fizeni
zahrani¢niho platebniho styku. S pomoci tohoto
systému mohou nejen obchodovat devizové pro-
sttedky s velmi vyhodnymi kurzy, ale naleznou
zde prehledné zobrazené informace ze svétovych
fina¢nich trhi i ¢eské ekonomiky, analyzy vyvoje
kurzii a mohou vyuzit i nékteré terminované
devizové obchody a depozitni operace za velmi
vyhodnych podminek. Systém je uZivatelsky
velmi ptfjemny a pfedevs$im, kazda manaZzerka
si ho muZe prizptisobit tak, aby nasla informace
a produkty, které skute¢né bude vyuzivat. Pfi
kazdém dal$im prihldgeni potom uvidi jen ty
aktualni informace, které ji zajimaji, a nemusi
se k nim slozité dostévat pres nékolik obrazo-
vek, které ve skutecnosti viibec vidét nechtéla.
Citi do rozvoje internetového bankovnictvi
investuje mnoho energie a Gsili, jednd se o oblast
s velkym potencidlem. Ze jdeme spravnym
smérem, potvrzuji ¢etnd ocenéni od odbor-
nych ¢asopisti Euromoney ¢i Global Finance
a dalsich, které nase internetové platformy
pravidelné vyhodnocuji jako nejlepsi v riiznych
regionech v¢etné stfedni a vychodni Evropy.

za rozhovor podékovala Eva Brixi

foto: archiv Citibank



Kdyby muz
pochopil zenu...

dyby muz pochopil Zenu a naopak, nastal by konec svéta. Nazory obou
Kp0h|an musi se zakonité lisit jako barva ¢ernd a bil3, i kdyz tfeba o¢ima fo-
ografa jde jen o rlizné skaly Sedé. Muz nepochopi naléhdni zeny, kterd je
praktickd a pragmaticka a svym vécnym spéchem podkreslenym velitelskymi
tény udava béh svéta, totiz, aby se to viechno stihlo a zbyl pak ¢as na cokoli.
Zena chce mit doma uklizeno, aby uz uz povinnost byla za ni, kdezto muz
vyzaduje, aby se mu Zzena vénovala a uklizela teprve poté, co si on jde odpo-
¢inout. Sladit pristup k véci znamena cosi na povazenou a stejné se na tom
nedd stavét.
Muz chce byt hy¢kan a stfedem pozornosti, za¢ ho Zzena nenavidi, proklina
a bere si ho tak zbyte¢né do Ust. Je to vycerpavajici a k dosazeni domaciho
poklidu tak jako tak nedostate¢né, neb to nevydrzi.
Muz je jedno j4, kdezto Zena je mnohocetné j3, které se rozdava s védomim,
zZe vejde dobro a spokojenost do ja, aby mél muz prostor pro nadhled, aby
mohl rozvijet své lepsi néco, tieba aby s nadsenim nosil Zené kvétiny, ¢oko-
lady a parfémy.
Ne, konec svéta nenastane. Muz nepochopi, kolik variaci na bezkonfliktni Zi-
vot obsahuje slovitko néha, natoz aby vytusil, ze kazda z nas po obsahu toho
slovitka touzi. Muz nedokdze rozkddovat radost z kytice riizi, kdyz je naruc
plna jemnych vini, a neodtusi, kam az sahd fantazie zranitelného pohlavi.
Zena sice jakztakZ opétuje muzovu radost z nového droubovaku nebo neju-
Zasnéjsi pocitacové hry, ale je ji to tak trochu lito, protoze ona chtéla byt za-
kladem této emoce, je piece partnerkou, které nastroj ¢i softwar nesahaji ani
po kotniky. Zena Zarli na muZovy minuty, at jsou uZite¢né, nebo ne. | ona je
nekriticky sobecek.
Rozhlizim se kolem sebe a kladu si otdzku, proc je tolik Sikovnych lidi samo,
posmutnélych, snad tento rok vice nez kdy jindy. Tézko to svadét jen na $pat-
né postaveni hvézd nebo na spolec¢enskou nervozitu. Hledam u sebe a vim,
kde jsem udélala chybu - snazila jsem se pochopit to, co je treba bez rozjima-
ni jen pfijmout. vase Eva Brixi
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editorial / drobné rubriky

Co délate, kdyz zjistite,

Ze vic spéchat uz nenf v lidskych silach?

PP Mgr. Renata Svobodova,
tiskova mluvéi Ceské podnikatelské
pojistovny, a. s.
V takovém piipadé se obvykle sama sebe ptam,
komu a ¢emu jsem dovolila, Ze jsem se do tako-
vého stavu viibec dostala. Souhlasim s obecnou
pravdou, Ze problém totiz vétsinou neni kolem nds, ale v nds samotnych.
Mnohdy musim pfipustit, ze kvGli tomu, abych byla vykonna, jsem Uplné
zapomnéla na to, co potiebuiji pro to, abych se mohla citit Stastna a spo-
kojend ja. Mdm dvé déti, tenhle fakt mé spolehlivé privede k tomu, Ze
situaci zacnu fedit.
Mné osobné dobry pocit doda pohyb, je jedno, jestli pfi sportu, nebo tie-
ba pfi tanci, nesmirné stastna se citim v pfirodé, vice klidu a energie nikde
jinde nenacerpam.
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Co ocenujete
na podnikatelkach a manazerkach?

" pp JUDr. Zbynék Prazak, advokat, Krasna Lipa
Zeny-manazerky, na rozdil od vétsiny muz(, zvla-
daji provadét nékolik véci najednou. Obdivuji na
nich tu odvahu starat se o rodinu, fidit jeji chod,
a soucasné se starat i o0 ,svUj* podnik, fidit i jej.
To jsou pfitom dvé odlisné organiza¢ni skupiny
s rlznymi principy Zivota, a je tedy spravné je fidit odlisSnym zpGsobem.
A ony maji odvahu to realizovat! Zkuste si nékdy, panové, jit po celodenni
relativné ndro¢né dusevni praci nakoupit do potravin a rozhodovat se, co
mdte (v casovém limitu) vsechno nakoupit, abyste mohli uvafit. Co doma
chybi, co tam naopak jesté je — a déti to snad jesté nesnédly. Obdivuiji na
nich relativni pohodu pii feSeni problém (Zeny manazerky nebyvaji tak
hysterické jako jejich muZsti kolegové), jejich vétsi, Sirsi a objektivnéjsi
rozhled pii zpracovavani informaci nezbytnych pro spravné rozhodnu-
ti. Pii svych rozhodovanich berou v Gvahu $irsi aspekty, véetné aspekt(
osobnich, a vice pfi svych rozhodnutich akcentuijii, lidskou” stranku véci.
Je co obdivovat, a je za co dékovat! Promirime jim, kdyZ jsou na nds, své
muze, obcas ndrocné!
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Informace do kabelky
Pfes 115 000 osob s novym
FLEXI Zivotnim pojisténim

A
Jiz ptes 115 000 osob je pojisténo v rimci FLEXI Zivotniho pojisté-

ni od uvedeni na za¢atku roku 2009. Na produktu klienti oceruji
predevsim $irokou nabidku pojistnych rizik a garantované zhod-
noceni spofené (kapitdlové) ¢astky. Velmi ¢asto také vyuzivaji

moznosti sjednat jedno pojisténi pro celou rodinu. Vysledky FLEXI
zivotniho pojisténi potvrzuji skute¢nost, Ze poptavka po finan¢-

nim zaji$téni Zivota i v dobé hospodatské recese neustéle roste.

»Diky FLEXI Zivotnimu pojisténi zaznamenavame v objemu
predepsaného bézné placeného pojisténi zhruba 40% riist opro-

ti roku 2008. Pokud nedojde k vyraznéj$im vykyvam v poptévce

po novém FLEXI Zivotnim pojisténi, bude jeho vyhod na konci

roku vyuzivat minimdalné 180 000 osob, fekl Petr Prochézka,

teditel useku izeni produktt: Pojistovny Ceské spotitelny.

Na vice nez 61 000 smlouvéch je pojisténo 76 000 dospélych a 39 000 dé-
ti. Nejvétsi zajem je o FLEXI Zivotni poji$téni v Moravskoslezském

a Jihomoravském kraji. Devét z deseti klientti si na FLEXI Zivotnim
pojisténi siednava ochranu proti trvalym nésledkiéim trazu. Pies 80 %
pojisténych si navic pojisti bézné tirazy formou denniho odskodného.
(tz)

Zena, kterd se neztrati



s Vladimirou Drbalovou

rozhovor

Mezi podnikateli je malo zen

Na vysokych skolach se pripravuje 60 % studentek na své povolani, ale ve vedeni
firem je zen stale poskrovnu. Tento paradox vypovida o tom, Ze Zeny se stejnym
vzdélanim a odbornymi predpoklady stale jesté obtiznéji nachazeji v praxi uplat-
néni nez muzi. Pro¢ tomu tak je a co délat pro zlepseni situace na trhu prace, o tom
jsme hovorili s Ing. Vladimirou Drbalovou, reditelkou Sekce pro mezinarodni orga-
nizace a EU Svazu priimyslu a dopravy CR.

Dlouhodobé se zabyvite postavenim
zaméstnanych Zen. Pro¢ vas pravé rov-

né pracovni prileZitosti tak zaujaly?

Svaz priimyslu a dopravy CR je zaméstnavatelskd
a podnikatelskd organizace, takze jsme hlavnimi
aktéry trhu prace a svéta podnikdni. N4§ zdjem
je, aby se zvysila zaméstnanost vech pracov-
niki - Zen i muZza. Tak, aby méli stejné $ance

na vzdélani a odbornou piipravu, které jsou

v souladu s potfebami trhu prace, aby méli stejny
ptistup na trh prace, stejnou $anci se tam udrzet,
aby byl jasny pristup ke kariéfe a byli odmeério-
véni stejné za stejnou nebo srovnatelnou préci.
No, a mezi podnikateli je stale jesté asi jen 30%
Zen, to je malo. Ndm jde o posileni konkurence-
schopnosti podniki a hospodarsky rist, a je tedy
$koda nevyuzit cely potenciél lidského kapitélu.

Dochazi u nas stale k diskriminaci

pohlavi? Ceho se nejvice tyka?

U nés, a v podstaté dnes uz ,,u nds v Evropé,
zatim nejsou vytvoreny podminky pro rovné
$ance. Ta nerovnost vznikd zejména ve ¢ty-
fech oblastech, o kterych se ¢asto hovoii. To
jsou ty stile opakované stereotypy v rodinéch
a ve Skoldch vedouci k pozdéjsi segregaci trhu
préce, stale jesté mélo Zen i

v podnikéni, ve vedoucich
pozicich, malo podpory
pro sladéni rodinnych

a pracovnich povinnosti

a stale chronické nerovné
odménovani. Ty pomyslné
véhy se stale jesté vychyluji
v neprospéch Zen.

Nebudou i emanci-
pované Zeny vidy na
pracovisti hendikepova-
ny svymi povinnostmi
vici détem a rodiné?
Ano, to znevyhodnéni,
ten hendikep je dan

Zeny jsou pragmatické a do

smisenych pracovnich tymu vnaseji
konstruktivnost a kreativitu, od muzu

- a 0 tom jsou vSechny ty snahy ho rozlo-
7it mezi oba rodice a mezi spole¢nost tak,
aby rodina - muz a Zena — mohli fungovat
jako tym. Samotné sladovani pracovniho
arodinného Zivota, které jiz dnes vstoupilo
do povédomi, je komplexni proces. Pod-
minky si musi vytvorit uz samotna rodina
(rodi¢ovska a otcovska dovolend), podmin-
ky musi vytvorit zaméstnavatelé formou
flexibilnich forem préce i rezimu pracovni
doby, podpora musi ptijit i od statu formou
kvalitni, pfistupné a dostupné péce o déti

a zavislé osoby. Musim Fici, Ze zaméstna-
vatelé uz v tomto ohledu hodné pokro¢ili.

Cim se mohou Zeny lépe uplatnit jako
podnikatelky nebo manazerky ve

srovnani s muzskymi protéjsky?

Jé jsem v tomto ohledu velmi objektivni, vzdy
je to o jednotlivci — muzi ¢i Zené - jak se umi
k zivotu a praci postavit. Celd problematika
rovnosti Zen a muzu je spise o plném vyuziti
potencidlu pracovni sily. Nebo chcete-li v ob-
rdceném garde - je to o stéle je$té nevyuzitém
potencidlu Zen. Na 60 % absolventi vyso-
kych 8kol jsou Zeny, a pfitom se stale nedafi

naplnit cil zaméstnanosti
Zen stanoveny v EU
strategii rlistu a za-
méstnanosti. Zeny jsou
nejvice ohrozeny ztratou
zaméstnani - no neni tohle hazard s lid-
skym potencidlem? Zeny jsou pragmatické

a do smiSenych pracovnich tymi vnaseji
konstruktivnost a kreativitu, od muzt

se zase uci sebevédomi a asertivité.
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Svaz primyslu a dopravy CR

Doporucujete praci na dalku jako jeden

z nejlepsich zpusobi, jak zaméstnat Zeny

s matefskymi povinnostmi. Co brani

v CR $ir$imu uplatnéni teleworkingu?

Nenf je§té presné statisticky dolozeno, kolik
pracovnikil - Zen a muzi - vyuziva formu
teleworkingu. V EU se to pohybuje od 2%

do 12%. CR je blize té dolni hranici. P¥itom
prace na dalku je progresivni formou préce

a sehraje svoji tlohu v procesu sladovani
préce, osobniho a rodinného Zivota. Ano, pro
zeny na matetské dovolené je naprosto ideal-
ni. Zena je doma s ditétem, praci si rozvrhne
podle jeho rezimu, a pfitom ziistévd v kon-
taktu s pracovi§tém a udrZuje si svoji profesi.
Telework je v8ak vhodny i pro studenty, pro
osoby se zdravotnim postiZenim, pro starsi
pracovniky - je vyhodny i pro zaméstnava-
tele. Pro¢ neni telework vice roz$ifeny? Asi

z vice dtivodti - nevhodnost pro nékterd
pracovi$té, nedostate¢né vybaveni telekomu-
nika¢ni technikou, nizka adaptabilita pracov-
nikd, nizké povédomi zaméstnanci i zamést-
navateld. Stale bohuzel pretrvavd povédomi,
ze kdo ,nesedi“ na pracovisti ,,jako by nebyl“

Na co jako tspésna topmanazerka

nejvic spoléhate vy?

Spoléhdm na zdravy rozum a pragmaticky
ptistup. Jsem uz ve véku, kdy jsem prosla
snad v8emi peripetiemi zaméstnané Zeny,
ktera chtéla pracovat s nasazenim, budovat
kariéru a soucasné se postarat o rodinu

a dité. No a cestou jsem narazila na viechny
prekdzky, na které zena na své cesté vzhiiru
nutné narazi. Otazka rovnosti pohlavi by se
neméla precenovat, ale také ne podcenovat.
Ale budme pozitivni, situace se zlepsuje!

se zase uci sebevédomi a asertivite.

ptal se Pavel Kacer

Ing. Vladimira Drbalova




poselstvi k zenam

s Davidem Gruberem

Rychlost mne vzdy fascinovala

= s

Jméno Ing. David Gruber mezi nasimi ¢tenarkami a ¢tenari

Nazev tohoto komplexu dovednosti jsem pfijal za svij
pred vice nez ctvrtstoletim ponékud nestastné. Dnes
bych zvolil tfreba, inteligentni ¢teni” nebo tak. Ale pojem
~rychlocteni” se uz historicky proslavil, je to proslula
obchodni znacka, stovky mych kurzii mu daly jiny,
mnohem Sirs$i vyznam, nez ma zahranicni, speedreading”.

jisté nepotrebuje dlouhého predstavovani.Jde o osobnost,
ktera toho ostatni hodné naucila, a mozna nejen v techni-

ce dusevni prace, jak se cely ten soubor jeho dovednosti

s poselstvim pred dalSimi otazniky nazyva. Lidé si radi ¢tou
jeho knihy, s chuti chodi na prednasky, zapisuiji se do kur-
z(, které jim dopomahaji zdokonalovat vlastni ja.

Proslul jste jako zabavny ¢lovek, ktery
dokaze ucit jiné. To je docela tézké...

Aby ne! Ma-li byt vyuka nenucend a zdbavnd
jako Manéz Bolka Polivky a ma-li zak po par
dnech vyjit z u¢ebny vzdéldn jako po mésici
na Harvardu, to je fuska! V3ak se také pres
tficet let snazim - a jes$té jsem nebyl najednou
s manZelkou a v§emi tfemi détmi na dovole-
né... Ale ohlasy zaku a ¢tendit mi davaji sig-
ndl, Ze nejdu zase tak uplné §patnou cestou.

Jste autorem fady publikaci, mnohé

z nich napovidaji také o nesmiritelnosti
pochopeni duse Zeny muzZem a naopak.
Jak to tedy vlastné mezi lidmi je?

Az budou Zeny aspon deset tisic let
hlavné lovit a fyzicky bojovat s nepfi-

PROSPERITA MADAM BUSINESS

telem a na chlapy zbude v§echna ostat-
ni préce a starosti, tak se obé pohlavi
dokonale do sebe vciti a pochopi. Do-
sud to sto tisic let bylo naopak - a to
se jen tak z psychiky nevymaze.

Povézte zcela nediplomaticky

- co vas na Zenach fascinuje?

Dobyt si tctu a uznani od Zeny je podle
mne v jistém smyslu téz8i nez od muze.

U muze sta¢i, kdyz mu impulz k tcté vze-
jde z matematickych ¢i technickych tabu-
lek a propodti; Zena k tomu vak musi mit
navic i patfi¢ny pocit. Ale kdyz ten pocit
md, tak dokaze dat ¢lovéku najevo uznani
zpusobem, ktery je pro muze nenapo-
dobitelny. To mne na Zendch fascinuje.

Zena, kterd se neztrati

Ing. David Gruber
foto: ateliér Slava Slavik, Atlanta, USA

Jak se nézna polovina lidstva uci

- v ¢em je vnimavéjsi neZ muzi?

Umi se pro skvélé u¢eni nadchnout vidi-
telnéji nez muzi. A kdyz uz se nadchne, da
do sebevzdélavani takovu silu, kterd ji jin-
dy v jiné situaci udrzuje noc co noc bdé-
lou a maximalné vnimavou nad nemoc-
nym déckem... a to je opét druh bdélosti

a vnimavosti, takové komplexni rozumové
pocitové, kterd je véts§iné muzu cizi.

Ostatné - komu prednasite radéji?
Zenam, ¢i naopak?

Samoziejmé nejradéji smiSenym kolek-
tiviim, v nichZ to mtuze mezi studenty

a studentkami patfi¢né ptijemné decentné
jiskfit. Ale kdyZ ndm nedévno po komu-
nikaéni pfednd§ce (spise po show, kterou
jsem vedl spolu se svym VIP pomocni-
kem Radimem Uzlem) vestoje tleskalo
skoro pét desitek krasnych, chytrych

a pracovitych Zen (kosmetickych porad-
kyn), tak to byl jisté velmi pékny pocit.

I proto, ze skupina posluchacek byla
vyhradné Zenska. To vite — nic na svété
neni vétsi nez muzska jesitnost a nikdo
na svété neni bezbranné;jsi proti zZenské
chvile a obdivu nez tvor zvany muz.

Do déjin vyuky jste vstoupil metodami
rychlocteni - ¢emu se tak vlastné miize
¢lovék priudit, co mu to posléze umozni?
Vnimat text bez uméni rychloéteni - to
je jako jist suchy chleba s vodou. Vni-
mat text metodami rychlo¢teni a raci-
onalniho ¢teni, to je jako jist na prepy-
chovém rautu s uzasnymi lahtdkami.
Rychlodteni jisté mj. $ett{ Cas, ale je to
predevesim peclivé a hluboké ¢teni.
Ndazev tohoto komplexu dovednosti

jsem prijal za svij pred vice nez ¢tvrt-
stoletim ponékud nestastné. Dnes bych
zvolil tfeba ,inteligentni ¢teni“ nebo tak.
Ale pojem ,,rychlo¢teni® se uz histo-
ricky proslavil, je to prosluld obchodni
znacka, stovky mych kurztt mu daly

jiny, mnohem §ir$i vyznam, neZ ma
zahrani¢ni ,speedreading®. Vice o tom
pisu na www.gruber.blog.idnes.cz.
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P Vasi klientelou jsou ¢asto lidé z businessu,

podnikatelé a manazeri, samoziejmé vcet-
né Zen - co byste ze svého programu dopo-
rudil tém, ktefi se uc¢i hospodafrit s casem?
Oficidlni $kolstvi nds u¢i délat (mnohdy
zbyte¢né a od Zivota odtrzené) véci sprav-
né. Time management je o tom, Ze je tieba
délat spravné véci. Tak to fikd americky
guru Peter Drucker. Synonymickymi slovy
jej potvrzuje jeho neméné slavny kolega
Stephen R. Covey: ,First things first!“. Je
mi cti, Ze pana Coveye mohu téZ pocitat

ke ¢tenditim své anglicko-¢eské komuni-
ka¢ni knihy ,,Angli¢tina No Problem*, za
niZ miloni v Praze osobné podékoval.

Co v béziném Zivoté firmy

pokladate za ztratu casu?

Vytizovat na pét mailt ¢i telefonati to,
co by $lo na jeden. Takové ty dodatky,
zmény, posuny schiizek ¢i termint. Méla
by vzniknout atmosféra, ktera kazdé-

ho takového plytvace odsune na okraj
spole¢nosti - lidsky i kariérové a platové.
Nedévno jsem si spocital, ze adminis-
trativni ukon, ktery trvé standardnimu
¢eskému uradu tii mésice, musim ji ve své
malé firmé zvladnout do dvaceti minut

- jinak bych se prosté neuzivil. Ale délam
to rad, rychlost (pfi dodrzeni pfesnos-

ti a kvality) mne vidy fascinovala.

Svoje know-how shrnujete pod pojem
Techniky du$evni prace. K ¢emu

uz vasim zakim dopomohly?

Jde o pomérné novy védni obor; vznikl mou
zévére¢nou praci v postgradudlnim studiu
pedagogiky a psychologie na Filozofické
fakulté olomoucké univerzity. Obh4jil jsem

ji pred statni komisi v zafi 1984. Za 25 let
knizek, ¢lankd, televiznich seridlti a kurzi
udélala tato véda podle fady ohlasti po psy-
chické strance takovy prevrat v psychologii
komunikace, jako v technické strance komu-
nikace udélaly pocitace, internet a mobily.
Z4ci rektofi, zaci univerzitni profesofi,

Zaci ndméstci ministrd, zaci 1ékafi, uditelé,
novinafi, sektretdrky, manazeti, diplomaté,
technici... Zaci v8ech dusevnich profesi - ti
by zde méli povidat misto mne. Oni také
uz ptes 25 let povidaji - neni tézké vyhle-
dat si ohlasy zaku tfeba na www.gruber.cz.
Zajemcum o Techniky dudevni préce po-
mohou tyto nezévislé ohlasy zorientovat

se stokrat lépe, nez kdybych si néjaké
chvalozpévy subjektivné vymyslel j& sdm.
A vezméte si jen, kolik lidi jde v mych
$lépéjich a kolik se veze na poptavce po
kurzech komunika¢nich dovednosti, mana-

To vite - nic na svété neni vétsi
nez muzska jesitnost a nikdo
na svété neni bezbranné;jsi
proti Zenské chvale a obdivu
nez tvor zvany muz.

zerskych dovednosti a rozvoje osobnosti.
Na poptdvce, kterou jsem z praktické nuly
vytdhl na celostatni $irokou poptavku
béhem 80. let a kterou jsem dale rozvijel
arozvijim. Kazdy dnesni ¢lovék v povo-
lan{ ,samostatny lektor® pracuje v profesi
zaloZené a proslavené v nas$i zemi Davidem
Gruberem, kazdy poskytovatel kratkodo-
bych nékolikadennich kurzt vyse zmi-
nénych témat poskytuje vefejnosti sluzbu
zaloZenou a proslavenou Davidem Gru-

poselstvi k

David Gruber pfi vyuce americkych $koldka
foto: ateliér Slava Slavik, Atlanta, USA
berem. Nemeélo by se zapominat na to, Ze
tato profese a tyto vzdélavaci sluzby k nam
neptidly ,tak néjak samovolné ze Zapadu®

Vyulujete jak v Ceské republice, tak ve

svété — kdo a na jaké sluzby si vas najima?
Z¢4sti agentury — nejvice a pravidelné uz
téméf 10 let vzdélavaci agentura 1. VOX

z Prahy. O néco krat$i dobu a o néco ridéeji
celosvétoveé vzdélavaci firma IIR. Vétsinu své
prace viak mdm primo pro firmy a instituce
- od prezidentské kacelafe a jinych nejvys-
$ich centrélnich orgdnti po malou $kolicku

v Horni Dolni. Nejvétsi tradici vSak maji
kurzy, na néz ziskdvam ucastniky pfimo, pies
www.gruber.cz. Jsem rad, Ze v dne$ni dobé
prekypujici reklamy mdm dobrou poptavku
po kurzech prakticky bez inzerce - hlavné

na zdkladé toho, co silidé feknou o zazitcich
z kurzt mezi sebou. Nebo nakolik je zaujmou
mé odborné novinové ¢lanky. To vétsina
ostatnich nabiziteltt musi masivné inzerovat,
nejednou i ziskavat klienty osobnim nédborem
a pfemlouvanim ze strany marketingovych
pracovnikil. Dokonce se stalo, Ze néktefi ra-
doby konkurenti nepravdivé pozménovali zd-
znam o mné na wikipedii - psali tam, Ze jsem
ukon¢il ¢innost a kurzy uz nedélam. Jen jen
aby si zéjemci nemohli porovnat tradici, re-
nomé, uzite¢nost, odbornost, spolehlivost...
A zahrani¢ni prace? Myslim, Ze ¢eskou
¢tenatku nemusi az tak moc zajimat, Ze jsem
tfeba krétce ucil ¢eskému rychlo¢teni americ-
ké $kolaky v Atlanté (Georgia) v USA. Snad...
snad z mych zahrani¢nich aktivit, kdy klienty
jsou Cesky a Cesi, by mohla &tendiky zajimat
tzv. kou¢ovand angli¢tina, kterd probiha

v Anglii, na Malté, v Australii nebo v USA.
Ale to by bylo na samostatny rozhovor.

>
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vlevo) je b
konzilif pro 1é y
v 80. letech. Ivan Roessler — druhy zle 3
na 1989, tehdy rozhlasovy redaktor zndmého pofadu Mikroférum. Radima Uzla a Petra Novotného netfeba predstavovat.
foto: PhDr. Josef Louda

1 Vaclava Havla, i

P A jesté néco: co vy sam umite délat

tak, abyste z ¢asu, ktery se nikdy

nevrati, vytézil maximum?

Nezapominejte na znamé tslovi ,,nékdo néemu
% nékdo finy to prmo déld“ ha!

pouze uci, nékdo jiny to pfimo déld*, ha!

Samoziejmé jsem Zertoval. Kdo né¢emu udi,

mél by to sdm co nejlépe umét. Takze — 56 mych

napsanych knih, pfes milion jejich prodanych

méstek Fakultni nemocnice Motol. A Gruber
- je byvaly dlouholety

nejen 74k, ale i organizator kurzi uz
fredaktor redakce zabavy televize Nova, Gruberiv zédk z dub-

vytiskil, téméf tisicovka spontdnné bez inzerce
objednanych a sludné oducenych kurzii - to je
pro mé zaky jakousi pojistkou, Ze jim v kurzech
o vyuziti ¢asu ,,nekecdm*. Kdybych mél téch
kniZzek na konté napsanych méné nez ticet,
prodanych méné nez ptl milionu, kurzi odude-
nych méné nez pét set, zacatek soukromé kari-
éry az po roce 1989, nemohl by piece jeden den

~Chytré vyrobky” pomahaji Setrit

Nejen v dobé hospodaiské krize se spottebitelé snazi zefektiviiovat své
vydaje za chod domécnosti. Vyrobci spottebniho zbozi jim vychdzeji
vstiic nabidkou po v8ech strankdch uspornych produktt. Prani pti
nizkych teplotich je mezi spottebiteli v regionu sttedni a vychodni
Evropy stéle vice populdrni. Jako reakei na pozadavky spotiebitelil
vyvinula spole¢nost Henkel praci prostfedek Persil Gold Plus I
Cold Active ucinny jiz pti 30 °C. Enzymy v ném obsazené ptisobi

X s

ve studené vod¢, ¢imz se snizuje mnoZstvi elektrické energie Fi
nutné k prani, a to pti zachovdni maximélniho vykonu vyrobku.

P

Prani pfi niz8ich teplotdch umoznuje aktivace u¢innych litek
jiz ve studené vodé¢, tedy hned na za¢4tku prani. Naklady na
ohftev vody pfedstavuji 70-80 % z celkového mnozZstvi energie
nutné pro praci cyklus. S novym préagkem na prani je tak mozné
usetfit energii v cené pramérné spotteby praciho prostredku - i
Persil na cely rok. Vyzkum v rdmci regionu stfedni a vychodni -
Evropy ukézal, Ze 50 % spotfebitelti planuje sniZit vydaje za elektiinu
aplyn. V Ceské republice je rozhodnuto 3ettit energii dokonce 87 % do-
mdcnosti, jak ukazal vyzkum spole¢nosti Mareco v inoru leto§niho roku.

ersil
S

Testy novinky Persil Gold Plus Cold Active v prackéch Bosch pro-

323, mobil: 608 968 159, hasal

mého kurzu stat ani desetinu toho, co stoji nyni.
Meél by piece méné nez desetinovou hodnotu!
To bych si piece viici klientéim nemohl dovolit!
Takové cenové rozdily mezi priikopnikem-za-
kladatelem a pokracovatelem-rozvijitelem plati
vkazdé civilizované zemi. Letmym pohledem
na ¢eskou nabidku vzdélavani dospélych
zjistite, kolik lektort s témi skromné&j$imi vyse
uvedenymi parametry tradic a renomé ma cenu
jednoho dne kurzu nizsi nez desetinu ceny

mé a kolik vyssi... Z toho se pak da dovodit
mira civilizovanosti na$i vzdélavaci scény.

A vytéZeni maxima z Casu? Fraze ,vytéZit
maximum® mi uz v mém zralejsim véku
ptipadad ponékud méné uZzasnd, nez kdyz jsem
stal na zac¢atku své kariéry. Takovym maxi-
mem, takovym jedine¢nym zdrojem pohody

a uspokojenti je, kdyz si zaci tfeba po desitkdch
let od kurzu vzpominaji na téch par dnd, jako
by to bylo v¢era. Tteba den pred timto na$im
rozhovorem jsem pfi vyletu na Pradéd potkal
vyznaéného Zéka z 90. let, Jirku. Dlouholety
1ékat, primaf, feditel 1azni pro churavé déti.

Ve svém véku Sedesati let studuje v Olomouci
teologii, pfipravuje se na jéhenské svéceni. Na
téch bohosloveckych studiich je premiantem.
Po vystudovani a vysvéceni bude jednim

z velmi mala ¢eskych lékait-duchovnich.

za slova, kterd budou mit jisté pokracovani,

podékovala Eva Brixi

Ktera z ¢tenaiek se v§ak zajima o tematiku

bliZe, miZe mi napsat na info@gruber.cz.

kazaly vyznamnou tsporu energie pii prani na 30 °C. Pii cenach za
elektfinu 4,04 K¢/kWh a primérném prani 2,6krat za tyden usetii
spottebitel ro¢né 1301 K& oproti prani na 90 °C a 809 K¢ ve srovna-
ni s pranim na 60 °C. Diky novému enzymu tedy neni tieba vydavat
energii na ohfev vody a kvalita vypran{ ziistane stejna.
Persil uvadi na trh nejnovéjsi inovativni technologie v ob-
lasti pracich prostiedki jiz pres 100 let a stéle ztistava
nejdtvéryhodngjsi znackou. V roce 2006 doséhl Persil
prvenstvi na trhu prémiovych pracich prostfedk. Per-

Yy ¥

sil je i v soucasnosti lidrem a tvofi téméf ¢tvrtinu ce-
1ého trhu pracich prosttedkii v Ceské republice.

XY

Jiz vice nez 130 let se Henkel snaZi ¢init lidsky Zivot snazsi,
lepsi a krasnéjsi. Firma nabizi silné znacky a technologie ve
trech oblastech — praci a ¢istici prostiedky, kosmetika a lepidla
a technologie. Pfes 52 000 zaméstnanct ve 125 zemich svéta
kazdy den usiluje o naplnéni firemniho mota ,,A Brand like
a Friend“ (Znacka jako ptitel). Na ¢eském trhu prodévé firma Henkel CR
produkty vice nez 50 zna¢ek a zaméstnava 250 zaméstnancL.

(t2)

.omnis.cz
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MuZi jsou specialisté na rezné rany,

Zzeny postihuje nejcastéji podvrtnuty kotnik

Z internich statistik Pojistovny Ceské spofitelny vyplyva, Ze nejéastéji nahlasovany-
mi Urazy jsou v pfipadé muzi fezné rany (16,1 %) a u Zen podvrtnuty kotnik (11,3 %).
Celkové klienti za posledni rok pojistovné oznamili 45 000 urazd. Velmi opatrni na
své zdravi bychom méli byt zejména béhem kvétna a ¢ervna. V téchto mésicich totiz
Pojistovna Ceské spofitelny tradiéné registruje nejvice uraza v roce.

»Pokud bychom méli odpovédét na
otdzku, které pohlavi vice trpi drazy

a zranénimi, jsou to dle nagich statistik
jednoznaéné muzi. P¥i srovnatelném
poctu pojisténych Zen a muzt zazna-
mendvame zhruba dvojndsobny pocet
nahldgenych dGrazt ze strany muzské ¢asti
populace,“ uvedl Mikulds Duda, tiskovy
mluvéi Pojistovny Ceské spotitelny.

Pojistné uddlosti Zeny Podil
1. podvrtnuty kotnik 11,30 %
2. feznd rana 10,00 %
3. pohmozdéni horni konéetiny 7,90%
4. podvrtnuti prsti 5,40 %
5. zlomené prsty 4,70%
6. podvrtnuti kolene 3,90%
7. pohmozdéni kycle, kolene, hlezna 3,90%
8. pohmozdéni dolni konéetiny 3,70%

V ramci pojistnych udalosti Zeny Castéji nez

muZi hldsi pohmozdéni horni konéetiny, pod-

vrtnuté nebo zlomené prsty. Na pohmozdéni

dolnich konéetin zase trpi relativné vice muzi.

Pojistné udélosti muzi Podil
1. feznd rana 16,10 %
2. podvrtnuty kotnik 9,50 %
3. pohmozdéni horni koncetiny 5,70%
4. pohmozdéni dolni koncetiny 4,00%
5. podvrtnuti kolene 3,90%
6. zlomené prsty 3,70 %
7. pohmozdéni ky¢le, kolene, hlezna 3,30%
8. podvrtnuti prsti 3,20%

Nejvice urazt nastava béhem jara, na-
opak letni prazdninové mésice byvaji,

co se tyce poc¢tu nahldsenych pojist-

nych udalosti, spiSe podprimérné.

V ptipadé vzniku pojistné udalosti je tfeba
pojistovné tuto uddlost v zdjmu urychleni
jeji likvidace nahlasit co nejdfive. Doba
od pojistné uddlosti do jejiho nahlageni
nesmi pfesahnout tzv. promléeci lhitu.
Promléeci doba je v ptipadé urazu ttile-
td a po¢ind bézet za jeden rok po vzniku
pojistné udalosti, jednd-li se v8ak o pojist-
nou udalost z pojisténi pro pripad smrti

£
" i;x\
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\/ jakych oblastech vyuzijete
kartu Sphere card?

Auto - moto ® Diim - bydleni

Elektronika - technika ® Méda - mddni dopliiky
Sport - volny ¢éas ® Hobby @ Kultura - zabava
Cestovani - restaurace ®» Péce o télo ® Sluzhy

www.sphere.cz

z jakychkoliv pfi¢in (s vyjimkou smrti
urazem) je promlceci doba desetiletd a po-
¢ind bézet za jeden rok po vzniku pojistné
udalosti. Vice na www.pojistovnacs.cz.
V ramci soutéZze Pojistovna roku 2008
ziskala Pojistovna Ceské spotitelny
v kategorii Likvidace pojistnych $kod
nejvyssi ocenéni. V loniském roce jeji
zaméstnanci vytidili rekordni pocet 60000
pojistnych udélosti. Doba, za kterou je
poji$tovna schopna poskytnout klientim
plnéni, patfi mezi nejkratsi na trhu.

(tz)

\Vyuzivejte vwwhod
s kartou Sphere card!

vyhody a slevy
5 -30% ...ivice

elektronicky katalog na
www.sphere.cz

mozna uspora v fadech
i nékolika tisic korun
rocné

pravidelné novinky
e-News

7 OOQ obchodnich
mist v CR a SR

Karta plna vyhod
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s Bohuslavou Senkyfovou

Mam dobrou zpravu:
od zari 2009 se pysnime titulem UNIVERZITA

Vzpominam na letosni jaro
v Praze na Zofiné. Udélo-
vala se tam ocenéni, ktera
navzdy zlstanou v srd-
ci téch, kteri je obdrzeli.
Mezi témito osobnostmi
byla Dr. Bohuslava Sen-
kyfova, rektorka Vysoké
Skoly finan¢ni a spravni,
od 16. dubna také Mana-
Zerka roku 2008. Usmév na
jeji tvari vykouzlilo védo-
mi z radosti nad tim, ze jeji
uspéch je vyznamenanim
celé skoly, ktera za to de-
setileti, co vychovava od-
borniky narodohospoda-

Dr. Bohuslava Senkytova

re, finan¢niky, marketéry, vstoupila na hvézdné nebe ceského soukromého skolstvi.
Stejné tak se usmivalai pri setkani nad otazkami, které jsem si dovolila ji polozit. Méla
radost, Zze sdéli vam, milé étenarky a ¢tenafi, jak plany nejen samotné VSFS, ale celé-
ho Spolecenstvi skol, u nichz od pocatku stoji, zkosatély samotnou praxi. A kdyz ma
nékdo radost, tak se nemraci. Naopak jiskfi energii a myslenky plynou dvojnasobnou
intenzitou. Bylo posilujici Bohuslavu Senkyfovou poslouchat:

Jméno VSFS zvoni, je to znacka s velkou prestizi.
Co ji podle vaseho nazoru dodalo takovou silu?
Asi to bude zejména poctivy ptistup, tah na
branku, snad i filozofie, kterou jsme si formu-
lovali do mota a poslani a v neposledni fadé
spousta tvrdé, mraven¢i prace. Energie vech
lidi, ktefi na ni pracovali a pracuji, studovali

a studuji. Vétsina z nich m4 svoji vysokou

$kolu hodné réda, zanechdvd na ni stopu a je

to asi vidét, kdyz jste si toho viimla i vy.

Zni to jako klisé, ale je to stale pravda: vse

je o lidech a viid¢ich osobnostech. Vy sama
sriite energii, ostatni Zenete vpied, zajimate
se o spousty véci — kdyz si to tak promitnete

v hlavé - nemdte chut nékdy pfibrzdit? Anebo
by to bylo to nejhorsi, co by se mohlo stat?
Mate pravdu. Ob¢as mé pratelé varuji, ze uz
mam také sviyj vék a méla bych pribrzdit.
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Mné se ale zd4, Ze musim je$té na tomto
svété dokondit tolik véci... Nejhorsi asi je,
kdyz ¢lovék, nebot i manazerka je ¢loveék,
vaznéji onemocni. Nejhor$i neni ,,pfibrzdit®.
Na ,,plny plyn“ se nedd jet pordd. Ale rych-
lost stdle musi byt dostate¢na, aby stacila

na rozvoj $koly. Nékdy je potteba nasadit
docasné raketové tempo, jindy se chvili jede
na jedni¢ku. Dulezité je védét, kam se jede,
a docilit, aby tam s vdmi jela celd $kola.
Dtlezité je zachovat optimizmus, vé-

fit si a vzdy se dokdzat rozhodnout,

i kdyz je to nékdy dost tézké, protoze

je to u nds vétsinou rozhodovani o li-

dech. Navic fungovat na plny plyn prosté
chce ovlddnout uméni volného ¢asu.
Velkou zasobnici energie je pro mé
cestovani a fotografovani, ale to bych
nebyla ja, kdybych nakonec i sviij ko-

Zena, kterd se neztrati

ni¢ek nespojila se $kolou. Letos tak vy-
jde jiz ¢tvrty kalendar s fotografiemi

z mych cest, tentokrét z Jordanska, jenz
ma podpotit nas stipendijni fond.

Ostatné - z ¢eho berete silu k boji? Nékdy
jsou to azZ vétrné mlyny, které se urcité ne-
priblizuji k t¢ém boZim, jeZ melou pomalu,
ale spravedlivé. Castokrat jste hovotila

o podminkach k podnikani v soukromém
$kolstvi - je zde stale hodné problému?

A kde problémy nejsou? Nastésti nevedu
zadné krvela¢né boje, ale fidim Spolecen-
stvi $kol. Skolstvi m4 fadu svych specific-
kych problémd, ale nestézuji si, ziistdvam
optimistickd a myslim, Ze bude lip. A pokud
se tykd prvni ¢asti otazky - véfim, ze kazdy
¢lovék ma dédnu do vinku uréitou energii

a zélezi na ném, jak ji pouzije. Ja vétsinu



>

svého ,,dilu“ spottebuji pro $koly. Patfi to
vyznamné k mému smyslu Zivota, véfim, Ze
je to moje posldni. Energii se snazim dobijet
od svych spolupracovnikd, z cestovéani, foto-
grafovani, které vam otevie Gplné jiné svéty,
a také u své vnucky Anicky, kterd uz oslavila
jeden a pul roku a je pro mé velkou radosti.

O nékterych problémech se jisté

zminite na konferenci, kterou chystate

na podzim. Ceho vieho se bude

tykat a jaké si nese poselstvi?

Letos ubéhne jiz 10 let od doby, kdy

veSel v platnost vysokoskolsky zékon,

ktery umoznil vznik soukromych vyso-
kych $kol. Tohoto vyro¢i chceme vyuzit
nejen k ohlédnuti se zpatky, k ptipome-
nuti odborné i laické vefejnosti, jakou

cestu za tu dobu soukromé vysoké skoly
usly, uspéchy, kterych dosahly, ale hlav-

né k pojmenovani problému soucasnosti

a k naznacenti jejich moznych fe$eni. Svij
prostor dostane vysokoskolské vzdélavani
jako celek, tedy i vefejné vysoké skoly.

S hlavnim referdtem na konferenci, kterd
vznikla z iniciativy Vysoké $koly finanéni

a spravni a Vysoké $koly podnikdni v Ostra-
v&, vystoupi ministryné $kolstvi, mladeze

a télovychovy, dale zastupce Rady vysokych
$kol, predseda Ceské konference rektort,
predsedkyné Akredita¢ni komise, predse-
da Akademie véd, nékolik rektorti vetej-
nych a soukromych vysokych 8kol a fada
dalgich vyznamnych osobnosti, které, podle
naseho ndzoru, mohou vyznamné budouci
vyvoj tercidarniho vzdélavani ovlivnit.

meésice

rozhovor

Za dobu, kdy se do povédomi
odborné a podnikatelsko-
-manazerské verejnosti dostala
¢tyti pismenka VSFS, se viak
podnikatelské plany hodné
rozrostly. K soukromé vysoké
$kole, ktera aspiruje na titul

Na nasi skole prednasi napfiklad
vyznamna manazerka jednoho velkého
nakladatelstvi, majitel velké reklamni
agentury nebo skvéli zurnalisté.

prvni soukroma ekonomicka
univerzita v CR, ptibyla stiedni $kola,
zakladni i matefskd. Jde o mnohorozmérny,
uceleny projekt, jste jediné spolecenstvi
$kol u nas pravé v tomto pojeti...

Mdam dobrou zprévu. Uz nejsme aspiranti
na univerzitu, uz ji jsme! Uspéli jsme pied
Akredita¢ni komisi a ziskali akreditaci
doktorského studia pro obor Finance. Od
zai{ 2009 se py$nime titulem UNIVER-
ZITA a budeme zvaZovat, zda se nerozdé-
lime na fakulty. Pocet studentii uz je dost
velky, abychom tento krok promysleli,
chceme-li zachovat kvalitu své $koly.

V tomto roce za¢nou také zapisy do nasich
matefskych 8kol a zdkladni $koly, které pod
néazvem Kouzelné $koly budou pracovat
metodou ,,montessori‘. A celé Spolecenstvi
budeme ,doladovat®. Mdme jesté price ,jako
na kostele®, ale délame to s entusiazmem

a moc se na nase nejmensi za¢ky tédime.
Nage Spolecenstvi $kol skute¢né nabizi pro-
pojené vzdélavani napfi¢ generacemi od t¥i
let déle. Pro starsi zZédky jsme otevieli viceleté
gymnazium BAGS, které ma za sebou rok
provozu. V patndcti letech si miize $koldk
vybrat nasi Bankovni akademii - stfedni
odbornou $kolu, na které nabizime i studi-
um ekonomického lycea. Po maturité je tu

moznost nastoupit na Bankovni akademii

- vy$8i odbornou $kolu nebo primo na
Vysokou $kolu finan¢ni a spravni. Ta nové,
jak jsem se jiz zminila, nabizi i doktorské
studium. Od gymnazia ,,vy$e“ maji moznost
v8ichni studovat dalkové. A samoziejmé
jsou tu i nage kurzy celoZivotniho vzdélavani
nebo Univerzita tfetiho véku. Prosté nabid-
ka je bohata. Pokud je mi zndmo, podobny
projekt v CR neexistuje. Zato v Ciné nejsou
takova spoleéenstvi $kol Zddnou novinkou.

Ucite lidicky od tfi do 25 a vice let. Myslite
si, Ze vam ti nejmensi ziistanou vérni aZ do
studia MBA ¢i Ph.D.? Bylo by to véru krasné.
Bylo. Vétim, Ze se takovi vérni ,,extrémisté“
najdou. Doufdm, ze zpodatku jejich rodice

a pozdéji i je osobné presvéd¢ime o nasich
kvalitach, tak aby uz neméli potfebu hledat
ddl, ale nakonec to vlastné nebude zaleZet
jenom na nds, ale na spousté okolnosti.
Piedstavte si tieba studenta, ktery vi, Ze jeho
poslanim je lékafskd véda nebo tieba mistrov-
ské hrani na housle. Mdme zna¢né ambice,
ale ur¢ité nedokdzeme uspokojit viechny
studijni touhy a plany, a ani nechceme!

Co rozhodné chceme, je byt nejlepsi ve svém
oboru a skute¢né presvédcit stejné naladéné
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studenty, ze studovat v rdmci propojeného
Spolecenstvi $kol piinasi vyhody jednotné
vize a koncepce. My budeme garantovat
kvalitni ndvazné studium, ¢4ste¢né prostupné
obory, individudlni piéatelsky pfistup se zdra-
vou naroc¢nosti a rozvoj talentu (v zavislosti
na typu $koly). O¢ekavani rodi¢t a studentiy
mohou byt odli$nd a také je normdlni, ze

po nékolika letech studia zatouZz{ student po
zméné. Budeme se snazit s nimi velmi dobre
komunikovat a véfim, Ze naplnime nase
krédo, Ze ve Spolecenstvi $kol studuji vechny
generace - vnuk, syn, rodice i prarodice.

VSFS ziskala zajimavou podporu

12,6 milionu korun z fondi EU na realizaci
jednoho z vasich projektii — do ¢eho se
vlastné penize budou investovat?

Do dalsiho vzdélavani védeckych pracov-
nikd v regionech. Tento projekt s ndzvem
»Multiplika¢ni efekty postgradudlniho
celozivotniho vzdélavani védeckych pra-
covniki v regiondlnich podminkdch“ ndm
umozni realizovat celou fadu vzdélavacich
kurzi pro pedagogy, védecké pracovniky,
pracovniky vyzkumu a vyvoje, ale i dokto-
randy a studenty vysokych $kol. Napliiuje tak
nase letité presvédcenti, Ze nejvic vzdélavat se
musi pravé pedagogové a védecti pracovnici,
protoZe jsou na né kladeny nejvétsi ndroky.
Projekt je realizovan v ramci Operaéniho pro-
gramu Vzdélavani pro konkurenceschopnost
s finan¢ni podporou Evropského socidlniho
fondu a stétniho rozpo¢tu CR a patii k nejvét-
$im, které Vysoka $kola finan¢ni a sprévni ve
své historii ziskala. V jeho pribéhu se bude
cilova skupina vzdéldvat v oblastech, jako je
Fizeni, popularizace, komunikace a $ifeni vy-
sledka vyzkumu a vyvoje do praxe, v problema-
tice transferu technologif apod. Vyznamnym
ptispévkem bude vytvareni kvalitnich tymt
vyzkumu a vyvoje v¢etné jejich dalsiho rozvoje
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a podpora mobility, zejména mezi vyzkum-
nymi institucemi a soukromym sektorem.

V priibéhu projektu vznikne 6 vzdéldvacich
programu (5 iv e-learningové podobé), které
budou odzkouseny, vyhodnoceny, upraveny

a opakované realizovany. Nedilnou soucdsti je
pldnovany vznik partnerské sité mezi vyzkum-
nymi organizacemi a zapojenymi vysokymi
$kolami. Vzdélavaci akce budou probihat

7%

v prostorach nasi $koly v Mosté a v Kladné.

Pridali jste rovnéz novy studijni obor

- Verejné finance. Néktefi odbornici asi
pravem pocituji naléhavou potiebu svézich
myslenek, které by do prostredi verej-

nych financi mély vstoupit a oZivit ho.
Ur¢ité. I my jsme o tom presvédceni.

Xy

Domnivédme se, Ze potteba svézich mys-

. 4

P

-
o
=¥

Zena, kterd se neztrati

lenek je citit v kazdém oboru nehledé na
jeho zaméfeni. Vefejné finance umoz-

1uji studentovi pojmout vefejnou spravu

z trochu jiného thlu. Casto slychame

o problémech s rozpodty malych i vétsich
obci, o problémech s finan¢nim &erpdnim
nejriiznéjsi grantii nejenom z Evropské
unie. Nd§ novy obor pripravi specialisty
schopné témto vyzvam Celit. Odborniky,
kteti se budou nejenom skvéle orientovat
ve vefejné spravé, ale i ve svété financi.

A predstavte si, Ze tento studijni obor bude
jediny, ktery v leto§nim akademickém roce
pro maly pocet zdjemcii neotevieme.

Ohromny uspéch ma obor Marketingova
komunikace - budete ho dale obohacovat?
Marketingova komunikace je obor, o ktery
je veliky zajem i proto, Ze je svym zptsobem

> »»,,nhodné ~prakticky“. Praxe se neustale

vyviji a obor musi reagovat. Jiz loni

vzniklo na $§kole malé televizni studio
pod ndzvem Multimedidlni centrum. To
jsme letos velkoryse vybavili dal$i potfebnou
technikou, takZe nasi studenti budou mit
moznost vyzkouset si v praxi téméf véechny
obory spojené s multimédii a marketingem.

Navic fungovat na piny
plyn prosté chce ovladnout
umeéni volného casu.

Neustéle také inovujeme obsah jednotlivych
pfedmétt a dati se ndm i ziskdvat pfedni
odborniky z praxe. Na nasi $kole pfedndsi
napiiklad vyznamnd manazerka jednoho
velkého nakladatelstvi, majitel velké reklam-
ni agentury nebo skvéli zurnalisté. Prosté

se snazime najit pro studenty to nejlepsi.

Na jafe jste byla pocténa titulem ManaZerka
roku 2008. Medializace byla velka, radost
jesté vétsi. Jak jste ji vlastné prozivala?
Nejdfiv jsem tomu nemohla uvéfit. Ptala
jsem se sama sebe i svych pritel, zda je to
vibec spravedlivé, Ze zrovna jd... Citila jsem
se pocténa a chépala jsem to jako uspéch
celé Skoly. Ale pfizndvam, Ze je piijemné,
kdyz nékdo zventi oceni vasi préci, zvlasté
kdyz je to v tak silné muzské spole¢nosti.
Pocty pro mé osobné nejsou piili§ dilezité.
Ceremonidl byl velmi hezky, ale ja jsem
hlavné fedila to, abych dobfe reprezentovala
$kolu. A podobné jsem se snazila pfistoupit
i k ndsledné publicité. Hlavné nezapomenout
na to, ze svét se to¢i dal, at uz jsem nositel-
kou jakékoliv ceny. A protoZe jsem vzapéti
odletéla do Jordanska nafotit fotky do kalen-
défe pro rok 2010 (filantropickd ¢innost §ko-
ly na podporu studia talentovanych socidlné
a télesné hendikepovanych studentu), brzo
mi to v8echno ptipadalo jako krdsny sen...
otazky pripravila Eva Brixi

foto: Pavel Kacer
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Objem nové sjednanych hypoték

klesl o polovinu

Zatimco v lonském roce bylo v cervenci poskytnuto
6725 hypotécnich uvérd v celkovém objemu 12,2 mi-
liardy korun, v letosnim sedmém meésici to bylo jen
3639 uvérli v hodnoté 6,02 miliardy korun.

Z pohledu celkového objemu sjedna-

nych hypoté¢nich avérti to znamena
meziro¢ni propad o vice nez 50 %.

Na obchodnich vysledcich hypotéénich bank
se podepisuje jednak nezajem klientt o hy-
potééni financovéni, ale také vyrazny pokles
pramérné ¢astky poskytnutého uvéru.

V ¢ervenci loiiského roku doséhla priimérnd
¢astka hypotéky druhé nejvyssi hodnoty v celé
historii sledovani INCENTRUM HYPO-
INDEXu. Banky tehdy poskytly klienttim
uvéry v primérné hodnoté 1,813 milionu
korun. V leto§nim Cervenci jiz ¢ini pramérna
¢astka Gvéru pouze 1 654 062 K¢. Ke ko-
rekcim doslo jak u kratkych, tak dlouhych
fixaci. Praimérna vys$e Gvéru u jednoletych

fixaci se vrétila pod hranici 2 miliont korun,
u pétiletych fixaci klesla na 1 535 865 K¢.

I ptes klesajici zajem klientti o hypotéc-

nf uvéry priimérné urokové sazby rostou.
Podle souhrnného ukazatele FINCENT-
RUM HYPOINDEX v ¢ervenci rostly oproti
predchozimu mésici sazby hypoték v praméru
o 11 bazickych bodti na 5,66 %. Nejvétsi podil
na ristu sazeb méd zména preferenci klientt
pti volbé doby fixace a nértist urokovych
sazeb uvéri s pétiletou dobou fixace. Ta-

to kategorie uvért mezimési¢né podrazila

0 0,16 procentniho bodu (na 5,56 %).
»Nejvyznamnéjsi vliv na zménu sazeb méla
zména struktury preferovanych fixaci ve vysi
2 procentnich bodi z levnéjich pétiletych

a tfiletych ve prospéch draz$ich jednoletych.
Druhym vyznamnym faktorem byl riist

sazeb u pétiletych fixaci,“ komentoval vyvoj
urokovych sazeb jednotlivych fixaci Josef Rajdl,
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Zdroj: FINCENTRUM HYPOINDEX

vedouci analytik spole¢nosti Fincentrum, a do-
dal: ,Zaroven se mirné zvysila variabilita sazeb
- klienttim se vice vyplati hledat levnéjsi banku,
nebot rozdily v primérnych sazbach u péti-
letych fixaci ¢ini pres 1,25 procentniho bodu
a u jednoletych pak téméf 2 procentni body.“

(tz2)

PROC JE PRAVE STAVEBNI SPORENI NEJLEPSIM
RESENIM PRO RODINNE FINANCE?

Stavebni sporeni je jiz radu let osvéd-
¢enym pilitem rodinnych financi. Vsak
také tento produkt vyuziva prakticky
polovina obyvatel Ceské republiky.
Kvétnovy vyzkum agentury AVE Marke-
ting pritom dolozil, Ze vice nez Ctyfi
pétiny dotazanych povazuji stavebni
sporeni za uzitecny produkt. A hlavni-
mi dGvody jsou vyhodné ukladani
penéz a zajisténi rodiny.

S JAKYMI JISTOTAMI MUZE UCASTNIK
STAVEBN{HO SPORENi U CMSS
POCITAT?

Urokova jistota financovani bydleni: Uzavie-
nim smlouvy o stavebnim spofenf ziskava kli-
ent do budoucna i jistotu vyhodného Groceni
Gvéru na bydleni. Sporenim si totiz automatic-
ky postupné vytvari narok na Gvér ze stavebni-
ho sporeni. A jeho Grokové podminky jsou
pevné dané jiz ve smlouvé o sporeni. Jiz dnes
si tak klient mizZe zajistit neménny Grok

z Gvéru ve vysi pouhych 3,7 procenta rocné.

Urokova jistota ve sporeni: Urokové sazba spo-

feni je pevna. Jeji vyse odpovida tarifu staveb-
ntho sporent, ktery si klient voli podle svych

zdmérQ a potreb. To znamené podle toho, zda
preferuje garanci nejnizsi Grokové sazby

7z Gvéru ze stavebniho sporeni, nebo vynos ze
sporeni. Mimochodem drokové sazby béznych
bankovnich spoficich produktd jsou na histo-
rickém minimu a stavebni spofeni se jim vice
nez vyrovna jiz zakladnim Grocenim vkladd.
Bezpecnost: Zakladem je pevné finanéni zaze-
mi nejvétsi a nejvyhledavanéjsi stavebni spofi-
telny v Ceské republice. Samoziejmé i stopro-
centni pojisténi vkladl az do Castky odpovidaji-
ci 50 tisicaim euro. Co je zvlast vyznamné, pro
85 procent Ceského obyvatelstva predstavuje
prave stavebni sporeni nejbezpecnéjsi formu
investic. Pravé to potvrdil vyzkum, ktery exklu-
zivné pro CMSS uskuteénila agentura SC&C.
Jedineénost: 7adny jiny produkt na tuzem-
ském finanénim trhu nenabizi takové kvality
jako prévé stavebni sporeni.

A jesté s jednou dulezitou jistotou mohou
zéjemci a klienti poditat. Je to osobni finanéni
poradenstvi a profesionalni klientsky servis,
které poskytuje vice nez 2800 financnich
poradcti CMSS po celé republice.
Samoziejmosti je projekt na miru klientovych
zamérli, moznosti a potieb.




rozhovor

s Hanou Glatzovou

Kdybych méla mit strach,

nemohla bych se obchodu vénovat viabec

Nebojim se tvrdit, ze je brnénska spolec¢nost TESCAN takovy maly c¢esky zazrak. Z ne-
viditeIného soukromého domaciho kapitalu vyrostl Spickovy podnik s mezinarodnim
zabérem, ktery se smysluplné rozpina dal, hleda své uzitecné zacileni, zakazniky, pro
které budou mit rastrovaci elektronové mikroskopy vyznam. Piestoze na trh vstupo-
vala firma v dobé vlady svétové proslulych znacek i vyrobct, ktefi se podbizeji cenou,
nikoli kvalitou, troufla si pomyslet na to, ze dobyde svét. A to se dafi. Myslim, Ze ta-
kova vize je neuvéritelné krasnou odvahou. O tom vsem vypovidaji i slova obchodni
reditelky Ing. Hany Glatzové:

Tescan je ryze ¢eska soukroma firma,
ktera se vak etablovala v celém

svété. Ma jedinecny sortiment
mikroskopi. K ¢emu vlastné slouzi?
TESCAN, s.r.o. je firma zaméfend na vyvoj,
vyrobu a prodej rastrovacich elektronovych
mikroskopt. Rastrovaci elektronové mikro-
skopy slouZi stejné jako optické mikroskopy

oy YAy

k pozorovéni velmi malych objektt. Na
rozdil od optickych mikroskopii pouzivaji
misto svétla elektrony a dosahuji zvétSeni

ve stovkach tisicti, zatimco moderni opticky
mikroskop m4 zvétseni asi 1000x. Od samych
pocatki védy existuje zdjem o pozorovan{
stdle mensich a mensich detaild; v biologii

se zkoumaji napf. struktury bunék, bakte-

rif a vird, v oblasti zkoumani
vlastnosti materialt se hledaji
napt. nehomogenity a poruchy

v kovech, krystalech a keramic-
kych materialech, v geologii se
studuji horniny, mineraly a fosi-
lie za G¢elem pochopeni pavodu
nadi planety a jejich minerélnich
zdrojt. Oblasti, kde se rastrovaci
elektronové mikroskopy uplat-
fuji, je véak mnohem vice a zda-
leka se neomezuji pouze na védu.

G i
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Patfite-li k pétici svétovych
dodavatela rastrovacich
mikroskopti pro nejraznéjsi
odvétvi, znamena to, Ze se
nemusite bat konkurence?
Dodavateli a vyrobct rastrova-
cich elektronovych mikroskopt
je ve svété samoziejmé vic nez
pét. My se pocitdme mezi pét
nejvétsich, tj. JEOL, HITACHI
(japonské firmy), FEI (americka
firma), Zeiss (némeckd firma)
and$ TESCAN. Ale elektro-
nové mikroskopy se vyrabéji

iv Anglii, na Ukrajiné, v Koreji,
i v Ciné. Oviem mezi ptistroji
vyrdbénymi prvné jmenovanou
pétici vyrobci a ostatnimi je
jisty rozdil v technické trovni,
ikdyz v téch zdsadnich parame-
trech se u srovnatelné katego-

Samoztejmé jsou rozdily i v rdmci prvni
pétice vyrobct. I kdyz TESCAN je ve vybrané
kategorii schopen svymi vyrobky konkurovat
pristrojim kterékoliv jiné firmy z této pétice,
ostatni 4 firmy maji naskok vice nez 40 let,
pokud jde o piisobeni v oblasti elektrono-

vé mikroskopie, jsou nesrovnatelné vétsi

a v nékterych ptipadech maji vyhodu uréitych
forem statni podpory ve svych zemich.

Takze je jasné, Ze Tescan Celi ostré kon-
kurenci ze strany téchto velkych a silnych
firem, které pripustily, aby Tescan pronikl
mezi né. A samoziejmé spole¢né s nimi

¢eli konkurenci dal$ich vyrobct, ktefi

niz$i technickou droven svych pfistro-

ji kompenzuji velmi nizkymi cenami.

Vasim trhem je mimo jiné Rusko a Cina.

Ve druhé jmenované zemi jste zaloZi-

li spole¢ny podnik a investujete tam do
prodejni sité. Co si od toho slibujete?

Cina je velky a vyvijejici se trh s obrovskym
potencidlem. TakZe ptitomnosti v Ciné a in-
vesticemi do vlastni prodejni sité v Ciné usilu-
jeme pro zadatek o zvys$eni nasich prodeji na
¢inském trhu, zlep$eni zédkaznické a servisni
podpory a o tésnéjsi vazbu se zdkazniky

a uzivateli nagich pfistroji na tomto izemi.

Ostatné jak jste i sama naznacila, je Cina Fe-
kou nekonec¢nych moznosti. Co je na tomto
trhu obdivuhodné a ¢emu se tam lze priucit?
Pfizndm se, Ze nevim, co je na ¢inském trhu
obdivuhodné, ale pfiucit se né¢emu lze asi
vzdycky a véude. Kromé toho, Ze ¢insky trh
predstavuje obrovsky potencidl, zname-

né Cina odli$nou kulturu a tyto kulturni
odlignosti ponékud ztéZuji komunikaci

s obchodnimi partnery. Nam trvalo urci-

tou dobu, nez jsme pochopili, Ze pouhym
prosazovanim na$eho zptisobu komunikace,
prosazovanim pfimocarych fedeni nedo-

rie ptistroje li velmi malo. sahneme potiebného sblizeni s ¢inskym | 2

Ing. Hana Glatzova
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Zena, kterd se neztrati




rozhovor

Kdyz projevite zajem o partnera a jeho kulturu,
tfeba jen ¢inskym ,,dékuji” v e-mailu, komunikace
zacne byt otevienéjsi a vstficnéjsi. A toto sblizeni se

a ochota spolecné fesit rlizné situace se ¢asem projevi
i na vysledcich vaseho snazeni se na ¢inském trhu.

P partnerem tak, aby obé strany mély ze vza- kud chci obchodovat, musim

jemného obchodovani dobry pocit. Prestoze
né§ obchod s Cinou néjakym zptisobem
probihal, méli jsme stéle dojem, Ze nade
vzéjemnd komunikace je ponékud chladna

a malo vstficnd, a to nemluvime o nesrozu-
mitelnosti angli¢tiny ¢inského partnera.
Tento pocit marnosti nés pfivedl k rozhod-
nuti zkusit alespon trochu proniknout do
¢inského jazyka. Studium ¢instiny nezname-
né pouze studium jazyka, ale i téch dalsich
kulturnich zvlastnosti a odli$nych zvyku.

Uz po prvni lekei ¢instiny pochopite, Ze
tento jazyk je iplné jiny neZ ostatni jazyky
zépadni kultury a hodné naro¢ny, a po-

kud ho chcete alespori trochu poznat, stoji

to spoustu ¢asu. A tak jak je ¢instina jind
anesnadnd pro nés, tak je zpadni jazyk jiny
a tézko pochopitelny pro ¢inského partnera.
Kdyz si toto ¢lovék uvédomi, je mnohem
tolerantnéjsi, pokud jde o srozumitelnost
angli¢tiny ¢inského partnera, a zaroven snad-
néji pochopi vyznam toho, co se mu partner
snazi sdélit. Kdyz projevite zajem o partnera
ajeho kulturu, tfeba jen ¢inskym ,,dékuji*

v e-mailu, komunikace za¢ne byt otevienéjsi
a vstficnéjsi. A toto sbliZeni se a ochota spo-
le¢né fesit rtizné situace se ¢asem projeviina
vysledcich vaseho snazeni se na ¢inském trhu.

Jako obchodni feditelka mate jisté

v malicku odli$nosti toho kterého pro-
stiedi, obchodni zvyklosti, detaily, na
které se musi pamatovat. Ktera zemé se
vam zvlast citlivé zapsala do paméti?

Je pravda, ze pti své praci se setkdvam

s lidmi z mnoha rtiznych zemi bez toho,
ze bych tyto zemé navstivila. TakZe spi§
nez o zemich mohu mluvit o lidech. Po-

Vyjit se véemi partnery ze vSech
zemi. S nékterymi mam velmi pratelsky
vztah, s nékterymi pouze velmi zdvorily.
Moje osobni slabost je nés korejsky partner.
Pfesné si pamatuji, jak k ndm pred 7 lety
poprvé prijel a tézko srozumitelnou angli¢ti-
nou ndm nabidl sluzby své firmy jako naseho
zéastupce pro Jizni Koreu. Také si vzpomindm,
jak nds uprosil, abychom mu mikroskop pro
prvniho zdkaznika prodali téméf za ndklady.
Prvni obchod probéhl bez jakékoliv provize
pro firmu DAE-IL. Dnes mikroskopy v Jizni
Koreji prodava jejich sesterska firma TES-
CAN Korea s patfi¢nym pocétem kvalifikova-
nych obchodniki a technikil; a mdme v Jizni
Koreji nainstalovano pres 70 ptistroji, od
téch jednoduchych s wolframovou katodou
az po komplikované systémy s autoemisni
tryskou a fokusovanym iontovym svazkem.

A na objemu nasich prodejt do Jizni Koreje
rozhodné nepoznite, Ze svétova ekonomika
je v krizi. Tak pracovité, korektni, zdvorilé
aloajalni obchodni partnery najdete malokde.

Vite o mnoha pozoruhodnych prostiedich,
kde se vase mikroskopy uplatnuji - kde to je?
Jak uz jsem se zminila, mikroskopy najdete

v mnoha oblastech - v primyslu pro kontrolu
kvality, na pracovistich univerzit a védeckych
ustavii nebo v laboratorich rtizného zamé-
feni. Napf. v kriminalistickych laboratofich
1ze pomoci rastrovaciho elektronového
mikroskopu s prislu§nymi detektory zjistit,
zda podeziely sttilel na obét, Ize zjistit, zda
pfi srdZce aut méla auta zapnutd svétla, 1ze
identifikovat néstroje pouzité pti vloupdni,
1ze zjistit pravost bankovek, smének a jinych
dokumentti atd. Ve farmaceutickych labo-
ratotich se zkoumaji napt. povrchy zubnich
implantiti, zda maji pottebnou ¢lenitost, aby
do nich mohla vrist kostn{ tkan, zkoumd se
materidlové sloZeni riznych ortopedickych
néhrad, zkoumaji se povrchy inhalatori,

zda umoznuji spravny rozptyl 1éku, aj.

Nam trvalo urcitou dobu,

nez jsme pochopili, ze
pouhym prosazovanim
naseho zptisobu komunikace,
prosazovanim pfimocarych
feSeni nedosahneme
potiebného sblizeni s ¢inskym
partnerem tak, aby obé
strany mély ze vzajemného
obchodovani dobry pocit.

Pamdtkafi mohou ovéfovat pravost obrazi
podle materidlového slozeni barev, které

je rtizné v riiznych dobach. Mikroskopy se
vyuZzivaji samozfejmé v automobilovém,
leteckém, polovodi¢ovém, textilnim pri-
myslu, v primyslu stavebnich hmot atd.

Da se rici, Ze pod mikroskopem
existuje jiny svét?

Ja nejsem ,,mikroskopai, moje vzdéla-
ni je komer¢ni. Ale nefekla bych, Ze svét
vidény pomoci mikroskopu je jiny. Je to
jen moznost spatfit detaily, které ndm
rozli$eni prostého lidského oka vidét
neumozni. Skute¢nost je vsak takova, ze
nékdy jsou to opravdu GZasné obrazky.

Méla jste nékdy z urcitého obchodu strach?
Kdybych méla mit z néjakého obchodu strach,
nemohla bych se obchodu vénovat viibec.

V nasi komodité téméf vzdy vite, kdo je konec-
ny uzivatel, protoZe elektronovy mikroskop
ptipravujete pro uZivatele s ohledem na jeho
konkrétni aplikace - tj. ticel, pro ktery bude
elektronovy mikroskop pouzivat. A malokdy
dodévéte najednou vice nez jeden kus. Takze
nejde o Zadné spekulativni obchody s riziko-
vym pifjemcem nebo s velkym mnozstvim
zbozi, kdy bud hodné vydélate, nebo prodélate.
Navic my obchodujeme ptes sit nasich zastup-
ct, s kterymi uzavirdme vztahy dlouhodobé.
A pokud s nékym chcete obchodovat dlouho-
dob¢, musite byt korektni. Samoziejmé i ndm
se obcas realizace doddvky zkomplikuje, ale to
jsou zélezitosti, které se vzdy daji vyfesit uplné
nebo do zna¢né miry vzajemnym jednanim,
kompromisem na jedné ¢i druhé strané apod.
Nasi prioritou je spokojenost uzivatele naseho
mikroskopu, i kdyz to nékdy vyzaduje vétsi
usili z nai strany bez finan¢ni kompenzace.
Zatim jsme se nedostali do situace, kdyby-
chom nenagli néjakou cestu, jak ptipad vytesit.
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Co vas privedlo do manazerské pozice Tescanu?
Do Tescanu jsem prisla v dobé, kdy moje déti
byly hodné malé a zpocatku jsem pracovala
pouze nékolik mélo dni v tydnu, a to jen par
hodin. To bylo v dobé, kdy Tescan mél asi

20 zaméstnanci véetné majitelt firmy. Neexis-
tovalo obchodni oddéleni a obchodni zaleZitosti
si vytizoval technicky a obchodni feditel v jedné
osobé sim. Postupem ¢asu véak administrativy
spojené s prodejem ptibyvalo, a tak podnik
potteboval nékoho, kdo by tuto praci zvladl jak
administrativné, tak i z hlediska komer¢ni praxe.

S rtistem firmy se objevila potfeba budovat
prodejni oddéleni, které dnes zahrnuje 12 li-
di, z toho 5 se vénuje aplikacim a aplika¢ni
podpote zdkaznikii a marketingu, 7 je zamé-
feno na komeréni préci — cca 95% produkce
firmy se prodava do zahrani¢i a vSechno to
jsou velmi drahé a technicky slozité piistroje.

Onehdy jste mi f'ikala, Ze obcas dohliZite na
slohova cviceni vlastnich déti - musite asi
velmi uzkostlivé hospodafit se svym ¢asem...
Mam to §tésti, Ze délam presné tu praci,

Mikrokapslemi proti podvyzive

edostatek vitaminu A je vaZnym
problémem ve vice nez 70 zemich svéta.

Lidé trpici jeho nedostatkem mohou
vlivem oslabeni imunitniho systému oslepnout
a snadnéji onemocnét infekénimi chorobami,
jakymi jsou prijem nebo spalnicky. Podle od-
hadu Svétové zdravotnické organizace (WHO)
trpi ve svété 140 az 250 miliond déti mladsich
péti let nedostatkem vitaminu A. Pro Zeny
s nedostate¢nym pisunem tohoto vitaminu je
zase riziko imrti béhem téhotenstvi &i poro-
du daleko vys$i nez u Zen, které pijimaji jeho
dostate¢né mnoZstvi. Proto spole¢nost BASF
anémeckd stdtni organizace pro technickou
spolupraci GTZ GmbH zahdjily spole¢ny projekt
Safo, v jehoz ramci se o vitamin A obohacuji
zakladni potraviny. BASF tak se svymi programy
bojuje v rozvojovych zemich proti podvyzivé.
»Aby mél vitamin A dlouhodoby tcinek,
musi se pravidelné ptijimat v malych dav-
kach. Jednorazovy piijem kapsli vitaminu
ma pouze kritkodoby efekt,” fikd profesor
Dr. Michael Krawinkel z Univerzity Justuse
Liebiga v Giessenu, ktery je zdroven védec-
kym poradcem iniciativy Safo. ,Obohacovani
zdkladnich surovin, jako je olej, cukr a mouka,
ovitamin A, které lidé vyuzZivaji pravidelné
v pfiméfeném mnozstvi, je proto moznym
stfednédobym az dlouhodobym fesenim.
Protoze si lidsky organizmus nedokaze vita-
min A vyrobit sim, musi ho ptijimat s potra-
vou, coz je problémem pro lidi z rozvojovych
a chudych zemi. Nemohou si dovolit drahé
potraviny, jako jsou ryby bohaté na olej a maso,
které jej prirozené obsahuji. Misto toho vyuZi-
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vaji levné zdkladni potraviny, jakymi jsou olej,
kukufice, ryZe a mouka, jez jsou dostupné i pro
chudé domécnosti. Ty ale mohou byt obohacené
o dodate¢né vyzivné latky. Pii metodé oznaco-
vané jako Food Fortification se do zékladnich
potravin ptidavaji vitaminy a minerdlni latky,
které se v suroviné piirozené nevyskytuji nebo
jsou obsazeny ve velmi malém mnozZstvi.
Vitamin A urc¢eny na zhodnoceni oleje, mouky
a cukru se vyrabi v BASF v Ludwigshafenu:
Zakladni latka Citral se ve vicefdzovém procesu
preméni na komplexni vitamin A, ktery je te-
kuty, rozpustny v tucich a miZe se ptimo smisit
s konzumnim olejem. Aby se mohl ptidavat do
potravin, jako je mouka a cukr, musi se v zdvodé
spole¢nosti BASF v Bellrupu v Dénsku obalit

do specialnich ochrannych mikrokapsli ze
$krobu nebo Zelatiny. Dtivodem jsou vyso-

ké teploty v cilovych zemich, které by cenny
vitamin mohly znicit stejné jako svétlo a kyslik.
Tym BASF ,,Food Fortification® ptisobi se svymi
programy ve vice jak 30 zemich svéta. Tyto
aktivity zahrnuji i strategické partnerstvi pro
obohacovani oleje a jinych zdkladnich potra-
vin (Safo) mezi soukromou spole¢nosti BASF

a vefejnym subjektem GTZ, které bylo zahdjeno
v bfeznu 2008. Spole¢ny program je financo-
vany Spolkovym ministerstvem pro hospodaz-
skou spolupréci a rozvoj a realizuje ho GTZ.
»Cilem Safo je poskytnout lidem s nizkym pti-
jmem v sou¢asnych Sesti vybranych rozvojovych
zemich cenové dostupné zakladni potraviny

s obsahem vitaminu A, potvrdila Evi-Kormelia
Gruber, koordindtorka projektu Safo z GTZ.
Pro tyto ucely poskytuje své sluzby a zkusenosti

Zena, kterd se neztrati

na kterou jsem vystudovala a kterd se

mi libi. Kazd4 poctiva préce si zdda plné
nasazeni, ta moje si nékdy vyzaduje i ¢as,
ktery bézné vénujete svym soukromym
zélezitostem. Navic jsem, jako vét$ina Zen
u nas, ,manaZerkou domdacnosti“ se dvéma
détmi a pracovné vytizenym manze-

lem. TakzZe pokud si ke viem povinnos-
tem chci doptét pravidelnou dochdzku

do jazykové $koly a kondi¢ni cviceni,
mnoho ¢asu navic opravdu nemam.

za povzbuzujici odpovédi podékovala Eva Brixi

v prislusnych zemich — dosud v Bolivii, Brazilii,
Tanzanii, Indonésii, Kambodzi a Uzbekistanu.
»Safo pomahd lidem pfimo na misté obohacovat
zdkladni potraviny typické pro danou zemi.
Vys$i cenu obohacenych potravin tak mohou
zaplatit i lidé z chudsich domécnosti. Obohaceni
jedlého oleje o vitamin A naptiklad zvys$uje cenu
pouze 0 0,1 az 0,2 %, uvedla E. K. Gruber.
Vitaminem A se oznacuje Retinol a dalsi pribuz-
né slouceniny se stejnym biologickym t¢inkem.
Clovék potiebuje pouze malé mnozstvi vita-
minu A, napfiklad v kilogramu obohacené
mouky najdeme 3 az 5 miligrami vitaminu A.
Ve vyspélych zemich ma téméf kazdy pristup
k potravindm bohatych na vitamin A; aby se zde
vyhnuli pfedédvkovani, je dodate¢né obohaco-
van{ potravin striktné zakdzané. V chudych
arozvojovych zemich je viak koordinovano
ptislusnymi zdravotnickymi orgédny. Do tvahy
ptichdzeji pouze potraviny, které se bud na
zakladé svoji kalorické hodnoty, nebo objemu
nehodi na nadmérnou konzumaci. Na to, aby se
¢lovék predévkoval, by musel za nékolik tydnt
zkonzumovat 750 mililitra potravinatského
oleje nebo snist 2 kilogramy mouky za den.

(tz)



malé radosti

Jak efektivné vyuzit Cas

v praci, domacnosti a pri odpocinku?

Ing. Bozena Vobornikova, predsedkyné p

At je casu malo, nebo mnoho,
abychom ho vyuzili efektivné, je
podle mého nazoru dobré drzet
se 3 hlavnich zasad: 1. planovat,
2. byt pripraven, 3. mit systém.

1. Planovani nas vede ke stano-
veni priorit, delegovani nékte-
rych Gkolli a zbavuje nas po-
chybnostio tom, ,jak to viechno
stihneme”. P¥i planovani se mi
osvédcilo naplanovat si obcas
i prostor, kdy neplanuji. Pfi pra-
ci to umozni fesit operativné
véci, které ptijdou necekané. Pfi
odpocdinku je to ¢as, kdy nejsou,
alespon na chvili, vibec zadné
povinnosti.

2. Byt pfipraven na praci znamena, ze prace je dfive ho-
tova a zbytecné se neprotahuje. A jsme-li pfipraveni na

Schuzka
s Kevinem

Potkalo mé ne¢ekané §tésti. Jednoho dne

se v mé elektronické posté objevila zprava,
kterd obréti muj dosud vedni Zivot vzhiru
nohama. Pi$e mi Mr. Kevin (Hnéd4) z lon-
dynské banky a informuje mé o nabidce

16,5 milionu dolart. No véfili byste tomu?
Penize pattily americkému ob¢anovi Thom-
sonu Morrisonovi, ktery pfisel o Zivot pti
zticeni letadla Alaska Airlines 31. ledna 2000
i se svou manzelkou a jedinou dcerou. Ted

je mohu dostat jd, protoze nikdo z pré-
voplatnych dédicii se o né neptihlasil.

»Volba Vs kontaktovat se vzbudila z ge-
ografické povahy, kde Zijete, obzvlaste
vzhledem k senilita o transakei a duver-

nost zde,“ napsal mi vyfizovatel pozista-
losti z mailové adresy mr kevin brown
[mrkevin-brown60@msn.com].

Pan Kevin mé ujistuje, Ze se uz postaral, aby
po pravni stradnce bylo pfeddni penéz naprosto
v pofddku. Za tuhle sluzbu si pro sebe vezme
60 % a mné prenecha 40 %, lichvaf jeden! Po-
vazuji pfesto jeho nabidku za skvély obchod,

=

redstavenstva, Detecha, chemické vyrobni druzstvo, Nové Mésto nad Metuji

odpocinek, mame 3Sanci si od-
pocdinout podle svych predstav,
a tudiz opravdové.

3. Mit ve vécech systém: mit véci
na svém misté znamena, ze ne-
marnime ¢as jejich hledanim.
Mit systém v praci znamena, ze
i kolegové védi, ,co prijde”, jsou
pripraveni a jednani maji smys-
luplny spad.

At je ¢asu malo, nebo mnoho,
je urcité dobré si ho alespon
ramcové naplanovat a pfipravit.
Rozdil je jen vtempu, jakym pak
tim casem prochazime (nebo

kluseme!). Nevidim efektivni vyuziti ¢asu v tom, kdyz
bloumame a nevime, co chceme, nékolikrat bereme véci

dokonce za zivotni, neopakovatelnou pfilezi-
tost. Abych se stal dolarovym milionéfem, sta-

¢i, Zze mu sdélim jen tyto bandlni ddaje: ,,1.Full:

Jméno 2.Your: Telefonni cislo 3.Your Kontakt-
ni adresa. 4.Age, 5.Core prace / Povolani.“

A% dosud jsem nemél zddni, jakou ma moje
jméno, bydlisté a vék hodnotu, a tak trochu
jsem se citil ménécenny. Ale s podcenova-
nim je odtedka konec. Uchopim piileZitost

za pacesy, nebot vim, Ze se nebude vickrat
opakovat. A taky by se mohlo stat, Ze by mne
mohl nékdo preskocit. Vzdyt o penize, jak nés
u¢il pan profesor, jde az v prvni fadé! Ostatné
Kevin mi klade na srdce: ,,Prosime, uvedte
mi nasledujici: pokud mdme 7 dni na spusteni
pomoci. To je velmi URGENT PROSIM.“
Kdy? jsem nad dopisem, ktery mi spadl do
klina z ¢istého nebe, v noci premyslel, rozhodl
jsem se nebyt jen pasivnim pfijemcem téch
nabizenych miliont, ale vyjit $tésticku
naproti. Ddm si s tajemnym

dobrodincem (i kdyz si

nechd, previt, téch 60 %)

obchodni schiizku

arad se s nim uvidim

a pottesu rukou jesté

diiv, neZz mi kulatouc¢ka

sumicka pfistane na uctu.

do ruky, nez je zaéneme fesit. Takze vlastné zakladem
efektivniho vyuziti casu je realné védét, co chci.

fejeton

Uz proto, ze Kevin (Hnédd) je netrpélivy,
a kdyz vyciti mou vstficnost, opusti ho i ves-
kera neduvéra, ze mé co do ¢inéni s néjakym
nepoctivcem z Vychodu. Ostatné na zavér
dopisu mi jasné naznacil, Ze otéleni je to po-
sledni, co bych mél délat. ,, Dejte mi vedet na
va$em rozhodnuti, spiSe nez drzet me ceka,”
klade mi na srdce Kevin. Obratem jsem zaslal
adresdtovi navrh, Ze se s nim rad sejdu, a to
pfimo na jeho pracovisti v Londyné. Jesté jsem
si letos nedoptal par dnii volna, rad se nady-
chdm jiného vzduchu, a navic jako miliondf in
spe mohu v Anglii nasét trochu té blahobytné
atmosféry a leccos od mistnich odkoukat.
S potésenim jsem se presvédcil, Ze moje
odpovéd byla dorucena na sprdvnou
mailovou adresu a uz se nemohu dockat,
az z Mr. Kevinova pocitace odejde potvr-
zeni o pfe¢teni. To uz bude jedna ruka
v rukavé. A nepochybuji,
ze nasledovat bude osobni

pozvani a brzk4 cesta pies

kanal za mymi miliony.
PS: Dosud se mi nikdo
neozval. Nevadi, i Mr.
Kevin (Hnéd4) ma pravo si

v 1été vybrat dovolenou.

Pavel Kacer



rozhovor

s Josefem Sléhou

Nase image je dnes na trhu

skutecnou konkuren¢ni vyhodou

Samotné se mitomu nechce
vérit — v dobé, kdy se opét
po néjaké odmlce hovori
o veletrzich jako o téch, na
néz firmam dnes nezbyvaji
penize, je zde spolecnost,
ktera dokonce portfolio akci
rozSifuje. Urcité ji vétsina
Zvas zna - je to prazska spo-
le¢nost AC EXPO. Za fadou
myslenek o tom, co vysta-
vovatelim i navstévnikim
nabidnout, ¢&im je zaujmout,
stoji osobnost Ing. Josefa
Sléhy a jeho tymu:

Inf. Josef Sléha

Vase jméno vstoupilo do svéta bu- paldci, svéfeném do uzivdni Ndrodni ky ¢i podnikatelky hodné zaujmou.
sinessu dvéma spole¢nostmi, které galerii v Praze, a kdyZ nazrél ¢as, roz- U ostatnich by snad stacilo vyjmenovat
svoji nabidkou oslovily fadu firem. hodli jsme se tyto aktivity rozvijet v nové jen nazvy - art & interior (12.-15. 11.)
Pripomnél byste par uspéchua? samostatné spole¢nosti AC EXPO. A té je nejprestiznéjsi vystava interiéroveé-
Pavodné to byla hned na pocdtku 90. let se pro zménu zase vice vénuji ja. Tato ho designu u nds jiz 10 let, mmotion

jen jedna spole¢nost - Agentura Caro- spole¢nost si ziskala renomé piedevsim (26.-28. 11.) zaujme zeny piedevsim
lina, ktera si rychle vybudovala dobré poradanim veletrht, které 1ze oznadit stale silnéjsi orientaci na luxusni life
jméno piedevsim v poradddni konferen- za vybérové, a tim se také odlisujeme style, 1 kdyz bych nepodcerioval ani jejich
ci a kongresti. Misto mé by zde v tuto od nasi konkurence. A tuto nasi image, zdjem o novinky u atraktivnich automo-
chvili méla odpovidat spise ma kolegyné ktera se jiz vlastné stala nasi skute¢nou bilt, a soubézné probihajici MediArt,

a spolumajitelka firmy Dana Kanderto- konkuren¢ni vyhodou, budeme posilovat nové zavddénd vystava nejen estetické
va, ktera jiz tehdy byla $iroce znamou isletos ,omlazenym® tymem pod vede- chirurgie, mozna zpuisobi, Ze v tomto

a uzndvanou osobnosti v tomto prestiz- nim feditele spole¢nosti Adama Webera. terminu bude ve Veletrznim paldci mezi
nim segmentu cestovniho ruchu a byla navitévniky vidét vice Zen nez muzi.

to predevsim jeji zasluha a jeji know- Ceka vas naro¢ny podzim, fada ve-

-how, které nds vynesly na pfedni po- letrhi. Na ktery byste rad upozor- Nac byste tedy jejich po-

zice mezi skute¢nymi profesionaly. nil zejména v Madam Business? zornost nasméroval?

Postupné jsme si ale vydobyli dobré Ur¢ité na véechny. HORECA (20.-22. 10.) MediArt by mél Zendm, ale nejen jim,
jméno i ve vystavnictvi, a to nejdiive je sice ur¢ena hlavné odbornikim ukdzat v§echny zpusoby a cesty, jak byt
zprovoznénim nevyuzivanych prostor v hotelnictvi a gastro, ale coZpak to krésnou a jak si také krasu v kazdém

v Karolinu, z nichZ jsme v pomérné neni oblast, ktera je bez Zen naprosto véku udrzet. Mély by tedy u nds dostat
kratké dobé vybudovali respektovanou nemyslitelnd? Navic i leto$ni témata, odpovédi na vSechna sva pfani tykajici
vystavni siil. Po rekonstrukénich pracich jako jsou zdrava gastronomie, podpora se vzhledu a ziskat nezbytnou inspiraci.
ndm zde v8ak Univerzita Karlova zno- regionalniho cestovniho ruchu ¢i rozvoj Soucasti budou predndsky a prezentace
vu tuto ¢innost neumoznila a ujala se ji wellness aktivit ur¢ité zeny-manazer- prednich lékait a zdstupct kosmetic-
sama. Ale tak uz to v Zivoté ¢asto cho- kych a farmaceutickych firem.
d1.._. Nas alesp’o'n miize tésit, Ze nektefe MediArt by mél zenam, ale nejen PFehI{dka ll?xusmch ,automov-
projekty, které jsme do Karolina kdysi bilovych a lifestylovych znacek
prilakali, tam stale maji své misto. jim, ukazat viechny zplsoby mmotion09 nabidne letos ve
Predeviim jsme viak rozvinuli od ro- a cesty, jak byt krasnou a jak si vét§i mife i zatizeni a vybaveni
ku 1994 veletrzni ¢innost v nové zre- L Y . . domécnosti (kuchyné, koupelny,
konstruovaném nadherném Veletrznim take krasu v kazdém véku udrzet. wellness). Nepochybné zaujme | 2
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P i,Svatebni odpoledne“ - dva bloky
prezentaci svatebnich $atu, $perkd,
cateringu, limuzin ¢i ndpadu na svatebni
dary a cestu. Soubézné probéhne v pro-
stordch Veletrzniho paldce i dalsi ro¢nik
zavedeného Prague Fashion Week.

Vratme se je$té k veletrhu HORECA

- gastro, cestovni ruch, hotelnictvi,
skute¢né i v tomto oboru je v mana-
gementu spole¢nosti pomérné hodné
Zen. Jaké procento v porovnani s muz-
skymi odborniky veletrh asi tak na-
v§tévuje? A nac se letos mohou tésit?
Dokonce i projektova manazerka veletr-

hu, sle¢na Michaela Vytiskovd, je mlada,
sebevédoma a atraktivni Zena, coz je z4-
rukou toho, Ze i koncepce veletrhu bude

na ndv§tévnice dostate¢né pamatovat.
Genderové studie zatim sice na veletrzich
nedélame, takze statistiku vam v tomto
sméru neposkytnu, ale vzhledem k vagemu
zajmu to moZzna do budoucna napravime.
Leto3ni ro¢nik veletrhu je tematicky zaméfeny
na otazky, které jsou pro oblast podnikdni

v segmentu ho.re.ca. aktudlni nejen v dobé
ekonomické recese: jak ziskat nové zdkazni-
ky ¢i jakym zptisobem zatraktivnit nabidku
sluzeb pro koncové klienty. V sou¢asné dobé,
kdy fadé zatizeni jde doslova o prezZiti, viak
tato témata ziskédvaji na takika osudové diile-
Zitosti — bez nadsazky. Dal$im z lakadel bude
prezentace vyrobkii z oblasti Slow Food, pro
mnohé jisté naprosto objevna, a jiz tradi¢ni
vinaiskd sekce. Chybét nebude ani bohaty do-

/CEXPO

UDAVAME TON ...

provodny program v¢etné barmanské soutéze
HORECA TRUL CUP 2009, ktera probéhne
pod zastitou Ceské barmanské asociace.

Kdy si vy osobné nejradéji prochazi-

te veletrhy, které poradate? Tésné pied
zahdjenim, po ukonceni, béhem stav-

by stanki? Co vas pii tom napada?

V dobé tésné pied veletrhem uZ radéji na plochu
nechodim, protoze mé piitom napadd vzdy jen
jedna $ilend myslenka - to se pfece nemtize do
réna v8echno stihnout! Ale protoZe uz vim, jak
takovd priprava pfedchozi noc vypada, jsem
vzdy pti otevieni kazdého veletrhu nesmirné

Seminare k datovym schrankam

rozhovor / informace

I lf-"‘

vdé¢ny nejen nasemu tymu, ale i viem spolu-
pracujicim partnertim, za to, Ze ten ,,zdzrak
opét dokazali. A to je ten nejhez¢i pocit, stejné
jako kdyzZ v pritbéhu veletrhu vidite Zivy ruch
mezi stanky ¢i pi doprovodnych programech.
Ukonceni veletrhu je naopak vZdy trochu smut-
né, protoze je milito, Ze ta obrovska dfina a pti-
prava nejen nase, ale i vystavovateld, se zhmot-
nila ve vysledku na pouhé 3-4 dny a je po viem.
Ale protoze celé to dobrodruZstvi a adrenalin,
zda se to ptisté povede zas, vypukd hned nanovo,
neni nastésti na smutnéni prili§ moc ¢asu...
ptala se Eva Brixi
foto: archiv AC EXPO

oncem srpna byl v Praze zahajen
B celorepublikovy cyklus vice nez
$edesati odbornych semindfu k da-
tovym schrankdm uréenym zejména pro
podnikatele, které jim maji pfedstavit sys-
tém fungovéni datovych schranek. Uastnici
se na semindfich dozvédi veskeré informace
tykajici se ztizeni, zpfistupnéni

podnikateltim, zdstupctim vefejné spravy,
ale i ostatnim ob¢antim, ktefi maji zajem si
datovou schréanku zfidit. Terminy a mista
konéni dal3ich seminéf, véetné doplnu-
jicich informaci jsou k dispozici na webo-
vych strankdch http://datovky.komora.cz.
Podnikatelé i ostatni ob¢ané maji jiz od

1. ¢ervence tohoto roku moznost vytizovat
korespondenci s urady vefejné spravy elek-
tronickou cestou. S platnosti od 1. listopadu
leto$niho roku v§ak bude komunikace pro-
stfednictvim datovych schranek pro prav-
nické osoby a organy vefejné moci povinna.
(tz)

a aktivace datovych schranek. Zjisti,
jak datovou schranku pouzivat

v praxi, a vyhody, které jim tato
aplikace pfindsi. Organizatorem
celorepublikového cyklu seminafii
k datovym schrankam je Hospo-
détska komora Ceské republiky

ve spolupréci s Ministerstvem
vnitra CR a Ceskou postou, a. s.
Cilem seminaf je ukdzat firmdm,
jak mohou rychle, levné a spoleh-
livé vyuzit sluzby vefejné spravy,
seznamit je s pravni problematikou,
s moznostmi datové schranky a uka-
zat, jak se schrdnka pouziva v praxi.
Semindfe budou probihat az do
konce listopadu 2009 ve vybranych
krajskych méstech po celé Ceské
republice. Uréeny jsou pfedevsim

O firemnich novorocenkach
a vanocnich pranich
premyslejte s predstihem.

Individudlné navrzené
jen pro vas.

Z4dné pfitisky

na bézna prani!

Objednavejte na www.vasepf.cz nebo tel. 606 615 609
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Aquaplaning - méne znamé riziko

Spole¢nost Goodyear Dunlop Tires realizovala béhem cervence prizkum Goodyear
Good Driver 2009, jehoz tématem byly zkusenosti ¢eskych fidi¢a s aquaplaningem.
Z priizkumu vyplynulo, Ze fidici tento jev podcenuji a ze o aspektech, které jej ovliv-

nuji, maji nedostatecné znalosti.

Letni mésice predstavuji z pohledu fidi¢t méné naro¢né obdobi.
Vétsinou se pohybuji po suchych silnicich, za dobré viditelnosti, a tak

to miize i leckoho svadét k dojmu, Ze jizda v letnim obdobi predstavuje
poklidnou ¢innost na hony vzdalenou maximdlnimu soustfedéni pii
jizdé po snéhem ¢iledem pokryté vozovce. Presto i letni pocasi pfipravi
Fidi¢tim ne¢ekanymi hustymi srdzkami ¢as od ¢asu nebezpeény povrch
vozovky s rizikem vzniku aquaplaningu. Tento jev je charakterizovan
jako ztréta kontaktu mezi vozovkou a pneumatikou zptisobend vodnim
sloupcem, ktery se vklini mezi vozovku a pneumatiku. Vysledkem je
absence pfilnavosti a s tim souvisejici neovladatelnost automobilu.
»Jsme svédky toho, ze fada Fidi¢t velmi zodpovédné pristupuje k vy-
béru zimnich pneumatik s ohledem na jejich vlastnosti za mokra, na
snéhu & ledu. Casto se viak stavd, ze ti sami Fidi¢i naopak viibec nefesi
vlastnosti letnich pneumatik na mokru, pfedevs$im ve vztahu k jejich
odolnosti vii¢i aquaplaningu, a to zejména kvili tomu, Ze si nepfipous-
téji, Ze v letnim obdobi jim povrch vozovky mtize ptipravit rizikovou
situaci,” potvrdil podcenovani jizdnich podminek v letnim obdobi
Tomas Vobr, Consumer Product Business Unit Manager ze spolecnosti
Goodyear Dunlop Tires Czech. ,,A proto nds zajimalo, co fidi¢i o aqua-
planingu védi a jaké jsou jejich zkuSenosti s timto jevem, doplnil.
Hlavni otdzkou priizkumu bylo, zda ¢esti fidi¢i viibec termin aqua-
planing znaji. Definovat aquaplaning dokédzalo 60 % respondent, a to
nej¢astéji muzi s vy$$im vzdélanim ve star$im véku, tedy i s vice zkuse-
nostmi. Celych 13 % dotdzanych viibec nevédélo, co pojem aquaplaning
znamend, nejéastéji to byly zeny, lidé s niz$im vzdélanim a lidé mladsi
45 let. Zbylych 27 % tidi¢t definovalo aquaplaning alespor ¢aste¢né,
respektive jmenovali néktery z jevi, ktery aquaplaning doprovézi.

O tom, Ze aquaplaning neni jev, ke kterému dochdzi velmi ¢asto,
svédeiito, Ze podle priizkumu se s nim alespon jednou setkalo 69 %
Fidi¢d, z toho 22 % jiz vicekrat a 47 % pouze vyjimecné. Zkusenos-

ti s aquaplaningem uvadélo vice muza (76 %) nez zen (57 %).

Podle nézoru fidi¢t aquaplaning nejvice ovliviiuje rychlost vozidla

(98 %) a mnozstvi vody na vozovce (97 %). Naopak hloubka dezénu pneu-
matiky podle #idi¢ti na aquaplaning vliv nemad (98 %), 77 % respondenttt
dokonce tvrdilo, Ze hloubka dezénu pneumatiky ,,rozhodné nema vliv na
aquaplaning". ,,V této otdzce jsme odhalili nejvétsi slabinu ve znalos-
tech Ceskych fidi¢ti. Samoziejmé, Ze aquaplaning zasadnim zptisobem
ovliviiuje rychlost vozidla a mnozZstvi vody
na vozovece, ale stejné tak dileZitou roli
hraji i pneumatiky - tvar a hloubka jejich
dezénu. Déle vznik aquaplaningu zavisi na
kvalité vozovky a technickém stavu vozidla
(tlumice a brzdy),” vysvétlil Tomas Vobr.
Soucasnd dopravni legislativa umoziuje
pouzivat pneumatiky s hloubkou dezénu
pouhych 1,6 mm, v praxi a v souvislosti

s aquaplaningem je takovd pneumatika ale
prakticky nebezpe¢nd a neschopna zvlad-
nout prijezd i minimdlni souvislou vodni
vrstvou. Za optimalni se povazuje hloubka
dezénu 8-4 mm, paradoxné tedy stejnd jako
v ptipadé plné i¢innosti zimni pneumati-
ky. ,Je-li pneumatika vybavena dostate¢-

nou hloubkou dezénu, dokdze i pti rychlosti kolem 90 km/h odvadét
dostate¢né mnozstvi vody a zajitovat neustély kontakt s vozovkou,*
doplnil Tom4as Vobr. Zajimavosti je, Ze prvni pneumatiku, kterd pomdaha
predchdzet aquaplaningu, predstavila znacka Dunlop v roce 1964, kdy si
jeji inzenyr Tom French nechal patentovat pritlomovy postup v dezénu
pneumatik. Radidlni pneumatika Dunlop SP 41 tak jako prvni poskytla
Fidi¢im ochranu pfed aquaplaningem diky systému mikrodrézek, které
nasévaly vodu z povrchu vozovky jako houba a pozdéji ji vypoustély.
S aquaplaningem se ¥idi¢i mohou nejcastéji setkat pti jizdé po dalni-
cich a rychlostnich komunikacich. Riziko aquaplaningu se zvys$uje
ve spojitosti s nekvalitnim povrchem komunikace, kdy se mohou
vytvatet kaluze ve vyjetych kolejich. Aquaplaning hrozi zejmé-
na v tsecich, kde se pohybujeme rychlosti vyssi nez 70 km/hod.
Priizkum se zabyval i otdzkou, zda fidi¢i zvazuji odolnost viici
aquaplaningu pfi ndkupu novych letnich pneumatik. Uk4-
zalo se, ze odolnost vii¢i aquaplaningu je jednim z klicovych
faktoru pfi vybéru pneumatiky pouze pro 8 % ridict. Jak se
dalo ocekavat, fidici pfi vybéru preferuji pfedevsim jiné para-
metry — 98 % celkovou kvalitu, 93 % Zivotnost, 89 % cenu.
Kromé spravného technického stavu automobilu a pneumatik muze fidi¢
snizit riziko také vlastni pozornosti a dodrzovanim nékolika zdkladnich
pravidel. Pfedevsim je vhodné sledovat vozovku a jejimu stavu pfizpu-
sobit styl a rychlost jizdy. Blizi-li se usek
viditelné tvofeny velkymi kaluZemi ¢i sou-
vislou vrstvou vody, je potfeba postupné
zpomalovat, ale jen do chvile, nez do tohoto
mista ¥idi¢ vjede. Pfi samotném prijezdu
takovym mistem se v8ak v zZddném piipadé
jiz vyrazné do ovladdni automobilu zasa-
hovat nesmi. Ridi¢ by mél automobil vést
ptimym smérem, zpevnit drzeni volantu
a nebrzdit! Pokud ma fidi¢ dojem, Ze doslo
ke ztraté kontaktu pneumatik s vozovkou,
pak vysldpne spojkovy pedél a vede auto-
mobil v pfimém sméru. Béhem jedné az
dvou sekund by mélo dojit k opétovnému
kontaktu mezi vozovkou a automobilem.
(tz)
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