¢erven 2010/6 Vychdzi jako pfiloha ¢asopisu Prosperita’ Zena, kterad se neztrati

V rybarské siti
Markéta Bartikova

Do rybafské sité

chytili jsme tolik versa
Nestacili jsme je vSak prodat
darovat

Ztratit ani polaskat

Lovili jsme dal nesmysIné k
na kycovité navnady

A srdce méli prdzdna
Stacilo pritom jen popoji

a tieba se utopit v mofi

Stacilo riskovat
pro tu chvili

ALBION HOTEL s lidmi omladi

il () — 8

tozhovor mésice s Ing. Danou Ficlovou,
_ﬁ_uu raliii¥editelkou ALBION HOTELu
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Dana

" Ficlova

| Biocaje a biokoreni SONNENTORU oblibené na ¢eském trhu

Spole¢nost SONNENTOR, s.r.0., tradi¢ni vyrobce biocaji, biokofeni
a dalsich bioproduktii se sidlem v jihomoravskych Cejkovicich, ozndmila
hospodafské vysledky za rok 2009/10, ve kterém obrat firmy doséhl vyse
114 mil. K¢, co predstavuje meziroéni nariist ve vysi 11 %. Cejkovicky
Sonnentor, ktery je dcefinou spole¢nosti rakouského SONNENTOR
Kréuterhandelsgesellschaft m.b.H., zaméstnava 60 pracovniki a kolem
20% produkce je ur¢eno pro mistni avychodni trh, ktery zahrnuje
i Slovensko, Polsko, Madarsko a pobaltské republiky.

Garance kvality pfi vyrobé ¢ajii a kofeni vychazeji nejvice z vlastniho
péstovani v ekologickych rodinnych zemédélskych farméach. Vzdy je
zndm presny pivod surovin, ze kterych je sestaven kazdy z produkti.
Urodn4 ptida, peclivé prace a mnohaleté zkugenosti spolu utvareji dilo,

jehoz vysledkem jsou byliny bez rezidui agrochemikalii nebo gene-
ticky modifikovanych organizmii. Pouze z takovych surovin vznikaji
$etrnym zpracovanim Caje, kofeni a bylinné smési, které nejen Ze plné
odpovidaji ekologickym standardim, ale ipfisnym podnikovym
pozadavkiim na kvalitu.

U SONNENTORU najdete ptes 600 vyrobki v pestré nabidce od ¢aje
proti rymé, bilého caje, energii nabijejiciho zazvorového ¢aje, etiop-
ské smési koteni, détské fady bio raraskd, pestré posilujici polévky az
po kévu Videniské pokuseni. Uspésny recept pro vsechny produkty
spole¢né jsou nad¢asové napady a recepty spojené s ru¢né sesbiranymi
surovinami a pfisadami nejvyssi bio kvality. Kazdoro¢né zavadi na trh
zhruba 20 novych produktii. www.sonnentor.cz (tz)



rozhovor

se Zuzanou Kvasovou

JUDr. Zuzana Kvasova

Jsem rada, kdyz pochvala pfrijde

Stanout na pozici ombudsmanky je vice nez neobvyklé. JUDr. Zuzana Kvasova se ze-
nou na tomto postu stala - v této roli reprezentuje Ceskou postu. Nedalo mi to a pod-
sunula jsem ji nékolik otazek. Uz proto, Ze mne jako uzivatele sluzeb této spolecnosti
zajimalo, o ¢em praveé tato manazerka premysli, kudy vedou jeji uvahy, co ji inspiru-
je. Protoze - i kdyby byly nase posty sebedokonalejsi, stejné by bylo co zlepsovat,
a i kdyby byly stoprocentni, jak se fika, pripominek k praci a sluzbam by se také naslo
jesté dost. Nepatiim k véénym stéZovatelim, mam naopak rada, kdyz popuzenych
kritik( ¢ehokoli ubyva a je vic téch, ktefi hledaji konstruktivni reSeni problému. Patfi-
te-li k nim, klidné se na Zuzanu Kvasovou obratte:

Stanout na tak zodpovédném

postu asi neni prochazka riZovym
hajem. Co vas k Ceské posté

vlastné znova ptivedlo a proc¢

jste se stala ombudsmankou?
Rozhodnut{ Ceské posty zridit
ombudsmana jsem od zacat-

ku pokladala za spravnou véc. No a Postu
mam réada, tak pro¢ nepomoci zdkazni-
kitm Ceské posty, respektive ji samotné.

2 PROSPERITA MADAM BUSINESS

Ceska posta

Jaké jsou prvni zkusenosti?

A jakymi zaleZitostmi se

vlastné zabyvate?

Prvni zkusenosti jsou jenom dobré.
Vidim v té préci smysl, a proto mé
préce tési. Méla bych resit az ty
véci z oblasti reklamaci a stiZnosti,
které prosly standardnim fizenim, které ma
posta pro tyto ptipady nastaveny. Uvitim
v8ak i zajimavé ndméty na zlepSeni ¢innosti

Zena, kterd se neztrati

Ceské posty. Je tteba dodat, Ze Posta z¥idila
ombudsmana pro své zdkazniky. Nezabyvam
se tedy vnitropodnikovymi zaleZitostmi.

Nehledaji ve vas lidé spasu i pfi

feseni malichernosti?

Co je malichernost pro jednoho, je zasadni
potiz pro druhého. Reaguji tedy na jakykoliv
dotaz, stiZznost, i tfeba tim, Ze véc pfeddm

ptislunému odbornému pracovisti. Zékaznik P



P mad jistotu, Ze jeho zélezitost nékdo vyfidi. Ja

si pochopitelné pohlidam, aby tomu tak bylo.

A mohou prichazet se stiznostmi také
vlastni zaméstnanci Ceské posty?
Ptichézet samoziejmé mohou, jsou-
-li v pozici zdkaznika Ceské pojty.

Co uzivatelim postovnich sluzeb dnes
vadi nejvice a co naopak ocenuji?

Zacnu tou pozitivni ¢asti otazky. Zakaz-
nici ocetiuji rozsahlou sit pobocek Ceské
posty (cca 3500), na vétsiné z nich uz ne-
hledaji jen postovni sluzby, ale také ban-
kovni, sluzby CZECH POINT apod.

Co jim vadi? Zaénu zase ¢islem - posta ma
cca 36 tisic zaméstnanct. Vsichni jsme lidé
amame pravo udélat chybu, ale je nadi po-
vinnosti udélat maximum pro jeji ndpravu
- ato si zaméstnanci ne vzdy uvédomuji.

Myslim, Ze valna vétsina zkuSenosti je o clovéku
- na posté mnohonasobné. Kazdy ma své
starosti a radosti a nékdy je prosté neunese

a konflikt ¢i necekané vstficna komunikace
mezi ,,postackou” a klientem je na svété... Jak to
vnimate v souvislosti s tim, na¢ lidé upozornuji?
Zaméstnanec, ktery se rozhodne pracovat

s lidmi, musi své ,nervy“ udrzet na uzdé. Vim,

Ze je to nékdy té7ké a situaci zaméstnanec
profesiondlné nezvladne. Pak jsou zde jeho
nadfizeni, aby do sporu pozitivné vstoupili.
Stejné tak je dobré véc promyslet s klidnou
hlavou a nestydét se omluvit. Je-li komunika-

ce vstiicnd, je vyhrano na obou stranach.

Ostatné - Ceska posta asi zaméstnava

prevazné Zeny - jsou ve styku

Promeénte se u Steilmanna

adchdazejici letni sezona a bli-

Zici se dovolené piimo vybizeji

k proméné $atniku a moznd i celé
image. Také proto spole¢nost Steilmann
Praha usporadala ve svém sidle original-
ni akci DNY OTEVRENYCH DVERIL
Od 11. do 15. kvétna 2010 od 10 do 20 hodin
byl ve firemni
centréle v komer¢-
ni z6né Prithonice
- Cestlice (Ob-
chodni ul. 126)
k dispozici tym
odbornik na styl,
médu a vizdz.
Kazdy navstévnik
ziskal zdarma jako
bonus k ndkupu
novou image Sitou
presné na miru
s ohledem na svoje
potteby a zivotni
styl, a navic maly
dérek. Béhem ko-

rozhovor / drobné

yexr

s ob¢any konfliktnéjsi nez muzi?
Na posté pracuje asi 80% Zen a kon-
fliktnéjsi rozhodné nejsou.

Mohou vam lidé posilat také pochvaly,
vyjadiit spokojenost se sluzbou, vasim
zaméstnancem? Nebo se u vas Fesi jen potize?
Mohou!!! A také posilaji. Rozvoj elektronic-
ké posty zjednodusil a zrychlil komunikaci

ve véech smérech. Jsem rada, kdyz pochvala
ptijde, hned ji pfedavdm na p¥islusnd mista.

Byla jste v roli ombudsmanky na néjakou vasi
postu ¢i pracovnika také poradné nastvana?
Ne, to ne. Pokud vidim, Ze pracovnik mohl
amél udélat vice, promluvime si o tom.
Ostatné ja nemdm nafizovaci pravomoc.
Aleikdyz jsem ji méla, vzdy se mi vypla-

tilo projednat véc v klidu. Nevylu¢uji ani
tvrdsi postup, jen ho neuptednostiuji.

Jakych sluzeb Ceské posty

sama nejvice vyuZivate?

Béznych postovnich i bankovnich sluzeb.
CZECH POINT jsem vyutzila prave, kdyz
jsem se vracela na Ceskou postu a pote-
bovala jsem vypis z rejstiiku trestil.

A co byste rada, na zakladé stiznosti,

které se k vam sbihaji, na postach

v Ceské republice jesté zlepsila?

Uvitala bych zavedeni avizovani pticho-

du nékterych postovnich zasilek SMS nebo
emailem a moznost platby dal§imi bankovnimi
kartami. Pottebné je i zlepSovani prostredi

na postach, zejména pro starsi a nemocné
zdkazniky, ale také maminky s ko¢arky.

otazky pripravila Eva Brixi

néni akce bylo mozné vyuzit vyuzit ﬁ
i specidlnich zvyhodnénych cen.

V rdmci poradenského servisu je
kladen diiraz na nejmensi detaily.
Od kostymu a oblekt po bizuterii ¢i
manzetové knofli¢ky, ve se vybiralo

Ly

s maximalni péci, aby byl findlni

Anna Motlikova komentuje, co budeme v 1été nosit...

radosti

Mucha na znamkach
E a Z na vSech postach

26. kvétna na viech pobockach Ceské pos-

ty dalsi samolepici znamky. Tentokrat napf.

motivy dél Alfonse Muchy a symboly E a Z.

Nové vyplatni zndmky s naméty z dila Alfonse

Muchy vysly u prilezitosti 150. vyro¢i naroze-

ni tohoto naseho umeélce a pokracuji v novém

trendu Ceské posty - jsou samolepici, v prak-

tickém sesitku a s pismenovym oznacenim.
——— Prvni znamka s portrétem

B a fﬁ:ﬁ zvanym Gismonda nese
'y oznaleni ,E“ a je ur¢ena
I~ do evropskych zemi. Dru-
E 4 ' hou zndmku s motivem
= -| svétozndmého Mucho-
S w TR 3 obrazu Zvérokruh

a s oznacenim ,Z“ potom
e muzZete pouzit do zdmori
- takto oznacend znamka
totiz odpovida cené sluzby
i pro prioritni Obyc¢ejnou
zasilku do zahranici do
20g do mimoevropskych
zemi. Sesitek obsahuje
vzdy $est kusti znamek. Zndmkovy sesitek s pis-
menovymi znimkami E stoji 102K¢, se zndm-
kami Z potom 108 korun. Stejné jako znadmky
s nominalni hodnotou jsou i pismenové znamky
kombinovatelné. Kazdd ze znamek se da samo-
statné ¢i v kombinaci s jinymi zndmkami pouzit
pro zésilky adresované po CR i do zahrani¢i.
Se znamkami jsou vydavany i obalky prv-
niho dne vydani a pfileZitostna razitka.
Edice znamek je doplnéna také o pohled-
nice s motivy dél Alfonse Muchy.
Viechny pismenové zndmky budou mit neomeze-
nou platnost a potizovaci cena bude odpovidat cené
postovni sluzby v dobé¢, ve které si je lidé zakoupi.
Znamka v$ak bude platit neomezené a postovni
sluzbu s ni bude moci zékaznik uhradit i v ptipadé,
ze dojde k cenové upravé. Z dlouhodobé perspek-
tivy je tedy samolepici zndmka svym zpiisobem
vyhodnou investici. (t2)

vysledek per-
fektni. S profesi-
ondlni pomoci,
anejen ve dnech
otevienych dveti,
ale po cely rok,
lze v centrale
spole¢nosti
Steilmann ziskat
novy $atnik plny
stylovych a zd-
roven funkénich
modeld, které
umozni nespocet
variaci pro kaz-
dou ptilezitost.
Tym Steilmann
Praha provede kazdého névstévnika spleti-
tym labyrintem trendd a pomtize mu vytvo-
tit osobni styl od hlavy az k paté. Sluzba je
uréend pro vSechny velikosti a typy postav.
Nevahejte a nechte se zldkat podmanivym
svétem mody a krésy se Steilmann Prahal
(t2)



nase nabidka

editorial

S letnim Usmévem

Zacatek cervna byl tmavy a ubreceny, a ja doufam, ze takové nebu-
de celé [éto a my vsichni. Nastal ¢as jahod a tfesni a letnich polibki,
velkych plant prazdninovych. Véfim, ze budete veselé a pIné energie
a stihnete ji ostatnim jesté rozddavat. A ze nékde v zakouti zahrady na
chalupé ¢i pod slune¢nikem u vody vymyslite tieba dalsi smér pod-
nikani své firmy nebo pfijdete na to, jak trhu nabidnout néco uzasné

Co délate, kdyz zjistite,

Ze vic spéchat uz nenf v lidskych silach?

P Lucie Refichova, tiskova mluvéi

GTS Novera
Musim pfiznat, Ze mirny stres a prace pod tla-
kem na mé plsobi v podstaté pozitivné, pro-

’ toze mé donuti si dikladné zorganizovat ¢as
potfebného a budete mit s tim ndpadem nebyvaly Gspéch. Kdo vi. i a pifadit prioritu jednotlivym tkoltim. Je sa-
Rozhodné vam pfeji, aby vysly plany na Cervenec a srpen, aby vam moziejmé jasné, ze v takovém tempu se nedd pracovat dlouhodo-
bylo fajn a abyste osvézily télo i mysl. Nezapominejte na usméy, je-li bé. Pak uz jen zbyva zvolnit a spravné relaxovat a umét si najit ¢as na
vsudypfitomny, vede k dobru. soukromé aktivity. Vyborné na mé pusobi néjaka sportovni aktivita

vaée Eva Brixi nebo posezeni s prateli u sklenky dobrého vina. Oviem nejvétsim

relaxem je nepochybné dovolena u more - idedlné na 2-3 tydny... <

Bl oo Tip Grady

=T,
.ﬁﬂ Kdo by to neznal? At uz v praci, ¢i mimo ni jsou Zeny
oblibenym ter¢em slovnich ttokii a provokaci. V tu
chvili si piejeme zareagovat okamzité, potfebujeme,
aby nas vhodnéd odpovéd napadla hned, ne az cestou
domui!
Carolin Liiddemann, odbornice v oblasti kariérniho roz-
voje, pripravila tréninkovy program specialné urceny
Zendm.

= Co ocenujete
na podnikatelkach a manazerkach?

» Ing. Zbynék Eiselt, prezident
Ceska manazerska asociace

Na Zenach jsem vzdy obdivoval jejich Sarm,
plvab a eleganci. Na manazerkadch a pod-
nikatelkdch k tomu pfistupuje navic i obdiv
za ochotu prakticky trvale fungovat ve vi-
cesménném provozu, kdy po naro¢ném zaméstnani na né doma
zpravidla necekaji papuce, noviny a dobra vecefe u televize. A Ze si
i po vecernim rande s kamaradkou Zehlickou dokazi uchovat ony
rysy zenské pritazlivosti, o kterych jsem mluvil na za¢atku. Pfizndm
se, Ze ja uz bych se po takovém ,maraténu” bal vejit do loznice... <«

[ ET s

Dozvite se:

« jak spravné komunikovat a pohotové reagovat

« jaké jsou nejefektivnéjsi taktiky slovni sebeobrany - od ,vyhybani® pies
»protiutok“az po ,souhlas®

« jak pracovat s hlasem, abyste ptisobily vyraznéji

« jak diplomaticky zmirnit konfliktni situace a konstruktivné fesit spory

« jak u¢inné vyuzivat fec téla.

Diky mnoha cennym tiptim, ptikladiim a cvi¢enim perfektné zvladnete uméni

slovni sebeobrany a zvysite si své sebevédomi. Pfejeme vdm pfijemnou zdbavu
a mnoho tspéchii pti aplikaci poznatk z této knihy v kazdodennim Zivoté!

Informace do kabelky

—— partnefi www.madambusiness.cz—— Bourjois s novinkami pro vas
Amwg!! miJintelevize. o= Znatka Bourjois osvéiujevtéchtf)
www.mojetelevize.cz dnech trh ryze zensky fadou novi-
www.amway.cz nek. Jsou to atraktivni fasenky, tuzka
@ - na o¢i, make up, korektor, sprcho-
recort KIA MOTORS vé gely, mineréaln{ deodoranty.
/Ml SVATA KATERINA The oo bt et Produkty na poslednim misté jmeno-
www.katerinaresort.cz www.kiamotors.cz www.svamberk.com vané, deodoranty, obsahujl’ napfl’klad
Original "‘ ‘/f_: A kamenec a bily jil, nevysusuji a nedrazdi.
ATO‘(“‘ oy REGINA" Nenajdete v nich aluminium chlorhydra-
Aromatherapy cosmetics ‘F KOSMETIKA te, parabeny ani alkohol. Ma)i pl"i]emné
www.bedenika.cz www.originalatok.cz WWW.zZts.cz www.reginakosmetika.cz vané a jsou k pokoice velmi Setrné. At

uz jde o ten zeleny, rtizovy, ¢i modry.
Atraktivni bude jisté i novy detoxikac-

e 5 Lﬁ N E ni peelingovy sprchovy gel Gommage

kurzy semindie

rekvalifikace Detox, ktery obsahuje jadérka hrozni BOUR D45
www.templarske-sklepy.cz wwwi.slune.cz WWW.VOX.CZ a citronovou duzninu. Ten, ktery nese - Inf
néazev Douche a la Gelée Royale, je zase Volame
E novy sprchovy gel s matefi kasickou ||.|.I.'J:I|J|:r|‘
m 9 E[BH pro posileni a revitalizaci pokozky. “lr“
o E[ B E m Rasenka Volume Glamour Ultra
\'\? RATING a—— Care je ur¢ena zejména pro citlivé E\ﬂ r:E
www.ab-cosmetics.com www.economy-rating.cz www.cetelem.cz o¢i, nejenze zdvojndsobi objem fas, e
ale je hypoalergenni, bez parfemace, 5 ey
Prosperita Madam Business obsahuje olej z bavlny i mandlovy. &'..'.." L
vychazi jako piloha ¢asopisu Prosperita, ro¢nik 4, ¢erven 2010 Korektor Healthy Mix Zakr}}vé unavu m
Vydéva RIX, s. 1. 0., Oceldtskd 2274/1, 190 00 Praha 9, pod vedenim PhDr. Evy Brixi-Simkové pleti a patfi k tzv. ovocné ter apii s ma-

e-mail: brixi@prosperita.info, mobil: 602 618 008 linou, merutikou a melounem. Tot pér
obchodni feditel Martin Simek, mobil: 606 615 609 ’

design: Véra Vinterové a Karel Svihel prikladd, které vds mohou inspirovat

zlom: Karel Svihel, korektury: Mgr. Pavla Roznickové kletnimu nakupovéni nezbytnosti.

tisk: Moravska typografie, distribuce: 5P Agency, www.madambusiness.cz (rix)
Placené textové materidly jsou oznacené grafickym symbolem 9
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Karta zivota - Eso ve vasich rukou

Zachranuie Zivot.

Dava dulezité informace

o vydanych penézich za vase
oSetreni. O vaSem zdravi.

O hrozicich rizicich.

Tu prosté chcete mit!

Je to dokument, ulozeny v databazi

ZP MV CR, ktery vdm da jasné, rychlé

a presné odpovédi na otdzky — kolik
stoji vaSe zdravotni péce, jaka jste
absolvoval(a) vySetreni, jaké Ieky uZivate.
Zachrani vam zdravi Ci Zivot v pripadé
ohrozeni.

aneb 3 duvody proc a 2 kroky jak

Vypis ze zdravotniho Gctu

Muzete on-line doma sledovat vysi
financni Ghrady za poskytnutou
zdravotni péci. Mate absolutné
diskrétni kontrolu veskeré vam
poskytnuté zdravotni péce, jeji financni
vySe, kterou Uctuiji lékafi pFi vaSem
oSefreni, aniz byste museli o tyto
informace kdekoliv zadat.

Spravna a bezpecna lécba

Dalsi zkvalitnéni zdravotni péce -

- optimalizace lécby. Spolecné

s praktickym |ékafem mu0zete posunout
kvalitu péce o vase zdravi o kus dal.
UZivate-li vice 1€k soucasné, bude vas
|ékaF upozornén na hrozici nebezpeci
kontraindikace a takeé zjisti, zda jejich
kombinace neni pro vas nebezpecnad.

Zach S oD

Rychly pfistup zachranky k dulezitym
Udajom v pfipadé ohrozeni zivota.
Karta Zivota umozni bleskovy

a kvalifikovany lékafsky zdsah

v pripadé ohrozeni vaseho zivota, kdy
kazda sekunda ztracend zjistovanim
nezbytnych informaci rozhoduje |

o0 vSem. Symbol kardiogramu

na prikazu pojisténce {EHIC) informuje
zAchrandre o tom, Zze mate zfizenou
Kartu zivota.

Jak ji ziskate
Pracovnici viech pobocek ZP MV CR
vam pri vasi navstéve okamzité
vygeneruji osobni PIN kod a heslo,
vSe vam také radi vysvétli. VSechny
potfebné informace ziskate rovnéz na
telefonické Infolince 844 121121 nebo
WWW.ZPMVCF.CZ.

Kde si ji zfidite
Kartu Zivota si zfidite na internetovych

strankach www.zpmvcr.cz v sekci Karta
Zivota, kde vyplnite potfebné Gdaje.



rozhovor

s Monikou Truchlikovou

www.kb.cz

..aby mél den vice nez 24 hodin

Jsem presvédcena o tom, ze Monika Truchlikova, jedna z prednich manazerek
Komercni banky (jeji pozice se nazyva zastupkyné vykonného reditele pro mar-
keting), by bez prace v bance asi nedokazala zit. Neminim tim blaznivou posed-
lost po kariére, ale radost z toho, ze se mlze ucastnit smyslupné prace v oboru,
ktery ji nadmiru bavi. Zajem o financni produkty a sluzby spolu s védomim, ze
jako tymovy hra¢ muze vést kolektiv odbornikt, ktery pripravuje to, co klienti
banky potrebuji, je pro ni inspirujici.

Mam za to, Ze jste se v bance narodila.
Snazim se tim naznadit, Ze bankovni
sluzby a produkty k vam pat¥i vice, nez by
si viibec kdo mohl predstavit. Ohromné
vas to bavi, kdo vas zn4, tak to potvrdi.
Jak jste se vlastné k této profesi dostala?
Pracovat v bankovnictvi jsem chtéla jiz
od vysoké $koly. V dobé¢, kdy jsem viak
$kolu konila, nebyl o ¢erstvé absolventy
bez praxe v bankovnictvi prili§ zajem.
Tak jsem nakonec za¢inala v mensi sou-
kromé firmé. Ta ale své sluzby nabizela
pfevdzné bankdm, takZe to uplné mimo
muj vysnény obor nebylo. Navic jsem
pracovala pro velmi zkugeného a ndroc-
ného $éfa, tak jsem se toho hodné naudi-
la. Nicméné k bankovnictvi mé to tédhlo
stale. KdyZ jsem pak dostala nabidku

od ING Bank pracovat na vyvoji nového
konceptu retailového bankovnictvi v CR,
vibec jsem nevahala. Prace v ING byla
velmi zajimavd a bavila m¢, ale ING Bank
od vstupu do retailového bankovnictvi
nakonec ustoupila. Tak jsem v roce 2002
ptijala nabidku od Cerstvé privatizované
KB pracovat v nové vznikajicim marke-
tingovém oddéleni, kde ptisobim dodnes.

Nedavno jste odesla na matefskou
dovolenou a uz jste zase zpét a na
$pickové manazerské pozici. Dokazete
preladit myslenky bez ztraty kyticky?
Asi Gplné nedokdzu, ale snazim se.
Kdyz jsem v préci, tak usiluji maxi-
mélné efektivné vyuzit svij ¢as, a kdyz
jsem doma, tak se zase snazim vénovat
rodiné, hlavné synovi. Nicméné vy-
uzivim v8echny prostfedky moderni
techniky, jako je ptipojeni do banky

z domova nebo ptistup k e-mailam pies
Blackberry. Takze i kdyZz jsem doma,
jsem vlastné porad tak trochu v praci.

Myslite si, Ze finan¢ni

gramotnost lidi u nas roste?

Finané¢ni gramotnost klientd stou-

pé porad, stdle jsme v8ak nedosdhli
urovné bézné v zemich EU, tak je pred
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nami je$té dlouhd cesta. I pies rostouci
vzdélanost v oblasti bankovnictvi a fi-

nancnich produktii bych urcité klien-
tum doporudila, aby vétsi a slozitéjsi
finanéni transakce vidy konzultovali

s odbornikem. V Komeréni bance ma
kazdy klient svého bankovniho porad-
ce, ktery je pfipraven pomoci, vysvétlit

i doporucit produkty a sluzby, které jsou
z hlediska potteb klienta optimalni.

Pied nedavnem spustila Komer¢ni
banka na internetovych strankach
investi¢ni kalkulacku. Méla by pomoci
vyhnout se chybam pfi investovani

a sporeni. V ¢em je unikatni?
Investi¢ni kalkulacka je néstroj, ktery
umoziuje klientiim lépe pldnovat a vybi-

Zena, kterd se neztrati

Nicméné vyuzivam vSechny
prostiedky moderni
techniky, jako je pFipojeni
do banky zdomova nebo
pristup k e-mailiim pres
Blackberry. Takze i kdyz
jsem doma, jsem vlastné
porad tak trochu v praci.

rat vhodné formy
sporeni a investic.
Unikatni vyho-

dou kalkula¢ky je
moznost kombinovat
jednordzové inves-
tice s pravidelnym
spofenim. Dalsi
vyhodou je $irokd
dostupnost kalkula¢-
ky, kterd je umisténa
na KB webu, a mohou
ji tedy vyuzit i lidé,
ktefi nejsou nagimi
klienty. Kalkulacka
navic zohlednuje

i soucasné investi-

ce a sporici pro-
dukty klienta, a to také v jiné bance, nez

je KB. Investi¢ni kalkulacka umoziuje
také domluvit si snadno schiizku s na$im
bankovnim poradcem, ktery je pfipraven

s klientem jeho investi¢ni plany a moz-
nosti spofeni podrobné konzultovat.

Jak zatim reaguji navs§tévnici?

Reakce uzivateld investi¢ni kalkulacky jsou
velmi pozitivni. Prvni ¢isla ndv§tévnosti
ukazuji rostouci zdjem o tento typ inves-
ti¢niho rédce. Zde je nutné pfipomenout,
ze kalkula¢ka md i vyznamnou vzdéléva-
ci roli. N4vstévnik stranek ma moznost
ovéftit si, zda je jeho portfolio produktu
optimdlni, kde jsou moznosti pro zlep$eni
nebo jak upravit své spofeni a investice,
aby snaze dosdhl pozadovanych cili.



rozhovor

» Urcité ji v hojné mife vyuZiji také nase
¢tenarky - podnikatelky a manazerky,
usetii jim spousty ¢asu, pomuZe pri
rozhodovani o domdcich financich. Méla
byste pro né néjaké zvlastni doporuceni?

Z pohledu Zeny je ur¢ité dulezité zajisténi
budoucnosti rodiny, zejména déti. Kalkula¢-
ka nabizi moZnost spocitat finan¢ni uspory
rodiny v libovolném terminu do budoucna
napiiklad v dobé, kdy déti za¢nou studovat.
Névrh produkta se také maximdlné snazi
zohlednit vyuziti vSech benefitt ve formé
statni podpory a danovych zvyhodnéni.

vysledkem tymové prace mnoha specialistt
Komer¢ni banky, za kterou bych jim tou-
to cestou chtéla jesté jednou podékovat.

Finance a marketing - oteviraji se

dalsi cesty, kudy za klientem?

Marketing ve finan¢ni oblasti je velmi Siroky

a zahrnuje pestrou paletu ndstroji, produktt,
sluzeb i komunikac¢nich kandlti. Nagim cilem

je individudlni piistup ke kazdému klientovi

a v této strategii budeme pokracovat i nadale.
Stale vice se rozsifuje vyuziti internetu a on-line
komunikace, mdme také silné telefonni ban-
kovnictvi a vyborné Call

Xexs

ce a rodiny je nejdilezitéj$i mit dobrého
zaméstnavatele a podporu od rodiny. Ja
mam v zivoté to §tésti, Ze mam oboji. Jsem
povér¢iva, tak to radéji zaklepu na dfevo,
abych to nezaktikla! KB velmi vychdzi vstiic
maminkdm na mateiské dovolené, a tak

i presto Ze jsem v manazerské pozici, mdm
mozZnost pracovat na zkraceny vazek 80 %
a vyuzit i praci z domova, ¢ehoz si velmi ce-
nim. Umoznuje mi to lépe rozdélit ¢as mezi
préci a péci o naseho syna. Navic mdm velmi
tolerantniho manzela, ktery i ptesto, Ze je
sdm v manazerské pozici, hodné pomdahd.

O naseho syna se v moji

Kalkulacka je rozsahly projekt. Jak jste zminila,
navede klienta az k danovym zvyhodnénim.
Ceho byste doporucila si viimnout jesté?

nepfitomnosti velmi obé-
tavé stard moje mambka,
za coz jsem ji nesmirné

Centrum. Kazdy klient
si tak muze zvolit zptisob
komunikace, ktery je mu

e

Dalsi vyhodou je Siroka
dostupnost kalkulacky,

Ur¢ité bych doporucila uzivateliim, aby
vyuzili moZnost spocitat si objem tspor
ptiodchodu do penze. V priibéhu Zivota si
kazdy zvykneme na ur¢ity Zivotni standard,
tak je dobré mit dostate¢né naspoteno, aby
byl zachovan i v dobé odchodu do dtichodu.
Kalkulacka také dokdze zohlednit planované
vydaje pii vypoctu budoucich tspor klienta.

Jakou mérou jste se pravé na

tomto produktu podilela?

Ptipravy kalkulacky se t¢astnila celd fada
kolegti z riiznych utvarti banky. Moje role
manaZzera je jednotlivé aktivity spiSe ko-
ordinovat. Investi¢ni kalkulacka je tedy

nejblizsi a pro néj optimal-
ni. Nezastupitelnou roli
v$ak, dle mého ndzoru, ma
a nadale bude mit bankov-
ni poradce, nebot osobni

ktera je umisténa na
KB webu, a mohou ji
tedy vyuziti lidé, ktefi
nejsou nasimi klienty.

vdéénd, protoze mam
stoprocentni jistotu, Ze je
v téch nejlepsich rukéch.

Ostatné - jaké jsou vase

kontakt je pro mnoho
lidi stéle vyhledavanym
a opodstatnénym zptisobem komunikace.

Dalsi diskutované téma, které se urcité
prolina i vasimi myslenkami: Zena

- kariéra - rodina - sny. Vite, jak si to
zorganizovat, cemu dat piednost, aby nézna
polovina lidstva nebyla stéle ve stresu?
Myslim, ze pro rozumné skloubeni pra-

Zivotni priority? Neni
to hloupa otazka?

Asi to bude znit jako klisé, ale pro mé

je na prvnim misté zdravi a spokoje-
nost mych nejblizgich. Pokud k tomu
mdam je$té moznost se realizovat v préci
a obdas si trochu uzit vydélanych pe-
néz, pak si snad nemohu vic ptrat. Moz-
nd, aby mél den vice nez 24 hodin!

za rozhovor podékovala Eva Brixi

Komer¢ni banka spustila na webu Investi¢ni kalkulacku

omer¢ni banka spustila na svych
internetovych strankdch Investi¢ni
alkulacku. Aplikace, kterd je verejné

dostupnd na strankach www.kb.cz, pomtize
spotiebitelim vyhnout se zdkladnim chy-
bam pii investovani a spofeni. Z hlediska
komplexnosti je Investi¢ni kalkulatka KB
unikatni aplikaci na ¢eském webu.
Ptiblizné 90 % depozit ulozenych v Komer¢-
ni bance méd splatnost 1 rok a kratsi. Podle
dostupnych informaci by pfitom klienti
mohli vyuzit nastroje s del$im investi¢nim
horizontem, a ziskat tak ¢asto znatelné
vy$$i vynos. Rada klienti navic spoti nebo
investuje bez zdkladnich znalosti o rozlo-

Zenti rizika, bez konkrétnich cila &i zna-

losti ptislusnych investi¢nich produktii.

Jako viibec prvni banka na ¢eském trhu proto
Komer¢ni banka spustila na svych interneto-
vych strankdch Investi¢ni kalkulacku - jedno-
duchou aplikaci, kterd po zadani zékladnich
vstupnich dat navrhne portfolio investi¢nich
a spoticich produkt, které respektuji vztah
klienta k riziku, jeho finan¢ni moznosti

i investi¢ni horizont. Investi¢ni kalkulacka
dokaze zohlednit i fakt, zda jiz nékteré instru-
menty zadavatel udaji pouZivd a v jaké mite.
Navrh generovany Investi¢ni kalkulackou
obsahuje soupis jednordzovych, ale i pravidel-
nych investic vhodnych pro klienta na zdkladé
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jim zadanych tdajti a para-
metru. Investiéni kalkulacka
vybira vhodné investice z celé
palety investi¢nich i spoticich
produktt v nabidce KB. Apli-
kace umozni také spoitat si,
jaky objem prostiedk klient
naspoii v rtiznych ¢asovych
horizontech nebo naptiklad do
doby odchodu do penze. Navrh
investi¢nich produktd od In-
vesti¢ni kalkula¢ky maximdlné
zohlednuje také vyuziti bene-
fitd, jako jsou statni podpora
nebo rtizna danové zvyhodnéni.

.: Rocioleni wapor ey dors o reved

LJInvesti¢ni kalkulacka d4 navstévnikdim stra-
nek www.kb.cz prvni navrh, jak své portfolio
uspor a investic sestavit. Nezastoupi ovéem roli
zkueného investi¢niho poradce, ktery pridd
k navrhu dulezity pohled zkugeného odborni-
ka, uvedl Radko Belada, vedouci Marketingu
pro retailové bankovnictvi KB. Proto lze ptimo
v aplikaci Investi¢ni kalkulacky zanechat
telefonni ¢islo, na kterém kontaktuje klienta
bankovni poradce a sjednd s nim schtizku,
kde cely finan¢ni plan osobné proberou
a upravi podle dalsich detailnich informaci.
Investi¢ni kalkulacka KB je vefejné dostup-
nd na internetovych strankach www.kb.cz.
Své investice tak mohou s ndvrhem KB
porovnat a piipadné upravit jak klien-
ti banky, tak i ostatni spotfebitelé.

(tz2)
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s Lenkou Moravcovou

www.credium.cz

Marketing je moje parketa

Lenka Moravcova ma na
vizitce uvedeno, ze je spe-
cialista marketingové ko-
munikace ve spolecnosti
Credium, a. s. Kdyz jsem ji
loni v zavéru roku vidéla
poprvé na tiskové konfe-
renci, vycitila jsem, ze se
nase cesty jesté protnou.
Zapusobila na mne jako
osobnost, na kterou se
neda jen tak zapomenout.
S darem komunikace, v niz
se skryva jiskricka cehosi,
co posunuje clovéci bytost
na zemi o stupinek vys.
Nezabyva se pouze mar-
ketingem, ale nasla se také
vV uméni...

Co vas na marketingu bavi? Dokazete

se v ném seberealizovat?

Ano, marketing je moje parketa. Vim o sobg,
Ze jsem kreativni, a prévé v marketingu

se toto dd docela dobte uplatnit. Potfebuji
tvorit. Vite, jd také maluji, oleje na plétné, pro
radost a poté$eni zndmych a pratel. Marke-
ting je o tom, jak zaujmout, s ¢im prijit, jak
koho oslovit, o ¢em by to ¢i ono mohlo byt.

Zivot neni jednotvarny a marketing o tom
prindsi své osobité svédectvi. Je to také hodné

Lenka Moravcové

bohuzel ¢asu je mdlo a zatim jsem se je§té

k tomu nedostala. V posledni dobé mé 1akd

i malovani akt, které ale vyzaduje peclivé
studium nejen malby, ale pfedevsim lidského
téla. Vétim, Ze se k tomu brzy dostanu.
Malovéni mi ur¢ité pomdha. Je to mé dalsi
vidéni svéta. A kdyz méte vice rovin, jak
»véc“ uchopit, je to vidy prospésné.

stéle velice vyhodny. TakZze doporucduji
sezndmit se s na$im portfoliem a pofidit si
tfeba mensi auto, s nimz se Zena kamkoli
bezpectné dostane a hladce v§ude zapar-
kuje. Usetti tak jisté spousty drahoceného
&asu, coz kazdé aktivni Zena velmi oceni.

Jak vidite budoucnost

internetovych produkti?

Myslim, Ze odpovéd bude téméf jednozna¢na.
Internet je soucasti naseho zivota, prede-

Jste Zena v manazerské pozici, a tak
urcité vite, jaké financ¢ni produkty jsou

tymovd prce a v tymu byt kreativni prosté
musite. Marketingu se nyni vénuji naplno

a vénovat bych se mu chtéla jesté vice, proto
jsem zacala studovat vysokou $kolu zamé-
fenou pravé na néj. Rdda bych ho poznala
ze v8ech stranek, naucila se jesté vice.

pravé pro manazerky a podnikatelky
zajimavé. Co byste doporucila jejich
pozornosti z nabidky Credia?

Kazd4 dobra manazerka pottebuje dobré
a spolehlivé vozidlo, je to jeji druhd kan-
celaf. S nasim leasingovym financovanim
ptijeho potizovéni by jisté kazda takova

v8im mladym lidem by dnes bez néj chybélo
spojeni se svétem. Jeho zacatky byly tézké,
zejména ve finanénich sluzbéch a interne-
tovém obchodovani. Lidé se ptirozené béli,
néktefi se spdlili, neZ se internetové prostie-
di vy¢istilo. Casem se vak stabilizovalo,

a dnes na internetu nakupuji uz nejen mladsi

Obrazy - to je vase energie. Kam

vyvéra? Tato zaliba vam urcité

i hodné profesné pomaha...

Maluji velka platna, hraji si s prostorem

a barvou. Jsou to abstraktni véci, je to zptisob
mého vyjadfovani. Malovani se vénuji jiz

od détstvi. Méla jsem jednu vystavu, a to
ptimo v nasi firmé. Jiz del$i dobu uvazuji

o vytvoreni vlastnich webovych strének,

kde bych svou tvorbu mohla prezentovat,

8 PROSPERITA MADAM BUSINESS

ddma byla spokojend. Leasing je pro firmy generace. Je to pfijemné zejména pro za-

Credium je tfeti mezi spole¢nostmi financujicimi automobily

Spole¢nost Credium i po prvnim ¢tvrtleti leto§niho roku potvrdila tieti pozici mezi spole¢nostmi finan-
cujicimi osobni a uZitkové vozy do 3,5 tuny, kam vystoupala uZ loni. V leto§nim prvnim ¢tvrtleti poklesl
trh celkového nebankovniho financovéni automobili do 3,5 tuny o 5,5 %, ale Credium naopak doséhlo
riistu o 5,7 % a soucasné zaznamenalo nartst trzniho podilu ve financovani novych osobnich a uzitkovych
voziina 11,6 % (oproti 10,7 % v 1. ¢tvrtleti 2009). V absolutnich ¢islech to znamend financovanou ¢astku ve
vy$i 677 mil. K¢ proti 596 mil. K¢ v 2009, coz je rtist o 81 mil. K¢. To jsou vice nez dobré vysledky, kterymi
spole¢nost upevnila, ale sou¢asné i posilila 3. misto na trhu financovéni vozi do 3,5t ve statistice Ceské
leasingové a finanéni asociace. Soucasné vzrostl podil Credia na neleasingovém (tivérovém) financovani
novych osobnich vozi za toto obdobi z 11,7 na 16,4 %. (tz)

Zena, kterd se neztrati



Jedna z olejomaleb Lenky Moravcové,
jmenuje se Rardsek

neprazdéné lidi, ktefi nechtéji nebo nemaji
¢as pordd nékam chodit, nékde néco platit,
nemaji zrovna chut osobné komunikovat.
Naptiklad nase Nejlevnéjsi ptjcka, také

zcela internetovy produkt, je zejména pro

ty, ktefi ziji hodné aktivné a ,,rychle a Gvér

si radi vytidi z pohodli doma, bez kompli-
kaci, a tim pfedev$im udetti ¢as. Md velky
uspéch, zdjem pred¢il nase oéekavani.

Kdo se urcité v budoucnu bez internetu
neobejde, jsou nase déti, pro které je internet
uz zcela béind zaleZitost. Pfed par dny mi ka-
maradka vypravéla, jak ji kompletné dokazal
rozhodit jeji tfindctilety pubertalni syn. Na
néco se ho ptala a on se na ni oto¢il a takovym
tim klasickym pubertalnim otravenym hlasem

Iy«

ji odpovédél ,Mami, tyto nevi§? Mélo googlis.

Na platebni karty si u nas lidé davno

zvykli, ale ne kazdy zna tu vasi.

Mozna proto, Ze jsme mali¢ko zménili
strategii. Kreditku Credium nyni ziskavaji
vyhradné nasi klienti jako vérnostni bonus

k uzaviené smlouve, at jiz leasingové, Gvérové
apod. Karta v sobé ukryva fadu sluzeb, které
roz$ifujeme a kazdy klient je ur¢ité oceni.

Kosmetika beautycycle COLOUR
plna mineralnich barev

Pokud s ni klient plati napf. u obchodnika,

vracime mu jedno procento z ceny nakupu.
Pro tidi¢e mdme zajimavé slevy na pohon-

né hmoty, velice atraktivni

slevy jsou na ndkup pneu-

matik. V obdobi dovolenych

di
ur¢ité klienty potési moznost c re I u m

slevy u cestovni kance-
late Cedok. Ten, kdo ji aktivné pouzi-
va, ur¢ité vyhody znatelné pocituje.

Mélo by smysl vyvinout specialni

produkt pro Zeny?

Domnivam se, Ze nikoli. Zajimavéjsi by v8ak
bylo cilit na Zeny ur¢itou kampani k tomu

¢i onomu produktu nebo sluzbé. Daly by se
tak ve vhodnou dobu oslovit riizné vékové ¢i
ptijmové skupiny. Zajimava kampan, ktera
by oslovila, motivovala k vyuziti konkrétni

rozhovor /

[N ]

informace

misech, Ze se da na cokoli divat i z druhého
ahlu. Vidy je potieba vyslechnout i druhou
stranu a zamyslet se nad tim, co fika, nedélat
undhlené zavéry. Pokud
bude ¢lovék stét jen na svém,
tak muzZe zbyte¢né ublizit,

a nejen sobé. Pokud ale
budu védét, Ze mdm pravdu,
budu se snazit ostatnim ji objasnit. Také
vSak vim, Ze neni od véci hledat bohatéj-

§i vystup, tedy kopromis. Pfi diskuzi nad
uréitou véci se nakonec nemusi prosadit ani
jedna ani druhd strana, muzZe zvitézit ndzor
tfeti, s nimzZ se nakonec vsichni ztotoZni.
Marketing je hodné tymovd prace. Jak ma
vypadat reklama, to jsou vlastné nikdy
neutuchajici ndzorové stiety. Na kazdého
miize pusobit jinak. Pak se neni co divit,

ze co ¢lovek, to odlisné stanovisko. Ja jsem

sluzby, se d4 vymyslet. U produktu jako
takového se mi ta motivace vytraci. Kam-
pani pak nepopiete vyznam produktu pro
kazdého, Zeny i muZe, ale naopak jedné
polovicce lidstva t¥eba ve spravnou chvili

pripomenete, pro¢ je to pro ni dobré. Coz by
meélo pfinos jak pro nés, tak pro spotiebitele.

v oblasti spotiebitelského financovéni
zodpovédna i za reklamu - zde se pomérné
asto vyjasiiuje, jakym vizudlem klienta
oslovit, co se 1ibi jednomu, nesedi jiné-
mu. Vzdjemnym tfibenim ndzoru pak ale
stejné musime dojit k optimdlni cesté.

za rozhovor podékoala Eva Brixi

Kdybyste nepracovala ve finan¢ni
spolec¢nosti, k cemu byste tihla
nejspise? Lakala by vas farmacie,
kvétinaistvi, automobilovy primysl?
Mozné mi jako kreativci nebudete
vétit, ale bavi mne analyzy trhu. Zda
se to jako suchopdrné, ale na druhé
strané z analyz lze hodné vy¢ist. Ono
je to zajimavé - sledovat naptikad
trendy, v tom je kousek budoucnosti.
Ale ur¢ité ze vSeho nejvic by mé
bavilo se starat tfeba o galerii,
zatizovat vystavy, tvofit interiéry,
které jsou moje druhé hobby.

Jste jednoznac¢né sva. Jste také
tvrdohlava, pokud obhajujete

sviilj profesni nazor na véc?

Svého ndzoru se neziikdm, ale vim,
ze optimélni FeSeni je spi§ o kompro-

éce o plet nové kosmetické znacky beautycycle™ od spole¢nosti Amway dopliuje dekora-

tivni fada Colour, které zachycuje jiskiivou silu zivli. Tak jako se Zivly nejvyraznéji pro-

jevuji barvami, kosmeticka fada beautycycle™ zvyraznuje plet. Bohaté mineralni barvy
v jemnych a plnych ténech zduraznuji ptirozenou krasu Zeny kombinaci barev, které
se dobfe hodi k jednotlivym typtim pleti. Vyrobkova fada beautycycle™ od make-upu
pres rténku az po fasenku nabizi vie, co Zena potiebuje, aby vypadala krasné. Rada
beautycycle™ Colour zachycuje rezonanci Zivli prostfednictvim déimyslné sestavené

yevs

gkaly barev s obsahem minerdlnich pigmentti od nejjemnéj$ich odstint aZ po oslnujici
trendy barvy, které rozzati krasu vSech tont kuze pro kazdou ptilezitost. Dekorativni
fada beautycycle™ je nova znacka kosmetiky obdatend uzas-
nou obnovujici silou elementt, kterd uspokoji neustale se
ménici potieby vasi pleti. Znacka beautycycle je jed-
noducha na pouziti a obsahuje snadnd feseni pro
krésu, ktera maji vytvofit viditelné vysledky... (t2)

Dovolena na luxusni lodi ve Stfedomofi

TEMATICKA PLAVBA
S PRUVODCEM A FOTOKURZEM

poprvé v CR!

Okruzni plavba na luxusni 4hvézdic¢kové lodi Costa Victoria
z Benatek do Atén a k feckym ostroviim Korfu, Santorini
a Mykonos v terminu 9.-16. 10. 2010

» Trasa plavby: Benatky - Ancona - Santorini - Mykonos - Atény
- Korfu - Dubrovnik - Benatky

» Cesky priivodce a fotokurz vedeny fotografkou Janou Hunterovou

» Pobyt na lodi zahrnuje nadstandardni plnou penzi a veskery
kulturni a sportovni program

» Doprava do Benatek letecky, autobusem nebo vlastnim autem
» Cena jiz od 18 300K¢ pfi ubytovéni ve vnitini kajuté bez okna

CK Orbis Link, s.r.o.

Hradesinska 2144/47,101 00 Praha 10
Tel.: 222 714 751, 271 751 495, e-mail: plavby@orbislink.cz

www.okruzniplavby.cz




rozhovor meésice

s Danou Ficlovou

www.albionhotel.cz

ALBION HOTEL s lidmi omladl

V bohaté zeleni prazskych Kosif tvori ALBION HOTEL neprehlédnutelnou architek-
tonickou dominantu. Ctyfhvézdi¢kovy hotel byl otevien po komplexni rekonstrukci
v roce 2006. V roce 2007 byl zafazen v katalogu Nejlepsi z realit. Nabizi moderni sluz-
by pro turistickou i korporatni klientelu. Povidali jsme si o tom s generalni reditelkou
ALBION HOTELU Ing. Danou Ficlovou.

| i

Bylo vam pétadvacet, kdyz jste se stala jednou
z nejmladsich generalnich feditelek u nas.

S jakymi pocity jste do vedeni Albion hotelu
nastupovala? A jak vas prijali zaméstnanci?
Do vedeni hotelu jsem nastupovala s obrov-
skou chuti a s cilem rozbéhnout fungovani
nového 4* hotelu na Praze 5. Dostat ho do
povédomi odborné i Siroké verejnosti, Fidit
ho tak, aby hosté byli spokojeni a radi se

k ndm vraceli, vytvotit pfijemné pracovni
prosttedi pro nage zaméstnance. Nastupo-
vala jsem na tuto pozici ale také s pocitem
velké odpovédnosti a zdvazkem dostat
predstavam a plantim majitele firmy.

Ptijeti od zaméstnanct bylo velice pozitivni.
Tuto skute¢nost uréité ovlivnilo i to, Ze jsem

s mnoha z nich jiz pracovala v nasem druhém

Ing. Dana Ficlova

hotelu - TOP HOTELU Praha. Mé¢la jsem tu
moznost vybrat si z byvalych kolegt, védeé-

la jsem tedy, co v nich je, Ze se na né¢ mtizu
spolehnout, a oni na druhou stranu znali mé.
Myslim, Ze v tomto ohledu neni otazka véku to
rozhodujici. Sli jsme do toho véichni spole¢né.

Vase profesionalni kariéra je pfima

a strma: Po stfedni hotelové skole jste
zacinala jako recep¢ni, po dalkovém
studiu na vysoké $koly piijimate vyzvu

na nejvyssi pozici v Albionu. Vypovida

to nejlépe o vasi povaze, nasledovani
rodinné tradice, nebo o pfizni osudu?

Asi od kazdého kousek. Mdm starsi sestru,
kterd studovala sttedni hotelovou $kolu.
Libilo se mi, jak jezdi se $kolou na praxe
do riznych hotelt doma

Méla jsem Sanci zac¢inat v nejvétsim kongresovém
hotelu v Evropé — v TOP HOTELU Praha, ktery
poskytoval uz v té dobé nejsirsi skalu sluzeb ze vSech
ceskych hoteli. Méla jsem to obrovské stésti, Ze jsem
se setkala s lidmi, ktefi mi véfili a dali mi tu Sanci
dostat se do vedoucich pozic i pies mij nizky vék.

ivzahranici, a tak jsem

si tuto $kolu také zvolila.
Po ukonceni studia jsem
védéla, ze v hotelnictvi
chci zlistat. Prace v hotelu
je riznoroda, kazdy den
fesite jiné situace, potkd-
véate mnoho lidi. Nemam

Zena, kterd se neztrati

>
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osudu hrala v mé kratké rove

kariéte svou roli. Méla
jsem $anci za¢inat v nejvétsim kongresovém
hotelu v Evropé - v TOP HOTELU Praha,
ktery poskytoval uz v té dobé nejsirsi skalu
sluzeb ze v8ech ¢eskych hotelt. Méla jsem
to obrovské §tésti, Ze jsem se setkala s lidmi,
ktefi mi vérili a dali mi tu $anci dostat se

do vedoucich pozic i pfes mtj nizky vék.

Rika4 se, 7e hotelnictvi a gastronomie

je pfedevsim o lidech. Mate okolo sebe
schopné spolupracovniky. Dokazete
vyuzit jejich schopnosti? Co pokladate
ve své profesi za nejdilezitéjsi?

Ano, madm. A pravé to povazuji za nej-
dulezitéjsi ve své profesi. Mit kolem sebe
lidi, kteti ,,tdhnou za jeden provaz, véfi,
Ze to, co délaji, davd smysl, a za jejich
snazenim jsou vidét pozitivni vysledky.
Pottebuji se na své lidi pIné spolehnout.

Berete ucast ve finale soutéZe Manazer
roku 2010 jako ocenéni prace své

a uspésného sméiovani hotelu?

Urdité. Jedna se o prestizni soutéZ a je beze-
sporu pifjemné ocitnout se ve spole¢nosti
téch nej manazeru z celé republiky, napti¢
véemi obory. Umozni vim to i nasat atmosfé-

ru, podélit se o zkugenosti s ostatnimi a zjis-

tit, jak to délaji jinde. Kazd4 takova zkugenost

je cenna. Neni to v8ak zcela urcité jen moje
zésluha, vzdy za tim stoji cely tym zamést-
nancu a bezesporu silnd spole¢nost, pro
kterou pracuji - TOP HOTELS GROUP a.s.

Zacinala jste, da se Fici, s ¢istym stolem, coz
se da tvrdit také o Albionu, ktery byl otevien
po kompletni rekonstrukci v bfeznu 2006.
Kromé fady vyhod to vSak znamenalo ziskat
nové hosty, jejich divéru a spokojenost...

V tomto ohledu ndm ur¢ité pomohlo, Ze se
ALBION hned od za¢atku prezentoval jako
»mladsi brdska“ jiz zndmého TOP HOTE-
LU Praha. Vzhledem k dlouholeté silné
pozici TOP HOTELU na trhu bylo snazsi
presvédcit partnery o nasi spolehlivosti

a dtivéryhodnosti. P¥inosem pro mne byly

i ziskané zkusenosti z mého dfivéjstho
pusobeni. Povedla se i samotnd rekon-
strukce, o ¢emz svédcii to, Ze byl ALBION
zatazen v katalogu Nejlepsi z realit 2007.

Kam byste zaradila Albion na prazské
mapé hotel? A do které cilové stanice
byste se s nim chtéla dostat? MiuZe pomoci
i synergie uvnitt TOP HOTELS GROUP,

grilovani pod $irym nebem. Déle je tu Beauty
salon, hotelové obchody nebo lze vyuzit sluzby
concierge - zajistime okruzni jizdy, plavby

po Vltavé, vstupenky na kulturni a sportovni

jiZ jste soucasti?
ALBION HOTEL
nabizi moznost kom-

Dnes se nemizZete spoléhat na
to, Zze vam sam od sebe nékdo

predstaveni. V ptipa-
dé z4jmu o Sirokou
$kalu moZnosti sportu

fortniho ubytovani . P . arelaxace v TOP HO-
v 290 pokojich étyt- posle poptavku emailem. TELU Praha (wellness
hvézdickové kategorie | V dnesni dobé to znamena centrum, bazén, ma-
;kl;ldné Vllgvf itvrt(il investovat Vice do propagace’ séie, tenis, bOl:\l’llllg)
rahy 5, nedaleko o . s . zabezpecime klientim
obchodniho i histo- Z’evj mel?a na I,nternetu’ . transfer. V ptipadé ko-
rického centra mésta, | U€astnit se vice zahraniénich néni konferenénich akei
Oblibili si nds jak sluzebnich cest, workshop, se postarame kompletné

individualni navstév-
nici, tak cestovni
kanceldre. Nabizime
rovnéz kongresové
prostory az pro 600
ucastniki, které
vyuzivaji firmy nejen

veletrhti a samoziejmosti

je vétsi diraz nejenom na
kvalitu poskytovanych
sluzeb, ale zejména na kvalitu
personalu v kazdé linii.

o cely priibéh - prosto-
ry, techniku, catering

i doprovodny program.
V celém hotelu je

k dispozici bezdratové
ptipojeni k internetu.
ALBION HOTEL,

z blizkého okoli. TOP

HOTELS GROUP nam poskytuje zdzemi,
silné jméno a znacku, kterd je jiz na praz-
ském trhu dobfe zndma. Zejména v oblasti
poskytovani kongresovych sluzeb spolu-
pracujeme tizce s TOP HOTELEM Praha.

V &em jste vyjimecni at uz v gastronomickych,

ubytovacich, kongresovych, nebo fitness
sluzbach? A je nutnosti nabidnout

néco vic nez jen dobry standard?

Vzhledem k silnému konkuren¢nimu prostie-
di na prazském hotelovém trhu je dokonce
nezbytné nabidnout hostim
»néco navic*. Proto i my neustéle
hledame nové moznosti, jak
nejen prildkat nové zakazniky,
ale docilit toho, Ze se k ndm
budou vracet. Nagim hosttiim
nabizime parkovani ptimo

nedavno otevreny fitness room
- rovnéz bez poplatku. V hotelu
jsou k dispozici dvé restaurace,
lobby bar s zivym krbem, letni
terasa s fontdnou a moznosti

u hotelu zdarma, mohou vyuzivat

stejné jako ostatni
hotely spole¢nosti, je drzitelem certifikatu
managementu jakosti ISO 9001:2009.

Predpokladim, Ze na vas doléha pokles
cestovniho ruchu velmi citelné. Co musi
dnes hoteliéfi délat, aby nepiiznivé
obdobi prekonali v dobré kondici?
Pro ziskani, a hlavné udrzeni klienta musi ho-
teliéfi opravdu udélat mnohem vice nez pred
nékolika lety. Dnes se nemtiZete spoléhat na
to, Ze vam sam od sebe nékdo posle poptavku
emailem. V dne$ni dobé to znamen4 investo-
vat vice do propagace, zejména na internetu,
ucastnit se vice zahrani¢nich sluzebnich cest,
workshopt, veletrhti a samoziejmosti je vétsi
dtiraz nejenom na kvalitu poskytovanych
sluzeb, ale zejména na kvalitu persondlu
v kazdé linii. Museli jsme samoziejmé pii-
stoupit i k ispornym opatfenim, klademe vétsi
dtiraz na efektivitu ¢innosti a vynaloZenych
néklada. Nejen krize, ale i silnd konkurence
si zada vétsi usili. Nékteré aktivity konkuren-
ce jsou v8ak na hranici etiky v podnikdni.
za rozhovor podékoval Pavel Kacer 1
foto Pavel Kacer a TOP HOTELS GROUP




rozhovor

s Miloslavou Hrdlickovou www.muzeumprahy.cz

Radost z kazdé uzaveérky

Muzeum je pro mé tajuplné misto, kde se ukryvaji poklady. Tady muzete patrat po
stopach davnych vékui a hledat vypovédi o cinech lidi, ktefi vytvareli nasi historii.
Tady mezi ulozenymi predméty, nashromazdénymi sbirkami Ize prozivat ta nejvétsi
dobrodruzstvi a dojit k prekvapivym poznanim o dobach davno minulych i té dnesni.
Tém, kteri studuji historické exponaty a pripravuji zajimavé vystavy, jenom tise zavi-
dim jejich krasnou praci. Ale muzeum potiebuje nejen konzervatory a védeckeé pra-
covniky, nybrz také nékoho, kdo se stara o finance a spolehlivé fungovani slozitého
celku. V Muzeu hlavniho mésta Prahy je touto povolanou osobou naméstkyné pro
ekonomiku a provoz Ing. Miloslava Hrdlickova. Prekvapilo mé, jak i jeji prace miize
byt vzrusujici. Presvédcite se o tom v nasledujicim rozhovoru.

X«

Jak se ve své roli ,,strazkyné
desitek milioni korun citite?

Citim se velmi dobfe. Zaroven viak
pocituji velkou zodpovédnost. Kdybych
pracovala v soukromém podniku, zod-
povidala bych se pouze majiteli. Ale

v muzeu je nam svéfeny rozsahly majetek
a zna¢né finanéni prostfedky mésta, lezi
na nés zodpovédnost viiéi vefejnosti,
abychom s nimi dobfe hospodatili. Ro¢ni
rozpocet muzea se pohybuje v poslednich
letech celkem i s investi¢nimi pro-
stfedky mezi 150 az 180 miliony korun,

z toho cca 80 miliond jde na provoz.

Necekal jsem, Ze Muzeum

hl. m. Prahy tolik investuje. Kam
vynakladate takové prostiedky?
Vétsina investi¢nich penéz napft. v ro-
ce 2009 sméfovala do vystavby depozitate
ve Vojtéchové a dokonceni depozitate
v Praze 5 - Stodulkach. Vlastnime dva
velké depozitni aredly. Ve Stodtilkdch
se nalézaji predev§im historické sbir-
ky a rozsahlé archeologické sbirky jsou
ulozeny ve Vojtéchové u Benesova.

Proc¢ jste museli vybudovat

nové depozitare?

Pred dvaceti lety jsme vlastnili celkem
dvandct budov, z toho deset depozitdrnich,
ale vét$inu z nich jsme museli z dtivodu
restituci opustit. Predméty ve sbirkach
ptibyvaly, a navic trpély stéhovanim.

V roce 1994 jsme ziskali areal ve Stodul-
kéch a ihned v tomto roce zapocaly prace
na rekonstrukci a pfestavbé pro nase po-
tfeby. Teprve loni jsme dokon¢ili v tomto
aredlu stavebni prace, a to vystavbou paté
budovy - depozitate E. Areal ve Vojté-
chové u Benesova jsme méli od roku 1991
v ndjmu a v roce 2002 jej hlavni mésto

Ing. Miloslava Hrdli¢kova Praha koupilo od soukromych majitelt pro »




» potfeby muzea. Rovnéz zde probihaji od

roku 2004 do soucasnosti stavebni préce.

Které nejcennéjsi sbirky vlastnite?

Za nejvétsi skvost v nasich sbirkach po-
vazujeme Langweilav model Prahy. Jeho
finan¢ni hodnota se v8ak nedd vy¢islit.
V letech 2006 az 2009 se uskute¢nila
jeho digitalizace, kterd stala 14,5 milio-
nu korun. V tomto roce pokracuje dalsi
¢ést, a to optimalizace digitdlni kopie pro
internet. Velmi si cenime také origindlu
Manesova Staroméstského orloje nebo
sbirky gotickych dfevénych plastik.

Co vsechno se muzeu

podarilo shromazdit?

Sbirky obsahuji statisice pfedmétt
nejriznéjsich obort - pragensii, které
se vztahuji k hlavnimu méstu. Jsou to
nejen umélecka dila, ale i pfedméty ze
Zivota obyvatel, stavebni prvky z praz-
skych domu, zbrané, prapory, historic-
kd vybaveni domacnosti a podobné.

Jak sbirky dopliujete?

Nékteré pfedméty nakupujeme v antikva-
ridtech, jiné ziskdvime pfimo od majitela.
O tom, zda je odkoupime a za kolik penéz,
rozhoduji odbornici z nakupni komise.
Sbirky se ndm rozrustaji také o vyko-
pavky z archeologickych vyzkumd, a to
nejen z téch, které provadi nae muzeum.
Podle zdkona médme povinnost prevzit
nélezy také od ostatnich instituci, které
provadély a provadéji arch. vyzkumy na
uzemi hl. m. Prahy a uchovavat a opatro-
vat v8echny objevené pfedméty na uzemi
hlavniho mésta s vyjimkou Prazského
hradu. Abyste si udélali predstavu o jejich
mnozstvi, jen pfi prizkumu staveni§té
Palladia bylo odkryto na milion nej-
riznéjsich poziistatkd z minulé doby.

Uz jste fekla, Ze od mésta dostavate
mnohamilionovou dotaci. Mate

i vlastni zdroj prijma?

Vedle vstupného do expozic, na vystavy

a na vzdélavaci akce ziskdvame piijem

z prondjmu restaurace Podskalskd celnice
na Vytoni a dal8ich nebytovych prostor,
déle mame ptijmy z reprodukénich prav
a nabizime také sluzbu nazehlovani
obrazi. Muzeme se pochlubit i publi-
ka¢ni ¢innosti a ziskdvdame prostredky
rovnéz z prodeje téchto publikaci.

Velmi se mi libila vystava stavebnice
Merkur, ktera okouzlila malé

i dospélé navstévniky vaseho muzea.
Mate prichystanou dalsi vystavu

s tak chytlavym tématem?

Doporucila bych vam vystavu o praz-
skych vyletnich restauracich, ktera
za¢ne v hlavni budové muzea 22. zafi

a skon¢i v bfeznu pfistiho roku. Chce-
me ukazat na dobovych fotografiich

a dokumentech, kam se Prazané chodili
osvézit a jak se bavili ve chvilich volna.

Ale zpatky k vasi praci. Co pro vas
znamena dobfe hospodarit?

Podatilo se ndm zavést systém finanéni
kézné. Veskeré vydaje penéz jsou pod-
lozeny podrobnym rozpoctem a dale
konkrétnimi objedndvkami a smlouvami.
Vsechny vydaje a zakdzky nad 100 tisic
korun musi projit vybérovym fizenim,
nad 500 tis. K¢ se konaji soutéze za
ucasti predstavitele magistratu. Systém
evidence musi byt pfehledny a navrh
pozadovanych finan¢nich prostfedka
pro zfizovatele podrobné zduvodnén.

Vlastnite nékolik budov.

Da se uSetfit i tam?

Nezapfie se ve mné strojaika, i kdyz jsem vy-
studovala obor ekonomiky a fizeni, a velmi
mé technické vybaveni budov zajima. Na-
padlo mé, ze bychom mohli vyuzivat moder-
ni tepelné zdroje, a nejen tim $etfit finanéni
prostiedky, ale i Zivotni prosttedi. Od roku
2006 funguje ve Vojtéchové tepelné ¢erpadlo
jako zdroj pro vytdpéni arealu. Chceme jit
dél a inspiraci jsme hledali i na konferenci
Uspory energii v historickych budovéch.

informace

rozhovor /

Byli jsme rovnéZ na exkurzi ve Stavovském
divadle, kde se vyuzivaji alternativni zdroje
energie. Pldnujeme, ze budeme zuzitkova-
vat odpadni energie z plynovych kotelen

a chystdme se nasadit tepelnd ¢erpadla
nejnovéjsi generace s vyssi u¢innosti.

Muzete mi prozradit, z ¢eho mate

v praci, kterou tu délate uz pres

dvacet let, nejvétsi radost?

Mém radost napt. z kazdé Gspésné Gcetni

uzavérky. Se sou¢asnym kolektivem v eko-

nomickém oddéleni jsme dali do pofddku

uletnictvi a s mym kolegou na tdrzbu

a investi¢ni ¢innost nase domy, jejich

provoz a udrzbu. Potési mé také, kdyz

jsou nase vystavy uspésné a nase knizky

se dobfe prodavaji. Stale mame chut néco

zlep$ovat a vSichni mdme dobry pocit,

kdyz se to podafi. Zurocuje se i dlouholetd

dobra spoluprace se ztizovatelem, s od-

borem kultury na prazském magistrétu.
ptal se Pavel Kacer

foto Pavel Kacer

Stale nam to neni jedno - a vam?

azdy rodi¢ mtize vyznamné ovlivnit zdravy zivot-

ni styl svého ditéte, ktery spocivd v rovnovaze mezi

vyvézenou stravou, u¢enim, pohybem i odpoc¢inkem.
Spole¢nost Henkel CR a znacka Albert zahdjily pod z4sti-
tou Ndrodniho institutu déti a mlddeze celoroéni spole-
¢ensky zodpovédny projekt s ndzvem ,,Neni ndm to jedno!“
Jeho cilem je nejen poukdzat na vyznam zdravého zivotniho
stylu déti, ale také jej finan¢né podpotit. Smysluplnému
traveni volného ¢asu se firma Henkel CR vénuje jiZ né-
kolik let a jeji prizkum mezi $koldky v roce 2005 v ramci
»Neni ndm to jedno“ odhalil vyznamny socidlni trend.
Firma Henkel i znacka Albert se rozhodly oslovit sdruzeni
volnocasovych aktivit pro déti a mldde v Ceské republice,

nabidnout jim moznosti prihldsit svij projekt a ziskat na néj

naucdit déti i jejich maminky zdsaddm zdravé vyzivy déti.

finan¢ni podporu. Prostfedky, které se odhaduji na jeden
milion korun, by mély plynout z prodeje pracich prostfedku
firmy Henkel v prodejndch Albert v obdobi od dubna do fijna.
ManaZerka komunikace spole¢nosti Henkel CR Lidija Erle-
bachova vysvétlila duvody, které firmu vedly k pokracova-

ni projektu: ,,Prostfednictvim projektu Neni ndm to jedno!

o problému hovorime, vyvoldvime diskuzi, ptdme se a nabi-
zime feSeni. Chceme se o détech naudit co nejvice a ukazat
rodi¢im spravnou cestu k jejich zdravému Zivotnimu stylu.*
Petr Chadraba, CSR manazer znac¢ky Albert, doplnil: ,,Téma
zdravého zivotniho stylu déti je pro nasi firmu kli¢ové - pro-
stfednictvim projektu Zdravéd pétka se snazime jiz nékolik let

7«
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s Henriettou Filkovou www.orea.cz/palace-zvon

Svét luxusu, tradice a moderny

ridi Zena, pro niz je hotel druha rodina

V zapadoceském lazeriském trojuhelniku, na jednom z nejkrasnéjsich mist nasi vlasti,
miiZete narazit v Maridanskych Laznich na jedine¢ny klenot mezi hotely, soubor seces-
nich budov OREA Hotel Palace Zvon. Tomuto pozoruhodnému svétu luxusu, tradice
a moderny vladne také pozoruhodna Zena. Myslenky reditelky hotelu Henrietty Fil-
kové jsou exkluzivni pravé tak jako prostiedi, v némz se pohybuje, které d(ivérné zna
a jez miluje.

OREA Hotel Palace Zvon je pfipominkou s bazénem, fimskymi l4znémi, saunou, ve kte- Balzamy pro télo a dusi. Jak je podle vaseho
idylickych starych ¢asi, kdy byla v modé rém poskytujeme fadu lé¢ebnych procedur. nazoru pro hotel dulezity dobry marketing?
secese, a jesté starsich, kdy se po lazenské Rekonstrukee respektovala ptivodni architektu- V soucasné situaci je nutné prodavat, prodavat
kolonadé prochazel dvorni rada J. W. Goethe, ru, jiz doplnila modernimi prvky balneocentra a opét prodavat, také samoziejmé propagovat,
vas nejslavnéjsi hotelovy host. Cim se vam daii zajistujicimi maximalni komfort hosta. inovovat a reprezentovat. Ur¢ité se nachdzime
udrzet jedinecny styl hotelu azZ do soucasnosti? v mimotddném obdobi, kdy to ale nesmime
OREA Hotel Palace Zvon v Maridnskych Byl jsem hodné zvédavy na prvni dojem vzdavat proto, Ze vée nefunguje tak, jak bychom
Léaznich nabizi svym hostiim nejlepsi kom- z hotelu Palace Zvon. A ten mi uz poskytla chtéli. Uvédomujeme si dtileZitost marketin-
binaci komfortu étythvézdickového ho- virtualni prohlidka hotelovych interiéri, gu. Hledame efektivni a originalni feseni, vie
telu a umisténi v centru mésta. Komplex kterou nabizi nav§tévnikiim internetova podrobujeme analyze. Cilem marketingu hotelu
Ctyt secesnich budov z pocétku 19. stoleti prezentace. Ale nebyla to jenom pastva pro je vymyslet a nabidnout takovy produkt, ktery
nabizi své sluzby jiz od roku 1834 . o¢i v restauraci ve stylu Ludvika XIV. v secesni je schopny uspokojit potfeby a prani klicovych
Svym hosttim hotel kavarné nebo hotelovych Kklientt. Pfi sestaveni nabidky sluzeb vychdzime
umoziluje posezeni v pro- A hotel? To je druha pokojich. Pravé tak piijemné z nasi konkuren¢ni vyhody - nddherné prostredi
stiedi secesniho stylu jak . , . predstavy ve mné vyvolaly hotelu, poloha hotelu, kvalita sluzeb. Pfitom
v restauraci Palace s letni rodina: prace s lidmi, vase ak¢ni nabidky jako tieba bereme v ivahu dnesni trendy a nasi konkurenci.
terasou, tak v kavarné ktera je nejhezci Toto vSe hraje vyznamnou roli p¥i pii-
Opera, kterd je chloubou p L v pravé produktu pro jednotlivé segmenty.
hotelu. Kavérna si jiz a zaroven nejtezsi.

)

vvvvvv

po dvé stoleti zachové-

va svij styl a jedine¢nou atmosféru.
Byla vzdy proslula jako misto setkdni
vyznamnych osobnosti. Mezi nej-
vyznamnéj$i navstévniky pattil kral
Edward VII. a Frantiek Josef 1., ktefi se
v kavarné setkali v srpnu roku 1908 po
koncert¢ videnské operni zpévacky.

V tomto krdsném prostiedi dnes
mohou hosté pfi 7ivé hudbé k tanci

i poslechu strévit nezapomenutel-

né chvile. Setkdvame se zde s hosty,
kteti se vraci jiz po dobu nékolika
desitek let pravé do tohoto mista.

luxusni hotel vlazenském mésté

obstal v tvrdé konkurenci a v posledni
dobé takeé za hospodaiské krize?

Hotel je vzdy o lidech. Ne nadarmo se
tik4, Ze prvni dojem o hotelu si host
udéld béhem nékolika prvnich minut

u hotelové recepce. Pouze kvalifiko-
vany a spokojeny zaméstnanec muze
poskytovat poZzadovany servis a uci-

nit tak zdkazniky spokojenymi.

ji udrzet si stalého zdkaznika, pfizptisobit
nabidku novym podminkdm. Nasi pted-
nosti je lokalita, tradice a kvalitni sluzby.
Z obchodnich metod se snazime zaméfit
na piimy prodej. Obchodni oddéleni

citi stale ¢astéji tlak na cenu formou slev.
My se snazime optimalizovat naklady,
ale jen do té miry, abychom neohro-

zili kvalitu sluZeb. V sou¢asné dobé
pripravujeme plén investic, protoZe bez
pravidelné obnovy nemtizeme v tvrdé
konkurenci hotelti v naem mésté obstat.

Pres bohatou a slavnou historii ptisobi
hotel velmi moderné. Prozradte, jak
citlivé skloubit tradici s dnesnimi
pozadavky na $pickové hotelové sluzby?
Nejdulezitéjsi je vybaveni hotelu, ve
kterém by se hosté citili dobte, dale
kvalitni sluzby a musi tu byt néco
nadc¢asového, co prezije po vice let.

Toto se ur¢ité podatilo velkou a ndro¢nou
rekonstrukei v letech 2005 a 2006, kdy

v rdmci této rekonstrukce doslo k propo- Do feditelského kfesla vjednom

jeni objektti hotelu Zvon a hotelu Palace. z nejkrasnéjsich hotelt v republice

Bylo vybudovano velké 1é¢ebné centrum - jste se vypracovala doslova ,,od piky“ | 2

Henrietta Filkova
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presnéji feCeno od hotelové recep¢ni. Jak

jste vinimala svou praci tehdy a dnes, co

bylo tou hnaci silou na vrchol a které chvile
povazujete v profesni kariéie za nejduleZitéjsi?
Prace v recepci hotelu je vyborny start. Zadny
z pracovnich dnii se nepodobd tomu predcha-
zejicimu ani nésledujicimu. Nikdy nevite, kdo
vejde do dveri, komu zvednete telefon a jaky
problém budete muset vytesit. To vée mé
ldkalo a dlouho jsem u této prace vydrzela. Po
Case prisla nabidka na misto vedouci recepce,
dale sales managera a z této pozice nabidka
na funkci feditelky hotelu. Vrozeny optimiz-
mus mi urc¢ité pomohl dosdhnout malé, ale
ity vétsi cile. VSechno mélo svij ¢as — jsem ve
znameni Kozoroha a ten nikam nespéchd.

Pokud bych méla srovnat zacatky
a soucasnost — urcité je to jiny W
druh zodpovédnosti. Dnes je to -

HOTELS

zodpovédnost za 76 spolupra-
covnikd. Nejdulezitéjsi chvile
byly asi pti rekonstrukcich hoteld, které jsem
tidila. Rekonstrukei bylo nékolik a vzdy to
bylo napinavé: uzavteni hotelu, rekonstruk-
ce, znovuotevieni a provoz v novém - to
byly chvile napéti, feSeni mnoha problému

a samoziejmé i dobry pocit z toho, Ze se vie,
za pomoci kolegti zapalenych pro dobro véci,
podatilo v terminu a pottebné kvalité.

Zeny v manazerskych pozicich to stile

e

maji téz8i nez jejich partnefi, uz jen proto,

Ze na jejich bedrech lezi péce o rodinu.

Co pomihalo vam jako matce dvou

déti dobfe skloubit obé hlavni role?

Mam asi tu vyhodu s velkym V, Ze mdm part-
nera, ktery mé v mé préci velmi podporuje.
Mad radost z kazdého mého tspéchu. A to si
myslim je to nejdiileZitéjsi a také dost vzacné.
Bez jeho podpory bych se nemohla vénovat
tak ndro¢né préci na ¢as, ani svym konickam.
Casto to opravdu dopadlo tak, Ze ne na mych,
ale na jeho bedrech byla péce o rodinu. Mél to
opravdu nékdy tézké - 3 zenské v rodiné, které
si je$té ve volnych chvilich jezdi s orchestrem
po zéjezdech. Nyni, kdy jsou dcery jiz dospélé
a mimo domov, se toho moc nezménilo. Man-
7el mi stéle fandi a veler po ptichodu z prace
mé ¢ekd pravidelné vynikajici
vecetfe. Tak mé napada, Ze zitra
nakoupim, uvatim a podékuji
mu za viechno! Na druhou
stranu se i ja snazim pro rodinu
udélat maximum a travit se vSemi volny ¢as.
Vzdyt oni jsou tim nejcennéj$im, co mam.

O Marianskych Laznich se fika , Ze je to
mésto v lese a les ve mésté. Jaky mate vztah
k tomuto mistu, kde Zijete a pracujete?
Pokud mate na mysli polohu mésta - tak ta
je unikatni - opravdu Zijeme v mofi zelené.
Takovyto vyhled se naskyta napiiklad viem
hosttim, ktefi navstivi hotel, kde jsem ptiso-
bila 12 let - OREA HOTEL MONTY. Tento

Prace v recepci hotelu je vyborny start.

Zadny z pracovnich dni se nepodoba tomu
predchazejicimu ani nasledujicimu. Nikdy nevite,
kdo vejde do dve¥i, komu zvednete telefon

a jaky problém budete muset vyfesit. To vée mé
lakalo a dlouho jsem u této prace vydrzela.

hotel, obklopeny
lesem, je pravé pro
svoji idedlni polohu
nad méstem vyhle-
davanym mistem pro
navstévniky Maridn-
skych Lazni. Z jeho
terasy je nejlépe
vidét, kde mésto leZi.
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A je to presné tak - jak popisujete — mésto
v lese a les ve mésté. Pti vSech svych cestich
a nenf{ jich malo - se velmi rada vracim zpét,
protoZze neni mnoho takovych mést u nas,
kterd mohou nabidnout tolik pfirodni krésy.
Ale co je asi nejdilezitéjsi, to jsou lidé
- rodina, pritelé, které zde mate a bez
kterych by to jinde nebylo to pravé. A ho-
tel? To je druhd rodina: préce s lidmi,

%

kterd je nejhez¢i a zdroven nejtézsi.
Vim o vas, a ¢tenaiam jste to také
naznacila, Ze rada muzicirujete.
Prozradite vic o svych koni¢cich
a predstavach o idealnim odpocinku?
Hudba je uréité mym nejvétsim konic-
kem. JiZ od $kolnich let je to akordeonovy
orchestr, kde jsem stdlym ¢lenem a v po-
slednich letech i manazerkou. S timto
orchestrem si plnim i dalsi pféni, a tim
je cestovani. V uplynulych letech jsme
uskute¢nili mnoho koncertt po celé Evropé,
a dokonce i za ocednem. Letos nds§ ¢ekd
koncertni turné na ostrov Réunion v In-
dickém oceané. Mnohé z mych dovolenych
se tak proménily v zdjezdy s akordeonem
a vybornou partou 50¢lenného tymu, jehoz
soucasti jsou i mé dvé dcery. A tak si hudbu,
zkousky a koncerty uzivime spole¢né.
A protoze hudba spojuje ndrody (moznd vice
nez politika), mohli jsme diky ni v Mari-
anskych Laznich ptivitat mnoho souborii
a orchestrii z celé Evropy. Mnoho ¢lent
téchto orchestrti véetné rodin se kazdo-
ro¢né do Maridnskych Lazni vraceli a stale
vraci jako hosté a klienti nasich hotelt.
Idedlni odpocinek? V soucasné dobé travim
volné chvilky s vnoucaty - to je doba, kdy
opravdu myslim pouze na né. A pokud uz je
veho moc, tak vyhleddvdm jen ticho a les.
otézky pripravil Pavel Kacer
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Vitejte na palubé

bezstarostné dovolené

Pro suchozemce je to néco nepredstavitel-
ného. Prospekt nebo videoklip vam dokazi
priblizit, co vas ceka. Ale pak v pristavu pred
kolosem, na ktery se mate nalodit, jen tise
polknete a vratite pokleslou celist zpatky
do panti. Tohle monstrum bude na nékolik
dni vasim druhym domovem. Poseidone,
vladce mof¥i, stdj pfi nas. Plavba na luxus-
ni vyletni lodi rozhodné neni nedostupnou

dovolenou.

Costa Mediterranea neni nejvétsi

Nalodili jsme se v Savoné, malém piistavnim
mésté pobliz Janova. Obi{lod Costa Mediterra-
nea italské spole¢nosti Costa pre¢nivala ostatni
zakotvend plavidla jako Svatovitské katedrala
domecky ve Zlaté uli¢ce. Pfitom se svymi deviti
palubami a kajutami pro 2680 cestujicich neni
vlodni flotile plavidlem nejvétsim, patii mezi
stfedni tfidu. Ale i tak p¥i prvnim kontaktu pti
ubytovani nebylo lehké trefit se do své kajuty.
Davy, které se hrnuly na lod, davaly tusit, Ze tu
misto pro ¢erné pasazéry nebude. Teorii vypro-
danosti, a nejen na této plavbé, ale véeobecné na
ostatnich plavidlech, potvrdila pfi rozhovoru
manaZzerka spole¢nosti. P¥i takovém mnozstvi
lidi jsem mél obavy, Ze budu stale do nékoho
narézet, ale nebylo tomu tak. Jediné véts{ shro-
mazdéni bylo v restauracich a u bazént na palu-
bé. Hlavné tedy u jidla, néktefi cestujici vypada-
li, Ze se na lod piijeli pouze stravovat, ostatni, Ze
je nezajima. Turbiny tichounce hucely, piid roz-

A to je ona, Costa Mediterranea...
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raZela Sttedozemni mote smérem na Rim. Ka-
mery cestujicich cvakaly, zapad slunce el pres
z4ad, posledni paprsky zamifily k lodnimu baru,
na obloze se zableskly prvni hvézdy. Romantika
jako z barvotiskového plakétu. Ale opravdova.

Okruzni plavby jsou stale Zadanéjsi
Lodi nebrézdi jen Stfedomoti. Ta nase
miftila na 14denni plavbu pies Bospor

a Cerné mote do ruské Jalty, ale pla-

vi se i po Baltu, Karibiku, v Indickém
ocednu, na Dalném vychodé¢, z Kodané
objizdi norské fjordy... Vyhodou plaveb
je, Ze se jednd o kombinaci pobytového
a pozndavaciho zéjezdu. Ptes noc, pokud
si neuzivéte v nékteré z restauraci, kin,
golfového simulétoru, diskoték nebo
divadla ¢i kasina, se pfesunete o stovky
kilometrt, probudite se v dal§im pristavu.
Na nasi plavbé byl prvni na cesté Rim.
Vylodéni v pfistavu Cittavecchia, par
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minut na nadrazi a za hodinu uz jsem
coural ulicemi ,vé¢ného mésta“. Vy-
stoupil jsem Sesty den v tureckém Is-
tanbulu, kdyZ jsme pfedtim navstivili
ostrov Mykonos a ptistav Izmir.

Nuda? Ani omylem

Pokoje odpovidaji ¢tythvézdickovému
hotelovému standardu, balkon s vyhle-
dem na mofte je odzou soukromi. Nudu
tu nezazijete, je stale co délat, pokud

se nechcete vénovat pouhému leno$eni.
Wellness centrum nabizi masdze, re-
laxaéni regeneraéni terapie, miizete se
zlcastnit jogy, aerobiku, vyradit se ve
fitku. Zvolil jsem bar na zadi. Je zde staly
pfisun tekutin, vyhled na pobrezi, pokud
je v dohledu, nebo i na péknad pozadi, ta
byla v dohledu stdle. Hezkych Zen bylo
na lodi opravdu dost. Velmi se mi li-

bil ptipravovany zédjezd kolem feckych

TTI FF 4 fapardnadd padiidild

1
FTTITIaE 1 TRIT 0 B B

ddpddaa FFrFELELL - *H

>



pozvani

P ostrovi - tematickd plavba s fotokurzem,
ktery vede ¢eska fotografka. Jen kde na to
vzit ¢as. Volnych mist uz také moc neni.
Zpét do reality. Po dobu plavby se nabizi
italska kuchyné, vybornd, lehka a per- i
fektné ptipravend, pokud lod kotvi v jiné = 1; -_' —

i -ﬂ-_'t-_-_'..—'-__-'-
zemi, méte veler servirovan pokrm dané ———
_F'

i e — .._-

lokality. deF} tu takve ne.prlljdovt_l z.krat- f i bisg § | 'qu. |_‘i--: Ml&j H.;ui' ﬂ:i

ka, postaraji se o né animétofi, je tu byt s =

pro né ptipraveny bazén s toboganem. “_._.. ool g .
je pIné obchtdkd, jsou zde ] bl AL !

]edn? patrf))e plné obc Ud. u, jsou * . L —— s — ——— d———

kadefnické salony, kosmetika, rozhod- J : . F " . X, I s

né tu své penize mdte za co utratit. . : e

Pohodli s tsmévem = ek r
Kajuty jsou bézné dvoulizkové. MuzZete
ale vyuzit i ptistylky, nebo si zakoupit
apartmd. To ma koupelnu s hydroma- P
sdzni vanou a vétsi obyvaci plochu. . -
Ale standard bohaté stac¢i, mistnost .
je prostornd, rovnéz piislugenstvi.
Co se déje na lodi, muzete sledovat na
lodnim tv kandlu: do kabiny vam vag
osobni stevard doruci lodni noviny ti§téné
v nékolika jazykovych mutacich. Persondl :
pochazi z jihovychodni Asie. Tam se zfej- 2l
mé rodi lidé s usmévem na rtech, ochotni ¥
vam ve viem vyhovét. Lodni posadka je .
tisici¢lennd, takze se plavite ve vétsi ves-
nicce sttediskové. A je vam dobfe, je vim
fajn, svézi vitr vam ¢echrd vlasy i mys- cena zavisi na poloZzen{ kajuty - vnitfni spole¢nost Costa spusti na vodu dvé nova
lenky, jste na dovolené, tak si ji uzivejte. bez okna ptijde od 15 do 33 tisic, vnéjsi plavidla. Plavba, kterou jsem absolvoval,

s oknem 22 az 37 tisic, balkonova kajuta meéla zédkladni cenu 29 tisic, plus leten-
Penize, ta nedilezitd polozka od 25 do 45 tisic korun. Ceny jsou ale ky. Ty spole¢nost zajistuje na pozadani
Tak a ted ¢ekate finan¢ni smr3t, kterd pohyblivé, zalezi na sezoné, v¢asnosti na nejblizdi leti§té od mista vypluti.
zlikviduje vage konto. Neni to tak hrozné, rezervace. Nékteré plavby jsou vypro- 7 paluby Mediterraney Vratislav Kone¢ny
spi§ naopak. Bézna plavba je sedmidenni, dény na fadu mésict doptedu, proto foto Vratislav Kone¢ny

Vstupni hala s recepci ptsobi vskutku velkoryse
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Kazdy vecer je v divadle néjakd show

§ N . o
pousta luxusy ich obc 1dki r enechd koho v klidu



radime si

Jak efektivné vyuzit cas

ivot je otdzkou priorit. Tim se fi-
dim v préci, doma i p¥i odpoc¢inku.
Jednozna¢né urceni priorit
Vv pracovnim procesu vam, ve spojeni
s jistou davkou systemati¢nosti, nahra-
vé do karet. To v8ak v zddném ptipadé
neznamend, ze k nékterym tkoltim
prfistupuji méné zodpovédné. Viechny
jsou dulezité, v§echny musim splnit.
Snazim se také ur¢it si ,deadliny®, pokud
nejsou vymezeny. Alespont mam pre-
hled o tom, kolik ¢asu mi na dany kol

Velmi vyspela civilizace

Ve svém véku jsem se uz naucil znaéné
opatrnosti, le¢ v hrudniku mi stéle tepa srdce
nadseného experimentdtora. Miluji vie nové,
ucelné a efektivni, 1 kdyz jsem se taky uz né-
kolikrat spélil. Ale ja si ¥ikam, Ze lépe se obcas
origindlné zmylit, nez nudné plout s davem

a pomalu klopytat vpred zlatou sttedni cestou.
Proto jsem dlouho nevahal, kdyZ se u nés
objevily prvni internetové banky s nabidkou
penéznich sluzeb. Nasypal jsem do jedné

z nich celou svoji hotovost a liboval si, jak

mi virtudlni finanén{ dim ochotné slouzi

bez poplatki a pravidelné pfipisuje slugné
uroky. Prosté pokrok nezastavis, pfipo-

minal jsem si zndmou pravdu a spokojené
mnul ruce u klavesnice svého pocitace.

Mzda vidy dorazila na ucet, platby byly
realizovany obratem ruky, vypisy spolehlivé
kazdy mésic plnily e-mailovou schranku.
Tuhle se mi v§ak ptihodilo néco neocekdva-
ného. Kdyz jsem potteboval predisponovat
mensi obnos do webového obchodu, platba se
zablokovala, protoZe mi nepfisel autorizaéni
koéd na mobil. Chybicka se vloudila. Zopakoval
jsem celou transakci nékolikrat se stale vétsi
nervozitou. DoSel jsem v3ak jen do mista, kam
jsem mél vlozit idaj z sms. Jenze muj telefon
se choval jako mrtvy brouk a nepomohlo
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navzajem / usmévné Cteni

jesté zbyva. Ukoly si zapisuji
a po splnéni od$krtavam, abych

»c¢erné na bilém*® vidéla, jak jsem na

tom a Ze se zddrné blizim ke konci.

V mém pripadé je nezbytnou soucasti dne
mij didf. Kniha v Zivoté, bez které neudé-
lam krok. Takzvand ,,moje druha hlava®,
ktera si pamatuje snad uplné v§echno.
Odpocinek trdvim prevdzné s pra-

teli nebo rodinou. Rada si pfectu

dobrou detektivku, vyjedu na vy-

let nebo zajdu na prochazku.

ani patrani ve starych textovych zpravach.
Zdravé nastvany voldm na klientskou linku,
ale automaticky zensky hlas po mné chce
heslo, které, pochopitelné, nevim. Prastim
telefonem a za¢indm premyslet nad vyhodami
internetového bankovnictvi. Pak opét vyta¢im
¢islo svého bankovniho ,,domu®. Bez odezvy!
Telefon vold do prdazdna a stejna reakce se
opakuje i pozdéji v pravidelnych intervalech.
Odhazuji ptistroj a propaddm depresi. Pro
péna kréle, kam jsem to vlastné dal své peni-
ze? Slusnd odpovéd mé v té chvili nenapadd.
Ptibéh nastésti pokrac¢oval druhy den uz se
$tastnym koncem. Linka pro klienty opét fun-

govala a pozdéji se mi podatilo zprovoznit také
internet banking. Nic z mych penéz nezmizelo,
s obnosem jsem mohl nakladat podle libosti,
duavéra ve virtudlni finan¢ni ustav se pomalu
zadala obnovovat. Av8ak néco z obav ziistalo.

S odstupem, s chladnou hlavou jsem zacal
premyslet nad Zivotnimi jistotami. KdyzZ jsem
si Sel pred ¢tvrtstoletim pro vyplatu, dostal
jsem do ruky obdlku s nékolika bankovka-
mi a mincemi. Pravda, nebyly podloZeny
zlatem, ale jen lidskou praci, kterd tehdy
neméla valnou hodnotu, ale mohl jsem se

s nimi polaskat. Nyni uz mzdu dostdvam ve
volné sménitelné méné. Ale co dostdvam?

Zena, ktera se neztrati

-
W -
=

Pravni servis

Lze ¢ist e-maily zaméstnanci?
Pouziva-li zaméstnanec pracovni prostiedky (poci-
tal, internet) pro své soukromé tucely bez souhlasu
zaméstnavatele, porusuje tim pracovni kazen. Za-
méstnavatel je opravnén priméfenym zpisobem
kontrolovat, zda zaméstnanec nepouZiva pracovni
prostiedky soukromé bez jeho souhlasu. Na druhou
stranu, zaméstnavatel je povinen respektovat tajem-
stvi dopravovanych zprav ve vztahu k e-mailiim za-
méstnance. Jak tedy spravné realizovat pravo primé-
fené kontroly, zda zaméstnanci nevyuZzivaji internet
k vyfizovani svych soukromych e-maili, a soucasné
neporusovat pravo zaméstnance na jeho soukromi
a tajemstvi dopravovanych zprav?
Podle zdkoniku prace zaméstnavatel nesmi provadét
zvla$t intenzivni, soustavné a systematické kontro-
lovani zaméstnance, nema-li k tomu zévazny dtivod.
Zévainym davodem, pro ktery zaméstnavatel miize
provadét zdznam telefonatd, kontrolu e-mailtt nebo
sledovéni navstivenych internetovych stranek, je napf.
ochrana zdravi ¢i majetku. Pokud zavazny divod ke
kontrole existuje, mél by zaméstnavatel v prvé fadé
informovat zaméstnance o tom, Ze jejich ¢innost bude
monitorovéna, a o rozsahu kontroly. Podle Utadu pro
ochranu osobnich tidaji neni zaméstnavatel opravnén
kontrolovat obsah e-mailt svych zaméstnanct, kon-
trola e-mailii by méla probihat pouze na zdkladé sle-
dovani hlavi¢ky e-mailt a po¢tu doslych a odeslanych
zprav. E-mail zaméstnance smi zaméstnavatel cist
pouze vyjimec¢né, v zajmu ochrany svych prav, napt.
pti nemoci zaméstnance. I kdyby zaméstnanec sou-
hlasil, Ze se podrobi sledovani zaméstnavatelem, které
by neodpovidalo vyse uvedenym pravidlim, takovy
souhlas nebude pravné ucinny, z divodu rozporu se
zakonikem prace.

Iva Fromlov4, advokatka, www.advokatCR.cz -

fejeton

Na obrazovce pocitace si mohu prohli-

Zet jen sloupce ma dati - dal. Nékdy

mi ¢islice udélaji radost, jindy pridé-

laji vrasky na ¢ele. Ale koruny jsou

to jen virtudlni, nemohu si je vzit do

ruky a pocitit jejich vahu. Vlastné jsem

dostal jen elektrické impulzy, pfisla

mi dlouhd sestava jedni¢ek a nul, které

ke mné doputovaly pocitacovou siti.

Z litosti nad ztratou vyplatnich sacku, Sus-

tivych bankovek a cinkotu minci propaddm

filozofii. Stdvam se obéti doby. Opoustim

tento fyzicky svét a stéhuji do cyber pro-

storu. Uz jsem tam pievedl své penize, tam

vyrazim za obchody, za¢indm si tam i plet-

ky se Zenami. Sousedy v domé nezdravim,

vyhybdm se jim, ale zoufale hleddm ptitele

na facebooku z druhého konce svéta.

Nic proti tomu, ale co kdyZz vypnou proud?

Prestane fungovat ledni¢ka, zmiz{ mé

penize, umensi se i moje existence. Ne-

zbyva nez spoléhat, ze black out nepotrvd

dlouho a situaci zachréani zédlozni zdroje.

Co v$ak po mné jednou zbude? Pokud bu-

dou mit archeologové §tésti, najdou neko-

neéné soubory jedni¢ek a nul. A feknou si:

~Panecku, to ale byla vyspéld civilizace!“
Pavel Kacer
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drobné

Prvni designova

sklenicka Becherovky

Od t{jna 2009 mohli
spotiebitelé volit z osmi
originalnich nédvrha
likérovych skleni¢ek jednu,
kterd se jim nejvice libi. Vitézem se
stala sklenic¢ka z dilny jmenovaného designéra
Marcela Mochala. Tento koncept spojujici dle
autora muzsky a Zensky princip ziskal nejvétsi
pocet hlast z celkového mnozstvi 2550.
Za ¢tvrt roku od ukonceni hlasovéni putuje
vitézna sklenic¢ka jako ptibal k litrové lahvi
Becherovky ke spotfebitelim. Autor vitéz-
ného névrhu k tomu dodal: ,,Velmi mne té&si,
Ze se spotiebitelim nejvice libil tento néavrh
a jsem rad, Ze jsem mohl byt pfitomen procesu
ptipravy a vyroby samotné sklenicky, které se

nou a v ruce drzel prvni vzorky likérky. Vétim,
Ze siv ni spottebitelé Becherovku vychutnaji.“
Uspésnost projektu dokazuje nejen velky pocet
hlasujicich, ale také 2 nominace na cenu Czech
Grand Design v kategoriich Vyrobce roku (,,Za
soutéz pro mladé designéry®) a Designér roku
(»Ingrid Rackova a David Suchopdrek za navrh
pohdrku pro Becherovku®). Garant projektu
Milan Hlave$ z Uméleckopriimyslového muzea
v Praze k projektu fekl: ,,Jsme radi, Ze jsme se
mohli podilet na zajimavém projektu a velice
nas tés, ze oslovil tolik mladych designéru.
Véfime, ze podpoii nejen svézi vzhled Beche-
rovky, ale také ¢eské sklo a mlady ¢esky design.”
Likérka byla vyrobena v jediné limitované

sérii cca 40 000ks ve skldrné CRYSTALITE

‘1 V breznu vyvrcholila prvni vina projektu, v némz spolec¢nost Jan Becher

— Karlovarska Becherovka, a.s., oslovila sklarské designéry k navrhu li-
kérové sklenicky pro Becherovku. Ve sklarné Crystalite ve Svétlé nad Saza-
vou, za Ucasti autora vitézné sklenicky Marcela Mochala, jiz sjely z vyrobni
linky prvni designové likérky pro Becherovku. Projekt vstupuje do dalsi faze.

ptizvala ke spolupréci na projektu, jehoz
vysledkem je krdsny produkt pro bézné denni
uzivani,“ uvedl feditel skldrny Martin Fait.
»Dochézi tak ke spojeni dvou tradi¢nich
¢eskych vyrobcii nad produktem, kterému
nechybi modernost a smysl pro design.”

Projekt vyroby designovych skleni¢ek pro
Becherovku vstupuje do dalsi fize, kdy budou
spotiebitelé opét vybirat ze ¢tyf ndvrha

likérek pro tento népoj. Prostfednictvim

SMS hlasovani a také internetovych stranek
www.becherovka.cz mohou zvolit nového vité-
ze, a projekt tak posunout ddl. Do druhého kola
byl zatazen i designér Jifi Novotny, jenz za svou
skleni¢ku ziskal v prvnim kole druhy nejvyssi
pocet hlast. Dale se o pfizen vefejnosti uchdzi

ujala skldrna ve Svétlé nad Sazavou.“ A dopl-
nil: ,,S velkym Gsmévem jsem prochazel sklar-

CANDY KRIO o -
7Znacka Candy - predni evropsky Vyrobcevdon}fic1ch
spotiebicll - predstavuje novou fadu Volnev sto)l-h
cich lednigek Kri6. Nove vyrobky se na nasem trhu

. o1 e obidce
objevily na prelomu kvétna a cervna. V &iroké nabid

oudvétové a kombinované ledniékx
dy nabizi ledni¢ky Krio6 ve
dvou povrchovych upravach - v barvé bilé n:bg \;rtea ;
&jsi deni. Pozornost p
tale z4danéjsim nerez prove ,
fi\ja modely Kri6 CRDS 5164 a CRDS 514{1, lj;(ix::e se
i ju &jsi tické kategorie .
tadi do nejuspornéjsi energeticke & ' o
;Iové fada se predstavuje v jedine¢nem deS{gr{u s msd el do stiedniho
7mi a svidnymi liniemi a ptinaéi koncepcl hlvg,h—en i1 o bl
g tu trhu. Prepracovdn byl také tvar dvett, které jsou ny o
) 18 ¥ 2 i .
iflgt:rlie; jez Cisté bilych a lesklych materiali se sklenénymi po

Lednicka Kri6 ptisobi moder-

& a velmi snadno se udrzuje.

www.candy-hoover.cz
HODINKY JET SET
Myslite, Ze je moZné najit vice ,cool“ modni
doplnék nez hodinky z kolekce San Remo?
My ne. San Remo jsou stfedem pozornosti
diky své skute¢né velikosti, masivni nerez
oceli, pasku z pravé kize a diky propra-
covanym detailim. Sezonu za sezonou
kombinuji inovace s nejzhavéj$imi trendy.

naleznete dvi
rozliénych rozmért. Can

mu kazdy den pocit pohody, pfepychu a luxusu. Vyznava-
¢iJet Set stylu védi, jak ziskat od Zivota jen to nejlepsi...
Cerné provedeni: 4990 K¢; Bilé provedeni: 5680 K¢

* Hodinky moZno zakoupit naptiklad
JET SET v obchodé 4PM v OC Chodov v Praze.

www.jet-set.cz

BOHEMIA, s.r.0., ve Svétlé nad Sézavou.
»Velice si vdzime toho, Ze nds Becherovka

Veronika Cern4, Josef Divin a Tomé$ Hovorka.
(tz)

KADERNICKY SALON - Studio Real
Prodluzovani a zhustovani vlasti neni pro Zeny
novinkou. Nynf ale na ¢esky trh ptichazi nova
progresivni sluzba pro dlouhotrvajici objem na
bazi aplikace vlast a kosmetiky s hedviabnym
proteinem — Balmain Hair Systéme Volume+.
Jako prvni v Ceské republice tuto metodu
provadi prazsky kadefnicky salon Studio
Real (Difevnd 6/380, 128 00 Praha 2 - Nové
Meésto). Uzasny objem vydrzi nékolik mésicti
a ptidané vlasy Ize libovolné barvit, natacet
ikulmovat. Pre-
kazkou neni, ani pokud mate své vlasy jemné.
www.studioreal.cz

j

krdsa a syl
beauty & style

(HOOVER DYNAMIC COOL - chladné a tiché!
Z.Iga(:ka Hoover - tradi¢ni vyrobce domacich spotie-
bi¢t - predstavuje lednicky zittka. Nov4 fada volné
stojicich ledni¢ek Hoover Dynamic Cool je navrzena
pro ?ékazniky dbajici o kvalitni uchovévani po- ]
travin, respektujici planetu Zemi a holdujici tichu. .
Na ptelomu kvétna a ¢ervna budou na Ceském trhu
k dispozici dva modely lednicek ve dvou
provedenich - HSC 184 a HST 144 v nej
e.nergetické tfidé A++. Jejich provoz je navic velmi
t1c,h}9 a dosahuje nejnizi hodnoty pouze 37 dB.
Vyrobky Hoover jsou typické svym britskym designem
\fp.rovedeni nerez, bild a hlinikovy nasttik. Jednoduché
linie piisobi robustné a sofistikovane. Vyrobky Hoover
se spojuji s ekologickou iniciativou Planet Care. Ta
se qp?atﬁuje nejen pro vyrobky, ale také v kazdé fazi
aktivity vyrobce a jejich zaméstnanci. Ekologické
hodnoty provazeji celou zivotnost vy-
robkii a byly navrzeny pro poskytnuti maximalni energetické

povrchovych
uspornéjsi

uspory pfi zachovéni vyjime¢ného uzZivatelského komfortu

www.hoover.cd

\_
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Internet a design

©2005-2009 RIX, s.r.o. V3Sechna prava vyhrazena. www.prosperita.info
Prosperita je registrovana ochrannd znamka.

Dotknéte se reality

Vas webdesign

Vyrobime webové stranky nejlépe vyhovujici vasemu podnikani nebo cinnosti.
Nasimi hlavnimi pfednostmi jsou: kreativni design a rychlost samotné vyroby
i provadéni aktualizaci. Dbame na precizni naprogramovani,

které mimo jiné zarucuje také rychlé nacitani v prohlizecich.

Zabyvéame se rovnéz tvorbou interaktivnich feSeni. Do novych stranek napfiklad
zabudujeme poptévkové a objedndvkové formulare nebo systém pro fungovani newsletteru.

Kontaktujte nas kdykoli.
Poskytujeme komplexni feseni, dovedeme vas k Uspésné prezentaci.

Poskytovatel RIX, s.r.0., Oceldfska 2274 /1, 190 00 Praha 9
Telefon: +420 606 615 609, fax: +420 284 689 063
info@prosperita.info, www.prosperita.info




