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Zena,

Posledni letni

Eva Brixi

Co fikaji karty

To ja vim

Co Septds ty

To opakovat neumim

Léto zraje horkym vankem
Dovolenou nechci

Méla bych ji s vyschlym dzbankem

Slunce v zahradach

Hlida moji malinovou vini

Pro¢ se muzi jenom boji zen [
A proc jsou tolik nevédomky lini#s
A netouzi mit to

Co nedostanou jini

Proc zpovzdali mi mavas

V dusi zarazen mym ja
Tolik slz jsem jesté neprolila
Tvé sms jak hiebiky lasky
Uz ozdobily moje vrasky
Ozvi se prosim aspon nap:
Rozloucim se tise s tebo
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Software (nejen) pro letni provoz

Prazdniny jsou v plném proudu a s nimi i hlavni napor hostt do ubytova-
cich i stravovacich zafizeni viech typii a irovni. Pravé nyni si jejich majite-
1é vic nez jindy uvédomuji, Ze pottebuji pomocnika, ktery by za né vyftesil
administrativni ¢ast jejich prace a oni se tak mohli vice vénovat hostam.
Takovym pomocnikem miiZe byt spravné zvoleny software. Spole¢nost As-
seco Solutions proto nyni pfind$i podnikatelim z oblasti HORECA speci-
alni produktové balicky, zaloZené na hotelovych a restauraénich systémech
Horec a BlueGastro.

Jednd se o bali¢ky nazvané ,,Maly hotel, ,,Mal4 kavarna“
a ,Mala restaurace®. Ackoli jejich funkcionalita je po-

chopitelné zavisla na potiebdch konkrétnich zatizeni, maji mnoho spolec-
ného - véechny kromé softwarového vybaveni obsahuji i kompletni sluzby,
systémovou podporu a znackovy hardware s tiiletou zdrukou.

»Uvédomujeme si, Ze i pfiznivd cena mize pro mensi ¢i stiedni podnik
predstavovat nezanedbatelnou investici. Proto jsme soucasné s nabidkou
vytesili i vyhodné financovani softwarovych bali¢kti formou leasingu,*
uvedl Ing. Petr Hampl, obchodni feditel Asseco Solutions pro tento seg-

ment trhu.

S = 0 (t2)

S |C

www.AssecoSolutions.eu



rozhovor

s Davidem Kublou

Kvalitu musi zakaznik vyZadovat

David Kubla, DiS.

At patiite mezi dodavatele,
nebo odbératele, vyrobce,
¢i zakaznika, vzdy se bude
vas zajem tocit kolem kva-
lity. Do trzniho vztahu
dvou nebo vice partneru
vstupuje také stat se svymi
preferencemi a prioritami.
Na této spolecné platfor-
mé se formovala Narod-
ni politika kvality a vznikl
Program Ceska kvalita.
Hovorili jsme o tom s Davi-
dem Kublou, DiS., z Narod-
niho informacniho stiedis-
ka podpory kvality.

O kvalité se u nas hovori stale, av§ak
spotiebitel se na trhu prilis casto

setkava s nekvalitnimi vyrobky

a $patné fungujicimi sluzbami.

Jak situaci hodnotite vy?

Asi kazdy zdkaznik si pfeje rozeznat na
prvni pohled, co je kvalitni, a co neni.

Je potieba, aby kazdy z nds pti vybéru

zbozi a sluzeb kvalitu vyzadoval. Po-
kud bude kvalita ze strany zakaznika
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poptavana, trh na to bude reagovat.
V tomto smyslu jsou znacky v Progra-
mu Cesk4 kvalita jednoznaénou ga-
ranci vérohodnosti pro spottebitele.

Co bylo hlavnim divodem ke

vzniku Programu Cesk4 kvalita?

Dat zakaznikam voditko, podle kterého
by se mohli orientovat a odliit pravé to
nekvalitni zboZi. TakZe pfedevs$im nevy-
rovnand kvalita v nabidce zbozi a sluzeb
byla divodem pro vznik Programu Cesk4
kvalita, programu garantovaného vla-
dou. Program vznikl v roce 2002, a jak
je vidét z dnesniho pohledu, je stéle co
dohdnét. V urcitych oblastech nastal
vyrazny posun v kvalité nabizeného
zbozi a sluzeb, mnohdy i diky zna¢-
kam, které jsou soucdsti programu.

Riznych znacek kvality a garanci za jakost
se objevilo mnoho a takova inflace miize
vést ke sniZovani jejich davéryhodnosti.
Dokazete mezi uzivateli znacek, jak se
tikd, oddélit ,,zrno od plev®, aby se na

né verejnost mohla plné spolehnout?
Samoziejmé k urcité inflaci znacek do-
chdzi, ale to se netykd znacek v Programu
Cesk4 kvalita. Program jako jediny v Ceské
republice garantuje spotfebitelim nezavislé
ovéteni kvality, kontrolu kvality v pribéhu
¢asu a ovérovani spokojenosti zdkaznika

ceny kvality CR. Ziskani toho prestizniho
ocenéni je vyraznou konkurené¢ni vyhodou.
Ale zpatky k Programu Cesk4 kvalita,

v soucasnosti mdme v programu 19 znacek
kvality, které pokryvaji velké spektrum
vyrobku a sluzeb. Zajem o ziskdni znacek
roste spolu s po¢tem znacek v programu.
Ziskat znac¢ku pro vyrobce je zptsob,

jak se odlisit od konkurence a zaro-

ven dokladovat svoji péci o kvalitu.

V dubnu byly do programu ptijaty tfi nové
znacky. Znacka Prace postizenych pre-
zentuje kvalitni a konkurenceschopnou
préci lidi se zdravotnim postiZenim, ktefi
pracuji v chranéném pracovnim prostre-
di u zaméstnavateld, ktefi prizptisobuji
svym zaméstnanciim pracovni podminky,
aby i se svym handicapem mohli distojné
pracovat a zaradit se tak do bézné spole¢-
nosti. Dalsi pfijatou byla znacka Osvédéeno
pro stavbu, ktera potvrzuje, Ze ptislu§ny
stavebni vyrobek md vlastnosti nezbytné
pro zajisténi vysledné kvality stavby, ové-
fené a dozorované nezévislou organizaci.
Je zarukou pro vSechny osoby a subjekty,
které prichazeji do styku se stavebnim
vyrobkem, Ze tento vyrobek je v souladu

s ¢eskymi predpisy pro vystavbu a je vhod-
ny pro zabudovani do stavby na izemi CR.
Posledni pfijatou znac¢kou byla znac¢ka Q 21
- prodejna 21. stoleti, ktera poskytuje zte-
telny ndstroj umoznujici $iroké vefejnosti

s vyrobkem nebo
sluzbou. Z vysokého
standardu nehodld-
me ustupovat, pravé
z divodu, abychom
oddélili to ,,zrno

od plev®. Nékteré
znacky, véetné me-
zindrodné platnych,
musely zptisnit

své podminky pro
udéleni, aby byly
ptijaty do programu.

Stitem garantovana

Ukolem Programu Ceska
kvalita je, abychom
spotiebiteliim orientaci na
trhu co nejvice zjednodusili
a vyrobciim usnadnili
navazat snadnéjsi kontakt
se spotiebiteli a dali

jim moznost upozornit

na nabizené kvalitni
vyrobky a sluzby.

jednoduse a jedno-
zna¢né identifikovat
kvalitni sluzby po-
skytované maloob-
chodni jednotkou.

Cesky spotiebitel se
v minulosti vét§inou
rozhodoval podle
ceny. Plati to stale,
nebo mate pocit, Ze
se jako rozhodovaci
kritérium stale vice
prosazuje i kvalita
vyrobku nebo

Narodni politika
kvality ma podporovat
konkurenceschopnost ¢eskych

firem. Dafi se to? A jaky zdjem

o Program Ceska kvalita sledujete

u spravciu a nositela znacek?

Ne vse se dati podle predstav, samoztejmé
bychom radi ptivitali vétsi zdjem firem

o modely START a START Plus, coz je
jednoduchy zptisob, jak si ovéfit, Ze je fir-
ma kvalitné fizena. S témito modely ziskd
management firmy nédstroj na zlepSovani
vysledki a vyssi efektivitu fizeni a ote-
vie si dvefe k moznosti ziskdni Narodni

Zena, kterd se neztrati

poskytované sluzby?
Nabizi se jednoduchd odpovéd, a to, Ze cena
je samoziejmé rozhodujici. Bohuzel ten pti-
znivé nastartovany trend, kdy kvalita pfeci
jenom hrala pti rozhodovani vétsi roli, se

v poslednich letech zpomalil. Ale nic neni
tak ¢ernobilé a i dne$ni spottebitel dokaze
kvalitu ocenit. Ukolem Programu Ceskd
kvalita je, abychom spotiebiteltim orientaci
na trhu co nejvice zjednodusili a vyrobctim
usnadnili navazat snadnéjsi kontakt se
spotfebiteli a dali jim moZnost upozornit
na nabizené kvalitni vyrobky a sluzby.

za rozhovor podékoval Pavel Kacer 1



MYSLETE JIZ NYNI NA BUDOUCNOST VASICH DETI

'Hnr

Starost o zajisténi nasich nejmensich nam
lezi na srdci jiz od jejich narozeni. Cesko-
moravska stavebni sporitelna nabizi do

konce zaii 2010 zvyhodnéni pro nejmensi

klienty, ktefi mohou pfi uzavieni smlouvy
o stavebnim sporeni usetfit az 3000 ko-
run. Smlouva zdarma pro liscata je skvé-
lym darkem rodich, ale i prarodicd, kte-

i chtéji zajistit budoucnost jejich déti

a vnoucat.

Darek pro nejmensi klienty

Pokud se zakonny zéastupce ditéte rozhodne uzavrit do
30. zari 2010 pro dité do jednoho roku véku prvotni
smlouvu o stavebnim sporeni, mize tak usetrit az 3000
korun. CMSS nabizi uzavieni prvotni smlouvy pro nejmen-
§i klienty s cilovou ¢astkou az 300 000 korun bez po-
platku za uzavreni. Smlouvu je mozné uzavrit jesté v den
prvnich narozenin ditéte. Pravidelné ukladani na smlouvu
o stavebnim sporeni je nejlepsim darkem pro budoucnost
déti a jejich vstup do dospélosti. Nabidku Prémie pro
mladé mohou pii uzavieni nasledné smlouvy v obdobi od
1.7.2010 do 30. 9. 2010 vyuzit také klienti, ktefi v CMSS

ukoncili posledni smlouvu pied rokem 20009.

Bezpecné a vynosné spoieni pro celou rodinu

Zalozenim smlouvy o stavebnim sporeni ziskava klient
narok na statni podporu az 3000 K¢ roc¢né. Rocni efek-
tivni Grokova mira stavebniho spofeni u CMSS dosahuje
vyse a7 6,94 procenta. Uspory jsou vysoce zhodnocovany
a investice do stavebniho sporeni je maximalné bezpec-

na. Penézni vklady na smlouvach o stavebnim sporeni
jsou regulovany statem. Stavebni spofritelny investuji do
pevné Grocenych cennych papird a nepfistupuji na zadna
ménova rizika. Vklady klientl na stavebnim sporeni jsou
ze zékona pojistény do castky odpovidajici 50 tisicim
euro. Vlynosy ze stavebniho sporeni jsou osvobozeny od
dané z prijmu.

Pokud uzavrete stavebni sporeni malym détem a napri-
klad i s pomoci prarodi¢t zvladnete zopakovat spofici
cyklus nékolikrat po sobé, budou mit Vasi potomci uz na
prahu dospélosti vybornou startovaci pozici. Lepsi darek
od rodict snad ani neni. Koupeny byt nebo financovani
jeho velké casti pomdze Vasim détem na cesté k samo-
statnosti a ukaze jim, jak se vyplati dlouhodobé spofrit
i mensi Castky. LisSka zvyhodnuje stavebni sporeni i pro
déti a mladé lidi do 18 let véetné, kteri mohou ziskat 50%
slevu z Ghrady za uzavieni své prvni smlouvy u CMSS,
maximalni vyse slevy dosahuje 1500 korun.

Zakladni kamen Vaseho domova

Rozhodnuti uzavrit stavebni sporeni predstavuje odrazo-
vy mustek pro celé rodinné planovani financi. Vylepseni
nebo porizeni bydleni jsou dilezita rozhodnuti, ktera vy-
zaduji dlouhodobou pripravu. Smlouva o stavebnim spo-
reni vytvari pozdéjsi moznost vyuziti vyhodného Gvéru ze
stavebniho sporeni s jistotou nizké a neménné urokové
sazby jiz od 3,7 % p.a.

Pokud nastane situace, ze bude rodina chtit resit bydleni
drive, ma Liska pripravenu flexibilni nabidku pieklenova-
cich Gvérd. VSem dobie znamy produkt je idealni pro ro-
diny s détmi, protoze je flexibilni. Malé déti malé starosti,
velké déti velké starosti — néco podobného plati urcité
i o potrebach a finan¢nich nérocich spojenych s vycho-
vou déti. Porizeni vybaveni détskych pokojd pro jednoho
nebo dva malé Skolaky predstavuje urcité znacny obnos,
stejné jako novy pokoj pro gymnazistu nebo stredosko-
laka. Stavebnim sporenim Ize financovat i dal$i zafizeni
bytu ¢i domu, které je jeho pevnou soucasti. Nevahejte,
vyuzijte aktualni nabidky stavebniho sporeni od Lisky
a vytvorte si pevny zaklad Vasich rodinnych financi.

Liska Vam dobre poradi nejen s bydlenim

Smlouvu o stavebnim sporeni pro nejmensi klienty
mohou zajemci uzaviit na vSech poradenskych mis-
tech CMSS. Dalsi informace o vynosnych spoficich ¢i
vyhodnych Gvérovych produktech naleznete také na
www.cmss.cz, kde je uveden kontakt na nejblizsiho
finanéniho poradce CMSS, ktery Vam ochotné poskytne
kompletni poradenstvi v otazkach financovani bydleni
a bytovych potreb bud v pohodli Vaseho domova, nebo si
sjednate schiizku na poradenském misté Ceskomoravské
stavebni sporitelny.



Chlapi nedokazi sdilet

S pritelkyni jsme rozebiraly muzské ego. Stébetaly jsme zklamané
o tom, Ze tito tvorové viibec netusi, co je pro Zenskou dusi podstatné,
Ze staci tak malo, aby zklamali, aniz jsou si toho ve své dédi¢né jed-
noduchosti védomi. Ze jsou neomaleni a hrubi, aniz odhadnou, jaky
zmatek v zenském uvazovani, které je peclivé a stavi na detailu a od-
stinech vyrazu, mohou zpUsobit. Ze jsou to racionalni sobci, ktefi na
své cesté svétem jdou pouze pifimo a nevidi pésinky obrostlé lesnimi
jahodami a kapradim, neciti vlni kytek, natoz aby vnimali barvy, ji-
miz Zena touzi rozzafit jejich oko. Jo, panové si mysli, ze zemékoule
bude Slapat podle velikosti jejich backor, posteskla si Markéta. Jenze
- co s tim? Nemuselo by se dit nic, kdyby neublizovali. A v tom to je.
Necht vladnou, ale hyc¢kaji. A zase jenze. Pfitelkyné smutné pokyvala
hlavou a vyikla historicky trefnou myslenku: skoda, Ze chlapi nedo-
kazi sdilet.

vase Eva Brixi

nase nabidka

Co délate, kdyz zjistite,

Ze vic spéchat uz nenf v lidskych silach?

P Monika Klucova, tiskova mluvéi
Komer¢ni banka

Kdyz se mi mailovd schrdnka nebezpecné
plni a kazdy z ukolG musi byt hotovy idealné
obratem, fidim se pfislovim ,Kazdy je panem
svého casu”. Dulezité je nepodlehnout pani-
ce, v klidu se nadechnout a stanovit si skutecné priority. Svij cas
prece fidim ja: sta¢i odbavit jeden kol za druhym, dodrzet dilezité
terminy a pfitom ohlidat, aby vie bylo zpracovano nejen spravné,
ale i co nejlépe. Kdyz pak vecer utichnou telefony, prestanou chodit
nové maily a média maji po uzavérce, je ¢as nabrat nové sily na dalsi
den - at uz s dobrou knihou, dobrymi pfateli, nebo tfeba sklenkou
dobrého vina. <4<

Tip Grady

Tato kniha je jind neZ ostatni - nedavéa navody typu, jak do
mésice sehnat manzela, ale soustfedi se na vés a na to, jak mii-
. Zete ucinit sebe samotnou pritazlivéjsi v témér kazdé situaci,
VIR il alv ' I at uz mdte partnera, ¢i nikoliv. AZ pfijmete své jedine¢né kva-
L TP e [— lity a zbavite se $patnych névykii ve vztazich, budete ohrome-
na, jak pritazlivé jste pro ostatni. Diky ¢tivé, vtipné a Zendm

— pratelské piirucce se dozvite osm tajemstvi jak okouzlit muze,
zjistite pét pravd, které musi znat kazda ptitazliva Zena, po-

znate sedm $patnych navykd nejméné atraktivnich zen a do-

stane se vim odpovédi na 21 nejcastéjsich otdzek tykajicich se schiizek a vztahi. Knizka

vam pomtiZe zamyslet se nad dosavadnim Zivotem a prozZitymi vztahy a dodd vam se-
bevédomi k novym zac¢atkim. Budou ji nad$eny zeny kazdého véku a vech Zivotnich
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Co ocenujete
na podnikatelkach a manazerkach?

»p» Jan Censky
herec

Co na Zenach opravdu ocenuji? Odvahu.
Jednoznacéné odvahu. Do svéta podnikani
vstoupit a posléze v ném setrvat. <44

stylii a nevydési ani muzZe, kteff chtéji nahlédnout do tajii Zenského mysleni.
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Informace do kabelky
Citroén DS3: novinky léta

Citroén uvadi na trh novou letni
kolekci, kterou doplni $atnik
modelu Citroén DS3. Tento novy
elegantni trendy méstsky viz tak
ziskdva 3 nové samolepici stfe$ni
félie pojmenované Co design, Map

a Plane. V nabidce je tak nyni 7 raz-
nych tapet, coz jesté vic zvysuje
moznosti osobni Gpravy vozu.

Styl Co design, zpracovany ve

stylu soudobého artworku, nas
odkazuje jak k newyorské kultuie
Keitha Haringa, tak k obrazkovym
knizkdm mladych méstskych autori.
Se stylem Map se prostfednictvim ikon hlavniho mésta
moddy a no¢niho Zivota vyjadfuje médni ,french touch®.
Styl Plane vés vnofi do svéta video her, kde se Cit-

roén DS3 pieménuje ve skute¢ny dobrodruzny korab,
jehoZ jste hrdinou. Bude se prod4vat i v CR. (rix)

Zena, kterd se neztrati



800 111 055
www.kb.cz

Privedte své
podnikani k nam

Individualni pristup pro
mensi firmy i podnikatele

Mij svét. Moje banka.



rozhovor

se Sandrou Nowak

Zena bodyguard,

aneb nézna tygrice

Osobni  strazce? Velmi
casto si vétsina lidi za té-
mito slovy predstavuje
hromotluckého ,tvrdaka”
v tmavém obleku s krava-
tou, ¢ernymi brylemi, ne-
napadnym handsfry¢kem
v uchu a nejlépe s automa-
tickou brokovnici ¢i hodné
vypouklym sakem v misté
podpazi.. Ale nenechme
se mylit. Tuto praci zasta-
vaji i zastupkyné nézného
pohlavi, které pracuji na-
priklad pro nékteré nase
bezpecnostni firmy.

S jednou néZnou tygtici, jak by se snad
dala tato Zena ¢inu asi oznacdit, Sandrou
Nowak, jsem se neddvno sesel v kan-
celdfi spole¢nosti MAFAS SECURITY
SERVICE, s. r. 0., a pfizndm se, kdykoliv
bych tuto Zenu potkal, nikdy by mé ani
ve snu nenapadlo, jakou praci déla.

Pani Sandro, zasvéceni védi, Ze mimo
kancelaf pouzivate odlisné jméno

i pfijmeni. Patii to k nezbytnym

zasadam této profese?

Nevim, jestli je to néjaka obecné platna
zésada, ale jd se snazim, pokud je to mozné,
dusledné odlisit sviij soukromy Zivot od
profesniho. Ale neni to nic ve stylu dvojiho
Zivota na hrané zakona, néco, jako Jekyll

a Hyde. Prost¢é jakmile odlozim posled-

ni pracovni relikvii a vykro¢im smérem

k domovu, jsem oby¢ejnou zenou z davu,
kupujici v supermarketu nebo platici osobou
prepravujici se v ,emhddécku, kdy chra-
nim jiZ jen sama sebe nebo své nejblizsi.

Jako Zeny v roli osobnich strazct to mozna
mate mnohem téZ8i neZ muzi. Nebo ne?
Mozn4 ¢tendfe odpovédi ptili§ nepo-
tésim, ale j4 zde nevidim mnoho zévaz-
nych rozdild. Samoziejmé, my Zeny to

X ¥ X7
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naro¢nou fyzickou ptipravu, ovem
pokud jde o psychickou strénku a mno-
ho jinych, zde Zeny maji ¢asto navrch.

A pokud se tyka pfimo ochrany

klienta, dokazete, kdyZ je to nezbytné,
postupovat jako muzsti ,,trvdaci“?

Jako vétsina nezasvécenych lidi vétsinou
vychdzite z déjt akénich filmi. Jenze
realny zivot, i kdyz nechci podcenovat
74dnad rizika, je dost odli$ny. Pfi préaci
osobniho strdzce je nejdilezitéjsi vie,
¢im predejit vyhroceni situace, a kdyz uz
k tomu dojde, kazdy z ¢lent tymu plni
specificky tkol s jedinym cilem: blesko-
vé vyvést klienta z mista ohroZeni. Proto
nékdo na sebe musi vézat nebezpeci, aby
ostatnim umoznil dstup. P¥ima poty¢-
ka je tim nejvétsim rizikem pro klienta,
protoZe od ného ochrdnce vice ¢i méné
odpoutéva. Brano tedy redlné, v nasi praci
prevladaji spiSe preventivni aspekty, a to je
pieci jen néco jiného, nez vidime v aké-
nich filmech a co by ur¢ité nas rozhovor
udélalo zajimavéjsim. Ale bohuzel.

Zena, kterd se neztrati

Sandra Nowak

Ano, to chapu, ale preci jen, dokazete,
jako predstavitelka nézného pohlavi,
odvratit primy fyzicky autok na klienta?
Asi bych vdm nedoporucila to vyzkouset,
protoZe osvojit si techniky boje zblizka, je
zédkladem nas$eho vycviku. TakZe odpo-
viddm ano a véfim, Ze jste jinou odpovéd
ani nepfedpoklddal. Nezapominejme, Ze
zeny byly i v nasi historii velkymi bojov-
nicemi, tfeba Vlasta a jeji druzina, jak je
zndme z Jirdskovych povésti o divéi valce
nebo Sarka. Je to v nis, akorat nékteré

to vice citime a vice nds to ovlada.

Jaké garderobé davate prednost

v roli osobni strazkyné?

Odpovéd je slozitéjsi, protoze obleceni je
nutné volit podle programu, tedy prostte-
di, v némz se budeme spolu s klientem
pohybovat. Jako Zena mam v tomto sméru
vice mozZnosti. Ukdzu-li to na pfikladu,
tedy dopoledne pfi doprovazeni celebrity na
nédkupech to mtize byt vyloZené sportovni
oble¢eni nebo odév pro volny ¢as, jiné to
bude pti slavnostnim obédé v super restau-



P raci nebo vecer pii galakoncertu, kde to

budou nejspi§ spole¢enské saty. Mimo tuto
ucelovou volbu ptichdzi v vahu také jing,
kde se duraz klade na taktiku. Jinak feceno,
jde o ptipady, kde se naopak doprovod od
klienta oble¢enim vyrazné odlisuje, jako

by zdanlivé ani stiezen nebyl a §lo o lidi
ndhodné se pohybujici kolem této osoby.

Je tedy vétsi odliSeni bodyguarda

od klienta vyhodnéjsi?

Podle mého nézoru je lepsi, kdyz neni

na prvni pohled patrné, ze nékdo klienta
chrani a kdo ho chréni. V opa¢ném pti-
padé ma potencidlni Gto¢nik, jak se ¥ik4,
jasno, karty jsou rozdany a on miize zvolit
optimdlni taktiku pro svij utok. Jenze
zUstat v jakési anonymité neni mozné za
kazdych okolnosti, protoze se s klientem
pohybujeme v ruznych prostiedich a je
tfeba respektovat jejich specifika. Jinak
bychom méli svoji prace velmi usnadnénou.

Zavisi mira rizika i na samotné

osobnosti klienta?

Ur¢ité. Ochrana velmi znamé celebrity tési-
ci se zna¢nému zdjmu vefejnosti je vice rizi-
kovd, a tedy mnohem ndro¢néjsi nez v pii-
padé méné zndmé osobnosti. Navic v nasi
praci musime respektovat i mnoho dal$ich
aspektd, naptiklad fakt, Ze tomuto ¢lovéku
bylo v nedédvné dobé vyhroZzovano, nékdo se
ho pokusil napadnout nebo zapfi¢inil situ-
aci, kdy nékoho slu$né fe¢eno dost nastval.
Miuzeme v8ak doprovazet i vyznamného
podnikatele a v takovém ptipadé se do
zpusobu ochrany promitaji mozna rizika
ohrozeni. Tteba ze strany konkurence, moz-
ného vydirdni nebo unosu, zkratka, nage
préce je také z velké ¢asti o informacich,
jejich vyhledévani a vyhodnocovani pro
optimalni volbu techniky a taktiky ochrany.

MA FAS

SECURITY SERVICE s.r.o.

Jakou roli hraje ve vasi profesi vék?
Velmi podstatnou, a proto se mé na vék
neptejte; ono by to bylo beztak nep#ilis
taktni. To je samoziejmé Zert. U Zen je
to preci jen jiné nez u muzi. Jednak je

to ddno jejich poslanim matefstvi, péc¢i

o rodinu, takze ve vét$iné piipada bo-
dyquardky kon¢i svoji profesni dréhu
tak kolem tficitky maximalné o pét let
pozdéji, a jestli se do oboru pozdéji vrati,
pak do zdzemi, kde ztrodi své zkugenos-
ti. To bych povazovala za nejpodstatné;si
diavody, které ostatné maji svoji logiku.

Jak na vasi profesi reaguje rodina,
pratelé, znami, nebo ani nevédi,

co ve skutecnosti délate?

K nasi profesi patti mnoho obecnych
zésad a nechlubit se tim, co déldme,
je jednou z nich. TakZe samoztej-

mé partner a nejblizsi pratelé védi, co
déldm, ale pro ostatni je to tabu.

Jak jste se k praci osobniho

strazce vlastné dostala?

Tak v tomto ptipadé se asi k dé&ji akénich
filmi a obsahu dobrodruzné literatury
vratim. Néco samoziejmeé bylo hluboko
ve mné, jakdsi touha po dobrodruzstvi,
zéliby s tim spjaté, tedy sttelba, bojové
sporty, ovladdni jizdy na ¢emkoli, at jiz je
to pohdnéno motorem, nebo jen na hibetu
koné. Odtud byl jiz jen kri¢ek k volbé
profese, kterd vechny tyto zéliby v sobé

rozhovor

%7

obndsi. A protoZe u nas existuje fada firem,
které poskytuji i sluzby osobni ochrany
klientti a VIP osob, byla to jen otdzka ¢asu.

Bezpec¢nostni firma vSak nemusi mit
stale néjaké zakazky tykajici se ochrany
osob, co délate v takovém mezidobi?
Nase spole¢nost md velmi $iroky zébér,
od ozbrojeného doprovodu, detektiv-
nich sluzeb nebo hotelovou, filmovou ¢i
klubovou ostrahu pies fyzickou ostrahu
objektt a ochranu budov, potradatelskou
a potaddkovou sluzbu az po kamerovou
ostrahu, sluzby pultu centrdlni ochra-

ny nebo nyni stale aktudlnéjsi kontrolu
préce neschopnych zaméstnanci pro
potfeby zaméstnavateli ¢i doru¢ovani
zasilek osobam, které se doruceni vyhy-
baji. Poskytujeme i poradenstvi v oblasti
bezpednosti. Sdm vidite, jaké moZnosti se
nabizeji i ndm ochrdnctim, pokud zrovna
nemame konkrétni zakdzku na doprovod.

Dejme tomu, Ze jsme nékterou

divku pravé inspirovali. Na koho

by se méla ve firmé obratit s tim, Ze
chce byt néznou tygtici jako vy?
Nejprve bych ji doporucila prohléd-
nout si nade internetové stranky
www.mafasgroup.cz, kde je mnoho in-
formaci o nasi firmé, o vSem, co klien-
tim nabizi véetné pozadavk, jez na své
zaméstnance klade. Potom bych doporu-
¢ila osobni schiizku s naim generdlnim
feditelem, ktery firmu od zakladu vybu-
doval, pozvedl ji na vysokou trover a je
skute¢nym odbornikem v oblasti ochrany
a bezpe¢nosti. A musim Fict, Ze jiz v pri-
béhu tohoto setkani bude mit zcela jas-
no v tom, zda se doty¢néa ddma na tuto
praci hodi, nebo si jen na néco hraje...

pripravil Jifi Novotny




rozhovor

s Margaretou Sleminovou

Klasické hry a hracky

jsou nezastupitelné

Hravost si lidé nesou v genech a neprestavaji si hrat, ani
kdyz, jak se fika, vyrostou z détskych stievickd. | kdyz
v soucasnosti nabizi trh neprebernou skalu moznosti ke
hrani a dalsi a dalsi novinky pro malé i velké, nadale se
tési velké oblibé klasické spolecenské hry a hracky. Ve
spole¢nosti DINO TOYS vsak védi, ze sebelepsi vyrobek
se neprosadi bez podpory prodeje, u¢inného marke-
tingu. Nejen o tom jsme si povidali s jednatelkou firmy

mgr. Margaretou Sleminovou.

My dfive narozeni jsme vyristali

s legendarni hrou ,,Clovéce, nezlob

se!“. Od té doby se mnoho zménilo,

ale tato hra v nabidce ztstala. Co dnes
rozhoduje o uspéchu na trhu?

Stale plati, Ze je zdkladem dobry herni systém,
kvalitni ndpad s atraktivnim zpracovidnim.
Nicméné to dnes nestaci, bez marketingové
podpory i velmi dobry herni titul nenajde
cestu k zékazniktim. Je to trochu podob-
né jako s knihami - na relativné malém
Ceském trhu stéle vychdzi velka fada tituli.
O jejich tspéchu dnes de facto rozhoduje
podpora, jakou jejich prodej dostane.

Jak mohou klasické hry, puzzle a hracky
obstat ve véku pocitacovych her,
vSudypritomnych mobili a internetu?
Pokud klasické hry poskytuji moZznost spo-
le¢né zébavy, ¢asu, ktery stravi rodina nebo
pratelé pohromadé, vzajemné, ,,u jednoho
stolu®, tak o né nemam obavy. Pro lidi, kteti
chtgji spole¢né travit ¢as, vénovat se jeden
druhému nebo détem, je to vybornd
moznost. Také v ranych vyvojovych
obdobich jsou pro déti klasické hry

a hrac¢ky nezastupitelné, to je ostatné

fakt védecky ovéteny. Rekla bych, Ze
nabidka se rozsifila, moZznosti je vice, ale
neznamena to, Ze klasické metody zébavy
nebo hry tim kon¢i. Kazdé ma svoje.

Pomaha vam znacka Bezpecna

a kvalitni hracka, nebo je to vyhoda
predevsim pro vaseho zakaznika?
Jednozna¢né je to vyhoda a zdruka pro
zékaznika. Pro nds, jako pro nakladatele
a vyrobce, je to bohuzel z praktického
hlediska jen starost navic - v tomto sméru
nejsme nijak podporovéni, neexistuje
Zadn4, byt i zcela nepfima podpora
Ceskych vyrobcu, ktefi se takto angaZzuji.
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Vetejny zdjem, nebo podpora ¢eskych
firem hledicich na kvalitu v na§em obo-
ru u nds nehraji roli. Zjevné ¢eské hracky
a lehky priimysl obecné nemad tu dtilezi-
tost stavby dalnic ¢i zemédélstvi, Ze.

Vase spolecnost sice vékem patii k tém
mladym, ale béhem kratké doby se stala
tuzemskou jednickou ve svém oboru.

Na jakych zakladech byla vytvoiena

a ¢im je pohanéna kupredu?

Nasi firmu zaloZzil muj tata, ktery uz

za komunizmu vydéval hry - asi zni-

te tfeba Dostihy a sdzky nebo prvni
puzzles pro déti s Krte¢kem.

Tenkrat pfedstavovalo dusevni vlastnictvi

jeden z mala svobodnéjsich oborti podnikdni.

Po revoluci se spojil s némeckou jedni¢kou
na trhu, spole¢nosti Ravensburger Spiel-
verlag, a spole¢né zalozili joint venture.
Kdyz do firmy nasledné piisel mij manzel
aja, pokracovali jsme ve spojeni ¢eské krea-
tivity a némecké solidnosti.
Pred

Zena, kterd se neztrati

Mgr. Margareta Sleminové

tfemi lety jsme némeckého partnera vyplatili,
a firma je dnes stoprocentné v ¢eskych rukou.
Nakladatelstvi her a hracek neni byznys na
zbohatnuti, ale délame slu§nou, péknou préci,
zaméstnavame desitky lidi a jsou za ndmi
pozitivni, kvalitni vyrobky, které jsou uréeny
prevazné détem. To je dost dobry motor.

Nékdy mivam pocit, Ze nasi lidé
propadli pocitu deziluze, Ze se stali obéti
jedinci i firem, ktefi se snazi obohatit
nepoctivym jednanim. Vy se snaZite
prosadit kvalitou nabidky a korektnimi
vztahy s partnery a zakazniky. Ktera
cesta je pro uspéch ta prava a co mize
zménit naladu ve spolecnosti?
Nevim, kterd cesta je ta prava pro uspéch
- mém pocit, Ze i my stale hledame.
Obcas plati, ze korektni jedndni je vzapéti
potrestdno. My bereme nasi praci jako
dobré Zivobyti, jako béh na delsi trat.
Plnime si své povinnosti, pracujeme
zpravidla na své maximum, chovame
se sludné a totéz chceme od druhych.
Ptite-li se ale, co miiZe zménit nédladu
ve spole¢nosti, pak je moji odpovédi jen
to, Ze u nds to zkousime délat co nejlépe
a tfeba to ¢asem prinese efekt. J4 sama
ale zndm mnoho lidi a firem, ktefi jsou
vzorem jak v pracovnim vykonu, tak
v osobnim pristupu a chovéni - jen se
o0 nich moc nemluvi. Ale je jich ¢im dal
vic, ona se kvalita nakonec prosadi.
otazky pripravil Pavel Kacer 4



rozhovor

se Zojou Kocourkovou

Od knih presla do slévarny

Jaké jsou cesty zen k podnikani? Velmi riizné, casto i kfivolaké, a nékdy dokonce pod-
nicené tragickou udalosti. Takovy byl i zac¢atek podnikani Zoji Kocourkové z Dubi,
kdyz musela prevzit vyrobu akumulatorovych svorek a startovacich kabeli po man-
zelovi. Jeji mala firma Zoja Kocourkova - vyroba akumulatorovych svorek se ma deset
let pod jejim vedenim Cile k svétu.

Vyroba automobilii a nahradnich dild,
zvlasté pak slévarenstvi, patii tradicné

k ,,muzskym zilezitostem". Jak se

v tomto oboru miiZe prosadit Zena?
Asineni mnoho Zen, se kterymi se setkite

v tomto oboru. Od roku 1975 jsem pracovala
jako knihovnice. Manzel vyrobu akumu-
latorovych svorek rozjel hned po sametové
revoluci. Béhem jeho podnikdni jsem mu
troku vypomahala a seznamovala se s vyro-
bou. V srpnu roku 2000 tragicky zemftel a ja
jsem mohla se svymi védomostmi pokraco-
vat v jeho praci. Jak se fikd: ,, Do rozjetého
vlaku se dobie nastupuje.“ Vidite, i Zeny
mohou byt v oboru ,,slévarenstvi“ dobré.

Domaci trh s automobilovymi souc¢astkami
je zahlcen obrovskou nabidkou zna¢né
nevyrovnané urovné. Pro¢

jste se rozhodla ho dobyt
kvalitou a ¢im vam muzZe
pomoci nedavno ziskané
ocenéni Czech Made?

VéFim v kvalitu, nikdy
bych neprodavala
néco, co neni kvalitni.

Ocenéni kvality CZECH
MADE ziskédvdme od roku
1995. Véiim v kvalitu, nikdy bych nepro-
dévala néco, co neni kvalitni. Méate pravdu,
dostévaji se k ndm levné vyrobky z jinych
zemi, ale ne kazdy je tak bohaty, aby si mohl
koupit levné véci. Nékteti odbératelé ode mne
ptimo vyZzaduji certifikaty. Od roku 1999
mame zavedeno ISO (nyni ISO 9001:2008)

a pravidelné vyrobky kontroluje EZU.

Investi¢ni pobidky a podpora podnikani,

to v Cesku nejde s malymi firmami
dohromady. Pocitujete néjakou pomoc

v regionu s vysokou nezaméstnanosti

a nizkou kvalifikaci pracovni sily? Co byste
si od statu a samospravy prala dostat?
Vzhledem k velikosti mé firmy (jsem

OSVC s 1 zaméstnancem) zidnou finanéni
pomoc nepocituji. Nékolikrat jsem zkou-
$ela o pomoc zazadat, ale vidy mi bylo
sdéleno, ze nejsem vhodnym subjektem.
Nemdme Gvéry, nemame dluhy, podnikdme
ve vlastnich vyrobnich prostorech, s vlast-
nimi vyrobnimi prosttedky. Pomoc v dobé
finan¢ni krize, kterd postihla i malé vyrobce
a dodavatele v automobilovém priimys-

lu, by se ur¢ité hodila. M¢, jako OSVC, by
asi nejvice potésilo i méné ,,ufadovani®.

Vyznavate néjaké ,,podnikatelské
desatero“ a mate dojem, Ze jste uz
Zivotem pripravena na vechny vyzvy?
K motu nasi firmic¢ky patfi pfedev$im
heslo ,,na$ zakaznik, nd§ pan“ a ,kvalitni

starty s na§imi akumulatorovymi svorkami
a startovacimi kabely“. Timto bych chtéla
zdroven podékovat viem zdkaznikim,
kteti uprednostiiuji kvalitu pred nejlev-
néjsi cenou. Dékuji i pracovnici, kterd se
podili na vyrobé. A jestli jsem Zivotem
ptipravena na viechny vyzvy? Lidsky Zivot
ubéhne neuvétitelné rychle a sama na sobé
pozndvam, Ze ¢lovék se udi cely Zivot.

Dokazete zvladnout pii podnikani

i rodinné povinnosti, nebo rodina
musi ve firmé vypomahat?

Jedinym rodinnym piislu§nikem je
dcera Michaela, kterd mi ve svém vol-
ném ¢ase pomdhd hlavné s adminis-
trativou. A pokud mi ¢as dovoli a je
hezké pocasi, stardm se o zahradku.

A protoze se jmenuji Kocourkova, pat-
fi k mému Zivotu i t¥i ko¢i¢i ptételé.

za odpovédi podékoval Pavel Kacer 1



rozhovor meésice

s Romanem Kyrem

Kouzelné aspory energie

a starosti v ¢eskych domacnostech

Vsichni rozumni lidé hledaji cestu, jak lépe hospodafrit vdomacnosti - at uz to pomé-
Fujeme hlediskem ¢asu, vynakladané energie, starostmi, finan¢nimi prostiedky. O ta-
kové nazory se zajimaji i firmy, mohou byt jednim z vychodisek pro inovacni feseni,
nové vyrobni programy, smérem vhodnéjsi zakaznické orientace.

Letos v bfeznu provedla spole¢nost Henkel na
reprezentativnim vzorku Zen z Ceské republiky,
Rakouska a dalsich zemi stfedni a vychod-

ni Evropy priizkum spottebniho chovéni

v dobé krize. Cilem prazkumu bylo nejen
zjistit vnimani jejich ekonomické situace, ale
také zptisob, jakym hodlaji omezit naklady za
domacnost nebo za spotiebu energie. Z vysled-
ki prizkumu je ziejmé, Ze Cesi stéle nemajt
dostatek informaci o alternativnich zptisobech
efektivniho hospodareni v domécnostech.

Co vlastné z priizkumu vyplynulo, o tom

jsem hovotila s Romanem Kyrem, marketin-
govym manaZerem divize pracich a ¢isticich
prostredk firmy Henkel, muZzem, ktery toho

o spotiebitelském chovéni Zen vi tolik, jako
vlastné malokterd z nds. Ostatné, posudte sami:

Jak jdou tedy ¢eské Zeny na tspory?

Je to zvlastni, ale nejvice Cecht, dokonce 78 %,
se bude nyni snaZit udetfit energii objektivné
malo G¢innym zptsobem - zhasindnim svétel
v bytech ¢i domech, nebo vypindnim elektric-
kych spotiebicti vdomécnosti. Jen 41 % ¢eskych
respondentii vi, ze napiiklad pranim na nizi
teplotu mtiZe uspofit na vydajich za elektrickou
energii. Zajimavé je, Ze na produkty, jako jsou
praci a ¢istici prostfedky, bude naopak podle
vysledk prizkumu 72 % domécnosti vénovat
inadale stejnou ¢ast svého rozpoctu. A téméf
60% z nés zlistane vérna svym znac¢kam pra-
cich prostredkd, protoZe zajistuji dobry vykon
v poméru k cené. Na nich Settit nebudou.

Cesi budou prét stejné asto, ale mnohem
méné jim zaleZi na Gspote vody a energii,

v praméru o 10 % méné nez v minulém

roce. Téméf t¥i ¢tvrtiny Cechtl nepldnuje

ani vyrazné Setfeni na vyrobcich den-

ni spotteby, jako je naptiklad jidlo.

Tomu bych se tolik nedivila, jidlo je

u nas jednou z podstatnych priorit...

Prestoze si lidé krizi asi skutecné jiz

zacali uvédomovat jako néco, co opravdu
existuje a s ¢im se musi pocitat.

Je celkem prekvapujici zjisténi, Ze podle vysled-
kit prizkumu firmy Henkel je vice nez polovina
Cechi ve stejné nebo podobné finanéni situaci
jako v minulém roce a témért 45 % dotdzanych
vnimd dopad krize dokonce hiif nez v roce
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minulém. Pfes zvy$eny pesimizmus k nelep-
$ici se hospodarské situaci ale Cesi nepldnuji
vyrazné zmény ve svych vydajich! K vétsim
investicim, jako je ndkup domu, bytu nebo
osobniho automobily, se ani letos neodhodla-
ji. Opatrni jsou také pfi pldnovani dovolené,
nakupu elektroniky nebo bilého zbozi.

Jsou to jisté uzite¢na zjisténi. K cemu

vasi spole¢nost motivovala?

Vysledky priizkumu vyuzije spoleénost Henkel
k dalsi propagaci prani pti

nizsich teplotach, jakozto zpt- AT

sobu zodpovédného a etrného ¥ &
spottebitelského chovéni. A%
80 % energie, kterou automa-
tické pracky pottebuji na jeden
praci cyklus, se totiZ vynaloZi (L JoT
pravé na ohfev vody. A to
opravdu ne kazdy vi, ne kazdy
je zatim ochoten tomu uvéfit,
nebo si to dokonce spocitat.
Cili 8ettit elektrickou energii
1ze, ale ur¢ité nejen zhasina-
nim v mistnostech, kde se
zrovna nikdo nepohybuje.
Uspory, kterych je mozné
dosdhnout v domdcnosti pti
prani s nizkymi teplotami
andsledné i celé spole¢nosti
jsou tedy velmi vysoké. Pokud

Zena, kterd se neztrati

jedna domdacnost ptechodem z prani na 60
stupnil na 30 stupnt uspoti témér 900 korun,
pak se pfi 4,2 milionech ¢eskych domacnos-

ti celondrodné uspoti az 3,8 miliard korun
ro¢né! V Cesku zatim nebyl tento mezindrodni
trend spottebiteli dostate¢né akceptovan.

Na trhu je jiz takovy praci prostfedek,

ktery spolehlivé funguje pravé i pri

nizkych teplotach vody...

Prvnim pracim prostfedkem, ktery je na ces-
kém trhu spottebitelim k dispozici a umoznuje
prani jiz ve studené nebo vlazné vodé, je Persil
Cold Active. Ve formé prasku je k dispozici od
minulého roku, od letogka i v oblibené formé
gelu. Kdo vyzkousel, ur¢ité potvrdi, Ze se jim
pradlo krédsné vypere a obavy z nizké teploty
vody nemusi byt. Ostatné jako vie - je to o lid-
ské zkugenosti, osvété, pochopeni. A jak znamo,
véci nové az revolu¢ni se vzdy prosazuji slozitéji.

Mite v rukéavu i dalsi novinku,
Zenskému vnimani obzvlasté milou
- v ¢em spociva jeji pavab?
Na konci ¢ervna nade spole¢nost uvedla do
prodeje praci prostfedek s trochu krkolom-
nym nézvem - Persil Cold Active Fresh
Pearls by Silan, a o to zajimavéj$im uc¢inkem.
Tento praci prostfedek v sobé spojuje nejno-
véj$i technologii parfé-
I -—‘ movanych perel zndmou
o z populdrni fady avivazi
| Silan s fadou pracich
prostfedka

« L __a q

>




P sil Cold Active. Svézi perly v pracim pro-

sttedku jsou natolik odolné, Ze vydrzi i pti
Zehleni a su$eni pradla v susi¢ce nebo na
ptimém slunci. Novy prosttedek si také
ponechdva udinnost Persilu pfi nizsich
teplotdch a nabizi tak vyznamnou dsporu
energie v domdcnosti. TakzZe vidite - uspora
energie na kazdém kroku. Ale nyni vazné:
kdo jméno Henkel zn4, vi, Ze ndm nikdy
nebylo jedno, jak to bude vypadat na zemi
ne za deset, ale tieba za sto i dvé sté let

- prosté strategii je vidét ddl, byt uzite¢ni.
Myslim, ze i zadkaznici to jiz takto vnimaji.

Jaké jsou vlastné trendy pracich

a Cisticich prostredkii?

Na rovinu - ¢esky trh pracich a ¢isticich
prostfedki v roce 2009 prochézel nepiizni-
vymi vlivy krize. Henkel jako lidr v tomto
oboru s témér 40% podilem na trhu pracich
a Cisticich prostfedk si udrzel svou vedouci
pozici. Spole¢nost se v minulém roce zaméri-
la na vyrobky, které spottebiteltim poskytnou
dodate¢ny benefit spojeny s ekonomickou
krizi, pfedev$im moZnost uspor elektrické
energie pti prani a myti nddobi v myckach.
V oblasti myti nadobi v myckach oteviela

i zcela novy segment geld, které si jiz nasly
pevné misto na regdlech obchodu.

Trh pracich a ¢isticich prostfedki zazna-
menal v roce 2009 rist o 2,4 % v objemu
nakoupeného zboZi a pokles v hodnoté

02,8 %, coz odpovidd scéndfi hospodai-

ské recese. Pies nelepsici se hospodétskou
situaci ale stale vice Cechti davé prednost
kvalitnim vyrobkim za rozumnou cenu.

To mimo jiné potvrzuje i prizkum spo-
le¢nosti Henkel CR v ramci CEE regionu,
podle kterého Cei ztistavaji vérni svym
zna¢kdm pracich prosttedka, protoze
zajistuji dobry vykon v poméru k cené.

Ceho se nakupovalo nejvice? A jakou
duvéru ziskal ¢esky zakaznik

napriklad k pracim geliim?

Z porovnani mezi segmenty pracich pro-
sttedku se nejlépe vedlo prémiovému

a stfednimu segmentu univerzalnich pracich
prostedku a déle specidlnich pracich pro-
stfedkd, jako je naptiklad Perwoll. Segment
tekutych pracich prostredki (gelt) v Ceské
republice také neustéle roste, od roku 2005
do roku 2009 se zdvojnasobil, podle po-
slednich udajii dosahuje az 23 %. I presto

je podil tekutych pracich prosttedki v CR
jesté stale zanedbatelny v porovndni se
zemémi zapadni Evropy, kde je pfinejmen-
$im dvojndsobny. ,,Podle nagich pruzku-
mi vime, Zze kdo gelové praci prosttedky
vyzkousi, tak jim ziistava vérny. Gely nejsou
jen koncentrovanéj$i - 1,5 litru gelu odpo-
vida stejnému poctu pracich davek jako 2kg
prasku, snadnéji se rozpousti nez jakykoliv
prasek, mtiZete je ddvkovat pfimo na skvrnu,
na kterou ptilnou, pe¢uji o textilni vldkno

a pfimo skvéle funguji pfi ru¢nim prani.

meésice

rozhovor

Mite vak fadu dalsich
cennych informaci...
Kupujici urcité zazname-
nali, Ze v kategorii avivazi
doslo v roce 2009 ke sni-

zeni jednotkové ceny, a to

Osobni vnimani ekonomické situace 2009 vs.

2010 (fisein

Fridd @ L1l
DroE ey

dikvyr VYSSIm I:,)rOde']uI'n AT cz HU PL RO RUS TR
vétsich baleni a multi-
2005 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2003 | 2010 | 2008 | 2010
packil. Zdénlivé zdrazeni Lopsi net )
* 3 _ minuly
prostedki do automa rok w|o9]w|4a|2|2|5|6|7|a]a]|6]4]09
tickych mycek mé zase
na svédomi neustdly rist Stein 1 1 t t 1
. > ., 55|61 |53 |51 |37 |42 |48 52|40 |38 |36|50]33]37
popularity multifunkénich | osre
41 _ minuly
tablet, které jsou kom rok 35| 28| 36|45 ]51 57|46 | 42 | 53|98 | 60| 41 | 63|54
paktni a maji tedy nizsi
hmotnost. Bez zajimavosti " - P
) Zmeéna chovani v dobé krize [R

neni ani to, Ze se neby-
vale zvysil zéjem o WC

Setfeni vydajii za vodu a energii pfi prani je dilezita pro véechny

Fricd & L1l

. , , . . respondenty Broaliesky
h}’glenu- Vyrazny ndrast TémaF 60% Cechil ziistane vérna svym znackam pracich prostredkii
trhu v hodnoté zazname-
nala kategorie WC blokd, AT | €2 | WU | Pt | RO |RUS| TR
, ’ , V tuto dobu nakupuii vice v levn&jsich
a to diky zavedeni novych supemnarketech ' S I A L I A
VYrObku Premloveho Budu nakupovat méné pracich prask 5 7 26 19 29 2 43
segmentu (Br ef 3-aktiv Budu pedlivéjsi pii davkovani pracich praské 42 53 79 51 63 55 66
&1 7 881 Y Budu nakupovat méné pracich prostiedkd,
a dalsi). Nejvyssi celkovy Budu nakupovat mené prac s | s | 2| v | s |v|a
rtst v objemu i hodnoté But apovat e nay e e i N U S R R I
zaznamenala kategorie 1 [z8stanu usvero pracio pregiu mrotoze | 0 [ oa 1| =7 | o2 | = | 72 | o
2 a q * | zajist'uji dpbry vykon v poméru k cen&
prostfedki do automatic- E—
| | Budu se snait setfit vodou, abych snizila 5 73 8 6 5 2 68
kych myc¢ek na nadobi. > | vidaje domacnosti
! fy”f:]esiiﬂfalétniiﬂ“ energii, abych snizila 7 76 &7 7 7 5 7
. , Budu prat na nizsich teplotach, abych usetfila
Mnoho, i bohatych, Vi) 12 ehergit é Setfl 49 4 a8 31 34 17 53

domadcnosti stile nema

mycku na nadobi.

Da se to pochopit?

Ten, kdo my¢ku bézné po-
uzivé, by se jejich sluzeb jiz

Reakce na krizi 2009 vs. 2010 - rtizné kategorie

Témér tii étvrtiny Cechli neplanuje vyrazné Setieni za nakup pracich a éisticich
prostiedku. Polsti respondenti si letos jesté vice utahnou opasky, v Rakousku se
pomalu odhodlavaji k vétsim vydajum.

ks
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nevzdal. Zase - je to o ase

Utratim stejné mnoZstvi penéz jako pred hospodarskou krizi

i o finan¢nich nakladech,

AT*

cz HU PL RO RUS TR

ale tfeba také o vztahu

2009

2010

2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009

k zivotnimu prostiedi.
Na dovolenou 45

50

1] 38|34 | 20|20 | 50|35} 18| 15|20 |23]|13]18

Pochopeni pro mycku s
B - Velké vjdajeza
chce mozna ¢as a sdileni clektronikua bilé | 37

48

1) 26 | 21 | 15 | 100 |43 | 250 12 | 11 | 12 | 13 | 14 | 14

dobrych zkugenosti. Velké vydaje na

42

fl2620]9 |6 |51|27l|12]8l|6|5]|7]|s8

s 1x v Ve ak ta, 30
Vidéno nagima o¢ima domu, byt
A o 7

pravé trh prostredkti do N i s ptel] 51

54

45 | 40 | 26 | 26 | 50 37l 17 | 15 | 17 | 19 | 15 | 18

Kazdodenni
spotfeba — jidlo

automatickych mycek na

76 |75 | 72 | 67 | 66 | 87 | 85 | 68 | 70 | 58 GSI 65 74]

nadobi nese do budoucna

e

Praci a Eistici

prostredky 86

80"

72! | 57 | 63l| 56 | 70!

=

72|68 | 65 | 87 | 86 | 65

nejvyssi potencial, a to

*AT:

—
no increase for less/no spending but higher number of no answer

diky stéle nizké penetraci
do ¢eskych domécnosti, ktera byla jesté v ro-
ce 2008 v porovndni se zdpadni Evropou nizsi
o vice nez 50 %. Diky vytvoreni zcela nového
segmentu geld znacky Somat tak ziskaly mul-
tifunkéni tablety velkého konkurenta. Nedav-
no uvedeny Somat Gel Ocet navic fesi dalsi
spottebitelsky problém - zédpach z mycek,

a zaji$tuje hygienicky ¢isté a lesklé nadobi.

Jak prizkum ovlivnil strategii
spolecnosti Henkel?

Netekl bych, Ze ovlivnil, spide potvrdil, co
jsme védéli, tusili, predpokladali, proto-
ze takova nadnarodni firma samoziejmé
nepracuje ze dne na den. Umime v8ak
reagovat pruzné, v tom je na$ prostor,
ktery nabizime ostatnim. UZitek z toho

ma predevsim n4s zdkaznik, pro kterého
zde jsme a jehoZ si vdZime, no a samo-
zfejmé mame-li drZet, ¢i dokonce urcovat
krok s trendy udrzitelnosti, pak si mys-
lim, Ze jdeme spravnym smérem. Tedy:
Spole¢nost Henkel si drzi pozici lidra ve viech
oblastech piisobeni pfedevsim diky uvade-
nym inovacim, marketingové podpore $ité

na miru ¢eskému spotfebiteli a vyvdZzenym
investicim do reklamy. NejduleZitéj$im krokem
bylo v dobé slozitych ekonomickych pomé-
rti ve svété, tedy i v ceskych domacnostech,
rychle zareagovat na spotfebitelské trendy,
které posilily zejména v obdobi krize. Spo-
trebitelé stale vice vyzaduji kvalitni vyrobky,
diky kterym uspofi - ¢as, penize a energii.

pfipravila Eva Brixi 1



rozhovor

s Marii Bedfichovou

Zdravi zaéina u nohou

S Marii Bedrichovou se na strankach Prosperity Madam Business setkavame uz po né-
kolikaté. A vzdy ma tato uspésna podnikatelka a propagatorka zdravotné nezavadné,
znackové obuvi co fici. Navic jeji firma roste i v dobé vleklé a vycerpavajici ekonomic-
ké krize, a tim dava priklad, ze nezalezi tolik na vnéjsich podminkach jako spiSe na
podnikatelském pfistupu, napadech, inovacich a nezlomné vili prekonavat tézkosti.
Marii Bedrichové proto opét radi davame slovo.

Zatimco vétsina firem si stéZuje na
hospodarskou recesi, pokles poptavky

a rostouci konkurenci, vy jste méli
ponékud jiné starosti: jak uspokojit
stoupajici zdjem o vasi obuv. Pokracuje
tento trend i v letosnim roce?

V leto$nim roce poptavka neklesa, alesponl
u nasi firmy, uplynulé obdobi bych nazvala
obdobim stabilizace. Tento stav neni
zadarmo a neptiSel sdm od sebe. Dusled-
ky krize nejdou vyfesit stéZovdnim si na
ni, ale efektivnim rozsifovinim nabidky
o nové vzory tak, aby co nejvice oslovily
cilového a ndro¢ného spotiebitele. Ten
uz dnes preferuje, alespon ten rozumnéj-
§1, znac¢kovou obuv od ¢eského vyrobce.
V loniském roce jsme expandovali na trh
s détskou koZenou, certifikovanou obuvi,
protoze jsme byli firmou vyrébéjici do té
doby pouze textilni preziivkovou obuv.
Tato zména byla naro¢na nejen fi-
nanéné, ale i technologicky. Dnes

s odstupem ¢asu vidim, Ze tato vol-

ba byla spravnym fe$enim.

Cim si vysvétlujete, ze Cesi

opét objevili prednosti bot

vyrobenych ¢eskyma rukama?

Pokud je nékde tradice vyroby obuvi, tak
je to v Cesku. Jde jen o to ptizpiisobit

se zméndm ekonomickych podminek,

a tomu tady bohuzel nikdo nepfteje.

Stat umoznil expanzi nekvalitni a ¢asto
zdravotné zdvadné obuvi z asijskych zemi
a ndm neposkytl Zddné stimuly

a pomoc proti tomuto super o

levnému zboZi. Spise naopak.
Cesky ¢lovék je vychovén tak,
Ze nakupuje ve slevich, akcich
atd. a pfechod ke starému Zidovskému rceni
»Nejsem tak bohaty, abych si kupoval levné
véci, je velmi pomaly a zdlouhavy. Také
osvéta nefunguje, protoze i osvéta jsou
penize. Pravé o osvétu by se mél starat stat
prostfednictvim svych instituci, potazmo
sdélovacich prostfedkt. Mdme potady o ry-
bafeni, vafeni, o zahradé atd., ale erudova-
nd osvéta o zdravém obouvdni se tu a tam
vyskytne pouze okrajové v rdmci jinam
zaméfeného potradu. Ale tim, Ze si dnes

CESKA

12

KVALITA

PROSPERITA MADAM BUSINESS

T

rodic¢e déti pofizuji planované a pozdéji,
tak si shromazduji informace o tom, co je
pro jejich déticky nejlepsi a nejzdravéjsi.
A potom uziuvazovani téchto ro-

dic¢t je jiné a hledaji kvalitni zna¢-

kové, zdravotné nezdvadné obuti.

Jak ma vypadat spravna bota?

Proc¢ je vybér kvalitni obuvi jesté

Nebudu mluvit jenom o obuvi do véku

3 let ditéte, kdy se noha vyviji a je nutné
dodrzet, na rozdil od Asiatd,
urditd kritéria. Pro viech-

nu obuv plati, Ze material
hlavné ve styku s nohou by
méla byt kvalitni usen nebo
100 % bavlna. Pode$ev by méla byt ohebnd,
umoznujici bezproblémovou chizi. Opatek
by mél byt dostate¢né tuhy, aby udrzel no-
hu ve zdravé, vzpifimené poloze. Obuv

do 3 let ditéte by méla byt kotnikového
stfihu a v celoro¢nim provedeni preferuje-
me uzavirdni §nérovadlem. To v§e by mél
umociovat pékny design. Ono neni viibec
zavadéjici, Ze zdravi za¢ind u nohou. Nose-
ni nekvalitni obuvi, hlavné v détském véku,
muze mit ndsledky, které se sice neprojevi

Zena, kterd se neztrati

vivr

ihned, ale o to bolestnéjsi jsou v dospé-
losti - bolesti patefe, rizné vyrazky atd.

Naucili se uz zakaznici vybirat podle
Zirafy, znalky zdravotné nezavadné
obuvi? Co pro lepsi orientaci na trhu
mohou udélat vyrobce a obchodnici?

Je to pomaly proces, ale néco uz jsem zmi-
nila. Maminka, které na ditéti zalezi, vybird
dnes opravdu certifikovanou, zdravotné ne-
zévadnou, byt draz$i obuv, podle zminéného
oznaleni ZIRAFA. Tato znacka je zatazena
do fady znagek Ceské kvality. Obchodnici
mohou udélat na maloobchodé dobrou pre-
zentaci této znac¢ky a obuv nabizet oddéle-
né, protoze i toto podporuje prodejnost.

O jaké novinky jste rozsirili leto$ni
nabidku a co je pfichystano pro

déti do nového Skolniho roku?

V leto$nim roce jsme uvedli na trh
nékolik uplné novych vzorta détské
kozené obuvi, pouzili jsme nové mo-
derni vicebarevné podesve s tzv. okopo-
vou §pi¢kou a nezapomnéli jsme ani na
seniory, pro které mdme novy zatepleny
vzor domdci obuvi na ,,suchy zip“.

za rozhovor podékoval Pavel Kacer 1



Soutéz pro ceské podnikatelky

Zakladatelské spole¢nosti Mazars a Agentura Helas v ¢ervnu oficialné zahajily treti
roénik soutéze OCENENI CESKYCH PODNIKATELEK - OCP a piedstavili leto$ni novin-
ky. Ceské podnikatelky budou letos soutézit ve tiech kategoriich ,Ceska zakladatelka,

/

ktera podnik vlastni a ridi*, ,,
prvé v historii soutéze i v kategorii ,Vyjimecny rist firmy*,

»Zajima nas zivotni filozofie, ale i mana-
zerské a obchodni metody Zen, které jim
pomohly dosdhnout uspéchu. Chceme jim
vyjadtit uzndni a vyuZit jejich ptikladu pro
podporu vsech Zen at

ky ob¢an - Zena, je 100% majitelkou
spole¢nosti a jeji spole¢nost byla za-

lozena nejpozdéji k 1. lednu 2006.

Do soutéze miize byt ¢eskd Zena nominovéna:
na zékladé finan¢ni ana-

uz aktivné ¢innych,

¢i téch, které sbiraji
odhodléni a silu ke
svym prvnim ¢i dal$im
novym projektiim,"
tikaji zakladatelky pro-
jektu Jana Svenkova

a Helena Kohoutova.
Generdlni feditel

Slavnostni vyhlaseni

vitézi OCENENI CESKYCH
PODNIKATLEK - OCP 2010
probéhne 3. listopadu

v prostorach Klastera
minoritt sv. Jakuba v Praze.

lyzy vetejné dostupnych
udajt v8ech spole¢nos-

ti v Ceské republice
(100% vlastnéné Zenou

a s po¢tem zaméstnan-
cti vice nez 10 osob)
zpracovanych odbornym
garantem, kterym je
prestizni spole¢nost,

a predseda piedsta-

venstva GE Money Bank, Peter Herbert,
porotce a zastupce generalniho partnera
soutéze, vysvétlil zapojeni do projektu: ,,Je
nam potéSenim stat se generalnim partnerem
a pripojit se k soutézi Ocenéni ¢eskych pod-
nikatelek — OCP. Tato vysoce prestizni soutéz
podporuje podnikatelského ducha Zen tim,
Ze pro né vytvaii vice prilezitosti a ptispiva
k ekonomickému rozvoji Ceské republiky.
Tyto cile tésné souviseji s cili GE Money
Bank a jd je velmi rdd osobné podporuji.“

Ze statistik databdze Cribis.cz, které poskyt-
la spole¢nost CCB - Czech Credit Bureau,
vyplyvé, ze zeny dnes v Ceské republice
vylu¢né vlastni okolo 4 % vSech obchodnich
spole¢nosti. V porovnani s primérem jde
zpravidla o mensi firmy do 20 zaméstnan-
ctia s obratem do 10 milion® korun, které
Castéji podnikaji v oblasti obchodu a sluzeb
nez naptiklad strojirenstvi ¢i stavebnictvi.

Srdce vitézi nad kalkulaci ucetniho

,,Zeny podnikatelky nepatfi mezi lovce

nejlepsich ekonomickych vysledki, v jejich

podnikani hraje mnohem vétsi roli srdce

nez s chladné kalkulace i¢etniho. Také se

zpravidla bezhlavé nezadluZuji a neriskuji

nad rozumnou mez,”“ popsal statistiky Pavel

Finger, ¢len predstavenstva ve spole¢nosti

CCB - Czech Credit Bureau.
Utastnikem soutéze miiZe byt pou-
ze osoba, ktera splnuje tti zdkladni
kritéria: je
Ces-

specialista na rating
a scoring firem, CCB-Czech Credit Bu-
reau, a. s. Vitézka predchozich ro¢nika
se muiZe do soutéze prihldsit nejdiive za
nésledujici 3 roky (ptiklad: vitézka ro¢niku
2008 se miize prihlasit nejdtive v roce 2011).
Nové se do soutéze muze ¢eskd Zena prihlasit
iz vlastni iniciativy (napf. diky inzerci souté-
ze v médiich). P¥ihlaska do soutéZe je uvedena
na webové strance www.oceneniceskychpod-
nikatek.cz. Firma musi spliiovat poZadovand
kritéria soutéze a dile poskyt-
nout uéetni vykazy za posledni
¢tyfi uzaviené roky, které budou
ptilohou registrace. Tyto idaje
budou déle analyzovény. Termin pro podani
vefejnych prihlasek do 8. zari 2010 do 12 hod.

Neuvéritelné - tisicovky Sikovnych

»Z prvniho vybéru vhodnych kandidatek
vzeslo 8878 potenciondlnich kandidatek,
tedy ¢eskych Zen vlastnicich 100% firmu od
doby pred 1. 1. 2006. Tento pocet je mensi
nez v minulém roce o cca 2500 subjektd, a to
predevsim diky zpresnéné metodé vybéru,
kterd byla vyvinuta pravé na zékladé zku-
$enosti z minulého ro¢niku. Po dalsi selekci
dle kritéria existence finan¢ni zdvérky na
sbirce listin a zdroveri po¢tu zaméstnan-

cti od 10 vyse bylo vybrano 213 vhodnych
kandidétek, coz je jen o 10 méné nez minuly
rok. Vysledek obdobného finélniho poctu

z vyrazné mensiho zékladu pravdépodobné
poukazuje na rist zaméstnanct a také na vyssi
uroven transparentnosti (pteddvani zévérek)
firem vlastnénych Zenami, coz je vynikajici
zji$téni, sdélil Ing. Pavel Finger, ¢len pred-
stavenstva CCB - Czech Credit Bureau.

0P

Cena GE Money Bank - Vyjimec¢na podnikatelka” a po-

V ramci soutéZe budou udéleny

ceny v téchto kategoriich:

» V prvni kategorii ,Ceska zakladatelka,
kterd podnik vlastni a #idi“ budou udéleny
ceny za prvni az tfeti misto v podkatego-
riich mald firma (10-24 zaméstnanct),
stfedni firma (25-99 zaméstanct) a velka
spole¢nost (100 a vice zaméstnanct).

» Druhd kategorie ,,Cena GE Money
Bank - vyjime¢na podnikatelka bude
vyhodnocena bez ohledu na pocet za-
méstnanci. Bude udélena jedna cena.
Patronem ceny je GE Money Bank, ktera
je generdlnim partnerem soutéze.

» Novinkou je tfeti kategorie ,,Vyjimeény
riist firmy*, kde se hodnoti vyjimeény
rtist ¢innosti firmy za posledni tfi sle-
dované roky bez ohledu na kategorii, ve
které se firma nachézi. Patronem této
ceny je spole¢nost MasterCard, kte-
rd je hlavnim partnerem soutéZe.

SoutéZ byla zaloZena v roce 2008. Jejim
cilem je podpora ¢eskych Zen, podnikate-
lek. Umoziiuje ocenit Zeny jako osobnosti
a poukdzat na vyznamné projekty
nebo inovace v riiznych oborech,
které ¢eské firmy pod jejich
vedenim prindseji na Cesky
nebo evropsky trh. Klade si zdroven za cil
vyzdvihnout a §ifit ispéchy Zen dosazené
v podnikdni pfi respektovani nepsanych
mravnich norem vzdjemného obchodu.
vice informaci o soutézi naleznete na
www.oceneniceskychpodnikatelek.cz

Partnery 3. roéniku Ocenéni Ceskych
Podnikatelek - OCP jsou:
Agentura Helas - zakladatel
Mazars - zakladatel
CCB - Czech Credit Bureau
- odborny garant
GE Money Bank - generalni partner
MasterCard - hlavni partner
GrECo International, poradenstvi pro
riziko a pojisténi, s.r.o. - hlavni partner
Esthé - Klinika plastické chirurgie - partner
Nespresso — partner
Advokatni kancelar Novicky
& Mejzlik - partner
Turkish Airlines - partner

(t2)
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rozhovor

s Bohuslavem Svamberkem

Rad prebiram ceny za kvalitu

Poradenska agentura JUDr. Bohuslav Svamberk si ziska-
la vyte¢nou poveést nejen v oblasti renovace bytovych
dom, ale také pfi vyhledavani nejriiznéjsich nastroju
k investovani a spraveé investic. A nikoliv nahodou. Novi
klienti, jak Fika Bohuslav Svamberk, pfichazeji predevsim
na doporuceni téch, ktefi uz se sluzbami této agentury
maji zkusenosti. Takové spontanni reference, jak znamo,
byvaji nejlepsi reklamou a zaroven i vysvédcenim. Nejen

o tom je nasleduijici rozhovor.

Poskytujete klientiim komplexni
poradenské sluzby nejen v oblasti bydleni,
ale také investic v nelehkém obdobi

krize. Zji$tujete, Ze lidé uz nevystali se
svymi znalostmi a schopnostmi a stale

vic vyhledavaji odbornou pomoc?

Vite, bézny ¢lovék investicim nerozumi.
Mysli si sice, Ze to zvladne sam, ale skutec¢-
nost je jina. Kdyby tomu lidé opravdu ale-
spon trochu rozuméli, tak by nezili ze dne
na den, od vyplaty do vyplaty. Investice
jsou o budoucnosti. Bohuzel na lidi pisobi
cela fada rddoby poradci, kteti vzidy sle-
duji predevsim svij zdjem a klient je az na
x-tém misté. To potom vyvoldvd u klientt
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averzi k poradctim a k investovani vibec.
I dnes, kdyz se podivéite do novin a médii
obecng, zjistite, Ze i odbornici radi proti-

JUDr. Bohuslav Svamberk (u mikrofonu)

O co je nejvétsi zajem v portfoliu vasich
sluzeb a jak se béhem vice nez deseti let
vasi ¢innosti ménily pozadavky klienta?
Nejvétsi objem nasi ¢innosti je sméro-

van na regenerace bytovych domi, jejich
financovéni, zaji$tovani dotaci a viibec
celého pribéhu rekonstrukce od rozho-
dovani o této investici az po jeji uplné
ukonceni. Tady zajem neustale roste. Dnes
jiz statisticky délame jeden projekt denné.
Dalsim sektorem je klasické poradenstvi

v soukromych financich, majetkové a zivotni
pojisténi, stavebni spofeni, penzijni pfipojis-
téni, investice ve fondech, akcie apod. I zde
nés krize nijak nepostihla. Mdme tu vyhodu,
ze diky obrovskym objemtm prace v rege-
neracich bytovych domt nemusime klienty
nijak nahdnét, nemusime slibovat véci,

které nejsou pravdivé. Nemusime zkratka

chudné. Jak se v tom ma potom na klientovi vydélat hned. Neni
¢lovék vyznat? Nahrdvd tomu Kdyby ¢lovék to tedy o prodeji, ale o radach.
nejen korupéni prostiedi, $pat- nevidél cestu, Rozumny klient se sezndmi

né a neptehledné zdkonodar- s ndvrhem nasich fe$eni, ma
stvi, komplikovany dafovy sys- p’em’ohl by ¢as na jejich vyhodnoceni,

tém, jedna zména za druhou. jitdal. a pokud se mu to zamlouvd, tak

Myslim si, ze financim, inves-
ticim, zaji§téni apod. rozumim. Kdybych
si mél vybrat poradce pro sebe nebo své
blizké, mél bych opravdu problém. Fak-
tem je, Ze ten, kdo se o své penize a své
zajisténi stard, ten nebyvd tim ,,chudym®

Zena, kterd se neztrati

teprve fe$ime smluvni zaleZi-
tosti. Nejsme v situaci, kdyz klientovi néco
»heuzavieme“, nemame na vyplatu. O to je
svobodnéjsi rozhodovani, co mu nabidnout.
Jsou mezi nasimi klienty vsak obrovské roz-
dily. V jiné situaci je klient, ktery ma pod-



» primérné piijmy a v jiné situaci je clovék

vydélavajici miliony. Jiné je to s riziky. Jsou
klienti, ktet{ fe$i ochranu majetku a pfijmu,

Yvsox

a jsou klienti, ktefi véri, ze néjak bude.

Jaké jsou Zeny klientky? Vyzaduji
rozdilny pristup, nebo nerozli§ujete

a volite vZdy k lidem stejny pfistup?
Zeny jsou stejné klientky jako muzi.
Zélezi spise nez na pohlavi na majetko-
vych pomérech, na osobni zkugenosti,
na vzdélani. Zeny jsou jenom opatrnéj-
81, vice o penézich a riziku premysleji.
Divaji se vice dopfedu nez zpdtky.

Poradit si obvykle nechavame od téch, jimz
davétujeme. Jak si ziskava divéryhodnost
cizi osoba, profesionalni instituce?

Otazku duvéry jiz nemusime fesit. Jsme ve
svém oboru dostate¢né zndmi, nasi klienti védji,
co od nds mohou ¢ekat. Novi klienti pfichazeji
vétsinou na doporuceni nékoho, kdo nasim
klientem je a je s nasimi sluzbami spokojeny.
Za téch témér dvacet let jsme si vybudovali
néjaké jméno a postaveni na trhu. Ted jenom
musime dbét na to, abychom si jméno nepoka-
zili. Je dlouhd cesta k divére a ztratit ji mizete
ve zlomku vtetiny. To bych opravdu nerad.

Pomahaji vam certifikaty a znacky

kvality? Co pro vas a klienta znamenaji
normy ISO a ocenéni Czech Made

a zapojeni do Programu Cesk4 kvalita?

Pravé ocenéni nezavislymi institucemi je
jednou z cest k duvéie klientti. My si téch
ocenéni vazime, mdme jich celou $kélu

a opravdu nam oteviraji dvere k zajimavym
klientéim. Je to o procesech ve firmé, o slus-
nosti, korektnosti a neustalém vzdélavani
se. Musite potad vyhodnocovat, porovnavat,
sledovat nebezpedi, ktera se na trhu obje-
vuji. Je to tymem lidi, ktery si vybudujete

a ktefi se ztotozni s vasi strategii. Jsem jesitny
ardd prebirdm ocenéni za kvalitu. Vraci

se ndm to i v nabidkdch nasich partnert

- renomovanych bankovnich skupin.

Podle vaseho sloganu dokazete nejen
proménit bydleni, ale i tvai mést. Kde
nejlépe pozname, Ze to nejsou jen
prazdna slova, ale konkrétni ¢iny?

Je to cela fada mést. Namatkou - Stra-
$ice, Prostéjov, Ostrava, Hole$ov, Stu-
dénka, Krométiz, Chodov, Slany, Novy
Ji¢in, Chropyné a mohl bych pokracovat.
Dnes jsou to jiZ vice nez dva tisice celko-
vé zregenerovanych bytovych domd, vice
nez 61 000 domdacnosti po celé republice.

Vidite vychodisko z nynéjsi bytové

krize a Sance, které se nabizeji?

Kdyby ¢lovék nevidél cestu, nemohl by jit
dal. Je potfeba si jenom uvédomit, Ze pokud
chceme obyvatele, musime je nékde ubyto-
vat, dat jim préci, vzdéldni a néplii volného
¢asu. To jsou tikoly pro kazdou obec. Pokud

z toho néco vynechdte, zadrhne se to a lidé
vam odejdou jinam. Tam, kde to fungovat
bude. Lidé bydlet musi a je celd fada cest, jak
to zajistit. Je dulezité si uvédomit, Ze bydleni

rozhovor

v

Zeny jsou jenom opatrn
vice o penézich ariziku
premysleji. Divaji se vice
dopiedu nez zpatky.

jsi,

nemusi vzdy byt investici, Ze bydlet se da
nejen ve vlastnim. Do bytové politiky se musi
zapojit i subjekty, jako jsou firmy, soukromi
investori, cirkve, obce i stat. Ne vzdy to musi
byt o dotacich a podporach, nékdy je to jenom
vytvofeni vhodného ,,podnikatelského®
prostiedi. Musime si uvédomit, Ze televizor

si mohu koupit kdykoliv, byt nebo domek ne.
To je dlouhodobd zalezitost s celou fadou pro-
ménnych. Na to se musim poradné ptipravit.

rozhovor pfipravil Pavel Kacer 4
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Aliance je skupina regionalné propojenych spole¢nosti a pridruzenych instituci a organizaci - zejména instituci majici
spoleény znak BYDLENI - jejichz vazby maji potencial k upevnéni a zvySeni jejich konkurenceschopnosti.

Zucastnéné spolecnosti si navzajem konkuruji, ale soucasné jsou nuceny fesit fadu obdobnych problému ( pfistup
k dota¢nim programtm, k financovani, stejnym dodavatelim, spoluprace s vyzkumnymi a vyvojovymi kapacitami, feSeni
pravnich, ekonomickych a organiza¢nich problémi koncovych zakazniki ve vazbé na regenerace bytovych domu).

Diky spolupraci v téchto oblastech mohou fadu svych omezeni prekonat a ziskat konkurenéni vyhodu, ktera se t&zko
napodobuje. Jedna se tedy o vSestranné vyhodné partnerstvi stavebnich firem, financnich instituci, energetikii, projektantd,
projektovych manazert a regionalnich organizaci a instituci.




poselstvi k zenam

s Janem Wiesnerem

Rovné prilezitosti jsou néco
jako pravidlo korektnosti

Rovné prilezitosti — dvé slova, ktera se do naseho mysleni prodrala sice postupné, ale
s nalezitou tvrdosijnosti. Maji sviij vyznam, vedou ke kultuie chovani a jednani, coz se
v kone¢ném dlsledku projevuje v hledani cest k tomu, aby se nam viem Zilo a pracova-
lo v harmonii a podle zasad nejvyssi korektnosti k obéma pohlavim. Aby ve spolecen-
ském pohybu zen a muzti nebylo diskriminace, nadrzovani jedné ¢i druhé strané, aby ty
rovné $ance, na které bychom radi spoléhali, byly vnimany jako pravidlo, podle kterého
se zeny i muzi, zejména v pracovnim vztahu zameéstnanec - zaméstnavatel uplatriuiji.

Rovné prileZitosti prosazuje do firemni
kultury také Hospodatska komora CR.

S jejim viceprezidentem Janem Wiesnerem
jsem na toto téma neddvno hovorila:

Hospodaiska komora CR se jiz delsi dobu zcela
vazné zabyva rovnymi prilezitostmi - v roli
viceprezidenta je to pravé vase parketa. Proc¢
tomuto tématu piikladate takovy vyznam?
Myslim si, Ze otazka rovnych piileZitosti se vSemi
dal$imi vzajemnymi vazbami a podminkami se
v soucasné dobeé fesi ve viech vyspélych zemich
nejen Evropy. Nejde jen o to, aby Zeny mély
odpovidajici postaveni v Zivoté, ale zejména

o to, aby byly vytvoteny podminky jak v za-
méstnavatelskych pozicich, tak i v rodiné véetné
vychovy déti. Mné osobné byla tato zaleZitost
vzdy hodné blizka, Zeny by mély mit naptiklad
v pracovné pravnich vztazich stejna prava jako
jejich muzské protéjsky. Odevedou-li rovno-
cenny dil préce jako muzi — pro¢ by mély mit
naptiklad niZzsi plat? Rovné prileZitosti nejsou
v8ak jen o tom - je to konec konct o kultute
vztaht, o kultute firem, kultute ndroda.

Oc¢ v této dobé usilujete, co je tfeba resit?
V soucasné dobé je potteba vytvorit nejen
legislativni predpoklady, ale je tfeba fesit
i posun v my$leni v8ech lidi ve vyse uvede-
nych vazbach. Pokud jde o Hospodaiskou
komoru CR, tak je zpracovan a schvalen
eticky kodex HK, kde je i rovnym piile-
Zitostem podstatny prostor vénovan.

Jak jsou podle vasich zkuSenosti
genderové zalezitosti u nas vnimany? Je
znat urcity posun za posledni léta?

V poslednich letech i pod vlivem doporu-
¢eni v rdmci EU je témto zéleZitostem vé-
novana i u nds daleko vétsi pozornost, nez
tomu bylo v minulosti. Samozfejmé bude
to dlouhodoby proces, ktery zasahuje do
Zivota rodiny, podnik, ale silné se doty-
kd zejména statu pti vytvareni patti¢nych
podminek podporujicich rovné prileZitosti.
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Aby se Zeny mohly zapojit do obort, k nimZ in-
Kklinuji, je nezbytné nutné ptizptisobit i moznosti
pro zfizovani §kolek, jesli a minijesli, zaméstna-
vatelé by méli promygslet, zda by nebylo vhodné
uzpusobit podminky pro kombinaci ¢innosti

na pracovisti a doma, ve §koldch je to otazka
iz4jmové ¢innosti v odpolednich hodinach apod.

Otazky rovnych prileZitosti Zen a muz

se pomérné Zivé dotykaji i manaZerek na
vysokych pozicich, napi. z hlediska vyse mzdy,
néktefi zaméstnavatelé upiednostiuji Zeny,
které maji déti odrostlé nebo zatim zadné...
D4 se s tim néco délat? Je to fesitelné?

Pokud se tykd manazerek na vysokych pozi-
cich, myslim si, Ze doglo jiz v sou¢asné dobé

ke zméné k lep$imu. Kazdy majitel firmy

nebo zaméstnavatel by mél Zendm, které jsou
schopné zastavat vysoké pozice, zabezpeit stejné
podminky, jako kdyby v této funkci byl muz.

To znamend, nemél by byt rozdil v odménovani
av dalsich parametrech, které zenu hodnoti.
Pokud jde o Zeny, které maji déti, tak je

zde jednozna¢nd parketa pro stét - tzn. od

obce aZ po vlddu by se rovné prilezitosti

mély chépat ucelené a konstruktivné.

Neni dneska jiz vyjimkou, Ze Zena, kterd pracuje

Jan Wiesner

Zena, kterd se neztrati

na vysoké pozici, si zabezpeci ¢aste¢nou péci

o dité formou tzv. rodinné au-pair ¢i vychovatel-
ky v domécnosti tak, jak je to béZné v zahrani¢i.
Je to cennd pomoc, matku to sice nenahradi, ale
odheh¢i ji na urcity pocet hodin, a to je to pod-
statné. Vzdyt mnoho nasich mladych divek a Zen
takto v ciziné puisobi a zkusenosti si odnaseji
domt, mohly by tedy najit i odpovidajici uplat-
néni. Zatim takovd praxe u nas prili§ rozéi¥ena
neni. I této kategorii zaméstnavani by méla byt
vénovéna pozornost ve specidlnim vzdélavani.
Naproti tomu by mélo byt umoznéno tém
Zendm, které se chtéji plné vénovat v rdmci
matef'stvi vychové déti, distojné postaveni.

Problematiku vnimame spie jako snahu

o uznani prav Zen. Ale ve skute¢nosti

jde o stejna prava - Zen i muzi. Jsou

napt. v nékterych oborech i muzi

zatim trochu diskriminovani?

Nejsem presvédcen o vyslovené diskriminaci
muzi. Pokud bychom to méli nazirat podle
nékterych obort, tak jsou logicky takové, které
vyhovuji mentalité Zen, a obory, které vyhovuji
muzim, coZ tedy nepovazuji za diskriminaci.
Diskriminovéni jsou v nékterych piipadech
mu?zi, kteti usiluji o péci déti ptirozvodo-
vych fizenich, kde bohuzel vétsina soudt dd
prednost Zendm i pesto, Ze tfeba muz ma

pro vychovu potomka lepsi predpoklady.

Jaka se vénuje pozornost rovnym

prilezitostem na vladni irovni?

Vlada zhruba pied 10 lety ustanovila vladni

vybor pro rovné piilezitosti muzi a zen, ktery

bez ohledu na to, jaka vldda v minulosti byla, ¢i

jaka je dnes, pracuje a vénuje se otdzkdm rovnych

ptileZitosti a jejich prosazovani do praxe. Rovnéz

inavazuje na prislusnd doporucenivramci EU.

Takze ledy se lamou, pokrok je znét. Véfim,

7e rovné piilezitosti vnesou do Zivota nasich

Zen trochu klidu i nadéje. A Ze i muZi budou

tam, kde je to stale diskutabilni, pochopeni

a podpoteni ndleZitou logickou argumentaci.
pfipravila Eva Brixi



s Erikou Deutsch

rozhovor

Svet chce slyset, kdo jste

Na schiizku pfisla jako romanticka vila z jiné planety. V tu chvili jsem si ji v roli mana-
zerky vibec nedokazala predstavit. Herecka, zpévacka, tak trochu i novinarka, nyni
i spolumajitelka agentury EMD consultans, ktera pravé vstoupila na ¢esky medialni
trh. Erika Deutsch. Zena zrozena v kolébce uméni, kterda ma o mnohych vécech jasné-
ji, nez by se mohlo zdat. Kromé jiného loni v zafi zalozila spole¢nost, kterou nazvala
Détsky talent. Ridi ji a ma inspirativni plany.

Co vas k tomu vedlo?

Byla to asi chut zacit pracovat s malymi
détmi, u kterych se objevil zdjem o divadlo.
V malém ¢lovicku je ukryto mnoho pozitiv-
niho, déti maji talent, jen to u nich objevit.
Myslim, ze je $koda, kdyz pravé takovy ,,skry-
ty“talent ziistane nékde v zapomnéni a piijde
nazmar. Tak vznikly dva mali¢ké dramatic-
ké krouzky, k nimz bych ¢asem jesté rada
pridala détské divadlo. Jeho ¢lenskd zakladna
by se formovala z téch nejlepsich v krouZcich.
Divadlo bych rada postavila v roce 2011.

Prosadit takovou myslenku ale

neni zas az tak jednoduché...

Nezd4 se mi to jako problém. Koncepci mdm.
Pomoci by tomu mély naptiklad zndmé
osobnosti z hereckého prostiedi, kteti by
moje svéfence vyucovali, délili by se s nimi
o z4zitky i o svoje dovednosti, samoziejmé
uzpusobeno détskému véku i moznostem.
Dohromady bychom se snazili navést déti
na dréhu, kterd jim umozni vnimat i za-
ujmout. Pocitdm s ucasti hercti, rezisérd,
vytvarnikd, ktefi maji vztah k détem. Bylo
by to vhodné i proto, aby déti mély moznost
pracovat i s jinymi lidmi, nejen se mnou.

Proc nechcete ¢as a energii vénovat
spiSe néjaké komercni ¢innosti, ktera
by byla i zdrojem vasich piijmu?
Myslite, Ze je tfeba jit jen cestou pocitani
penéz? Samoziejme, clovek se néjak
uzivit mus, ale pritom mize délat i to,
co ho predevsim tési, v cem vidi urcité
poslani, néco nového, co ddva smysl
iostatnim. Loni jsem pracovala pro
jednu uméleckou $kolu - nasla jsem

se v tom. Bavi mne tvotit s détmi.
Rozhodnuti bylo rychlé - sehnala jsem
prostory, kde se schazime, a zacali jsme.
Ono se to nékdy tézko vysvétluje

— citim, Ze mezi détmi a mnou exis-
tuje energie, kterd ma Sanci zvednout

je od po¢ita¢t a nabidnout jinou

volbu k vyuziti ¢asu a schopnosti.

Jste hodné vSestranna, nebude to
tedy jen o hereckych vykonech?
Troufdm si tvrdit, Ze ¢innost diva-
dla i krouzkt bude stale pestte;jsi.
Mohu psat, rezirovat, vymyslet, k ¢emu
novému se odhodlat. Kdyz vidim, jak den
ode dne déti ve svych schopnostech rostou,
jaké délaji pokroky, je to pro mne tiZasné.
Vite, ja nejsem komer¢ni typ. Chei délat véci,
které délat chci, jestli mi rozumite. Spousty
nového se také u¢im, prijde mi to smyslupl-
néj8i nez plytvat ¢asem, ktery mne nenaplni.
Nerada bych délala néco jen kvtili penézam..

Jak je to tedy s dramatickymi krouzky v praxi?
Jednou tydné od z4fi do ¢ervna pracuji dva
tyto krouzky, v jednom je osm, ve druhém

jsou tfi déti, nyni v 1été mdme volno, od zati
zase za¢neme naplno. A to jiz podle nového
konceptu s lidmi z divadla a filmu. Vice zatim
neprozradim. Déti se mohou prihldsit na zdkla-
dé¢ smlouvy, kterou najdou na
www.detskytalent.cz. Nejspo-
lehlivéjsi viak jsou osobni refe-
rence. Kdyz jsou déti nad$ené
arodice si to navzdjem povi...
Pfihlésit se mohou déti od péti
let véku tak do 11 let. Zatim
mame spi§ dév¢atka, presné to
jsou ¢tytikluci a sedm hol¢icek.
V krouzcich se déti u¢i

mluvit, pohybovat, dostévaji zdklady chore-
ografie, u¢i se zvlidat emoce pred filmovou
kamerou, jednoduchymi prostedky se tyto
emoce u¢i vyjadrovat. P¥itom se détskd duse
hodné otevird, a to je podstatné. V tomto
pojeti zkousime jednotliva predstaveni.

AKktivit je ale vice — miiZete o nich néco povédét?
Nehodldme délat divadlo pro divadlo, to by

bylo malo. Tak jsme tieba s ,mymi détmi“

hrali seniorim v Praze-MaleSicich. Zkratka

— co se nauc¢ime, nenechdme si jen pro sebe.
Jednu hru jsem napsala sama, druhou zdramati-
zovala, zahrnuji do predstaveni pisnicky, aby se
déti naudily zpivat, pracovat s mikrofonem, aby
nabraly jiz v utlém véku spravné sebevédomi.
Rada si jedu podle svého - prevzit hotovou hru,
to by nebylo ono, mdm svoje ptedstavy a podle
nich bych spolupraci s détmi rada orientovala.

Jak ditka ze zac¢atku reaguji?

Nejprve se hodné stydi. Kdyz to opadlo, zjistila
jsem, Ze nékteré z nich jsou velké talenty.

To mne velice nadchlo. Formovalo to i moji
predstavu: mit celek krouzka a détského divadla,
takovy koncept u nés chybi. Nebo spise je jich
velmi mélo. Aby si déti mohly zahrat opravdo-
v¢&, pfed kamerou, aby to bylo pro né ,,jako ve
svété dospélych®. To je pak pro né velkd vnit¥ni
motivace. Az by se néco naucily, mohly by chodit
na castingy, zkusit si zahrét v rekamé, umély by
se postavit na jevi§té ¢i pred kameru, néco o sobé
Fici - tato zkudenost je skoro k nezaplaceni. A ta-
kové osobnosti budou stéle vice a vice potteba.

Souvisi to s ménicim se Zivotnim stylem, asi...
Mozna vic, nez zatim domyslime. Ono to moje
snazeni m4 totiz i dalsi cil - umét se prosadit.
Ve svété, ktery se stéle vice utdpi v anonymi-
t&, je uméni prosadit se velmi dilezity prvek
na cesté k seberealizaci.
Spole¢nost skatulkuje lidi.
Svét chee slyset, kdo jste.

Ale nékdy je to tézké rici.
Hraju, zpivam, pisi, mam fadu
moznosti, jejichZ prostfednic-
tvim hleddm své jd. Ze vieho
nejvice se ale chci vénovat tomu,
v ¢em sama nachdzim smysl.

ptala se Eva Brixi
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radime si

Jak efektivné vyuzit cas

eumim dét jednoznaény recept,

jak efektivné vyuzivat ¢as v préci,

domadcnosti a pti odpocinku, vim
v8ak, co se mi osvéd¢ilo a co k efektivnimu
vyuziti ¢asu uplatiiuji ve svém Zivoté.
V prici je pro mne pro efektivni vyuziti ¢asu
na prvnim misté vytipovani podstatnych tko-
It od nepodstatnych a nasledné
stanoveni priority jejich feSeni.
Urc¢ili jsme si s kolegy termin
spole¢né porady tak, aby se mi-
nimalizovala ptipadnd neucast
Kkli¢ovych osob, a tim i nutnost
dalsich jednani, tyto terminy
se snazim dodrzovat. Schiizky
ajedndni s partnery si organi-
zuji tak, aby co nejvice na sebe
navazovaly a pokud mozno se
konaly co nejblize mé kancelati
nebo na mistech co nejméné od
sebe vzdalenych, abych netravila
zbyte¢né ¢as presuny z mista
na misto. Na porady a véechna
jedndni se peclivé ptipravuji, coz zkracuje ¢as
potiebny na tyto aktivity a zroven umoz-
tiuje dosahnout snéze vytéeného cile. Ukoly
a jedndni, jez nevyzaduji bezprostfedné moji
osobni angazovanost nebo tcast, deleguji
na kolegy, do jejichZ ptisobnosti spadaji.
Cas straveny domdacnosti se snazim mini-
malizovat velkym ndkupem jedenkrat tydné
a pak jiz jen dokupujeme ovoce a zeleninu

O tom
tureckém
hospodarstvi
V nas

»Hele, fekneme, Ze jsme $li na jidlo ve

dv¢, jo, kdyby se ptal...“ zavrévoral je-

den tomu druhému do ucha. ,,Jasné, vole

a kolik je?“ hledal rovnovéhu souput-

nik. , Ty vole, tfi, tak to ani nema cenu se
vracet do préce, to sme to vod jedendcti
zase natahli.“ Vzali se kolem krku, ti ¢esti
dii¢i, a §li se dolomit. Asi $éfovi neschazeli,
nebo nasdval v jiné hospodé. Nemakaji,

ale pro penize na chlast se jit nestydi.

Pfed nékolika dny jsem shanél pro nase
druzstvo ndjemniku elektrikafe na bandlni
zévadu. Nesly digestore. ,No milej pane, ji
bych to vzal, ale nerad lezu lidem do kvar-
tyru, takze se nezlobte...“ Nedovedu si pred-
stavit elektrikdre, jemuZ vynaseji spotiebice,
vypalené zasuvky, drity pred dum, aby je
tam vylé¢il z jejich neduhti. Nechapu to,
bud se topi v penézich, nebo ma fobii z lidi.
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nebo pecivo. Tepld kuchyné a do-
madci mou¢niky jsou u nds prevazné

jen o vikendech s prevahou italské kuchyné,

ktera neni ani u rafinovanéjsich pokrmu
prili§ ndro¢nd na ¢as. O domadci préce se
poctivé délime s manzelem a dcerou, uklid
domdcnosti je viceméné v jejich rezii. Zehleni
cegewee - pradla si vyrazné usnadnuji
tim, Ze v8e, co lze zavésit
na raminko, susim zdsadné
zavé$ené na raminku, takze
pak staci jen lehce prezehlit.
Osvédcilo se mi pouzivat
zehlicku se samostatnym
parnim generdtorem, kdy
pouZiti pary usnadni,
a tim i urychli Zehleni.
Casu na odpocinek mi
skute¢né pfi mych aktivi-
tach nezbyvd ptilis, proto
se jej snazim maximalné
travit s rodinou nebo
alespon s jednim z ¢lentt
mé rodiny aktivitami, pfi kterych jsem
nucena alespon na chvili vytésnit myslenky
na prici. Velmi dobte se odreaguji pti jizdé
na in-line bruslich, cvi¢eni Pilates nebo pti
golfu, v zimé pak pfi sjezdovém lyZovani.
Dalsi oblibenou odpoc¢inkovou aktivitou
je navstéva divadla, koncertu vazné hudby
nebo vystavy. Mam §tésti, protoze véechny
uvedené aktivity mame radi vsichni ti.

Pied dvaceti lety se fada lidi

zaklinala, at dostanou moznost

délat. Ze chtéji témahle zlatyma
¢eskyma rukama skoncovat

s tim tureckym hospodaistvim,

které tu desitky let panovalo.

Pfed nedédvnem jsem se vratil

z Istanbulu. samoziejmé toto mésto neni
Turecko, ale je jeho ,,vystavni skiini®

Bydleli jsme v hotelu nedaleko centra. Ti
nervoznéjsi si stéZovali na permanentni

hluk z ulice. V okoli hotelu se pokladala
nova vozovka, chodniky, kromé krat-

kych prestavek délnici jeli nepretrzité.

Jit v noci mistem, kde byli trhovci, bylo

jako z hororu, tuny odpadkd, tohle prece
nemtize uklidit ani Alibaba a ¢tyficet jeho
druhu. Ale stacilo se oto¢it a uz tu byli,

taky obrovské kose, kostata, vozy. To samé
na ulicich, stdle nékdo s ko§tétem a lopa-
tou. Tak tohle bylo turecké hospodarstvi

na vlastni o¢i. Na rozdil tfeba od Sardinie,
kde jsem byl o par dnii pozdgji. Zde plati,
kromé hlavniho mésta, obzvlasté na venkové,
ptisnd pravidla ekologie. Sardové tfidi odpad
dvéma zptsoby - do pravého a do levého
ptikopu. Pokud je tam zrovna fi¢ni koryto,
vétsinou vyschlé, tak tam se toho vejde.

A

Zena, ktera se neztrati

Pravni servis

Odpovédnost zaméstnance za $kodu
Zaméstnanec odpovida zaméstnavateli za Skodu,
kterou zpusobi svym zavinénim (tzn. z nedbalosti
nebo umyslné). V pfipadé soudniho fizeni o nahradé
$kody je zaméstnavatel povinen zavinéni zamést-
nance prokazat (tzn. zaméstnavatel prokazuje, Ze za-
méstnanec porusil svoji povinnost z nedbalosti nebo
umyslng).

Povinnost prokazovat zavinéni zaméstnavatel nema,
pokud majetkovou hodnotu, na které vznikla $koda,
ptedal zaméstnanci na zdkladé pisemné dohody o od-
povédnosti za svéfené hodnoty, a déle v pripadé, ze
ztracené ¢i poskozené pracovni pomucky ¢i obdobné
predméty byly zaméstnanci svéfeny na zakladé pisem-
ného potvrzeni (k tomu je tieba dodat, Ze pti uzavieni
dohody o odpovédnosti je nutné provést inventariza-
ci). Pti $kodé zptisobené z nedbalosti zaméstnanec od-
povidd maximdlné do ¢astky ¢tytaptlndsobku svého
pramérného mési¢niho vydélku. Pii $kodé zptisobené
umyslné, v opilosti nebo po zneuziti jinych navyko-
vych latek je zaméstnanec povinen nahradit $kodu
v plné ¢astce, bez jakéhokoliv omezeni ve vztahu k vysi
jeho vydélku. Skodu vyeisli zaméstnavatel, projednd ji
se zaméstnancem a v pfipadé, Ze ji zaméstnanec dob-
rovolné nezaplati nebo neuzavie se zaméstnavatelem
dohodu o ndhradé skody (napf. srazkami ze mzdy),
nezbyva zaméstnavateli nez se se svym narokem ob-
rétit na soud. Provadéni srdzek ze mzdy na nahradu
$kody bez souhlasu zaméstnance je totiz zakazano.

Iva Fromlovd, advokatka, www.advokatCR.cz

fejeton

nost, u nas to za¢ina byt obdobné.
Smali jsme se Turktm kvli
jejich zdchodum. I ty opravdu
turecké, uz mdlo se vyskytujici,
maji ¢isté. Toalety u nas, a¢ neturecké,
ale ceské, no, urcité citite, co myslim.
Ale od zéchodu a ekologie hup k pracovni
moriélce. Maji néco spole¢ného. U fady lidi
je morélka mizernd, pfesto se nestydi metat
pozadavky za zvy$eni platt. Vyplaceni
rtiznych davek. Plo$n¢, i kdyZ mnozi nic
neuméji a jen se vezou s ostatnimi. Jaksi to
tak né&jak patfi ke kultufe. Marné se ptdm
sdm sebe, pro¢ mam vydélavat na lenocha,
na elektrikare, ktery nebude chodit do bytu?
Na Zivnostnika, kterému jiz ddvno méli
Zivnost zaviit, kdyz provozuje sluzbu, le¢
neslouzi. Vzpomindm na to zaklindni se
cechy a stavovskou cti pred dvaceti lety.
Krize nés zasdhla, mnohé hlavné rozumo-
va. Jen okecat, jak néco nejde. To umi-
me perfektné, v tom na néds Turek nema.
Starat se o to, abych mél préci a klient byl
spokojen, to uz neni tak samo sebou.
Jen tak na zavér, nemate nékdo elek-
trikdre, ktery chodi do bytu?

! ,1', Z Malty mam tu samou zkuse-

Vratislav Konecny




Na internetu nyni nejlevneji

Ceny zbozi na internetu klesaji, ve druhém ctvrtleti roku 2010 poklesly primérné
ceny vybranych komodit na nejnizsi hodnotu za uplynulé dva roky. Vyplyva to z nej-
novéjsiho prizkumu spolec¢nosti Karsa Technologies, ktera pravidelné monitoruje
ceny zbozi v tuzemskych e-shopech. Cesi mohli na internetu levné nakoupit parfémy,
mobilni telefony, digitalni fotoaparaty nebo myc¢ky. V poslednich trech mésicich nao-
pak vzrostla cena notebookd.

Druhy kvartal letosniho roku pfinesl snizeni
cen elektroniky a bilého zbozi prodavaného
na internetu. Ceny nékterych komodit byly
nejnizéi od srpna 2008, kdy spole¢nost Karsa
Technologies za¢ala monitorovat ceny zbozi

v e-shopech. Napiiklad priimérna cena digi-
talnich fotoaparatt klesla za dva roky bezmala
010 %. Nejvice poklesla priimérna cena digi-
talniho kompaktu v kvétnu 2010, kdy ¢inila
4601 K¢. Cena mobilnich telefoni se snizila
dokonce o 11 % a v kvétnu se ustalila na ¢4stce
4625 K. Pokles cen byl patrny i u my¢ek,
jejichz primeérnd hodnota byla letos v éervnu
13 139 K¢, tedy o 7 % niZz$i nez v srpnu 2008.
»Na poklesu cen v internetovych obchodech
je patrné, ze se svétova ekonomicka situace
ustélila. Provozovatelé e-shopt si mohli do-
volit sniZit ceny diky klesajicimu kurzu eura,”
vysvétlil Michal Jezek ze spole¢nosti Karsa

Technologies, kterd nabizi profesiondlni feSeni
pro realizace e-shopu. ,,SniZeni cen v kvétnu

a Cervnu leto$niho roku mize mit pfi¢inu v se-
zonnich vyprodejich, které letos zacaly dfive
nez v piedeslych letech,“ doplnil M. Jezek.
Spole¢nost Karsa Technologies zaznamenala
pokles primérné hodnoty nejen u elektroniky,
ale také u parfémt nabizenych v tuzemskych
e-shopech. Prumérnd cena znackovych viini
¢inila v ¢ervnu 2010 938 K¢. To je nejméné od
srpna roku 2008, kdy byla hodnota parfému
1040 K¢. ,,Ceny parfému klesaly v poslednich
tfech mésicich predevsim diky snizovani
marzi. Na pokles cen viini ma bezesporu

vliv i tvrdy konkuren¢ni boj, protoze zdkaz-
nici v diisledku krize zménili své chovani

a zajimaji se pfedev$im o cenu vyrobku,” uved]
Daniel Kopecky, obchodni feditel nejveétsi
tuzemské internetové parfumerie Parfemy.cz.

Z domova pohodiné a rychle

Vv
( :eské domécnosti za¢inaji ¢im dal ¢astéji
platit pfes internet. Zvysuje se dtivéra
spotiebitelt v bezpe¢nost tohoto plateb-
niho kandlu, nabidka vyrobki je na internetu
rozmanitéj$i a cena je ¢asto vyrazné nizsi nez
v klasickych kamennych obchodech. To vyply-
vé z analyzy, kterou pro spole¢nost Cetelem,
¢lena mezindrodni bankovni skupiny BNP Pa-
ribas, zpracovala vyzkumnd spole¢nost BIPE.
Spotfebitelé zacali vice diivétovat internetu,
a proto stoupl nejen pocet on-line nakupt, ale
zvysila se i primérnd utracend ¢astka. ,Pocet
nasich klientu, kteti pouzivaji virtulni kartu
Cetelem, kterd je ur¢ena pro bezpe¢né platby na
internetu, se zvysil za posledni rok dvojnasobné;
dokonce i pocet nové aktivovanych virtudlnich
karet kazdym mésicem nartsta o desitky kusa,
uvedl Ing. Vaclav Hordk, generdlni
feditel spole¢nosti Cetelem, a zéro-
veni dodal: ,, To svéd¢{ o tom, Ze Cesi
chtéji nakupovat levné, z pohodli
domova a bez zbyte¢nych front
u pokladen. Ve srov-
&= ndnisostatnimi

. Evropany jsou viak
£ Ceistale pod

pramérem. Vsichni obchodnici ale do to-

hoto prodejniho kanalu vkladaji velké na-

déje,” fekl V. Horak. Tim, Ze si spotiebitelé

zvykli ¢astéji nakupovat on-line, rozsifila se

i nabidka nabizenych vyrobkd a sluzeb.

V minulosti se internetovy nakupni kosik

Cechtt omezoval jen na elektroniku, dnes

uz lze nakoupit i dovolenou, finanéni pro-

dukty ¢&i potraviny. ,,Nejvétsi zdjem je stéle

o domici spottebice, vypocletni techniku,

videohry a knihy. JestliZe si ale naptiklad

7% viech Cecht dokaze predstavit, ze bude

potraviny misto v kamennych prodejnach

nakupovat po internetu, jiz dnes to za hotovou

véc povazuje 57 % Britt,” fekl V. Horak.

Z vysledkii mezinarodniho prizkumu Barometr

Cetelem 2010 také vyplynulo, Ze i ndkupni

zdméry Cechil se v budoucnu maji ubirat

stejnym smérem. ,,Tomuto vyvoji se musela

ptizpusobit fada fetézci, které musely mo-

difikovat své internetové stranky pro on-line

prodej, kde mohou klienti nakoupit i na splatky,

dodal V. Horak. Spole¢nost Cetelem je navic

jedni¢kou v nakupech na splitky na internetu.
vice na www.cetelem.cz

(tz)

Pfestoze hodnota u vétsiny komodit v uply-
nulych tfech mésicich klesala, zaznamenala
spole¢nost Karsa Technologies nériist pri-
mérné ceny notebookd. Ve druhém ¢tvrt-
leti 2010 vzrostla cena pfenosnych pocitacii
o vice nez tisic korun oproti za¢atku roku.
Letos v lednu totiZ ¢inila pramérnd hodno-
ta notebooku 17 822 K¢, zatimco v ¢ervnu
doséhla vyse 19 009 K¢, tedy o témét 7 % vice.
»Zvy$eni primérné ceny notebooki je ddno
¢isté kurzovymi rozdily. Tuzemské internetové
obchody se snazi zdraZeni vykompenzovat
specidlnimi akcemi ¢i darky k zakoupenému
notebooku. Cena snizend o hodnotu darku
se tak mtiZze v nékterych pripadech dostat
dokonce i niZe, nez ptivodné byla,“ uvedl Josef
Matéjka, feditel spole¢nosti Czech Computer,
predniho prodejce pocitacii a elektroniky.

(tz)

Soutéz

Souteéz
o bezdratovou mys

Logitech uvadi na trh novou sérii videokamer s vy-
sokym rozlisenim: Logitech HD Webcam C270,
Logitech HD Webcam C310, Logitech HD Web-
cam C510 a dal$i webkameru v HD kvalité, kterd
umoznuje video hovory pfi rozlideni 720p, nahra-
vani videa ve Full
HD kvalit¢ a roz-
lideni 1080p, vy-
uziva technologii
Logitech Fluid
Crystal a je s to na-
hrévat HD videa na
Facebook a YouTube pouhym jed-
nim kliknutim.

Soutézni otazka:

Jaké je spravné oznaceni této posledné zmi-
néné webkamery Logitech, kterou vidite na
obrazku?

(ndvodem mohou byt informace

na www.logitech.com)

Odpovédi zasilejte na mail
brixi@prosperita.info do 10. srpna 2010.
Ze spravnych odpovédi vylosujeme

dva vyherce, ktefi ziskaji

bezdritovou mys Logitech M305.
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* Vite, jak se nespé lit

SESKA — pFi vybéru zbozi a sluzeb?

Vybirejte produkty ozna¢ené logem Programu Ceska kvalita.
Ziskate jistotu, ze:

e Vyrobek (sluzba) je kvalitni

e Kvalitu ovérila nezavisla zkusebna
Nestaci, ze vyrobce prohlasi produkt za kvalitni. Renomovana nezavisla
zkuSebna musi jeho kvalitu ovéfit a potvrdit.

e Kvalita je pribézné kontrolovana
Dodrzovani kvality je kontrolovano. V pfipadé poruseni pravidel je znacka
odebrana.

e Je ovéiovana spokojenost zakaznikt
s vyrobkem ¢i sluzbou
Zakaznici jsou dotazovani, jak jsou spokojeni
s vyrobkem ¢i sluzbou. Pokud jsou zakaznici
nespokojeni, je znacka odebrana.

e Program Ceska kvalita je garantovan
vladou Ceské republiky
Program byl pfijat usnesenim vlady CR. Na jeho
objektivitu a nestrannost dohlizi Ridici vybor,
sloZzeny ze zastupcu spotiebitelskych organizaci,
Hospodartské komory CR, statnich organd,
Rady kvality CR.

e Vice informaci najdete na:

www.ceskakvalita.cz

Medialni partnefi >>> ﬁ Radie:zurnal Posperlta @\

¢ CesSKY ROZHLAS 1




