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O nicem

Eva Brixi

Jak preclik na talifi

Jak bésern na stole

Vsechny Zeny jsou jen Stifi
Promlouvaji jak uklizené platno po malifi
Jak noc¢ni kosile

O néz se stétec otiel nevinné
Uméni zije

Nikdo ho nevnima

Kazdy mu nerozumi
Malokdo rozjima

Jsou to vsechno velké véci

Z malych se nestfili

Chtéla bych si s tebou pohrat
Jen co tvé touha zesili

Odpovidam stale dokola

Na mobilu nemas ucho

V mailech se ti ztracim

Netusim jak to napsat

Jak s myslenkami na hfich prestat
Pas cudnosti neni dalekohled

A smitko v oku neni kvétinac

Réda bych ti poslala mé cosi

Jen neumim zpaméti tvoji adresu

Nemas ji na cele ani na dresu

Baser nedam ti do dlané

Snad na fimse ti za chvilicku holubice pfistane

Business

Bronislava

. Hlachova

Byt spolehlivym partnerem
str. 1, 10-11

il
rozhm)# mésice s Ing. Bronislavou Hlachovou,
feditelkou Krajské pobocky VZP pro Jihocesky kraj
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Triola opét ziskala CZECH MADE 0

Jiz potteti obhajil vyrobce ddmského pradla a plavek, Triolaa.s., stalou
kvalitu technologii, zpracovani a materiali a ziskal prestizni ocenéni
CZECH MADE. Na slavnostnim Veceru s Ceskou kvalitou, porada-
ném 3. listopadu 2010 v Praze cenu slavnostné predal zastupctim spo-
le¢nosti feditel Narodniho informacéniho strediska podpory kvality,
Ing. Pavel Ry$anek. Spole¢nost zacala psat svoji historii v roce 1919.
Dnes se plné soustreduje na vyrobu kvalitniho damského pradla,
které nabizi ve svych dvou vlastnich znackdch — TRIOLA a Charme.
»Peclivé sledujeme vyvoj v materidlech, sdzime na kvalitu, perfekt-
ni zpracovani a specifické pozadavky trhu. Mame vlastni oddéleni

tvorby a designu, kazdoro¢né predstavujeme az $edesat novinek =
ve dvou sezonnich a ve dvou limitovanych sériich. Samostatnou

kolekci tvori nabidka plavek, které jsme zacali $it vyslovené na pra- |

ni zdkaznic. Byla to ukdzkova reakce na aktudlni poptavku trhu.
Jako jedni z mala na ¢eském trhu $ijeme podprsenky a plavky do
zédanych velikosti kosi¢kd G, H a I. Vyrabime je tady v Cechéch,
v Hornim Jifeting, poznamenala Michaela Barochové, manazerka
marketingu v Triole. V pritbéhu poslednich let si spole¢nost vybu-
dovala sit vlastnich prodejen a dodéva zbozi do vice nez 600 prodej-
nich mist v Cechdch a na Slovensku. ()




informace

WATER je znacka zarucené kvality

Domadci textilni priimysl Zije! A zda se, Ze se nemusi bat budoucnosti, protoze k tradic-
nim znackam se pripojuji uspésni novi hraci. Mezi nejlepsi patii vychodoceska spolec-
nost Papillons s nabidkou vyrobkli nové generace WATER, které si vydobyly ostruhy
v programu Ceska kvalita. Hovofili jsme o tom s pfedsedou predstavenstva akciové
spolecnosti Papillons Ing. Lubomirem Stillerem s védomim, ze pravé ¢tenarim nasi
Prosperity Madam Business to muze byt téma nanejvys milé.

Co vedlo k projektu WATER?

Dobry népad zaloZeny na dlouhodobém
sledovéni vyvoje froté vyrobkii a novych moz-
nosti tkaci techniky. Vysledkem je vyrobek

s novymi uzitnymi vlastnostmi pod ndzvem

WATER, ktery kombinuje dobré vlastnosti
klasického froté a vaflové struktury v jednom
vyrobku. Toto spojeni je skryto i v ndzvu
projektu a naseho vyrobku - ndzev byl slozen
z anglického prekladu Waffle a Terry.

Na inovaci vyrobki spole¢nosti
Papillons se podilela Evropska
unie. Jak se vam podarilo
vyuzit evropské zdroje penéz?
Pro nas jako malou organizaci
byl podil evropskych zdrojt
penéz vyznamny a ve své pod-
staté umoznil realizaci projektu.
Evropské zdroje byly vyuzity

k ¢4ste¢nému pokryti nakupu
nového moderniho strojniho za-
tizeni, podporu marketingovych
aktivit i persondlnich ndklada.

Dostavil se ocekavany zajem
zakazniki o novy sortiment
textilnich vyrobku?

Jako kazdd novinka i tento
vyrobek chce sviij ¢as. Nasi
zékaznici a koncovi uzivatelé
si na vyrobek zvykaji, postup-
né si upeviiyje jeho postaveni
v na$i nabidce. Nové vlast-

nosti ocenite po jeho odzkouseni. Vyvoj
vyrobku dale pokracuje, jeho konstrukce
nam otevira dalsi vyvojové prilezitosti.

Umite marketingové vyuzit ziskanou
znacku Zarucena kvalita?

Znacka Zarucend kvalita je doplitkem nasi
kazdodenni ¢innosti zaloZzené na seriéznim
ptistupu a dobré kvalité nasich produktti.
Zakaznici vnimaji kvalitu v $ir$im métitku

- davéryhodnost znacky, vlastni zkusenost

s vyrobky i jistota stability parametrt vyrob-
ku podporend znatkou Zaruc¢ena kvalita.

Miize domaci textilni primysl
preZit a rozvijet se v konkurenci
levného asijského zbozi?
Je fada Ceskych textilek, které se i v této
konkurenci dale rozvijeji. Mezi né pat-
F1inase spole¢nost. NemuiZeme nabizet
stejné vyrobky, které je mozno levné dovézt.
Soustfedime se na vyrobky vysoké kvality
a mens${ vyrobni davky. I v tomto silném
konkurenénim prostfedi planujeme nasi
budoucnost na dalii obdobi. Rikd se, ze dobry
vyrobek si svého zakaznika najde. Navic
mam piijemny pocit - i j4 se tak chovdm - Ze
stéle vice zakazniki hledd dobry vyrobek.

za odpovédi podékoval Pavel Kacer

Narodni galerie podporuje projekt opencard

Elektronickd karta Prahy ptinasi viem

svym drzitelim aZz 50% slevy na vstup-

né do kulturnich, zdbavnich i sportov-

nich instituci, ale také na ndkup zbozi
isluzeb. Do slevového systému se nové
zapojila také Narodni galerie v Praze.

Jedna z nejvyznamnéjsich kulturnich
instituci v Ceské republice se rozhod-

la poskytnout drziteliim opencard slevu

10% na vstupné do viech expozic (s vy-
jimkou Domu u Cerné Matky Boi).
»Zapojenim do raznych partnerstvi a bonu-
sovych programii chceme podporovat zdjem
vefejnosti o aktudlni vystavy i stilé expozice.
Myslim, Ze bohatd nabidka NG je pro nav§tév-
niky svou atraktivitou rozhodné motivujici,
uvedla tiskovd mluv¢i NG Petra Jungwirthova.
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Narok na slevu z celkové vy$e vstupného maji
navstévnici stalych expozice Narodni galerie
v Praze - tj. Veletrzniho paldce, kldstera

sv. Anezky Ceské, kldstera sv. Jit{, Sternber-
ského a Schwarzenberského paldce. Drzitelé
opencard si na zdkladé predlozeni platné
karty budou moci prohlédnout rovnéz palac
Kinskych na Staroméstském namésti, a to jiz
od 16. prosince 2010, kde se v téchto dnech
pripravuje novd expozice s ndzvem Uméni
Starého svéta. Zptistupnéni séli paldce Kin-
skych je zamérné planovano na predvano¢ni
¢as. ,Pod vdnoc¢ni stromecek na Staromést-
ském ndmeésti patii skute¢ny vdno¢ni dérek.
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Zena, kterd se neztrati

Nova stald expozice nazvand Uméni Starého
svéta je jednim z piekvapeni, které stoji za to
objevit,“ komentovala Petra Jungwirthova.
Do slevového programu opencard se jiz
zapojilo pres 40 instituci a firem. Drzitelé
opencard mohou vyuZivat slevy v oblas-

ti volnocasovych aktivit, kultury, sportu,
gastronomie, ale také tfeba relaxace, ces-
tovani nebo pii ndkupu zboZi a sluzeb.

informace o Narodni galerii v Pra-
ze naleznete na: www.ngprague.cz

piehled partnert slevového programu
(a konkrétni slevy): http://opencard.praha.
eu/jnp/cz/vyuziti/slevy/index.html

(t2)
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Aramark - jak nepribrat na obédé

Léto je davno to tam a plavky nosime uz je

n do bazénu. Pfesto snad zase nyni, pred

Vanocemi, hlidame kilogramy. V nasledujicich fadcich predstavujeme koncept, ktery
ta pripadna nadbytecna kila ohlida za vas. A tedy prinese i dobrou naladu...

Diky spole¢nosti Aramark prichdzeji i do stojatych vod ¢eského zavod-
niho stravovani nejnovéjsi trendy zdravé a vyvazené stravy v podobé
unikatniho konceptu Vitalfood. Spole¢nost Aramark tak reaguje na
rostouci poptavku zakazniki po jidlech odpovidajicich zdravému
zivotnimu stylu a na zvysujici se zdjem zaméstnavatelt
o pohodu a kondici svych zaméstnanci.
Program vyuziva vyhradné zdravé
a Setrné zptisoby piipravy jidel,
pracuje pouze s kvalitnimi oleji
a tuky, a klade duiraz na Cerstvé
ryby, bylinky, ovoce a zeleninu.
Jidlo podle konceptu Vitalfood prindsi
chutovou pestrost v kombinaci
s vyvazenosti s cilem dodat orga-
nizmu v8echny potiebné latky
a dostatek energie pro cely
pracovni den. Vybér z ryb, riz-
nych druhii mas, saléta dezertt
je sestaven s vyuzitim mezinarod-
niho know-how, ale s velkym dtira-
zem na chuté ¢eskych zédkaznika
tak, aby jidla nabizela optimalni
zpusob stravovani podle typu
a naro¢nosti zaméstnani, zabez-
pedila nejvhodnéjsi davkovani
mineralnich latek i vitamint
a zaroven zamezila nadmérnému
ptijmu prepalenych a nekvalitnich
tukd, cukri a dalsich $kodlivin.
Smysl zavadéni konceptu zdravé-
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Gratinovana zeleninova pyramida

Suroviny: Lilek, cuketa, raj¢ata, paprika
Cerstva /barevny mix/, cibule ¢ervend, ces-
nek, bazalka ¢erstvd, olivovy olej, siil, pept
cely barevny, mozarella, bazalkové pesto,
balsamikovy ocet, bagetka na rozpeceni

Zeleninu o¢istime, papriky zbavime jadfin-
ct, nakrdjime na kolecka, zprudka opec¢eme
véetné Cesneku na rozpaleném grilu s malym
mnozstvim oleje. Pfi grilovéni lehce osoli-
me a opepfime, a ihned odstavime z tepla.
AranZujeme na talifi: zeleninu naskladame do
ptipravené formicky (krouzku) tak, abychom
vytvofili pyramidu. Na vrchol pyramidy
déme porci syra, ktery se nesmi dotykat
formicky. Zprudka zagratinujeme, opatrné
sejmeme formicku. V priibéhu gratinovani
rozpeceme bagetu pottenou bazalkovym
pestem. Talif dekorujeme bazalkovym
pestem, jemnymi kapickami balsamika.
Posledni vkldddme rozpecenou bagetu.

ho stravovani nejen
jako médniho trendu
potvrzuje i fakt, ze
zdvodni restaurace
jsou nejCastéjsim
mistem, kde lidé
béhem pracovnich dni
obédvaji. V prvnim
pololeti 2010 to bylo
38,1 % ekonomicky
aktivni populace CR,
coz oproti roku 2009
predstavuje narust
0 2% (zhruba 100000
lidi). Zaroveri stoupa
zdjem zaméstnavateltl
o zdravy Zivotni styl
zameéstnanct, coz zvy-
$uje néroky na kvalit-
ni stravovani. Navic
diky rozsitujicimu se
prostoru vénovanému gastronomii v médiich zaZiva tato problematika
nevidanou vlnu z4jmu vefejnosti. Vitalfood je proto logickou reakci
na rostouci pozadavky zékaznikii a partnert spole¢nosti Aramark.
»V soucasné dobé je v nabidce Vitalfood k dispozici pfiblizné 60 ori-
ginalnich receptur a jejich pocet neustéle rozsifujeme,” fekl Josef
Svoboda, generdlni feditel spole¢nosti Aramark. ,Podobné jako nase
dalsi koncepty v oblasti zdravé vyzivy se i Vitalfood t&si zjmu klientd.
Jednoho z nejvétsich uspéchi dosahla nabidka v nasi restauraci ve spo-
le¢nosti TPCA, kde jsme se podileli na vytvoreni individualniho, uce-
leného zdravého konceptu pro zaméstnance této
firmy. Dnes 35-40 % zaméstnanci TPCA upied-
nostnuje zdravd jidla pfed béznou nabidkou.”
Aramark sleduje a aplikuje moderni trendy
ve stravovani ve svych restauracich v Ceské
republice dlouhodobé. Zakaznici spole¢nosti
maji jiZ vice nez rok moZnost nakupovat ros-
touci sortiment bio produkta v bio koutcich.
»It's fresh!, dalsi z novych programd, rozsituje
nabidku jidel o plnéné bagety vyrabéné piimo na
provozovnéch. Pfipravuji se nékolikrat denné,
a tak jsou vzdy Cerstvé. It's fresh! nabizi 60 origi-
nalnich receptur baget, ciabatt, fusond, triangla
apod., v¢etné vegetaridnskych variant, a 40 recep-
tur dezertd. Spokojenost zékazniku
dokazuji rostouci prodeje
produktu fady It‘s fresh!
V soucasné dobé pro-
davame 20000 kust
baget a 10000 kust
dezertti mési¢né,”
ekl Josef Martinec,
oblastni feditel
spole¢nosti Aramark.
(tz)
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~ Nemit strach vnimat

Je to nadherné. A mile neuvéfitelné. Od minulého vydani nasi Madam Bu-
siness jsem poznala tolik zajimavych lidi jako nékdy za pulrok ne. Nevim
¢im to, rozhodnost planet k vyjimecnym ¢intim, obchodlim a komunikaci
pry nebyla nic moc, moznda mi blzkové naklonnosti drzeli palce, kdo vi. Ale
i tak bych rada podékovala osudu, Ze jsem mohla do piibéhd, zejména téch
zenskych, podnikatelskych, nahlédnout, abych zjistila, Ze na cesté tvrdych
zkousek a omylt nejsem a nikdy nebudu sama.

Je to zvlastni, jak a z ¢eho se rodi epizodky businessu, které si posléze ¢lo-
véka omotavaji kolem jeho vlastniho prstu. Je to silné, povzbuzujici, inspi-
rativni, ldme to prekazky, i ty pomysiné. Vede to k prfemysleni, pochopeni,
i novym vlastnim cilim. Chce to mozna jediné — nemit strach vnimat. Nebat
se leccos priznat. Trochu riskovat. Rozhodnout se.

Najit vnitini silu k prvnimu i zdanlivé poslednimu kroku. | poslechnout hlas
svého srdce, nezatracovat intuici. SlySet samotnou sebe.
Jsem rada, ze mezi vami jsem. To mi vérte.

vase Eva Brixi

Uutoow s Tip Grady

SVUI STRACH
Bojite se udélat dulezita rozhodnuti? Pozadat o zvyseni pla-
mma' HO tu? Odejit z neuspokojivého vztahu? Celit budoucnosti? At
uz mate obavy z ¢ehokoli, tato kniha vdm pomiize jim po-
BEECE————me  rozumét a vyporadat se s nimi jednou provzdy. Naleznete
—EHH_T'_ v ni techniky a zptisoby, které jiz pomohly bezpoctu lidem
ﬁ svij vnitfni strach ovladnout a posunout se v zivoté kuptedu.
V tomto privodci psaném s porozuménim i humorem zjisti-
te, ¢eho a pro¢ se bojite, jak se proménit z obéti do tviirce svého zivota, jak se bez obav
rozhodovat, jak se zbavit negativnich myslenek a prozit smysluplny a napliujici Zivot.

—— partnefi www.madambusiness.cz ———
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nase nabidka

Co délate, kdyz zjistite,

Ze vic spéchat uz nenf v lidskych silach?

PP Stépanka Filipova, tiskova mluvéi

Agentura pro podporu podnikani

a investic Czechinvest
Jednoduse zastavim. Nebo naopak zrych-
lim - pfi sportu. Hlava se vycisti a télo
unavi jinak a pfijemnéji nez sezenim u po-
¢itace nebo telefonovanim. Ted na podzim je navic sportovani
venku hezky barevné. Staci jen tenisky, sportovni oblecek, pfi-
jemnd hudba v usich a udélat si ¢as. Spéchani pocka. 44

Co ocenujete
na podnikatelkach a manazerkach?

PP Ing. Leo Kole¢kaf, Feditel

Cesky vyrobek, s.r.o.
Zejména to, ze dosahuji cild bez zbytec-
nych konflikt, pracovitost, ddslednost
. a také to, ze mnohdy je po praci Ceka dalsi
) sménav domacnosti. Casto maji také néco
jako Sesty smysl, ktery jim pomahd najit to spravné feseni. <4<

www.ab-cosmetics.com  www.economy-rating.cz WWW.COOP.CZ www.cetelem.cz
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Informace do kabelky
Ceska spotitelna a PPL CZ za zbozi kartou

¥

Ceska spotitelna a expresni balikova sluzba PPL CZ tspéiné
spustily sluzbu, kterd ptijemctim zésilek na dobirku umozni
uhradit dodané zboZzi pomoci platebni karty, a to bez poplatku.
V3sech 780 vozu spole¢nosti PPL CZ je totiZ vybaveno speci-
alnimi platebnimi terminaly. Podminkou je, aby novou sluzbu
podporoval i internetovy obchodnik, u kterého si klient zbozi
objednal.

»Pokud zdkaznik v zasilkovém obchodé zvoli thradu zbozi
formou dobirky, ¢asto pti dorudeni zésilky dochdzi ke kom-
plikacim s platbou v hotovosti. S po¢tem vice nez 3,2 milionu
vydanych platebnich karet a 22 tisic platebnich terminald jsme
lidrem na trhu platebnich karet. Proto se snazime i timto zpi-
sobem vyjit vstfic nejen nasim klientiim, ale viem obdandm
Ceské republiky, a zptijemnit platbu za zbo%i dorucené z4silko-
vou sluzbou,“ uvedl Stanislav Smolik, feditel odboru podpora
obchodnich vztahti Ceské spotitelny.

Zakaznik bude moci pouzit jakoukoliv svoji kartu vydanou
s logem kartovych asociaci Visa, MasterCard a Diners Club.
Konkrétné se tedy jednd o karty Visa, Visa Electron, V-pay,
MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro a karty Diners
Club. Cesk4 spotitelna a PPL CZ touto spole¢nou sluzbou vy-
chdzeji vstfic potfebam a pozadavkim koncovych zdkazniki,
kteti tak mohou pouZit pfi placeni kartu stejné, jako kdyby na-
kupovali pfimo v obchodé.

Platby kartou u obchodnikii jsou stale oblibenéjsi. Ceska spo-
Fitelna provozuje ptiblizné 22 tisic platebnich termindlu. Bé-
hem prvnich osmi mésict tohoto roku vybavila banka vice nez
3200 provozoven svymi platebnimi termindly.

Na vSech termindlech banky pak klienti provedli za prvnich
osm mésicll vice néz 53 mil. transakci, coz je o vice nez 13 mil.
transakci vice nez za stejné obdobi loni. Celkovy objem trans-
akci byl vice nez 53 mld. K¢, coZ je o vice nez 7 mld. K¢ vice nez
za stejné obdobi lonského roku. Z celkového objemu transakci
pak Ceska spotitelna zaujima s vice nez 36% podilem ptedni
postaveni na trhu. Stejné tak je tomu i v po¢tu transakci, kde je
podil banky vice nez 35 %. (tz)

Zena, kterd se neztrati



se Zdenkou Starnovskou

rozhovor

www.ladymoda.cz

Madda pro zeny s eleganci

LADY | MODA
i et )

Na internetovych strankach ladymoda se tfemi dubl vécky na zacatku a koncovkou cz
za teckou je mozné ziskat spoustu informaci o této spolecnosti, ktera nabizi Zenam pre-
vazné ve stiednim véku elegantni a vysoce kvalitni znackovou damskou konfekci.

Protoze jsme se v8ak chtéli dovédét néco
vic, nez zminéné stranky nabizeji, setkali
jsme se v zdzemi prodejnich prostor Lady
moda v prazské Vodi¢kové ulici s maji-
telkou firmy Zdenkou Starnovskou.

Co vse je skryto pod nazvem Lady moda?
Lady moda je obchod s dimskou znackovou
konfekci, ktery jsem oteviela pred 18 lety.
Tehdy jsem pro nds - Zeny v nejlep$im véku
- chtéla otevtit obchod, kde bychom si
mohly udélat radost; nabidkou kvalitniho
oblecent, které jsem v nagich obchodech
postrddala. Lady moda dnes ve ¢tyfech
provozovndach nabizi ddmskou konfek-

ci némeckych zna¢ek BASLER a Gelco
veetné Siroké skaly doplnki. Jde o kvalitni
madu, kterd vynika eleganci, perfektnimi
stfihy, kvalitou materidld a vypracovéni.

Jak lze struc¢né charakterizovat

modni konfekci Basler a Gelko

a v ¢em se od sebe odlisuji?

Ob¢ znacky si jsou svym stylem podobné,
zv14§té v poslednich letech. Velice zjedno-
du$ené mohu fici, Ze se lisi cenou, ktera
odréazi predevsim materidly. Jednotliva
modelova témata zna¢ky BASLER piedsta-
vuji prvottidni kvalitu materialti, perfektni
stfihy a iZasnou kombinaci barev. Znac¢ka

Zdenika Starnovska

BASLER je postavena cenové o vice nez
polovinu vy$e nez znacka Gelco. Gelco
ma stejné krasné a napadité modely, snad
je hedvabi, ka§mir, angora a dalsi. Obé
znacky si nagly své vérné zakaznice, pro
které se maximdlné snazim vzdy vybirat
pro danou sezonu ty nejlep$i modely.

Co Zenam nabizeji prodejni

prostory nového outletu?

Zcela nové jsme otevieli outlet v Obchodni
galerii Budéjovickd. Zde nabizime za velice
atraktivni ceny aktudlné sezonni zbozi
kolekce Gelco a BASLER. Roz$ifili jsme
tak stédvajici prodejny, jimiz jsou znaé-
kovy obchod BASLER v prvnim patte ve
Vodickoveé ulici 10, obchod Gelco v pri-
zemi a outlet vedle prodejny BASLER.

Lady moda donedavna oslovovala zejména
Zeny stfednich let, ov§em vyrobci se vice
prizpusobuji trhu, co se zde méni?
Moéda se prizptisobuje zivotnimu sty-

lu. Vedle elegantni a spole¢enské médy
modelové kolekce zahrnuji bohatou
nabidku oble¢eni pro volny ¢as. Znac-

ka BASLER, kterd v poslednich letech
prosazovala trend ,,omlazovani®, ma
nové, vedle stavajici nabidky, program
»MYBC, cozjsou mladistvé modely

s vysttednéj$imi st¥ihy a materidly.

Marketingové aktivity Lady moda

ziskaly mezinarodni uznani. Co

vse délate pro to, aby dlouhodobé
pribyvalo spokojenych zakaznic?

Podatilo se mi realizovat sen o obcho-

du, kde by ddmy v hezkém a pfijemném
prostfedi zapomnély na stresy, starosti
v$ednich dnt a mohly si ,délat radost®. To
se mi splnilo a doufdm, Ze se bude stale da-
fit vytvaret ptijemnou atmosféru, nabizet
$irokou $kalu modelu a dopliki. K tomu
se za pomoci profesiondlniho personalu
snazime délat maximum véetné fady zaji-
mavych setkani se stavajicimi zakaznicemi
i Zenami, které se chtéji s nasi nabidkou
sezndmit. Ziskdni zminéné mezindrodni
ceny je tedy zasluhou celého kolektivu.

Kolik prezenta¢nich akci kazdoro¢né
pripravujete, jak jsou koncipovany

a co vSe je s nimi spojeno?

Pro nade stdlé zékaznice pravidelné pora-

ddme komorni médni prehlidky, kde nase
manekynky predstavuji novou kolekci. Jsou
to setkdni v galerii obchodu Lady moda,

v ptijemném prostfedi byvalé Galerie

u Recickych. V 1été a pted koncem roku
ptipravujeme pro na$e vérné zdkaznice
»pratelské setkani®, kterym jim chce Lady
moda pfedev$im podékovat za pfizen.

A s na$imi partnery, v z4jmu piedsta-

vit Lady modu novym potencionalnim
zdkaznicim, nékolikrat do roka pordddme
»setkdni v Lady modé®, kde nikdy nechybi
mald moédni piehlidka. Letos jsme se za-
mérili na komornéjsi akce, vynechali jsme
tradi¢ni velkou médni prehlidku v Obec-
nim domé. Spolu s nadimi partnery ale opét
uvazujeme nejen o velké moédni prehlidce;
je $koda nenechat vyniknout nddhernym
modeltim znac¢ek BASLER a Gelco v kras-
ném prostiedi Kavdrny Obecniho domu...

Vase internetové stranky se tési
zna¢nému zajmu Zen a to byl zfejmé
diivod pro zbudovani e-shopu. Co

si od tohoto kroku slibujete?

Pfi pfipravé a zvaZovani e-shopu Lady
moda jsme védeéli, Ze je obtizné pro-
dévat touto cestou klasickou konfekci,
predevsim saka, kalhoty, naproti tomu
méme velkou nabidku svetru, tricek,
bund a kabata. Zkousime dévat o sobé
védét i touto cestou a prostfednictvim
www.ladymoda.cz/e-shop nabizet za
vyhodné ceny nage odévy z minulych
sezonnich kolekci. S touto formou obchodu
jsme zcela na zac¢atku. Mdme jiz desit-

ku dspésnych ndkupi a uvidime, kolik
novych zékaznic tak ziskdme. Ur¢ité je to
ijedna z cest, jak propagovat nage znac¢ky
BASLER a Gelco i prodejny Lady moda.

Do konce roku jiz neni daleko,

co popiat Lady modé 20112

Zejména, aby svym zédkaznicim stale
prindsela radost a viem Zendm, které
ndm jsou vérné, chci podékovat za prizen
a poprat, aby se mély stdle komu libit ve
zdravi a v pohodé. Podékovani zaslouzi
i kolektiv mych zaméstnanct za celo-
ro¢ni perfektni praci, kterym preji jen
to nejlepsi stejné jako ¢tendftim a Cte-
natkdm Madam Bussines, stalé prilohy
¢asopisu Prosperita, jehoZz vydavatelstvi
se stalo na§im novym partnerem.

rozmlouval J. M. Novotny



analyza

Projekt Zivot ndpadiim pomaha

zenam uskutecnit prvni krok v podnikani

Na 41 % zen v CR by zaéalo podnikat, pokud by mély v zaé¢atku k dispozici misto, kam
se mohou obratit pro informace. V Ceské republice podnika dvakrat méné Zen nez
muzt. Z prizkumu na reprezentativnim vzorku pro GE Money Bank vyplyva, ze nej-
castéjsimi diivody, které zeny odrazuji od podnikani, jsou pocit nedostatku zkusenos-
ti, obava z nejistoty a nutnost riskovat. Projekt Zivot ndpadim, za kterym stoji GE Mo-
ney Bank, vznikl pravé proto, aby pomohl Zzenam prekonat tyto bariéry a podporil je
na cesté za vlastnim podnikanim. Cilem iniciativy je nejen podpofit zeny, které se roz-
hodly uskutecnit sviij sen - zacit podnikat, ale také predstavit Zenské podnikatelské
vzory a dat zenam prostor pro diskuzi a sdileni rad a nazor.

Pro tento ti¢el byl vytvoren specidlni
internetovy portdl www.zivotnapadum.cz,
kde Zeny naleznou uzite¢né informace,

rady a kontakty duleZité pro prvni kro-

ky v podnikéni. GE Money Bank navic

do konce roku 2010 zorganizuje pro Zeny
zapojené do projektu Zivot napadéim dva
seminafe, kterych se budou ucastnit jak
uspésné podnikatelky, tak i odbornici

z banky a zéstupci neziskovych organizaci.
kem, ktery vyZaduje velkou davku odvahy

a odhodléni. Véfime, Ze se ndm prostted-
nictvim projektu Zivot nipadiim podati
inspirovat Zeny, aby se rozhodly uskute¢nit si
svij sen a postavily se na vlastni nohy,“ uvedla
Radka Pekelska, feditelka lidskych zdroji GE
Money Bank a dodala: ,Podpora Zen patii

k dlouhodobym celosvétovym projektim
nasi matei'ské spole¢nosti. Diky vyborné
znalosti mistniho podnikatelského prostiedi
a zahrani¢nim zku$enostem, ziskanych na
podobnych rozvojovych projektech, mize GE
Money Bank plnohodnotné podpoftit zeny

v jejich podnikatelskych za¢atcich. V ramci
projektu Zivot nipadiim chceme vybudovat
sit ispé$nych zen podnikatelek a Zenam po-
skytnout inspiraci, informace a znalosti, které
budou do zadatkt podnikani pottebovat.”

Vedeni projektu

Z vyzkumu, ktery zadala GE Money Bank,
vyplyvé, ze v CR 1lidé ,,nevidi“ dostatek vzorii
- uspésnych Zen-podnikatelek, které by
mohly slouzit jako inspirace pro Zeny s chuti
zatit podnikat. Téch, které se ve svém oboru
dokézaly prosadit, je pfitom v CR cel4 fada.
Projekt Zivot ndpadiim chce pomoci vytvofit
silnou komunitu Zen, kterd prostfednictvim
Zivotnich pfibéhii a rad dspésnych podni-
katelek zapojenych do projektu dévéd zZendm
impulz zalit s vlastnim podnikdnim.

Projekt zastituji patronky (Advisory Board)

- Zeny, které jsou samy tuspésné v rtiznych
oborech. Tyto uspé$né Zeny jsou také odbor-
nou garanci celého projektu a pomahaji uréo-
vat smér a program projektu. Patronky jsou
zéaroven zarukou celkové nezavislosti projektu.

Projekt podporuji ambasadorky projektu,
kterymi jsou uspé$né ceské podnikatelky. Ty
mohou byt pro ostatni Zeny zdrojem inspi-
race, zku$enosti a rad. Tyto Uspé$né zeny

maji blizky vztah k nasemu podnikatelskému
prosttedi a zkuSenosti s nim a postavenim Zen
v ném. ,,Byla jsem nad$end, kdyZ mé GE Mo-
ney Bank oslovila s tim, Ze mtij pfibéh muze
slouzit jako inspirace pro dali Zeny a podporit
je v realizaci jejich podnikatelskych pland.
Myslim si, Ze projekt Zivot napadiim m4 smysl
a myslenka podporovat Zeny, aby se nebaly
rozjet své podnikdni, je spravnd. Proto jsem se
rozhodla tuto iniciativu plné podpotit, fekla
Petra Kovandov4, jednatelka BON BON.

Dejte svym napadam Zivot

Podle priizkumu se 71 % Zen v souvislosti se
startem vlastniho podnikdni obavé neuspé-
chu a pfili$ného rizika. Druhym nejcastéji
zminovanym divodem, pro¢ Zeny nezacaly
podnikat, je nedostatek zkug$enosti, tato bari-
éra je vyznamna pro 62 % Zen. ,,Jednim z hlav-
nich cilf projektu Zivot ndpadiim je pravé
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Zeny maji t&2si pozici pro start podnikani

Pozice Zen a muz(i v za&atcich podnikdni

25 % populace Ceské republiky sdili nézor, Ze Zeny to maji t&3%] ne? mu¥i, kdy? cht&jf 2aft podnikat.
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» pomdhat Zendm piekondvat obavy ze za¢atkti podnikdni, poradit jim, Ze ny, které Chtéji zacit pOd ni kOt, touzi po
jak udélat prvni krok pfi budovani podnikatelské kariéry. Prosttednic- mo2znosti us pOFé dat si voln 9 éas
tvim inspirativnich ptibéht uspé$nych podnikatelek, které si sviij sen
splnily a zacaly podnikat, chce GE Money Bank Zendm dodat odvahu o motivule fen zatit sodkat Co mativule mule zofit podnikat
do zac4tku a zdroven podat pomocnou ruku. Redlné pfibéhy podnika-

q_on 2 2 z 2 0 v . v . 36 15 M8l Touha mitvice penéz e
telek, jejich zkuSenosti a nesndze, se kterymi se na cesté za uspéchem i w» ZGMIIEN Motnostvoingsiprocovnidoby u o ou
veox . . oy . Y 0 a1 24 WEEMl ztrota zaméstnani | 16 0 2 19
setkaly, ur¢ité poskytnou inspiraci Zendm, které se teprve rozhoduyji, —— e SR - w . Sieohnio
T A ¥ i o 7 X nitsi sviij sen 3 3 % 19 -
tfekla Radka Pekelska, feditelka lidskych zdroji GE Money Bank. e ——— —
14 33 27 26 PotiZe najit zam&stnani po mateiské & 15 2 1 Spise
. . . 12 33 31 23 Nespokojenost se sou¢asngm B 36 2 2 neovlinilo
Microsite a seminaie @ o ST M 11cznostvyuitsvshovediént W a
13 29 30 28 Pracev oboru, kterg mézajima 15 32 28 %
22 3 aIné &dnél 13 27 37 2%

Respondenti, ktef'i v sou¢asnosti maji svou Zivnost, v prizkumu = s s
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nejcastéji (82 %) sdélovali, Ze v zacatcich podnikani by jim nejvice
pomohla rada od zkuseného podnikatele. Na druhém misté Zivnostnici

2a rozhodnutim zagit podnikat stoji u muii i Zen touha po v&tsim vydélku. 69 9% zen

uvadeéli (69 %) jako neju¢innéjsi pomoc do zacatku online poradenstvi a73 % muzd je motivovéno penazi.

a rady dostupné na internetu. Proto GE Money Bank spustila speci- e e

Alni mi 1 i 7 $ i Penize, strach ze ztréty préi Znost izovat si volny Eas jsou v tomts

alni microsite www.zivotnapadum.cz, kde Zeny naleznou zku$enosti Ponizeitoch s bty préca  molnost sorgeiaouat s vlnf Emsjoou v tom
i

arady pro usnadnéni za¢4tkd v podnikéni. Tento portdl také vedle ZIVET NAPADUM EETI

inspirativnich pfibéhii Zen, podnikatelek obsahuje diskuzni panel pro

vyménu zku$enosti a nazord. Patronky projektu (¢lenky Advisory

L P& o . (X . .
Boardu) zde budou na svém blogu informovat o aktudlni situaci zen Zeny, které jiz podnikaji, si splnily sen,
v podnikdni a sdilet své zkugenosti a rady. Na internetovych strén- muzi touhu po pen ézich
kach www.zivotnapadum.cz se Zeny také mohou ptihlasit k odebirani
0, 512 Q 9 5 a 0 7 Faktory, které Zeny s viastni Faktory, které moti muZe s vlastni
newsletteru s uzite¢nymi informacemi a tipy z oblasti podnikani. Bunosti zacit podnikat Gunostizacit podnikat
»Zendm, které maji chut zac¢it podnikat, GE Money Bank po- [ s T —— E— w 2B
skytuje prostor pro V}'Iménu nézorﬁ, rad a Zkuéenostl’. Podle | 40 42 7 M8 vgvér sivotnino stylu, potreba nezavislosti ] “ 35 1 [
e o , . v .y Ve 29 48 24 B8 Touhavyzkousetnéco nového | S 38 19 RE]
vysledkd vyzkumu by si pravé do banky pro radu totiz pri- a S G arviereri e 2w
$la témét kazdd druha Zena,“ doplnila Radka Pekelska. - ———— » = e
~ 37 30 29 [N voznostvyusitsvého vaddlani £ e '
GE Money Bank prostiednictvim projektu Zivot ndpadiéim poskytuje f— = —— R e P e
Zendm, které chtéji zalit se svym podnikdnim, také praktickou a odbor- K= R = s s M
§ N . . T lrue e ey - SR R e srovns e
nou pomoc. Zeny (71 %) by totiz dle priizkumu uvitaly ¢astéji nez muzi e ——— R
(51 %) moznost navstévovani seminatii a workshopii, kde by se dozveé- o6 % 4% 6% o l00% O
dély praktické tipy do za¢4tkt podnikdni. Vedle inspirativnich pfibéhu

pOSkYtne GE Money Bank iena’m pomOCHOH ruku v POdObé Jli Zmi' Pokud se Zeny - podnikatelky ohlédnou za tim, co stélo za jejich rozhodnutim zaéit podnikat, tak 84 % odpovi Ze to byla

moZnost uspofddat si &as podle svého a 82 % tvrdi, Ze za tim stéla touha po nezévislosti. V tomto se prakticky shoduji s musi.

Iy

nénych odbornych semindf, z nichZ dva zorganizuje jesté v letognim
roce. Téchto workshopti se budou ucastnit jak odbornici z GE Money

YN r

Bank, tak zéstupci neziskovych organizaci, ktefi Zeny sezndmi s praktic- ZIVET NAPADUM

kymi aspekty podnikdni a s moznostmi a uskalimi podnikatelské drahy.

Projekt Zivot nipadiim je také izce napojen na neziskové or-

ganizace TUESDAY Business Network. Cilem spolupréce je Zeny pOd nikatel ky uvad vj i, Ze maji ¢as na
vytvotit koncept spole¢nych $koleni a semindfi, které by po- svou rodinu Zhid musim podrikatelim éos na
mahaly zendm ziskat znalosti z oblasti at jiz zdkladt podniké- . 7
ni, tak konkrétnich odbornych a manazerskych oblasti. Musi podriktelé prizpisobovat svou Einnost

— et
Cena Vyjime¢né podnikatelka T —1s —
GE Money Bank se vedle projektu Zivot ndpadtim angazuje také v rdm- piseano CHN
ci soutéze Ocenéni Ceskych Podnikatelek, jejimz cilem je odménit, tene I v St wocikatelbe 205 na
podpotit a zviditelnit malé, sttedni a velké podniky v Ceské republice, ; ® e
které byly zaloZeny Zenami. GE Money Bank je generalnim partnerem fosednéne e = &
soutéZe a udéluje vlastni cenu nazvanou ,,Cena GE Money Bank - Vyji- Nevim/ Nechciodpovidot [ B 5 o —
meénd podnikatelka“. Ocenéni éeskych podnikatelek podporuje podni- o p. o ootens

T

katelského ducha Zen tim, Ze pro né vytvari vice prilezitosti a prispiva
k ekonomickému rozvoji Ceské republiky. Tyto ambice tésné souviseji
s cili GE Money Bank a jsou v souladu s projektem Zivot napadim. O o o g 10

PfibliZn& 75 % Zen i mu3d, ktefi ji2 podnikajl, mé &as vénovat se byznysu a své rodiné. Na

(tz) koniky a volnogasové aktivity jim &as spide nezbyvé.

S1u M A D ¥ (v Zeny musi East&ji ne2 mu3i pfizpisobit podnikani podle nutnosti pée o rodinu. 65 % Fen
ZIVET NAPADUM musi pfizplisobit sviij &as vénovany na podnikéni rodiné na rozdil od 31 % mu3i.

Konicky, prételé,zaliby |8 45 50

* Vyzkum pro GE Money Bank realizovala v srpnu 2010 spole¢nost STEM/MARK.

Soutéz

Kdo vyhral?
V fijnovém vydani Prosperity Madam Business jsme vam opét pripomnéli kosmetiku Amway.
Zverejnili jsme otazku, kolikaté vyrociloni celosvétové spole¢nost tohoto jména oslavila.

Ze spravnych odpovédi jsme vylosovali tu, kterou nam zaslala Hana Kaplanova z obce Kruhy. Na jeji adresu putuje darkovy bali¢ek

kosmetiky zna¢ky Amway v hodnoté 3900 K¢. Blahoptejeme k vyhte a pfejeme pohodu nad strankami na$eho titulu i nadéle.
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www.evropska.cz

Cestovni pojisteni — urcite ano

Evropska cestovni pojistovna pfrisla v podzimnich mésicich s né- g EVROPSKA

kterymi novinkami, z nichz vynika Komplexni cestovni pojisténi.

Cestovni Pojistovna

V ném od fijna nechybi ani pojisténi klienta v pripadé dusledkt krachu leteckého do-
pravce, a to posunuje oblast pojisténi na cestach o stupinek vyse, nez jsme byli zvykli.

O novinkéch v portfoliu Evropské Cestovni
Pojistovny jsme hovotili s vedoucim oddé-
leni marketingu této pojistovaci spole¢nosti
Mgr. Petrem Sklenafem, pficemz v ivodu
jsme se nejprve obeznamili se soucasnym
stavem vyvoje trhu cestovniho pojisténi.

Co je pro nase prostiedi

v soucasnosti charakteristické?

Velmi stru¢né lze Fici, Ze se zkracuje doba
dovolené, lidé zacali vyuZivat vice vlastni
dopravu, a v ptipadé, ze vyjizdéji do zahra-
ni¢i s cestovni kancelafi, tak své rozhodnuti
odkladaji az ,na posledni chvili“ a zdjezdy
kupuji tfeba i tyden pred odjezdem. Na to
jsme samoziejmé museli reagovat a pti-
zpusobili jsme tomu nase produkty.

V uplynulych mésicich se fada klientit
cestovnich kancelaii opét setkala

s nepfijemnou realitou v podobé insolvence

a naslednych potizi. Jaké jsou letos zkuSenosti
s pojistovanim cestovnich kancelati?

Musim po pravdé Fici, ze majitelé cestovnich
kancelé#i v tomto roce velmi zodpovédné
reagovali na vyvoj trhu, a tak nakonec nedo-
8lo k tolika upadkiim, jak nékteti avizovali.

Mame jesté v paméti insolventnost

SkyEroupe a jeji diisledky. Jak se viibec

dal vyviji trh leteckych dopravca?

Je pravdou, Ze krach Sky Europe velmi poskodil
individualni klienty, ale i cestovni kanceldte.
Bylo to typické vyusténi trendtl, které na trhu

Mgr. Petr Sklenaf

letecké dopravy prevlidaji dodnes. Roste pocet
poskytovatelii letecké dopravy a soucasné dochdzi
k poklesu cen letenek. V nékterych pripadech

jde pokles cen tak daleko, Ze néktefi dopravci
nejsou s to v del$im ¢asovém horizontu provo-
zovat leteckou dopravu alespon s minimélnim
ziskem. V dusledku poklesu svétovych ekono-
mik se navic negativné projevily v hospodareni
vétsiny dopravct tyto vnéjsi ekonomické vlivy.
Vysledkem je, Ze dopravci vykazuji ve svém
hospodareni dlouhodobé ztréty, pficemz nékolika
desitkam leteckych dopravct hrozi krach.

Muizete stru¢né piedstavit horkou novinku, ktera
cestovatele chrani pred podobnymi scénari?
Zareagovali jsme na rostouci poptavku po
moznostech kompenzace nepredvidatelné
vzniklych ndkladi spojenych s upadkem
leteckého dopravce. To tedy znamena, Ze je-li
Kklient u nds pojistén na toto riziko a dojde-li

ke krachu leteckého dopravce, uhradime cenu

letenky (pokud se jednd o ptipad pred vycesto-
vanim) nebo néklady na zménu ¢i zakoupeni
letenky (pokud se jednd o navrat do vlasti).

Piedchazela vzniku této nové sluzby

hluboka analyza hospodareni

a solventnosti leteckych piepravci?

Nasi vyhodou je, Ze v oblasti pojisténi klientt pro
ptipad kracht leteckych tizce spolupracujeme

s britskou spole¢nosti IPP z Londyna, kterd se
pojisténi v oblasti leteckého primyslu vénuje déle
nez 20 let. Z toho dtivodu m4 detailni znalosti

o0 déni v tomto odvétvi, pri¢emz se také zabyva
analyzou rizikovosti viech leteckych spole¢nosti.

Je na Cerné listiné mnoho firem?

V soucasné dobé se jedna o pétici spole¢-
nosti. Jde ale o malé subjekty, z nichz z4d-
na neposkytuje své sluzby v Evropé.

Ted trochu z jiného soudku. Ctenate bude

jisté zajimat i vysledek vasi spoluprace

se ski stiediskem Moninec, jaké

pojisténi z ni vzeslo a koho se tyka?

V rdmci spoluprace Evropské Cestovni Po-
jistovny a lyZatského aredlu Moninec budou

v sezoné 2010/2011 vSechny déti ve véku 4-16 let
vlyzatském arealu Grazové pojistény. Toto pojis-
téni neni nutné slozité sjednavat. Staci jen ditéti
koupit skipas, v ném? je toto pojisténi obsazeno.
Vsechny déti tak budou pojistény jak pro ptipad
télesného poskozeni zptisobeného urazem, tak

i pro ptipad, kdy uraz zanechd trvalé nésledky.

za informace podékoval Jifi Novotny 1

Coffeeshop Company pro kavovou pohodu

shop Company zaznamenal v prvnich
deviti mésicich roku riist trzeb témét
o ¢tvrtinu. V prvni poloviné ptistiho roku
by pak mélo dojit k oZiveni celého trhu,
predpokldda Coffeeshop Company, ktery
v Cesku provozuje sedm kavéren. Ve stied-
ni Evropé buduje fransizovou sit stylovych
kavéren vychazejicich z videnské tradice.
,V prvnich deviti mésicich roku se ném po-
dafilo zvysit meziro¢né celkové trzby v nagich
sedmi kavdrnach o 24 %. To je vzhledem
k vyvoji ekonomiky skvély vysledek. Riist
bychom si méli udrzet az do konce roku,*
uvedl Marek Hofmann, manaZer rozvoje
Coffeeshop Company pro Ceskou republiku.

Franéizov;’r kavérensky fetézec Coffee-
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PtestoZe se letos v Cesku neotevielo pti-

1i§ mnoho novych kavaren, prodeje v téch
stévajicich rostly. Na zvySeném zdjmu o ka-
varny Coffeeshop Company se piitom vedle
atmosféry provozoven vyrazné podepsalo také
pocasi. ,Protoze na$e kavarny jsou prevaz-

né v obchodnich centrech, ve velké mite se

na trzbach projevuje pocasi, které nim letos
ptineslo vysoké nartisty jiz v prvni poloviné
roku, protoZe byla opravdu dlouhd zima. Na
konci ¢ervna a v Cervenci panovala vedra

a trzby se pohybovaly mirné nad rokem 2009.
Béhem srpna a z4fi ale zacaly oproti lofisku
opét razantné stoupat, uvedl Marek Hofmann.
Oziveni a rtst kavarenského trhu oceka-

va Marek Hofmann jiz v prvni poloviné

Zena, kterd se neztrati

ptistiho roku. ,,Zajem lidi o kvalitni pro-

dukty a sluzby kavaren stéle stoupd.”

V soucasné dobé Coffeeshop Company pro-
vozuje prostfednictvim master-fransizanta,
spole¢nosti TIZIA CSC ve ¢tyfech zemich
stfedni a vychodni Evropy, Cesku, Sloven-
sku, Polsku a Madarsku, 39 kavédren. V Ces-
ku mé osm kavaren. Do dvou aZ tii let chce
byt fran$izovy retézec tfetim, ¢tvrtym
nejvét§im v Cesku. Zajima se predeviim

o Prahu a krajska mésta, kde firma planuje
spolupracovat s fran$izovymi partnery.
Celkové ma Coffeeshop Company, prevaz-
né v Evropé, vice neZ 230 kavaren. Cést
kavdren je vlastnich, ¢dst provozuje na
principu franéizingu. (t2)
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Z pera Evy Jiricné

je nova kavarna Café B. Braun v Lékarském domé

-.,:-;..

Pfichazejici podzim ptival Prazanliim nové misto k osobnim i pracovnim setka-
nim. V pfizemi Lékafského domu dnes byla v fijnu oteviena exkluzivni kavar-
na, Café B. Braun. O moderni a zcela originalni pojeti kavarny se postarala neju-
spésnéjsi ¢eska architektka, zlinska rodacka a drzitelka Radu britského impéria,
Eva Jificna. Po mnoha letech se tak naplnil dlouhodoby cil viastnika Lékarské-

ho domu, Ceské lékaiské spoleénosti, ktera si pfala efektivni a distojné vyuziti

téchto prostor pro své cleny i Sirokou verejnost.

»Prvni krok k obnoveni slavy Lékaiského
domu,” tak prezentovala svtij hlavni dojem
z pravé otevirané kavdrny architektka Eva
la zejména proto, Ze se jednalo o vytvoreni
stylového kulturniho mista z opravdu ma-
1ého a velmi zanedbaného prostoru. Pfitom
budova Lékatského domu, kde shodou okol-
nosti pracovala moje maminka a teta, muse-
la pfed druhou svétovou vélkou patfit k tém
nejkrasnéjsim v Praze. Doufdm, Ze touto
investici se za¢alo Lékatskému domu zase

Skupina B. Braun, vyrobce zdravotnic-
kych produktu, ziskala prostory v Lékai-
ském domé do dlouhodobého prondjmu.
»Hlavnim smyslem nasi investice bylo
vratit budové Lékarského domu noblesu

a prestiz, kterou méla pfi svém vzniku

ve tficatych letech minulého stoleti. Po
konzultacich s vedenim Ceské 1ékatské
spole¢nosti jsme se dohodli, Ze v nevyuzi-
vanych prostordch vybudujeme reprezen-
tativni lékatskou kavarnu,” fekl k investici
jednatel Skupiny B. Braun Martin Kuncek.
»Jiz od samého zac¢dtku jsme chtéli, aby
lékatskd kavarna méla jedine¢nou atmo-
stéru, proto jsme s na$im zdmeérem oslovili
architektku Evu Jifi¢nou. Ta svym domi-
nantnim prvkem v podobé spiralovitych
sklenénych schodu dodala prostoru pozado-
vanou unikétnost,“ doplnil Martin Kuncek.
»Otevienim Café B. Braun v Lékarském
domé se odbornikim i dal$im zdjemctim
nabizi misto pro osobni setkdvéni, které
md vyte¢nou $anci stit se spole¢enskym
centrem. Bolestné nam chybéla moznost
zastavit se po nav§tévé knihovny na kdvu,
posedét s kolegy a prételi v kultivova-

ném prostredi. Lékatsky dtim se tak zase

o kus vraci ke svému pivodnimu poslani
- reprezentovat Cesky lékaisky stav a po-
skytovat prostor i pro jeho spolecensky

s

Zivot,“ uvedl ¢len piedstavenstva Ceské
lékatské spole¢nosti Karel Cvachovec.
Nekufackd dvoupatrova kavarna Café

B. Braun ma kapacitu 55 mist a svym
hosttim nabizi bezdrétové internetové
ptipojeni a také multimedidlni techni-

ku pro prezentace, jednani ¢i $koleni.

Pro upfesnéni: Kavarna Café B. Braun sidli
v budové Lékatského domu, Sokolska 31,
Praha 2. Vizudlni podoba Café B. Braun je
dilem studia AI Design Evy Jifi¢né a Petra
Végnera ve spolupraci s designovym studi-
em Najbrt. Jednim z hlavnich prvka kavérny
jsou originalni celosklenéné schody kom-
binované s lesténym kovem. Rekonstrukce
probihala pod neptetrzitym dohledem archi-
tektii a designert, ktefi se zabyvali kazdym
detailem. Atraktivni je umélecké vyuziti
zdravotnickych nastroji Skupiny B. Braun,
které podtrhuji originalitu kavérny.

Café B. Braun svym zédkaznikiim na-

bizi snidaniové a obédové menu, Siroké
spektrum ¢erstvych zdkuska, certifiko-
vanou italskou kévu Filicori Zecchini

a ¢aje nejvyssi kvality Harney and sons.
Oteviraci doba je od 8:00 do 18:00.

Provozovatelem kavarny je spole¢nost
Prague Expertise s.r.o.
(tz)
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s Bronislavou Hlachovou

Byt spolehlivym partnerem

Vseobecna zdravotni pojistovna chce byt klientiim spolehlivym partnerem na cely
zivot. Neznamena to, ze se pomocnikem stava az tehdy, kdyz se ¢lovék dostane do
rukou lékaru. Pojistovna se snazi rozsifovat a upevinovat zasady zdravého zZivotniho
stylu ve spolecnosti. Ale jak upozornila Ing. Bronislava Hlachova, reditelka Krajské po-
bocky VZP pro Jihocesky kraj, tento ukol se nemuze podarit bez zodpovédnosti, kte-
rou musi mit za své zdravi kazdy z nas. Jihocesi zatim slouzi za priklad. Se sympatic-
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kou manazerkou VZP z Ceskych Budé&jovic jsme radi pfipravili nasledujici rozhovor.

Co povazujete ve funkci regionalni

feditelky VZP za hlavni poslani?

Snazim se o skute¢né naplnéni sloganu ,,VZP-
pojistovna na cely Zivot*. To znamena zabezpecit
maximalni servis pro nase pojisténce, predev$im
zajistit kvalitni a dosazZitelnou zdravotni péci.
Stat se pro pojisténce spolehlivym partnerem
pti feSeni jeho problémii. Pokud bychom to
nedokazali, ur¢ité bychom na sou¢asném trhu
neuspéli. Zajimd ns, co pro naseho klienta
mtizeme udélat, jak mu mtizeme pomoci.

S jakymi zaméry jste do vedeni krajské
pobocky VZP nastupovala? Co se vam
podatilo splnit, z ¢eho mate nejvétsi radost?
Do vedeni krajské pobocky jsem nastupovala
v dobé velkych zmén. Bylo krétce po nuce-

né spravé v pojistovné, ménila se legislativa.
Zanikaly okresni pojistovny, které v té dobé
meély i vlastni spravni rady, vznikly krajské
pobocky. Mym manazerskym tikolem bylo
vybudovat fungujici krajskou poboc¢ku, zavést
jednotnou strukturu, sjednotit procesy a sa-
moziejmeé najit vnitini tspory. Myslim, Ze se to
mné a ,mému’ tymu podarilo. Nejvétsi radost
mam pravé z fungujiciho kolektivu nejblizsich
spolupracovniki, do kterého jsem se nebéla
vybrat mladé vzdélané lidi na fidici pozice,
coz se ukdzalo jako velmi pozitivni krok.

Jak se pozna dobry a Spatny manazZer zdravotni
pojistovny? V ¢em je fizeni ve zdravotnictvi
stejné jako v businessu a ¢im se Lisi?
Manazerska prace mé principidlné dvé soucdsti.
Jedna je orientovand zdkaznicky a druhd sméfuje
k vlastnimu pracovnimu kolektivu. ManaZzerské
zadani ve zdravotni pojistovné neni jiné a dobry
manazer zde buduje zdkaznicky orientovany
ainiciativni pracovni kolektiv, ve kterém vnitini
pracovni vztahy nenaru$uji plnéni zadanych
pracovnich ukolt a kde vlastni kontrola

Pfesto v naSem bézném zivoté
neni kupodivu prevence pfijimana
tak jednoznacné pozitivné,
zejména v situaci, kdy od kazdého
z nas vyzaduje urcité zapojeni.
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odhali nedostatky dfive, nez
dojde k poskozeni vztahu se
zékaznickou verejnosti.

Rizen{ ve zdravotnictvi a fizeni
v businessu se v rozvinuté
industridlni spole¢nosti sbli-
Zuje, ale presto ma své zasadni
odlidnosti. Kone¢ny konzument
zdravotnich sluzeb - ob¢an - si
prostfednictvim zdravotni po-
jistovny a zastupitelskych demo-
kratickych instituci objednava
rozsah poskytovanych sluzeb,

o které jednotliva zdravotnicka
zafizeni svidi omezeny konku-
renéni boj. Tedy mezi kone¢nym
spotfebitelem a poskytovatelem
sluzeb stoji stit a zdravotni
pojistovny, které nutné potlacuji
principy svobodného trhu. Tim
se odlisuje klasicky a zdravot-
nicky business. Uast stdtu

a zdravotnich poji$toven ma

své zdtvodnéni, napiiklad pro
spotfebitele zaru¢uje potfebnou
solidaritu v situaci, kdy jeho
penézni prostfedky neumoz-
1uji plnou tthradu zdravotni
péce, a na strané zdravotniho
systému umoznuje regulaci
rovnomeérnéjstho pokryti
dostupné zdravotni péce.

=
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Ceské zdravotnictvi, penize, etika podnikani

- ma to mnoho spole¢ného, ale nese

to i hojnost rozporii. Jak to vidite?

Ceské zdravotnictvi neni principialné jiné ne
zdravotnictvi v jinych zemich. VSechny zdravot-
nické systémy na celém svété se potykaji s nedo-
statkem financi, s jejich §patnou alokaci a viech-
ny bojuji s podezfenim, ze podnikani nékterych
subjektt ve zdravotnictvi je neetické, nebot tyto
subjekty se mozna snaZi zneuzivat dominantni
postaveni v systému pro své udajné ,neimérné“
zisky. Faktem v3ak je, Ze méfime-li procentem

z HDP, kterym je zdravotnictvi financovano, je
to eské ve srovndni s vyspélymi ekonomikami
svéta podfinancované a tento fakt dale vynikne
porovnanim HDP na jednoho obyvatele. Nase

Zena, kterd se neztrati

Ing. Bronislava Hlachova

naroky mohou byt pak pouze timérné nasim
zdrojim. Mezi financemi a irovni zdravot-
nictvi mozna nemusi byt pfima iméra, ale
nesporné zde existuje velmi pozitivni korelace.

Je elektronizace cestou ke kvalitnimu
zdravotnictvi a zaroven vyrovnanému
finan¢nimu hospodareni?

Ano, je jednou z cest. Elektronizace zdravot-
nictvi je také nezbytnou soucasti strategie VZP.
Jednim z jejich produkt je program kvality péce
AKORD, ktery funguje na jihu Cech témét dva
roky. Je vném zapojen kazdy ¢tvrty prakticky
lékat. Pojisténciim pfinasi program zejména
usporu ¢asu strdveného v ¢ekdrné. Ke svému
lékati se mohou objednat na pfesny termin,
navic lékatf miize ptimo ze své ordinace objednat



» klienta na specialni vySetfeni, a to jak telefonicky,

tak i pomoci objednévkového systému, ktery jiz
dnes 1ékati pouzivaji. Vyhody ptindsi program
izapojenym lékattim. Mohou vyuzivat krajského
koordinétora jako pfimy komunika¢ni kanal

s VZP. Ve spoluprici s odbornymi spole¢nostmi
jsou zpracovavany analyzy a lékafi jsou informo-
vani o tom, ,,jak si stoji. V posledni dobé se jed-
nalo konkrétné napt. o vyhodnoceni preskripce
antibiotik a preparét pro 1é¢bu bolesti. Cilem je
poskytnout lékati dostatek informaci o svych pa-
cientech, a tim zefektivnit pé¢i jim poskytovanou.

VZP je znama praveé velkym dirazem

na preventivni programy a velkorysosti
prispévki na ockovani a podobné aktivity.

Jak byste shrnula vyznam prevence, nejen

po té lidské strance, ale také ekonomické?
Prevence, pfedchdzeni onemocnéni, mé nespor-
né velmi pozitivni vyznam. Pomérné rychle

se v8ichni naucime, Ze je lepsi louZze obchdzet,
nez je prochazet. Presto v nasem bézném
Zivoté neni kupodivu prevence ptijimdana tak
jednoznaéné pozitivné, zejména v situaci, kdy
od kazdého z nds vyZzaduje ur¢ité zapojeni.
Problémem prevence je dlouhodobost je-

jiho cile, ktery je pro mnohé z nés az prili§
vzdaleny, ptili§ neurcity a mozna i zbytec¢ny.
Pouhd pravdépodobnost infekéni ¢i civiliza¢ni
nemoci pouze posiluje nasi viru, Ze my budeme
uchrdnéni a ndm se nic nestane. Prevenci také
nejsou vylu¢né pouze sofistikované zdravot-
nické programy ¢i opatient, jako je o¢kovani

¢i screening. Nejlepsi prevenci muze byt i nas
Zivotni styl. ,,V$eho s mirou® je mozn4 velké
zjednoduseni, ale toto réent, které jsme slychévali
od svych mladych let, je jisté platné i dnes.
Trochu komplikovanéjsi je zodpovédét tuto
otdzku z hlediska ekonomiky, ktera je do jisté,
ale podstatné miry, zaloZena na nadproduk-

ci, a tim i na nadspotiebé. Marketing se nds
snazi presvéd(it, Ze pravé ona spotieba je nadim
jedinym opravdovym cilem zde na svété, a tim
padem i soucasti spravného Zivotniho stylu.

A je-li HDP ve vyspélych zemich tvofeno az ze
70% pravé spotiebou, jsou marketingové cile
jednotlivych podnikatelskych subjekti plné

v souladu i s politickymi cili jednotlivych stata.
VZP, stejné jako dalsi subjekty nejen ve
zdravotnictvi, se snazi tuto situaci vysvétlovat
a aktivné tim piisobit na zmény v chové-

nilidi. Jde o dlouhodoby proces a méteno
prodluzujici se dobou lidského Zivota viak

xr

prindsi tento proces jiz dnes své vysledky.

Pecujete sama o své zdravi

zodpovédnéji nez pred par lety?

Nemyslim, ze pe¢uji o své zdravi odpovédnéji
nez tomu bylo pfed par lety. Mozn4 vice vyuzi-
vam ruznych moznosti, které mi dne$ni doba
nabizi, ale v tom neni podstata zodpovédnéjsi
péce. Kombinace aktivniho pracovniho Zivota, at
si pod timto terminem predstavi kdokoliv coko-
liv, s aktivnim odpocinkem doplnéna st¥tidmou
spotfebou a monitorovanim svého zdravotniho
stavu byla mym cilem v pé¢i o zdravi i dtive.

V ¢em by vlastné obecné ta zodpovédnost
kazdého jedince za sebe sama méla spocivat?
Nazor na zodpovédnost jednotlivce se miize
lisit podle politického ¢i filozofického pojeti,
ktery ten ktery jedinec zastavd. S prodluzujicim
se vékem nasi populace, na kterém se kromé
jiného bezesporu podili i trvale se zlep$ujici
zdravotni péce, viak osobni odpovédnost nabyva
extremné na duleZitosti. Nejde ptece pouze

o to se dozit vysokého véku, ale takeé jej v ramci
moznosti aktivné prozit. To souvisi s financ¢-
nimi moZnostmi (vyznam stitem garantova-
nych dtichodi se bude trvale sniZovat, doba
zaméstndni prodluZovat), vzdélanim (tézko

1ze vystalit se vzdéldnim, které jsme naposledy
ziskali pfed 40-50 lety) a zdravotnim stavem ¢i
fyzickou kondici (a opét 1ze tézko predpokladat,
7e na ni mtizeme zacit pracovat v pfeddicho-
dovém véku, pfinuceni varovanim lékare).
Zodpovédnost za sebe sama by tedy méla

byt prioritnim tématem zejména pro nové
nastupujici generace, a masivni a trvalé
ptipomindni této skute¢nosti by mélo byt,
alespon podle mého nézoru, prioritnim celo-
spolec¢enskym tématem pri§tich let a moznd
takeé jedinym skute¢nym feSenim nasich
ocekavanych politickych, socidlnich a finan¢-
nich problémt jiZ v blizké budoucnosti.

Zivotni styl s sebou nese fadu nesvari,
pocinaje stravovanim a konce pojidanim
dobrot u televize, VZP se to nesnaZi osvétou
prevratit naruby, ale najit uritou cestu
napiiklad vhodnou propagaci a riiznymi
programy. S jakou odezvou se setkavate?
Doba je rychld, kazdy se stéle za né¢im Zene.
Stres, $patné stravovaci navyky, minimum
fyzickych aktivit, prosté $patny Zivotni styl.
BohuZzel to za¢ind jiz od déti. Uvédomujeme si
tato rizika, snazime se na né nejen poukazovat,
ale hlavné takeé ptipravovat rtizné projekty,

Iy

které maji za cil $ifit zejména mezi mladymi
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lidmi pottebu starat se 1épe o své zdravi.
Aktivity pojistovny v na$em kraji samo-
ztejmé dodrzuji urdita regiondlni specifika.
Jihocesi spiSe vyhledavaji tradi¢ni a zavedené
akce. Proto se snazime nase projekty propojit

s riiznymi spole¢enskymi, kulturnimi a spor-
tovnimi programy po celém kraji. Pro déti
jsme pripravili sérii divadelnich predstaveni

s tematikou péce o zuby. Netradi¢ni formou jsme
chtéli ukdzat, jak je dtilezita dentdlni hygiena

a také odstranit strach z nav§tévy zubniho
lékate. Déti odchazeji nad$ené a rodi¢e maji
doma vhodné argumenty, pro¢ si zuby Cistit.
Vénujeme se akcim na podporu preven-

ce détskych urazi, $koldkiim jsme pied-

vedli kuchatskou show s cilem zabavnou
formou pfiblizit zdravou vyZzivu.

Velmi populdrni akci jsou Dny zdravi, kdy nasi
pojisténci maji moznost si zmétit cholesterol,
krevni tlak a BMI. Zajem je obrovsky. Dny
zdravi odstartovaly na lipenském snéhu pod
sjezdovkou, pokracovaly na studentském vele-
trhu JobDays v prostorach Jihoc¢eské univerzity
a navétivily détské dny a méstské slavnosti.

V soucasné dobé piipravujeme akci zamé-
fenou na plavani jako vybornou pohybovou
aktivitu. Formou soutéZe umoznime zdarma
vstupy do bazént ve méstech naseho kraje.

VZP ma pro své pojisténce specialni
benefit, Klub pevného zdravi. Jak tuto
sluzbu vasi pojisténci vyuZivaji a jak

viibec tento program funguje?

Klub pevného zdravi je zaméten na podporu
zdravého Zivotniho stylu nasich klientd, a to
formou slev na nékup sluzeb ¢i zboziu vy-
branych partnerti. Cely program je nastaven
tak, aby byl v synergii s filozofii VZP. Jihoce-
8i, kterych je zapojeno do programu jiz ptes
5 tisic, ve svém regionalnim katalogu najdou
ptes 70 mist, kde mohou slevy ¢erpat.

za rozhovor podékoval Pavel Kacer 1

Nejvétsi radost mam pravé z fungujiciho kolektivu nejblizsich
spolupracovnikii, do kterého jsem se nebala vybrat mladé vzdélané
lidi na fidici pozice, coz se ukazalo jako velmi pozitivni krok.

or s




rozhovor

s Katefinou Drongovou

www.grada.cz

Myma ocima a mym pocitacem

Mam takovy zvlastni sen - docist néjakou odbornou
knihu do konce, pomalu si v ni listovat, ucit se. V klidu,
soustredéné, pomalu, rozvazné. Néjak nezvladam, prav-
da, a je to vymluva. | kdyz ne tak docela. Nékteré tituly
z nakladatelstvi Grada docitam a s velkou chuti. Poznala
jsem totiz, ze néktefri autori maji pravdu.

Ale védzné - s Gradou nase redakce spolupra-
cuje nesmirné rada. Je to takovéd pohoda. Vsak
ne nadarmo se fikd, Ze vie je o lidech. Myslim,
Ze v tomto piipadé je to pravda pravdouci.
Réda bych vam v nésledujicich fddcich pred-
stavila vedouci odborné redakce Ekonomie

a podnikdni Ing. Katefinu Drongovou. Jako
osobnost, jejiz poselstvi v podobé publikaci,
které se objevuji ve vasi knihovné, je jasné:

Kolik titulti ekonomické literatury

zhruba ro¢né Grada vyda? A o jaké

je nyni nejvétsi zdjem?

Vydavame ro¢né zhruba padesat titult ze
viech ekonomickych obort: ekonomie,
managementu, marketingu, prodeje, finan¢-
niho Fizeni, personalistiky atd. Nejvétsi zdjem
je ptitom o tituly, které pomdhaji firmam
zlepsit jejich vysledky - velmi ispésné jsou
naptiklad publikace ,,Jak z dobré firmy udélat
skvélou“ nebo ,,Co délat, kdyz firma prestane
riist“. Kromé ryze ekonomickych knih pak

v redakci pfipravujeme publikace tykajici se
kariéry a rozvoje osobnosti. Vagim ¢tendrkam
bych doporucila napfiklad knihy LRec téla
pro zeny*, ,,Slovni sebeobrana pro Zeny“ nebo
»Psychologie - zaklad ispéchu v praci®.

Projdou v§echny vasima rukama?

Tedy vasima oc¢ima, vasim pocitatem?

A upamatujete se, o ¢em ktera kniha byla?
Ano, vSechny projdou myma o¢ima a mym
pocitatem, a dokonce si vSechny knihy i auto-
ry pamatuji roky nazpét. Od prvniho jednani
k vydani knihy jsme s autory mnohokrat

v kontaktu a ¢asto si vytvarime uz$i vztah.

Ktera publikace méla nejveétsi
naklad a jaké vydani

se nejvice opakuje?

Nejvétsi naklad mivaji
ucebnice pro studenty
vysokych 8kol a pak zdkladni
dila danych obort, jako

je ,Marketing manage-
ment” od Philipa Kotlera,
,Rizeni lidskych zdroju“

od Michaela Armstronga
nebo ,,ManaZerska ekono-
mika“ od kolektivu autorti
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z Vysoké $koly ekonomické. Tyto knihy
také vysly uz v nékolikatém vydani.

Cist odbornou literaturu, ucit se z ni,
pracovat s ni - chce to chut, ¢as, viili. Je
dovoleno takové knihy né¢im ozvlastnit,
zpFijemnit, dat jim dalsi pfidanou hodnotu?
Treba ji rozesmat kreslenymi vtipy, strankou
hadanek nebo $ikovné prolozit poezii?
Ptam se na to proto, Ze kazdy hleda zpusob,
jak svého ¢tendre, odbératele, spottebitele,
zakaznika 1épe oslovit, zaujmout...

Na vtipy ¢i hadanky v nagich knihdch také
narazite, ale u odbornych knih ziskava-

me zdjem Ctenadfe zejména zajimavymi
ptiklady z praxe, obrazky a fotografie-

mi, ¢tivym a srozumitelnym vykladem,
testy nebo doprovodnym DVD.

Podivejte se naptiklad do knihy ,,Zakla-

dy podnikdni, na konci najdete nékolik
ptibéhu tspésnych ceskych podnikatelt,
ktef{ sami napsali, jak za¢inali od piky

a s jakymi problémy a uspéchy se potkali.
Nebo zkuste mimoradné ¢tivou knihu
»Ekonomické a finanéni fizeni pro neeko-
nomy* ¢i plnobarevnou ,,Obchodni a mana-
Zerskou prezentaci® s fotografiemi a DVD.
VéFim, Ze u vétsiny nasich publikaci ¢te-
nari neusinaji, ale ¢tou je se zaujetim,

ikdyz v to pivodné tfeba ani nedoufali.

Kupuji ekonomické tituly od vas také

firmy, mate stalou firemni klientelu?

Firmy tvoii velkou ¢dst nadich zékazniki

a vétdina z nich u nds nakupuje opakované, ¢i
dokonce ve, co v oblasti ekonomické a mana-
zerské literatury vychazi. Jsou to ty nejchytiejsi
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Zena, kterd se neztrati

)

Ing. Katefina Drongova

firmy, protoZe na ziskdvani novych poznatka
se nevypldci Setfit, a pfitom investice do knih
neptedstavuji velkou polozku v nékladech.

Myslim, Ze i knihy z vaseho portfolia
mohou byt skvélym darkem tieba k svatku,
k urcitému vyrodi firmy, troufam si tvrdit
ik Vanocim. Jaké s tim jsou zkusenosti?
Pro kazdého jsou urcité vhodnym dar-

kem knihy tykajici se kariéry, komunikace
nebo osobniho rozvoje, jako tieba ,,Emoc¢ni
inteligence®, ,,Jak nebyt perfektni, ale ispés-
ny“ nebo bestseller ,, Lexikon spolecenské-
ho chovani®. Aleisodbornymiknihami
od nds jako darkem urcité uspéjete.

Nac byste rada upozornila ¢tenaie

z podzimni nabidky?

Neptehlédnéte novou knihu ,, Tajemstvi
uspéchu” od uznévané autora a poradce
Jittho Plaminka. Z manazerskych titulti
doporucuji némecky bestseller ,,11 mana-
zerskych hiicht, z odbornéjsich napriklad
novinky z edice Prosperita firmy ,,Finan¢ni
analyza“a ,,Rizeni platebni schopnosti®

Co vas osobné privedlo do Grady?
Touha pracovat s kniha-
" mi a zdroven zustat ve

= ’? svém oboru - ekonomii.

A probirate se rada knizkami
svych kolegu? Co tfeba téma
esoterika, zahrada, stavebnictvi?

oL =ew.. ~ Radasinékteré prolistuji

— pro inspiraci i pro poté-
$eni, jaké zajimavé knizky
privadéji kolegové na svét.

L S
otazky pripravila Eva Brixi



*  Vite, jak se nespallt
SESKA - pFi vybéru zbozi a sluzeb?

Vybirejte produkty ozna¢ené logem Programu Ceska kvalita.
Ziskate jistotu, ze:

e Vyrobek (sluzba) je kvalitni

e Kvalitu ovérila nezavisla zkusebna
Nestaci, ze vyrobce prohlasi produkt za kvalitni. Renomovana nezavisla
zkusebna musi jeho kvalitu ovéfit a potvrdit.

e Kvalita je pribézné kontrolovana
Dodrzovani kvality je kontrolovano. V pripadé poruseni pravidel je znacka
odebrana.

e Je ovéiovana spokojenost zakaznikt
s vyrobkem ¢i sluzbou
Zakaznici jsou dotazovani, jak jsou spokojeni
s vyrobkem ¢i sluzbou. Pokud jsou zakaznici
nespokojeni, je znacka odebrana.

e Program Ceska kvalita je garantovan
vladou Ceské republiky
Program byl pfijat usnesenim vlady CR. Na jeho
objektivitu a nestrannost dohlizi Ridici vybor,
slozeny ze zastupcl spotfebitelskych organizaci,
Hospodarské komory CR, statnich organd,
Rady kvality CR.

e Vice informaci najdete na:

www.ceskakvalita.cz

Medialni partnefi >>> 24 Radl@zurnal

¢ CesKY ROZHLAS 1




informace

dm drogerie markt:

vonava odpovédnost

dm,
A

ZDE JSEM CLOVEKEM
ZDE NAKUPU

rve

dm drogerie markt s.r.o. ma za sebou vydareny obchodnirok 2009/2010: zvysila obrat o vi-
ce nez 12 % na 5370 mil. K¢ a upevnila tak své postaveni na trhu. Diky ambiciézni expanzi
byla celkova prodejni plocha v Ceské republice zvétiena o vice nez 20 % na 55252 metrd

¢tverecnich.

V Ceské republice bylo v obchodnim ro-

ce 2009/2010 otevieno 28 zcela novych pro-
dejen dm a dalsich 8 prodejen bylo zrenovo-
vano se zamérem piedev§im zvétsit prodejni
plochu, a tim nabidku sortimentu, stejné jako
umoznit zdkaznikiim nakupovat v pifjem-
ném prostredi a v dostupné lokalité. Kon-
cem zafi provozovala dm v Ceské republice
192 prodejen. V ptistim obchodnim roce je
pldnovéno otevfeni 25 novych prodejen.

Kontinuita a kreativita

Gerhard Fischer, jednatel dm Ceska repub-
lika, se z tohoto uspésného vysledku raduje:
»Rozhodné po ispésném roce neusindme na
vaviinech, ale snazime se neustale zlep$ovat

ve vSech oblastech podnikani a umoznit tak
dlouhodobé ptiznivy vyvoj. A lidé to dobte
vnimaji - v tézkych dobach hospodéfské recese
jesté intenzivnéji hledaji spolehlivého partnera,
ktery jim zarudi jistotu a védomi zodpovédnosti.
S kompetentnimi spolupracovniky, strategii
dlouhodobych cen, s kvalitnimi sluzbami

a produkty jsme za roky piisobeni na ¢eském
trhu ziskali vyjime¢nym zptsobem diivéru
nasich zékaznikd. K tomu je tfeba pfipocitat
aktudlné provadéné inovace ve vzhledu nagich
prodejen, v jedine¢ném usporadani sortimen-
tu a v osobité komunikaci se zdkazniky.

Silna pozice dm privatnich znacek

V uplynulém obchodnim roce dm intenzivné
pracovala na posileni pozice svych privétnich
znacek, jejichz sortiment zahrnuje kompetentni
nabidku pecujici kosmetiky pro celou rodinu,
vée pro domdcnost a péci o doméci zvifata. dm
privétni znacky pravidelné dosahuji vybornych
a dobrych ohodnoceni ve spotiebitelskych tes-
tech. Podil jejich odprodejti na celkovém obratu
firmy se zvysil na vice nez 22,7 %. Na konci tij-
na 2010 uvedla dm do portfolia svych privatnich
znacek novou znacku Fascino, nabizejici uceleny
sortiment ponozek a pun¢ochového zbozi.

Mezinarodni certifikace pro alverde

dm privétni znacka alverde upravila stavajici
oznaceni kontrolované prirodni kosmetiky
némeckym logem BDIH na mezindrodné
platnou certifikaci NaTrue. Ochrannd zndmka
NaTrue umoziuje diky jednotnému mezina-
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rodnimu oznadeni lep$i orientaci v nabidce
ptirodnich produkti té nejvyssi kvality. Stejné
logo je totiZ pouZzivano na celém svété.

NaTrue rozli$uje tii stupné kontrolované piirod-
ni kosmetiky - 100% piirodni kosmetiku bez
obsahu chemickych latek, ptirodni kosmetiku

se 70% podilem bio slozek a bio kosmetiku, v niz
nejméné 95 % surovin musi pochazet z kont-
rolované ekologické produkce nebo volného
kontrolovaného sbéru. Rizné vyrobky alverde
jsou certifikovany v téchto tfech stupnich kva-
lity. Nové produkty alverde ponesou jiz pouze
oznaceni NaTrue a na obalech stévajiciho sorti-
mentu bude logo BDIH postupné nahrazovéno.
Ptirodni kosmetika alverde byla v Némecku

jiz dvakrat nominovana na ocenéni za trvalou
udrZitelnost (tzv. ,, Deutscher Nachhaltigkeit-
spreis”). Letos poprvé udéloval ¢asopis Le-
bensmittel Praxis spole¢né s triem odbornych
veletrht InterMopro/InterCool/InterMeat cenu
~ECOCARE 2010 V kategorii ,produkt“ byla za
nejpresvéd¢ivéjsi pojeti trvalé udrzitelnosti oce-
néna pravé znacka alverde, kterd ziskala 1. misto.

Nova moderni prezentace

dekorativni kosmetiky

Od biezna 2010 disponuji viechny prodejny

dm v Ceské republice novymi stojany dekora-
tivni kosmetiky. Na projektu jejich zavedeni se
pracovalo téméf rok. Vysledkem tohoto Gspésné
ukonceného projektu jsou moderné;jsi, pre-
hlednéjsi a lépe osvétlené stojany, v nichzZ jsou
prezentovany produkty dekorativni kosmetiky.

Zena, ktera se neztrati

V dm stoji ¢lovék v centru pozornosti
V ramci nové reklamni kampané byl ve-
fejnosti interpretovan firemni claim ,,Zde
jsem ¢lovékem, zde nakupuji®. Zduraz-
fuje firemni filozofii pozitivné ladénymi,
pestrymi obrazy: ukazuje Zivot z prekvapi-
vych perspektiv a zprosttedkovéva pocit, Ze
kazdy ¢lovék je jedine¢ny, ma své specifické
potteby a pravé takovy je v.dm vitan.

1,5 roku dm active beauty karty

Jeden a ptil roku po zavedeni dm active beau-
ty karty naddle stoupa obliba vérnostniho
programu dm active beauty svét vyhod. V ob-
chodnim roce 2009/2010 vzrostl pocet jeho
¢lent v porovnani s pfedchozim obchod-
nim rokem o vice nez 55 % a k 30. 9. 2010

tak md vice nez 800000 aktivnich ¢lent.

dm babybonus - oblibené
vyhody pro rodiny s détmi
Od roku 2003, kdy tento zakaznicky program
vznikl, progel fadou inovaci. Za cil si klade
predevsim podporovat rodiny s malymi
détmi a nastavajici maminky. Tento program
je velice oblibeny, o ¢emz svéd¢i neustdle ros-
touci pocet jeho ¢lent. K 30. 9. 2010 bylo v dm
babybonusu zaregistrovdno témét 102000 té-
hotnych Zen a rodi¢ti s détmi do véku 3 let.
Za kalendéfni rok 2009 bylo v programu
dm babybonus registrovano téméf 39 %
véech novorozencii v Ceské republice.

(tz)



Vanocni darky z ockovaciho centra

V tyto dny uz nikomu nedéla problém véfit, Ze jsou Vanoce za dveimi, a s nimi také ¢as
premyslet o vanocnich darcich. Co darovat svym blizkym, abychom se trefili do jejich
vkusu a potésili je? Darek, ktery nikdy neurazi a je vyjadrenim lasky a starosti o obdaro-
vaného, muze byt poukazka na o¢kovani v jednom z dvaceti o¢kovacich center v CR.

Ockovani proti chiipce

Chtipka v Ceské republice udeti ve své nejvétsi
sile obvykle v obdobi od ledna do btezna. Virus
se rozprasuje do vzduchu v kapénkéch, proto

je chiipka tak snadno pfenosna. Béhem dvou
az ti{ dnu se projevi typické ptiznaky nemoci,
které ¢lovéka na nékolik dni doslova poloZi.
Ockovani je nejucinnéj$im zptisobem prevence
proti chtipce. Nejvhodnéjsi doba pro o¢kovani
nastava v fjjnu a listopadu, tedy v obdobi pred
zalatkem chfipkové epidemie, ale i o¢kovdnim
na poc¢atku ledna lze jesté ledacos zachrénit.
Ochrana pied chfipkou za¢ind 2 tydny po
oc¢kovéni a pretrvava priblizné 6 mésicti az

1 rok. Zapottebi je jedna davka, kterd v o¢ko-
vacim centru véetné aplikace stoji 280 K¢.

»U starsich oslabenych nebo chronicky nemoc-
nych osob, které jsou nejvice ohroZeny, miize
virus vyvolat zapal plic, postizeni srde¢niho
svalu nebo nervové tkané a u déti
z4nét sttedniho ucha, varovala
MUDr. Marta Tméjova z hradec-
kého oc¢kovaciho centra Avenier.

Ockovani proti pneumokoku
Pneumokokové infekce zptisobuje bakterie
Streptococcus pneumoniae. Tato infekce mé za
vinu zépaly plic, zanéty mozkovych blan a sepse
(infekéni otrava krve), zdnéty pridusek, zanéty
stfedousi nebo obli¢ejovych dutin. Nejcastéjsi
pmeumokokovou nédkazou jsou akutni zanéty
stfedniho ucha, které postihuji pfedevsim déti.
Lécba se provadi antibiotiky, ale nékdy jsou
bakterie vii¢i antibiotikiim odolné, potom je
1é¢ba velmi slozitd. Nejvice ohroZeny jsou déti
do péti let a starsi lidé. ,,SlozZitost a kompli-
kace pneumokokové infekce spocivé v tom,

Ze ji zpusobuje nékolik odli$nych druhu téze
bakterie, tj. pneumokoka. Zatim je zndmo 90
sérotypt z nichz 23 je zodpovédnych za vétsinu

) ANENER

lidskych ndkaz, vysvét-

lil doc. MUDr. Rastislav
Madar, Ph.D., z ostravského
ockovaciho centra Avenier.
Oc¢kovéni proti klis-
tové encefalitidé
Klistova encefalitida

je infekéni virové
onemocnéni, které na-
padd mozek a mozkové
bldny a mtiZe skoncit
dokonce umrtim. Asi
na ¢tvrtiné pacienti zanechd
onemocnéni trvalé nésledky, jako

jsou obrny hornich konéetin, chronické
bolesti hlavy, poruchy koncentrace ¢i spanku

a deprese. ,,Nejc¢astéji lidé nechdvaji naockovat
déti, ve vékové kategorii 4-19 let je vakcinou
chrénéna asi tfetina populace. Riziko zévaz-
ného pribéhu infekce a trvalych
nasledki v8ak stoupd s vékem,
proockovanost by se proto méla
zvys$it zejména u sttedni a star$i
generace,” poradila. MUDr. Dana Brandejska

z libereckého Oc¢kovaciho centra Avenier.
Ockovat je vhodné v pritbéhu celého roku.
Ockovéni vakcinou FSME-IMMUN pro déti
nebo pro dospélé probihd ve tfech davkach,
kazda dévka vakciny v¢etné aplikace stoji

v Ockovacim centru 650 K¢. Letos postaci
davky dvé dohromady za 1300 K¢, treti davka
nasleduje za rok po druhé. Nésledné preockova-
ni déti i dospélych je doporuceno vzdy jednou
za 3 a7 5 let. Celkové tedy za véechny tii ddvky
véetné aplikaci lékatem zaplatite 1950 K¢.

Ockovani proti HPV

Rakovina délozniho ¢ipku je pfend$ena virové.
Na viné je lidsky papillomavirus (HPV - Hu-
man Papillomavirus), ktery postihuje muze

iZeny. Existuje pfes 100 typti téchto virt, nékteré
z nich jsou méné nebezpecné, jiné jsou
vak vysoce rizikové a zptisobuji
by vznik bunécnych zmén
na déloznim ¢ipku a mohou
vést az k rozvoji rakoviny.

K prenosu HPV miize dojit
jakoukoliv pohlavni aktivitou
nebo pfi tésném kontaktu kize
na kizi s infikovanym partnerem.
Dosud prevladal nazor, Ze je o¢ko-
vani vhodné jen pro divky, které jesté
nezahdjily sexudlni Zivot. ,,O¢kovani

je vSak uzite¢né i pro starsi, sexudlné aktivni
zeny. Studie ukazuji na G¢innost tetravalentni
vakeiny i pro Zeny od 24 do 45 let, protoZe ani
ve vy$$im véku se stéle je$té nemusely setkat
s témi nejrizikovéj$imi typy, navic o¢kovani
chrani proti opakované infekci. Preventivni u¢i-
nek vakciny byl ovétovan u sexudlné aktivnich
iu starsich Zen v nékolika kvalitnich studiich,”
ptisla s prekvapivou novinkou MUDr. Schej-
balova, Ph.D. Vysledky prokdzaly dostatec-
nou produkei protilétek, tudiz i dostate¢nou
ucinnost. O¢kovani proti HPV probiha ve tfech
davkéch, jedna stoji 3350 K¢ veetné aplika-
ce (v prosinci 2010). V ramci akce Oc¢kovéani
s vyhodou dostanou vSechny Zeny ¢i divky ke
kazdé o¢kovaci davce ve schématu ldkavy ddrek.

Kde a jak poukazky koupit?
Na v8ech ockovacich centrech muzete zakoupit darkové pou-
kazky na ockovéni v libovolné hodnoté. ZaleZi jen na vés, zda
obchodnimu partnerovi, rodiné nebo ptitelkyni vénujete pou-
kazku na konkrétni ¢astku, nebo chcete nékomu darovat o¢ko-
vani proti konkrétni nemoci bez uvedeni ¢astky. Poukéazky je
mozné zaplatit nejen v hotovosti, ale také vétsinou béznych pla-
tebnich karet. Informace o cené vybraného ockovéni, potteb-
centra snadno a rychle ziskate na www.ockovacicentrum.cz
a na bezplatné telefonni lince 800 123 321.

(tz)
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informace

Cesi maji radi jablka

Prizkum spolecnosti Tesco ukazal, Ze jablka pat¥i vedle banan a citrust k nejoblibe-
néjsSim druhiim ovoce. Pravidelné si je do svych ndkupnich vozikl dava 74 % ceskych

vvrs

zakaznikd. Oproti Slovenské republice je u nas prodej jablek radové o 15-25 % vyssi.

Ackoliv soucasny trh nabizi celoroéni
dodavky veskerého sortimentu exotic-
kého ovoce, Cesi maji stéle nejradéji
jablka - pravidelné je kupuje 74 % z nich.
V zimni sezoné zdkaznici déle nejéas-
t&ji sahaji po bananech (68 % nakupu-
jicich) a citrusech (53 % zdkazniku).

Vybéru vévodi ¢ervena barva

»Jablka patfi k polozkam, jejichZ ndkup
lidé pfedem planuji. Nenakupuji je tedy
spontanné podle vzhledu ¢i ceny, ale do
obchodu uz ptichdzeji s tmyslem si jablka
potidit,“ fekl Richard Sobotka, manaZer
oddéleni ovoce a zeleniny Tesco. Zakaznici
jablka nejcastéji konzumuji nedlouho po
nékupu, ke skladovéni ¢i dal$imu zpra-

covéani (napf. na kompoty ¢i presnidévky)

je vyuZzivaji jen okrajové. Za posledni

rok vzrostl prodej jablek o 12 %, v dobé
sklizné stoupéd dokonce 0 30 %. ,,Srovna-

li jsme prodej jablek v Ceské a Slovenské
republice a analyza ndm ukdzala, ze Cesi
jsou opravdu velkymi konzumenty jablek.
Oproti Slovakim jich ro¢né nakoupi fddové
0 15-25% vice,“ doplnil Richard Sobotka.

V odrudach se neorientuji

I kdyz maji Cesi jablka v oblibé, v jejich
odritidich se stale ptili§ nevyznaji. Pokud uz
si nékterd jména odrtid dokazou vybavit, ne-
uméji k nim pfitadit Zddnou charakteristiku.
Priizkum ukdzal, Ze zdkaznici nej¢astéji voli

vvvvv

zna¢né Cervend jablka. ,Doposud nejoblibe-
néj$i odrudu Idared zac¢inaji pomalu, ale jisté
vytla¢ovat médnéjsi odrady Jonagold, Gala
a Red Delicious,” popsal zkugenosti Richard
Sobotka. Ze zlutych jablek jasné vede odriida
Golden Delicious. Pokud uz si zakaznik spoji
nékterou odridu s kvalitou, ziistdva ji vérny.
Teprve druhym kritériem pfi vybéru je
cena. Vyzkum ukazuje, Ze i cenové citlivéjsi
zékaznik si radéji ptiplati za kvalitu. Niz§i
cena zvitézi pouze v ptipadé, kdy ovoce
neni uréeno pro piimou spottebu (tedy
bude z néj kompot, kola¢ ¢i Zemlovka).
V soucasnosti je na ¢eském trhu na vybér
15 druht jablek. Jejich nejvétsim dodavate-
lem je ¢eské odbytové druzstvo CZ Fruit.

(tz)

Leadership na mezinarodni konferenci

Vedeni a Fizeni neziskovych organizaci v praxi
bude hlavnim tématem mezindrodni odborné
konference ,,Sprévni lidé na palubu’, ktera se
pod zéstitou ministra zahrani¢nich véci Karla
Schwarzenberga uskute¢ni ve dnech 23.-24. lis-
topadu 2010 v Praze. Uéastnici z fad manazert
neziskovych organizaci z Ceské republiky i za-
hrani¢ia vybrani zastupci soukromého sektoru
a vefejné spravy budou diskutovat zejména o ces-
tach k posileni transparentnosti neziskového
sektoru a budovani jeho dobrého jména. Soucasti
programu je i diskuze o posilovani vliva zastup-

cti neziskovych organizaci na jejich dalii rozvoj.
»V§ichni si uvédomujeme, Ze neziskovy sektor je
svym zplisobem na rozcesti. V poslednich letech
prosel vyraznou profesionalizaci, v ¢ele silnych
organizaci stoji zkuseni a schopni manazefi.
Bohuzel jde o trend, ktery zatim neni dostatec-
né docenény. Vétim, Ze pravé diskuzni forum,
jako je tato konference, muize prispét k posilent
sebevédomi téch, kteti neziskovy sektor v Ceské
republice reprezentuji. Zaroven je mtize povzbu-
dit, aby byli aktivnéjii a stali se skute¢nymi lidry,
kteti budou uréovat dalsi sméfovani neziskového

sektoru u nds,“ uvedl za poradatele Marek Sediv;’r
z obecné prospé$né spole¢nosti Neziskovky.cz.

Konference je pristupna nejen lidem z nezisko-
vych organizaci, ale i pro zdjemce z vefejnosti.
Prihlasit se je mozné prosttednictvim webovych
stranek www.neziskovky.cz do 19. listopadu.
Konferenci finan¢né podporily: Vel-

vyslanectvi Spojenych stati americ-

kych v Praze a J&T BANKA.
Partneri konference: Ministerstvo zahrani¢nich
véci CR a Hotel Pyramida (tz2)

Soutéz

Soutézime se spolecnosti Kingston

Diky postupnému snizovani ceny si SSD disky razi svou vitéznou cestu pfedev$im na trhu notebooki a netboo-

ku, tedy pfenosnych pocita¢tl. Vyuzivaji pti tom svych neoddiskutovatelnych piednosti, pfedev$im vys$siho vykonu, vétsi spolehlivosti a odolnosti proti
otfestim, prachu, statické elektfiné a vy$sim teplotdm. Posledni studie ukazaly, ze SSD disky vykazuji v priméru jen piil procenta selhani ve srovndni se
4,5% poruch u mechanickych HDD diski. A to je v dobé, kdy vyuzZivame ponejvice pfenosné pocitace, dilezitd prednost, kterou oceni nejen bézni uzi-
vatelé, ale i velké spole¢nosti, kde jsou nejvice pouzivany cestovni verze notebookii. Tam, jak studie potvrdily, se SSD disky i tak vyplati, pfestoZe jsou
zatim jako nové technologie drazsi. Odbornici ze spole¢nosti Kingston zuro¢ili vice nez 23leté zku$enosti ze spolupréce s nej-
vétsimi svétovymi spole¢nostmi a vytvorili SSD ROI kalkulator métici mozné uspory na investicich pii vyuzivani SSD dis-
ku v desktopech, noteboocich nebo serverech. Vychazi se zde z poznatki, kolik stoji upgrade, vymény hardwaru, jaka je cena
prace a pracovni sily, kterd je v dobé poruchy systému neproduktivni a kalkulator zméfi, jaké investi¢ni prostiedky se daji
prechodem na SSD disky uspotit. Kalkulator, ktery se snadno pouziva, 1ze najit na strankach www.kingston.com.

Soutézni otazka: Jaka je v soucasné dobé nejvyssi kapacita SSD diskiit Kingston na nasem trhu?

Odpovédi poslete do 1. prosince 2010 na e-mail:brixi@prosperita.

K Kingston

info nebo na postovni adresu: RIX, s.r.o., redakce Prosperita,
Oceléfska 1, 19000 Praha 9. Ze spravnych odpovédi vylo-
sujeme jednoho vyherce, ktery obdrzi 4 GB Data Traveler
Locker USB flash disk se zabezpecenim dat pomoci $ifry.

Zena, kterd se neztrati
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O zahradé prazské Miillerovy vily

Realizace projektu obnovy zahra
prestizni mezinarodni cenu v
(Stavby se zeleni), ato za projekt, re

dy Miillerovy vily ziskala des

et let po dokonceni

soutézi TREND AWARD - Building with Green

alizaci a udrzbovou péci této zahrady.

Cenu ,TREND AWARD" udéluje asociace ELCA (The European Landscape Contractors
Association — Evropska asociace firem v oboru zahradnich a krajinarskych uprav),
sdruzujici dvaadvacet evropskych svazi zakladani a udrzby zelené i pridruzené ¢len-
ské svazy z USA, Australie a Japonska, a to kazdé dva roky.

Y L} - .- ]

S - - ey r
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e :

V tomto roce byla cena udélena pti zahajova-
cim ceremonidlu 19. ro¢niku Mezindrodniho
odborného veletrhu pro urbanistickou zeleii
a krajinafstvi GaLaBau 2010 v Norimberku.
Na tomto zahradnickém veletrhu seznamuje
odbornd hodnotitelskd komise vefejnost

s realizacemi zelené, které jsou hodnotné
jako projekty a inspirativni svym dokona-
lym provedenim. Kazdé dva roky probihd
toto hodnoceni v jedné ze ¢lenskych zemi
ELCA - v leto$nim roce to byla Cesk4
republika. Cesky svaz zakladani a udrzby
zelené (SZUZ) nominoval do této soutéze
pét dél (pét zahrad) a cenu ,,ELCA TREND
AWARD* ziskaly dvé realizace: ,Obnova
zahrady Miillerovy vily“ a ,,Kldsterni zahrady
v Litomysli“. ELCA, Bundesverband Garten-
-Landschafts und Sportplatzbau a poradatelé
soutéze TREND AWARD se letos rozhodli
vzdét hold historickym zahradam v Ceské
republice (v pfipadé ostatnich nominova-
nych realizaci se jednalo o zahrady, které
jsou soucdasti historickych objektt — zdmecka
zahrada v Ji¢ing, knizeci Akropole na Vyse-
hradé a bylinkova zahradka zamku Valtice).
Miillerova vila je svétové proslulé dilo
vyznamného avantgardniho architekta
Adolfa Loose, ktery zil v letech 1870-1933.

Vilu nechal postavit majitel stavebni firmy
dr. Franti$ek Miiller v letech 1928-1930.

Po druhé svétové vilce byla vila zestdtnéna

a poté, co ji rodina obdrzela v restituci zpét,
ji v roce 1992 zakoupilo hlavni mésto Praha
a svétilo ji do spravy Muzea hlavniho mésta
Prahy. Muzeum hlavniho mésta Prahy zajis-
tilo jako investor jeji obnovu a restaurovani,
v¢etné zahrady, a dale zajistuje jeji provoz
pro vefejnost. V roce 1995 byla vila prohla-
$ena za ndrodni kulturni pamétku a v tomto
roce rovnéz zapocala ptiprava celé obnovy.
Koncept zahrady, jeji zdkladni modelaci
terénu, navrhoval s nejvét$i pravdépodob-
nosti Camillo Schneider, kterému se poda-
filo vytvorit na malém svazitém pozemku

s pfevy$enim deset metrii nékolik teras
oddélenych prudkymi svahy s opérnymi
zidkami a vzajemné propojenych cestami

a schodisti. Toto fe$eni miZeme ptipodobnit
k Loosovu feSeni obytného prostoru vily
zvaného ,,Raumplan®. Kromé C. Schneidera
se na feSeni celkového osazovaciho planu

a detailnich ndvrha trvalkovych zaho-

nu podilel i architekt Hermann Mattern

a zndmy péstitel trvalek Karl Foerster.
Zahrada byla celé roky neudrzovana a uvést
ji do ptivodniho stavu bylo velmi ndro¢né.

Obnova a restaurovéni vily, v¢etné obnovy
zahrady, byla dokon¢ena a objekt slavnostné
zpiistupnén vefejnosti v roce 2000. Jednalo
se o jeden z projekttl v rdmci akce ,Praha

- mésto kultury®. O zahradu Miillerovy
vily bylo, a je prubéziné, velmi svédomité
pecovano a porota asociace ELCA oceni-

la jak vlastni obnovu historické zahrady

v roce 2000, tak i sou¢asnou atmosféru,
dnes$ni stav obnovy a Groven péce.

Ceny byly v Norimberku
predany 15. zafi 2010.

Cenu prevzali:

Za autorsky tym

prof. Ing. arch. akad. arch. Véclav Girsa,
autoriz. arch. Miloslav Hanzl,

prof. Ing. arch. Petr Urlich, CSc.

aIng. Vitézslava Ondiejova

Za hlavni mésto Praha a investora

Muzeum hlavniho mésta Prahy, které Miillerovu vilu
spravuje a zaji$tuje i pé¢i o obnovenou zahradu,
naméstkyné feditelky Ing. Miloslava Hrdlickova

Za firmu, kterd zahradu realizovala
Ing. Pavel Wagner

Za firmu

»Zdenék Hradildk-Jasan-zahradnické sluz-
by*, kterd o zahradu deset let pecuje a v roce
2010 obnovila velky trvalkovy zéhon pred tiso-
vym Zivym plotem - Ing. Martin Charvét

Vzne$ené a plné barevnych melodii
Jaké jsou davné prazské zahrady? Plné toulavé
nostalgie, prazdné noc¢nich vyk#ikd, tajem-
né jako bdjné povésti, vonavé po kvétinach,
jez udavaji ton doby? Tézko povédét, jaka

je vlastné duse téch zon, jez vyzvaly predky

k tomu, aby se naucili ctit architekturu krasy
arostlinstva. Kouzelné zahrady, jez vznikly

a které se snazi odbornici a nadsenci uchovat
k obdivu nés, kteti v nich nachdzime, co se d4
tézko slovem zachytit, povzndseji nae emoce
do viru tance. A téméf jak basnici popisujeme
listy kef'tt svymi uzaslymi pohledy a ty kopi-
rujeme navzdy do vlastnich dusi. (rix)
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radime si

Jak efektivné vyuzit cas

dkladem efektivniho

vyuziti ¢asu je dobrd

organizace prace. Pokud
umime efektivné vyuzit ¢as,
vzdy ndm to néco pfinese,
urdity bonus, uzitek ¢i moznost
vykonat vic. Souhlasim s tvr-
zenim, Ze ¢as jsou penize!
V préci, pokud médme stano-
ven cil, nastavime jednotlivé
kroky tak, aby logicky navazo-
valy a ¢asova posloupnost aby
byla v souladu s technologii.
V domécnosti je to podobné.
Nastavit systém kazdoden-
nich povinnosti podle priorit
s vyuzitim soubéznych ¢in-
nosti a délby prace tak, aby za
krat$i a intenzivnéj$i pracovni
nasazeni zbylo vice ¢asu pro
zdbavu, na déti a odpocinek.
Efektivni odpocinek mtize byt
dvoji - bud Gplné vypneme mo-
zek a budeme odpodivat pasivné
(¢etbou, sledovdnim filmu atd.),
¢i aktivné (sportem). Nebo je
naopak mozné vyuzit odpoéinku
k pfemysleni o tom, jak l1épe s ¢a- "
sem nalozit, aby nasledny uzitek -
byl jesté lepsi, zisk vyhodnéjsi ¢i
vynosnéjsi a efekt prijemné;jsi.

Pamet lidstva

Pravé jsem si néjak omylem vymazal

z potitace Cerstvé napsany fejeton. To

vite, jesté ted jsem vzteky bez sebe. Zno-

va ho neddm dohromady, uz to nejde, uz

by to nebylo ono. Ptam se v8ak sam sebe,
jestli jsem nedokonaly j4, nebo ma po-
mocna technika. Samo Ze ona. Jak jinak!

Jiz od prvopocatku se kazda kultura snazila
zaznamenat své déjiny slovem, pismem

i obrazem na nosice, které byly uschovévany
na bezpeénych mistech. Diky prozfetelnosti
predku se ¢4st tohoto odkazu dochovala

az do dne$nich dnu. Ukézalo se, ze prezila
pouze sdéleni zaznamenana bezpeénym
zptsobem na podklady odolavajici vékaim;
kamenné desky a hlinéné tabulky s riznymi
druhy pisma, zdznamy na papyrusovych

¢i pergamenovych svitcich, kterym se
vyhnuly ni¢ivé pozary i vale¢né viavy.

Ani novodobé dé&jiny nejsou vyjimkou ve
snaze zanechat vzkaz pti§tim generacim.
Jak vime, naptiklad stavitelé a femeslnici

si v priubéhu staleti pfedévali vzkazy pti
stavbach, opravach a rekonstrukcich radnic
a kostelt. Pergameny obsahujici sdélen{

o provedeni praci i riznd svédectvi své doby,
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navzajem / usmévné Cteni

Ing. AlenaJa reditelka obchodné organiza¢niho odboru

Zdravotni poji§tovny ministerstva vnitra CR

uloZend do dfevénych ¢i kovovych pouzder,
byla ponejvice uschovavana v banich kos-
telnich vézi. Sviij odkaz zanechalo lidstvo
prostiednictvim americkych kosmonautt

i na povrchu Mésice. Pro jistotu vyryty do
zlaté desticky, prestoZe vyvoj nejrtiznéj-

$ich elektronickych systémut uchovavani

dat notné pokro¢il. JenZe, co s dne$nimi
elektronickymi daty za sta ¢i tisice let?
Vzpomenime, jak Sel vyvoj v uplynulém
stoleti. Nejprve voskové vélec¢ky, gramo-
fonové desky, pak magnetofonové pasky

a jejich nastupci audio kazety, o néco
pozdéji cédécka a DVD. Stale vice se
uplatiiuji i pfenosné flash disky, pamétové
karty. Bez pevnych diski se jiz neobejde
z4dny pocitac a vyvoj se ubird pfechodem
od mechanickych k bezpe¢néjsim velkoka-
pacitnim pamétovym CCD médiim. Pro
zaznamendni dat hleddme stdle dokonalejsi
a bezpe¢néjsi zpusob, jako by to byla manie.
Jenze kdyZ uvaZujeme o tom, jak zanechat od-
kaz, ktery by mél preckat staleti, tisicilet, k ce-
mu je ndm elektronika. Jen si predstavte, jak
nékdo za dvé, tfi stoleti, nalezne archivs DVD
kotou¢i a k tomu pfehravac v po-

dobé malé sk¥inky s pti-

pojovacim elektrickym

kabelem a zéstrckou...

Zena, ktera se neztrati

Nakupovani pies internet
V dne$ni uspéchané dobé stale vice lidi nacha-
zi zalibeni v nakupovani pfes internet. Vzhle-
dem ke skute¢nosti, Ze se nejedna o klasicky
prodej v kamenném obchodé, kde si zbozi
muzZe spotiebitel prohlédnout ¢i vyzkouset,
existuje i specialni pravni dprava takového
prodeje zboZi.
Dtivodem je pozadavek na vy$si ochranu spotie-
bitele, ktera je ve spotiebitelském pravu zajisté-
na predev$im moznosti odstoupeni spotiebitele
od smlouvy bez udéani diivodu, a to do 14 dnti od
obdrzeni vyrobku objednaného pies internet.
Pokud tedy spottebitel zjisti, Ze se mu dodané
zbozi (s vyjimkou rychle se kaziciho zbozi, ¢a-
sopistt apod.) jednoduse nelibi (i kdyz je zcela
bez vad), postaci sdélit v zakonné l1haté prodejci,
ze od smlouvy odstupuje, a smlouva se tim od
pocatku zrusi. Spottebitel vrati zbozi dodavateli
a dodavatel je povinen vrétit spotiebiteli zapla-
cenou kupni cenu. Je viak tieba si uvédomit, ze
pravo na odstoupeni nelze aplikovat pfi nédku-
pech na stale vice se rozsitujicich tzv. elektronic-
kych trzistich (napt. e-Bay), kde neobchoduji jen
podnikatelé se spotiebiteli, ale z velké ¢4sti také
soukromé osoby mezi sebou. Pfi obchodovani
mezi dvéma spotiebiteli se totiZ nelze Gspé$né
doméhat Zadnych spottebitelskych prav, a proto
je pti takovémto nakupu tieba jesté vys$si opatr-
nosti nez pti ,klasickém® nakupu pres internet.
Iva Frémlova, advokatka, www.advokatCR.cz

fejeton

Jiz dnes je jasné, ze zdznam vtlaceny do
plastového DVD kotouce md v pribéhu
let tendenci vracet se zpét na povrch. Také
jediny hlubsi $krabanec udéla své a to uz
nemluvime o ptisobeni silného magne-
tického pole, vyssi teploty, vihkosti a ji-
nych vlivi. Namitnete, co tedy pamétové
karty? Jisté, ale k jejich poskozeni staci
také mélo, jak dobre vi kazdy, kdo je ¢asto
pouzivd. Ale jak budou vypadat pocita-
e ¢i pamétova média tieba za sto let?
Takze, babo rad! At tak ¢i tak, lidstvo dnes
stoji v otdzce zaznamu a uchovani dat opét
na kfizovatce. Neznd zatim nic tak bezpec-
ného a jednoduchého, co by skute¢né tisic let
vydrzelo, kromé... ano, kromé starého dob-
rého kamene, sekacku a kladivka, ptipadné
rytiny na povrch desticky, at jiz ze zlata, ¢i
platiny. Lidstvo v8ak svij velky sen o pfeda-
ni §tafety nevzdava, a to je dobrd zprava. Tak
preci se o nds bude védét. Kone¢né mohu
klidné spét. Jaka dleva, Ze at se stane cokoli,
zlstane na pocatku vieho opét slovo. Bude-
li totiz ¢ast lidstva dal blbnout a ohrozovat
existenci Zivota na této planeté, mohlo by
byt slovo opét na poc¢atku né¢eho nového.
A tak nds opatruj nejvyssi inteligence
ity, védeckotechnickd revoluce.

Jifi Novotny




Pavel Kfiz
radi

Predejdéte problémum
a neuzavirejte zmenu
zdravotni pojistovny na ulici.

ZP MV CR se zasadné vymezuje v(iéi pouliénim Vazeni souéasni
naborarim jinych pojistoven, ktefi vas nuti ke zméné i budouci klienti,
zdravotni pojistovny ve spéchu a bez dostatku tésime se na vasi
potiebnych informaci. navitévu

Nepodlehnéte iluzim, Ze na ulici dostanete informace v Slus’:o;nfm pro-
Uplné a pravdivé. Cekaji vas jen komplikace. stfedi nasich klient-
3 skych center po

ZP MV CR do ulic nikdy neposilala, neposila a posilat celé CR.

nebude Zadné pouli¢ni naborare.

Zdravotni pojistovnu mlzete zménit jen jednou ro¢né.

ZDRAVOTNi

POJISTOVNA

oA GR [P
VNITRA €R

% infolinka 844 211 211




rozhovor

s TomasSem Langmajerem

www.credium.cz

Vase darky i ndpady na splatky

Kdybyste mi tvrdili, ze mate vano¢ni darky uz pékné doma pripravené,
a jesté k tomu ozdobné zabalené, asi bych vam tézko veérila. | kdyz...

credium

Nakupni nalady vsak prece jen v tyto dny nabiraji ty spravné obratky a vétsina z nas nejen
promysli, ale peclivé vybirda, ¢im své blizké potési. Mnohym z nas pomahaji v tuto dobu
zvladnout finan¢ni nadpor spotiebitelské uvéry. Otazkami jsme proto zavitali do spolec-
nosti Credium, a.s., ktera ma kromé jinych zajimavych produktd ve svém portfoliu spotie-
bitelské uveéry také. Otazky patrily produktovému specialistovi Tomasi Langmajerovi:

Priblizil se ¢as milé vanoc¢ni horecky. Ne vse
hodlame poftidit za hotové, spotiebitelské
avéry stale hodné pomahaji. ..

Ur¢ité s vami souhlasim, uz jako kazdy rok,
zatindme, Ze se blizi Vanoce pocitovat. Rad
bych na poéitek pripomenul, jaké produkty
spole¢nost Credium v oblasti spotiebitelského
financovani nabizi. Nabizime celkem tfi pro-
dukty, které se nyni mohou v pfedvdno¢nim
obdobi stat velmi dobrym ,,pomocnikem®. Jed-
nim z produktti je netcelovd piij¢ka na cokoliv
»Nejlevnéjsi pujcka’, kterd je na trhu jiz vice
nez rok a ziskala naklonnost mnoha klientd.
Na dalsi na§ produkt muzZete narazit pfimo

v obchodech, kde se nabizi prodej na splatky.
Poslednim produktem z oblasti spotftebitel-
ského financovéni je kreditni karta Credium,
kterou nasi klienti dostavaji jako bonus za
vérnost k uzaviené smlouvé. Velkou vyhodou
kreditni karty je jeji vérnostni program. V pti-
padé Nejlevnéjsi pujcky si klient miize zazddat
o ¢astku od 30 000 K& az do 250 000 K¢,

a tak financovat i draz$i komodity, napiiklad
rekonstrukei bytu ¢i ndkup ojetého auta.
Prodej na splatky uptednostiiuji predeviim

ti, kterym se momentdlné nedostdva mensi
hotovost a ptislusné zbozi potiebuji nebo

si ho prosté chtéji ihned odnést z prodejny
domui. Je pro né vyhodnéji a rychlejsi si

na misté pijcku vyfidit, nez na dané zbo-

71 $ettit nebo se do obchodu s patti¢nym
obnosem zase vracet. Prodej na splatky se
nejastéji pouzivd na ndkup elektroniky,
nébytku v pramérné vysi okolo 10 000 az

15 000 K¢. S nagim produktem se muiZete
setkat napt. v Datartu, Oresi, Reta Stores atd.

Co se tedy prostiednictvim ,,vasich

penéz” nakupuje pfedevsim?

Splatkovy prodej se tradi¢né velice osvéd¢uje

u elektroniky, jako jsou pracky, myc¢ky, kamery,
ale i mobilni telefony, a jak jsem jiZ naznail,
také je v hledd¢ku pozornosti nabytek. Pomérné
hodné lidi se tak naucilo Fesit své predstavy na
misté, v prodejné, pti vlastni realizaci ndpadd,
kdy nejsou prisné limitovéni stavem svého
uctu. Prosté vybiraji, dotvéreji, trochu pocitaji
- amy jim ve spolupréci s prodejcem ptjj¢ime.
Nic nového pod sluncem, ale funguje to.
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Vdécné téma - zatizeni domdacnosti nebo

jiz zminéna rekonstrukce bydleni. Vyplati

se opravdu financovat vasim tivérem?

Rekl bych, 7e uréité ano, ostatné ptiklady

z nadi praxe to jen potvrzuji. Lidé cht&ji resit
své potfeby a pfani rychle, a ne na né dlouho
Settit. Ur¢ité zvazuji na jaky ucel si ptjcku
chtéji vzit, zda na dovolenou, ¢i rekonstrukei
bytu. Rychlost je tedy dulezitd, a proto kdyz

si klient zazada o Nejlevnéjsi pujcku, projde
na$im hodnocenim, podle kterého uré¢ime jeho
bonitu, a doda v¢as potrebné doklady, ma za
dva dny finan¢ni prostfedky na svém uctu.
Urok se nyni pohybuje kolem 15 % a spldci se

6 a2 72 mésicil, coz je urcité inosné. Mnohem
podstatngjsi je véak skute¢nost, ze penézi muze
¢lovék ihned disponovat a usetfi ¢as, ktery by
jinak vénoval navitévam kamennych pobocek.
I zde plati zndmé potekadlo ,,Cas jsou penize*.
Nékteti zdjemci tuto pujcku vyuZziva-

ji také k refinancovani jinych Gvért.

Jaké pfijemné vyhody vase znacka jesté

nabizi v souvislosti s Nejlevnéjsi ptjckou?

No, modré z nebe snést neumime, ale i Nejlev-
néjsi pujcka md své misto na dne$nim financ-
nim trhu. Velkou vyhodou je pohodli a rychlost,

1

Toma$ Langmajer

Zena, kterd se neztrati

jakouIze o ptij¢ku zazadat, a jednoduchost
on-line zddosti. O ptijcku si zvladne zazadat
iklient s niz§i znalosti prce s internetem.

Vyuzivaji piijcek spise Zeny, nebo muzi?

Velmi oblibena otédzka vSech novinati. Z nasi
zkuSenosti bych fekl, Ze je to padesat na padesat.
Rozdil je pouze v &astkach, které si zeny a muzi
pujcuji. Trendem je, Ze si Zeny pujcuji spiSe
niz8f ¢astky, muzi naopak. Néznd polovina
lidstva si tak potizuje mycku, pracku, spiSe ony
pomocniky do domécnosti. Muzi zase pred-
méty, které k jejich image patti, jsou to drazsi
zalezitosti jako auto, luxusni hodinky a dalsi.
Mozné tak trochu nespravedlivé, vidte...

Dilema pro mnoho lidi, i téch, ktefi nemusi
prilis Setiit. Zadluzit se, nebo ne?

Spise nez dilema je to o rozumném uvazovani.
Znat své moznosti, nepfecenovat je a myslet
inazadni kolecka a samoziejmé zvazit, na co
si chceme puj¢it. Jinak uvazujeme o krétko-
dobém Gvéru napt. na zatizeni bytu a zcela
jinak o hypotéce na 30 let. Splécet sice fadné
avéas, ale tak, abych nemél na Vanoce pak
ani na kapra, to se mi nezdd moudré.

Premyglel jste, co byste nyni sam

sobé poridil na aveér?

Treba nemovitost, na niz bych mél uz ¢astec-
né nasetfeno a uvérem bych si jen pomohl.
Jako smysluplnou bych vidél tfeba pujcku na
vybaveni kuchyné, protoZe to dnes neni zas az
tolik levnd zaleZitost, nebo bych takto inves-
toval do luxusnéjsi koupelny. Nebo do vyba-
veni obyvaku jako relaxa¢niho centra. Sedét
tady jen u televize - to uz davno neplati...

Urcité byste néco nadélil pod

stromecek i nasim ctenarkam...

Na zavér bych rdd vSem ¢tenatkdm i ¢tendftim
Prosperita Madam Business popral piijemné
proziti vino¢nich svatkd s malym darkem od
spole¢nosti Credium. Zazadejte si on-line o Nej-
levnéjsi pujcku a pii ovérovani zadosti nasim
call centrem feknété heslo ,,Prosperita“a ziskejte
véno¢ni bonus — niZsi trokovou sazbu 0 2 %.
Vano¢ni bonus je platny do 31. prosince 2010.

rozhovor pfipravila Eva Brixi 1



