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Zena, kterd se neztrati

Nadam Business

Malinovy Serbet

Vaclav Robert

Neptej se pro¢, neptej se jak?

Ale nasel jsem té pod malinovym kefem...

Zafoukal vitr a kulicky cvrnkaly do ddlku na tvém téle.

Usty, prsty, jazykem rychle vybirdm, nez ute¢ou mi do travy...
A malinové kapka bézi ke koleni...

Inu, malinovy Serbet...

Petra

Mam to jako hru
str. 1, 10-11

rozhovor meésice s Petrou Kovandovou,
majitelkou firmy Kovandovi s.r.o.
a znacky Bon-Bon

McDonald’s otevrel prvn| McCafe v Praze

Zatdtkem prosince 2010 otevtela spole¢nost McDonald’s v Repich prvni
McCafé na izemi hl. m. Prahy. McCafé bylo vybudovano v ramci celko-
vé rekonstrukce restaurace, ktera probihala za ¢aste¢né omezeného pro-
vozu od 30. zafi. Kromé rozsifeni sluzeb o oblibeny kavarensky koncept

McCafé ptinesla rekonstrukce celkovou renovaci interiéru a navyseni kapacity jak
vnitfnich, tak venkovnich prostor pro hosty.

»Kavérenské sluzby McCafé nabizime nasim zdkaznikéim ve vybranych restauracich
McDonald’s v Ceské republice jiZ rok a pil. McCafé v Praze Repich je nasim jubilej-
nim destym. Kéva je v Cechach velmi oblibenym ndpojem a stejné jako ve svété se
iv Ceské republice setkalo McCafé s tispéchem. Jsem rad, Ze jsme se v nagem zaméru
ptinést novy kavérensky koncept nezmylili, uvedl Radek Janalik, generalni feditel

McDonald's CR a SR. V restauraci pracuje nové celkem 49 zaméstnanci,
z nichz 9 jsou profesiondlné vyskoleni baristé McCafé. McDonald’s s Mc-
Café v Repich na rohu ulic Makovského a Skuteckého provozuje na zakla-
dé licence McDonald ‘s samostatna podnikatelka pani Daniela Bartova.
Kavarny McCafé nabizeji kavové speciality (18 druhi), Sest druht ¢aji a vybér
ze 17 prvotfidnich dezertii. Nejen diky své pestré nabidce a prvottidni chuti, ale
také diky unikétni atmosféfe McCafé napliuji o¢ekdvéni i nejvétsich piiznivca
tradi¢nich kavdren. Koncept kavaren McCafé vznikl v roce 1993, kdy bylo ote-
vieno prvni McCafé, a to v australském Melbourne, v Evropé tento koncept jako
prvni predstavilo na konci 90. let Irsko. Dnes jsou kavarny McCafé po celém
svétéiv CR. (t2)




nakupy

Spole¢nost Amway Ceska republika pfichazi na trh s je-
dine¢nou novinkou zaméfrenou na luxusni péci o plet.
Jedna se o ARTISTRY™ Obnovujici peeling urceny ke
snadné regeneraci pokozky. ARTISTRY™ piedstavuje
fadu exkluzivnich produkta spole¢nosti Amway, ktera
se Fadi mezi pét nejprodavanéjsich a nejprestiznéjsich
znacek svéta.*Znacka ARTISTRY™ ma za sebou jiz vice
nez ¢tyficetiletou tradici a jeji vyrobky jsou neusta-

le vyvijeny na zakladé nejmodernéjsich technologii.

Odhalte své mladsi ja
)

ARTISTRY™ Obnovujici peeling je uréen k obnovovani
pokozky, kterd je po aplikaci hladsi a svézejsi. Pfipravek
ptsobi intenzivné a rychle. Uz po jediné osmiminuto-
vé aplikaci pocitite, ze je vase pokozka heb¢i, zarivéjsi,
hladsi a na dotek jemnéjsi. Klicovou slozkou pfipravku
je vytazek z houby Mucor Miehei, ptivodem z Japonska.
Jedna se o jedine¢ny houbovy enzym, ktery napodobuje
prirozené exfolia¢ni procesy pokozky. Tradi¢ni exfoliac¢-
ni peelingy a chemické latky mohou nékdy proniknout
vrstvami zivych bunék a zpusobit podrazdéni a zarud-
nuti. Pfirodni enzym, ktery je souc¢asti ARTISTRY™ Ob-
novujiciho peelingu, ma ale nizké pH a pracuje pouze na
povrchu pleti. ARTISTRY™ obsahuje také olej ze semen
$alvéje Spanélské od Nutrilite™ a tokoferyl acetat vitaminu
E, které prispivaji k regeneraci pleti po peelingu. Obno-
vujici peeling se prizptisobuje pfirozenému pH pokozky,
neutralizuje ji, aniZ by poskodil ¢erstvé, zdravé bunky.
Prizptisobi se jedine¢nym vlastnostem pleti kazdé Zeny.

Pievratné vysledky

Pripravek na obliceji nenechavame, je nutné jej oplach-
nout. Nejlepsich vysledkt dosahneme pfi pouziti dvakrat
tydné, pficemz pripravek nepouzivame ve dvou po sobé
nasledujicich dnech. Testy mezi spotfebitelkami dokdzaly,
ze 93 % zen, které pouzily novy ARTISTRY™ Obnovujici
peeling, bylo velmi spokojeno a povazovalo svou pokoz-
ku za heb¢i jiz po prvnim pouziti. Aby bylo sniZeno ri-
ziko vyskytu alergické reakce, byl peeling testovan pod
odbornym dohledem dermatologa. Testovaci ,,100-steps
formula® je tak prevratna, ze jiz ziskala americky patent.
Mezi hlavni pocateéni prednosti patti vétsi hladkost, vyssi
hydratace a jemnéjsi textura pleti. Po Sesti tydnech apli-
kace pripravku dvakrat tydné jsou patrné dalsi priznivé
ucinky na starnouci plet - zpevnéni, projasnéni, vyhlazeni
drobnych vrasek a redukce skvrnek souvisejicich s vékem.

Doporucena MOC: 1930 K¢
I

I
vice na www.amway.cz

| *Dle udaju spolecnosti Euromonitor z roku 2009



s Lenkou Dolezalovou Pavilkovou

rozhovor

www.chc.cz

Svét jazyki Channel Crossings

Myslel jsem si, ze pripravit rozhovor s jazykovou agenturou Channel Crossings nebu-
de tézké. Kdyz jsem vsak otevrel jeji webové stranky, byl jsem rychle vyveden z omy-
lu. Agentura disponuje tak Sirokym rozsahem ¢innosti od vyuky a vzdélavani pres
preklady a tlumoceni az k pobytim v zahranici, Ze jsem ihned musel zuzit predmét
svého zajmu. Rozhodl jsem se, Ze se v rozhovoru s majitelkou spole¢nosti Lenkou Do-
leZalovou Pavilkovou soustiedim pouze na vyuku a vzdélavani firemnich klientd.

Chammel C/VOIS"\“jS

Nabizite firemni kurzy ,,$ité na

miru®. Co si pod tim pfedstavit?

Kurzy ,,$ité na miru“ vychdzeji z individudl-
nich potteb klienta. Bézny postup pti zatizo-
vani takového kurzu je nasledujici: provede-
me vstupni analyzu sou¢asného stavu vyuky
a ziskdme predstavy klienta. Na jejich zdkladé
navrhneme pfipadné zmény, dohodneme se

s klientem na cilech vyuky (specifikace dle
pracovniho zafazeni zaméstnanct - kompe-
ten¢ni profily atp.) a ¢asovém horizontu pro
dosazeni téchto ciltl. Po tvodnim diagnos-
tickém testovani (nejlépe formou jazykové-
ho auditu), vyhodnotime stédvajici uroveil
znalosti a na zédkladé tohoto hodnoceni déle
upravujeme a specifikujeme cile vyuky, pti-
pravime ucebni plan a dohodneme se na sys-
tému hodnoceni a kontroly pokroku ve vyu-
ce. Zarovei stanovime zptisob komunikace
se zodpovédnou osobou na strané klienta, na-
stavime systém administrativniho zpracova-
ni potiebnych dat a dohodneme se na dal3ich
technickych a logistickych podrobnostech.
Klient tak ziskdva kurz podle svych piedstav
ajeivice zainteresovany na jeho prtibéhu.

Jste zapojeni do projektii Ministerstva
prace a socidlnich véci CR ,,Vzdélavejte se*
a ,Skoleni je $ance®. Co od toho mohou
podniky a zaméstnanci o¢ekavat?

Tyto projekty jsou uréeny pouze pro podniky
se sidlem mimo Prahu, proto se do nich
miize nase organizace zapojit pouze v roli
dota¢niho poradce a ptipadného zpracova-
tele zddosti ¢i administrétora schvéleného
projektu. PrileZitost ziskat finanéni podpo-
ru na vzdélavani a dals$i osobni a profesni
rtist vlastnich zaméstnanct jiz vyuzila

celd fada ¢eskych podnikii. Obé dotaéni
prileZitosti nabizeji jak moznost zvy$eni
kvalifikace zaméstnancti, posileni udrzi-
telnosti pracovnich mist, tak i pfispévek
na nihradu mzdy. V dobé hospodarské
krize, kdy mnoho podnikt muselo omezit
vydaje v oblasti rozvoje lidskych zdro-

ju, byly tyto projekty vitanou pomoci.

Zaujalo mé také propojeni

Channel Crossings s evropskymi

fondy. Jaké vyhody pFinasi?

Mezinarodni i doméci projekty podporo-
vané z evropskych dotaci realizujeme jiz

od roku 2005. Diky nim jsme napfiklad
zavedli ve firmé systém managementu jakosti
ISO 9001 a v soucasnosti ¢erpdme podporu
na zvy$ovani kvalifikace a rozvoj profesnich
dovednosti nasich zaméstnancti. Dotace jsme
také vyuzili pro vybudovani centra dalstho
vzdélavani pro maminky na matet'ské, pro
které v nasi radotinské pobocce pripravujeme
vzdélavaci kurzy a zaji$tujeme také bezplatné
hliddn{ déti. Mdme také velmi dobrou zpét-
nou vazbu od ucitelti zdkladnich a sttednich
$kol, pro které realizujeme jiz tfeti projekt
zaméfeny na metodologii vyuky. Téchto
vazeb bychom chtéli v budoucnu vyuzit pro
rozvijeni uzsi spoluprace jak se $kolami,

tak i dal$imi vzdélavacimi institucemi.

Na poli mezindrodnich projektt se muizZe-

me pochlubit tim, Ze jako jedni z méla v CR
koordinujeme multilaterdlni projekt progra-

mu Celozivotniho u¢eni, kde spolupracujeme
s partnery ze ¢tyf evropskych zemi. Nasi
lektoti a metodici tak ziskdvaji ptistup k za-
hrani¢nim zku$enostem a novym trendéim

v oblasti vzdélavéani. V neposledni fadé pfina-
$i zapojeni do projektt také moznost prezen-
tace na nejruznéjsich konferencich a work-
shopech a budovéni dobrého jména firmy.

S nejvyssi kvalitou sluzeb Channel
Crossings je spojen i pojem jazykovy audit,
jak jste zminila. Jedna se o auditovanou
vyuku, ziskané znalosti a dovednosti,

nebo o cely systém jazykové skoly?

Jazykovy audit nehodnoti vyuku jako tako-
vou, ani systém jazykové vyuky, kterd v pfi-
sludné organizaci probihd, ale testuje aktudlni
stav jazykovych znalosti a dovednosti ucast-
nikd auditu. Jednd se o nezévislé a komplexni
zhodnoceni zdkladnich jazykovych doved-
nosti (¢teni, psani, poslech a mluveny projev).
Vystupem je presné uréeni aktudlni drovné
podle Spole¢ného evropského referen¢niho
ramce pro jazyky (SERR/CEFR), ¢asovy plan
pro postup do vy$si urovné a nastaveni planu
jazykového vzdélavani pro firmu. Vyhodou
jazykového auditu je jednotnost a jasna
méfitelnost vystupi - je to idedlni néstroj
pro vyhodnocenti efektivity vyuky, stano-
veni priorit v dal$im jazykovém vzdélavani

a v neposledni fadé i usporu nakladu.

Vasim maskotem se letos stala komba
usatd. Proc jste tuto sympatickou opicku
adoptovali a jak se o ni starate?
Na sklonku lonského roku jsme se rozhodli
pro zasildni elektronické novoro¢enky misto
tradi¢ni papirové formy a u$etfené finan¢ni
prosttedky vyuzit ,na dobrou véc*. Klienti
méli moZznost spole¢né s obdrzenym pra-
nim vybirat maskota Channel Crossings
pro rok 2010 ze tii ,,obyvatel“ prazské ZOO.
Nejvice hlasi ziskala komba usatd, kterou
jsme adoptovali a pravidelné ptispivaime
na jeji stravu a pé¢i. Kromé tohoto projek-
tu spolupracujeme je$té s Nadaci Terezy
Maxové a do budoucna mame v umyslu
podobné aktivity i nadéle podporovat.
pripravil Pavel Kacer

foto Jaroslav Fiser 9
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Sny a nedefinovatelné Stésti

Kolik z nds ma sny? Nemyslim ty, s nimiz se probouzime k ranu jako z horo-
ru, ale takové ty na dlouhy béh, vize i mala nepodstatnd pranicka. Véfim, ze
kazdy ¢lovék, ktery se naucil premyslet sam o sobé, ale i o druhych, takové
sny ma. Zeny, které zdobi slovicko podnikatelka nebo manazerka, maji snti
tolik, Ze by se tézko daly spocitat. Jsou to iluze, vize nebo jen napady, které
by mély spatfit svétlo svéta, a touha néco ménit. Cosi mezi tim, jakysi pro-
pletenec chténi, ktery se postupné dostava do firemnich strategii a plana.
Nikdy nekoncici fada nutkani néco udélat, kde casto vitézi emoce nad rozu-
mem, intuice nad matematikou finan¢nikd. O tom, kterou z takovych zen
nakonec proslavi bajecny vyrobek, sluzba nebo skvéld image podniku, roz-
hodne nejen ta snaha néco dokazat, nejen ta houzevnatost nézné poloviny
lidstva, pile a pracovistost, odvaha i svédomitost, ale i ten kousek nedefino-
vatelného $tésti, s nimz v téch snech jaksi mimodék prece jen pocitame. Ne
kazda z nas to pfizna, viechny se musime chovat jako pfisni ekonomové.
Ale feknéte — cozpak bez téch dobrodruznych snd bychom to byly my?
vase Eva Brixi

nase nabidka

Co délate, kdyz zjistite,

Ze vic spéchat uz nenf v lidskych silach?

PP Petra Stumpfova, tiskova mluvéi, CEBIA
Nejdfiv propadam panice, ale pak si vzpo-
menu na babic¢ku, kterd mi vzdycky fika:
,Prace neni zajic, neutece!” Dojdu si pro
kafe, udélam si pofadek na stole, sepisu
si hlavni Ukoly na papir a za¢nu je podle
dulezitosti a termin( zpracovavat. Co nespéchd, odlozim na
pozdéji, nepfijimdm schlizky, které mohou pockat. Nezaby-
vam se zbyte¢nostmi. Pak si taky feknu, ze na vSechno tady
nejsem sama a rozdélim praci mezi kolegy. Nic neni tak horké,
jak se zda, a vsechno se nakonec da zvladnout. A Zena zvladne
vsechno! Samoziejmé to ale znamen4d, Ze pracovni doba ma
nékdy vice jak 8 hodin denné. A abych ty sily zase nabrala, tak
pravidelné chodim na skupinu Veselé skoky do divadla v Ce-
letné. To je nejlepsi motor do dalsi prace.
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Tip Grady

Kdo by nechtél byt perfektni? Doma, ve spole¢nosti ostat-

) “LE | nichlidi a zvlasté v praci? Presto nelze perfektnost ztotoZnit

LISPESpy | s aspéchem a snaha byt perfektni v praci $kodi. Doctete se,

pro¢ perfekcionizmus neni Zddouci, ale je diileZitéjsi si sprav-

E a né urdit priority, co je dostate¢né dobré, jak se vyvarovat stre-

. suanebat se chyb, pro¢ si véci nekomplikovat nebo jak nejlépe

vyuzit ¢as. Diky této kniZce s mnoha cvi¢enimi a testy budete
produktivni a vykonni i bez perfekcionismu.

-
PekrixTi

—— partneri www.madambusiness.cz—
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Co ocenujete
na podnikatelkach a manazerkach?

P MUDr. Michael Vit, hlavni hygienik CR
Historicky byli manazery muzi. Dodnes
jeSté v nas prezivd ndzor z Rakouska-
-Uherska, Ze Zzena ma stat u plotny, vydé-
lava manzel. Musim zddraznit, Ze Zen na
odpovédnych mistech si nesmirné cenim.
Jsou velmi kreativni. Oproti ndém muzdm maji tu krdsnou vlast-
nost se domluvit. Vnimaji ndzor druhého a neberou ho, kdyz
je nesouhlasny, jako nepfatelsky. Umi nalézt kompromisni sta-
novisko a predevsim kultivuji manazersky svét muza.
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Placené textové materidly jsou oznacené grafickym symbolem 9

Informace do kabelky
Kolize se zvifaty

Skoda na vozidle v ptipadé srazky se zvifetem velikosti srny se ob-
vykle pohybuje v fadu desitek tisic korun. Ke konci roku byva téchto
nehod nejvice. Odpovédnost za $kodu na vozidle nese vZdy jeho vlast-
nik, a proto DIRECT Pojistovna fidi¢tim nabizi havarijni pojisténi
s krytim $kod vzniklych kolizi se zvifetem v cené. ,,V souvislosti s ko-
lizemi Fidi¢a se zvifaty fe$ime nehody, které dosahuji desetitisicovych
¢astek, vyjimkou nejsou ani zranéni posiadky. DIRECT Pojistovna
proto fidi¢tm v ramci havarijniho poji$téni nabizi kryti $kod vznik-
lych kolizi se zvifetem. Klienti si mohou navic uzaviit také urazové
pojisténi, které se vztahuje na viechny ¢leny posadky, sdélil Pavel
Hasek, manazer likvidace pojistnych udalosti DIRECT Pojistovny.
Ridii by si méli uvédomit, Ze volné Zijici zvéf prebihd vozovku vétsi-
nou ve skuping. Toto podcenil i jeden z klienttt DIRECT Pojistovny,
kterému pres cestu piebihalo nékolik divokych prasat, i pfes inten-
zivni brzdéni se mu nepodatilo vyhnout poslednimu v fadé a narazil
do néj. Na vozidle Toyota RAV doslo k poskozeni levé pfedni strany
vozidla, tj. levé predni stény, chladi¢e, ndrazniku, vyztuhy ndrazni-
ku, levého predniho svétlometu, levého piedniho nosniku, $koda
byla vy¢islena na 110000 K¢. Vyse $kody se odviji jednak od rozsahu
poskozeni a dale od znacky a typu vozidla. Stejna $koda na vozidle
Skoda Fabia by ¢inila zhruba 70000 K¢, na Octavii cca 90000 K¢. Ani
stiet s mens$im zvifetem neni bez ndsledkd, napt. stiet Fabie se zaji-
cem miiZe zpusobit $kodu kolem 30-40000 K¢, a pokud se vozidlo po
stietu dostane mimo vozovku, $koda je$té naroste. Klienti DIRECT
Pojidtovny s uzavienym havarijnim pojisténim se v ptipadé kolize
se zvifetem mohou obrétit na pojistovnu, ktera jim vzniklou skodu
uhradi. Poji$téni stfetu se zvifaty je soucasti havarijniho pojisténi DI-
RECT Pojistovny v riziku havarie. (t2)
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rozhovor

s Katefinou Klosovou

Kompletni kancelar na cestach

Spolecnost Motorola Solutions CZ s.r.0. predstavila zajimavou novinku z fady Enter-
prise Digital Assistant, kterou je zafizeni Motorola ES400. Umoznuje profesionalim
pohybujicim se na cestach, u zakazniku, pri praci kdekoliv v terénu, pfijem a rychlé
zpracovani informaci - to vSe v malém, kompaktnim, lehkém, dostatecné odolném
a modernimi technologiemi doslova nabitém zafizeni.

-----

oceni manazefi a dal$i pracovnici v fadé pro-
fesi a oborti, jsme pozadali Katetinu
Klosovou, kterd zastdva pozici
Channel Account Manager pro Ces-
kou a Slovenskou republiku spole¢-
nosti Motorola Solutions CZ s.r.o.:

Jak by se daly stru¢né charakterizovat
vyhody a prednosti nového organizéru?
Je to odolny digitalni asistent, nejmen-

$i podnikovy termindl z dilny Motorola
Enterprise Mobility. Je optimalizovany pro
intenzivni préci s daty a hlasem v terénu,
kde umozni svym majitelim byt neustale
v kontaktu se zdkazniky prostfednictvim
e-maild, ale také se spole¢nosti v ram-

ci ptistupu do podnikovych systémil.

Které technické pomiicky a zafizeni,
jez manaZeii dnes pouzivaji,
zminéna ES ¢tyfstovka nahradi?
Zatizeni v sobé kombinuje funkce po-
¢itace, telefonu, diktafonu, navigace,
snimacde ¢arového kédu a fotoapard-
tu do jednoho odolného systému.

Jako servisni pracovnik potfebuji na misté
obratem zjistit fadu provozné-technickych
informaci, jak mi digitalni asistent pomiize?
Toto je zalezitost aplika¢ni. Pokud si zakaz-
nik pfeje, aby jeho zaméstnanci v terénu byli
schopni tyto informace ziskdvat online, dojde
k instalaci mobilniho klienta na jednotliva
zatizeni. Po zaddni vaseho dotazu pak zafi-
zeni online prostfednictvim GPRS nahlédne
do firemniho systému a zobrazi v§echny
dostupné detaily daného mista a zafizeni.

Pro které profese a obory je vyuZiti
digitalniho asistenta nejpfinosnéjsi?
Jsou to vsichni lidé, ktefi musi byt

pfi své praci v pohybu. Mluvili jsme

o servisnich pracovnicich, ale také ob-
chodnici, marketéfi, finanéni poradci
¢i likvidatoti pojistoven a podobné.

A co muze ES400 prinést

béznému uzivateli?

Bézny uzivatel, myslim, oceni kromé
v8ech technickych vymozZenosti
predevsim odolnost zafizeni pii

@

MOTOROLA

padech a IP kryti 42. To znamena, Ze zafi-
zeni je chrdnéno proti prachu a vodé, tedy
je opravdu pro praci v terénu.

Motorola jiz del$i ¢as nahrazuje
bézné zaru¢ni podminky zcela
novym smluvnim systémem se
zakaznikem. Na jakém principu je
postaven a ¢im je tak vyhodny pro klienta?
Motorola centralizuje v§echny své opravy

v servisnim centru v Brné tak, abychom za-
kaznikdm poskytli co nejvyssi kvalitu a stan-
dard oprav. Zdkaznik md moznost si spolu

s HW v okamziku ndkupu koupit i tzv. Ser-
visni bali¢ek, ktery mad jasné stanovenou cenu
na tfi roky a kryje jak bézné opottebeni, tak

i fyzické poskozeni. Zna tak presné celkové
néklady na jednotku po pldnovanou dobu
pouzivani.
Vystadi
napajeci baterie
vykonem pro
celodenni praci
s organizérem?
A jaka je jeho
predpoklidana
Zivotnost?
Spotfeba ener-
gie v zafizeni

je samoziejmé
déna poétem
aplikaci, které
jsou spusté-

ny, a mnoz-
stvim dat

a frekvenci jejich pfenosu. Piistroj je
vybaven funkci fizeni vykonu, kterd
poméhd vyznamné snizovat spotfebu
energie. Doba hovoru u ES400 je 6 az
12 hodin podle typu pouZzité baterie.

Jak je zajisténa bezpecnost prenosu
dat a jak je to s odolnosti zafizeni
proti prachu, otfestim a padu?
Bezpecnost prenosu dat je standardné
zaji$tovana instalaci VPN klienta a pti-
stroj je testovan z hlediska odolnosti na
pad z vysky ¢tyt stop, tedy 1,22 metru.

S jakou cenou ma pfipadny

zajemce pocitat?

V prepoctu jde asi o patnact tisic korun.
otazky kladl Jifi Novotny 4




Ceské podnikatelky promlouvaji

pribéhem a vitézstvim

ln(Op

Zakladatelské spole¢nosti Mazars a Agentura Helas zverejnily 3. listopadu jména vi-
tézek leto$niho roéniku soutéze OCENENiI CESKYCH PODNIKATELEK - OCP. Poprvé se
ocenovala tfi predni mista v kazdé ze zdkladnich kategorii a nové byla ohodnocena
i kategorie ,Vyjimecny rast firmy”,

»Zajima nds Zivotni filozofie, ale i mana-
Zerské a obchodni metody Zen, které jim
pomohly dosdhnout Gspéchu. Chceme

jim vyjadfit uznani a vyuzit jejich piikla-
du pro podporu vsech Zen at uz aktivné
¢innych, ¢i téch, které sbiraji odhodlani

a silu ke svym prvnim ¢i dal$im novym
projekttim,” fekly zakladatelky projektu
Jana Svenkové a Helena Kohoutova.
Utastnikem soutéze mohla byt pouze
osoba, kterd splnila t¥i zdkladn{ krité-

ria: nominovana podnikatelka je ¢eska
obc¢anka, 100% majitelka spole¢nosti
zalozené nejpozdéji k 1. lednu 2006.

Do soutéze mohla byt ¢eskd Zena nomino-
vana na zakladé¢ finan¢ni analyzy verejné
dostupnych ddajt viech spole¢nosti v Ceské
republice (100% vlastnéné Zenou a s po¢tem
vice nez 10 zaméstnanctl) zpracovanych
odbornym garantem, prestizni spole¢nosti
CCB-Czech Credit Bureau, a. s., specialistou
v oblasti ratingu a scoringu firem. Vitézka
ptredchozich ro¢nika se miize do soutéze
ptihlésit nejdfive za nésledujici 3 roky.
Hodnoceni registrovanych finalistek

v kategoriich mald, stiedni a velka spo-
le¢nost probéhla ve dvou rovindch. Prvni
bylo ekonomické hodnoceni, které ma

vahu 70 % a vychdzi z finan¢nich ukazateltl
(Index CCB, Score CCB a dalsi definova-

né finanéni ukazatele) a jejich porovnéni

s prumérem v daném oboru dle klasifikace
OKEC, tedy s vysledky firem jako tako-
vych v dané kategorii. Druhou rovinou

bylo hodnoceni spole¢enského ptinosu

s vahou 30 % a provédéla je porota.

Na zékladé poskytnutych informaci CCB
zjistilo, Ze jednou z hlavnich charakteristik
finalistek letogniho ro¢niku OCP je systema-
tické sledovéni jejich konkurence. Pouze 17 %
finalistek kategorie mald firma, a dokonce jen
8 % finalistek kategorie stfedni a velkd firma
uvedlo, Ze konkurenci sledovat nepotiebuji.
O néco vy$si procento finalistek uvedlo, Ze
nesleduji (nemonitoruji) portfolio svych
odbératelt. Tém, které své odbératele
pravidelné sleduji, je snad mozné vytknout
pouze to, Ze pro tuto ¢innost nepouZivaji
dostate¢né sofistikované nastroje, ale spise
se snazi ziskat informace z riznych zdroju.

PROSPERITA MADAM BUSINESS

Helena Kohoutova ptedavéa ocenéni Hané Eckertové z firmy Clarkson CZ

V ramci soutéze byly udéleny

ceny v téchto kategoriich:

V prvni kategorii ,,Cesk4 podnikatelka,
ktera podnik vlastni a ¥idi“ se udélovaly
ceny za prvni az tieti misto v podkatego-
riich mala firma (10-24 zaméstnancti),
stiedni firma (25-99 zaméstnancii) a velka
spolecnost (100 a vice zaméstnanci).

Ve druhé kategorii ,,Cena GE Money Bank

- Vyjime¢na podnikatelka“ se hodnotil
zvlastni pfinos firmy bez ohledu na pocet
zaméstnanci. Byla udélena jedna cena. Patro-
nem ceny se stala spolecnost GE Money Bank,
ktera byla generalnim partnerem soutéze.

Novinkou byla tieti kategorie ,Vyjimec¢ny rist
firmy“, ktera hodnotila vyjime¢ny rast nebo
rozvoj ¢innosti firmy za posledni tfi sledované
roky bez ohledu na kategorii, v niZ je firma
zafazena. Cena poukazuje na jedinecny vyvoj
nékterych firem i v dobé ekonomické krize.
Patronem ceny se stala spole¢nost MasterCard,
ktera byla hlavnim partnerem soutéze.

»Spole¢nost MasterCard si vzdy vézila osob-
nosti, které diky své usilovné préci a pracov-
nimu nasazeni dokdzaly uspét v nestdlém
podnikatelském prostfedi a podatilo se jim

Zena, kterd se neztrati

rozvijet firmy tim spravnym smérem. O to vice,
kdyZ témi uspé$nymi osobnostmi jsou pravé
Ceské podnikatelky. Diky této soutézi si mohou
ambicidzni Zeny uvédomit, Ze jejich ndro¢na
prace neziistala bez pov§imnuti a Ze jejich cit
pro podnikdni muiize byt v mnoha smérech
inspirativni pro fadu dalsich Zen i muzud. Roz-
hodné si tedy zaslouZzi nd$ zdjem, obdiv a tctu,”
sdélil Brian Lang, generalni feditel MasterCard
Europe pro Ceskou republiku a Slovensko.
Soutéz byla zaloZena v roce 2008. Jejim cilem

je podpora ¢eskych Zen, podnikatelek. Umoz-
fuje ocenit zeny jako osobnosti a poukdzat na
vyznamné projekty nebo inovace v riiznych
oborech, které ¢eské firmy pod jejich vedenim
ptindseji na éesky nebo evropsky trh. Klade si
dosazené v podnikani pfi respektovani nepsa-
nych mravnich norem vzéjemného obchodu.

»Z prvniho vybéru vhodnych kandidatek vzeslo
8878 potencionélnich kandiddtek. Po dalsi
selekei dle kritéria existence finan¢ni zavérky ve
sbirce listin a zaroven s po¢tem zaméstnancti od
10 vy3e bylo vybrano 213 vhodnych kandidatek.
Z nich se do semifinéle dostalo 133 spole¢nos-
ti. Vysledek obdobného findlniho po¢tu jako

v pfedchozich ro¢nicich, a to i v dobé krize, pou-
kazuje na rtist po¢tu zaméstnanct a také na vyssi
uroven transparentnosti (pfeddvani zavérek)

>



P firem vlastnénych Zenami, coz je vynikajici zji3-
téni, uvedl Ing. Pavel Finger, MBA, reprezentant
spole¢nosti CCB-Czech Credit Bureau, a. s.

Vysledky 3. ro¢niku soutéze

Kategorie mala spolecnost:

Zvitézila Hana Eckertova, spolec-

nost CLARKSON CZ, s.r.o., Brno.

Historie jména CLARKSON sahd aZ na samy
pocatek minulého stoleti do Anglie, kde piisobil
zéavod pro vyrobu obrabécich ndstrojt zaloZzeny
panem Frankem Clarksonem. Patentem chra-
nény upinaci systém vyrabéné vysoce precizni

a produktivni néstroje katapultovaly spole¢nost
mezi nejvyhledavanéjsi dodavatele obrabécich
nastrojti v Evropé a to predevsim v oblastech
automobilového a leteckého primyslu. Velka
pozornost se vénuje vyvoji novych feznych
materiald, geometrii a povlaki Samostatna spo-
le¢nost CLARKSON CZ, s.r.o0. vznikla 1. 6. 2004
jako zastupitelskd poboc¢ka matetské spole¢nosti
CLARKSON GmbH. Diiraz klade na vysokou
kvalitu a vykonnost néstrojt, jejich vyuZiti nejen
ve velkosériové vyrobé, ale i v oblasti vyroby
kusové s moznosti dodani specidlnich ndstroju,
optimalizace vyrobnich procesti, dodédvani kom-
pletnich vyrobnich technologii na zakazku apod.

Na druhém misté stanula Dagmar

Proskov4, spole¢nost COMENIA

CONSULT MOST s.r.o., Most.

Hlavnim ptedmétem ¢innosti spole¢nosti
COMENIA CONSULT MOST s.r.0. je prondjem
patii provozovani akreditované agentury prace
- vyhledévani a zprosttedkovani pracovnich
ptileZitosti pro uchazece o zaméstnani v oblasti
Usteckého kraje, pracovni a bilan¢ni diagnos-
tika klientt1, psychologické a pravni poraden-
stvia vzdélavani v rekvalifika¢nich kurzech.

S Utadem prace v Mosté také spolupracuje

pti tvorbé a realizaci rekvalifika¢nich kurza
avzdeélavacich programii pro nezaméstnané

v ramci Aktivni politiky zaméstnanosti.

Tteti misto patti Mgr. Margarité Spalkové,
spolecnost Praktik Papir s.r.o., Ostrava.
Firma vznikla odkoupenim maloprodejny
Ospap v roce 1998. Velkou vyzvou bylo dohnat
zanedbanych 8 let oproti ostatnim, kteti zku-
$enosti ziskavali jiz od roku 1990. Z necelych
200 m” postupné vznikl samoobsluzny obchod

[

A to jsou porotci soutéze

s papirem a obaly o ploge 1000 m” se sluzbou
fezani papiru, vyroby vizitek a propagace firem.
Jejich zdkazniky jsou malé, stfedni a vét$i podni-

katelské subjekty a organizace statniho rozpoctu.

Kategorie stiedni spolecnost:

Zvitézila Anastazie Skopalova, spole¢nost
Cosmetics ATOK International s.r.o., Trnice.
Firma se od roku 1997 zabyva vyvojem, vyro-
bou a prodejem ptirodni aromaterapeutické
kosmetiky pod znackou Original ATOK. Mezi
jeji vyrobky patti Sirokd nabidka kosmetic-
kych produktti vhodnych pro vSechny vékové
kategorie, koupelové a sprchovaci oleje, krémy,
masazni oleje, ptipravky na vlasy, krémy, prepa-
raty intimni hygieny, éterické a rostlinné oleje.

Na druhou pfic¢ku dosahla Iveta Koteno-
va, spolecnost DAMA spol. s.r.o., Praha.
Firma zajistuje veskeré hutni a spojovaci
materidly, véetné jejich uprav a dopravy.
Disponuje odbornym persondlem a velkymi
skladovymi prostory. Diky dlouhé existen-
ci spole¢nosti (od 1995) se v oblasti hutnich

a spojovacich materiali prezentuje vysokou
odbornosti a ¢etnymi zkusenostmi. Nabizi
$iroky sortiment zboZi a v ramci poskytova-
ného servisu provadi ¢etné souvisejici sluzby,
naptiklad déleni, ohybani nebo vrtani plechu.

Tieti misto patfi Ing. Dagmar Pros-

kové, spolecnost Rekvalifika¢ni a in-
formacni centrum s.r.o., Most.

Predmétem ¢innosti spole¢nosti je porddani
odbornych kurzi, $koleni a jinych vzdélava-
cich akci, v¢etné lektorské ¢innosti. Zamétuje
se zejména na vzdélavaci akce pro uchaze-

¢e 0 zaméstnani evidované Gradem prace.

S Utadem prace v Mosté také spolupracuje
pti tvorbé a realizaci rekvalifika¢nich kurza
a vzdélavacich programil pro nezaméstnané.
Rekvalifika¢ni a informa¢ni centrum vzniklo
v roce 1999 jako soucast Soukromé stredni skoly
pro marketing a ekonomiku podnikani s.r.o.

Kategorie velka spolecnost:

Zvitézila Ing, Ivana Sachova, spole¢-

nost SILEX spol. s.r.o., Praha.

Firma Silex byla zaloZena v r. 1990 jako firma
zabyvajici se vyvozem textilni metraze. Od

r. 1991 vyrabi pod vlastni znatkou SCANquilt
prikryvky a polstare. Z velkoobchodniho
distributora a vyrobce byto-
vého textilu v tuzemsku se
stala firmou, kterd postupné
pred 10 lety zacala budovat
sit vlastnich maloobchod-
nich prodejen. Za posled-
nich 6 let jich vybudovala

a oteviela 25, celkem jich
nyni provozuje 36 v celé CR
s kompletnim sortimentem
bytového textilu. Zaklada
si na kvalité materidlu,
originalité vzorti a velkém
vybéru kvalit i rozméra.

Jana Svenkova blahopieje k umisténi
Margarité Spalkové z firmy Praktik Papir

Druhé misto patfi Ing. Kamile Kleib-
lové, KLEIBLOVA s.r.0., Ostrava,

tireti misto nalezi Ing. Ivané Malivojevi¢,
spole¢nost McPartners, s.r.o0., Praha

Obé ddmy jsou majitelkami franchisy Mac-
Donald, systému rychlého ob¢erstveni ptiso-
biciho po celém svété (pres 30000 restauraci
ve stojednadvaceti zemich svéta). Kamila
Kleiblové vybudovala a provozuje ¢tyfi pro-
vozovny v Ostravé, Olomouci a Opavé, pani
Malivojevi¢ ¢tyti provozovny v Praze.

Cena GE Money Bank

- Vyjimecna podnikatelka

Vitézkou kategorie se stala Jaroslava Roso-

va, spolecnost SABBIA s.r.o0., Prachatice.
Stavebni spole¢nost SABBIA s.r.o. vznikla

v dubnu 1994. Zajistuje rekonstrukce stavebnich
objekt, zateplovani budov, dodéava stavby na
kli¢, od zdkladt po veskerd femesla. V roce 2006
byla firma vyhodnocena Svazem podnikatelii ve
stavebnictvi CR vitézem soutéZe o titul ,,Stavebni
firma roku 2005 v kategorii do 25 zaméstnancti.
Firma je v rémci programu Zelend isporam

0d 20. 5. 2009 zatazena na Seznam odbornych
dodavatelt (SOD) v oblasti zateplovani budov.
Program podporuje Ministerstvo Zivotniho
prostiedi CR, spravce Fondu Zivotniho pro-
stfedi, z néhoz jsou prostiedky poskytovany.

GE Money Bank oslovily vyborné hospodaiské
vysledky firmy Sabbia pani Jaroslavy Rosové,
kterych dosahovala i v nesnadné dobé ekono-
mického utlumu v letech 2008 a 2009. Banka
ocenila také jeji odvahu podnikat v oboru,
kterému dominuji tradi¢né hlavné muzi.

V kategorii Vyjimecny rist firmy pod
patronaci MasterCard zvitézila Lenka
Olmrova, spolecnost Sicar, spol. s r.o., Praha.
Firma Sicar spol. s r.o. byla zaloZena v roce 1993.
Od samého zacatku je predev$im vyrobcem
sanitnich vozidel. Od roku 2005 ma firma
svoje vlastni vyrobni prostory s kapacitou
cca 500 sanitnich vozidel ro¢né. Nové prostory
umoziuji vyrabét i dalsi typy specidlnich vozidel
v riznych upravach. Dnes jiz firma dodava
sanitni vozidla do dalsich zemi, napt. Némecka,
Rakouska, Svycarska, Slovenska, Syrie, Ruska,
Belgie, Skandinavie, Rumunska, Holandska atd.
(tz)



rozhovor

s Janou Erbovou

www.actservis.cz

Nase firma je muj druhy domov

Uz dvakrat jsem méla tu cest zavitat do firmy AC-T servis v Praze. Nelituji toho. Nasla
jsem tu vzdy zvlastni klid a pohodu, vyrovnanost a hrdost nad vysledky. To je inspira-
tivni, ¢clovéka to naladi na optimistickou vinu. Dokazi to ocenit. Vazné.

AC-T servis vyrostl z prostého napadu na-
kupovat kliky a dvefni kovani, kompletovat
dodavky a jimi zdsobovat prodejny, stavebni

a dalsi firmy. Byla to vlastné ¢innost takiika-
jic ndhradni za tu, kterou rozvijela majitelka
Jana Erbova predtim. Vedla i¢etni a daniovy
servis, toto podnikani pfed lety zalozila kvuli
mozné spolupraci s jednou izraelskou spo-
le¢nosti v dobé matetské dovolené. S tou se
posléze rozesla, zustala ji firma s ndzvem, ale
na chvilku bez ndplné ¢innosti. A tak jako Zena
na matet'ské dovolené premyslela, co dal. Kdyz
uz je firma na svété, a neni tak zcela nezndma,
a méla fadu dobrych klientd, bylo by $koda

ji utlumit a zakladat jinou. Stacilo tedy dodat
novy obsah. Prosté misto u¢etnictvi kliky.

Tato jedind kontinuita zni sice dosti vystfedné,
ale... T absurdity vas nékdy $ikovné prodaji,
ostatni pobavi. Dnes Jana Erbova vzpomind na
rozhodnuti ponechat nazev AC-T servis jako na
nejlepsi volbu. Novou spole¢nost to jen posunu-
lo kupredu. Lidi a firmy ji totiZ znali, vraceli se.
Bylo to o duivére, i kdyz o zcela odli$né nabidce.

Kdyz byste méla predstavit vasi firmu ne
Cisly, ne zaméfenim, ale srdcem, pocity,
pranim - jak byste ji charakterizovala?

Nage firma je mtj druhy domov. Je to tako-
vé moje dal$i miminko. Citovy vztah zapfit
nemohu. Ptivodné jsme za¢inali v budoucim
détském pokoji rozestavéného rodinného
domku, pak jsme pribrali jesté gardz. Kdyz
ptibyli zaméstnanci, tak uz jsme museli
pronajmout kancelaft. Sklad jsme méli v jedné
budové byvalého statku na kraji Prahy. Byl
tam nizky ndjem, bylo to finan¢né vyhodné.
Postupné to vSak prestalo vyhovovat - kance-
14t a sklad jinde. Potfebovali jsme mit vée na
jednom misté, a to se ndm podatilo sjednotit
v dal$im roce. Firma se nastéhovala do jednoho
objektu v Hornich Po¢ernicich v Praze 9,
kam to médme s manzelem z domova blizko.
Nasim sidlem je dnes hala, jez byla pred lety
na prode;j. Intenzivné jsme tehdy shanéli avér,
chtéli jsme ji koupit. I kdyZ jsme vSak gene-
rovali zisk, v¢as vée platili, a nase Gcetnictvi
skytalo dosti zaruk, nebyly banky ochotny
nam vyjit vstiic. Nakonec se to podatilo, ale
zku$enost to byla ne zrovna povzbudiva.
TakzZe od roku 2004 jsme zde, nepfijemnosti
jsme piestali a prostory pro préci jsme ziskali.
Museli jsme v3ak spldcet a Zddné velké investice

jsme si na Cas ne-
mohli dovolit. Tro-
chu nas mrzelo, ze

si nékteti obchodni- i"'d-

ci mysleli bihvico, &Itk
kdyZ za ndmi do . 7
Pocernic piijeli, ale 2%, / ’
nedalo se nic délat. (el ct
Védéli jsme, ze mu-

sime Cekat. Sazeli
jsme a sdzime na
to, co umime, a na
to, Ze podnikdme
poctivé a slu$né, ze
mame co nabid-
nout a Ze mame
dlouhodobé vztahy s obchodnimi partnery.

o

SERS

Coz znamena...

Dnes mdme 22 zaméstnanci véetné manzela

i mne, jsme docela prima kolektiv, v némz
spoléhdme jeden na druhého. Pro mne jsou
nasi lidi i nové nynéjsi prostory opravdu
srde¢ni zéleZitost, hodné si zakldddm na dobré
komunikaci, jde mi o to, aby méli vsichni pocit,
Ze ndm prace jde a Ze se takto dokdZeme uZivit.
Navic jednim z prvnich zaméstnancii byl miyj
tatinek, ktery se¢ v dichodovém véku, byl rad
mezi lidmi. Poméhal ndm tfeba jen par dnt

v tydnu, alespon se doma nenudil a byl tim,
kterého jsme pravé timto zptisobem dokézali
optimdalné vyuzit. Zabyval se rozvozem zboZi.
I nade déti sem chodi na brigadu, aby firmu po-
znaly a védély, jak se vydélavaji korunky. Nasi
zaméstnanci jsou nadimi kamarddy. Ridim se
totiZ réenim, Ze co nemds rada, ne¢ii druhym.
Samoziejmé i my fesime nejriiznéjsi problé-
my, které tfeba vznikaji tim, Ze kazdy véc vidi
jinyma o¢ima - jinak zaméstnanec, jinak ja.
Ale vzdjemnou diskuzi se snazime pochopit
navzéjem a tak, aby to bylo ku prospéchu firmé.

Cifry a fakta jsou pfesto vypovidajici

- co povazujete za ekonomicky

uspéch ve vasem podnikani?

Snad prévé nasi posledni investici. Svét se

ocitl v ekonomické krizi a my jsme naopak
zainvestovali. Pravda je oviem ta, Ze jsme méli
plény to udélat jiz dtive, ale velice dlouho jsme
¢ekali na stavebni povoleni, takze jsme se do
uprav haly dali pfesné v dobg, kdy jin{ vétsinou
podobné aktivity zastavili. Ale védéli jsme, Ze
je potteba vylepsit

Cisté svédomi je pro nas vic nez velikost obratu.

socidlni zdzemi
pro zaméstnance,
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Zena, kterd se neztrati

sklad, pfistavét prostor pro reklamace a ex-
pedici, zateplit budovu (stfechu, topeni

a ¢ast oken jsme vyménili jiz v priibéhu
predchozich let). No, nebylo toho mélo.

Ale je to vzdy otézka rozhodnuti i podnikatelské
filozofie. My jsme si pro osobni potteby penize

z firmy nikdy nebrali, stéle jsme je nechdvali ve
spole¢nosti. A Ze bylo do ¢eho vkladat, je jasné.
Také vlastné uceleny katalog nasi nabidky jsme
udélali az po $esti letech fungovéni, protoze
jsme prosté byli opatrni na vydavani penéz.

Stale jsme vytvareli finan¢ni rezervu, aby-

chom pozdéji mohli investovat. Védéli jsme,

Ze investice dopoméha k dal$im obratam.

To pro nas bylo prvotni. To, jak jsme ptivod-

né halu v neptili§ dobrém technickém stavu
zrekonstruovali, jak dnes vypadd a co skytd, se

s tehdej$im nouzovym fesenim nedd srovnat.
Neméné vyznamnym je pro mé ,Ocenéni Ces-
kych Podnikatelek, které jsem vyhrala v kate-
gorii mald spole¢nost za rok 2009. Na 70 % vahy
hodnoceni odborné poroty (ve které zasedali
napt.: Prof. Michal Mejsttik, Tomas Sedlacek,
Eliska Hagkova Coolidge) ¢inily ekonomické vy-
sledky spole¢nosti za posledni roky, zbytek pak
mé osobni postoje, zdsady a viibec Zivotni filozo-
fie. V nasi zemi neni béZné chvdlit, spiSe pomlou-
vat a $kodit. O to vice si tohoto ocenéni vaZim.

Mnoho spolecnosti zahy zjistilo, ze

prodej zbozi nestaci k tomu, aby

zakaznika zaujaly. Do popredi zacaly
vystupovat sluzby, jez klientiim ubiraji
starosti. Jak je to ve vasem pripadé?

Pro nds byly sluzby na prvnim misté jiz od
za¢4tku. Proto se ndm nakonec zalibila druha
¢ast ndzvu spole¢nosti - servis. Na§ hlavni
sortiment spo¢iva v nabidce dvefniho kovani
aklik. Nabidku mame $irokou, jako velkoob-



» chod doddvime do obchodnich fetézcti, deve-

lopertim, stavebnim firmdm i jednotlivetim.

K takovému druhu vyrobku patii sluzby, jako
je kvalifikované poradenstvi, logistika, dodavky
na miru, rychle a véas a podobné. Sami z vlastni
zkuSenosti, kdyZz néco kupujeme, vime, jak
vitand je rada nékoho, kdo zbozi rozumi, kdo
ndm dokdze vysvétlit to ¢i ono. Dobra rada

nad zlato, dokonce i tak, Ze zakaznik mtze
radikalné zménit nazor, kdyz mu vysvétlime,

ze jeho Fe$eni potiebuje korekci. Kdyz si od nas
nechd poradit, je zpravidla velice spokojen.

Hodné spolupracujete s developery. Cim se
snazite si jejich zajem o vase dodavky udrzet?
Developeti jsou silnou skupinou na trhu.

Stavi bytové domy a to je pro nas zdroj zaka-
zek. Snazime se jim tedy poskytovat servis

na nejvys$i mozné irovni, peclivé s nimi
dodavky konzultujeme, upravujeme podle
jejich pozadavka. PFipravujeme pro né vzo-
rové prezentace klik a kovani, aby méli stéle

z ¢eho vybirat, seznamujeme je s novinkami.
Chodime prezentovat do projekénich kance-
14¥1 a stavebnich firem, architektim apod.
Nase stéZejni ¢innost je sice velkoobchod,
hlavnim ter¢em zasahu je prosttednictvim toho
koncovy spottebitel, ale spolupraci se zminénymi
subjekty jde o stejny cil, i kdyz jinou cestou.
Dalsi vyznamnou skupinou odbérateli jsou
vyrobci ¢i dodavatelé dvet, rtiznd studia,

kterd nabizeji vybaveni kuchyni a koupelen

od podlahy az po kliku. KdyZ sem piichazeji
zdkaznici a ladi své predstavy o novém bydleni,
radi si taktikajic sthnou na kliku - tak pro¢
jim to neumoznit? Déldme tedy maximum

pro to, aby si mohli vybrat a byli spokojeni.
Stavebnim firmdm zase takto usnadiiu-

jeme praci, védi, ze v nas maji spolehli-

vého dodavatele. A mohou-li se spoleh-

Yy

nout, vréti se, spoluprace se roz$iti.

Co chystate nového?

Vime, Ze nemiiZeme ustrnout a Ze je tfeba
sortiment i sluzby rozsifovat, proto jsme ke
klikdm a kovani ptidali krbové nécini a rtizné
kosiky na dfevo pravé ke krbu. Na to si nasi
zdkaznici zvykli, funguje to, prodava se.
Uvazovali jsme déle - rozhodli jsme se pro sys-
tém generdlniho klice, coZ je pro mnohé uZivate-
le zejména dostate¢né bezpecné, nelze to zneuzit,
usporné a stéle Zddanéjsi praktické feSeni v pii-
padé vice zdmkd, at ve firmé, nebo v domdcnosti.

Od némeckého vyrobce tohoto systému jsme
poridili stroj a know-how, nyni vSe doladuje-
me. Zahdjime od ledna 2011. Tento produkt si
u nés bude moci objednat kdokoli. Odborné
poradenstvi a systém 8ity

rozhovor

tvi. A tak jsou nasimi dal$imi vyznamnymi
klienty i kamnéti, prodejny krbt nebo kamen.
Nezastirdme, potiZe ve stavebnictvi nds zasahly.
Ale zase vyburcovaly k dal§imu premysleni.

na miru je samozrejmosti.

Mit stalého odbératele

a pecovat o jeho potieby,
to je sen mnohych. Na
¢em takové vztahy stoji?
Na slu$nosti a poctivosti.
Na vstticnosti a obétavosti.
Na seriéznosti a snaze vyjit

Sazeli jsme a sazime

na to, co umime, a na to,
ze podnikame poctivé

a slusné, ze mame co
nabidnout a Ze mame
dlouhodobé vztahy

s obchodnimi partnery.

Museli jsme ptijmout
uspornd opatieni, ale
tak, aby se to nedo-
tklo zaméstnanct.
Provéfili jsme sluzby,
které nakupujeme, i co
nakupujeme. Prisli
jsme na to, Ze preprava,
telefony, kancelafské
potteby, se daji poridit

vstiic. Ale mit ptitom zdravé
sebevédomi, svoji hrdost. DokdZeme zakazku

i odmitnout, kdyZ vidime, Ze jde o naznak
neférového jednani. Také jsme se nékolikrat
spalili, a i kdyZ jsme slu$ni, jsme i pfesnéjsi

v odhadu odbératele, nejsme naivné duverivi.
My sami nejedname arogantné a neslibujeme,
co nelze splnit. Také hodné dbdme na to, aby ve
skladé bylo to, co uvadime v katalogu. Abychom
délali co nejméné chyb v dodévkach. Abychom
drzeli slovo. Je to o lidech, ostatné jako vSechno.
Nenabizime tplatky, jde to i bez nich. Vime
rovné?, ze nemusime byt u viech projektt. Cisté
svédomi je pro nés vic nez velikost obratu.
Nechceme mit také vztah odbératel-

-dodavatel, ale partnerstvi, coz je sice
naro¢néjsi, ale profesiondlnéjsi.

Také reklamacemi se zabyvame hned, a ne

jak udavé reklama¢ni fdd - vime, Ze staveb-

nik potiebuje kliky dnes, a ne za 30 dni.

Déldme vie k tomu, aby nasi zékaznici

védeli, Ze jim chceme rozumét, Ze je podr-

zime, kdyZ jsou v nouzi, mam na mysli ty,

o nichz jsme presvédceni, Ze s nami hraji

stejné tak ¢istou hru jako my s nimi.

Mohla byste se rozdélit o nazor na to, jak

v dobé ekonomickych turbulenci nezkrachovat,
naopak investovat, vyraznéji se etablovat na
trhu? Je to vas pripad, a urcité to neni nahoda...
Nase filozofie je: drz se hlavniho sortimentu,
dali pridavej a rozvijej. Hlavnim sortimentem
jsou kliky a kovani, doplriky ke dvefim, jak jsem
uz zminila. Proddvame také vétraci mtizky, a to
v hlinikovém, dfevéném a plastovém provedeni.
O krbovém néradi jsem hovotila. Tento dopln-
kovy sortiment ndm pomaha vyrovnavat ptijmy
v dobé, kdy se tolik v hlavni nabidce nedafi. Jsme
hodné z4visli na rozvoji ¢i utlumu stavebnic-

levnéji nez dosud. Zre-
dukovali jsme nékteré jiné vydaje.

Pti komunikaci vné firmy, v reklamé a dalsi
propagaci jsme skoncili s dodavateli, neosvéd-
¢ili se. Misto toho jsme zaméstnali vlastniho
grafika a odbornika na PR, ktery se postupné
szil s firmou a na kterého je spolehnuti.
Nekupujeme si stinky na vystavach a veletr-
zich, vice se vénujeme medializaci, reklamé.
Pred dvéma roky jsme otevieli podnikovou
prodejnu, kam se sjizdi klientela ze $iroké-

ho okoli. Mame z toho vichni radost. Déle
jsme uvedli do provozu internetovy obchod,
ktery je napojen na nd§ icetni systém. P¥indsi
to uspory ¢asu, posiluje nadi flexibilitu, 1épe
sledujeme dodaci lhuty, platebni moralku
firem. Podnikova prodejna ndm podpotila

i komunikaci se zakazniky. Zvykli si sem
dochdzet, kdyz hledaji radu, kdyz potiebu-

ji néco zkonzultovat. A to je fantastické.

Dat si nové kliky a kovani tfeba pod stromecek,
to by mnoha domacnost mozna uvitala. ..

Pro¢ ne - Gpravy bydleni byvaji plinované,

ne nahodilé a zbrklé. K na$im inzeratim
ddvame Casto slevové kupony, letacky nabizeji
rovnéz slevy. Vydédvame vouchery na ndkup

se slevou 2000 K¢&. KdyZ sem zdkaznik zavitd,

je spi$e prekvapen tim, co vSechno mame.

Dnes uz je trh hodné zaplnén a inovovat nabidku
je daleko slozitéjsi, nez kdyz jsme zacinali. Pfesto
hleddme dél a ddl. Zatim ndm preje $tésti.

V kvétnu budeme mit 10. vyroci existence firmy.
Pfi této prileZitosti uvedeme novy katalog, ve kte-
rém zakaznici najdou nové modely dvetniho ko-
vani a dalsi novinky, o nichZ takticky poml¢im.
Ale mit kliku pod stromec¢kem? Pro¢

ne, at uz v jakémkoli slova smyslu.

rozmlouvala Eva Brixi 1
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rozhovor meésice

s Petrou Kovandovou

www.bon-bon.cz

Mam to jako hru

Jestli potrebujete radu, kde a jak nacerpat novou a pozitivni energii, doporucuji setkat
se s Petrou Kovandovou, majitelkou sladké firmy Kovandovi s.r.o. Na trhu se proslavila
znackou Bon-Bon, coz napovid4, ze jde o néco, co mame radi. Ano, jsou to ¢okolado-
vé pralinky ceské vyroby a domacich, vlastnich receptur. Ale nejen to. Mam pocit, ze
v kazdém tom rukodélném kousku nadherné a vonavé prace je navic poselstvi té po-
zitivni, plné energie, kterou Petra Kovandova rozdava kolem sebe. Molekula toho neo-
dolatelného Gsmévu, kterym dokaze o3alit jakoukoli nepohodu ve svém okoli. Cim to
je? Mozna vrozenou, nezmérnou touhou jit za novymi vyzvami, které ¢lovéka naplnuiji.
Mozna je to praci se samotnou ¢okoladou, ktera na mnohé z nas pusbi jako zivota-
budic radosti. Sama v sobé vytvofila prostor pro experiment, zivotni filozofii zkousek.
Naucila se vymyslet si, a tim byt stastna. Takové povzbuzeni prenasi na nas, ostatni.

Jite viibec ¢okoladu?

Jim. A to ze dvou diivodid. Ochutndvam tu nasi,
abych védéla, co zékaznikiim vlastné nabizi-
me, abych védéla, jaky nds sortiment viibec
je, pesto, Ze jsem u zrodu kazdé novinky. No
a pak také musim védét, co dobrého i horsiho
ma konkurence. Tatarak si ddm nékdy sa-
moziejmé radsi nez ¢okolddu, ale Ihala bych,
kdybych fekla, Ze ji nemédm rada. Mdm.

K tomu ochutnavéni je tu jeden maly pii-

béh z nedédvné doby. Kamaréddka mi hlidala
pejska a ja ji za to chtéla pfinést néco na zub,
ldmanou ¢okoléddu s ofisky od nés z prodejny
v Tabote. Nosila jsem ji par dni v kabelce pro
chvili, kdy se s kamarddkou uvidim. Pak jsem
jednoho dne prosté méla taktikajic abstdk

na néco sladkého. Neméla jsem po ruce nic
jiného nez tu ¢okolddu. Neodolala jsem - a byla
jsem nadsend, jakou lahtidku vlastné vyrabi-
me. No - neni to snad az tak absurdni, je to

o tom, jak se potkdvam s tim, co vyrédbime.

Prvni bonbony jste tvorila sama, nebo
jste uz méla nékoho k ruce?

Sama. Poté, co jsem poridila starsi objekt
na Gvér za rovny milion korun, jsem
zfidila vyrobnu, nakoupila ¢okold-
du a zaviela se tam. Méla jsem asi

15 forem a jela jsem jak drak. Sama
sobé jsem si totiz dala termin, do
kterého jsem musela piedzésobit
svoji nové k otevieni pfipravenou prvni
prodejnu v Tébote. Stihla jsem to na minutu,
bylo to zase néco jiného, nového, a zajem byl
velky. Obchiidek se svym osobitym designem,
ktery jsem také navrhovala j, se ihned
zapsal do povédomi mistnich, pralin-

ky chutnaly. Byl to jednoznac¢ny signél

k tomu, Ze mohu pokracovat. A tak jsem

k sobé ptibrala par dév¢at do vyroby, no,

a daly jsme se do préace. Od za¢atku jsme
nabizely ¢okoladu horkou, mlé¢nou i bilou.
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V podobé zminénych pralinek, coz zname-
nd naplni plnénd ¢okoldda urditého tvaru.

Podle ¢eho chystate receptury?

Podle toho, na¢ maji chut zékaznici, o ¢em mluvi,
stadi je poslouchat. A nejen je. Musite umét vy-
slechnout vedouci prodejny, viimat si konkuren-
ce. Jahodné cestuji, divim se, kdo s ¢im na trh
ptichazi. Dodavatelé ingredienci mne seznamuji
s trendy, co se ve svété ,,nosi‘, jakeé jsou takikajic
spotfebitelské chuté. I ty podléhaji médé. Ted je
tteba zadané koteni v ¢okolddé nebo cerstvé ovo-
ce. Otdzkou je, jak ho vhodné zakonzervovat...
Zajimavé jsou také naptiklad néplné ze zeleného
¢aje. Inspirativni jsou ¢okolady s bylinkami.
Rada experimentuji, ale nejdu do extré-

mu, ¢okoldda se musi také dobre proda-

vat, musi vyhovovat chuti vétsiny.

Na druhé strané vim, Ze Ize prakticky zkombino-
vat vie se vSim - ale ctim i jistou chutovou etiku.

Jak se zrodi nova pralinka?

Tak tfeba — dodavatel surovin nas oslovi a na-
bidne novinky. Na poradé v uz$im kruhu
ochutndvime, ¢tyti az pét lidi cvici
jazyk a chutové poharky. Co ma vétsi
uspéch, tak se vybere, co ndm zkratka
nejede, tak se vyfadi. Stejné tak jako
jiz ptili§ dlouho vyrdbéné pralinky.

Neni vam lito opoustét zavedené druhy?
Abyste mohla sortiment obohacovat, musite
ob¢as néco vypustit, jinak by se to snad ani
nedalo zvladnout. I tak jedeme ve vyrobné na
dvé smény, mame nékolik cukrarek,
které se specializuji vyslovené
na pralinky. A ac se to moznd
nezdd, zakaznik hleda stéle
néco nového i mezi nasim
zbozim a opravdu neni kon-
zervativni. Coz je dobre.
K vyrobé pouzivame italskou

Zena, kterd se neztrati

Petra Kovandovéd

¢okolddu, ale s vlastnimi michanymi naplnémi
- v tom se pravé lisime od konkurence, nebot

ta pouziva priimyslové vyrabéné néplné.
Puisobime na trhu pét let a abychom ptindse-

li od za¢atku néco inovativniho, a zdkaznik
zareagoval, museli jsme ptijit s né¢im, co druzi
postradaji. Pfedpokladem tspéchu byla podmin-
ka zaujmout né¢im novym. Vlastné - jak prosté.
Také o tom je nase chrdnénd obchod-

ni zna¢ka Bon-Bon. Pralinky s vlastni-

mi ndplnémi - to je moje srdcovka.

Jakou novinku byste mlsaliim doporucila?
Absintovou pralinku. Je v ni velky podil
alkoholu, m4 velice origindlni, osobitou chut.
Je zdobena zelenou ¢okolddou - tedy bilou
obarvenou na zeleno. A nesmi ji Fidici.

Ochutnala jsem, je to lakadlo touhy

po $tésti. Opravdu cosi mimoradného.
Povzbuzeni pro pany, basniky, dal$i umélce,
pro labuzniky a znalce, tipla bych...

Moznd ano, urcité nebude chutnat kazdému,

>



P ale lidem, ktef{ hledaji néco jiného, mozna

vyjime¢ného a dokdzi to najit, porozumi kouzlu,
které jim pravé tahleta pralinka nabizi.

Konci rok a vase vanocni nabidka

jisté mifi i do firem.

Ano, krabi¢ky s pralinkami, darkové kosicky,
kazety - to vée muze poslouZit jako firemni
darek pro zaméstnance, partnery, obchodni

v

ptétele. Mnohé z toho vytvaiime pfimo na
objednévku, podle prani té které spole¢nos-

ti. Na zdkladé ceny, do které se mame vejit,
podle preferovanych chuti, prosté jak kdo chce.
Véno¢ni ¢okoladové dérecky délame tieba od
péti krabicek az po tisice. Velice Zddané jsou

v posledni dobé mensi krabicky tfeba jen s Sesti
pralinkami, pékné zavézané, s logem firmy.
Takto vypravené se pak daji odecist i z dani.

Objednavky mohou zajemci smérovat

jen k vam, na vedeni firmy, anebo

i pfes jednotlivé prodejny?

Tak i tak. Médme $est vlastnich prodejen,
jedna je naptiklad v ptizemi prazské Kotvy,
a 15 prodejen provozujeme formou fran-
chizy. Letos se podafilo rozjet i Slovensko,
kde jsou uz tfi prodejny a dalsi se rysuji.

Tahnou vas tvahy i jinam za hranice?

Uvazuji o Vidni. P¥isti rok bych tam
chtéla oteviit svoji cukrdrnu.

Nebojite se? Vzdyt Viden a ¢okolada. ..
Nebojim. Rakusané cti rukodélnou pré-
ci, myslim, Ze mame velkou $anci
ziskat dobré zdkazniky.

Tusim, Ze va$ podnikatelsky

sen graduje...

Stale premyslim, jak doplnit nase
vyrobky o né&jakou dalsi hodnotu.
Jednim ze sntl je mit spojenectvi
¢okolddy a mody - butik s oble¢enim
a bizuterii, etnickym zboZim, pfi tom
vonava kdva. A samozfejmé more pralinek.

V prodejné v Tabote jsem si trochu fantazirovala
— koupila jsem stary koc¢drek, nasklddala do néj
plysaky - a jak se kupuji! Obchtdek s ¢okolado-
vymi pralinkami Ize vzdy né¢im ozvlastnit, chce
to jen ten spravny napad a aby se o tom védélo.

Piredpokladem tspéchu byla podminka
zaujmout né¢im novym. Vlastné - jak prosté.

To ja bych si zfidila bylinkové
kralovstvi, servirovala ¢aje
ak tomu doporucovala takovou

Také o tom je nase chranéna obchodni
znacka Bon-Bon. Pralinky s vlastnimi
naplnémi - to je moje srdcovka.

a onakou bylinkovou ¢okoladu...
Tak to rychle udélejte. Bylinky maji silu

abudou dlouho ve stfedu pozornosti mnoha
generaci. Daji se s nimi délat divy. Stejné tak
jako s ¢ervenym vinem a hotkou ¢okolddou.

Nejde vsak jen o snéni a chténi, dostat
jisty koncept do Zivota také néco stoji.

Ja vim. Myj pribéh zacal tim, Ze jsem si vzala
avér na jiz zminény milion v dobé, kdy byly
uroky docela vysoké. Nezbyvalo, nez byt
presvédcena, Ze musim vydélat tolik, abych
meéla na jeho spléceni. Vira funguje.

Od té doby pouzivame stéle bankovni
penize. Nové obchody pottebuji prvotni
investici, bez toho bychom nemohli riist.
Miize to znit divné, ale Gvéry mam

réda. Pomahaji ndm na cesté rozvo-

je. Pokud ¢lovék pouziva selsky rozum

a o kazdé investici pfemysli, jak to udéld,
aby se mu vrétila, pak se nemusi bat.

Na druhé strané je podnikéni dobrodruzna ces-
ta, musi to mit néjaky adrenalin. Uvér do ur¢ité
miry adrenalin je. Dnes jsme jiz u bank bonitni
Kklient, takZze s ivéry neméme problémy stejné tak
jako s platebni moralkou. I ja bych se v§ak nékdy
chtéla dopracovat k bodu, kdy budu moci vse fi-
nancovat sama, nepujcovat si. Zatim to ale nejde.

Co je pro vas motivaci Zit jako podnikatelka?
Podnikanim jsem ziskala prostor k se-
berealizaci, k volnosti, mohu délat,
co mne bavi. V tom je sila. Mdm
to jako hru. Je to krasné uspoko-
jeni, kdyz vite, jak to vSechno
zadalo, jak to probihd ve vyrobé,
jak pribyvaji prodejny, a viibec
mi nevadi, Ze s tim v§im jsou
i problémy. Pohlcuje mne to celou,
svét cokolddy dava rozmér fantazii.
Vytadim se, pottebuji, aby se kolem mne stale
néco délo. Abych nachdzela smér. Stéle a dal3i.
Ted naptiklad chystame certifikaci, citim,
Ze to musime udélat, potiebujeme po-
stoupit dal, povysit a posvétit nasi kvalitu.
Otevie ndm to dvete k dal$im zakdzkdm,
posilime divéru, néco se naucime.

Tim bude ¢ast kapitoly uzaviena.

A dalsi firemni sen?

Jeden mém, je z oboru, vic neprozra-
dim. Co nevidét se do néj pustim.

Premyslim, ale nic mne nenapada.

Dodavate i na svatby?

Chtéla bych vam ten sviij zamér popsat,

rada bych se uz rozdélila o nézor, ale intu-

ice mi tik4, at nepfedbihdm.

A svatby? Ano, za¢ind byt
poptavka po vysluzkach, nikoli
v podobé cukrovi a kolacka,
davaji se krabic¢ky pralinek.

Zkousela jste se se znackou

Bon-Bon probojovat i do
hoteli? Pralinky na pol$tai?

Ur¢ité kontakty jsme navazali, jeden praz-

sky hotel odebira. Problém je ale v tom,

ze se ru¢ni vyrobou pod cenu soucas-

nych pramyslovych vyrobct nedosta-

neme. A hoteliéfi dnes hodné Setii.

Byla jste nékdy tak nastvana
avyhodila své dilo tieba z okna?
Ne, to se mi nestalo. Zufit umim,
ale snad se ovlddam. ..

Poucila jste se z toho, co se nepovedlo?
Domnivam se, Ze jakdkoli zku$enost, i negativni,
da ¢lovéku néco pozitivniho. At uz je to bolest,
trdpeni, to, co ¢lovék v tu chvili nevnima. Jsem
radaiza tu $patnou zkusenost, ona mne totiz
chréni i pfed tim, co by mohlo byt jesté horsi.

Nedavno jste se prezentovala v projektu

Zivot napadiim, o némz jsme jiz také psali.
Zkratka - Casto jste vidét v komunité Zen, také
podnikatelek. Cim je to pro vas pifjemné?

Rada se seznamuji se zajimavymi lidmi, kteti
néco umi, maji urcity nazor, svoji vlastni Zivotni
cestu. I mezi nimi ¢erpam energii, hledam pou-
¢enl, inspiraci. Zajimaji mne osudy a ptibéhy, i ty
podnikatelské. Maji silu a dodévaji mi odvahu.

za rozhovor podékovala Eva Brixi



rozhovor

s Janou Svenkovou

Www.mazars.cz

Jsou odvazné,

protoze se rozhodly jit do rizika

Na prvni pohled nesmirné skromna, nenapadna Zzena s prostornou dusi a nadhernym
charizma. Zena, ktera s pokorou a laskavosti k svétu premysli o fadé véci, které se vazi
k ,Zenské otazce”, tési se z uspéchu firem, jez vedou prislusnice nezné poloviny lid-
stva, s nadSenim mluvi o tom, co ¢lovéka posunuje na jeho cesté dal a vys. S filozofii
sobé vlastni hovori také treba o milych drobnostech, jako co dat komu pod stromecek
nebo jaké cukrovi na stédrovecerni stfil.

Jsem réada, Ze jsem se s ni mohla sezndmit.
Vimat pfitomnost téch Zen, od kterych se
mohu né¢emu priucit, nemyslim jen v pro-
fesi ¢i ,velkych firemnich zaleZitostech®,
ale tfeba poznat jen ndzor, nahliZeni na
skute¢nost, mne posiluje. Osudy, ptibéhy,
potkévani se. V8echno vSak ma svij cas.

V posledni dobé se ten mtij vine prilezi-
tostmi vnimat prévé takové prostiedi, které
inspiruje. Dékuji za to i Jané Svenkové,
kterou jsem méla moznost poslouchat

pii nékolika setkdnich Zen podnikatelek.
Pusobi v roli Partnerky oddéleni auditu
spole¢nosti Mazars v Praze a jeji osobnost
nedilné patti k jedné krdsné nové tradici.

Poznala jsem vas ve spojitosti se soutézi
Ocenéni Ceskych Podnikatelek, u jejihoz
zrodu jste s Helenou Kohoutovou,
majitelkou agentury Helas, byla. Cim

vas osobné Zensky fenomén zaujal?

Rik4 se, Ze Zeny se neuméji navzajem
podporovat. Myslim, Ze to neni pravda.
Zena m4 dar empatie, kterd ji dava vyji-
mecnou schopnost rozhodovat se v dané
situaci co nepfiznivéji ke svému okoli. Je
schopna se pfizpusobit potfebam jinych,
ale pfitom neztrici nic ze své osobnosti.

Je schopna zvlddnout velmi naro¢né cile,
protoze o nich nepremysli jako o cilech,
ale jako o zpusobu Zivota. Nakonec projekt
Ocenéni Ceskych Podnikatelek ukazuje, ze
vzdjemnd podpora mezi Zenami existuje.

Fandit Zenam, jeZ se rozhodly nastoupit

na drahu businessu, urdité nema

nic spole¢ného s feminizmem ani

hloupé pojatou emancipaci. Jak byste
charakterizovala ¢eské podnikatelky?

Ceské podnikatelky jsou ohrozeny druh. Ale
doufdm, Ze se blyska na lepsi

protoze se rozhodly jit do rizika. S védo-
mim, Ze je ¢ekd obrovské mnozstvi prace,
zvladnout nejen perfektné sviij obor, svoji
profesi, ale vedle toho vybudovat sit svych
vérnych obchodnich partnert, naudit se
finan¢nimu Fizeni, ale také zvlddnout praci
s lidmi uvnitf i vné svych firem. Kdybych je
meéla charakterizovat nékolika malo slovy,
tekla bych, Ze jsou nesmirné pracovité,
zélezi jim na lidech a jsou sebevédomé.

Stejné jako vas i mne udivuji pribéhy
fady Zen, je to jako cesta za $téstim,

o némz se tak casto pochybuje,

zda viibec existuje, nebo ne...

Stésti nikdy neptichdzi nahodné. A po-

kud ano, pak jen vzacné a dlouho se
neudrzi. Véfim spi$ na §tésti, které se
dostavi, kdyz jste ptipraveni. Je k tomu
ale kromé pracovitosti je§té tieba vni-
mat zivot kolem nas, hledat inspiraci

a vyzvy. Samo o sobé nic nepfijde.

Puisobite ve znamé auditorské
spole¢nosti. Mezi kréda patfi napriklad
tvrzeni, Ze mezilidské vztahy jsou

to, co vas zZene kupfedu. Neni to

prili$ nad¢asova myslenka?

V dne$ni dobé globalizace jsou mezilidské
po velikosti vede k hrozbé opomenuti
jednotlivce. Pfitom jsou to pravé lidé,
kteti vytvareji pro svou firmu hodnoty,
zajistuji kvalitu prace a vlastné existenci
podniku. Lidé jsou pro firmu nejvétsim
bohatstvim. Je proto nutné vénovat této
oblasti velkou pozornost. Zaméstnanci
travi ve firmé velkou ¢ést svého Zivo-

ta. Prace na né klade velké naroky.

Pro prosperitu firmy je proto zcela za-
sadni podporovat vyvazenost pracovniho
a osobniho Zivota svych zaméstnanct. Je
dulezité lidem zajistit co nejptiznivéjsi
pracovni prostfedi a firemni kulturu, dbét
o zvySovani jejich kvalifikace a moZznost
kariéry. Dulezita je oteviend komunikace
uvnitt firem. D4t lidem prostor se vyjad-
fit k déni ve firmé, k fizeni apod. Zpétnd
vazba miZe vyznamnym zptsobem zlepsit
efektivitu préce, a navic déva lidem dikaz,
7e se mohou aktivné do Zivota spole¢nosti
zapojit a Ze jejich ndvrhy jsou brany vdzné.
To je prirozené motivuje k dalsi préci.

Jak dobra komunikace v té ¢i které firmé
je, se odrazilo napriklad také v chovédni
firem v dobé krize. Vedeni fady podniku
podévalo svym zaméstnan-

¢asy. VSechny ty, které jsem
osobné poznala, si zaslouzi
respekt. Zacaly z ni¢eho a dnes
i po vice neZ deseti letech

stoji v ¢ele svych prosperu-
jicich firem. Jsou odvazné,

Zena ma dar empatie, ktera ji dava vyjimeénou
schopnost rozhodovat se v dané situaci co nepiiznivéji
ke svému okoli. Je schopna se pfizplsobit potiebam
jinych, ale pfitom neztraci nic ze své osobnosti.

ctum informace o tom, jak se
ekonomickd situace proje-
vila pravé v jejich podniku,
vysvétlovalo opatieni, ke
kterym se rozhodlo sdhnout.
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Negativni dopady jako snize- P



pozvani

www.ladymoda.cz

Za modou pro radost i dobry pocit

Jiz tradi¢né se ve druhé podzimni dekadé potkaly stalé zakaznice
firmy LADY MODA Zdenky Starnovské i zeny, ktere se chtéji nové

LADY MODA
—

inspirovat letosni zimni kolekci prestiznich médnich némeckych

znacek BASLER a Gelco. V piekrasnych historickych prostorach byvalé Galerie u Re-
cickych ve Vodickove ulici se jich tentokrat seslo kolem sedmdesati k malé médni pre-
hlidce, ktera, jak jiz byva u zminénych médnich znacek zvykem, ocarovala pritomné
zejména napaditosti, dokonalosti stfih, kvalitou zpracovani i pouzitych materiald.

A co je nejméné dulezité pti takovychto
prilezitostech, jednotlivé zimni modely
dokonale doplniovaly piisobivé kabelky, $aly,
elegantni pokryvky hlavy jak pro véedni
den, tak i pro slavnostni ptilezitosti i pobyt
v zimni pfirodé. Sec¢teno a podtrzeno,
zalastnéni se zde ve svété LADY MODA
nechali doslova hy¢kat barevnosti, stylem,
zpracovdnim zimni konfekce zvyraznéné
peclivé vybranymi médnimi dopliiky.
Ohnicky v o¢ich ptitomnych dam, co

chvili rozdmychadvané zvldsté perfektné
vyhliZejicimi modely na téle pavabnych
manekynek byly predzvésti plamene, jenz
po skon¢enmi médni piehlidky vyustil

v hore¢né vyhleddvani modelu, které se staly
pro tu &i onu zdkaznici pobidkou k ndkupu.
A protoze vybirat zde bylo skute¢né z ¢eho,
pfevaznd vétsina Zen zde ke své radosti
nasla oble¢eni podle svého gusta, v némz se
bude citit dobfe pfed zraky i téch nejptis-
néj$ich hodnotiteld i navzdory tomu, Ze
kazdd z Zen ve stfednim ¢i pozdéj$im véku
nema proporce $tthlounkych manekyn.
Podle ptijemné ndkupni atmosféry a jesté
piijemnéjsich okamzik, kdy krdsné oblece-
ni skondilo v tagkach s logem LADY MODA
v rukou odchdzejicich Zen, bylo zfejmé,

Ze nejen stalé zakaznice, ale i Zeny bohat-

$i 0 novou zkugenost s ndkupem v téchto
prostorach, se do Vodi¢kovy ulice za LADY
MODA brzy vrati. Za novymi objevy, za

ni platt ¢i nevyplaceni odmén pak mohlo
byt prijato sice ne s nad$enim, ale jako
nevyhnutelna realita, kterd nemd s jejich
osobnim hodnocenim Zzddnou souvislost.

Audit, danové poradenstvi, ucetni sluzby
$pickové urovné - to vse tvori vase
portfolio. Vasimi klienty jsou patrné jen
velké firmy. Av$ak i ty mens$i a stiedni
rostou - v ¢em jim muzZete byt prospésni?
Mezi nase klienty patfi nejen velké spolec-
nosti, ale i stfedni a mensi firmy. Mazars
je v Ceské republice alternativou diky
mnozstvi svych zaméstnancti a zptisobu
vedeni zakdzek. Na§im principem je vybu-
dovat a udrzet spole¢nost tak velkou, aby

dalsi radosti, které zde jiz 1éta poskytuji
opravdovi profesiondlové pod taktovkou
majitelky firmy Zdenky Starnovské a jeji
pravé ruky JUDr. Evy Kubrychtové, které se
jako jedny z mala manazerek firem zastu-
pujicich moédni znacky BASLER a Gelco ve

zajistila dostate¢nou kapacitu vech zdroju
pro poskytovani poradenstvi ve vysoké
odborné kvalité bez ohledu na velikost na-
$ich klientt a rozsah jejich zakdzek. Citime
osobni odpovédnost navézat a udrzet dlou-
hodobé¢ kvalitni partnerské vztahy se v§emi
nasimi klienty nad vlastni réimec smlouvy.
Nedéldme rozdily mezi klienty. V§ichni
musi dostat nejvyssi kvalitu sluzeb. Jsme
schopni poskytovat nejenom komplexni
sluzby (audit-dané-ucetnictvi-znalectvi),
ale v pfipadé rustu a expanzi firem do
zahrani¢i je doprovazet i na tato ptsobisté.
Mazars dnes prostfednictvim integrované
sité najdete v 56 zemich svéta. V ramci
aliance Praxity ptisobi v 76 zemich svéta.

stfedni a vychodni Evropé mohou pochlubit
Mezindrodni cenou za médni marketing,
ktera se udéluje v némeckém Diisseldorfu.
Skon¢ilo setkani nékterych stalic mezi
zakaznicemi LADY MODA i novych kli-
entek, a nastal ¢as k pfipravé dalsich akci,
tfeba té, na kterou sem do Vodic¢kovy 10
zavitaly podnikatelky a manaZerky co by
¢tendiky a priznivkyné Prosperity Madam
Business, stalé pfilohy o Zendach v businessu
casopisu Prosperita, jehoZz vydavatel,
spole¢nost RIX;, s. r. 0., je novym partne-
rem LADY MODA. Setkdni se uskute¢nilo
1. prosince a povidéni o ném pfineseme

v lednovém vydani Madam Business.
Prostory v prazské Vodi¢kové ulici jsou
vsak otevieny véem Zendm, které chté-

ji byt krasné nebo jen prosté néco malo
zménit. Tfeba pravé leto$ni adventni ¢as je
tim pravym obdobim a LADY MODA tim
spravnym rddcem k tomu, aby se nejedna
z 2en rozhodla néco pro sebe, potazmo

i pro své okoli, udélat prosté proto, Ze se
chce po letech opét ,jinak“ libit. Roz-
hodné by si tuto moznost nemély nechat
ujit ani mlads$i ddmy, protoZe i pro né
médni tviirci v BASLER i Gelco zvl4s-

té v poslednich letech ptipravuji velice
népadité, ik obleceni pro volny ¢as i do
spole¢nosti. Ve¢er s LADY MODA byl

i v tomto sméru dostate¢nym ditkazem.

(nov)

Vratme se k za¢atku naseho povidani
- k Ocenéni Ceskych Podnikatelek. Jak
soutéZ obohatila vase vnimani Zivota?
Lidé pottebuji ldsku a duvéru i v obycej-
nych, béinych vztazich. Jste-li optimisticky
naladéni a otevteni, pak i lidé kolem vés
budou na stejné viné. Necekejme na nékoho,
kdo udéla prvni krok, kazdy z nds mize
pomoci pohodu vytvaret a sdilet. Zacat-
kem listopadu byly vyhldseny finalistky
a vitézky jiz tfetiho ro¢niku soutéze Oce-
néni Ceskych Podnikatelek, vétim, Ze tento
projekt poméhd vyzdvihovat pfibéhy Zen
podnikatelek a diky nim inspirovat dalsi,
ktefi sbiraji odvahu k novym ¢innostem.
ptala se Eva Brixi



informace

Rozjimat s Karlem Skrétou

V dobé predvanocni byvame naladeé-
ji vstricngji vnimat klasiku a tradice. Na
rozdil od Silvestra byvame s blizicim se
24, prosincem vazneéjsi a radi se nechava-
me unést emocemi, uménim véky proveé-
Fenym. Snazime se tak uvést svou dusi do
jiného prostredi rozjimani, nez jsou za-
viené oci u monitoru pocitace, nez stres
a nenormalni adrenalin bézného pracov-
niho vytizeni nabizeji.

A tak ¢asto pfijimdme pozvani na vystavy pobytu v N&-
mistrd malifskych, varhanni koncerty ¢i mecku a v Italii.
k nahlédnuti do keramickych dilen, kde se Karel Skréta

rodi Certici a jezi$kové, andilci i celé pohadky.
Trochu té mystiky i otevienych nebes nad
na$imi hlavami je asi ten spravny balzam,

od néhoz si mnohé povznesent slibujeme.
Pfijméte proto, prosim, pozvanku na
obsahlou prezentaci v Jizddrné Prazského
hradu a ve Valdstejnské jizdarné s ndzvem

(1610 Praha - 1674 Praha) je obecné povazovan
za nejvétitho malite, ktery se narodil v Ce-
chéch béhem dlouhého obdobi mezi zavérem
sttedovéku a 19. stoletim. Umélec, ktery se

v mladi dokonale obezndmil s tim nejlepsim,
co nabizelo uméni rodiciho se baroka v Italii
iv Zaalpi, dospél k pozoruhodnému osobnimu

Byl genidlnim kreslifem a vyhleddvanym
inventorem - navrhovatelem grafickych
listt mnohdy subtilniho a vicerozmérné-

ho ideového obsahu. Sviij umélecky vyraz
ptizptisoboval Karel Skréta bez zjevnych
obtizi charakteru objednévek a pozadavkiim
klientt. Tato schopnost ovladat a aplikovat

Karel Skréta (1610-1674): Doba a dilo.
Vystavu pripravila Ndrodni galerie v Praze
— Sbirka starého uméni a Sbirka grafiky

a kresby ve spolupraci se Spravou Prazského
hradu a Arcibiskupstvim prazskym, zahdje-
na byla v listopadu a potrva do 10. dubna.

Je to dosud nejrozsahle;jsi prehlidka tohoto

stylu, jenZz vyznacil cestu celému novodobé-
mu ¢eskému malifstvi. Obdivuhodna byla
jeho viestrannost. Jiz v mlddi vynikl Skréta
jako spoluautor vypravného cyklu vyjevi ze
Zivota sv. Vaclava, pozdéji dokdzal uspokojit

yoevr

mistrovstvim, s nimz ztvarnoval ndmé-

rtizné ,manyry", jak se s ni umélec sezndmil

v Italii, byla vysoce cenéna a obdivovana.

Malif vychdzel z osvéd¢enych, predevsim ital-
skych vzort, jako premyslivy syntetizujici duch
se ale malokdy spokojil pouhym napodobenim
¢i mechanickym piejiménim piedlohy. Jeho
stylové $kdla obsahuje jak elegantni, formalné

vyznamného umélce, zakladatele barokniho
mali¥stvi v Cechich. Vedle praci samotného
Skréty d4va nahlédnout také do tvorby jeho
syna Karla Skréty, mtZete si prohlédnout

i prace Skrétovych zaki a dilenskych spolu-
pracovniki i vybrané ukdzky z dél umélc,
s nimiZ se K. Skréta setkal béhem svého

ty monumentélnich oltafnich obrazii.
Hlubokym psychologickym ponorem se vyzna-
&uji Skrétovy podobizny, tvotici v souhrnu pii-
sobivou galerii ptislu$nikt dobovych spolecen-
skych elit. Skréta oviem ovlddal i tvorbu dobové
oblibenych kostymné stylizovanych portrétii

a mytologickych ¢i alegorickych kompozic.

vyttibeny klasicizmus, tak nabéhy k Zdnrové-
mu vypravéni, stejné jako dramaticky Serosvit
caravaggiovského razeni. Nejvyznamnéjsi,
zvlasté pozdni Skrétova dila dodnes poutaji
vnimavého divaka nejen dokonalosti formy,

ale i hloubkou a naléhavosti myslenkového
poselstvi. (rix, t2)

Soutéz

Vyhrajte optimalné chytry telefon! @ LG

Life’'s Good

Rédi byste presli na jiny typ mobilu? Zodpovézte soutéZni otdzku wwwlgcom

a vyhrajte prostfednictvim prosincové Prosperity Madam Business chytry telefon od spole¢nosti LG.
Model LG GT540 Optimus je dalsi v fadé telefonii s opera¢nim systémem od spole¢nosti Google,
ovlddany prostfednictvim kvalitniho dotykového displeje. Snadno si poradi s pfehravanim videi

i ve formdtech, jako je DivX nebo Xvid. Zapomerite tedy na slozité prevadéni formatt jen proto,

aby si s nimi poradil vé$ telefon. Nechybi 3,5mm jack na pfipojeni sluchatek a vzhledem k slotu na
MicroSD Kkarty s kapacitou az 32 GB se vam do tohoto telefonu vejde skute¢né hodné. K rychlému
pripojeni na internet jsou pripravené technologie 3G a HSDPA, bez problému je i pfipojeni k bez-
dratové siti wi-fi. Samoziejmé nechybi ani vase oblibené mobilni sluzby jako Gmail, mapy Google
nebo YouTube. Mobilni telefon umoznuje i pfistup na socilni sité, jako je Facebook a Twitter.

Soutézni otazka:
Jak se nazyva operac¢ni systém, na kterém je postaven
mobilni telefon LG GT540 Optimus?

Své odpovédi posilejte na e-mail: brixi@prosperita.info do 31. 12. 2010.
Z téch spravnych vylosujeme dvé, autoti obdrzi v lednu model LG GT540 Optimus.
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Inspirace v Modré pyramidé

Jaky je vas sen o novém byté nebo rodinném domku? Mate to vse uz vymysleno az po
barvu salkl na kdvu a prostirani? Jaké ru¢niky do koupelny a kam povésite ten nej-
milované;jsi obrazek? Ano, ano, iluze jsou krasné a potifebujeme s nimi zit. Vzdyt tésit
se na néco, co nas bude stale provazet, kam se budeme kazdy den vracet s dalSimi
nadéjemi, stesky i usmévy, k nam prosté patfi. V dobé predvanocni se mnozi z nas za-
mysleji pravé nad tématy vaznéjsimi, tedy napfriklad do ¢eho se v souvislosti s lepsim
bydlenim pusti v nasledujicim roce. K tém naro¢néjsim ivaham patti ty, které se tykaji
uvéru na tak zasadni investici. Predkladame tedy jednu z inspiraci Modré pyramidy.

Moudré spoieni, ojedinéla novinka
na trhu stavebniho sporeni

Moudré spofeni je uréeno jak stiva-
jicim klienttm Modré pyramidy, tak

které trva ¢tyfi mésice po prijeti Navrhu na

uzavteni smlouvy, bude uro¢ena bezkonku-
ren¢ni urokovou sazbou 4 % p. a.
po dobu jednoho roku. Podminky

. . [ . o . N . o pop
inovym zdjemciim, ktefi se rozhodup Modra pyramida pro kampan sextraurok2 % +2 %

uzaviit smlouvu o stavebnim spo-

feni. Zakladem Moudrého spotent je totiz
nadstandardni zhodnoceni prosttedki, které
Kklient vloZi na sviij ucet v dobé tzv. upisova-
ctho obdobi. V prubéhu podzimni kampané
ziskaji ,extra urok 2 % + 2 % v8ichni klienti
s novou smlouvou o stavebnim spofeni,

tedy k béznym 2 % uroku z vkladu Modra
pyramida nabizi dal$i zvyhodnéni v podobé
dodate¢ného uroku ve vysi 2 % p. a. Pokud
tedy klient zvoli Moudré spofeni, miize
poditat s tim, Ze ¢astka, kterou vloZi na svij
ucet v priibéhu tzv. upisovaciho obdobi,

klient splni tak, ze si zalozi stavebni
spofeni u Modré pyramidy v dobé od 4. j-
na 2010 do 31. ledna 2011 s maximélni cilovou
¢astkou 1000 000 K¢ a vlozi na svij ucet
stavebniho spofeni minimalné 10 000 K¢&.

Rychlotuvér bez zajisténi az

do vyse 300 000 K¢

Po zkusenostech s poskytovanim Rychlo-
uvéru pro dlouholeté klienty rozsitila Modrd
pyramida tuto nabidku i pro nové klienty.
Rychlouvér nabizi rychlé a jednoduché feseni
béznych modernizaci a rekonstrukei bydleni,

jako je naptiklad zatepleni fasady, vyména
oken, modernizace koupelny nebo kuchyné.
Klient si mtiZe puj¢it az 300 000 K¢, uvér bude
mit rychle vyfizen a to s minimem potieb-
nych dokladu a bez nutnosti rucitele ¢i zasta-
vy nemovitosti. Klienti Modré pyramidy, kteti
jiz pravidelné spofi, nemuseji dokonce ani do-
kladat své ptijmy. Urokovd sazba Rychlotvéru
je od 6,49 % p. a. (pfi splaceni Gvéru prostied-
nictvim bézného uctu v Komeréni bance).
Informace ,jak financovat®, ale hlavné jak re-
konstruovat® byt, stfechu, bytové jadro, nebo
jak modernizovat koupelnu ¢i zateplit fasadu
jsou vetejné dostupné v rubrice ,Radime®

na webové televizi: www.mopytv.cz. Modra
pyramida tak poskytuje spole¢né s finan¢nim
poradenstvim také praktické rady, jak nejlépe

»Poledne v tom okamZeni, tata ptijde z robo-
ty: amné hasne u vafeni pro tebe, ty zlobo,
ty!“ Vétsinou méme tyto verse z Polednice
Karla Jaromira Erbena vryty do paméti.
Matce, starajici se o dité¢ a domécnost, dojde
trpélivost a zbytek netieba objastiovat.

Na rozdil od druhé poloviny 19. stoleti to
v8ak md sou¢asnd zaméstnand Zena, zvlasté
manazerka, obcas pracujici zdomova, vyfi-
zujici postu a telefonické hovory i na cestach,
mnohem téZ3i. Tato Zena musi mit dobte zvlad-
nuty time management, neboli, musi se umét
poradné otacet, aby dobte fungovala v praci,
doma se v§emi radostmi a starostmi o rodinu

Nezavesujte, prosim

a domacnost, pripadné i jinymi povinnostmi.
Nastésti soucasna moderni doba s sebou
prindsi i velké mnozstvi pomiicek, které ndm
préci zjednodusuji a zptfjemnuji. Takové

jsou i profesiondlni nahlavni soupravy Jabra.
Nehovotime o soupravich pouze pro ma-
minky, ale obecné pro viechny, ktefi hodné
telefonuji a ktefi pottebuji volné ruce, aby mohli
vykondvat i dal3i ¢innost. Napiiklad s profesi-
onalnim headsetem Jabra GO 6470 muZe Zena
v domécnosti spojit mobilni telefon, pevnou
linku i IP telefon. Tim pddem piijimd telefonaty
do jednoho sluchdtka, které navic velmi dobre
vypada a je vyrobeno z velice kvalitniho ma-
teridlu. Takové Zené se hned dopoledne ulevi,
kdyz muize prebalovat své dité a u toho zvladne
hovorit se svym klientem nebo dodavatelem.
Vytidi tak v klidu konferen¢ni hovor, kterého
se ucastni vice lidi, nahlavni souprava je totiz
vybavena skvélou funkci - NoiseBlackout™,
diky niZ se odstrani viechny Sumy z poza-

di. Nikdo ze ztcastnénych konferenéniho
hovoru nepozna, Ze o kus dél plice vase dité.
Ackoli, ptiroda je ptiroda, a pokud dité pléce
za tfi, ani Jabra headset jej nedokaze utisit.

Rychlotvér vyuzit. (t2)
Dalsi velkou

weoe  Jabra
moznost vzdalit DISCOVER FREEDOM

se od zéklad-

ny celych 100 metrt. Pokud si uvedeme
ptiklad, doma muze maminka pfipravovat
vecetibez odbihani a vé¢ného hledani svych
zatoulanych telefontl. Vzdyt kabelka ma tolik
zaludnych prepazek, a nez stacite vylovit svij
telefon, volajici to uz davno vzdal. A pravé to
se vam s profesiondlnim headsetem nestane.
Rady profesionalnich headsett Jabra PRO 9400
a GO 6400 nabizeji mnoho produktti podle po-
zadavki zakaznika. Propojit je mozné az tii za-
Fizeni, informace vidite na ptehledném displeji
s dotykovou obrazovkou. Préce a povinnosti se
stanou zdbavnymi nejen pro mamy, manazerky
a vSechny Zeny, které se snazi v profesiondlni
oblasti uspét. Pffjemné no$eni a pouzivani
headsett je doplnéno neotielym designem
akvalitnim materidlem. Poptejme si tedy hodné
sil a $tésti, aby se ndm v kariérnim zivoté datilo
a prejme si vic podobnych zafizent, jako jsou
néhlavni soupravy s ¢erno-zlutym logem Jabra.
Maria Postekova
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Dohra

Markéta Bartikovd-Peterkovd

Pojd
budeme dychat marnivost

Jednou providy a Septat fraze

Karel Sy
aretoys Zima ndam busi do hrudi

laska je jako zalude¢ni sténa

Jak ses narodila . i
v zdchodé

uz jsi mne méla vyrytého do dlané
A jd jedl rostl a vSemozné se snazil
aby se nae ¢ary protaly...

Tak mezi kfemeny osudu
vytryskla jiskra nahody

A jesté za padesat let

Ale pst
nebudeme nic fikat

Obleceni v kostymech hyteni
zapomeneme
7e venku snézi

Budeme dychat marnotratnost
a opakovat poutové fraze
i "_3
| R
]

Podzimni vlhkost
Karel Sys

Tam kde se dva stromy stykaji
vidy nejkrasnéji prsi
uz prvni jivy natahly

své slabikové usi
Pastel Ty prvni jivy smutecnti ...

Karel Sys Po fece tédhne vitr za vlasy

schovanky jimz neda dortist do krasy
Pod dohledem viiné

prochiz 1] és‘if gggn;ei°;2$$ Nebe vody k nebi vzduchu ¢ni
Pan je neozbro-
jen a ja to nejsem
a proto sle¢nu dej sem!
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Jsouce oba prekvapeni v chiizi
vzdavaji se presile mé muzy

A zatimco pan si vede nejasné
divka vchazi do basné

PROSPERITA MADAM BUSINESS

Kdybys byl snih

Markéta Bartikovd-Peterkovai

Kdybys byl snih

naslapovala bych po tobé lehce
a tvd tsta

libala by mi zespodu nohy
Snézil bys mi do dlani

a vibec by nevadilo

ze studis

Kdybys byl snih

A
[

Zena, kterd se neztrati

Vlak propousti obrazy

Markéta Bartikovd-Peterkovd

Vlak propousti obrazy
pres poskrabané sklo
Rozmazana krajina
Stromy jako $mouhy
Vlak ujizdi do dalek
A ve stanicich zatim
¢ekaji pribéhy
Svoboda

Rozevlata




