duben 2011/4 Vychdzi jako pfiloha ¢asopisu Prosperita’ Zena, kterad se neztrati

Jsme optimisté,
a to je nasesila
str. 1, 10-12

rozhovor mésice

s Ing. Janou Erbovou,
majitelkou spolecnosti
AC-T servis, spol. s r.o.

Listek do kapsy

a B |
o Vi v"pfét -
ezto -

o mohu dat - -

Co ochoten jsi pfijimat

Snad pohled sametové provinily
dsezeni v mechu =

Aby nds zadni nevidéli

Kdyz septame

Néco o tom
Co jesteé nezname
A co prijde potom

A, 7

/.-.-'r

S Bawag Leasing & Fleet vybavite cukrarnu, kadernické studio i koupite auto

Spole¢nost Bawag Leasing & Fleet, s.r.o., je zaméfena na financovani V leto$nim roce hodla pokracovat ve financovani strojt,

podnikatelskych subjektii (zejména formou operativniho technologii, vSech kategorii dopravni techniky a vybaveni pro

a finan¢niho leasingu) a na vSechny souvisejici sluzby. Svou koncové podnikatelské subjekty. Pokracovat bude i financovani

¢innost rozviji ve viech odvétvich hospodarstvi - financuje a refinancovani vyroben energie z obnovitelnych zdroju.

naptiklad solarni elektrarny, vybaveni lékaf'ské ordinace, linky Spole¢nost Bawag Leasing & Fleet, s.r.o., byla zaloZena v roce 2001. Je

na bagety, kolovy bagr nebo horizontélni vyvrtdvacky. soucasti Bawag P.S.K. Group, a to spole¢né s jednou z nejvétsich retailovych
Hodnota nové uzavrenych leasingovych smluv ve spole¢nosti Bawag Leasing  rakouskych bank a strukturou leasingovych spole¢nosti. Rakousky Bawag

& Fleet, s.r.0., v minulém roce pfesahla 35 miliont eur a proti roku 2009 PS.K. Leasing existuje od roku 1979. Vlastni kapital spole¢nosti dosahuje
vzrostla o 130 %. Spole¢nost za minuly rok uzaviela 543 novych smluv, coz témé 65 mil. eur. Kromé Rakouska a Ceské republiky ptisobi leasingové

znamend meziro¢ni riist 0 90 %, a jejich celkovy pocet dosahnul 1146. spole¢nosti Bawag P.S.K. také na Slovensku, v Madarsku a Polsku. (t2)



informace

Pocet firemnich bankrotu kolisa

V unoru 2011 bylo vyhlaseno 145 bankrotli podnikatelskych subjektl, coz je
0 28 bankrotli méné nez v lednu, avsak o 12 vice nez v unoru lonského roku. Dale
bylo vyhlaseno 794 osobnich bankrotf, coz je ve srovnani s lednem o 61 bankrotti
vice, oproti Unoru 2010 dokonce 0 467 vice. Vyplyva to z nejnovéjsi analyzy, kterou
poskytla spole¢nost CCB — Czech Credit Bureau.

Bankroty podnikatelskych se sidlem v Praze (58 bankrott), ddle bankrott meziroéné zvysil (o 6 bankrotd).
subjektli — obchodni spolecnosti v Moravskoslezském kraji (49 bankrottl) Ovsem nejvice se meziro¢né pocet

a fyzické osoby podnikatelé av Usteckém kraji (26 bankrota). bankrotu snizil v odvétvi Textilni, odévni

Ve srovnani s lednem se u podnikatelskych V Moravskoslezském kraji doglo i k nejvy$§imu  a kozedélny pramysl (o 7 bankrotit).

subjekttl v inoru snizil pocet bankrott jak meziro¢nimu zvy$eni, a to o 31 bankrotd. »Pocet prohlddenych firemnich bankroti se

u obchodnich spole¢nosti (o 8 bankrotu), tak Vysoky meziro¢ni prirtstek zaznamenal sice v unoru 2011 sniZil, avak pocet ndvrha

i u fyzickych osob podnikateli (o 20 bankroti). i kraj Plzenisky a Ustecky. Naopak pocet na firemni bankrot se naopak zvysil. V ptipadé
Obchodni spole¢nosti se na poctu bankrott se meziro¢né snizil v Jihomoravském osobnich bankrott doséhl v inoru jejich
zbankrotovanych podilely 67 %. V obdobi leden kraji (o 22 bankroti), v kraji Vysocina pocet, jak u prohldsenych bankrota, tak

az unor roku 2011 bylo vyhlaseno 318 bankroti (0 7 bankrot) a v Praze (o 5 bankrot). iu podanych navrhu, zatim nejvys$ich
podnikatelskych subjektt, coz je o 53 bankrott hodnot od ledna 2008, fekla

vice neZ ve stejném obdobi loniského roku. Bankroty obchodnich spolec¢nosti Véra Kamenickova, vedouci

Névrhtt na bankrot podnikatelskych subjekti v jednotlivych odvétvich analytického oddéleni &
bylo v inoru podano 511, coz je o 123 vice Z 202 bankrotii obchodnich spole¢nosti spolecnosti CCB -

nez vlednu 2011 a o 175 vice nez v inoru vyhldsenych od ledna do tinora 2011 se Czech Credit

2010. Letos v tinoru bylo ve srovnani s lednem nejvétsi pocet tykal spole¢nosti v odvétvi Bureau.

podéno vice navrht na bankrot. U obchodnich Obchod (37 bankrott1), déle Stavebnictvi
spole¢nosti to bylo o 104 navrhit vice, u fyzickych (37 bankrott) a Sluzby prevazné pro podniky

osob podnikatelil se pocet navrhi zvysil o 19. (21 bankrotit). Zatimco se pocet bankrottl za
dané obdobi meziro¢né snizil u firem

Bankroty podnikatelskych v odvétvi Obchod (o 3 bankroty) a Sluzby

subjekti v jednotlivych krajich pievézné pro podniky (4 bankroty),

Nejvice bankrot bylo vyhlaseno u firem u spole¢nosti v odvétvi Stavebnictvi se pocet

Ceny pojistného pro Zzeny pravdépodobné vzrostou

oudni dvir Evropské unie rozhodl, Ze nejpozdéji ¢aste¢né prijde o svoji ,pruznost a konkurenceschopnost
S do 21. prosince 2012 musi byt odstranény rozdily ve kvuli uz§imu vybéru produkta pro klienty.“

vy$i pojistného a pojistného plnéni, které vyplyvaly Adaptace na novy systém hodnoceni rizika bude navic znamenat
z vyuziti pohlavi jako faktoru pfi jejich vypoctu. dalsi ndklady, které v kone¢ném disledku povedou ke zvy$eni cen
Smérnice 2004/113/ES stanovila ¢lenskym statim povinnost, produktil. Divodem bude pfehodnoceni celkovych strategii
aby pouziti pohlavi jako faktoru pfi vypoctu vyse spole¢nosti v kontextu transformace pojistného, zména
pojistného v ptipadé smluv uzavienych nejpozdéji po pojistnych podminek, marketingové naklady a dalsi.

Rozhodnutim Soudniho dvora Evropské unie
budou zasazeny zejména produkty dichodového
a Zivotniho poji$téni, u nichz se pfi vypoctu vyse
penzi zohledniuje pramérny vék doziti. Upravit se
budou muset i produkty pojisténi vozidel, u kterych se
vyuziva pohlavi jako jedno ze segmentacnich kritérii.
»Cena poji$téni je nyni, diky vyjimce, zaloZena na
spravedlivém procesu hodnoceni rizik, které
diky dolozitelnym statistickym podkladim
nelze povazovat za diskrimina¢ni, sdélil
Tom4s Sikora a doplnil: ,,Rozhodnuti
je v kazdém pripadé §patnou zpravou,
a to i pro probihajici diskuze ohledné
dalsich antidiskriminaénich opatfeni,
predevsim tykajicich se véku.*
Konkrétni dusledky rozhodnuti Soudniho dvora EU
budou zndmy az po podrobném prozkoumdani v§ech
souvislosti. (t2)

21. prosinci 2007 nevedlo u muzu a zen k rozdilam ve
vy$i pojistného a v pojistném plnéni. Ponechala v§ak
v pravomoci ¢lenskych statt rozhodnout o povoleni
primérenych rozdila ve vysi pojistného

a pojistného plnéni u jednotlivych pojisténc,

je-1i pohlavi ur¢ujicim faktorem pti hodnoceni

rizika zaloZeném na ptislusnych a presnych = P ,,
pojistné-matematickych a statistickych udajich. »
Také v CR byla zakonem stanovena vyjimka,

kterd pojistitelim rozli§ovani pohlavi umoznovala
za predpokladu, Ze mohou dolozit, Ze statistické
udaje, ze kterych pti vypoctech vychdzeji, jsou spolehlivé,
pravidelné aktualizované a vetejné dostupné. Unorovy --
rozsudek Soudniho dvora EU tuto vyjimku zrusil.

»Toto rozhodnuti mize mit bohuzel

neptiznivy dopad na klienty,“ fekl

Ing. Tom4s Sikora, vykonny reditel

CAP, a dodal: ,,Pojistny trh tak moZnd \
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poselstvi k zendam

www.templarske-sklepy.cz

U tichych vin nemusite micet

Vino je napoj, kterym neu-
razite. Lze ho podavat pri
jakékoli prilezitosti. K pri-
pitku na oslavé komorniho
razu, béhem velkolepych
setkani rodinnych, slav-
nostnich konferenci global-
niho vyznamu, na recep-
cich a vernisazich, pri kitu
nového DVD, u prilezitosti
zahajeni vystavby nemoc-
nice nebo pro radost z nové
ziskaného fidicaku.

Prijemné se popiji v zahradé mezi kvétinami,

kdyz si kamaradky pottebuji v klidu popovidat,
nebo jen tak pro osvézeni vecer po kazdodennim
spéchu, pottebujete-li pfehodit v mozku

vyhybku a nemyslet uz viibec, ale viibec na nic.
Velikonoce jsou jednou z piilezitosti, kdy

vino nechybi snad v zidné domdcnosti. Jaké
svéte¢ni doporucuje Ing. Pavel Pastorek, feditel

Templétskych sklept, vinat'ského druzstva
Cejkovice? Nejen o tom jsou nasledujici tadky:

Jaro letos prichazelo az prili§ pozvolna,
znamena to, Ze do prirody se lidem moc
nechtélo a radéji travili volny ¢as v teple
doma nebo napriklad v prijemném prostfedi
restauraci a vinaren? Podepsalo se pocasi

na nakupovani a konzumaci vina?

Mozna vés prekvapim — ani ne. M4 to vice
dtvodd, asi nejvétsi vliv na jednani zdkaznikil
ma celkové ekonomicka situace a ne pfilis

Ing. Pavel Pastorek

optimistické vyhlidky pro tento rok,
jako naptiklad ,,hrozba“ zdrazeni
elektrické energie kvili $patné
nastavenym podminkam dotaci
pro ,slune¢ni elektrarny, zvysujici
se ceny pohonnych hmot, diskuze

o vysi jednotné DPH, a tak bychom
mohli pokracovat. Doufejme, Ze
nadchézejici Velikonoce probudi

ndpoj, jakym vino je.

Nejvice se tohoto uslechtilého
napoje prodava pred

vano¢nimi svatky, vino je také
vdécnym darkem. Ale i doba
Velikonoc povzbuzuje, jak jste
pripomenul, k pripitku. Jaka

vina z vasi produkce se k témto
svatkiim nejvice hodi?

Jako pripitek si vétsina z nds
predstavuje sekt. Z nasi nabidky

je mozné si vybrat, a to jak suchy
sekt (brut) tak i demi - tento
nabizime bily i rosé. Samoziejmosti
je zajimava adjustdz u téchto

sekttl, opét se znamym logem

v podobé templatskho kiize. ..

V tichych vinech je $irsi vybér

téch, kterd jsou vhodna pro svéate¢ni piipitek

a nasledné jako nepostradatelny doplnék
svéte¢ni tabule — naptiklad jemné kotenity
Tramin v pozdnim sbéru, vhodny ke kufecim
steakiim nebo ovocity Sauvignon, doporuceny
na zavér menu napt. k tvarohovému kola¢i

s ovocem, zapomenout nelze Rulandské $edé
v kombinaci s vepfovou kotletou. Vyzrala
cervend vina jsou vynikajicim partnerem
masitych pokrmi, doporucil bych opét pozdni
sbéry, a to ,,sametové“ Rulandské modré
(vynikne v kombinaci s jehné¢im), Frankovku
s nadechem susenych $vestek a ¢erného rybizu
k vepfovému masu a ke krtitim specialitim
ptijemné ovocny Modry Portugal.

Velikonoce jsou také o hojnosti v jidelnicku

- doporucil byste zamérit pozornost

kucharek na néjaké speciality, k jejichz

pripravé je vhodné pouzit vino?

Zde se priznam, Ze tato ,,vy$8i kuchafina“ neni
moji doménou, i kdyz si vybavuji néjaké tpravy
masa s pouzitim vina. I u plotny to chce asi trochu
vlastni fantazie. .. Mohl bych si hrat na znalce,

ale s chuti to nechdm radéji na mistry oboru

a budu se drzet toho, ¢emu rozumim vice.

Vratme se jesté k roku 2010 - na trh

jste uvedli exkluzivni sérii vin a jesté

k tomu magicky pojmenovanou Sanctus
Victoria. Jaky ma doposud tspéch?
Vyvoj prodeje vin této fady ukazuje, ze

to byl krok spravnym smérem. I kdyz se
jedna o vybrané partie exkluzivnich vin
urcenych skute¢né naro¢nym zakaznikéim,
tak témito byla vySe uvedend fada vin pfijata
velmi kladné. Navic jeden druh z této fady
je zatazen do kolekce v Narodnim salonu
vin. A to je pro nas velice dobra vizitka.

Zaznamenala jsem, Ze néktera bila vina

z této Fady velmi uspéla mezi damskou
klientelou. Mate stejny poznatek?

Ano, jednd se o vina s obsahem zbytkového
cukru 20-30 gramt (polosladka vina), ktera jsou
v harmonii s jemnymi kyselinami a bohatymi
aromatickymi latkami velmi oblibenymi mezi
Zenami. Na$im sklepmistrim se podatilo

udélat skute¢né ,,vina $itd na miru®...

A jak se ujmou vase biovina?

Dokazete odhadnout?

Obchodovani s bio potravinami je obecné

v Ceské republice teprve na zacatku - ve
srovnani s okolnimi staty. Takze nas$ vstup do
tohoto segmentu je tfeba vidét jako skute¢ny
zacatek. Ale myslim si, Ze je dobre, jsme-li
pripraveni naplnit pozadavky tohoto - byt
pomalu - rozvijejiciho se trhu. Ze sklizné
ro¢niku 2010 méme opét piipraveno ve
zminéné kvalité BIO nékolik odrtid, vzhledem
k pomalejsimu pfirodnimu vyvoji jejich zrani
budeme moci tato vina nabizet az ve druhé

poloviné tohoto roku. ptala se Eva Brixi 1



pozdrav redakce

O nasi noblese

Bylo by asi od véci, kdyby se svét tocil jen podle pfani jednoho
z nas. Bylo by asi posetilé vyzadovat, aby byl kazdy piiklad ctnosti.

Ale myslim si, Ze by ndm sluselo vice nadhledu, vice velkorysosti

a vice noblesy. Hlavné o ni pfemyslim stéle Castéji, kdyZz vidam kolem
sebe tolik bez¢asové zbyte¢nosti, hlouposti a naschvali. Noblesu
postradam pii mnoha situacich, v fadé piihod, pfani i skute¢nosti.
Ona totiz vypovidd o tom, Ze mame dusi, Ze pfemyslime a Ze stfedem
pozornosti nejsme my sami, ale vidime i ty druhé, s nimiz citime, které
radostné zdravime a té$ime se z jejich piitomnosti. Zni to mozna vic
$kolacky, nez bych si ptila, ale posledni dobou se mne neomalenost

a hrubost ¢i nejapné sliby o ni¢em v jakémkoli slova smyslu dotykaji
vice, nez jsem si kdykoli dokdzala pfipustit. Ne, nejsem zapgkld, byt
stejné jako kazdy jsem starnouci. NekdzZi a nevyzyvam, byla bych pro
smich. O to vice dékuji za vasi rozvernost, jez ke mné pfifréi potrubni
postou snt a jiz mohu internetem poslat dal, kam oko nedohlédne...

vase Eva Brixi

Tip Grady

bl TV praktické a ¢tivé publikaci se sezndmite se sou¢asnymi pra-
——m vidly obchodniho a diplomatického protokolu a spolecenské
' etikety. V knize se dozvite, jaké jsou nej¢astéjsi prohresky a nej-
vétsi nedostatky, s nimiz je mozno se v praxi setkat. Zjistite, jak
jednat se zahrani¢nimi partnery z vybranych zemi, od Argen-
tiny az po Velkou Britdnii, na co si dat pozor a jak udélat dobry
dojem. V priloze najdete vzory protokolarni a diplomatické ko-
respondence, pravidla pouzivani vizitek ve vybranych zemich a dalsi uzite¢né informace.
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nase nabidka

Poroste uloha komunikace
| firem, instituci a verejnosti?

-
P » EvaVanéckova

PR manager, dm drogerie markt s.r.o.
Komunikace vzdy byla a v sou¢asné dobé
také je nezbytnou soucasti kazdé spole¢nos-
ti, kterd chce uspét na trhu a ziskat si srdce
svych zakaznikd. Jeji misto je tedy na den-
nim poradku, a jeji vyznam, troufam si fict, rozhodné nebude po-
levovat. Spravna komunikace totiz spole¢nosti pfinasi spokojené
a loajélni zakazniky i spolupracovniky. <4<

Co ocenujete
na podnikatelkach a manazerkach?

» Lukas Pokrupa MBA
obchodni feditel a ¢len predstavenstva,
CENTROPOL ENERGY
Zeny maji na plisobeni podnikatelskych subjek-
ta velky vliv. Vynakladaji obrovskou pili, aby do-
kazali muzskému pokoleni, Ze jsou lepsi. A sku-
tecné se jim to dafi, obvykle dosahuji grandioznéjsich vysledku. Lépe se
vyrovnavaji se zivotnimi situacemi, spolehlivé pracuji i ve stresu. To, ze
nabouravaji kolorit muzstvi v managementu, je jen dobfe. Ani vyhrad-
né muzsky ani zensky kolektiv nefunguje optimalné. <44

Informace do kabelky
Balonek do zaludku

Mnobho lidi hledé zptsob, jak u¢inné snizit hmotnost a zlepsit
tak nejen svij vzhled, ale i zdravotni stav. Jen mélokdo v8ak vi

o zajimavé metod¢, kterou je zavedeni balonku do Zaludku.

BIB systém (BIB = BioEnterics® Intragastric Balloon), tedy
intragastricky (Zalude¢ni) balonek je minimalné invazivni
terapie, pii které 1ékat gastroskopicky (pfes jicen) zavede
balonek do zaludku a napln{ ho tekutinou. Tim se okamzité
snizi objem Zaludku, a tedy i mnozZstvi stravy, kterou pacient
dokaze snist. S touto velmi efektivni metodou maji v Asklepionu
mnohaleté zkusenosti. Pacienti jsou schopni zhubnout béhem
pul roku, kdy je balonek v Zaludku zaveden, 20 aZ 30 kilogramt.
Vétsina pacienttd nebojuje s obezitou, ale ,,jen“ s nadvahou

a potfebuje shodit 10-15 kilogrami. Teoreticky toho lze
dosdhnout zvy$enou fyzickou aktivitou a snizenym piijmem
potravy. Oboji je vSak v dne$ni uspéchané dobé velmi naro¢né.
Metoda balonku do Zaludku je idedlni pro ty, ktefi jsou schopni
si véhu udrzet, jen ji nedokdZou razantné snizit. Asklepion
nabizi toto feseni jak ve svych vlastnich klinikach v Karlovych
Varech a Marianskych Léznich, tak i v Praze, kde spolupracuje

s Nemocnici na Frantisku. (t2)

Lady karta a vyhody

Od 1. dubna 2011 si mohou ¢eské zeny poridit u Komer¢ni banky
specialni kreditni kartu s ndzvem Lady karta. Je vydavana v ramci
prestizni platformy MasterCard World s akceptaéni siti po celém svété
a je také zatazena do vérnostniho programu MasterCard Elite. Tento
vérnostni program piedstavuje soubor sluzeb, odmén, slev a jinych
vyhod poskytovanych drzitelim prémiovych karet. K vyuziti benefitt
stadi drziteltim zaplatit za ndkupy v urcitych znackovych obchodech

z oblasti mody, cestovani, elektroniky, volného ¢asu, kosmetiky

a spotiebniho zbozi. V soucasné chvili je do programu MasterCard
Elite zapojeno celkem 27 ¢eskych obchodnikil. (tz)
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navigace

Rollery: Novinka v omlazeni

i lécbé rakoviny kuze

Ve 7

Klze chrani nas organizmus pred Skodlivymi latkami z okoli. Dokaze vSak zabranit
i praniku uc¢innych latek z 1€kl a kosmetickych produkti. Pievratné reseni v této ob-
lasti pfinaseji rollery — revoluce v dermatologii. Jejich ucinnost jak v boji proti star-
nuti pokozky, tak i v 1é¢bé rakoviny, prokazal spole¢ny vyzkum lékaia Asklepionu

a Centra fotonické mediciny 1. LFUK a VFN Praha.

»Zdaleka ne vSechny u¢inné latky obsazené

v krémech se do kiize dostanou v dostate¢né
koncentraci,“ uvedl MUDr. Jan Lippert,
dermatolog Asklepionu. ,,Efektivnim

fe$enim jsou pravé rollery,” tak predstavil
novou pomicku v nabidce kliniky. Jedn4 se

o vélecky poseté hroty o rtizném préiméru

a délce. Rollery rotuji po povrchu kuze

a vytvéreji v ni drobné otvory, kterymi u¢inné
latky pronikaji pod kizi. Osetfeni vsak
nezpusobuje krvaceni. Aby pacient necitil
bolest, aplikuje se znecitlivujici krém. Po
ptipravé pleti rollerem lze nanést pottebné
sérum nebo jinou kompozici 1é¢ivych latek.
Ty se okamzité vsdknou a ptisobi pfimo tam,
kde maji. Osetfeni touto metodou neni pouze
povrchové. M4 ,,anti-agingové® u¢inky, bojuje

proti vraskdm, zéroveil o$etfuje akné, slouzi
k vybéleni pleti a odstranéni pigmentaci

nebo jizev. Podporuje i velmi potiebné
zvyseni proteint a peptidt v pokozce.

Ucinny prinik litek po pouziti roller@
prokézal ve svétové unikdtnim vyzkumu

tym vedeny MUDr. Janem Lippertem

a doc. MUDr. Romanem Smuclerem, CSc.
Vyzkum se uskutecnil v Centru fotonické
mediciny Univerzity Karlovy. ,,Prinik
ucinnych latek do stfedni vrstvy kiize po
pouziti rollert jsme ovéfili fluorescen¢ni
diagnostikou a presné zdokumentovali.
Koncentrace byla natolik vysokad, Ze umoznila
1é¢it i urdité typy rakoviny kuze. Podobnd
terapie se sice provadi i bez rollert, ale na tyto

pribéh exkluzivniho vyzkumu dermatolog
Jan Lippert. ,,Soucasnd medicina nyni stoji
pted otazkou, které latky Ize pomoci rollert
do kize vpravit. Pouziti rollert je velice
jednoduchad, levnd a pfitom vysoce efektivni
metoda, jejiz u¢inky teprve zac¢indme tusit.

A to jak v kosmetologii, tak i v dalsich
odvétvich mediciny,“ dodal Roman Smucler.
Vysledky studie budou svétové odborné
vefejnosti poprvé predstaveny v dubnu 2011
na konferenci v Dallasu ve Spojenych statech,
kam byla prace poradateli kongresu zafazena.
Utinek rollert v anti-aging proceduréch vsak
mohou klienti kliniky Asklepion vyzkouset
jiz nyni. Specialisté z oddéleni dermatologie
a kosmetiky je zde pouzivaji k zvySeni

typy nadort zatim nebyla t¢inna,“ vysvétlil

Usmévy jarni a letni mody

Koncem bfezna se v prodejni galerii exkluzivnich ddmskych odévti a dopliiki
firmy LADY moda Zdeny Starnovské ve Vodickové ulici 10 v Praze uskute¢nila
inspirativni akce pro Zeny. Ve spolupraci s redakei ¢asopisu Prosperita a piilohy

LADY MODA

Madam Business

se v prostorach
byvalé galerie

U Re¢ickych seslo
téméf osm desitek
stalych zakaznic LADY moda
spolu s podnikatelkami

a manazerkami z okruhu
ptiznivkyn Prosperity Madam
Business na ptehlidce novinek
luxusni konfekce BASLER

a Gelco pro leto$ni jaro a léto.
Médni show spojena s prodejem
predvddénych modelt a pestré
palety dopliiki byla jednou

z fady akci, které LADY moda
letos pro své vérné zakaznice
chystd. Usmévavy tym prodejny
v8ak uvitd vSechny damy,

které maji chut se se zna¢kami
BASLER a Gelco sezndmit;
krésné prostory ve Vodickové
ulici jsou otevieny ve vSedni dny
0d 10 do 19 hodin a v sobotu od
10 do 15 hodin. (nov)

efektivnosti raznych osetfeni pleti. (t2)

Lépe odstrani
barevné tetovani
a pigmentové skvrny

Klasické ¢erné tetovani se u¢inné odstranuje

uz nékolik let. Barevného zdobeni se vSak kuize

zbavuje mnohem obtiznéji. Diky revolu¢nimu
kombinovanému rubinovému a Nd:YAG laseru

Q-Plus v$ak nyni dermatologové v Asklepionu

efektivné odstrani i problematické barevné tetovani.
Jedine¢nou vyhodou tohoto piistroje je jeho schopnost
emitovat tfi vinové délky zareni (1064 nm, 532 nm

a 694 nm). Diky této vlastnosti se lisi od svych
predchudci, kde byla k dispozici jedna vinova délka.
»Odstranéni tetovani byla procedura pomérné zdlouhava,
kde se musel pocet oetieni opakovat a rozlozit v ¢ase.

S pomoci nového laseru Ize dosdhnout kyZzeného
vysledku rychleji a pfi mensim poctu zéakrokd,*

vysvétlila MUDr. Katefina Klauzova z oddéleni
dermatologie kliniky estetické mediciny Asklepion.

Laser Q-Plus si poradi nejen s tetovanim ¢i
permanentnim make-upem, ale zbavi kiZi i nezhoubnych
pigmentovych skvrn. ,,Procedura muize probihat

v lokdlnim znecitlivéni po aplikaci specidlniho krému.

Po zakroku je nutné dodrzovat rady lékare a pokozku
nékolik tydnu chranit pfed slune¢nimi paprsky,“ dodala
K. Klauzova. (t2)



manazerské souvislosti

www.qualiform.cz

Spise lidi vést nez ridit

Nasi ctenari se dobie pamatuji na posledni ¢lanek s osobnostiIng. Aleny Chalupové,
ktera pri kontrolach kvality prohanéla tvrdé chlapy na stavbach. Jenze zivot se ne-
zastavi a v soucasnosti uz je jejim prevazujicim pracovnim prostiednim firemni
kanceldf. Inzenyrka Chalupova se vsak nezmeénila, se stejnou odhodlanosti a na-
sazenim jako dfive v terénu dnes pracuje pro dobré jméno QUALIFORM, a.s., jako

topmanazerka.

Kdyz jsme spolu hovorili poprvé pred
témér tiemi lety, méla jste za sebou

prvni zkusenosti ve funkci generalni
feditelky QUALIFORM, a.s. Co se

pro vas od té doby zménilo?

Tti roky ubéhly velmi rychle a byly naplnény
nelehkou praci a vysokym nasazenim. Jako
generalni feditelka jsem se musela naudit
mnoho nového. Uspéchy byly vyvazeny
neuspéchy a spole¢nost se, podle mého
nézoru, posunula hodné vpred. Osobné jsem
velmi hrdd na v8echno, co se v poslednich
letech podaftilo. Ziskali jsme opravnéni Svazu
zkudeben pro vystavbu posuzovat vyrobky pro
znadku ,,Osvédceno pro stavbu®, expandovali
jsme na Slovensko, spolupracujeme na
vyznamnych projektech v Ceské republice,
nas$ certifika¢ni organ rozsitil nabidku
akreditovanych sluzeb o posuzovani EMAS III.
Navazali jsme spolupraci s Narodnim
Programem Kvality CR a vysledkem je

v letodnim roce uz tfeti ro¢nik vzdélavaci
akce ,,Kvalita - predpoklad trvale
udrzitelného rozvoje.“ Vyznamnych milniki
z mého pohledu je opravdu hodné, ale

ze vieho nejdulezitéjsi je, Ze jsme jako
spolec¢nost rok od roku vice etablovani

na trhu. Rada bych také na tomto misté
podékovala viem, ktefi se spole¢né

se mnou podili na tom, kym dnes jsme.

Musela jste v roli top manazerky jesté
vic pritvrdit nebo zménit styl své prace?
V ramci svého tymu mate také velmi
silnou neformalni autoritu, vidte?

Ano, musela jsem zménit styl ¢innosti.
Technicka price je presnd, miiZete se oprit
o normy, technologické postupy,
projekty, to v fizeni lidi neni uplné
mozné. Progres v moji pozici
logicky znamenad vice povinnosti

v kanceldafi, a tak se méné pohybuji
na stavbach a v provozech. Pies
tento trend jsem stéle v kontaktu

s lidmi ze stavebnich firem, a tak

si udrzuji pfehled napti¢ oborem.
Jsem ¢lovek, kterému asi nejvice vyhovuje
demokraticky styl fizeni. Mdm sklon
spise lidi vést nez ridit a vice také
delegovat pravomoci na svij tym.

PROSPERITA MADAM BUSINESS

Q

QUALIFORM

V ramci strategie na tento a pri§ti rok
presné vim, ¢eho chci dosdhnout a zamétuji
se na konkrétni cile a jejich
disledné plnéni. Jak jste

zminil, mam ve svém tymu
skute¢nou oporu odbornikd,
kteti jsou kompetentni pro
préci, kterou délaji. Jsou opravdu
»ha svém misté“. V leto$nim
roce se nas kolektiv rozrostl

o pracovniky nového odboru
obchodu a marketingu, feditele odboru
zku$ebnictvi a finanéni manazerku a mé
velice t&3, Ze jsou to lidé zapéleni pro

praci, se ,, stejnou krevni skupinou®

Zena, kterd se neztrati

vvvvvv

Nejdulezitéjsi je pochopit nezbytnost
zmény minulého pfistupu, uvédomit si, Ze
budoucnost mizeme sami vytvaret. Podle
mého ndzoru je tfeba vice naslouchat
zédkaznikam, proaktivné pfichazet

s novymi napady a sméry. Rozvijet
stavajici partnerské vztahy s kli¢ovymi
obchodnimi partnery. V neposledni

fadé zkvalitiiovat fizeni spoleénosti
zlep$ovanim internich procest, duslednym
uplatiiovanim projektového fizeni, anebo
také aplikovat metody lean managementu.
Za velmi dulezité povazuji dobfe nastavit P



P strategii spole¢nosti a komunikovat

ji se zaméstnanci tak, aby se kazdy
z nich védomé zapojil svym dilem
do naplnéni spole¢nych cilt.

QUALIFORM, a.s., je pevné spojen

s kvalitou a unikatnosti. Jak byste
zhodnotila dosazené vysledky

za uplynulé tfi roky a kam usili

bude sméfovat do budoucna?

Jak jsem se snazila jiz nastinit, vyznamnych
milnikd bylo opravdu hodné. Za
»hejcennéj$i“ povazuji probihajici
restrukturalizaci spole¢nosti, inovaci jejiho
produktového portfolia, pocatek expanze na
zahrani¢ni trhy. Posileni vnimani spole¢nosti
QUALIFORM, a.s., aktivnim ¢lenstvim ve
spole¢nosti sdruzujici projektové manazery
a spole¢nosti sdruzujici koordinatory
bezpecnosti staveb. Minuly mésic jsme

se stali signatdfem Charty kvality CR.
Cilem pro tento a pristi rok je zaméfeni se
na unikatnost sluzeb s vysokou ptidanou
hodnotou pro zdkaznika, orientace na
projektové fizeni, rozsifeni segmentt
pusobnosti i mimo stavebnictvi.

V brzké dobé zménime vizudlni styl
spole¢nosti, ktery bude v souladu s vizi
spole¢nosti, a to v¢etné zmény loga.

Nasim stfednédobym cilem je pak
vytvofeni nadndrodni spole¢nosti.

o ve

manazerské souvislosti

Vim, Ze rada ¢tete. Pomaha vam
literatura i v profesnich zalezitostech?
Cetba mi otevird nové obzory a je pro
mé nejen prijemnym odpocinkem, ale
poméhd mi usadit my$lenky a vidét

Nejlepsimi ridici jsou Stiri

vandct znameni zvérokruhu
D provazi lidské Zivoty dlouhou

dobu. V souvislosti s jejich vlivem
na mysl ¢lovéka a stav véci se nékdy mluvi
o souhrnu néhod, jindy se zmiriuje ovliviiovani
charakteru, zdravi nebo vztaht. Ve statistikach
Ceské pojistovny se v souvislosti s dopravnimi
nehodami objevuji véechna znameni. Néktera
vice, jind méné. Nicméné po prozkoumdni
pojistnych udélosti za lofisky rok ptinasi CP
jasné sdéleni — rozdil mezi mistry bouracek
Berany a nejlepsimi fidici Stiry &ini témét 30 %.
Nejcastéj$imi viniky dopravnich nehod jsou
podle aktudlniho zjitén{ Ceské pojistovny
motoristé Berani, ktef{ v lonském roce
zptisobili o 12,4 % vice $kod, nez je prameér
u fidi¢t ostatnich znameni. Lidé narozeni ve
znameni Berana véfi ve vlastni schopnosti,
snazi se co nejrychleji dosahnout cile, ktery
si stanovili, a ¢asto prekracuji meze. Jsou
pribojni a ambiciézni, kdyZ se pro néco
nadchnou, a chtéli by mit véechno hned.
Mozna pravé tyto charakteristiky jsou pri¢inou
vys$i Cetnosti nehod u Berand. Ani Fidi¢i
a fidi¢ky narozeni ve znameni Byka a Raka
si v§ak ptili§ oddechnout nemohou. Také
pro né dle statistik CP dopravni nehoda
rozhodné neni vyjime¢nou situaci.
Naproti tomu nejméné ¢asto se u dopravniho
karambolu potkate se Stiry. Zptisobuji
0 14,2 % méné nehod, nez je priamér ostatnich

znameni. I v tomto pfipadé existuje jistd
provazanost se §titim charakterem. Stiti

byvaji v§imavi, bystfi, vie pozorné sleduji

a méloco jim unikne. Mivaji silné vyvinutou
intuici. Na prvni pohled se zdaji byt pasivni

a nendpadni, ale uvnitt skryvaji spoustu
energie. Muzi Stiti jsou vytrvali, a pokud

se pro néco rozhodnou, nevzdaji to. Zeny
puisobi jemné, ale jsou to silné a sebevédomé
osobnosti. Stiti figuruji v tomto srovnani

nejen jako ti, ktefi zavini nejméné dopravnich
nehod, ale také se v nejmensi mife u nehod
vyskytuji jako poskozeni. S trochou nadsazky
tak ¢isla Ceské pojistovny fikaji: pokud

chcete dojet bez nehody, posadte za volant
Stira. Nebo Sttelce & Kozoroha - pravé oni
dopliuji trio nejméné bourajicich znameni.
Kdy?z se loni na silnicich stretla vozidla,

v nejvétsim poctu pripadi Slo o kombinaci
Beran (vinik) a Rak (poskozeny). Raci se
obecné s ostatnimi znamenimi dostavaji do
k¥izku nejcastéji — at uz v roli bourajiciho,
nebo nabouraného. Raci mivaji zasnény

a sentimentalni charakter. Jejich povaha tak
miiZze byt pfi¢inou toho, Ze na silnicich patii
mezi ,otloukdnky*. Charakteristiku fidi¢a

a jejich nehodovost podle znameni zvérokruhu
muiZete brit s vétsi & mensi rezervou. Jedno
v8ak plati ur¢ité: dejte na silnici pozor a jezdéte
opatrné bez ohledu na to, v jakém znameni jste
narozeni. (tz)

véci v novych souvislostech

a z jiného pohledu. Nechavdam
se tedy poucit a inspirovat.
Mam réda historickou
literaturu a v posledni

dobé hodné ¢tu i knihy
tykajici se managementu.
Protoze jsem typ ¢lovéka,
ktery mysli na budoucnost,
rozhodla jsem se také zvysit
své akademické vzdélani

a pfed dvéma lety jsem zahdjila
studium MBA, Strategické
tizeni pro TOP manazery

na B.I.B.S. Neexistuje zadny
unikatni recept na uspéch,
vse je o pozitivnim pfistupu,
o soustavné a tvrdé praci a ja
chci jit ostatnim prikladem.

Kdybyste si mohla vybrat
jedno prani, co byste
chtéla, aby se splnilo?
Mym hlavnim tkolem
pro pristich nékolik let je
naplnit vizi spole¢nosti.
Ptéla bych si, abych mohla u¢inné
prispét svym dilem, v tymu sloZzeném
z mych kolegt, na formovani
budoucnosti pro QUALIFORM, a.s.

za rozhovor podékoval Pavel Kacer 1

Soutéz
Milé ¢tenarky, ve spolupraci
s prestizni jazykovou
Skolou Channel Crossings
jsme pro vas pripravili
soutéz, ktera provéri vase
znalosti anglictiny.

Chamme! Corofgimag
—

Prectéte si kratkou konverzaci a rozhodnéte, kterd
fraze je jejim nejvhodnéj$im pokracovanim!

A: It was very nice seeing you again, Helen.

B: Yes, I was happy to see you too.

A: Thanks. I'look forward to seeing you in Madrid.
C...

Konverzace bude pokracovat frazi:
a) Me too. See you!

b) I too. See you!

¢) Me too. Seeing you!

Odpovédi zasilejte do konce dubna na adresu kacer@prosperita.info.
Ze spravnych odpovédi vylosujeme jednoho vyherce velkého anglicko-
-Ceského slovniku.
Utitené fraze
look forward to = téit se na
Tlook forward to seeing you in Madrid. = SPRAVNE
X

Ilook forward to see you in Madrid. = SPATNE

Po frazi “Ilook forward to” VZDY nésleduje podstatné
jméno nebo sloveso s koncovkou -ing.

TIP CHC:
Pipravili jsme pro vas novy katalog jazykovych kurzii v zahranici.
Nevihejte a objednejte si jej zdarma na www.chc.cz/katalog.




pozvani

O duchu kavarenském az vyletnim

Bajecna vystava Prazské vyletni restaurace, kterou usporadalo Muzeum hlavniho
mésta Prahy a jiz mizete do 22. kvétna navstivit v jeho budové v Praze na Florenci, si
ziskala srdce vsech, ktefi se pfrisli podivat, ostatné i proto byla prodlouzena. Ma svij
raz a jsou ti, kteri se sem dokonce vratili nékolikrat. Zkratka podarila se, a nejen pro-
to, Zze ma vypovidaci hodnotu. Neni vsak jen nostalgickou vzpominkou pro pamét-
niky, ani postesknutim, jak byvalo kdysi krasné na svété. Je zdrojem pouceni a inspi-
race i strijcem prijemného rozpolozeni mysli, shleda-li ¢lovék, ze predkové byli vy-

nalézavi, bystfi a méli vztah k hodnotam.

K vyletu do malého retra v dusi se

pripojil zndmy prazsky kavarnik, majitel

a provozovatel kavarny Café Louvre,

pan Sylvio Spohr. Netaji se tim, Ze Praha
déavnych ¢astt ma pro néj své kouzlo, a ze
je to doba, kterou obdivuje. Na realizaci
napadu Prazské vyletni restaurace se podili
mimo jiné tim, Ze v prostorach muzea
provozuje jako soucdst vystavy restauraci
ve stylu vyletnim. A tak si zde muZete nejen
odpocinout, ale pochutnat si na kaficku,
osveézit se pivem a dat si néco na zub.

Proc jste Sel do Projektu Prazské

vyletni restaurace?

Navazuje to na jednu jiz uskute¢nénou
vystavu Prazské kavarny, kde jsme méli
tu est se podilet. Diky tomu jsme se

s vedenim Muzea hlavniho mésta Prahy
poznali. Spoluprace mi piisla velice
ptijemna a byl jsem rad, Ze jsem Muzeum
jako uréity subjekt mohl takto poznat.
Jak funguji vystavy, jak se pfipravuji, co
véechno to obnasi. Od zacatku jsem citil,
Ze jsou to spravné véci, zajimavé aktivity,
dobré myslenky. Udélat néco, co patti

k prazské gastronomii, podivat se do historie,

Sylvio Spohr

nezapomenout. V neposledni fadé je to i mij
patriotizmus vi¢i Praze a pozitivni vztah ke
starym vécem, k atmosféte ddvné Prahy.
Mém dokonce jedno takové nesplnitelné prani
- vyclenit si jeden jediny den a poznat, jak se
ve staré Praze skute¢né Zilo. Projit si ty staré
kavarny a hospody, zndma zakouti, nejstarsi
ulic¢ky, ponofit se do koloritu tehdejsi doby.

A diky tcasti na vystavé Prazské vyletni
restaurace jsem se k tomu tehdej$imu
zivotnimu stylu mohl alespon trochu piibliZit.

Ostatné - chtél byste vlastnit a provozovat
néjakou vyletni restauraci za Prahou?
Ptirozené Ze bych nékdy rad podnikal ve svém
vlastnim objektu, to je asi to spravné slovo,

v centru hlavniho mésta to ptjde asi tézko,
ale nékde na kraji Prahy, za Prahou - pro¢
ne? Mozna by tak mohl vypadat podzim
meého Zivota. Nemusel bych mit oteveno
sedm dni v tydnu, ale tfeba jen pét, jeden
cely mésic bych mohl mit zavieno, abych si
dopftél pofadnou dlouhou dovolenou...

A tak vyhliZi restaurace v muzeu...

Jednu vyletnim restauracim blizkou jste
ziidil pfimo a jen na ¢as v samotné budové
Muzea hlavniho mésta Prahy pobliz
Florence - pfineslo vam to dalsi zku$enost?
Ur¢ité to je pro mne nova zkusenost.

Protoze jsme udélali spi§ zajezdni-vyletni
hostinec, kde jsme mohli zvolit k ptipravé
jiné suroviny i jiné vyrobky, nez naptiklad
pouzivame v Café Louvre. Vice odpovidaji
danému tématu: vyletni restaurace. Nabizime
zde spi$e pokrmy k pivu, jako je tfeba
$kvarkovd pomazanka na ¢erném chlebu,
taliany, lahtidkové parky, gulas s chlebem,

a kromé piva doméci limonady a tak...

Vlastnite kavarnu Café Louvre v Praze na
Narodni tfidé. Casem ziskala bajeénou image,
ma sviij ptivab, nabizi stale néco nového.

Je tam pofad nabito, plno. V dnesni dobé

je to skoro zazrak. A schiizky si tam davaji
mladi i ti zkuSeni, damy s damami, novinari,
majitelé firem, podnikatelky a manazerky...
Aby se takovy projekt mél k svétu, chce to

>



P cas a energii. Snazim se také vybirat si

spolupracovniky, které prace bavi, ktefi zde
vydrzi del$i dobu a ziskaji k mistu i sluzbé
zdkaznikovi vztah. Ktefi pochopi a vyciti,
co ¢esky host pozaduje a vyjdou mu vstfic.
Primarnim cilem neni vydélavani penéz,
ale je to pravé ta plnd kavarna. A pokud
lidem date, co chtéji, a uctujete, kolik

jsou ochotni zaplatit, tak nejenomze
ptijdou, ale budou se vracet.

Bezpochyby jsme stamlokal, hosté k nam
nechodi proto, Ze jdou ndhodou kolem,

ale proto, Ze je sem nékdo pfivede. Jsme
metropolitni kavarna, kam opravdu

chodi studentky, rodiny s détmi i Zeny

a muzi v diichodovém véku. Za téch

18 let pod mym vedenim se kavarna

stala dospélou, pravdépodobné v ni uz

i minimélné jedna generace zestarla.
Kazdopadné jsem §tastny, Ze se hostim

u nés libi a jsem jim vdéény, pokud si k ndm
najdou cestu. Ti totiz davaji mé praci smysl.

Ani v krizi vam hostii neubylo.

Jak je to mozné?

Domnivam se, ze doslo k jistému presunu,
mozna jsme o ¢ast ne tolik situovanych
zdkaznikt prisli, anebo jesté piijdeme, ale na
druhé strané ¢ast téch movitéjsich, socidlné
silnéjsich se k nim zase presunula z restauraci
drazgich. To proto, Ze v mnoha firmach

ptisli v rAmci dspor manazefi o své fondy,
takze logicky zacali vyhledavat k obchodnim
schtizkdm mista, kde je to cenové unosnéjsi.
Mista, kde oceni pomér kvalita a cena, a kde
mohou i ze své vlastni kapsy zaplatit vyborné
jidlo, které jejich penéZenku neznici.

Rad ptiznavam, ze lidem u nas chutna. Urcité
se nechlubim, kdyz feknu, Ze prodavame

za piijatelné ceny velmi dobré véci. A je

z ¢eho si vybrat. Mdme jidla na maly

hlad, sezonni pokrmy, $irokou nabidku

tzv. velkych polévek, které nékdy s pecivem
jako obéd postaci. Nase kazdodenni poledni
nabidka predstavuje 5-6 pokrmit. Ctvrtky
mivame sladkou ¢eskou specialitu. MuZete

si objednat buchticky se $odd, chutnou
zemlbébu, poddvame i nudle s mékem...

Navstévnici si zvykli na vasi kavu, ktera
opravdu voni a jiz podavate tak, jak byly
generace zvyklé. Je mozné nabidku kavy
vyrazné inovovat? Treba jen barvou alku...
Vidite, to je docela zajimavé, neni to

od véci, vnukla jste mi myslenku.
Podivuhodné vak je, kolik Cechtt stéle
pozaduje kavu tzv. tureckou, pfipomina to
skute¢nost, s jakou chuti se Cesi urputné
prejidaji masem a kolik vypiji piva. Jsem prejici,
kazdému co jeho jest, ale sledovat navyky

a zivotospravu je nékdy vylozené zardzejici,
zv]asté pii soucasné vieobecné informovanosti.
Nejkvalitnéjsi kava je malé, ale silné

espresso, kdy se vylouhuji jen ty nejlepsi

a neskodné latky. Cim vétsi espresso pijete,

tim hor3i. Je to jako kdyz ptelouhujete

¢aj, ten se pak také nedd pit.

Nasi kdvu nedopliujeme mlékem, ale
skute¢nou smetanou, a pfipravujeme ji na
videnisky zptisob. Nasledujeme tak videnské
kavérny a jejich klasiku, kter4 je, troufim

si fici, opravdu nejlepsi na svété. Kdyz
feknete videniska kava, je to stile pojem.
Zakaznikovi splnime, co si pieje, nezastirim
vak, Ze se snazime i o jistou osvétu — pokud je
zdkaznik ochoten naslouchat .

a nechat si ledacos vysvétlit, j

Také jsme od zac¢atku mého podnikani
tady v Louvre, kdy to jesté nebylo
trendy, servirovali bezmasa jidla,

a v tom se snazime zdokonalovat.
Ovoce - na to nezapomindme. Podavame
jako samoziejmost ovocny salat a podle
sezonnosti ovocné dezerty. V nasi
aktualni nabidce je naptiklad pecend
hruska s rybizovou oméackou. MiiZete
si objednat bortivkovy, jahodovy koldc,
$vestkovy nebo jablkovy zavin. Blizi se
doba jahod - mivame jahodovy listek

s nabidkou péti jahodovych jidel.

V kavarné se kouri. Udrzite

tuto moznost?

Sili poptévka po nekutdckych objektech
a této poptavce se budeme snazit vyhovét.
Zrusit koufeni, to je otazka cisté
legislativni. Pokud bych koufeni

zakdzal, uz budu zédkazniky vychovavat,
k né¢emu nutit, budu zasahovat do jejich
rozhodovani. A tim bych je omezoval,
hledali by jiné misto, kde se budou
svobodné rozhodovat, jestli si zapali,

¢i nikoli. Pro¢ bych to délal? Spise se
budeme snazit nalézt jistou vyvazenost

mezi kufdckym a nekufackym prostorem.

A az legislativa koufeni zakdZze, budeme to
respektovat. Pokud to bude zdkaz v§ude

a pro véechny, bude to vyfeseno jednou
provzdy. Ptibydou-li k tomu vyjimky, bude
se Fada subjektt snazit do vyjimek dostat

a stejné se nic podstatného nevyfesi...
rozmlouvala Eva Brixi

poradit si. Obcas si pak da
radéji to espresso misto
turka. Kazdy v8ak tésti
svého stritjcem a proti

gustu zadny di$putat.

Ale k vasi otdzce - mozna
bychom mobhli zkusit néco
nového a tteba nad barvou
$alka popremyslet. U kvality
nasich kév vsak ztstaneme.

V jidelnim listku ctite
také zdravou vyzivu,
zelenina v ném ma
vyznamné misto. Dojde

i na neobvyklé servirovani
ovoce? Tieba v 1été?

Ano, hodné se
koncentrujeme na
zeleninova jidla. Mimo
jiné proto, Ze 60 a nékdy
az 80 % zdkaznikd jsou
zeny. A ty, jak znamo, vice
dbaji na zdravou vyzivu

a k zeleniné maji vielejsi
vztah nez muzi. Zeny také
¢astéji chodi do kavaren,
mame tedy pomérné velky
komunikaéni prostor.

T
Café Louvre vés zve...
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s Janou Erbovou www.actservis.cz

Jsme optimisté, a to je nase sila

Ing. Janu Erbovou neznam dlouho, o to vice ji rada vidam. Charakterizuje ji totiz jed-
na bajecna schopnost - rozdava energii, pohodu, dobrou naladu. Je plna nadseni,
umi se radovat a neboji se smat. Je jednou z ¢eskych podnikatelek, které nechybi od-
vaha ani zdravé sebevédomi, skromnost a houzevnatost. Firma, kterou zalozila, se
jmenuje ACT servis, spol. s r.o., a sidli v Praze 9 Hornich Pocernicich. Uz jednou jsem
zde za ni byla - rozhovor nam vysel v prosincovém ¢isle Prosperity Madam Business.

Nasledujicimi radky bychom na néj rady navazaly:

Vase spolecnost se probojovala

k pfijemnému vyroci. Kam |
se myslenkami vracite, kdyz '

vzpominate na zacatky?

Nase firma jiz slavi 10. narozeniny.
Vyrodi je piijemna véc, zvlast,
kdyz je za ¢im se ohlédnout.

Za nami je dlouhy kus cesty od
uplnych typicky ¢eskych zacatka
aZ po ur¢ité mezniky, které nase
podnikéni pomohly formovat.
Jednim z takovych prvkia bylo
mé vitézstvi v soutézi Ocenéni
Ceskych podnikatelek v roce 2009
- kategorie mald spole¢nost. Bylo
to, nahliZeno o¢ima ostatnich,
meéfeno vysledky, ¢isly i filozofii,
jisté vyboceni ze stereotypu
béznych, drobnych uspécha, byl
to okamzik, kdy ¢lovék za¢ne
premyslet trochu jinak. Najednou
jsem se dokdzala i ja na nasi firmu
podivat zvendi a pod $ir§im thlem
nez pohledem bézného dne.

A zacatky? Skoro neuvéfitelné.
Byla jsem na matefské dovolené a nase

prvni kanceldf byl détsky pokojicek.

A sklad, jak jinak, garaz. Prvnimi
zaméstnanci na ¢tyfiadvacetihodinovy
uvazek jsme se stali manzel a j&. Kdyz jsme
uz prestavali stacit, zacali jsme pribirat

prvni zaméstnance. Nechtéli jsme vsak, aby
chodili pracovat k ndm domi. Nezbyvalo,
nez pronajmout prvni prostory a vétsi

sklad. Ale ani to uz pak nepostacovalo.
Rozhodovali jsme se, Ze poridime vlastni
nemovitost. To byl velky zlom v nasi

historii. Kdyz se uchylite do vlastniho

domu, je najednou podnikdni o né¢em
jiném. Je to jina odpovédnost, jiny

ptistup, jiné myslenky, jiny tok penéz.

Objekt jsme ziskali, je to misto, kde nyni firma
sidli, jenze uz od za¢atku ndm bylo jasné, ze
budeme muset investovat. Opravit sttechu,
vyménit topeni, zidit socidlni zdzemi pro
zaméstnance, vyménit okna a tak dle...

Na to, byt to neni tak vzdalené, rada
vzpomindm. S manzelem, s nimZ podnikdme
dohromady, nejsme hazardéfi, pfesto vim,
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ze kazdy z nasich zasadnéjsich kroku byl
uritym dobrodruzstvim; a kde je psano,

ze to vyjde? Ale takto jsme neuvazovali.
Stéli jsme rovnyma nahoma na zemi a vérili
jsme. Jsme optimisté, a to je nase sila.

Réda vzpomindm také na nase ,,prvozavozy*.
Tento vyraz se skute¢né pouziva. Znamena
to pfipravit, oznadit a poprvé dodat zbozi
presné podle ptisnych pozadavki fetézct.
Nas prvni velky zavoz byl do OBI, do kazdé
jejich prodejny. Celkem to bylo 30 vysokych
palet klik. Museli jsme nejprve vechny
vyloZit, polepit $titky s EAN kédy a znovu
zabalit. Neméli jsme zddnou techniku,
7adné velké zkuSenosti. Jen kamarady,

kteti prisli na brigadu. A ptdlo ndm pocasi.
Pracovali jsme celou sobotu venku na dvore
u ptvodniho skladu, kam bychom se byvali
nevesli. Jidlo ndm ptivezla moje maminka,
obédvali jsme na lavi¢ce, byla legrace. Nase
nads$eni nemélo hranic. Jako dodavatel
jsme obstdli. Podobné to bylo se zdvozem
do Baumaxtl, kam jsme méli dodat vétraci
miizky. Prosté dnes uz nostalgie, ale krasnd.

Zena, kterd se neztrati

Podstatné je nevytvaret
domnénky. Neni dlivod
se trapit, kdyz neni ¢im.

Urcité je tajemstvim dalsi
podnikatelsky sen...

V tomto sméru

prekvapeni nemam.

Moznéd viak, jak se to vezme, jeden
sen by tu prece jen byl, i kdyz
zatim ne tak aktudlni. Rada bych
se dopracovala k tomu, aby déti
¢asem prevzaly firmu, synovi

je sice zatim jen 20 let, dceti
teprve jedenact, je to prilis brzy
na takové rozhodovani, ale vim,
ze bychom jim predali urcitou
hodnotu a jistotu, na niz by se
dalo stavét. Syn déla grafickou
$kolu, zdanlivé jde jinou cestou,
ale nikdy nevite, v jakém bodé

se které drahy protnou. Takze...
Dcera prochézi zékladnim
vzdélanim, ale ve firmé je zase jako doma. Patf{
sem. Tak snad ji osud nezavane tiplné jinam.

Z béznych, i kdyz trochu nad¢asovych kol

- ¢ekd nas vydani nového katalogu naseho
zboZi, ptistavba nové prodejny. Podotykdm,

Ze stale fungujeme jako velkoobchod, ale

iv tomto pojeti mame nasi ¢innost jak
obohacovat, do detailii propracovavat. Chceme
se v naSem oboru stale vylepsovat, rozsifovat
sortiment a nabizet novinky. Prostor na trhu

je stale.

Ing. Jana Erbova

Ono se fekne klika, kovani, zamky - vlastné
samoziejmost sama. Na ni jste vSak
vybudovali cely marketing, z moznosti jste
udélali prilezitost a ukazali, jak dalezity

je napad. Rozumim tomu spravné?

Méam nékdy pocit, ze mé fada lidi vidi, jak

si sedim a premyslim, jak bych podnikala.
JenZe tak to nebylo. Mtij manzel i ja jsme
pomérné dosti samostatné smyslejici jedinci
a pracujeme rovnéz hodné samostatné. Presto
nam spole¢né podnikani velmi vyhovuje. Sila
spole¢né myslenky spocivala v chuti obou si




» to zkusit, byla v tom i touha vyhravat, néco

vybudovat. Nez jsme se do obchodu vrhli, byli
jme v8ak oba zaméstndni, i kdyz j4, jak jsem
jiz podotkla, vlastné na matef'ské dovolené.
Naskytla se ptileZitost, kterou jsme se rozhodli
chytit ,,za pacesy“ a vyuzit. Jedna némeckd
obchodni firma v Brné, kterd provozovala
patym rokem svou dcefinou spole¢nost, se
rozhodla dale jiZ nepokracovat. Ziskali jsme
moznost mit jejich vyhradni zastoupeni pro
CR s tim, Ze to bude ,,na vlastni triko®
Vidina, Ze si budeme délat véci po svém,
tak, aby to byl schopen cesky trh akceptovat
byla velmi lakava. Byli jsme ptesvédéeni,

Ze urcitou praxi lze natolik pfizptisobit
domdcimu prostiedi, Ze se takovy krok
vyplati, Ze prorazime, pokud budeme mit
prostor fidit se vlastnimi ndpady a nézory.
Urcité obavy jsem samoziejmé méla. Ptala
jsem se manzela: Koupi nékdo tolik klik,
aby nas to uzivilo? Manzel s naprostou
presvédcivosti odvétil: Ur¢ité. Ja na to: Pak
uz ale nebudu chtit byt nikdy zaméstnana.
Placli jsme si, Ze to tedy zkusime. Sli jsme do
toho s odvahou. O rizicich jsme védéli, ale
touha zacit pracovat po svém byla silnéjsi.
Tehdy nam stacil staficky pocitac a pracovni
sila nas dvou. Je fakt, Ze jsme splaceli
hypotéku, méli dvé malé déti, védéli jsme,

ze bez stalého prijmu ziistat nemizeme.
MEli jsme i velké $tésti. A védéli jsme, ze
stoupat k uspéchu musime po malych
krtiécich, nezadluZit se, ale stavét na tom, co
vydélame, i kdyz uvéry potom prisly také.
No a aZ jsme prestali stadit sami, museli
jsme piibrat pani do kancelafe, aby se

kazdy, kdo potteboval jakoukoli informaci,
vzdy dovolal. Davali jsme tim od za¢4tku
jasné najevo, Ze jsme diavéryhodna firma,
ktera si vazi zdkaznikd a pracuje pro né.

Pak jsme pottebovali skladnika, obchodniho
zastupce... [ kdyz nékteré profese délame sami
stale. Nemame naptiklad uetni, to zvladdm
sama. Nékdy tfeba prijdu z néjaké spole¢enské
udélosti, a misto domt, zamitim do firmy,
abych dokoncila to, co nesnese odkladu.
Dalsi zaméstnance jsme vzdy ptijimali az

tehdy, az jsme védéli,
Ze jsme si na néj uz
vydélali, Ze na néj
zkratka mdme penize.
Nestydim se prozradit,
Ze jsme s manZzelem
délali za tfi, jen
abychom doséhli

cile - aby se podafilo,
co jsme si predsevzali.
Samoziejmeé jsme
také chybovali. Ale
dokazali jsme vzdy
chybu pfiznat, poucit
se a napravit ji co
nejdfive. Reklamacim
se firma nevyhne.
Snazi se je v§ak
vyfizovat okamzité,
na nic necekat, protoZe ani na stavbé na
vas nemuize nikdo ¢ekat, zakaznik vyzaduje
dodrzovani termint a kviili kovani prece
neuvedeme dodavatele do problému.
Nejsme v oboru jedini, ale prosadili jsme se
velmi dobte, patrné i pro nas servis, velké
skladové zasoby a korektnost v jednani.

Drzime slovo a na to si nasi odbératelé zvykli.

Je to jedna z konkurenénich vyhod, na niz se
daji stavét dalsi obchodni jednani a z ¢ehoz
plynou zakazky. Nagimi stalymi zakazniky
jsou firmy 5-8 let, a to prece jen tési. Védi, ze
nejsme jen dodavatel, ale pfedevs$im partner.

Vas sortiment je bohatsi, nez jsem
vyjmenovala. Nabizite tieba krbové

naradi a urcité zbozi lze pojmout

i jako darek. Na¢ jsem zapomnéla?

Na 85 procent naseho sortimentu tvori
dverni kovani. Kdyz méme dvefni kovani,
pro¢ nemit dalsi prvky, jako jsou kukétka do
dveri, madla, zarazky, piktogramy, stavéce,
zavirace, klepadla, prosté dopliiky ke dvefim?
Pro¢ nenavyknout odbératele, Ze to vSechno
u nas dostanou? Silné zastoupeny jsou
nejriznéjsi typy vétracich mrizek do dvefi
ik jinému pouziti. Zacali jsme s hlinikovymi,
ale dnes méme i plastové nebo drevéné.

meésice

rozhovor

Dobfe se prodavé krbové naradi, které
nabizime ve velmi Sirokém vybéru - od téch
z kovaného Zeleza, ptes nerezové po moderni
kombinované se sklem, rtizné kose na dtevo,
podpalovace, vysavace popela atd. Tento
druh zbozi hodné poméhd navysit obrat
kolem Vénoc, pfekonat zimu. Krbové naradi
kupuji posledni dobou zdkaznici jako dérek.
Také jsou uz znamé nase darkové

poukdzky nebo kuponky na slevu,

jez byvaji soucasti inzeratt...

Firma sidli v Praze v Hornich

Pocernicich, mate pékné vybavenou
vzorkovnu a prodejnu, ktera k nakupu
vylozené inspiruje. Zda se mi, Ze tam
rozdavite i dobrou naladu. Cim to?
Prodejna! Uz mém v planu, jak ji predélame!
Kdyz jsme ziskali tuto nemovitost, byla
opravdu v zoufalém stavu. S postupnym
vylep$ovanim pfisla fada i na zfizeni prodejny.
Presto, Ze fungujeme jako velkosklad

a velkoobchod, vzdy jsme védéli, Ze prodejnu
k nasi nabidce budeme pottebovat a vzdy
jsme ji chtéli. Je to sice doplnkova aktivita,
ale vyplatila se. Firmy i ob¢ané o ni védi, neni
problém sem prijit a osahat si, vyzkouset, o¢
maji zdjem. Lze se zde inspirovat, poradit se.
Pavodné jsme chtéli mit velkou prodejnu,

ale s prichodem krize jsme museli usmérnit

i nade predstavy a krotit tehdejsi sny.

Protoze vSak madme jesté stale platné

stavebni povoleni a krize snad uz je aspon
trochu na ustupu, radi bychom vyuzili
tohoto obdobi a znovu se vrhli do dalsich
stavebnich tprav. S tim bude souviset

i zvétSeni plochy a jesté lepsi usporddani nasi
prodejny — vzorkovny. Nad ni vyrostou dalsi
tfi kanceldre, zase se to tady trochu zméni.
Do mésice kopeme!

A néco milo k té dobré néladé - snazime se ji
§itit od zacatku. Vzdyt ve firmé travime vice
¢asu nez doma. Také se drzim vyzkou$eného:
v8echno se da vytesit, kazdy problém se da
zvlddnout. I nedorozuméni, nepfijemnosti.
Jde pak spise o to, jaky postoj k problému
zaujmete. Snazim se fesit vSe vstficné,
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aby to mélo pozitivni ndboj a dopracovali
jsme se vsichni spravného vysledku.
Osvédcilo se to nejen s obchodnimi partnery,
ale i se zaméstnanci - i z pouhého slovicka
muize mit nékdy ¢lovék pocit kiivdy,

néco si $patné vylozi, pfitom podstata je
zcela jind. Pak jde jen o to si v8e vyfikat,
vysvétlit. Bofi se tim ledy v komunikaci

a lidem se ulevi. Pak maji i vice sil k praci,
maji dobrou néladu, a to je nade vse.

Ostatné - vas vidim vétsinou se jen

a jen usmivat. Co je potieba k tomu,

aby byla podnikatelka v pohodé?

Asi to musi byt v povaze. Jsem pozitivni od
ptirody a nikdy nepropaddm zoufalstvi. Je
dulezité vécné hodnotit. Pak hledat feseni.
Véite, vzdy se najde. Netvrdim, Ze jsem

stale $tastna, i j4 mam svd trapeni, své malé
prohry, chvilky zklaméni. Ale jsem si na
druhé strané védoma, Ze chovani $éfa se
prendsi na zaméstnance a na celé ovzdusi

na pracovisti. Jakmile je $éf v nepohodé,

aniz to kolektiv vi, vyciti to a za¢ne délat
chyby. Babi¢ka mé ucila: nedélej nikomu

to, co nechces, aby délal tobé. Je to stard
pravda. Ridim se tim. A ja k tomu jesté
dodévam: Kdyz na vas nékdo kfidi, Septejte.
Nemam réda, kdyzZ se néco vlece, je mi
sympatické, kdyz véci odsypaji. Také to, kdyz

se spravné a v¢as predavaji informace. Kdyz
nemaji lidé spravné informace, vykladaji si fadu
skute¢nosti takiikajic po svém, zkreslené. Pak
se zbyte¢né trapi, obavaji se. Paklize takovou
situaci vycitim, sejdeme se vsichni tfeba v jidelné
a tam si véci vyfikidme. JA mam prilezitost poznat
jejich smys$leni, oni zas poznaji, Ze je potfeba
nahliZet na nékteré firemni kroky jinak, nez

jen na zdkladé vlastniho tsudku. Ve je tfeba

Drzime slovo a na to si nasi odbératelé zvykli. Je to jedna

z konkuren¢nich vyhod, na niz se daji stavét dalsi obchodni jednani
a z ¢ehoz plynou zakazky. Nasimi stalymi zakazniky

jsou firmy 5-8 let, a to pfece jen tési. Védi, Ze nejsme

jen dodavatel, ale predevsim partner.

vidét v souvislostech. Neuvétitelné to pomédha.
Vysvétluji, pro¢ to a to planujeme, k ¢emu
ndm to viem bude dobré, pro¢ je dulezité to
zvladnout, co je cilem. O mnohém z toho se
vichni mohli presvéd¢it na vlastni o¢i — nase
socialni zdzemi jako jeden z prikladiL.
Kdyz zacala krize, nalady u nas ve

firmé byly vielijaké, lidé se obavali

o své Zivotni jistoty. Museli jsme

hledat cesty ke zvladnuti - rezervy.
Lidem jsme nasi strategii vysvétlili.
Atmosféra se zklidnila. Na préci to

bylo vidét. Kdykoli za mnou muize
kdokoli ptijit a popovidat si o tom,

co se mu nezda. Podstatné je nevytvaret

domnénky. Neni diivod se trapit, kdyz neni ¢im.

Mate néjakou vlastni metodu,

jak potlacit stres?

Ja mam stres rada. Nepotfebuji se z néj slozité
vymarnovat. Libi se mi, Ze je potieba stale néco
fesit. To je prostredi, jaké mi vyhovuje. Kdyz si
vezmu dovolenou, zpravidla onemocnim. Se

stresem se snazim vyrovnat, byt s nim kamarad.

V posledni dobé se hodné mluvi o moralce,
slusnosti. Zda se, Ze i v podnikani se téchto
atributi jaksi nedostava. Trapi vas to také?
To mne trapi velmi. Je to Zivé porad. Nesnasim
lhani, pokrytecké chovéani. Kdyz zjistim, Ze nds
nékdo podvadi, jsem nesmifitelnd. Nase firma

SERVIS

také nesuli zboZi, stejné by se na to prislo, tak
proc¢ si kazit povést. Néco jsem se naucila od

mé zaméstnavatelky kdysi ddvno, kdyz jsem

pro ni pracovala — musi§ trvat na tom, aby

vie bylo na sto procent. To je jedind cesta.
Intriky a pomluvy v obchodé¢ - to mi jde

proti srsti. Na druhé strané si

ale mohu vybrat, s kym budu
spolupracovat, obchodovat.

Ke zlepseni celkové nélady ve
spole¢nosti a mezi lidmi obecné by asi
podle mne ptispéla dislednost okoli,
kazdého z nas. Abychom netolerovali
$patné véci, abychom nemévali rukou
nad tim, kdyZ to tak stejné délaji vichni. ..

Jste rodinnou firmou, coz ma fadu vyhod

i naopak. Jsou majitelé, ktefi by z principu
rodinného prislu$nika neprizvali, a jsou
zase ti, ktef'i na rodinné vazby spoléhaji. Jak
prednosti rodinného businessu vnimate vy?
Vidim v tom jediné pozitiva, mohu napiiklad
naklédat s ¢asem, jak potfebuji, organizovat
fadu zéleZitosti tak, jak to vyhovuje mym
potfebadm. Vim, Ze nékterd rozhodnuti

mohu odlozit, i kdyzZ préaci za mne nikdo
neudélé. Ale odpoledne tfeba mohu odvézt
dceru na krouzky a trochu se ji vénovat,
vecer pak doZenu, co jsem mohla odlozit.
Vyhody vlastni organizace ¢asu se projevily
naptiklad v dobé, kdy bylo potieba stiidat

se u manzelovy maminky, kdyZ se nemohla
pohybovat. Byla jsem ptl dne u ni a dalsi
hodiny zase zde, ve firmé, a manzel zase
naopak. Dfive u nds pracoval i mijj tatinek

- poméhal a s maminkou ndm vysli vsttic
vizdy, pokud jsme potfebovali, tfeba odjet na
delsi pracovni cestu. Pohlidali déti a ja mohla
bez zbyte¢nych starosti obchodné jednat.
Zda se mi, ze hodnota rodiny je u nds trochu
degradovana. My s manzelem rodinu ctime
stejné tak jako préci ve firmé. Mné velmi
vyhovuje, kdyz pracujeme spolu, dokonce ve
firmé sdilime spole¢nou kanceldt. Doma vak
firemni véci neprobirdme, k tomu, abychom
spolupracovali, je zahrddka a dalii aktivity.
Vime, Ze budujeme néco, co ma hodnotu.

V rodinném podnikani také zélezi na

tom, jak se k sobé navzijem prislusnici

firmy chovaji, jak jsou pfistupni diskuzi,

jak jsou korektni, jak tdhnou za jeden
provaz, jak kdo komu vidi do karet.

U nas to je pomérné jednoduché - ctime
spole¢nou kasu, a i presto, Ze jsme hodné
samostatni, v kone¢né verzi hrajeme
spole¢né a v nazoru na to, jak budeme

firmu rozvijet, jsme jednotni.

za rozhovor podékovala Eva Brixi 1
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V CR se nejvice kradou

vozidla starsi 6 let

22 GENERALI
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V CR se nejvice kradou vozidla starsi 6 let, pfiéemz aZ polovinu viech odcizenych
vozidel tvofi Skodovky. Z regiont patfi smutny primat Praze. Vyplyva to ze statisti-
ky kradezi motorovych vozidel, které v uplynulém roce nahlasili klienti pojisStovny
Generali. Celkem bylo zaevidovano na 333 odcizeni za 50 miliont korun. Klientim
Generali pokryva riziko kradeze vozidla havarijni pojisténi ¢i rozsirené pojisténi

Minikasko.

V uplynulém roce nahlasili klienti Generali
333 kradezi motorovych vozidel za 50 miliont
korun. Meziro¢né se jednd o 20% pokles, ktery
miize souviset mimo jiné s niz§im prodejem
osobnich automobilt v poslednich dvou letech
¢i se stéle se zdokonalujicim zabezpedenim
samotnych vozi. Trend v8ak bude mozné

urcit az na zékladé statistik letosniho roku.
Kradez vozidla nelze uplatnit z povinného
ruceni. Je potieba mit sjednané havarijni
pojisténi, které pokryva riziko odcizeni.
Vozidla starsi 6 let maji vice nez 62% podil na
celkovém poctu odcizenych vozil. V hledacku
zdjmu zlodéjti jsou s odstupem na druhém
misté auta mladsi 3 let. Jejich podil se
pohybuje kolem 20 %. Pfiblizné stejné jsou

na tom vozidla stard 4-5 let, na kterd pripadd
zbyvajicich 18 %. Ridi¢tim, ktefi vlastni vozidla
starsi $esti let, bude ur¢eno nové havarijni
pojisténi, které Generali pfedstavi v dubnu.
Zlodéji maji nejvétsi zajem o vozidla

znacky Skoda. V celkovych ¢islech za

lonsky rok se jedna o polovinu vSech
odcizenych aut. Meziroéné se podil

$kodovek dokonce zvysil o 5 %.

,Oblibenost” znacek motorovych vozidel u zlodéja
Znacka 2010 (podil v %) | 2009 (podil v %)
Skoda 50 % 45%

VW 6% 8%

Ford 6% 6%

Renault 5% 6 %

Peugeot 4% 3%

Mezi kradezemi motorovych vozidel drzi
smutny primat Praha. Z celkového poctu
odcizenych automobilii nahlagenych klienty
Generali za lonsky rok se jednalo o 46 %.
Skoda byla v jejich ptipadé vy¢islena na
téméf 25 miliond korun. Druhé misto
patii Stfedoceskému kraji s 18% podilem.
Hodnota ukradenych vozii zde ¢inila vice
nez 9 miliont korun. Nésleduje Ustecky
kraj s pfiblizné 9% podilem a $kodou,
ktera se blizi 4 miliontiim korun.

se podileji na celkovém poctu kradezi
1% se $kodami do pul milionu korun.
V dubnu predstavi pojistovna Generali nové
havarijni pojisténi, které bude usito na miru
majiteltim motorovych vozidel starsich Sesti let.
Stavajici alternativou k havarijnimu poji$téni je
produkt Minikasko, ktery je urcen predevsim
tém Fidi¢tm, ktefi jezdi bez nehody a chtéji
své vozidlo ochranit pred neovlivnitelnymi
riziky. Za atraktivni cenu chrani majitele
vozidla pfed finan¢nimi dopady skod
zptsobenych Zivelni udalosti, stfetem se
zvéfi, pozarem a vybuchem. VSechna Ctyfi
rizika jsou v ptipadé plnéni vyporadana bez
spolutcasti pojisténého. Minikasko zahrnuje
i $kody zptisobené vandalizmem, v tomto
jediném ptipadé se spolutcasti klienta. Dale
je Ize rozsifit i o kryti rizika odcizeni.

(tz)

Nejméné se auta
kradou na Vysociné

Nejcastéji kradena vozidla podle znacky a stéfi

a ve Zlinském Poradi | Do 3 let v¢. (podil v %) [ 4-5 let (podil v %) 6 v¢. a vice (podil v %)

a Jihomoravském 1. Skoda Octavia-30% | Skoda Octavia - 27 % Skoda Octavia - 27 %
kraji. Ve véech 2. Skoda Fabia - 15 % Skoda Fabia - 24 % Skoda Fabia - 15 %

trech pfipadech 3. Skoda Roomster - 5% | Ford (Focus, Mondeo) — 9 %| Ford (Focus, Mondeo) - 7 %

Cechtt i naddle roste zéjem o Gisporné
l | spottebice. Ctvrtina lidi se podle
nezavislych odbornikii rozhoduje pro
koupi nového pristroje pouze kviili jeho nizsi
energetické naro¢nosti. V ramci poptavky po
$etrnych pristrojich stale vedou chladnicky
a pracky, novym trendem na tuzemském trhu je
pak tispora energie v ramci vypocetni techniky.
Néklady na spottebu elektrické energie u pocitacd,
notebooki a dalsich elektronickych piistrojt,
patti mezi nejrychleji rostouci polozky ve vydajich
domécnosti. Z celkové spotieby elektrické
energie tak tvori vypocetni technika stale vyssi
podil. Podle odbornikti nové nartista vyznam
energetickych parametrt, lidé se podle nich
stale ¢astéji rozhoduji pti ndkupu elektronickych
zafizeni. Pfi soucasné primeérné cené energie
okolo 4,5 K¢ za kWh mutize domacnost v rdmci

vypocetni techniky udetfit az stovky korun ro¢né.
»Irend snahy o isporu energie registrujeme
uplynulych pét let, nové jsme vsak zaznamenali
vyraznéjsi posun v oblasti vypocetni techniky.
Rozsifilo se naptiklad pouzivani notebookd,
které maji mensi spotfebu energie nez klasické
PC,“ uvedl Jan Truxa z poradenské spole¢nosti
EkoWatt. ,,Lidé, ktef{ nechtéji investovat do
nového tsporného notebooku kviili vysokym
nakladtim, si radéji potizuji adaptéry, které
nejsou tak drahé a vyrazné sniZi spotfebu
energie. Od za¢atku roku pozorujeme

nartist poptavky po uspornych nabije¢kach

0 18 %, vysvétlil Radim Tlapdk, feditel
spole¢nosti NTB CZ, ktera je distributorem
$etrnych adaptért na ¢eském trhu.

V roce 2011 planuje nakup nového spotiebice
69 % Cechty, z toho celd &tvrtina lidi se rozhodla

pro vyménu starého pristroje kvili jeho vysoké
spotiebé elektrické energie. Ukdzal to priizkum
Stiediska pro efektivni vyuzivani energie.

Kromé vypocetni techniky si lidé letos planuji
potizovat pfedev§im nové chladnicky, pracky

a vysavace, tedy pravé spotiebice s nejvyssi
energetickou naro¢nosti. Prodejci v tomto roce
registruji zajem zakazniki vyhradné o Setrné
pristroje se snizenou spotfebou energie.

,»Lidé v soucasné dobé jiz potizuji predevsim
spotiebice z energetické tfidy A nebo A+.

Za prvni mésice letosniho roku jsme mezi
domacimi spotiebici zaregistrovali nejveétsi
poptavku po chladnickéch v t¥idé A++ a A+++,
informoval Bohuslav Komin, mluv¢i sité
elektroprodejen Euronics, ktera patfi k lidram
na trhu s domdcimi elektrospotfebici a spotiebni
elektronikou. (t2)



rozhovor

s Hugo Kysilkou

Modry koridor - projekt,

ktery bude odstartovan v Praze

V prtibéhu nedavného roz-
hovoru s JUDr. Vladimirem
Ermakovem, generdlnim
reditelem a jednatelem
spole¢nosti VEMEX s.r.o.
o pripravach 14. Kongre-
su European Business
Congress eV (EBC) zazne-
la také informace o pro-
jektu Blue Corridor, tedy
Modry koridor, zamére-
ném na popularizaci vo-
zidel pohanénych stlace-
nym zemnim plynem.

Akce probéhne v souvislosti s nosnym
tématem pfipravovaného jednani

— Ekologické vyzvy a energeticky sektor,

a bude odstartovéna nedaleko mista konani
Konference, aby pokracovala u nasich
némeckych sousedt, kde v prabéhu
nasledujicich $esti dni pfipomene evropské
vefejnosti viechny vyhody CNG pohonu
vozidel v zajmu ekologie, bezpe¢nosti

i hospodarnosti provozu. Co vie se tedy
pod nézvem Modry koridor uskute¢ni

v Praze a posléze v prubéhu $estidenni cesty
mezi Prahou, Berlinem a Greifswaldem,

a pro¢ pravé tam, bylo hlavnim tématem
na$eho rozhovoru s Ing. Hugo Kysilkou,
marketingovym feditelem spole¢nosti
VEMEX s.r.0., jednim z hlavnich
organizatorti 14. Konference EBC:

Kdy a kde vlastné vznikla myslenka
uskute¢néni projektu Modry koridor?

Neni tajemstvim, Ze spole¢nost VEMEX
aktivné ptisobi v pracovni skupiné zamétené na
pramysl. V ramci diskuzi, které zde
probihaji, se mnohokrat probirala
myslenka uskutec¢nit projekt, ktery

by vyznamné propagoval a podpotil
vystavbu CNG stanic v Rusku,

Polsku, Ceské republice a piispél

tak k dal$imu rozéifeni vyuziti zemniho
plynu v Evropé. Protoze vSak uskute¢néni
tohoto projektu v jeho ptivodni, a fekl bych
grandidzni, podobé by nebylo jednoduchou
zélezitosti, musel pro to nazrat ¢as.

14 PROSPERITA MADAM BUSINESS
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Co vse tedy projekt ptivodné obsahoval?
Modry koridor si ptivodné kladl cile v nékolika
rovindch. Predev$§im mél podpotit vystavbu
plnicich stanic CNG z Moskvy pres Minsk

a Var$avu do Némecka, coZ se mélo uskute¢nit
prostfednictvim Modré $tafety, to

meéla byt cesta nejriznéjsich typt
vozidel s pohonem na zemni plyn na
4800 km dlouhé trase mezi Moskvou

- Minskem - Var$avou - Berlinem

— Prahou a zpét mezi Prahou - Kyjevem
- Moskvou. V téchto méstech byla planovana
zastaveni s fadou propagac¢nich akei.

A jaké dalsi roviny jste mél jesté na mysli?
Jednalo se také o propagaci sériové

Zena, ktera se neztrati

Ing. Hugo Kysilka

vyrabénych CNG vozi, které by postupné
nahradily pfestavby, pfed¢ily je vysokou
technickou drovni, vy$§im uZivatelskym
komfortem a posléze i cenou. V neposledni
tfadé bylo tlohou Modré stafety propagovat
vyrobce plnicich technologii CNG, jejich
zavadéni do stévajicich ¢erpacich stanic

a samozfejmé i LNG, tedy technologie

na vyrobu zkapalnéného zemniho plynu,

a nesmime zapomenout na ekologické aspekty
dopravnich prostredki vyuzivajici zemni plyn.

Kdy a kde bylo rozhodnuto o realizaci
projektu Modry koridor a jeho zaméieni?
Na berlinském zasedani prezidia EDK loni
v prosinci jsem byl informovan o mozné



» zméné ptivodniho névrhu a pfijeti varianty

propagace CNG i LNG pohdanénych vozidel

na trase Praha - Lipsko - Wolfsburg - Berlin

- Greifswald. Akce by zapocala v podvecer
prvého dne 14. Konference EBC, tedy 2. ¢ervna
2011, slavnostnim ceremonidlem a pokracovala
dopoledne nésledujiciho dne odjezdem kolony
CNG vozidel z Prahy do Lipska se zastavkou

v Lipsku 5. ¢ervna. Nasledujici den by byla
kolona o¢ekavana ve Wolfsburgu s planovanou
navitévou automobilky Volkswagen, 7. az

8. Cervna by se ucastnici mobilni skupiny
zl¢astnili druhého mezindrodniho workshopu
avystavy NGV 2011 v Berling, ktery porada
NGVA Europe (Evropska asociace pro

pohon vozidel na zemni plyn) a 9. ¢ervna

by Stafeta dorazila do Berlina a posléze by

byla akce ukoncena ve mésté pro zemni
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plyn nejvhodnéjsim - v Greifswaldu, kde
vyusti plynovod Severni potok privadéjici
zemni plyn z Gazpromu do Evropské unie.

Kdo vse se podili na organizaci
tohoto projektu nebo nad

nim prevzal patronat ¢i

jinou formu podpory?
Patronat nad touto $tafetou

ma kromé samotného

14. Kongresu EBC také fada
vyznamnych podnikatelskych
subjekti z oboru evropského plynarenstvi,
jako Gazprom Moskva, E.ON - Ruhrgas,
Gazprom Germania, a v neposledni fadé

také nase spole¢nost VEMEX s.r.o0. spolu

s Ceskym plyndrenskym svazem jakozto pimi
organizatofi. K ti¢asti na tomto projektu jsme

LLOZ - dOTUHON MOFALOI

Zivot napadiim a webinar

E Money Bank usporadala v bieznu
Gv ramci projektu Zivot ndpadiim
vzdélavaci semindf na internetu se
zaméfenim na marketing. Webinar byl ur¢eny
za¢inajicim podnikatelkdm, které se diky
prednésejicim odbornikiim mély moznost
sezndmit s riznymi aspekty marketingu
v podnikédni - od analyzy konkurence, pfes
definici cilovych skupin a komunikaci se
zakazniky, az po tvorbu cen a budovani znacky.
Webinare se mohou zt¢astnit
uzivatelky komunitniho webu
zivotnapadum.cz, které se zaregistruji
a uhradi symbolicky poplatek 300 K¢.
,»Po tspé$nych seminarich, které jsme v ramci
projektu Zivot napadiim uspotadali pro
za¢inajici podnikatelky na konci roku 2010
v Praze, jsme tentokrat zvolili formu webindfe,
aby se mohl téastnit opravdu kdokoliv.

Jediné, co je tfeba k ucasti, je internetové
ptipojeni a pocitad,” fekla Milada Franek,
manaZerka projektu Zivot ndpadtim.
Seminéf trval ptiblizné ¢tyfi hodiny.

Po registraci na internetové adrese
www.zivotnapadum.cz dostaly uzivatelky
e-mailem ptistup do testovaci verze, kam se
ptihlasily, a za asistence $kolitele si mohly
vyzkouset, jak webinat funguje a jak se Ize
zapojit do diskuze. V dobé konani webinare
se vSechny registrované ti¢astnice mohly
ptimo zapojovat do diskuze, zasilat dotazy
nebo se Ucastnit jen jako posluchacky.
Projekt Zivot ndpadtim, za kterym stoji

GE Money Bank, vznikl proto, aby podpotil
Zeny na cesté za vlastnim podnikanim.
Cilem iniciativy je také predstavit Zenské
podnikatelské vzory a dat Zendm prostor pro
vyménu informaci a sdileni rad a ndzorti.  (tz2)
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pozvali i dalsi zastupce ¢eskych firem, které
ptisobi v oblasti CNG, jako napiiklad Prazskou
plynarenskou, a.s., RWE Plynoprojekt, s.r.o.,
havifovskou GASCONTROL, spole¢nost s r.o.,
Bonett Bohemia, a.s., ¢&i

Vitkovice Cylinders, a.s.

Jaky bude zhruba

scénar celé akce?

V den zahdjeni 14. Kongresu EBC,
tedy 2. ¢ervna 2011 v podvecernich
hodinach, se v Praze pobliz

mista kondni kongresu shromdazdi CNG
automobily ucastnikd projektu Modry koridor
ke slavnostnimu ceremoniélu a zahdjeni této
propagacni jizdy, ktera ma pro rozvoj CNG

v dopravé piedevs$im u nds velky vyznam.
Nasledujici den, tedy 3. ¢ervna dopoledne,
odjede tato kolona z Prahy do Lipska na jiz
zminéné nékolikadenni putovani po Némecku.

S jak velkou medialni ucasti

pocitate na této akci?

Vzhledem k tomu, Ze na Kongresu bude

témér celé vedeni Gazpromu vcetné predsedy
predstavenstva pana A. B. Millera, lze
predpokladat i znaény zdjem, a tim i ucast médii,
a to je asi to, co CNG skutecné potiebuje. Pokud
se podivame na rozvoj vyuziti zemniho plynu

v Némecku, Itdlii, ale i Rakousku, zjistime,

kolik toho mame je$té dohanét. K tomu

ovsem potiebujeme také zdjem vefejnosti.

Jaka vozidla budou v ramci akce

Modry koridor ke spatfeni?

Pocitdme nejméné s jednim zastupcem
sériové vyrobeného CNG vozidla od
kazdé renomované znacky. Pivodné

bylo uvazovéno také o ucasti autobust

a nédkladnich vozi z produkee ruskych
automobilek, coZ v8ak nebylo vzhledem

k finan¢ni i ¢asové ndro¢nosti realizovano.

rozmlouval Jifi Novotny

Soutéz
Vyhodnoceni SOUTEZe

wa Culfoﬁfinjg

Milé ¢tenarky, ve spolupraci

s prestizni jazykovou skolou Channel
Crossings jsme pro vas pripravili
soutéz, ktera provéri vase znalosti
anglictiny. Prvni soutézni otazku
jsme zverejnili v bfeznovém (Cisle
Prosperity Madam Business.

Spravna odpovéd zni:
b) Nice to meet you, Miss Cranfield.

Vsechny odpovédi, které jsme dostali do redakee, byly spravné. Z nich
jsme vylosovali jednu, jejiz autorkou je Ing. Lenka Mejstikov4, Ustav
zemédélské ekonomiky a informaci. Blahoptejeme a posilame darkovy
balicek z oblasti jazykovych sluzeb.

Vsichni Gcastnici navic obdrzi roéni piistup k on-line studijnimu
programu angli¢tiny, ném¢iny nebo francouzstiny v hodnoté 490 K¢.




rozhovor

s Bohuslavou Foftovou

Hracku poznate podle znacky

Vyznat se v nepreberné nabidce zbozi pro déti, vybrat ten spravny vyrobek, koupit

hracku, ktera prispéje ke zdarnému vyvoji ditéte a neublizi, mlize byt problém. Nastésti

uz nékolik let na trhu existuje pomticka. Vhodnym voditkem pfi vybéru se pro rodice
miZe stat znacka Bezpecna a kvalitni hracka. V rozhovoru s Ing. Bohuslavou Fortovou,
feditelkou od3tépného zavodu ZULP Technického a zku3ebniho uUstavu stavebniho,
jsme se zamérili nejen na hracky, ale i dalsi vyrobky, ur¢ené do domacnosti.

Patrili jsme k hrackarskym velmocem
a ¢eska hracka byla ve svété pojmem.
V soucasnosti je v§ak na trhu prevaha
dovazeného zbozi zna¢né nevyrovnané
kvality. Mohou spotiebitelé vybirat
vyrobky bez obav, Ze ublizi détem?

Které vyrobky mohou ziskat znacku Bezpecna
a kvalitni hracka? Pro¢ takova iniciativa
vznikla a jak se dafi zvySovat uroven trhu?
Zkouseni hracek a vyrobki pro déti je aktivitou,
kterou se Zkusebni ustav lehkého primyslu
zabyva od roku 1972. Zkousime ve vlastnich

smérnici 88/378/EES, Bezpecnost hracek.
Zkusenosti z posuzovani hracek nds dovedly
k presvédéeni, ze splnéni zdkladnich
pozadavki na bezpe¢nost hracek a oznaceni
CE je mnohdy zédkazniktim (vétsinu tvori
rodice a prarodice), ktef{ hracku détem

kupuji, nedostate¢nou informaci o splnéni
minimélnich bezpe¢nostnich pozadavka.
Pipravili jsme a do Programu Ceské kvalita
ptihlasili znacku kvality ,Bezpe¢na a kvalitni
hracka; kterou ziskd vyrobce pravo oznacovat

Casy, kdy Cesk4 republika pattila

k hrackarskym velmocim a ¢eska hracka
byla ve svété pojem, jsou nendvratné pry<.
Nékde jsem Cetla, Ze tfi ¢tvrtiny hracek na
eském trhu pochdzeji z Ciny. Ne vSechny
hra¢ky dovezené z Ciny jsou nekvalitni.
Rada hragek se vyrabi v Ciné pod evropskou
kontrolou. Vétsi pravdépodobnost

koupé nebezpecné hracky je na trzisti

a v levnéjsich obchodech. Moznosti, jak
zjistit, zda je hracka bezpecna a zdravotné
nezévadnd, kupujici pfili§ nema. Jednou

z cest jsou informace uvedené na obalu. Na
ném musi byt uveden vyrobce, dovozce, déle
vékova hranice ditéte, pro které je hracka
urcena, a schazet nesmi oznaceni - CE.
Pokud CE na vyrobku chybi, je to signal,

7e néco neni v porddku. Oznacenim CE
vyrobce prohladuje, Ze vyrobek je v souladu
s evropskou smérnici pro bezpeénost
hrac¢ek. Pokud chce mit spotfebitel jistotu,
ze kupuje hracky bezpe¢né a kvalitni,

hleda v obchodé s hrackami ty, které nesou
znacku Bezpednd a kvalitni hracka.

akreditovanych laboratotich. K posuzovani
shody jsme ziskali autorizaci od Utadu pro
technickou normalizaci, metrologii a statni
zkusebnictvi, od vstupu Ceské republiky do
EU jsme notifikovanou osobou 1020 pro

Jak velké procento zbozi projde

vasi kontrolou a jak funguje systém
vyhledavani, testovani a vyfazovani
hracek, které nespliuji pozadované
parametry na kvalitu a bezpecnost pouziti?
Je to jen velmi mala ¢ast hracek, ani si
netroufnu odhadovat. Témét véechny hracky
na nasem trhu jsou odnékud dovezené, nesou
oznaceni CE a neni povinnost je zkouset.
Dozorem nad trhem je povétena Ceska
obchodni inspekce. Pti obrovském mnoZstvi
dovozii nelze viechny podchytit. COI
zkouma shodu s technickymi piedpisy. Za
bezpecnost hracek je ze zdkona odpovédny
vyrobce, dovozce, distributor. Pokud jsou

na trhu objeveny nebezpe¢né hracky,

ostatni ¢lenské staty jsou informovany
informac¢nim systémem varovani RAPEX

a nebezpecné hracky musi byt z trhu stazeny.
Ing. Bohuslava Foftova
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udéleni Znacky dané ,,Smérnici s kritérii pro
hodnoceni bezpe¢nosti a kvality hracek®

Pro¢ by méli rodice davat prednost

znacce kvality, ¢im prospiva vyrobciim,
dovozciim a prodejctim, v cem

predevs$im vidite jeji hodnotu?

Pokud chtéji rodice, prarodice svému ditéti
(vnouceti) doptat opravdu provéfenou hracku,
porozhlédnou se pti nakupovani po hraéce
nesouci znacku Bezpe¢na a kvalitni hracka.
Znacka kvality ,,Bezpe¢nd a kvalitni hracka®
je uréena vyrobctim, kteti chtéji touto cestou
sdélit odbérateltim a spotfebitelské vefejnosti,
Ze z jejich strany je vénovana zvy$end péce
bezpecnosti a kvalité hracek, kupujicim,
ktefi chtéji détem poridit hracku se zarukou
zvy$ené trovné bezpec¢nosti a kvality, dale
pak ma slouzit pro zvy$eni divéry trhu

a kontrolnich orgnt v hracky opatfené
znackou kvality ,,Bezpe¢na a kvalitni hracka“
Hodnotu znacky vidim v tom, Ze hracka
takto oznacena je zdrukou, Ze prosla
nezavislym a objektivnim testovanim

ve stitem uznané zkusebné.

Kam se ubira trend v hodnoceni hracek

a dalsich vyrobku pro déti? Jak se méni
posuzovani shody hracek v EU a u nas?

Dne 30. ¢ervna 2009 byla v Ufednim

véstniku Evropské unie zvefejnéna Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2009/48/

ES ze dne 18. ¢ervna 2009 o bezpecnosti
hradek. Tato smérnice vstoupila v platnost 20.
ervence 2009. Aby méli vyrobci dostatek ¢asu
ptizpiisobit se pozadavkiim stanovenym touto
smérnici, bylo stanoveno dvouleté prechodné
obdobi, béhem néhoz je mozné na trh jesté
uvadét hracky, které odpovidaji ptivodni
smérnici 88/378/ES. Pokud jde o chemické
pozadavky, je toto prechodné obdobi ¢tyileté,
aby mohly byt vytvoreny harmonizované
normy, nutné ke splnéni pozadavki smérnice.
TakZe stara smérnice 88/378/ES bude zrusena
k 20. ¢ervenci 2011 a jeji ¢ast tykajici se
chemickych pozadavki az k 20. ¢ervenci 2013.

V Ceské republice bylo zapottebi novelizovat
zakon ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich
na vyrobky v platném znéni a zapracovat
smérnici 2009/48/ES do nového nafizeni vlady.
Smérnice 88/378/ES patfi k nejstarsim
evropskym smérnicim nového typu.

Hlavnim diivodem jeji revize byl rozvoj
védeckého poznani a technologicky rozvoj

rozhovor / informace

P své vyrobky, pokud splni nutné pozadavky pro

sluzeb zdkaznikim vedla k vytvoreni centra
technické pomoci, které poméhd zdjemctim
orientovat se ve spleti norem a technickych
predpisii nejen ¢eskych, ale i zahrani¢nich.
Vydéavame vyrobkové certifikaty a protokoly
na hracky, $kolni potteby, zafizeni

détskych hfist, vyrobky dfevozpracujiciho
primyslu, nébytek, vyrobky chemického

na trhu s hrac¢kami, snaha

o zaji$téni vysoké trovné
ochrany déti pred chemickymi
latkami, hlukem apod. a také

CESKA
KYALITA

pramyslu, nddobi, zapalky,
zapalovace s détskou pojistkou,
umélé lezecké stény, Cistici,
praci a myci prosttedky atd.

[
hraika

vyjasnéni a rozdéleni povinnosti
jednotlivych subjektti na trhu s hrackami.
Nova smérnice mé podobnou strukturu jako
puvodni, jsou v ni v8ak zpfesnény nékteré
definice a zavedeny definice nové, je doplnén
seznam vyrobk, které nejsou povazovany za
hracky a seznam hracek, na néZ se smérnice
nevztahuje, konkretizovany povinnosti
vyrobct, zplnomocnénych zéstupct, dovozet
a distributort.. Déle jsou uvedeny pozadavky
na zkudebny, které budou jako treti strana
provadét ES prezkouseni typu tzv. ,,ozndmené
subjekty, které v sou¢asnosti pracuji jako
»notifikované osoby*. Nejvétsi zmény se

viak tykaji poZzadavku na bezpe¢nost hracek,
zejména jejich chemickych vlastnosti.

Vase pracovisté posuzuje celou skalu
vyrobkd, které se uzivaji vdomacnosti.
Které sluzby nabizite, pro jaké klienty

a na jaké urovni? O co je nejvétsi zajem?
Zkousime vyrobky pro domacnost ze
skla, porcelanu, keramiky, plastu, kovu
(nadobi, ptibory, vyrobky nozitské,
kuchyniské strojky apod.), vyrobky z papiru
a lepenky a dalsi materidly prichazejici

do styku s potravinami podle pozadavki
Ceskych i evropskych predpistl. Zajem je
zejména o zkousky plastovych vyrobku

a obald uréenych k baleni potravin.

Co si predstavit pod konzulta¢nimi,
certifika¢nimi sluzbami a zkouskami
vyrobki pro Ruskou federaci?

Snaha o poskytnuti komplexni nabidky

Od roku 1994 jsme akreditovanym
certifika¢nim organem pro certifikaci
systémd jakosti, environmentdlniho
managementu procest a sluzeb produktt
lehkého pramyslu (v oborech, kde
provadime zkouseni a certifikaci vyrobki1)

a dale jsme rozsitili akreditaci o certifikaci
HACCP a systémy managementu
bezpeénosti potravin dle ISO 22000.

Pomoc pii vyvozu vyrobkil do Ruské federace
zajidtujeme pro vyrobce z Ceské republiky,
Neémecka, Rakouska, Polska, Madarska,
Slovenské republiky. Odstépny zdvod ZULP
ma akreditovany zkusebni laboratote v ruském
systému GOST R. Zkousime dle norem GOST R.
Na zékladé zavére¢ného protokolu je vystaven
certifikat, ktery umoziuje vyvoz vyrobki do
Ruské federace. Rozsah akreditace (nabytek,
papir, lepenka, textil pro déti, vyrobky pro
domécnost ze skla, porcelanu, keramiky, plastu,
kovu, nadobi, ptibory, nozifské vyrobky ap.)

Pocitujete uz znamky oziveni domaci
ekonomiky a rist poptavky po vasich
sluzbach? Jste pripraveni na dalsi expanzi?
V oborech nasi pasobnosti zatim oZiveni
domadci ekonomiky nepocitujeme. Az tomu
tak bude, jsme pfipraveni pozadavkim
vyhovét a nejen v oborech stavajicich.
Ptipravujeme dalsi sluzby pro nase
zdkazniky, stavajici i nové, tak, abychom
poskytovali sluzby kompletni (oblast
kalibrace méfidel, méfeni nebezpe¢nych
latek ve stavebnich vyrobcich).

za rozhovor podékoval Pavel Kacer 1

TalentCare je reseni pro efektivni spravu databaze talentt

Systémovy integrator KOMIX predstavil nové feseni pro efektivni
spravu databdze talentti TalentCare. Jednd se o multimedidln{
webovou aplikaci, kterd je ur¢ena piedev$im pro HR pracovniky a déle
pro pracovniky castingovych, uméleckych a modelingovych agentur.
»Lidsky kapitdl predstavuje jeden z nejcennéjsich majetkd spole¢nosti.
Aplikace TalentCare umoznuje vytvaret a efektivné spravovat
firemni databdzi talentd, a to nejen stavajicich zaméstnanct
spole¢nosti, ale také uchazecti o zaméstnani. Diky

kvalitnimu Candidate Relation Managementu,

ktery aplikace TalentCare poskytuje, mohou firmy

uetfit nemalé finan¢ni prostiedky, které jinak kazdoro¢né
vynaklddaji na vypisovani stale novych kol vybérovych fizen,*
sdélil Jakub Houska, account manager spole¢nosti KOMIX.
TalentCare je multimedialni webova aplikace, ktera umoziuje
efektivni sprévu databaze talentti. Diky webovému rozhrani

.. TalentCare.

maji uzivatelé aplikace pristup ke své databdzi témét odkudkoliv

a kdykoliv, napt. ze svého mobilniho telefonu. TalentCare umoziuje
uchovavat v§echny informace o talentech prehledné na jednom
misté, ¢imZ je zamezeno duplicitnimu vytvareni dokumenta.
Informace a data o talentech mohou byt uchovavany v nejriznéjsich
formatech, napiiklad v podobé textovych soubori, fotek ¢i audio

a video nahravek. V aplikaci TalentCare lze také vyhledavat osoby
dle ruznéjsich kritérii ¢i vytvaret reporty a tiskové
sestavy dle uzivatelem definovanych parametra.
TalentCare umoznuje praci nejen s celkovou databdzi,
ale také s jednotlivymi talenty. ,Kazdému zaméstnanci Ize na

miru vytvorit plan vzdélavacich kurzi, a tak zajistit osobni rozvoj

vvvvv

komunikovat a rozesilat e-mailové zpravy na jednotlivce nebo vybrané
skupiny pfimo z prostiedi aplikace, fekl Jakub Houska. (t2)



radime si

Jak efektivné vyuzit cas

hlediska vyuziti volného ¢asu je
pro mé velice dulezité pldnovani,
které v§ak musim v posledni dobé
stéle operativné ménit dle
okolnosti a nenadalych
situaci. Jiz témér dva
roky totiz dojizdim do
Teplic z Prahy, coz ptinasi
kazdodenné mnoho
neptedvidanych komplikaci
na silnici D8, kterd je stale
ve vystavbé, a zejména
v zimnim obdobi je trasa
smér Praha opravdu sloZita.
Pouze diky vybéru kvalitnich
spolupracovnika se mi
dafi v8e zvladat a cestovani
vyuzivam k vyfizeni
nezbytnych telefonatd,
utfidéni myslenek a vyfeseni
riiznych organiza¢nich
problémt nebo prosté jen
tak jedu a zpivam si...
Doba, kdy jsem
se domnivala, Ze jsem ve firmé
nenahraditelnd, je jiz ddvno pry¢, a dnes
vim, Ze podobu kazdé spole¢nosti tvori
jejilidé jako celek, na majiteli je, aby zadal
smér, kterym se bude ubirat a hlidal ho.
M4am opravdu vyborného feditele, pana
Radka Desenského, diky nému a véem

Patfim k odnauc¢enym kufakim, ktefi jsou pry
vidi tabdkovému dymu mnohem nesnasenlivéjsi
nez lidé, ktefi neméli nikdy cigéro v ustech.
Presto mi vic nez smradlavy kouf vadi medidlni
hysterie protikufackych kampani. Rekl bych,

Ze Skodi vic neZ nikotin, dehet a ¢tyfi tisice
dalsich latek v tabaku obsazenych. Cim? Jsou
dotérnéjsi v presvédcovani, Ze pfinaseji tu
»svatou“ pravdu, a hloupéjsi v argumentech,
jimiZ proti koufeni bojuji. A pfedevsim se snazi
ubit v nds schopnost svobodné se rozhodovat.
Neustéle sly$im argumenty téchto ucastnika
kifzové vypravy proti tabaku. Netvrdim, Ze
cigareta patfi ke zdravému Zivotnimu stylu

a prvni sezndmeni s ni m4 ditéti nabidnout uz
kojici matka. O nectnostech koufeni neni sporu.
Pro¢ si ale tihle vale¢nici nepolozi otédzku, co lidi
ke kouteni vede? Pro¢ si dobrovolné ni¢i zdravi,
a je$té za to statu odvadéji nekrestanské penize?
Neucinili to, zkusil jsem to tedy zjistit sdm.
Muze to byt z pouhého vzdoru, rebelantstvi
vici vrchnostenskym piikaziim, z odporu

proti presvédéeni osvicenych tradd, ze ob¢ana
musi chranit pfed sebou samym, protoze on
jesté k takovéto poznané nutnosti nedospél.
Jisté, par kuraka uz direktiktivy a zdkazy
Evropské unie uz ptivedly na svét. Jenze se
kouti mnohem déle, neZ v Bruselu vznikl Pakt

o uhli a oceli, pfedchtidce evropské integrace.
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‘3. T

ostatnim kolegtim, ktefi délaji
svou praci dobfe, jsme napriklad

letos v Gnoru ziskali v Pafizi prestizni
cenu ,,Peugeot Service
Quality Awards* pro Ceskou
republiku, coZ je cena za
kvalitu servisu. Velice si
tohoto ocenéni vazim a pro
nds v8echny je to obrovska
motivace do dal$ich let.
Pokud tedy nejsem na délnici
nebo v DAKARU, snazim se
rozdélit svij ostatni ¢as mezi
rodinu a pratele, pomoci tam,
kde je tfeba. Kdyz jedete na
plny plyn, musite také védét,
kdy se zastavit a nacerpat

sily pro dalsi praci, protoze
byt zdrava a v pohodé je
velmi dulezité, jen tak mtiZete
v klidu pracovat a pomahat
svym blizkym. A tak se snazim
relaxovat nejen o dovolené,

ale také pfi vareni, v divadle,
king, na lyzich, na houbach, na kole, na
Ctyrkolce, s prateli pfi opékani burtt nebo
tieba pti setkani s kamaradkou. Miluji
ptirodu, a protoze ted bydlim u Vltavy, ¢asto
se na ni divdm a ¢erpam z ni tu jeji obrovskou
energii. Pfeji vam vS§em pohodové jaro, veselé
Velikonoce a hlavné zdravi, §tésti a lasku.

Eva Cepelikov4,
majitelka, Auto Dakar Teplice

Lékati poukazuji na to, Ze tabak je droga

a zavislost na nikotinu byva stejné silnd jako
na kokainu. Cigareta také pomdha pti stresu.
Clovék mé v nouzi nebo emocionalnim vypéti
néco pevného v ruce, miiZe si s cigaretou

hrét, vytvaret duleZité pdzy, vyfukovat

krouzky a podobné. To ale nic nevypovida

o tom, jak s koutenim ¢lovék za¢ne.

Dobfe si pamatuji na prvni seznamovani se

s cigaretou. Vlastné to bylo suché listi zabalené
do toaletniho papiru. Kdyz jsem pozdéji
vyrostl z klukovskych kalhot, zacal jsem koufit
opravdické cigarety. V prvnim i druhém pripadé
mi byvalo po kouteni §patné. Aby ne. Re¢eno
slovy klasiku Lasicy a Satinského: ,,Neni kumst
koufit, kdyz ti chutnd. Ale kdy?z ti nechutns,
pak je tfeba prekonat ten odpor!“ Ano, prvni
cigarety nechutnaji, ¢asto se po nich doty¢ny
i pozvraci dfiv, nez jim ptijde na chut.
Osudova pritazlivost cigaretového

dymu spo¢ivd v nécem

podstatnéj$im.

Je spojena s jogou, 1épe

feceno s jogickym

dychanim. Tato

relaxa¢ni technika

se uziva uz tisice

let k dokonalému
a hlubokému uvolnéni.
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Zena, kterd se neztrati

Pravni servis

Mize byt jednatel zaméstnancem?

Funkce jednatele s.r.o. nemuze byt vykonavana
v pracovnépravnim vztahu. V pracovni smlouvé
tedy nelze uvést jako druh prace: ,,jednatel®.

Jednatel vSak muze v téZe spole¢nosti vykonavat
praci i v pracovnépravnim vztahu, pokud se jeho
pracovni napli coby zaméstnance nebude prekryvat
s ¢innosti, ktera mu nalezi jakoZto jednateli. Tutéz
osobu tedy lze v rdmci jedné spole¢nosti odméiiovat
jako zaméstnance na zakladé pracovni smlouvy
mzdou a souc¢asné na zdkladé mandatni ¢&i jiné
smlouvy odménou jednatele. To znamend, Ze
jednatel muzZe v postaveni zaméstnance soucasné
vykonavat ve spole¢nosti napf. praci pravnika,
udrzbare ¢i jiné zaméstnani, pfi kterém neni jeho
naplni prace obchodni vedeni spole¢nosti. Jednatel
ovéem nemuze byt soucasné zaméstnancem
v pracovni pozici obnd$ejici organizovani a fizeni
podnikatelské ¢innosti spole¢nosti (tedy obnasejici
obchodni vedeni) - coZ je napf. pozice feditele
spolecnosti — protoze tyto ¢innosti jiz pfedmétna
osoba vykonava jako jednatel (a s odpovédnosti
jednatele). V ptipadé nedodrzeni vyse uvedenych
zéasad by byla pracovni smlouva uzaviend s osobou,
kterd soucasné vykondvd funkci jednatele,
povazovana za neplatny pravni tkon, a nemohl by
tudiz na zakladé takové smlouvy vzniknout platny

pracovni pomér.

Iva Frémlové, advokatka, www.advokatCR.cz —

fejeton

Cituji z prirucky jogy:
-V fadném, systematickém dychani jsou
tfi kroky. Prvni je puraka neboli nadech,
druhy je kumbhaka neboli zadrzeni
dechu, tfeti je re¢aka neboli vydech.”
Kurak postupuje stejnym zpiisobem.
Nejprve potdhne z cigarety (puraka), poté
v plicich zadrzi kouf (kumbhaka) a pak
ho labuznicky vyfoukne ven (rec¢aka).
Podobné jako u jogického dychani se
kutdkova mysl uvolni. Takové uvolnéni mtize
dosdhnout aZ k transcendenci, hlubokému
vnoru za ¢as a prostor. Pokud tedy asi
Ctyficet procent lidi koutt, je to pravé diky
tomuto uvoltiujicimu efektu. V dobé stale
se zesilujicich stresti a rostoucich tlaka na
psychiku v moderni spole¢nosti je kouteni
jednim z t¢innych zpisobt odreagovani.
Rozhodné nechci kutdky utvrdit v jejich
zlozvyku ani ponoukat k $ifeni fad
polykacu tabakového dymu. Jen

kouteni tak rozsifenou a oblibenou
kratochvili. A doporucuji
pokracovat v jogickém dechovém
cviceni pravidelné, intenzivnéji
a radostnéji, tentokrat jiz bez
cigarety. To teprve bude nirvana!
Pavel Kacer

- —
‘\ % se pokousim vysvétlit, pro¢ je
N \



v .

pri caji

www.allianz.cz

Dava sanci zenam
ava sa d

Nejen v souvislosti s Mezinarodnim dnem Zzen, ktery
se poprvé slavil pravé pred 100 lety, se ¢im dal vice ho-
vori o vyraznéjsim zastoupeni zen ve vedoucich funk-
cich spoleénosti. Pojistovna Allianz v Ceské republice
muize byt dobrym prikladem, Ze se pomér zen ve vede-
ni zvysovat dafri. Ve sttednim managementu maji zeny
16% zastoupeni, v nizsim je pak pocet Zen a muz{i ve
vedoucich funkcich rozdélen spravedlive v totozném

poméru. Ceské vysledky tak v uréitych ukazatelich
predcily celoevropsky pramér, ktery panuje v Allianz

pojisStovné jinde v Evropé.

»Zeny zastavaji vice nez 50 % nasich lidskych
zdrojti, ale nevyuzivame jejich schopnosti

na véech trovnich. I kdyz celosvétové 32 %

z nadich vedoucich pozic zastavaji Zeny, je

to evropsky primeér, ale zna¢né zaostava za
nadimi ocekdvanimi. S tim nemiZeme byt
spokojeni,“ uvedl v rozhovoru u ptileZitosti
nedavného MDZ Michael Diekmann,
predseda predstavenstva nejvétsi
evropské pojistovny Allianz.

»V nasi firmé dokonce existuji

utvary, kde je zastoupeni Zen v niz§im
managementu i mnohem vyssi - napriklad

v rezortu obchodu je to dokonce 75 %,

v tseku produktového managementu pak

53 %. Naptiklad v useku cestovniho pojisténi
a vefejnych zakdzek, ¢i v oddélenich spravy
zivotniho pojisténi nebo likvidace pojistnych
udalosti z pojisténi osob pracuji pouze

zeny - na vedoucich postech i jako fadové
zaméstnankyné,“ fekl Pavel Kohout z useku
rozvoje lidskych zdroju Allianz pojistovny.
Piestoze pojistovnictvi je vyraznou vysadou
zen a v Allianz pojistovné je jejich zastoupeni

Allianz @)

celkem téméf 62 %, jsou naopak i utvary,
kde pracuji pouze muzi, naptiklad nékteré
utvary IT ¢i hospodétské spravy. Praimérny
vék zaméstnanct Allianz pojistovny je

u muzi 39,8 let, u Zen pak 37,9 let. Téméf
stovka Zen, coz je z jejich celkového poctu
¢islo blizici se téméf péting, je aktudlné

na matefské ¢i rodi¢ovské dovolené.

»Mezi velkymi finan¢nimi
institucemi v Ceské republice
rozhodné s timto poc¢tem
nepatiime k vyjimkam. Trochu vyjime¢ny je
v8ak nas ptistup,“ doplnila Ivana Fischerova,
feditelka useku rozvoje lidskych zdroju
Allianz pojistovny. ,Vypracovali jsme
ptiru¢ku pro budouci rodice, kterou dostavaji
zaméstnankyné - nastavajici maminky

- pti ozndmeni odchodu na matefskou
dovolenou. Najdou v ni v§echny nezbytné
informace, které jim usnadriuji orientaci pti
vyfizovani administrativnich zdlezitosti;

a hlavné s nimi neztracime kontakt.

Pokud maji zdjem, zveme je na nejriiznéjsi
firemni akce, aby po svém navratu mohly

bez problému navazat na svoji dosavadni
praci, nebo dokonce postoupit v kariérnim
zebricku vys,“ vysvétlila I. Fischerova.

MD?Z je celosvétové pripomindn jako

den mezindrodni solidarity Zen v usili

o rovnopravnost a spravedlivé postaveni.

V soucasné dobé to znamena vic nez

kdy dfive i spravedlivé zastoupeni zen

v managementu firem. Evropskd unie ma

k prosazeni vétsiho zastoupeni zen ve vedeni
firem dokonce krajni fe$eni - zavedeni
povinnych kvét. Naptiklad v sousednim
Némecku kvoty zatim uplatiovany nebudou
a firmy maji $anci k vy$$imu zastoupeni Zen
dospét vlastni cestou. ,,Podobné postupujeme
iu nds - pfi vybéru uchaze¢t na manazerské
posty hledime vyhradné na vzdélani,
zkuSenosti, chut ucit se novym vécem

a dalsi schopnosti a dovednosti, takze Zeny
maji u nds dvere oteviené,“ sdélila Ivana
Fischerova. (t2)

LG a prvni roboticky vysava¢ LG Hom-Bot

Spole¢nost LG Electronics, kterd je svétovym lidrem a technologickym
inovatorem v oblasti domécich spotfebicii, informaénich technologii,
spottebni elektronice a mobilnich komunikacich, uvedla na ¢esky a slovensky
trh sviij prvni roboticky vysava¢ LG Hom-Bot (LG VR5902LVM).

Novy doméci pomocnik vynikd spojenim nejnovéjsich technologii,

které zarucuji nejvyssi G¢innost, tichy, efektivni a ekonomicky provoz.

Funkéni design jde ruku v ruce s icelnosti a jednoduchou obsluhou.

Roboti jsou uréeni pro vysavani vech typti a druhtt podlah. Zvladnou

vysat celou plochu podlahy;, prostory podél stén, pod nabytkem

a automaticky se pfizptisobi koberctim a dal$im povrchiim podlah.

Chovani nového vysavace pri uklidu bere v ivahu i okolni podminky; jako jsou
prekéazky, vyskové rozdily a clenitost mistnosti. Navigaci pti tiklidu zabezpecuje
dvojice kamer, soustava senzorti a uméld inteligence, kterd umoznuje pfedem
planovany a systematicky pohyb robota. Dlouhou a stalou vydrz zabezpecuje
kvalitni baterie, kterd vynika svou vysokou dobou Zivotnosti. ,,Unikdtem je

to, Ze LG Hom-Bot m4 dvojitou kameru a pfepocitava tak prostor 50krat

za vtefinu, aby vyhodnotil nejvhodnéjsi cestu. Diky tomuto systému se
Hom-Bot vraci na stejnd mista minimalné. Prostor o velikosti 5 x 5 m je
schopen uklidit za 14 minut. Diky péti senzortim (5 Ultrasonic Senzors) na
predni ¢asti robotnického vysavace, dokaze LG Hom-Bot rozpoznat prekazku
a vyhnout se kolizi. Jakmile mu dochdzi baterie, automaticky se vrati zpét do
své domovské stanice a znovu se nabije. Po nabiti sdm automaticky pokracuje
v dokonéeni uklidu,“ informoval Martin Maly; tiskovy

mluvéi spolecnosti LG Electronics CZ.
Doporucend maloobchodni cena je
14 999 K¢ bez DPH (599 eur).
Prvnim fetézcem, kde mohou
zékaznici roboticky vysava¢
LG Hom-Bot zakoupit, je
Datart. (t2)




o podnikani

Zajem o danové raje ochladl

Zajem podnikatell o presun sidla do danového raje v roce 2010 ochladl. Pocet vilast-
nika ceskych firem, ktefi pochdazeji z destinaci povazované za danové raje, se v lon-
ském roce zvysil 0 2,5 % (o 281) na 11 424 spolecnosti. Jedna se o nejmensi meziro¢-
ni priristek za poslednich pét let. K nejatraktivnéjsim danovym rajam i nadale patri
Nizozemi, Kypr, Lucembursko, nejvétsi relativni prirtistek loni zaznamenaly Monako
a Seychely. Z danového rdje je aktualné kontrolovano 3,36 % firem registrovanych
v Cesku. Analyzu zvefejnila v inoru Ceska kapitalova informaéni agentura (CEKIA),
ktera tento typ informaci ¢erpa vyhradné z verejné dostupnych zdroju.

»Zajem Ceskych firem o presun sidla do daiiové
vyhodnéjsi destinace v roce 2010 meziro¢né
vzrostl 0 2,5 %, coZ predstavuje nejmensi
meziro¢ni piiristek za poslednich pét let, co
CEKIA tyto statistiky sleduje,“ komentovala
vysledky analyticka spole¢nosti CEKIA, Petra
Stépanova s tim, 7e z datiového réje je aktudlng
kontrolovano 3,36 % ¢eskych firem. ,,Diivodem

Pocet ¢eskych firem s vlastnikem z danového raje

poklesu zdjmu podnikatelti o daniové réje souvisi
s jistou nasycenosti trhu, pokracujici slozitou
ekonomickou situaci v Cesku, stejné jako
mirnym optimizmem podnikatelii po vitézstvi
pravice v parlamentnich volbach nebo tlakem
vlad vyspélych zemi, véetné Ceska, na dariové
rédje a jejich snahy o uzavirani dohod o vyméné
informaci v daniovych zaleZitostech,“ doplnila

Petra St&panova. Soucasné vsak upozornila, ze
statistiky CEKIA piedstavuji jen $picku ledovce,
nebot CEKIA tento typ informaci éerpa vyhradné
z vefejné dostupnych zdrojii a zohlediiuje jen
pfimou vazbu mezi vlastnikem a ovlddanym
subjektem, zatimco podnikatelé, za Gi¢elem

skryti skute¢nych vlastniki a vytvareni dojmu

a méné prehledné struktury. K nejoblibenéjsim
darlovym réjtim i naddle patti Nizozemi, Kypr

31.12.2010 Re%gg;g;“ Ab;‘(’)'gg'zérrgna 31.12.2009 | 31.12.2008 | 31.12.2007 | 31.12.2006 a Lucembursko. Nejvéts{ absolutni ptirtistek

ey 35 6,06 % B 33 33 36 33 loni zaznamenal Kypr (139), z relativniho
Belize 83 7,79 % 6 77 55 43 32 pohledu Monako (+33 %) a Seychely (+26 %).
Bermudské ostrovy 5 -16,67 % -1 6 6 6 5 i
Britské Pan. ostrovy 422 -0,47 % -2 424 441 406 359 Poznamky: . N s sl qa

1. Amerika neni povazovana za klasicky danovy
Sialt] &« 2k = 0 & £l = rdj, nicméné za splnéni ur¢itych podminek tak
Jersey (Velka Britanie) 0 -100,00 % S 5 5 2 0 funguje (k nejdiilezitéjsim patfi - firma nesmi byt
Kajmanskeé ostrovy 32 -3,03% -1 33 33 23 21 (spolu)vlastnéna Ameri¢anem, nesmi mit v USA
Kypr 1550 9,85 % 139 1411 1150 956 663 74dné dafiové povinnosti, nesmi obchodovat
Lichtenstejnsko 245 -6,49 % 17 262 275 259 257 s americkymi rezidenty, nesmi mit z USA Zidny

ptijem, nesmi zaméstnavat Americany).

Lucembursko 1254 1,05 % 13 1241 935 864 720 - v N Y . PR

2. Statistika hovofi o poétech spole¢nosti, ve kterych je
Monako 64 3333% 16 48 40 35 39 ptitomen zahranié¢ni kapitél dané zemé (prostfednictvim
Nizozemské Antily 14 7,69 % 1 13 14 22 20 fyzické nebo pravnické osoby), tzn. ze pokud je dana
Nizozemi 4519 0,70 % .32 4551 3474 3274 3042 spole¢nost kontrolovana naptiklad nizozemskym
P am— 170 4,04% 8 162 108 78 72 a kyperskym kapitalem, je zapo¢itina u obou zemi.
Seychelska republika 330 25,95 % 68 262 225 167 130 3 Propoléet ZOhIEdl,!luje Y}l’hrad?é primérAni YaZblvl,meZi

— — vlastnikem a ovladanym subjektem, nikoli dalsi vazby

Spojené staty americké 2635 3,54 % 90 2545 2135 2021 1888 tykajici se Vlastnika. Do propoétis byly zatazeny jen
Celkem 11424 252% 281 117143 8990 8250 7334 vetejné dostupné informace o vlastnickych vztazich

Zdroj: databéze a vypocty CEKIA

tuzemskych firem, které ma CEKIA k dispozici. (tz)

Hotel U zlaté studné v Praze je nejpopularnéjsi

Iy

Radosa v Pafizi zvefejnil pted neddvnem vysledky svého prizkumu

mezi prazskymi hotely. Hotel U zlaté studné (1. misto) a hotel
Buddha Bar (2. misto) ziskaly od cestovatelti s Radosou nejvys$si hodnoceni
»Exceptional v kategorii nejkvalitnéjsich hoteltl. Zndmku ,,Exceptional
v kategorii levnéjsich hotelti ziskal rovnéz hotel Old Town na Staroméstském
nameésti a 20 dalSich prazskych hotelii ziskalo prestizni zndmku ,,Superb'
Zebticek je sestaven na zékladé 3512 hodnoceni klientéi Radosy
uskute¢nénych v pritbéhu roku 2010. Radosa vydava své Zebricky Best of the
best ve vSech kategoriich luxusnich vyrobkd. Sleduje hodnoceni spokojenosti
navstévniki nejkvalitnéjsich hotelti po celém svété, protoze poskytuje
prémiové sluzby elitni skupiné nejndro¢néjsich turisti. Klienti radi vyuzivaji
jejich sluzeb pro doporuceni névstévy nejkvalitnéjsich vinarstvi, soukromych
vil a zZdmka, sbirek uméni, sportovnich akci, médnich prehlidek haute
couture, schiizek s $éfkuchati s ocenénim Michelinové hvézdy, soukromych
sommeliertl, rezervaci v restauracich a VIP piistupu do vybranych 100 hotelt

Pfedm’ svétovy fetézec poskytovateli luxusnich turistickych sluzeb

20 PROSPERITA MADAM BUSINESS

Zena, ktera se neztrati

na celém svété. Radosa informuje super luxusni cestovni kancelare a vybrané
VIP Klienty. ,,Nasimi klienty jsou luxusni cestovni agentury a ndro¢ni
individudlni cestovatelé, verejné osobnosti, manazeti a VIP skupiny, kteti
hledaji jedine¢né zazitky, legenddrni paldce ve svétovych velkoméstech,
turistické réje — jako svétozndmd stiediska, soukromé vily na proslunénych
plazich tropickych ostrovi, tépytiva lyzarskd centra, rajské zahrady

v idylickych zakoutich, soukroma
leti$té a podobné enklavy

typické pro svétové bohatstvi
luxusu. Umime nabidnout nas
vybér hotelti a vil vem na$im
zdkaznikéim - od znalcti aZ po ty,
kdo nehledaji nic jiného nez idylu,
kde by si mohli odpocinout,
sdélila Francesca Barba, majitelka
a teditelka spole¢nosti Radosa. (t2)




