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Za oknem prg

Eva Brixi

Listi jak zlaté dukaty
Chrasti pod jabloni
Cinkaji v mrazu

AZ mne to boli

Za oknem prosinec
Podzim jde nakonec

Po nocich bezesnych
Okno otvirdm

Tvé ruky se poustim
Milostné vykriky nesviram
MUj obraz v zddech mas
Dej si ho pod polstar
Vcera jsi netusil

Kolik mi toho jesté das
Narostla ti kiidla

Kdyz jsem té

Libla
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rozhovor mésice s Ing. Gabrielou
feditelkou Utvaru platebnich sluz
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Pithagtova

Cetelem, to je zodpo edny aver

thartovou,
a inovaci spolecnostl ' TELEM CR, a.

Vychdzi jako pfiloha ¢asopisu Prosperita’

Zena, kterd se neztrati
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Vydejte se o vanocnich svatcich na prohlidku zamku ¢i pivovaru

O vanoc¢nich svatcich, kdy se sejde celd rodina, je ten
pravy cas vyrazit na spolecny vylet. V Détenicich na
vas Cekaji vanocni prohlidky zamku a zaroven mizete
zhlédnout vyrobu pivniho moku v mistnim pivovaru.
Dne 25. prosince na zamku Détenice vystrida
pohadku O Sipkové Rizence ptibéh o narozeni
Jeziska. Projdéte se s détmi po zameckych komnatach
v doprovodu vanoc¢nich koled, s vini vanilky
a prohlidkou Zivého betlému. Nechte se okouzlit
historii a vydejte se po stopach tfi krala, ktefi
navstivili Marii a Josefa v Betlémé.

Vyrazit na zamek ¢i do pivovaru muiZete o vanoc¢nich
svatcich 25. a 26. prosince od 10.00 do 16.00 hodin.
»Vano¢ni prohlidky s Zivym betlémem na zdmku jsme
pripravili zejména pro rodiny s détmi, aby si vSichni
zpestfili vano¢ni atmosféru a pripomnéli si ptibéh
o vzniku $tédrovecerniho dne,“ uvedl Petr Jindrék,
reditel Zameckého resortu Détenice. Pivovar i zamek
budou mit otevieno nejen o vanocnich sviétcich, ale
také na Novy rok, rovnéz od 10 do 16 hodin.

Koho neldka prohlidka zamku, mtZe si poslechnout
historii vyroby détenického piva lasky, které se v misté

vafi podle piivodni tajné receptury rytife Artura.
Zejména ,pivare“ zaujme poutavy vyklad, kde se
prokazou jejich znalosti o skladbé tohoto zlatavého
napoje.

Kontakt:

Zamecky resort Détenice
info@detenice.cz
www.detenice.cz

tel.: 493 596 132

mobil: 602 728 422

>



nakupujeme

www.interspar.cz

Prémiova rada dobrot

Také premyslite, ¢im zpestiit stlil? Jen tak, pro dobrou ndladu, pohodu, pfijemny
podvecer? Voditkem vam mohou byt novinky, jez nedavno uvedla do prodeje spo-
leénost SPAR COS. Pripravila novou prémiovou fadu téch nejchutnéjsich a nejkvalit-
néjsich produktd pod znackou SPAR PREMIUM. Hypermarkety INTERSPAR a super-
markety SPAR jsou idealnim mistem pro velké rodinné ndkupy a zaroven mistem,
kde si i nejnaroc¢néjsi gurmani prijdou na své za dostupnou cenu.

SPAR PREMIUM nabizi vice jak

60 produktii od ¢eskych i zahrani¢nich
dodavateltl - cukrovinky, susené

ovoce, téstoviny, mrazené V)'Irobky,

népoje, kavu a fadu dalsich, to vse

v elegantnim jednotném designu obalu.
»Zakaznici hypermarkettt INTERSPAR

a supermarkett SPAR se mohou spolehnout
na vyrobky privatnich znacek SPAR,

u kterych garantujeme nejvyssi kvalitu na
urovni znackovych produktd, pfi zachovani
ptiznivych cen,“ vysvétlil Martin Ditmar,
generalni feditel spole¢nosti SPAR COS.
»Znacka SPAR PREMIUM je vysledkem
dlouhodobé spoluprace s nejlep$imi
¢eskymi a zahrani¢nimi
dodavateli, nabizi celou fadu
delikates od ¢erstvych vyrobki
po téstoviny, cukrovinky,
pecivo az po mrazené
vyrobky a dalsi speciality,“
doplnil Martin Ditmar.
SPAR COS m4 ve svém
portfoliu spolu s novou
fadou SPAR PREMIUM
celkem 24 privatnich
znacek, které zahrnuji
kompletni sortiment
potravin, drogerie

a spotfebniho zbozi.
Nové predstavend
prémiova rada
potravin SPAR
PREMIUM skloubila
vybér nejchutnéjsich
a nejkvalitnéjsich
ingredienci

a surovin - znacka
SPAR PREMIUM

tak zdkaznikam
dokazuje, Ze

mohou ochutnat
vynikajici potraviny
za velmi pfiznivé
ceny. Zaroven

SPAR PREMIUM
podporuje nézor, ze
domaci dodavatelé
umi vyrabét jakostni
a chutné vyrobky.
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Vybér ze sortimentu

SPAR PREMIUM

od ceskych dodavatelu:

Krehké pecivo SPAR PREMIUM, které

zprijemni kazdou chvilku. Je vyrdbéno

ru¢né, a to dle domaci receptury

z vybranych surovin (masla a ¢okolady).

SPAR PREMIUM kfehké pecivo neobsahuje

néhrazky, pouze ptirodni suroviny.

Mosty SPAR PREMIUM, ovoce pro mosty

pochdzi od zahrddkara a velkopéstitell

z okoli Turnovska a pfi jeho zpracovani

jsou vyuzivany bohaté zku$enosti z tradi¢ni

vyroby mostii. Po vylisovani ovoce je

$tava peclivé vycefena, prefiltrovina,
pasterovana a ihned stocena.

$tava uchovava svoji pfirozenou
hodnotu, chut i vyrazné aroma.
Pomazanky SPAR PREMIUM vypovidaji
o tom, Ze pro zakazniky jsou pfipraveny
¢tyfi druhy pomazanek: Budapestska,
Pikantni syrova, Brusinkova

a Pomazanka z uzenych ryb. VSechny
se vyborné hodi k ¢erstvému pecivu.
Pfipravovany jsou z nejkvalitnéjsich
surovin, bez konzerva¢nich latek,

z receptur vytvorenych specialné

pro zna¢ku SPAR PREMIUM.

Saldm Eger SPAR PREMIUM
madarského typu je vyrdbén

‘ Diky tomuto citlivému zptsobu
T zpracovani a konzervaci si pfirodni
o
Py

Zena, ktera se neztrati

z vybraného kvalitniho hovéziho

a veprového masa z ¢eskych chovi.
Kompaktni a pevna struktura signalizuje
dokonalé prosuseni. Diky vysoké
trvanlivosti je salam vhodny nejen na
cesty, ale také ke v§em slavnostnim
prilezitostem i jako netradi¢ni dérek.
Mezi vybrané dodavatele patti

MyCake, s. 1. 0., s domdci ru¢ni

vyrobou lineckého peciva dle staroceské
receptury, ZRUD - Masokombinat

Pisek CZ, a. s., Feznictvi a uzenarstvi

na Pisecku, JELINEK, a. s., vyrobna
destilatd na Valagsku, Mostovna

Lazany, vyroba napoju, s. r. 0., Lahudky
CAJTHAML, s. r. 0., a fada dalSich. (t2)
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pozvani

Autocentrum Dojacek a Citroén

v hovém showroomu, ktery vede Zzena

Zda se to neuvéiitelné, ale  jeans se
i dnes jsou mezi podnika- """

autosalon

teli odvazni ivestori, kte- vnasem

hlavnim mésté

fi ve svych vizich spoléhaji s rozlohou
na selsky rozum i odhady **™

postaveny jiz

déjin, o nichz se rikd, ze se  zcelavsouladu

s novou image

opakuji' K takovym pat‘ﬁ znacky Citroén.
i Karel Dojacek, osobnost \jeho plose

bude vystaveno

Ceského businessu, ktery az12vozi, dile

zde najdete

se naucil spoléhat sam na Business

At Y P4 centrum
Sebe' verit tymu a pOUStet a specialni pédium pro vaz Citroén DS4. klienti mohou absolvovat zku$ebni
se do dobrod ruistvi, Jimi Karel Dojacek to okomentoval slovy: jizdy. Autocentrum Dojééek nabidne
o, , .. »Citroény proddvame uz 7 let a dnes i moznost projednani pozadavka
pOdnlkanl u nas zcela JIS=  maji v nasich prodejich jiz 35% podil na individualni pfestavbu vozii.

a ten stéle roste. Je to jisté diky velmi

te dnes Je. PreSto’ Zze€ Im- $iroké nabidce modelt i dobré cenové
porté‘ﬂ aut na‘r’ikaji A S PO-  politice. Jsem si tak jisty, ze jsme vsadili

na spravnou kartu a Ze i v na§em novém

korou vzpominaji na léta areilu se bude této znacce dafit.
minu Ia,, Karel DOja,éek Autocentrum Dojacek nabizi komplexni

sluzby (prodej novych vozu, servis,

i vdobé ekonomicky a ce-  veetné vlastni karosarny a lakovny,

prodej nahradnich dild, ¢ekaci mistnost

losvétové nelehké ote- . détsky koutek) pod jednou stiechou.

v vz . Business centrum bude v salonu
Vrel v Praze Zacatkem IIS_ poskytovat nadstandardni sluzby

topadu novy showroom  pro firemni fleetové zdkazniky.

V ramci Business centra budou vystaveny

Autocentrum DOjéée k. k prohlidce 3 uzitkové vozy, se kterymi

Karel Dojacek

Autosalon se nachazi pobliZ rozvijejicich
se ndkupnich center v Praze 9 a je
snadno dostupny. Oteviraci doba by

se v horizontu jednoho roku méla

co nejvice prizpiisobit otviraci dobé
stavajicich i novych ndkupnich center

a pocita se i s nedélnim provozem.

Tato provozovna ma také vlastni
asisten¢ni a odtahovou sluzbu.

Bez zajimavosti urcité neni, Zze showroom
povede Zena - Iveta Kratochvilovd.
Pfejeme ji Gspéch a hojnost nad$enych
zékaznikd. O tom, Ze misto dostalo

do vinku pozitivni energii, vypovidaly
reference uz ze slavnostniho otevieni

m— - pohoda, rodinné atmosféra, délnost.
1 (tz, kat)

Iveta Kratochvilova (zleva) ve spoleénosti Frantiska Neumana, obchodniho feditele spole¢nosti Citroén CR




vy . ,
‘Eo pozdrav redakce nase nabidka

Poroste uloha komunikace
firem, instituci a vefejnosti?

Co si dat po stromecek?

Také si pokladate tu $ilenou otédzku, komu co pod vanocni stromek? A limete

si hlavu nad dérky, nad tim, co kdo pottebuje, vyuZije, oceni, z ¢eho bude mit
radost? Jakou ma co pro koho hodnotu, jak na co bude kdo reagovat, zda ten
nékdo bude v rozpacich, nebo skékat metr dvacet? UvaZujete vétsinou nad
hmotnymi statky? Knihy, bundy; lyZe, $achy, televizory, kosmetika? Vzilo se

to jako nutnost, slusnost, radovanky. To ano a nic proti tomu. VSichni radi
dostdvame. Prekvapka, dérecky, véci, po nichZ touzime. A Vénoce jsou bdje¢nou

P » PhDr. Zuzana Joukalova
vedouci Centra komunikace s vefejnosti
a tiskova mluv¢i Masarykova
onkologického ustavu
Urcité ano - a dodavam, Ze zaplat pan Buh.
— Nastésti uz je snad pry¢ doba, kdy si organiza-

piilezitosti, jak vSechno to, na¢ po cely dlouhy rok nebylo tolik ¢asu, nakupit na ce, instituce... d&laly pouze to, co chtély, a nebraly zfetel na kone¢né-
jedno misto a kochat se tim, Ze se to vSechno podatilo a Ze to mame za sebou. .. ho klienta, ¢lovéka, ktery jejich sluzeb vyuzival, tedy vefejnost. Jde
Bagatelizuji to, ja vim. Schvalné. Zazila jsem nespocet svatkd, kdy i ¢ilé déti to sice zatim vSechno trochu ztuha - naslouchat a reagovat je dale-
byly unavené ocekévanim a rozbalovanim. Mechanicka ¢innost prekvapovani ko téZ3i nez bez zpétné vazby prosazovat pouze své cile. Ale zd4 se,
prehlusila posléni kiehkych dnt, kdy se mame radovat sami ze sebe, kdy ze si predevsim diky konkurenci postupné vsichni, ktefi do této chvi-
si mame d4vat §tésti, pat ldsku a uvédomovat si krasu naklonnosti. le vyuzivali aroganci moci, zacinaji uvédomovat, ze bez dialogu, ko-

munikace se neobejdou. A véfim, Ze az budeme opravdu vyspélou
spolecnosti — nejen co se tyce hmotnych statk(, ale toleranci, vza-
jemnou Uctou, slusnym jednanim, bude komunikace, dialog jednou

Tteba letos dostanu zabalenou pusu pfevazanou masli. A nebudeme se vitbec
hadat, i kdyZ spalime povéstné fizky nebo presolime bramborovy salét. Tieba. ..

vase Eva Brixi

ze zakladnich norem. Snad se toho jeété doziju. <4<
Tip Grady
Co kdyz je viechno jinak, nez se na prvni pohled zda? Ve spole¢nos- CO ocenu J ete
ti roste napéti. Nepokoje se §ifi Evropou. Jedna krize sttida druhou. na podnikatelkach a manazerkach?

Moznd se bliZi kolaps eurozony. Jak to skonéi? Vstupujeme do nové
éry? Myslite na staff, ale nevite, jak v tak zvlastni dobé investovat bez-
pecné? Znami ekonomové Vladimir Pikora a Markéta Sichtatova na
tyto otazky odpovidaji zptisobem srozumitelnym kazdému laikovi.
. Bot1 jeden mytus za druhym, odmaskovévaji nekompetentni politiky,
odhaluji, co nds ¢ekd. Nabizeji feSeni, jak se o sebe a svitj diichod postarat a jak investovat bezpe¢né.
Takova kniha o ekonomice tu jesté nebyla!

P » Ing. Petr Witowski
feditel useku firemni klientela
Ceska sporitelna
Pritomnost zen v businessu je pro mne osobné
velice dulezita. Predevsim proto, ze ¢asto pro-
blémy vidi z jiného Uhlu nez muzi a pfichazeji

s freSenimi, ktera vychazeji z zenské intuice. Vétsinou také dokazi k rliz-

pa rtnefi www.madambusiness.cz nym situacim pfistupovat citlivéji, diplomatictéji, s vétsi empatii. V ne-
posledni fadé na nich ocenuiji jejich schopnost skloubit profesni roli,
M Hi {fm . frenitie [Tledis ktera je velmi ¢asto naro¢nd a vyzaduje plné nasazeni, s roli matky, coz

je sama o sobé prace na plny Uvazek. Véfim, Ze Zen v businessu bude

www.amway.cz www.yourchance.cz www.geniusmedia.cz RS : ! - i - ’
F dal pfibyvat, a také oblasti, které jsou dnes doménou muzd, budou svy-
m 77 UniCredit n E 2] mi postoji, férovym chovénim, Sarmem a inteligenci dale kultivovat” <4<«
HOTEL® Fullld ““
www.orea.cz www.unicreditleasing.cz www.ngprague.cz

&D Informace do kabelky

Bresort  wamorors @Le Uctenky z obchodt...
Al SVATA KATERINA The Paswer 10 Surpise
www.katerinaresort.cz www.kiamotors.cz www.lg.com
Podle vyzkumu agentury STEM/MARK pro Centrum Cerny
élé Most v Praze si u¢tenky z obchodu schovavaji spiSe zeny
CI'EdIIJI'I"I E Edenred RKESJT:‘AA’ a star$i lidé. Doklad je pak pro ¢eské zakazniky predevsim
www.credium.cz worwedenredz wwwreginakosmetika.cz néstrojem pro ptipadnou reklamaci zbozi dlouhodobé
spotfeby nebo zpétnou kontrolu spravnosti u¢tovani nakupu.
= it BON / XO Z vyzkumu agentury STEM/MARK pro Cengrum Cerny
&L o hié BON \,k 7\ Most na reprezentativnim vzorku populace Ceské republiky
www.templarske-sklepy.cz www.bon-bon.cz va’:/l\(/v\;‘(;:ﬂcc; Jednoznacne vyplynulo, Ze Cesi si SChovavaJI HCtenky za

zbozi dlouhodobé spotieby, naptiklad pfi nakupu oblecent,

) /F"; vybaveni domacnosti, elektroniky apod., a to predevsim kvuli
:n:yv211 MBS‘;Q = ﬂ’? zaruce nebo reklamaci. Vzdy tak ¢ini 74 % respondentt,
v vétsinou pak dal8ich 24 %. Na 65 % dotazanych
si navic kontroluje spravnost tidaji na Gctence.

m &%%ﬁ i Naopak vét$ina zédkazniki se

nezajimd, zda jsou na dokladu

WWW.Zpmvcr.cz www.modelpraha.cz

Www.zts.cz

www.ab-cosmetics.com  www.economy-rating.cz WWW.COOp.CZ www.cetelem.cz Iléj aké dodate¢né informace,
jako napriklad reklamni sdéleni,
Prosperita Madam Business nabidka zboZi nebo slevy
vychazi jako priloha ¢asopisu Prosperita, ro¢nik 5, prosinec 2011 (20 % nikdy, 50 % vétSinou
Vydéva RIX, s. 1. 0., Oceldfskd 2274/1, 190 00 Praha 9, pod vedenim PhDr. Evy Brixi-Simkové ne), a minimum spotfebitelt
e-mail: brixi@prosperita.info, mobil: 602 618 008 si schovava et enky od v o

obchodni feditel Martin Simek, mobil: 606 615 609 o
3 [ . vr o -
design: Véra Vinterové a Karel Svihel rYChIOObr atkového zbozi (19 % '\,"\__-,

zlom: Karel Svihel, korektury: Mgr. Pavla Roznickova vétsinou ano, 9 % vidy). Y
tisk: Moravska typografie, distribuce: 5P Agency, www.madambusiness.cz (t2) ¥
Placené textové materidly jsou oznacené grafickym symbolem 9
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Cesta domu

Eva Brixi

Po chodniku kraci vék
Na stole mas noviny
A prani z Cistych rek

Na lednicce vzkaz
Udélej néco a nic nepokaz
Na stole mas kytku
Jednu malou vytku
Doma jedoma [ i ; _

LoZnice navonéna B8 S T X b 15 R g v
Vanoéni kroky s : ) ' N

Susti v mrazivé travé
Vracim se pravé :

Na stole mas snidani L - ~
Ochutnej moje libani 6

foto Martin

!




nazory

Rozhovor takrka naruby

Dlouho jsme si pfi mnoha nasich setkanich s touto, z mého pohledu velmi vazenou
novinarkou, fikali, ze pijdeme spolu na ,vepro, knedlo, zelo”. Oba jsme na to zrali,
jak dobrym vztahem k této nezdravé kuchyni, tak ani fyzicky nepopreme, ze jsme

Cesi a néco u stolu vydrzime.

Eva Brixi

Stale jsme to odklddali, aZ mne napadla, myslim
7e ne moc dobrd myslenka (nikdo nevi, kam

se to zvrtne), udélat misto obéda rozhovor
naruby. Ne ona se mnou, ale ja s ni. Samozfejmé
vzesly hned pochybnosti, zda typ periodika, jako
je Prosperita, je na takovy rozhovor vhodny,

na druhou stranu, pro¢ to nezkusit, vzdyt

tento ¢asopis je hodné klientsky a povidani
klienta s vydavatelem mizZe naopak tfeba

otevit nové marketingové moznosti.

Hledat prvni otdzku je zfejmé to nejtézsi. Napred
jsem si dovolil trochu upravit vztahy; a to tim,

7e si pouze pro tento materidl dovolim Evu

Brixi oslovovat kolegyné. Z profesiondlniho
hlediska by to mohlo vyhovovat. Taktiku
rozhovoru jsem stocil nejen k otazkam

oboru, ale dotkl jsem se i soukromi.

Pani kolegyné, jste profik ve vedeni rozhovort.
Vysledkem bohuzel ¢i bohudik nejcastéji je,
Ze oslovenym po jeho precteni silné stoupa

PROSPERITA MADAM BUSINESS

sebevédomi a rychle

se zajimaji, proc¢ jim
osud dodneska nepral
lichotivéjsi pracovni
isocialni postaveni. To
od vas vyzaduje vysokou
davku etiky a pro vlastni
zdivodnéni tohoto
postupu ryze pozitivni
hledani kompromisi.
Porusila jste nékdy

tento princip?

A jak je to s kompromisy
ve vaSem soukromém
Zivoté?

Etika jako pojem je
slovi¢kem, které mne
hodné drazdi. Sama

si kladu otzku, co to
etika vlastné je a zda ji
neoznacujeme néco, o cem
se vlastné nemd viitbec
mluvit. Jeden ¢as jsem byla
pysna na to, Ze jsme patrné
jako prvni médium u nas
psali o etice podnikani.
Pak to smetl ¢as, prekryla
to dalsi témata a z diskuzi
o etice podnikéni se stal
spolecensky $anon. Az
nyni, patrné z mnoha
dtvodd, etika zase
vystrkuje rtizky. Jenze
vnimat ji — ma to smysl, nebo ne? Kazdy z nds
je ¢ernobily, chybujici, a nékdy ani netusite, Ze
néco délite $patné. Pro nékoho je ryzi a tvrdé
obchodni jednéni neetické, pro jiného pér facek
na vefejnosti nejlep$im vychovnym prostredkem.
Myslim si, Ze svoje j ctim, mdm tendenci
omlouvat chyby ostatnich, snazim se je vidét

v souvislostech. Mam prili§ vyvinuty smysl

,»pro spravedlnost, pravdivost a hledani dobra’
a to je nepraktické. Jsem vice pravdomluvna
nez diplomat, a to se do dne$ni doby také moc
nehodi. Rada hleddm na kazdém ¢lovéku to
lepsi, a to s chuti poméhdm na nasich strankach
»ukazovat®. Mam pocit, Ze pohladit nékoho,
udélat mu radost, zduraznit, Ze se mu néco
povedlo, Ze je smysluplné, ostatni to mutize
inspirovat, povzbudit... Mit moZnost ptat

se fady zajimavych osobnosti, a ukazat jim

i ostatnim, Ze si jich vazim, mne t&si i posiluje.
A jak jste trefné vyjadril - pozitivni hleddni
kompromist, ano, to je presné muj styl.

Zena, kterd se neztrati

V kompromisech je prece obsazeno vse.
Nékterym mladsim kolegtim jsem se

obcas snazila naznacit, Ze kompromisy

jsou nutné k posunu vys, ze nelze nutit
nikomu sviij nézor na sto procent, Ze ¢lovék
musi byt pokorny, tedy délat kompromisy.
Kompromisy jsou pfece o naslouchdni,
otézkach a odpovédich. V tom je jejich sila.

A kompromisy v mém osobnim Zivoté? Jeden
za druhym. I kdyz, pravda, pradlo mam rada
srovnané do kominku a odpadkové kose musi
zAtit Cistotou. Jestli se ptate na to, jak to bylo

s nevérou, vézte, Ze mi na ni nezbyvalo prilis
Casu, protoze jsem se svefepé snazila vybudovat
néco jako fungujici rodinu a firmu. Ani jedno
se nezdatilo zcela podle mych predstav, mozna
proto, Ze jsem prili§ sazela i na ty kompromisy.
A ta nevéra? Je otazkou, co tim kdo mysli.
Nékteré prilezitosti by si clovék, pokud

jejich FeSenim neublizi, nemél nechat jit.
Davd to energii a jiny pohled na véc, je to

jiny rozmér vnitiniho svéta. Mozn je to
hloupy nazor, nikomu ho nenutim.

Jak se viibec divate na etiku v novinaiské
praci? Kdyz clovék ¢te urcitou placenou
inzerci (rozuméj objednany tendencni
clanek), nebo se zamysli nad obecnym
zachazenim s informacemi a nad jejich
zkreslovanim, s cilem tendenc¢né ovlivnit
mnohdy nic nechapajici vefejnost, tak je

to, s odpusténim, na zvraceni. Bohuzel se
mi zda, Ze tento trend nabira v nékterych
médiich rozhodujici a vétsinovy smér.

Etika v Zurnalistice. To jste mi dal! Problém
je v tom, Ze vét§ina médii je svym zptisobem
zboZi. Méme trzni hospodafstvi, to znamena,
Ze placena sluzba, tfeba placeny ¢lanek, ktery
vak vyjde z naro¢ného tviir¢iho procesu
novinare, je vyznamny prvek, ktery ma

své misto na slunci. M4 pravo na Zivot.
Netvrdim tim, Ze fandim zkreslovéani (zkreslit
muiZzete tfeba i neSikovnym vyuzitim informaci,
publikovanim v nepravy ¢as, jejich neopatrnou
skladbou...). Pouze ospravedlnuji placenou
sluzbu. Osobné nefandim bulvaru, ale jak
historie ukazuje, dobte produkovany bulvar
je o nejvyssich poctech vydanych kus,
tuctyhodné ¢tenosti, a konec koncti i o tom,
Ze je vydavatel podnikatelem dobrym, ma
zisk, plati dané, zaméstnéva redaktory,
fotografy, editory, korektory, dava praci
tiskdrné... A jsme zase u kompromis,

i bulvdr mé v sobé mnoho pozitivniho.



P Také jde o to, kdo a s jakym cilem informace
poskytuje a kdo a jak s nimi nakladd. Dnes
vSechna média natikaji, Ze inzerce je maélo,
ceniky takika neplati, inzerenti jsou ochotni
smlouvat tak, Ze je to pod dtistojnost
obchodovani. I to se dotyka4 etiky.

Informace, které chrli PR agentury na pfani
svych klientt, jsou stle vice produktové,

ty by se vlastné viibec nemély nabizet ani
zvefejiiovat zdarma, jenze kde je ta pomyslna
hranice? To bychom se za chvili nedovédéli
nic o novych autech, nic o novince ve
zdobeni dortti nebo o iZasné technologii

na vyrobu néplasti. Produktové PR je samo

0 sobé na hrané. Klientovi v§ak usetfi mnoho
financi, nemusi investovat do reklamy.
Servery maji co zvefejniovat, lidé se dovédi
zajimavosti. Kde je mira etiky? Nevim.
Myslim si, Ze prace s informacemi, které
ovliviji vefejnost, je plna rozpori. Trzni
hospodatstvi v novodobé historii je cesta
dvaceti let, a nazory na to, co je a co neni
spravné, se budou je$té néjaky Cas u nds tiibit..
Osobné placené materialy nezatracuji, pokud

je to dobre zaplaceno. Pozor v§ak — trochu jsem
to zjednodusila, je to jen muj nazor a zkuSenost.

Obratme rychle list do radostnéjsiho

tonu. Zivot pfinasi nejen politiku, ale Cesi
posedli svejkovinou dovedou zpfijemnit

i novinarskou praci. Co vas kdy extrémné

v ramci profese potésilo a smazalo pomyslnou
$ed' novinarské prace? Co doma? Vic radosti
umite rozdat, ¢i pfijimat (téZka uvaha, co)?

K prvé otazce: Kdyz jsem mohla udélat
rozhovor s vami. Posluchat vés je balzdm pro
dusi. Odbornikd, ktefi mluvi srozumitelné,

a je$té s nadsdzkou a humorem, nen tolik.

Ale asi jste chtél slySet néco jiného. I rutina
muize byt fajn, a nékdy az prili§ Ziva. Unavuje,
jen kdyz si to pripustite. Vzdycky mne potési,
kdyz se dozvim, Ze nds stale jesté nékdo cte.
Hodné to vulgarizuji, ale v dnesni dobé, kdy
neni ¢as skoro na nic, a nékdo vam posle mail, ze
moc dékuje za rozhovor, ktery jsme s nim nebo
,,s nékym™ udélali, Ze to pfineslo radost i diskuze,
tak to je nejkrasnéjsi pocit uZite¢nosti. Posledni
ptibéh - jeden generdlni feditel jisté zndmé

nejsou proti dobrym spolecnosti se zeptal
mravim, naopak, P . . své tiskové mluvci,
domnivam se, ze Vasen za penize je svym proc se o nich

maji a budou mit zpUsobem zadouci. Zakonitostem u nas uz dlouho
daleko vétsi roli trhu podléhaji i média, pokud nepsalo, Ze ¢te

nez nyni. Pro¢: . . . Prosperitu i Madam
nékdy zkrétka firma jsou soukromym kapitalem. Business a ze je
potiebuje sdélit mu lito...a jestli

»néco* v urcity okamzik a potfebuje mit jistotu,
ze v den D to rozhlas odvysild, denik otiskne.

Jak jinak toho docilit, nez Ze si koupi vysilaci ¢as
v rozhlasovém nebo televiznim vysilani nebo
plochu v novinach? A nemusi jit o zkreslujici
nebo zlé informace. Trochu jiné to oviem je

v ptipadé, kdy se plati a vychdzeji ¢lanky, které

s dobrymi mravy nemaji nic spole¢ného a matou
¢tendfe. Co s tim? Podle mne je to nefesitelné.
Psychologie hry je mistrovstvim, které dokaze
své. Vasen za penize je svym zptisobem zddouci.
Zakonitostem trhu podléhaji i média, pokud jsou
soukromym kapitdlem. Aby mohla vychézet,
pottebuji inzerci, placené texty, prosté musi

si na sebe vydélat. Kazda koruna dobra. To je
zdklad. Noviny na trhu neuspéji, kdyz budou mit
exkluzivni rozhovory, etické a pozitivni zpravy,
nadherné redaké¢ni materidly, uZasnou koncepci,
zkusené redaktory. Uspéji tehdy, pokud bude
vydavatel hodné vydélavat. Takika za kazdou
cenu. V rozumném kompromisu pak bude
prostor i k tomu, aby média publikovala dostatek
dobrych, atraktivnich informaci, ostatné

u periodik je to naptiklad o$etfeno zakonem.

Je trh - tim, Ze budete mit v redakénim tymu
ostfilené a uznévané reportéry, kasu nenaplnite.
Musite mit schopné obchodni zéstupce, ktef{
presvéddi inzerenty, Ze pravé jejich média jsou

ta prava pro inzerovani. Takze vydavatelé jsou

v Klestich - sami by radi dali co nejvétsi prostor
ke strhujicim materialtim, tZzasné kvalité,
vyte¢né novinaiské praci, ale i jejich vize, cile,
kazdodenni chleba je o velkych kompromisech.
Radi otisknou i to, co neni podle jejich gusta, ale

by to 8lo... Miuze byt néco prijemnéjsiho?
Nedéavno mi pozdé vecer napsala majitelka
jedné malé firmy, Zena, jiz si hluboce vazim, ze
dékuje za zaslané vytisky, Ze se n4m rozhovor
moc povedl. Téch par fadek poslala i ptesto,

ze jeji manzel v té dobé utrpél zlomeninu
lebe¢ni kosti, Ze na ni lezel chod firmy

s pfedvano¢nim finiSem, navic méli v domé
femeslniky...A ona si pfesto nasla ¢as ozvat

se. To je ta radost, ta etika, vztah k Zivotu.

A také trochu o komerci - potési mne vzdy,
kdyz firma pochopi pravé ten fakt, Ze nas

Zivi inzerce, tedy Ze musime byt i obchodnici
jako jiné subjekty. Kdyz nds vezme jako
rovnocenny protéjsek a korektné se snazi
oplatit nasi vstricnost. Ne néco za néco, ale
obchod s ptidanou hodnotou. Kdyz nis nema
za podvodniky, manipuldtory, ale chape nds
jako tym, ktery se snazi odvadét dobrou praci,
jejiz primétend ¢ast ma byt zaplacena.

A doma? Réda se divim kolem sebe. Trham
kytky na zahradg, aranzuji do vSech moznych
nadob, ptivonim. To je takové moje ja. Jedu

v tramvaji a pozoruji kresbu holych vétvi letitych
stromul. V knihkupectvi nahliZim do nitra
publikaci a chystam se na Vanoce. Mifim na
obchodni schiizku a nesu darek. Mam radost. To
je vSe. Umim se radovat ze vSeho kolem. Nabiji
to i vy¢erpava. Musim tvofit. Cokoli. Psat verse,

Ing. Zdenék Juracka, prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR (a $éf
spole¢nosti COOP Centrum druZstvo)

jsme védeli, ze jsme zbyli tii: détia ja. S tim, co
se stalo, jsme se postupné vyrovnali, komentovat
se to ned4, to prosté nejde. Nyni jsme maly
rodinny tandem, ktery tfibi ndzory na business,
a to je hodné vysilujici. Snazim se nabidnout
prostor k rodinné a firemni seberealizaci.
Radost je slovo, které ke mné patii. Vim, ze

se umim radovat, zavidét nedokazu. Citim

se 1épe, kdyz radost mohu pfindset, rozdavat.
Mam-li ji pfijimat, jsem zaskocena a nevim

si s tim rady. Myslim, Ze pfijimat je téZsi.

Na prvni pohled, mozna i na druhy, se

mi jevite jako samostatna dostatecné
emancipovana zena. Prozradte alespon
trochu, jaka je skute¢nost?

To slovicko emancipovand mé dési,
emancipace a demagogie mi splyvaji,

kdyz sly$im emancipace, vidim z toho

zeny, které chtéji, ale nedokazi. Citim

z toho prézdnd slova, skutek utek.

Trosku jsem se vZidy snazila byt sama
sebou, to nezapirdm, a $tésti mi pralo. Byla
jsem odvéznd, hodné jsem riskovala. Za
jedny $aty mé chtéli vyhodit z fakulty. Za
jeden bujary vecirek, na ktery se dodnes
vzpomind, také. A kdyz jsem méla moznost
nastoupit do televizniho zpravodajstvi hned
po 8kole, ohrnula jsem nad touto vyzvou
nos. Co by za to tehdy jini dali! Pohybovala
jsem se mezi ¢eskymi basniky a myslela
jsem si, Ze role redaktora kulturni rubriky
je vrchol spolecenského tspéchu. Jaka
pitomost! Nestastna ndhoda mne vrhla do
ekonomiky - nemohlo se stat nic lepsiho

a osudovéjsiho. Nasla jsem se. Odolavala
jsem také pomluvam i nendvisti, protoze za
mnou chodili chlapi, nosili mi kytky, a to
nékteré kolegyné téZce nesly. Libilo se mi to.
Zivot se ale se mnou nemazlil a na hodné
pozitki jsem si musela jiz za studii vydélavat.
Poznala jsem mnohd zajimava prosttedi

- myla jsem nddobi na hlavnim prazském
néadrazi v tamni restauraci mezi potkany, >

péct vanocni cukrovi.
M4m za sebou par
slozitych let. V kvétnu
2009 zazvonil rano
mobil - od té chvile

Citim se lépe, kdyz radost mohu prinaset,
rozdavat. Mam-li ji pfijimat, jsem zaskocena
a nevim si s tim rady. Myslim, ze pfijimat je tézsi.




nakupujeme

Tti kategorie ceského zakaznika:

ekonomicky, vyhledavajici hodnotu, bezstarostny

Kazdy vyrobce ¢i poskytovatel sluzeb ma jedno zasadni prani: aby od néj ostatni
koupili, aby byl na trhu potrebny. Vztahy obchodni jsou slozitou disciplinou, s niz
neni radno Zertovat ani odbornikiim na slovo vzatym. Uméni porozumét zdkazniko-
vi, odhadnout jeho potreby, nacasovat novinky a nasmeérovat pozornost kupujiciho
pravé na né, to je kumst, nad nimz si lamou hlavu nejen marketingova oddéleni nad-
narodnich firem.

Jednou ze spole¢nosti, které vénuji této Na zékladé¢ ziskanych dat Pozice firmy Henkel CR: trh pracich a gisticich prostiedkii
otdzce vysostnou pozornost, je Henkel. byli nakupujici rozdéleni do o
Na pomoc pfidel i nedavny vyzkum, nékolika jasné definovanych
z néhoz se dalo vy¢ist spousty zajimavosti. skupin za uc¢elem dalsi o
Hovotila jsem o nich s Janou Ocadlikovou, analyzy. Studie odhalila, Ze won
manazerkou oddéleni Trade marketingu Cesti zakaznici se déli do trech ] - ‘ —
a Category managementu Henkel CR: typti - ekonomicky zdkaznik, T e e s RO
zékaznik vyhledavajici i
Nedavno jste uskutecnili rozsahly hodnotu a bezstarostny wl — R M T wen  mme e mew
prizkum nakupniho chovani ¢eského zdkaznik. Podle prizkumu T 2 s aon em
zakaznika. Co ukazal pi‘ edevsim? se 41 pr ocent éesk}}ch o 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 znoev zm’ v‘m11v ]
Spole¢nost Henkel realizovala mezindrodni spottebiteltl vyrazné zaméfuje [ ——temkel  ——ac  ——bBonckiser Sz —owers |
studii ,Glokdlni priizkum ndkupniho chovanf, na cenu. Dalsich 38 procent > | diky znalosti a porozuméni nasim zakaznikim jsme se stali vedoucim
jejimZ zamérem bylo odhalit ndkupni zdkaznikt vyhledava nejlepsi hragem na trhu pracich a &isticich prostredki j
zvyklosti spotfebitelti na nadnarodni i mistni pomér ceny a kvality, kterou
urovni. Béhem této studie se Henkel obrétil nasledné i upfednostiiuje. Zbylych 21 procent pomér kvality a ceny. Nakupovani je pro né
na domécnosti v 10 evropskych zemich, aby tvoti kategorie bezstarostnych zédkaznikd. doslova radost a trochu i ritudl. Je pro né
podrobné popsaly své nakupni zvyklosti typické, Ze si nakup detailné planuji, vyhledévaji
i cely ndkupni proces od planovani ndkupu Cim se vyznacuje naroény kupujici? informace o produktech a radi zkousi novinky.
az po kone¢né rozhodnuti vyrobek koupit. Néro¢ni spotfebitelé pati{ v ramci priizkumu Chtéji udélat dobry nékup pomeérem kvality
V prizkumu byly brany v uvahu viechny predevsim do skupiny zdkaznikt vyhledavajicich a ceny vyrobki. Pravé kvalitu v prodejné nakonec
kategorie rychloobréitkového zbozi. hodnotu. Jsou to ti, ktef{ se zaméfuji na nejlepsi iupfednostniuji a jsou ochotni si za nii pfiplatit. P>
» po nocich uklizela vagony, ¢istila motory Jsem hodné citlivy ¢lovék, a to se dnes moc potomkové ve svété neztratili a méli ispéch, tedy
lokomotiv, okopévala cukrovku, pfepisovala nenosi. Ale svatd nejsem. S chuti délam véci, které  Zili bez existen¢nich potiZi a t&ili se ze vieho, co je
tydenni plany hudebnim rezisériim v televizi. se nemaji. Mam rada skvarkovou pomazanku, k téSeni uréeno. Aby maminka jesté dlouho byla
Milovala jsem spousty muz, ktefi se se mnou buity pe¢ené nad ohném, divokou muziku mezi ndmi a vesele rozdavala tolik Zivotni sily,
vzapéti rozchdzeli, protoze je désila moje chut diskoték, fernet i voriava mydla. Smejdim jak to zatim ¢ini, povzbuzovala nds a ucila, jsme
do Zivota, nadbytek energie. Z toho jsem byvala v cukrdrndch, ¢tu knihy o sexu a uklidriuji na to zvykli a vSem to neuvéfitelné pomohlo.
hodné smutna. A jak uz to byvd, mne zase se u televiznich romanci. Mam rada chlapy, Chtéla bych najit kone¢né zubare, ktery by
milovali ti, pfed nimiz jsem utikala ja, protoze kteti po milovani neusnou jak $palek. mi rozumél. Také bych si prala, aby mi kvetly
jsem nesnasela, Ze na mne byli moc hodni. kytky na zahradé jako sousedkdm. Abych
Zahy jsem zjistila, Ze je praktické, kdyz Nedavno jsem vidél porad s Jifim Suchym, dorekonstruovala diim a aby femeslnici drzeli
se nau¢im spoléhat sama na sebe. natoceny k jeho osmdesatinam. Za svého slovo. Aby na$e komorni firma ziskala par
Vétsina mych znamych i pratel si mysli, Ze jsem mladi jsem ,,hltal“ vée, co bylo v Semaforu Klienti (ptisobime také jako grafické studio
robotem, ktery vie zvlddd, umi si poradit, je apochazelo od tohoto genialniho clovéka. a zabyvame se internetovymi sluzbami), kteti
stale vesely a neskonaly optimista. Neberu jim Inspiroval mne i k posledni otazce, kdyz sam nam daji hodné prace i penéz a budou s ndmi
ten pohled, asi je moje image opravdu takova. sobé napsal Zivotni pi-ani. Zkuste to také pani hrét fér hru. Pfeji si, abych uvedla do Zivota
O smutcich, slzéch a trépenich vi mélokdo. kolegyné a pokud mozno moc nelZete. jesté jeden Casopisecky titul a dva portaly,
A tak je to spravné. Jak jsem zranitelnd, Cetl byste to dva dny a dvé noci. Jsem snilek o nichz pfemyslim, kudy chodim. Abych se
pochopil jediny ¢lovek, ktery pred rokem potaji a valim pred sebou idedly. Rada pokousim osud. naucila lépe investovat. Abych vydala par
pofoukal moje bolistky a nekomentoval to. Préla bych si, abych nikdy nemusela opustit irad sbirek versii, na coz jsem dosud neméla cas.
pozemsky, klidné Aby mi nikdo nespilal, kdyz fidim auto.
Mam radost. To je vie. Umim se radovat ze tady budu strasit jako Aby mé drzel za ruku partner nejen tehdy,
Carodéjnice, jen kdyz kdy?z to pottebuji. A abyste mne uz kone¢né

véeho kolem. Nabiji to i vycerpava. Musim

e . p v . v, , budu mit co délat. Snim  pozval na to knedlo vepro zelo...
tvofit. Cokoli. Psat verse, pect vanocni cukrovi. o tom, aby se oba moji s kolegyni Evou Brixi si rad povidal Zdenék Juracka
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Preferované misto nakupu — po segmentech

stejné strukturované
rozmisténi kategorii.

Bezstarostny Zakaznik e Pro zdkazniky
zékaznik hledajici hodnotu zékaznik zZaméfen é na cenu
[Frep— [rep— [Rpa— p—
ek nakupy do zasoby 8 Velk nakupy do zésoby 8 Vel nékupy do zésoby 8 Ve vy o sy bude dilezité
Hypormarkat 2 H:ln 2A.:|’5 28! B ZE! » vyrazné oznaceni
nejzajimavéjsich
Supermarket *° (63 57 “ , ,
” 2 ” 2 nabidek na regile,
Diskont 5 23.|:| 36.|] ale i na druhotnych
® " # L= vystavenich. A zdkaznik
Drogerie 9||:| 7||:| i ‘°||:| 9lD vyhled4vajici hodnotu
17 1 17 18
se orientuje predev§im
Ostatni © 1 2 16 dl “iléanridh
4 5 5 2 € osvedacenyc
znacek, které jsou pro
» Hypermarkety jsou volbou pro v8echny segmenty v tant
> Supermarkety jsou vyraznéji volbou pro bezstarostné zakazniky (&) IREDIREA 0 a0
> Diskonty jsou vyraznéji volbou pro denni nakup pro ekonomické zékazniky dané kategorle.

» Jak by se dali charakterizovat ti,
ktefi stale spéchaji a v prodejnach

se snazi travit co nejméné casu?

Tito spotfebitelé spadaji do kategorie
bezstarostnych zakaznikd. S nakupem si neradi
délaji komplikace, chtéji nakoupit vSe potfebné
predevsim rychle a jednoduse, pricemz

Jakou roli hraji emoce pri nakupovani?

Kdo je jimi ovlivnén vice - Zeny, ¢i muzi?

Vlivem emoci na ndkup se nas pruzkum

nezabyval, ale z rtiznych studii z
neuromarketingu vime, Ze az 95

a pouze 5 % je raciondlnich.

cena je pro né témér nedtilezitd. Z Cechi je

to dokonce kazdy paty. Pro tyto zdkazniky

je dilezita kvalita vyrobku a prehlednost

jejich umisténi. Navic vyZzaduji maximalni
pohodli. Obchodnici mohou lehce ztratit jejich
dtivéru, pokud u nich nenajdou pottebné

a pozadované zbozi. Naopak si je ziskaji, kdyz
jim nabidnou vzorky vyrobki na vyzkouseni.

Lisi se podstatné chovani Zen
a muzi v roli zakaznika?

Nase studie byla zaméfena na ndkupni

chovani osoby, ktera mé na
starosti chod domécnosti,
a to bez ohledu na pohlavi.

Co lze jesté udélat pro
vérného klienta?

Loajalita zdkazniki je
aktudlné v centru zajmu
vétsiny obchodnich fetézct,
coz dokazuji nejriiznéjsi
vérnostni programy. Na§
priizkum velmi dobte

ukdzal, jak rtizné mechaniky
vérnostnich programt oslovi
riizné typy nakupujicich.
Zasadni je tedy védét, na jaky
typ zékaznika je vérnostni
program zacilen a pak se
sousttedit na to, co je pro
tohoto nakupujiciho diilezité.

Podle ceho se dnes vlastné lidé
v obchodech nejlépe orientuji?
Zputisob nakupovdni a s tim
souvisejici orientace po
obchodé také zavisi na typu
zédkaznika: pro bezstarostného
zékaznika je dlezité nakoupit
rychle, proto je dilezité mit
jasné, jednoduse a dlouhodobé

oblasti
%

nakupnich rozhodnuti je emocnich

Cena je stale zaklinadlem a listovani

v letacich s ak¢nimi cenami narodnim
sportem. Jakou Sanci ma kvalita?
Realizovany prizkum ndm ukazal, Ze
stéle vice zdkaznikd dba pravé na kvalitu.
Prestoze cena v ramci rozhodovaciho
procesu stale mirné vévodi, ukazuje se, ze

podstatnou roli u ¢eskych zakazniki hraje
takeé kvalita. Spotfebitelé tedy chtéji za své
vydané prostredky odpovidajici hodnotu.

za rozhovor podékovala Eva Brixi

Nakupni frekvence — CR + mezinarodni srovnani
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20%
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> 55 % zakaznikli v CR nakupuje nékolikrat tydné
> V Rakousku je frekvence nakupu nizsi
> V Polsku a Madarsku je vice dennich nakupti

Nakupni frekvence — mezinarodni srovnani
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> V porovnani s Polskem a Madarskem je v CR méné dennich nakupti
> Velké nakupy jsou v CR realizované podobné jako v Madarsku, oproti Polsku
a Rakousku méné casto (souvisi to s ¢astéjsim pofizovani velkych nakupt v diskontech)

nakupujeme

Soutéz
Milé ctenarky, ve spolupraci
s prestizni jazykovou skolou
Channel Crossings jsme pro vas
pripravili soutéz, ktera provéri
vase znalosti anglictiny.

(:J:'lww-u.i C-elfoﬁi::jg

Prectéte si kratkou konverzaci a rozhodnéte, kterd
fraze je jejim nejvhodnéj$im pokracovanim!
A: That was a long meeting, Jenny, wasn’t it?
B: I know, 'm exhausted. So, have you
started preparing for Christmas?
A: Of course, I like to be ready
before the rush begins.
B: What ... are you going to get for your family?

Vyberte chybéjici slovo v rozhovoru.
¢) gifts

Odpovédi zasilejte do konce prosince na adresu marketing@che.cz. Ze
spravnych odpovédi vylosujeme vyherce multimedialnich videokurzi
ENGLISH IN ACTION. Utastnik soutéze dava vyslovny souhlas
se zpracovanim veskerych poskytnutych udaji ve smyslu zakona
¢.101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udajti, v platném znéni a ddle dava
spolecnosti Lenka Pavilkové — Channel Crossings souhlas s pouZitim
kontaktnich tidaji k marketingovym téeléim. Tento souhlas je mozné
kdykoli odvolat.

a) gives b) presences

Glosar
Stejné jako v Ceské republice jsou Vanoce v anglicky mluvicich
zemich dulezitym svétkem roku. Jejich oslavy vsak probihaji jinak.
Christmas Eve = 24. prosince (Stédry den)
Christmas Day = 25. prosince, rdno na 1. svatek vanocni
se oteviraji darky
Christmas Dinner = slavnostni obéd tradi¢né podavany 25. prosince
Turkey = krocan, tradi¢ni vano¢ni jidlo
podévané ke slavnostnimu obédu
Christmas stocking = vano¢ni puncocha, do niz Santa
Claus nadéluje darky (byv4 zavésena na krbové fimse)
Christmas tree = vinocni stromek
Christmas ornaments = vano¢n ozdoby na stromecek
Christmas decorations = vano¢ni vyzdoba
Mistletoe = jmeli
Holly = cesmina, vétvicky cesminy s cervenymi
kulickami jsou tradi¢ni soucasti vanocni vyzdoby
Advent wreath = adventni vénec se svickami
Christmas wreath = vinocni vénec, ktery je
tradi¢né zavésen na vstupnich dvetich
Nativity play/Nativity scene = hra o narozeni JeZiSe Krista, kterou
pred Vanocemi hraji déti téméf ve viech Skolach na vénoénich
besidkach, role v této hie je pro déti velmi prestizni zélezitosti
TIP na Vanoce - darkovy poukaz na jazykovy kurz!
Objednejte si darkovy poukaz v libovolné hodnoté, a vénujte tak
svym blizkym neocenitelné zkusenosti ziskané na jazykovém kurzu
v zahraniéi nebo v CR. Darkovy poukaz dle Vaseho préni, ktery mitze
byt vyuzit na kurz pro vefejnost, individulni vyuku nebo studium
v zahrani¢i, Vam vyrobime v nai kanceldfi nebo zasleme postou.
Poukaz miZete uhradit i Flexipassy. Blizs{ informace ziskate na adrese
darek@chc.cz.

Vyhodnoceni soutéze
wacﬂkoﬁi::jg

Milé ¢tenaiky, ve spolupraci

s prestizni jazykovou Skolou Channel
Crossings jsme pro vas pripravili
soutéz, ktera provéri vase znalosti
anglic¢tiny. Devatou soutézni otazku
jsme zverejnili v listopadovém

cisle Prosperity Madam Business.

Spravna odpovéd je:
b) very much

Vitézce listopadové soutéze Eugenii Linkové z Prahy blahopfejeme
a posilame darkovy balicek z oblasti jazykovych sluzeb. Vsichni
ucastnici obdrZi roéni piistup k on-line studijnimu programu anglictiny,
némcéiny nebo francouzitiny v hodné 490 K¢.




rozhovor meésice

www.cetelem.cz

Cetelem, to je zodpovedny uver

Uz patnact let Gspésné pusobi v Ceské republice spole¢nost Cetelem. Za tu dobu
pomohla svymi tvéry splnit sny a pfani jednomu a ptl milionu klientt. O tom, co
se za Uspé&3nym plisobenim Cetelemu v Ceské republice skryva, jsme hovoili s Fe-
ditelkou Utvaru platebnich sluzeb a inovaci, Ing. Gabrielou Pithartovou.

Bez investicnich a spotiebitelskych uvéra skute¢nosti okamzité

si nedovedeme moderni spolecnost informoval. Ma-li klient
predstavit. Vyptjcovani finan¢nich zédjem situaci resit,
prostiedkii ma v$ak nejen pozitivni, ale jsme schopni mu vyjit

i negativni stranku. NaraZim na vysokou vstric individudlnim
zadluZenost domacnosti i celych zemi, ptizpasobenim podminek,
ktera vede k dluhovym krizim a exekucim. naptiklad odlozenim

Jak v Cetelemu vniméte zodpovédné splatek nebo jejich snizenim
uvérovani a jak ho vysvétlujete lidem? ¢i prostrednictvim

Od zacatku piisobeni na ¢eském trhu, tedy konsolidace Gvért, coz

uZ patnact let, se snazime prosazovat politiku je fenomén poslednich
zodpovédného Gvérovani. A myslim, Ze se nam | let. Na druhou stranu

to i dafi. Zasady této politiky uplatiiuje cela musim Fici, ze ne v§ichni
skupina BNP Paribas, jiZ je Cetelem soucasti. Klienti pristupuji k takové
Klademe diiraz na otevienou komunikaci situaci zodpovédné a daji

s klientem uz od pocatku, kdy si o uvér zazada, vcas o problémech védét.
informujeme ho o vSech parametrech avéru, Vhodnou alternativu
rizicich s nim spojenych a moznostech pojisténi = také predstavuje pojisténi
proti neschopnosti splacet. Nasim cilem proti neschopnosti Gvér
samoziejmé je, aby se spole¢nosti datilo po splacet. Uz od pocitku se
obchodni strdnce, ale zaroven nechceme klienty snazime upozornit klienta
neuamérné zadluzovat. Nase pravidla jsou na mozna rizika Givérovani
tomu ptizptsobena, posuzujeme klienty nejen ana to, Ze se jeho situace
podle jejich vlastnich informaci, ale ovéfujeme mtize kdykoli v budoucnu
jeiv registrech dostupnych na ¢eském trhu. zménit a pojisténi je tim
Snazime se jejich historii sladit s aktudlni spravnym opatfenim.

situaci a podle toho pfipravit ivér na miru.
Nariista pocet pripadi

A stava se Casto, Ze Zadatele odmitnete? platebni neschopnosti

U kazdého klienta, ktery u nds z4da o avér, si klientii v souvislosti se

provéfujeme celou jeho platebni historii. Mame = zhorsujici se ekonomickou

pomérné silnou databdzi, za patnict let jsme situaci ve spolecnosti?

v Cesku poskytli uvéry ptildruhému milionu Ano, situace koresponduje

domadcnosti. Rozsah nasich internich informaci se soucasnym Gabriela Pithartové

je tedy pomérné velky. Jsme zakladajicimi ekonomickym vyvojem celé

¢leny spole¢nosti Solus, coz je tzv. ,,black list, spolec¢nosti. Zmény na trhu prace vyplyvajici nabidky odmitnout a na nebankovnim

soubor negativnich informaci o klientech. Ten z ekonomickych vykyvii se samoziejmé trhu se obratit pouze na takovou finan¢ni

sdilime s fadou bankovnich i nebankovnich nasledné odraZeji i na platebni moralce. Tyto spole¢nost, kterd je clenem Ceské leasingové

poskytovatelt uvért, ale vlivy se nas dotykaji, ale a finanén{ asociace. Clenové CLFA dodrzuji

také naptiklad s mobilnimi pohybuji se v mezich, které platné zikony a pravidla, maji urcity kredit,

operatory. A zdroveil ¢erpame jsme ocekavali a planovali. maji nastaveny standardni procesy pro

z Nebankovniho registru Situace v roce 2008 byla Klienty, ktefi se dostanou do problémd,

klientskych informaci pueerasnse e B [ ing nez dnes, kdy je a v neposledni radé se vichni &lenové CLFA

NRKI. Z toho vyplyva, Ze tvér poskytneme stabilnéjsi. Uvidime, co piinese dalsi rok, zavazali dodrzovat eticky kodex.

opravdu jen tém klienttim, ktefi prokazi kdy je o¢ekavan ekonomicky pokles.

svou schopnost Gvér v budoucnu splécet. Domnivite se, 7e trh piijcek se miize v Cesku
Co byste doporucila lidem, aby se dal zvétsovat bez zvySenych rizik? Vidite

Pokud se vasi klienti dostanou vyvarovali nabidek drobnych uvérovych prostor pro dalsi expanzi vasi spolecnosti?

do ekonomickych problémi, spolecnosti, ¢i onéch lichvara, ktefi Volny prostor na trhu jesté je. Na druhou

jak takové situace resite? vyuzivaji mezer v zakonech? stranu vidime, Ze zadluZenost Cecht je z velké

Cetelem jako nejvétsi poskytovatel Jedna se také bohuzel o urcity trend miry tazena hypotékami a velkymi Gvéry.

nebankovnich Gvért se snazi ke kazdému dnesni doby. Lidé nefesi podminky Gvéru Ve svété byva obvyklé, Ze lidé vice prijimaji

pfistupovat individudlné. Pokud se situace a berou v8e, co se jim nabizi, naptiklad na spotfebni uvéry a pouzivaji kreditni karty. Ale

klienta zméni, je dtleZité, aby nds o této ulici. Doporucovala bych tyto nevyhodné krize zasahla banky i nebankovni instituce »
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P dost tvrdé, svou roli hraje i cena penéz na

mezibankovnim trhu, nezaméstnanost roste.
Vsechny tyto faktory ndm poskytuji indicie, ze
mtiZe hrozit zvysené riziko v pfistim obdobi.
Abych to shrnula, prilezitosti na trhu stale
vidim, bude v$ak vzdy zaleZet na konkrétni
situaci a klientovi. Jednim z trendii je napiiklad
pteliv vérovych produktt z kamennych
obchodii a pobocek na internet, proto

praveé zde citime prostor pro dalsi rozvoj.

Jak vysoka je podle vas finan¢ni

gramotnost ceské populace?

Finan¢ni gramotnost se li$i ur¢itymi socio-
demografickymi faktory. Cesky trh a Ceskd
populace se hodné zlepsily. I zasluhou finan¢ni
krize zacali lidé o téchto vécech vice premyslet,
vice sledovat rtizné nabidky, uvédomovat si
konsekvence, od koho si ptjj¢uji a za jakych
podminek, coz finan¢ni osvété pomohlo.
Edukace se zamétuje uz na déti ve $kolach

a snahou je védomosti pfendset i na rodice

a dalsi generace. Situace se stle zlepsuje, ale
potad jesté pokulhdva za urovni v Evropé.
Vyplyva to ze srovnani informaci jak z vefejnych
zdroj, tak i od na$i matky BNP Paribas.

Proto i my se snazime klienty vychovavat.

Co znamena fakt, Ze Cetelem patfi

pod kridla jednoho z nejvétsich
bankovnich domii svéta BNP Paribas?
Vyhody, které poskytuje zazemi BNP Paribas,
cozZ je nejvétsi retailova banka v Evropé,
jsou veliké uz jen proto, ze ma vic nez
stoleté zkugenosti. Po¢itdm mezi né stabilitu
a jistotu v ziskdvani zdrojt, know-how

z nabizeni produktového portfolia nejen
francouzské banky, ale i pobocek po celém
svété. Spottebitelské uvéry se ve skupiné
BNP Paribas nabizeji uz od roku 1953, takze
mame opravdu na ¢em stavét. Pro ¢esky
Cetelem plati, ze dodrzuje stejné standardy
jako nase matef'ska spole¢nost, tedy lze tato
pravidla, ktera ctime, fadit na Groven bank.

Cetelem se v Ceské leasingové a finan¢ni
asociaci urcité neztrati. Jakou roli by
asociace a jednotlivi clenové méli hrat pri
dodrzovani pravidel fair play? A jak se divate
na nabidky, které Ize spise nez piijjcovanim
na vysoky urok nazvat takika lichvou?
Cetelem m4 v ramci CLFA podil 25 % na
trhu spotfebitelskych uvéru. Je tak co se
produkce tyee nejvétsim hra¢em. CLFA
vénuje velkou pozornost jak edukaci trhu, tak
vytvareni etiky v podnikani. Podepsali jsme
eticky kodex poskytovani finan¢nich sluzeb.
To vytvari urcitou garanci pro spotfebitele,
7e &lenové CLFA se snazi poskytovat

uvéry za seridznich podminek, které pak
nedostanou spottebitele do tizivé situace pti
nesplaceni. Atmosféra v asociaci je tvar¢i.
Cetelem jako jeden z lidrti nebankovniho
trhu si uvédomuje svou odpovédnost a snazi
se atmosféru pozitivné ovlivilovat i diky
$irokému zazemi matefské spolecnosti.

Marketing a komunikace patii mezi
nastroje, které rozhoduji o uspéchu

nebo propadu produktii na trhu, tim

vice, jde-li o financni sluzby. Mate

v tomto oboru bohaté zkusenosti, co

tedy povazujete za nejdulezitéjsi?
Marketing je dileZitou souc¢asti kazdého
businessu. Ve finan¢nich sluzbach je dulezita
také komunikace i edukace klientti. Kdybych
meéla vyjadrit zakladni sméry, jimiz se Cetelem
v ramci podpory finanénich produktii ubira,
pak bych predevsim upozornila na budovani
uzkého vztahu s klientem. Dominuje mu
otevfenost. Snazime se predstavit nabidku ve
spravny ¢as spravnému klientovi a pfizpusobit
se jeho individudlnim potfebam. A druhou
¢ast pak spattuji v davéryhodnosti. Finané¢ni
sluzby stoji na diivéfe a jsem presvédcena,

Ze se nam v této oblasti dafi. I kdyz tu

stéle je ur¢ity rozdil dany predevsim
medidlnim obrazem, kdy stale plati urcité
predsudky, které radi véechny nebankovni
instituce v jejich seridznosti az za banky.

Miizete predstavit portfolio Cetelemu

a jeho vyvoj s ohledem na pozadavky trhu?
Béhem patnictiletého ptisobeni na ¢eském
trhu se Cetelem posunul z relativné malé
spole¢nosti az na jedni¢ku na nebankovnim
trhu. Zacinali jsme spotfebitelskymi avéry

v prodejndch, postupné rozitovali portfolio
sluzeb a dostali se k vydavani kreditnich
karet a poskytovani osobnich pujéek i vétsiho
rozsahu, naptiklad na bydleni. Vyvijime se
tak, jak se vyviji trh. Dnes uz nemame pouze
nékolik obchodnich partnert a zaméstnancd,

Pro Cetelem
je spokojenost klienti
tou nejuyssi prioriton.

o
97-.

spuinfenjoh kliestd %

meésice

rozhovor

ale predstavujeme firmu se 440 zaméstnanci,
s bohatou nabidkou finané¢nich produkti

na nejriiznéjsi ucely, s velkym portfoliem
kreditnich karet a $irokou siti obchodnich
partnerti po celé Ceské republice.

Cetelem letos oslavil 15. vyroci svého
zalozeni zde v Ceské republice. Jak
uplynulé obdobi hodnotite a které
momenty povazujete za klicové?

Kazdy rok se snazime posouvat na§ obchodni
model a zlep$ovat stavajici produkty.

V produktovych fadach délame drobné

i rozsdhlejsi inovace. Véfime, Ze pristi rok
dostaneme ptileZitost upevnit pozici na
splatkovém trhu a ziskaime nové partnery
pro poskytovani spottebitelskych avéri.
Dalsim pilifem bude rozsifeni konsolidaci
pujcek. Treti nezanedbatelnou soucasti
bude rozvoj kreditnich karet. Prichazeji
nové technologie, at to jsou bezkontaktni
platby, nebo dali specidlni platebni
programy. Tam vSude mame velké plany.

Internetové bankovnictvi si ziskava stale
vice uzivatelii, ackoli nedtiivéra k novym
formam financovani a urcité obavy

ze zneuziti také pretrvavaji. Co déla
Cetelem pro rozvoj téchto progresivnich
metod uvérovani a placeni? A jaké
inovativni produkty se pripravuji?
Cetelem se poslednich osm let profiluje jako
silny hra¢ na poli internetu v riiznych oblastech
produkttl, které nabizime. At se to tyka
Klasickych on-line pij¢ek, nebo splatkového
prodeje pres e-shopy, kde mame dominantni
postaveni. Chceme pozici udrzet a vymyslet
nové funkcionality, abychom zjednodusili
online nakup na splatky. Médme online ptijcku
Cetelem, jako prvni jsme v roce 2004 prisli

s pred-schvalenim pujcky pfimo na internetu.
Vyvinuli jsme virtudlni kartu Cetelem, kterou
budeme nadile rozvijet a rozsifovat moznosti
jejiho pouziti jako unikitniho bezpe¢ného
platebniho prosttedku. Jsme hrdi na to, Ze
nase Virtudlni karta je nezavislymi odborniky
dlouhodobé hodnocena jako nejbezpecnéjsi
forma tihrady na internetu viibec.

A na zavér rozhovoru, jaké mate prani jako
predstavitelka vedeni spolecnosti Cetelem?
Ur¢ité bych prila Cetelemu i jeho

klientiim hodné optimizmu, pevné

nervy a uvazlivé avérovani. A viem
samoziejmé hodné §tésti a zdravi!

za rozhovor podékoval Pavel Kacer



Ceské podnikatelky

Obdiv vitézkam podnikani

Zakladatelské spole¢nosti Mazars a Agentura Helas v listopadu 2011 poctvrté udéli-
ly ceny vitézkam soutéze OCENENI CESKYCH PODNIKATELEK pofadané pro stopro-
centni majitelky spoleénosti. Podnikatelky byly hodnoceny v kategoriich ,Ceska za-

/]

kladatelka, ktera podnik vlastni a ridi“, ,Cena GE Money Bank - Vyjimecna podnika-
telka” a ,Vyjimecny ruast firmy” pod patronaci MasterCard.

Zopakujme, ze Ucastnikem soutéze

miiZe byt pouze Zena, kterd je majitelkou
spolec¢nosti a jejiz spole¢nost byla zalozena
nejpozdéjik 1. lednu 2007. Do soutéze

byly podnikatelky nominovény na zakladé
finan¢ni analyzy zpracované odbornym
garantem, specialistou na rating a scoring
firem, CCB-Czech Credit Bureau, a. s.
Analyza vychazi z vefejné dostupnych

tdajtt viech spole¢nosti v Ceské republice

(s poctem zaméstnancti vice nez 10 osob).

LV leto$nim roce odpovidalo kritériim soutéze
9894 potencialnich kandidatek. Z nich bylo
vybrano 196 semifinalistek s nejlep$imi
ekonomickymi vysledky, ze kterych postupné
vzeslo 34 finalistek, “ uvedl Ing. Pavel Finger,
¢len predstavenstva CCB - Czech Credit
Bureau. ,Rozhodné je na skodu, Ze témér

70 % obchodnich spolenosti na trhu CR
nemd ve statutdrnich orgdnech zadnou Zenu.
Ptitom Zeny, tak jako v Zivoté, i v podnikani
muze velmi dobte dopliuji. Jak vyplyva

z nadich statistik, je u Zen predev§im vétsi
averze k riziku a mirnéjsi honba za ziskem
to, co je od muztl v podnikani odlisuje.”
Hodnoceni registrovanych finalistek

v kategoriich mald, stfedni a velka spole¢nost
probihalo ve dvou rovinach. Prvni bylo
ekonomické hodnocent, které ma vihu 70 %
a vychdzi z finan¢nich ukazatelti (Index
CCB, Score CCB a dalsi definované finan¢ni
ukazatele) a jejich porovnani s primérem

v daném oboru dle klasifikace OKEC, tedy

s vysledky firem jako takovych v dané kategorii.
Druhou rovinou s vahou 30 % bylo hodnoceni
spolecenského prinosu, které provadi porota.
Soutéz byla zaloZena v roce 2008. Jejim

cilem je podpora ¢eskych podnikatelek.
UmozZnuje ocenit zeny jako osobnosti

a poukdzat na vyznamné projekty nebo
inovace v riiznych oborech, které ¢eské firmy
pod jejich vedenim pfindseji na domdci

nebo evropsky trh. Klade si zdroven za cil
vyzdvihnout a §i¥it Gspéchy Zen dosazené

v podnikani pfi respektovani nepsanych
mravnich norem vzéjemného obchodu.

V ramci soutéZe byly udéleny

ceny v téchto kategoriich

V prvni kategorii ,,Ceska zakladatelka,
ktera podnik vlastni a idi“ se udélily ceny
za prvni aZ tfeti misto v podkategoriich mala
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spole¢nost (10-24 zaméstnancii), stfedni
spole¢nost (25-99 zaméstnancu) a velkd
spole¢nost (100 a vice zaméstnanct).

Druha kategorie ,,Cena GE Money
Bank - Vyjime¢na podnikatelka“

byla vyhodnocena bez ohledu na pocet
zaméstnancil. Byla udélena jedna cena.
Patronem ceny je GE Money Bank, ktera
je generdlnim partnerem soutéze.

Treti kategorie ,,Vyjime¢ny rust firmy*
hodnoti fizeny vyjime¢ny rust ¢innosti firmy
za posledni tfi sledované roky bez ohledu

na kategorii, ve které se firma nachazi.
Patronem této ceny je spole¢nost MasterCard,
ktera je hlavnim partnerem soutéze.

Kategorie Mala spolecnost:

Zvitézila Ing. Ilona Klimova, spole¢nost
ASPIUS spol. s.r.o., Zadni Tfeban.

Firma Aspius spol. s r. o. byla zaloZena na
podzim roku 2002. Hlavnim zaméfenim je
obchod mrazenym a chlazenym masem,
zejména pak jehné¢im masem, hovézim
steakovym, telecim masem, exotickymi
druhy mas, mrazenymi rybami, mékkysi

a korysi. Aspius dovazi to nejlepsi maso

z celého svéta napf. Jizni a Severni Ameriky,
Nového Zélandu, Francie, Irska. Pokud ale je
mozné v odpovidajici kvalité a dostate¢ném
mnoZstvi nakoupit v CR, d4v4 ptednost
dlouhodobé podpore ¢eskych vyrobct. Mezi
hlavni zékazniky se fadi maloobchodni

a velkoobchodni fetézce (Makro, Interspar,
Tesco, Ahold) i vyhlaSené restaurace.

Na druhé pricce se umistila RNDr. Libuse
Bartkova, Gymnazium Globe, s.r.0., Brno
Vseobecné vzdélavaci program Globe je
zaméfen na rozvoj dovednosti v angli¢ting,
celkovy rozvoj osobnosti zika realizovany
prostfednictvim environmentélni vychovy.
Gymnézium je nadstandardné vybaveno
ICT technologiemi (6 tiid s interaktivni
tabuli, dataprojektory, vizualizér, 6 u¢eben
a chodby s volné pristupnymi terminaly).
Vedle vSeobecného vzdélani poskytuje
zéjemctm jako jediné gymnazium v kraji
také profesni vzdélani orientované na
spravu poéitacovych siti. Vyuka probiha

v klidném a vlidném prostfedi a je

zaloZena na kontaktu zaka s uciteli.

Zena, ktera se neztrati

Treti misto patfi Mgr. Jané Brabcové

se spole¢nosti Grafia, s.r.o., Plzei

Grafia, spol. s r. 0., podporuje své zakazniky ve
dvou zékladnich oblastech sluzeb: v komunikaci
s klienty a vefejnosti (marketing, propagace,
PR) a v prici se zaméstnanci (personalni

servis, vzdélavani, firemni kultura). Od

roku 2005 se vénuje Grafia realizaci evropskych
projektt zejména v oblasti vzdélavani

a zaméstnanosti. Pravé probiha projekt
CRISTAL - Moderni formy prace v Plzeniském
kraji, zaméfeny na vzdélavani HR manaZert

v podnicich (vice nez 260 proskolenych).

Kategorie Stredni spolecnost:

Zvitézila Mgr. Pavla ZaleSakova, spolecnost
TECH-TRADE, s.r.0., Hodonin

Spolec¢nost se zabyva zpracovanim tenkych
plechi, vétsina produkce je uréena pro
vzduchotechnické tcely a na export.

Z pavodniho tmyslu obchodni a poradenské
firmy byl obor podnikdani brzy rozsifen

o vlastni vyrobu, kterd se postupné rozrista

o prostory, technologie i pocet zaméstnancti.
Strojnim vybavenim patfi ke $pickdm v oboru.
Pfiblizné 40 % zaméstnanct spole¢nosti tvofi
Zeny, coZ je pro tak technicky obor neobvykly,
avak ve firmé praxi osvédceny fakt. Vékovy
pramér je nizky, téméf polovina zaméstnanct
se pohybuje v rozmezi 20-35 let. Zhruba

80 % produkce putuje na export do zemi EU
- zejména Némecka, Rakouska a Holandska.
Spole¢nost je od roku 2005 certifikovana

na normu jakosti ISO 9001 a ISO 14001.

Na druhém misté se umistila Sona
Pavelekova, SP - TOP, s.r.o., Usti nad Labem
Spole¢nost SP-TOP, s.r.o., je provozovatel
restauraci McDonald s v CR. Provozovani
téchto restauraci je pro podnikatele velmi
motivujici a zajimavé. Jak v préci s lidmi,
poskytovani sluzeb v oblasti stravovéni,

tak v poznavani riznych zékaznika. Je

zde nové vybudované McCafé s $irokym
vybérem dezerti a kav. Pro hendikepované
obcany tu vytvari novd pracovni mista,
spole¢nost se angaZzuje i v dobro¢innych
akcich. Pro spole¢nost SP-TOP, s.r.0.,

a cely jeji team je préce v této oblasti
plnohodnotnym ukazatelem spravného
podnikani a to jak ze strany zaméstnavatele,
tak ze strany zaméstnanc, a hlavné

ze strany spokojeného zdkaznika.



ceské podnikatelky

P> Treti misto patii Ing. Hané Skallové,
1. Kladenska soukroma stfedni odborna
gkola (1. KSPA), s.r.0., Kladno, KSPA:
Prvni $kola byla zaloZena v roce 1992 v Kladné.
O rok pozdéji vznikly dalsi pobocky v Praze
a Litoméficich. Od roku 1997 maji vSechny tfi
$koly samostatnou pravni subjektivitu, pozdéji
se zrodila i pobo¢ka v Cernovicich u Tibora.
Skoly jsou zatazeny do sité $kol MSMT a jsou
deny Sdruzeni soukromych $kol Cech, Moravy
a Slezska. Zékladni myslenkou pfi vzniku Skoly

byla potteba prizpusobit vyuku co nejvice praxi.

Kategorie Velka spolecnost:

Vitézkou se stala PaedDr. Hana Novackova,
IPO - STAR s.r.0., Ostrava — Marianské hory
V oboru ostraha majetku a osob podnikd Hana
Novackova jako fyzicka osoba vice nez 20 let.
V roce 1994 zalozila firmu IPO - STAR s.r.0.

a k bezpe¢nostnim sluzbam pridala je$té sluzby

uklidové. Dnes zaméstnéva stovky zaméstnanct.
Vede je k osobnimu piistupu ke klientim. Vzdy

firmé je nas zakaznik® Jeji klienti si ji voli pro
odpovédny piistup, pruznost v jednani a snahu
poskytovat sluzby v nadstandardni kvalité. Je
to firma rodinnd s dobrou atmosférou. Za téch
20 let vznikly firemni tradice a urcita firemni
kultura, kterou cti ona i jeji zaméstnanci.
Druhé misto patfi Ing. Jifiné Hajdukové,
KOMAS, spol s.r.o0., Opava — Komarov
Cinnost spole¢nosti je zaméfena na 3 dtileZité

vyrobni programy. Jednd se o tradi¢ni vyrobu
stavebniho, dvefniho, okenntho, bednového

a bezpe¢nostniho kovéani v provedeni mosaz,
chrom, titan, zinek, komaxit, fosfat. Dale je
vyrobcem a dlouhodobym piimym dodavatelem
ocelovych vyliski pro automobilovy pramysl

do koncernu Volkswagen, Skoda Auto, Bentley,
Continental a vyrobcem ndstrojti a pfipravki

ve vlastni nastrojarné véetné konstrukénich
praci. Tato ¢lenéni méla i pozitivni vliv v dobé
celosvétové hospodarskeé krize v automobilovém
pramyslu, kdy se spole¢nost vice zamé¥ila na
vyvoj v oblasti stavebniho kovani. V roce 2010
spole¢nost ziskala ocenéni Bezpe¢ny podnik.
Treti misto v této kategorii

nebylo letos udéleno.

Cena GE Money Bank

- Vyjimecna podnikatelka

Drzitelkou ocenéni Vyjime¢nd podnikatelka
4. ro¢niku soutéZe se stala PaedDr. Katefina
Kra¢marovd, MONADA, spol. s.r.o., Praha.
Klinika komplexni rehabilitace MUDr. Jitiho
Marka MONADA, spol. s.r.o., je soukromé
zdravotnické zafizeni, rodinnd firma

s dvacetiletou tradici. Je vybudovéna na
zdkladech celostni mediciny. Spojuje
Kklasickou evropskou rehabilitaci s ovéfenymi
metodami pfirodni mediciny.

»Kategorie Vyjime¢na podnikatelka ndm
umoziuje zahrnout do hodnoceni nejen
hospodarské vysledky firmy, ale i osobni

piistup podnikatelek a jejich odhodléni. Uspéch
v oblasti, kde podnikat nebylo bézné, a viile
vytrvat predurcily Katefinu Kra¢marovou, aby
se stala opravdu vyjime¢nou podnikatelkou,*
tekla Jarmila Plachd, feditelka marketingu

GE Money Bank, patrona kategorie.

V kategorii Vyjimecny rust firmy
pod patronaci MasterCard zvitézila
Vlasta Jahelkova, Zakladni umélecka
Skola Melodie, s.r.o., Horice.
Firma ma sidlo v men$im méstecku
v Hofticich v Podkrkonosi a postupné se
rozrostla do dalsich obci: Miletina, Lazni
Bélohrad, Pecky a Nechanic. V sou¢asné
dobé ve Skole pracuje 17 zaméstnanct,
z toho 15 pedagogickych pracovnikd, ktefi
uci na 400 zaka ve 4 uméleckych oborech:
hudebnim, tane¢nim, vytvarném a literdrné-
-dramatickém. Za dobu svého trvani ziskali
Zaci $koly fadu prednich umisténi v okresnich
i krajskych kolech v riznych soutéZich.
»Jsem velice potéSena, Ze ceské zeny
podnikatelky disponuji odvahou a chuti rozvijet
svoji firmu. Jsem réda, Ze spole¢nost MasterCard
miize podpotit nejlepsi ¢eskou podnikatelku
pravé v kategorii Vyjimecny rist firmy. Tim
spi§, Ze Gispéch v této kategorii je v soucasné
ekonomicky nelehké dobé obdivuhodny,
sdélila Eva Karnikovd, Business Leader, Business
Development CEE, MasterCard Europe.

(t2)

Nejlepsi pracka soucasnosti?
Podle casopisu dTest F1480QDS od LG

Vitéz testu

Dat pradlo do pragky a vytahnout ho Cisté. To je asi sen kazdého z nas. Jenze
ne v8echny pracky splni tento jednoduchy poZadavek. Nezavisla organizace Fis0a0s

DOBRE

( Obcanské sdruzeni spotrebiteltt TEST, ktera vydava ¢asopis dTest, otestovala 2.4
& mononDD.__ p yva casop

celkem 127 pracek s pfednim plnénim. Hodnotily se kategorie jako prani, s
machani, odstfedovani, délka praciho cyklu, spotfeba a dalsi ddlezité s
parametry. Nejlepsi prackou, a tedy i vitézem testu, se stala pracka LG F1480QDS.

Pracka LG F1480QDS skveéle obstala ve vSech testovanych kategoriich a v sou€asnosti na
trhu neexistuje lepSi pracka. Nejvétsi naskok ziskala pracka pfi hodnoceni parametru »Prani«.
Zde byla ohodnocena znamkou 1,1. Takové znamce se nepfibliZzila Zadna jina testovana
pracka. Navic pracka LG F1480QDS je nabita technologiemi. Tou nejduleZitéjsi je Direct Drive,
kdy je k pohybu bubnu pouZit unikatni krokovy motor. Ten je nejen velmi tichy a spolehlivy,
ale pfedevsim diky nému je mozné vyvinout nové metody prani. Pracka tak pouziva nékolik
specialnich pohybl bubnu, které zajiStuji dokonalé prani. Tato funkce se nazyva 6 MOTION.
Vlysokou efektivitu prani zajistuje také parni prani. Para mnohem snadnéji prostupuje viakny
pradla, a tim také snadnéji odstrani Spinu. Prani je diky tomu rychlejSi a spotfeba jak elektrické
energie, tak vody je niz8i nez pfi konvenénim prani.

L.
- @ @
e ———

Pracka LG ma velmi jednoduché ovladani. Diky velkému displeji je
prani velmi snadné. Staci jen nastavit, jaké pradlo je vlozeno. Funkce
Fuzzy Logic se uz postara o vSe ostatni. Zjisti, kolik pradla jste vlozili,
a urci, jak moc je pradlo Spinavé. Podle toho nastavi poCet machacich
cykla tak, aby pradlo bylo dokonale vyprané.

@ LG

Life's Good

Je to pracka? Nebo néco lepsiho?
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pri caji

www.svitap.cz
www.sleep-well.cz

Hebkeé znacky z mikrovlakna

Porad jesté nevite, ¢im komu udélat letos o Vanocich radost? Zkusime vam napove-
dét - zavitejte do jedné kouzelné prodejny nasem hlavnim mésté. Do jaké, to se do-
vite na konci tohoto rozhovoru. Najdete zde samé milé véci a vécicky, kterymi mu-
Zete podarovat déti, vnoucky, i sami sebe - nadherné vyrobky z mikrovlakna, at uz
povleceni, polstarky, deky, ale i jiné potfebné a pékné nezbytnosti do domacnos-
ti: ubrusy, utérky, povleceni, prostéradla. Pro Zeny raj na zemi. Hovofrila jsem o tom
s Mgr. Monikou Vinklerovou, feditelkou marketingu SVITAP J.H.J. spol.sr. o.:

Svitap je v oboru textil pojem. Soukroma
Ceska firma s tradici od roku 1866. Dnes
to vSak jiZz nejsou jen legendarni stany,
plachty ¢i montované haly. Spole¢nost se
uctyhodné rozrostla a nabizi neuvéritelné
bohaty sortiment. Mnohé z toho se muze
ocitnout i letos pod stromeckem...

Ano, nase spole¢nost se jiz zdaleka
nespecializuje na vyrobky uré¢ené k dal$imu
zpracovani a puisobeni pouze na poli B2B
¢i v oblasti statniho sektoru. Chceme

jit naproti kone¢nym uzivateltim, a to
muzeme udélat jediné pies vyrobky, které
jsou urceny $ir$i vefejnosti. Znamenalo

to rozsitit vyrobni portfolio o nové
zajimavosti, zjistit dal$i potteby zdkaznika,
ale i novych cilovych skupin. To se ndm

jiz ¢aste¢né podafilo na jafe, kdy jsme

nasi tradi¢ni fadu féliovnika obohatilii

o malé parniky, pro ty, ktefi nemaji
dostatek mista na zahradé, ale maji chut
néco si vypéstovat.V soucasné dobé tedy
uspokojime zékaznika od folnikoviny

v metrdzi, plachet na miru, pfes parniky,
foliovniky az po velké primyslové folidky.
Tato komplexnost se ukdzala jako spravnd.

Pustili jste se také do vyroby loznich souprav,
rucnikd, utérek, dekoracnich polstarkd,
Zupani. Co vSechno si Ize tedy z vasi
produkce koupit a kam se pro to vypravit?

V oblasti bytového textilu disponujeme

opravdu Sirokou
nabidkou,
pri¢emz nasi
specializaci
jsou
kuchynské
utérky

a vyrobky

z mikrovldkna,
které prodavame
pod vlastnimi
registrovanymi
znackami Sleep
Well a Ovecka.
V pfedminulém roce nase

firma realizovala soutéz pod ndzvem
»mikrovldkno pro celou rodinu,

i presto, ze byla zaméfend pravé na
mikrovlakno, myslim, Ze nazev presné
vystihuje, Ze nase produkce je skute¢né
pro celou rodinu. Nabizime vyrobky
uréené pro miminka, samozfejmé

s platnymi atesty, az po vyrobky, které
jsou v oblibé i u star$i generace.

Najdete u nds kojenecké a détské deky,
darkové sady pro déti i dospélé, plysaky,
détské polstarky, deky, prostéradla,
povleceni, ru¢niky, utérky, ubrusy,
kuchynské sety, zastéry, darkové zbozi, ale
i metraz. Kazdopadné nejlepsi cestou, jak se
seznamit s na§im sortimentem, je navstivit
primo nas prodejni sklad ve Svitavach.
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Zena, ktera se neztrati

Pred svatky predstavuje uvedena
nabidka také prijemnou
inspiraci k nakupu darka
- ina to jste pripraveni?
. Ano, musim priznat,
ze pfedvanoc¢ni dny je
nase nejlepsi prodejni
obdobi a my jsme na
tento tlak pripraveni
jiz od ¢ervence. Ne
" vidy se povede
. dobfe odhadnout
- poptavku, ale rok
od roku se ndm to
dafi lépe, a to i pres nékteré zastrasujici
medidlni zpravy. Uréité velky podil na tom
ma i fakt, Ze nase vyrobky maji vysokou
uzitnou hodnotu, a i kdyZ vybirdme nebo
navrhujeme nové véci, tak se snazime, aby
mély vice funkei. Darek, ktery je pékny,

¥

a navic je$té prakticky, o to vice potési.

Pustili jste se do vyrobki z mikrovlakna
- nebali jste se konkurence?

Na trh v oblasti mikrovldkna jsme

my v Ceské republice vstoupili jako

prvni, takze ze za¢atku jsme zadny tlak
nepocitovali. Postupem ¢asu pfibylo firem,
které obchoduji se stejnym sortimentem,
dokonce nas fada z nich napodobuje,

ale j4 mam konkurenci rada, pokud je

v mezich slu§né obchodni moralky. Je to
vyzva — ukdzat, kdo je lepsi. A pro mne
osobné je to i hnaci motor. Nachdzet nové
podnéty, vymyslet si stile néco nového.
Radi spolupracujeme s navrhati a designéry,
oslovujeme také $koly, nebranime se zadné
spolupréci. Ndpady ¢erpame hlavné u nasich
fanousk a stalych uzivatelti. Zrovna nyni
probiha pres nase stranky na Facebooku
soutéz o novy vyrobek z mikrovlakna.

Co se mi v8ak hiife chéape, je napfiklad
jednani hypermarketu Albert, ktery
okopiroval nasi fadu prostéradel

z mikrovldkna v¢etné baleni, etikety

i ndzvu Sleep Well, ktery je chranény. Cely
takto okopirovany vyrobek byl potom
prezentovan na letécich po celé Ceské

>



P republice. Poté, co jsme jmenovanou

spole¢nost upozornili, Ze nabizi néco, co neni
jeji, ndm z Alberta sdélili, abychom nepoéitali
s tim, Ze by od nas v budoucnu néco koupili.

Vytvorili jste znacky Sleep Well a Ovecka.
Co presné si pod nimi miizeme predstavit?
Pod znackou Sleep Well, jak uz samotny nézev
napovidd, se skryvaji vyrobky z mikrovlakna
urcené na spani, takze zde najdete nas nejvétsi
bestseller napinaci prostéradla, povlecenti,

a to v riiznych variantach. Ovecka je nézev
pro prikryvky, které jsou vidy v kombinaci
imitace ov¢i viny z mikrovlakna plus
mikrovlakno v rtiznych barvach, designech,
gramdzich a pododné. Obé tyto znacky
vak spojuji jedinecné vlastnosti
mikrovldkna - hebkost, jemnost,
hfejivost, moznost prani v pracce

a stale stejny vzhled i po ¢astém prani.

A nedavno jste uvedli v zZivot svou
prvni prodejnu v Praze v Nakupni
Galerii Harfa. Cim zakaznika potési?
Kazda znacka si zaslouZi svoji

ir_n--r\-,

k\% e
e,

znackovou
prodejnu.
Dlouho jsme
se rozmysleli
avtomto
roce uvedli nasi myslenku v realitu.
Kromé vyse zminovanych vyrobki
z mikrovlakna nabizime i jedine¢né kuchyrnské
utérky, které jsou vyrobeny s vysokym
podilem bambusové viskozy. Pokud chcete
mit v kuchyni ,Mercedes mezi utérkami,

tak viele doporucuji nasi ,bambusku Je

Cajova 3pi¢ka TeeGschwendner

ednim z partnert spole¢ného setkani

damského klubu Cosmopolitan Executive

Helas Ladies Club, ktery jiz 12 let sdruzuje

eny podnikatelky, manaZerky, zajimavé

osobnosti, byla v prosinci spole¢nost ABIX
Europe s.r.o. Pi té prileZitosti predstavila
poprvé v Ceské republice fadu prémiovych ajit
TeeGschwendner. Jednatelka spole¢nosti Markéta
Puzrlové popsala svou cestu za businessem
priblizné takto: ,,Podnikani mé likalo nékolik let.
Dlouho jsem ale hledala produkt, se kterym bych
se mohla ztotoznit.“ Nakonec pomohla ndhoda
a celozivotni ldska k ¢aji i moje ptivodni profesni
specializace — germanistika. ,,Odvahu oslovit
naseho budouciho némeckého obchodniho
partnera mi dodal také projekt GE Money Bank
Zivot ndpad@im. Diky nému jsem zjistila, Ze
podnikatelské plany dokdzaly proménit v realitu
ijiné Zeny,“ poodhalila zakulisi volby Markéta
Puzrlova. ,,Dodalo mi to odvahu, piibéhy
dalsich Zen mne inspirovaly.“ Definitivné se pro
radikalni zménu Zivota rozhodla poté, kdyz na
opakovanou nabidku spoluprace renomovany
zahrani¢ni partner nakonec ptistoupil. Je
jim spole¢nost TeeGschwendner, ktera je na
némeckém trhu jednickou v oblasti zpracovani
prémiového Caje z celého svéta. Firmu zalozil
koncem 70. let Albert Gschwendner, charizmatik
a vizionat, ktery od samého pocatku kladl diraz
na prvottidni kvalitu, socidlni rozmér produktu
a udrzitelny rozvoj ¢ajové produkee. ,,Prémiové
Caje TeeGschwendner jsou celosvétovou $pickou.
Jsou vybirany z pouhych 0,5 % celkové trody
Caje a musi spliovat nejpiisnéjsi kritéria kvality,
prozradila Markéta Puzrlovd. V moderni centréle
v némeckém Meckenheimu, kde se dnes ¢aj
zpracovava, pracuje pres 200 zaméstnancti. Jenom

v Némecku ma firma pres 120 specializovanych
prodejen fungujicich na bazi franchisingu. Ro¢ni
obrat centraly vykazuje vice nez 80 miliont eur.
Prémiovy ¢aj se vyvézi také do USA, Ruska a na
Arabsky poloostrov. ,V zahrani¢i spolupracuje
TeeGschwendner s lokdlnimi partnery; jejichZ
tkolem je znacku uvést na trh a postupné oteviit
specializované prodejny,“ vysvétlila Markéta
Puzrlové a dodala: ,,To je nyni i nasim tikolem.“ Od
letosniho zati funguje v Cechich zatim internetovy
obchod shop.teegschwendner.cz. Zakoupit si
muizete Cerné Caje i Cerné aromatizované, zelené
biocaje, zelené ¢aje aromatizované, ovocné
aromatizované ¢aje, bylinné biocaje, také rooibos
nebo bily aromatizovany ¢aj. V sortimentu

najdete tfeba Podzimni ¢aj s kofenim, ¢aj nazvany
Prazené mandle, Divokou vésen, ¢aj fenyklovy,
¢insky jasminovy, klasicky English Breakfast. ..
Zatim sackovany, prakticky. Pro rok 2012 planuje
Markéta Puzrlové oteviit kontaktni misto v Praze
a déle rozvijet pfimy prodej. ,,Po prvnich mésicich
se jednozna¢né ukazuje, Ze zdjem o $pickovou
kvalitu ¢aje v Cechdch je. Lidé jsou také ochotni si
za kvalitu piplatit. Oceniuji i praktické baleni, které
jim umoznuje vychutnat si kvalitni ¢aj bez naro¢né
pripravy tfeba i v praci,“ naznacila Markéta
Puzrlova. ,,Ptisti rok bude kli¢ovy pro vybér mista
na specializovanou prodejnu. Doufame, Ze zvolime
spravné.“ A vize do budoucna? ,Caj je prileZitost

k setkdvani. PFispét k této pfirozené potebé

nas lidi je na$im cilem. Né§ produkt navic oceni
vsichni, kdo upfednostriuji kvalitu pfed kvantitou.
Tyto zdjemce chceme oslovit. Také firmy, nebot
piiprava kavy je zde zpravidla na vysoké trovni,
ale servirovani ¢aje pokulhavd. V hledacku nasi
pozornosti jsou rovnéZ gastro zafizeni, sdélila

Markéta Puzrlova. (tz, rix)

¢tytikrat vice nasdkavd nez bavlnéna, ma
antiseptické uc¢inky (nezapachd) a nepousti
vlas. I kdyz je drazsi nez véechny nase ostatni
utérky, tak je porad nasi nejprodavanéjsi.
Pro déti mame krasné, netuctové plySové
hracky a pol§tarky, nové pak také zimni
teplédkovou soupravu z mikrovldkna.
Novinkou leto$nich Vanoc bude pfedlozka do
koupelny z mikrovldkna a deky v nové tpravé
MIKROFLANEL ze stiibrné kolekce.
I kdyz je obchiidek maly, ma
pouze 37 m?, najdete zde fadu
véci a doplitka, které jisté
kazdého potési. Kdo nema
rad predvano¢ni nikupy,
ten se miiZe podivat na
stranky www.sleep-well.cz,
kde si mize vyrobky
potidit v klidu domova.

za rozhovor podékovala Eva Brixi 1

Soutéz

Prejeme vSem svym zakaznikam
a obchodnim partnerim hezké
Vanoce, a do roku 2012 pevné zdravi,
osobni i pracovni uspéchy!

Vanoc¢ni ¢tenaiska soutéz se
spole¢nosti GASCONTROL

Havifovska firma GASCONTROL, spole¢nost s r.o., kte-
ré je soucasti uskupeni GASCONTROL GROUP, je zn4-
ma Sirokym spektrem podnikatelskych aktivit v plynéren-
stvi, strojirenstvi i v dalSich oborech. V posledni dob¢ fir-
ma stupniuje své usili v oblasti CNG - pohonu vozidel na
stla¢eny zemni plyn - nejen jako dodavatel plnicich stanic
na kli¢ i modernich plnicich technologii v¢etné kompreso-
rt Greenfield, ale i na poli poradenstvi, dodate¢nych tprav
vozidel na CNG a fleet sluzeb. Letos GACONTROL pripra-
vil nejednu diskuzi s podnikateli na téma CNG ve firemni
dopravé, kdy mistem setkéni byla expozice muzea plyna-
renstvi v arealu byvalého Dolu Michal v Ostravé. Firma po-
skytujici pracovni piileZitosti pro vice nez tisicovku obcantt
Havifova a okoli mé tradi¢né dobré vztahy s vedenim més-
ta, které jiz léta podporuje vyuzivani autobusti na zemni
plyn v méstské dopravé v zdjmu snizovéni exhalaci. Téma je
obsazeno také v trojici soutéznich otazek, pti jejichz feSeni
Ize vyuzit webové stranky www.gascontrol.cz a samoziejmé
i minuld vydani Prosperity:
1. Co znamena zkratka CNG?
2.V jaké zemi sidli renomovana

strojirenska spole¢nost Greenfield?
3.V jakém terminu probéhlo nékteré z letosnich

setkani CNG specialistii firmy GASCONTROL

s podnikateli v byvalém Dole Michal v Ostravé?
Své odpovédi zaslete na e-mailovou adresu: brixi@iprosperita.cz,
pipadné na postovni adresu: RIX, s.ro., Ocelafska 2274/1, 190 00
Praha 9, nejpozdéji do 5. ledna 2012. Ze sprévnych odpovédi budou
vylosovani tfi vyherci, kterym zafleme dérkovy balicek vénovany
spole¢nosti GASCONTROL.




rozverné

Oblecenim vyjadrovat radost

ze Zivota

Kazda zena se rada pékné a prakticky obléka. Adam nam, Evam, dal
tohle veledlilezité skotaceni kolem satniku pf¥i stvofeni svéta do vin-
ku a nastésti i pres mnohocetné promény lidstva ndm to zlstalo.
Mnohé z nas, kdyz potiebuji takzvané vycistit hlavu, kradou svému
manazerskému casu plilhodinky a s chuti navstévuji butiky nebo obchodni centra.

Patfim k nim a energii nacerpam i z drobnosti

- jediny kousek spodniho pradla mne ptivadi na
nové myslenky, krabicka novych kapesniki mne
presméruje k nékolikaminutové relaxaci, $ala

v barevnosti, kterou jsem jesté nevidéla, ptivodi
malicherny pocit touhy ji mit. Neskonale rada se
prochazim v prodejndch C&A; divam se, zvazuji,
vybirdm, zkousim. Mé kroky vedly neddvno

ik regionalnimu fediteli C&A Moda, s.r.0.,

pro Ceskou republiku Miloslavu Hijkovi.

C&A si okamzité po vstupu na cesky trh
ziskala velkou pfizen Zen ve stfednim véku,
a tu si drzi stale. Jaka je vlastné strategie?
Koho ma vase nabidka oslovit predevsim?
Nasi dlouholetou strategii je nabidka médniho
a cenové dostupného obleceni pro celou
rodinu, coz je zcela jisté to, co zendm vyhovuje,
protoze mohou nakoupit obleceni pro sebe

i své blizké pohodlné v ramci jediné prodejny.
Ze cilime spravné, potvrzuji i navitévy
cizincti, napiiklad v Praze v nékterych
lokalitéch tvofi 25 % zédkaznikd préavé oni.
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Vsimla jsem si, Ze k vam chodi nakupovat
hodné dam podnikatelek a manazerek,

tedy téch, které usporné hospodari se

svym ¢asem. Vypovida to jednoznacné:
rychle pofidi to, co potfebuji, nachazeji
inspiraci i odvahu omladnout. Je to tak?

Cas je v dnesni dobé velmi drahy. Vazime si toho,
Ze jej tyto zdkaznice travi v nasich obchodech.
Aby jim neplytvaly, snazime se jim nakupovéani
vedle nabidky obleceni pro vechny prilezitosti
co nejvice usnadnit irokou Skalou sluzeb

a jejich pozornost obratit pravé k nasi znacce
napiiklad pruznymi marketingovymi akcemi.

Jaké sluzby jim tedy mohou pomoci

v jejich rozhodovani?

Prévé z divoda nedostatku ¢asu ¢i neptitomnosti
osoby, pro kterou nakupuji, vyuzivaji nase
zékaznice s oblibou moZznost vratit nenosené
zbozi do 30 dnt. To jim d4 Sanci vSe v pohodli
domova vyzkouset, a stejné tak i tém, jimz
chtély udélat radost nebo je né¢im zajimavym
na sebe prekvapit. A pokud kalhoty, sako,
sukné ¢ kabat nevyhovuji, mohou to bez
problémi vratit. Penize ziskaji zpét, jejich
predchozi ndkup neni podminén odebranim
jiného zbozi v jiz zaplacené hodnoté.

Urcité uvitaji i bezkontaktni placeni kartami,
které jste nedavno jako jedni z prvnich

v CR zavedli. Jaké mate zatim ohlasy?

Ohlasy zédkaznika na tuto sluzbu, ktera

Zena, ktera se neztrati

urychluje a usnadiluje placeni u pokladny,

jsou velmi pozitivni. Pocet klientt, ktef{

touto kartou plati, se postupné zvysuje,

amy pocitime s tim, Ze se v dohledné dobé
stane platba timto typem karty urcitou
samoziejmosti. Technicky tato zaleZitost
funguje velmi dobfe a jsem rad, Ze také obsluha
nasich pokladen pfivitala novinku s nad$enim.
Takze se té$ime, Ze bude karet, které dovoluji
bezkontaktni placeni, rychle pribyvat.

V sortimentu se objevuji stale castéji odévy

z napodobenin kizZe. Jaky maji uspéch?
Trend no$eni ddmskych a panskych bund

z pravé kiize je na ustupu. Zakaznici vzhledem
k cené a vét$i modnosti preferuji stale vice
syntetické materialy. Kiize si zachovava

svou oblibu u dopliikd, v pfipadé nichz jsou
materidlové vlastnosti pravé kize nedocenitelné.
Zejména se jedna o obuv a rukavice.

Co zenam, které reprezentuji firmu, podle
vas, slusi nejvice? Klasické manazerské
kostymky? Anebo ocenujete, kdyz

damy obcas narusi zvyklosti a jsou vice
napadité a napadné az lehce vystiedni?

V oblékani manazerek i manazert doslo

v poslednich letech k pomérné vyraznym
zménam. Klasické kostymy ¢i obleky jsou
spise na tstupu, do popredi se dostava
pohodIngjsi feseni, které dava vice
vyniknout osobnosti kazdého z nds. Myslim
si, Ze Zena by méla byt pfedevsim zenou

a vyjadfovat svym oble¢enim sviij osobity
styl, vkus, kreativitu a radost ze Zivota.

Na jaké novinky v nabidce byste v zavéru
roku upozornil? Kazda Zena si prece

pieje pod stromecek néco na sebe...

Ze zkuSenosti vim, Ze nakup oble¢eni coby
vano¢niho darku pro Zenu neni pro muze
jednoduchou zélezitosti. Mohu doporucit nasi
vano¢ni edici saténového no¢niho pradla ¢i
kolekci médnich dopliika. V poslednich letech
ziskavaji stale vétsi oblibu darkové karty. Ty
1ze pofidit pfimo u nasich pokladen a nabit na
libovolnou ¢astku. Jejich platnost neni omezena.

za rozhovor podékovala Eva Brixi



souvislosti

Business je pro zenu

téma na cely zivot

Zena a business - obsah discipliny, ktera postupné ziskava svého naplnéni. Jednou
z aktivit, ktera k jeji popularizaci vyrazné prispéla, je soutéz Ocenéni ¢eskych pod-
nikatelek. Letos se uskutecnil jiz 4. roénik (vysledky zvefejriujeme na jiném misté
Madam Business). V poroté zasedla i manazerka Eva Karnikova, reditelka pro rozvoj
obchodu spoleénosti MasterCard pro Ceskou republiku, Slovensko a Slovinsko. Jaké
jsou jeji nazory na zeny podnikatelky? Ctéte nasleduijici Fadky:

Téma Zena v businessu vam

bylo vidy blizké. Proc?

Protoze business je jako exaktni véda, kde
vystupy jsou jasné dané. Navic jsem Zena,
ktera se profesné v businessu pohybuje,
takZze vim, Ze se tomu d4 propadnout, Ze
to je nosné téma na cely Zivot. I presto, ze
jsem manazerkou a sama nepodnikdm.
Ostatné pozice podnikatelky a manazerky
u lidi, ktefi za firmu dychaji, ¢asto splyva.
Osobné si myslim, ze by kazda firma méla
mit jasné manazerské fizeni, at ho ma na
starost najaty manazer, nebo ho vykonéava
sam vlastnik. Zjednodusené feceno,

i business o dvou lidech by mél mit manazera
a jasné fizeni. A pokud jde o malickou
firmu, kde je majitel zarovent manazerem

Eva Karnikova

a vi, co chce, pak to podle mého ndzoru
viibec nemusi byt na $kodu. Ostatné - jsou
to jeho penize, jeho zodpovédnost.

Myslite si, Ze se néjak lisi pristup Zen
k podnikani od pristupu muza?
Ano, li§i. Podle mého nézoru

ma Zena lépe vyvinuté nékteré
schopnosti nez muz. Napiiklad tolik
neriskuje, vice citi se zaméstnanci
apod. Z mého pohledu Zeny hloubéji zvazuji
aspekty, dtisledky dané situace. Také si
myslim, Ze Zeny maji obecné vétsi schopnost
dosdhnout kompromisu pfi jedndni - je jim
vrozeny diplomati¢téjsi pFistup nez muzim.

Vstoupila jste mezi porotce soutéze
Ocenéni ¢eskych podnikatelek.

Co jste si pii hodnoceni vysledki

jejich prace uvédomila?

Uvédomila jsem si zasadni skute¢nost: Ze je
v podnikéni velka spousta Zen, které néco
dokdzaly, a malokdo o nich vi. Co Zena,

to osud, ptibéh, obrovské nadseni, vile,
pile. Zeny v businessu toho maji hodné za
sebou. Dullezité je predev$im jejich osobni
hodnoty. Dale jsem si uvédomila, jak jsou
7eny silné. Radé z nich se zménil v pribéhu
podnikéni rodinny Zivot a ustdly to.

Kazda nominovana Zena je svym zpisobem
pribéh, ktery stoji za to poznat. Cim

vas priklady takovych zen zaujaly?

Nejen svymi osudy, ale zejména vysledky
prace. Jak vykony i pozice firem na trhu
rostly. Také mne prekvapily obory, do nichz
mnoho Zen vstoupilo. Jsou spise muzské
(strojirenstvi, vzduchotechnika, hlidaci

a bezpe¢nostni sluzby). Takové Zeny spojuje
i mnoho manazerskych dovednosti: snaha
ucit se novym vécem, ptizpusobit se trhu,

najmout schopné zaméstnance. Je to odraz
tvofivé energie, kterou Zeny v sobé skryvaji.

Dokazete sama Cerpat energii

od uspésnych osobnosti?

Urcité. Zeny, které néco
dokazaly, mne silné motivuji
svymi schopnostmi. Jak se
poprat s pfipadnymi néstrahami
a nepfizni, jak jit za svym

cilem. Vidét, jak se firma uspé$né rozviji,
jak je nékdo do podnikani nads$eny - to
samoziejmé dodéava inspiraci i mné.

dlC

Nékdy se mi zda, Ze se muzi obavaji
chytrych a odvaznych Zen misto

toho, aby vyuzivali jejich potencialu.

Jaky na to mate nazor?

Pravdépodobné tomu tak je. Néktefi z nich se
mozné obévaji priliné nezavislosti zen. Ale
abych nebyla nespravedlivd. Je hodné muzt,
kteti naopak védomeé podporuji seberealizaci
zen. To muiZe byt vyhodné pro obé strany

i celou spole¢nost. Pokud dostanou Zeny

tu spravnou pfilezitost a prostor, mohou

k rastu firmy vyznamné prfispét.

Spole¢nost MasterCard rada

podporuje atraktivni projekty. Jaké
poselstvi spati-uje v synergické

spolupraci praveé se soutézi OCP?

Soutéz povazuji za skvély napad, jak ukazat
ambiciéznim Zendm, Ze jejich prace nezistala
bez povsimnuti a Ze jejich cit pro podnikdni
miiZze byt v mnoha smérech inspirativni

pro fadu dalsich Zen i muZzi. Spole¢nost
MasterCard si vzdy vazila osobnosti, které
diky své usilovné prici a pracovnimu nasazeni
dokazaly uspét v podnikatelském prostiedi.
Jsme proto velice radi, ze se mizeme podilet
na takovémto ocenéni a podpofit ho.

ptala se Eva Brixi

Uvédomila jsem si zasadni skutecnost: Zze je v podnikani
velka spousta zen, které néco dokazaly, a malokdo o nich vi.
Co Zena, to osud, pribéh, obrovské nadseni, viile, pile.
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radime si

Jak efektivné vyuzit cas

ako matka

malych déti

musim svij cas

azdy den peclivé

vazit a rozvrhnout
jej co nejefektivnéji.
Zékladem je
pldnovéani schizek
tak, aby na sebe
navazovaly, byly
jasné, strucné
a smysluplné. Déle
plné vyuzivam
nejmodernéjsich
technologii, které
spofi ¢as - hands
free v auté
nebo Internet
mobilu - abych svou pracovni dobu
vyuzila maximélné. Podstatné je také
efektivni predani pravomoci, a to jak
v préci, tak v domécnosti - kazdy vi, za
co je zodpovédny a na koho se s jakym
problémem obrétit. Osobni komunikace

Vyhazovani

vg ci

Také v sobé nékdy pocitite magickou

silu a nutkdni néceho se zbavit? Zahodit
to, zniéit, odstranit z dohledu? Nevidét

to, nevnimat? Ziskat prostor a nové se
nadechnout? Zeny to maji v povaze. Obcas
se nastvou a jsou schopny zlikvidovat kde
co. Hlava nehlava se zbavuji v§eho, co Zivot
v béhu ¢asu do bytu ptinesl, pfitahnul

a ulozil. At jsou to darky od ptibuznych,
pozornosti podniku, upominkové pfedméty
z cest, nadSenosti drahého choté. Nebo
véci, které kdosi v dobrém rozmaru odlozil
do obyvaku, loznice ¢i predsiné. Kymsi

je my$len manzel, kteryzto je veskrze
vete$nik, sbératel a obdivovatel mnohého.
Nech to, muze se to je$té hodit - tuhle
povéstnou vétu slychdme my, Zeny, zejména
o vikendu ¢i pied svatky, kdy se poustime
do tklidu zevrubnéjsiho nez bézného.
Nech to, copak ti to tam piekdzi? Pro¢ to
budu vyhazovat, kdyZ to nikomu nevadi?
Zaklinadla, kterd ndm nahravaji na smec.
Zdanlivé byva partnerka jakéhokoli ¢lovéka
rodu muzského proti takovym vyzvam
bezmocnd. Ale jen zddnlivé. Z vynucené
nemohoucnosti rodi se nendvist vici
pamétné vyzdobé interiéru, nad niz by
kdejaky vete$nik jasal a mnul si ruce. Zraje
okamzik, ktery Zendm déava kiidla...

Jsem stejnd - ¢as od ¢asu se ve mné

cosi pohne, zbystfim, prozfu a nemohu
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amanazerka stfedni $koly
EDUCAnet, Praha
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navzajem / usmévné cteni

je dulezita, s kazdym
zaméstnancem se
snazim alespon jednou tydné
setkat a probrat s nim novinky

a starosti, ale nebranim se aktivné
vyuzivat chaty, maily ¢i Skype,
coz je rychlé a operativni. Také
pravidelné porady planuji tak,
aby mély dany f4d, byly stru¢né

a prinosné. Snazim se neresit
malichernosti, vyuzit v praci
prednosti zeny — empatii, cit pro
detail nebo rozpoznani vztaht

ve skupiné, a naudit se vlastnost
spiSe muzskou — uméni rychle se
rozhodovat. Dilezitym faktorem
je irelaxace — umét ,vypnout®
zregenerovat se a diisledné oddélit
préci a soukromi. Diky mym détem

se mi to na$tésti dafi - po pfichodu

z prace se jim plné vénuji a také vikendy
si naplno uzivdme pfi riiznych akcich.

To mi ,dobije baterky“ a pfipravi mé

na dal$i ndro¢ny pracovni tyden.

premyslet. Rdzné odhazuji do odpadkového

kose, tfidim z okna, i ze dvefi lehce
vykopnu. Nezastiram, ulevi se mi pfi
kazdém pohybu. Zvlastni druh $tésti
zaplavi moji dusi a ponouka k dal$im
neuvazenym ¢inorodym krokim. Vifim
kolem sebe nejen prach, ale atmosféru

letitého ndnosu skute¢nosti, Ze vse, co bylo
kamkoli odloZeno, mé4 na tom misté ztstat.

Jsem v razi — odvazna, pojednou
sportovné zalozend vrhacka predméty

doli¢nymi, zbavuji se historie jednotlivych

let a viibec mi to nevadi. Povzbuzena
vlastnim uspéchem dodévam si kurdze

a omlouvam posléze rozpoloZeni

mysli, kdyZ tu a tam se ucho utrhne,

a nendvratné se znic¢i dal$i hodnota.
OvSem nejen véci, k nimZ m4é vztah
nékdo, komu se nepodaftilo naoc¢kovat ho
i mné, kondi takto neslavné. Naposledy
na mne smutné v poslednim tazeni mrkla
rychlovarnd konvice, jiz jsem s potésenim

ukondila Zivot poté, co nemilosrdné zacala

protékat a cilila k vykonani elektrického
zkratu. Par dni nato letélo z verandy
kosté, jez se takika vejptl nalomilo pravé
v okamziku, kdy jsem pottebovala jeho
laskavou pomoc pfi vytirani podlahy.
Nic nezmohlo synovo Pockej, ja to nékdy
opravim... Mé vzpomince neujde ani
sekunda, béhem niZ jsem prudce

az smyslné s patfi¢nou pychou
odhodila ru¢ni $lehac¢ i s téstem

do igelitky poté, co mi po $nife
zapojené do zasuvky zacala béhat

Co nam pripravily planety

Horoskopy Daniely Boleslavské (Hannah), které se
pravidelné objevuji na webu www.madambusiness.cz,
najdete ve zkrdceném znéni také na tomto misté. Treba
vam pomohou pii dilezitych krocich ve vasem Zivoté.

Novoluni v Kozorohu 24. 12. 2011
vrcholi 20,09 hod

Novoluni v Kozorohu nds oslovuje v oblasti penéz,
hojnosti a kariéry. Ovliviiuje veskeré oblasti, ve kterych
se mize Clovék posunout dale. Zadluzeni lidé se
potfebuji oddluzit. Nékteti chtéji ziskat majetek, vyssi
postaveni, zvitézit v konkurzu, ve volbach. Zapalte si
zelenou svici a prejte si! Musite si predstavit konkrétni
problém a jeho feSeni, vase touhy a prani, které chcete
doséhnout. Toto novoluni pripadd na Stédry den,
a proto bude velmi silné. Stédry den je pteci den viech
splnénych prani! Za rok 2011 jsme vSichni dozrli.
Vydistili si Zivot od vSeho nepotiebného, a leccos
si uvédomili. Pfipravte se na ten pristi, opét velmi
néro¢ny rok 2012. Cekaji nas velké zmény.

vase Daniela Hannah

vice na www. madambusiness.cz, www. astrokarty.cz —

fejeton

vesela zlatava jiskra. Jsem Zena ¢inu.
Vzpomindm si, kterak jsem ve své prvni
redakci adrenalinové vy$oupla telefonni
aparat z okna, jak se bimbal Ctyfi patra
nad zemi a je$té chuddk zvonil. Huldkala
jsem na néj, jako by on byl pti¢inou mych
osobnich nesndzi, ac¢koli po léta plnil, co
mu kdo na$eptaval. Pamatuji, jak jsem nad
hlavou tfimala Zehlici prkno a chtéla ho
protahnout oknem koupelny, kdyz jsem

z plna hrdla kficela, at si rodina zZehli

na zahradé. Také mam v blahé paméti,

jak skon¢ily zlaté naramkové hodinky

ve skartovacce a urcité ne omylem.

Inu, jsou okamziky, kdy m4 ¢lovék pocit,
ze musi néco udélat. A udéld, jinak by

se udusil ve vlastni §tavé. Hrdinstvi
drobnych zdsaht se musi Zivit, jinak by
nebylo o ¢em vypravét napfi¢ generacim.
At uz zni¢im cokoli, je to krok vpred.
Jinam. Bez zatéze. Na truc. Naschval. Proti
proudu. Zaporna energie je ta tam, vzduch
se procisti. Co na tom, Ze se to nema ¢i
nesmi. A ndhody, ty pry neexistuji...

Eva Brixi

Zena, kterd se neztrati
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O srdci v knize

Mila Bohunko, dovoluiji si té oslovit takto pred verejnosti,
i kdyz bych té méla nazyvat pani rektorkou Vysoké sko-
ly financni a spravni, Manazerkou roku 2008 a priradit
ti dalSi pozice, funkce a pojmenovani, které oznacuji, co = .
vie délas a ¢im se zabyvas. b’ Bonusiova Senkyiovi najednd ¢ svjch st

Moc bych ti chtéla podekovat za krasny zazitek, za
pozvani na kfest tvé knihy Svét srdcem Bohuslavy
Senk)'ffové. Setkani lidi, ktefi ti prisli pogratulovat,
se uskute¢nilo 23. listopadu v Palaci knih Luxor

v Praze na Vaclavském ndmeésti, v misté, které se
stalo kfiZovatkou osobnosti, jeZ maji k literature
viely vztah i tctu k tém, ktefi do literatury
vstoupili. VEfim, Ze to bylo pro tebe osudové

a Ze opravdu u jedné publikace neztistane. Celou
tu dobu, kdy moderoval Jaroslav Holoubek,
basnik, kamarad i mtjj rozsafny soused (bydlime
nedaleko od sebe), jsem myslela na par chvil, kdy
jsme spolu v 1été ptipravovaly rozhovor pravé

na téma fotografie, svét, tvé cesty. Tehdy jsi mne

pti korekturach jemné upozornila, Ze jsem té
nazvala fotografujicim poloamatérem a Ze by
bylo vhodné to zménit na poloprofesiondla — inu,
v zdpalu boje za dobrou véc jsem napsala takovy
nesmysl, za ktery se ti musim znovu omluvit. ..
Ur¢ité netusis, o kolika vécech jsem béhem

ki'tu pfemitala. Anebo to vi$ zcela presné, ale
neni ¢as se k tomu vracet. Setkani s tebou je
vzdycky energetickd bomba a gejzir inspirace,
chut do Zivota ma ¢lovék najednou jako by se
znovu narodil. Fandim ti moc, protozZe vim, Ze
oteviené srdce a ¢istd myslenka jsou tvé jedine¢né
charakteristiky a ze hloubka toho j4 té tolik
odli$uje od mnohych. Obdivuji tvé vypravy za

poznanim, to ja bych nikdy nezvladla. Exotiky

a dlek se bojim, jsem stra$pytel, domorodci,
zvyklosti, mesity, prales, zvéf, divo¢ina — na to
bych si netroufla, i kdyZ bych to jako novina¥
neméla nikdy ptiznat. Mam réda komfort stfedni
Evropy, i kdyz, kdovi, jak dlouho to takto bude.
Lidi, ktefi maji odvahu objevovat nové, jit za
cilem, ktery se teprve rodi, couvat do neznima
avyrazet vpred i za tmy a poslepu, téch neni
tolik. Tva kniha md uslechtilé poslani, vytézek

z prodeje bude uren Stipendijnimu fondu VSFS
na studium talentovanych socidlné a télesné
hendikepovanych studentt. Diky za tvou dusi,

cesty i fadky, jimiz délas radost ostatnim.  Eva Brixi

ZP MV CR nepodporuje koureni v restauracich

zaméstnanecka pojistovna v zemi, se rozhodla pro novy model
podpory nekurdki. Mimo piispévku na odvykaci léky pro kojici
a téhotné Zeny - kutacky, podporila nové také nekuracké restaurace.
»Budoucnost mediciny by neméla spocivat jen v 1é¢eni nemodi, ale v jejich
predchazeni. Nasi filozofii je podpora prevence a zdravého Zivotniho
stylu a k tomu bez vyhrady patii i nekoufeni, vysvétlil generalni feditel
pojistovny 211 Jaromir Gajd4cek. Podpora ZPMV CR je zaméfena na
déti: v deseti nekurackych restauracich prispéla pojistovna k vybudovani
privétivych détskych koutkaL. ,,Lidé se stravuji v restauracich mnohem
Castéji nez dfive a peclivéji si je vybiraji,“ potvrdil Michal Kadéra z portalu
www.nekurackerestaurace.cz. V jeho siti je témét 1000 nekurackych
restauraci. Jen za posledni rok jich pfibyla asi tfetina. ,, Az 300 lidi denné hled4
na nasem serveru, kam se ptijde najist, aniz by je obtéZoval cigaretovy kout,“
dodal. Podle prizkumu Asociace hoteld a restauraci CR je v soucasné dobé
v Cesku uz jen ¢tvrtina restauraci &isté kutackych. Od lofiského ervence
musi byt restaurace oznaceny také nalepkou, ktera navstévnikiim oznamuje,
zda jsou kuracké, nekuracké, ¢i zda maji oddélené prostory pro kutdky
a nekufaky. Trend nekuféckych prostort je patrny i na hotelech a jejich

Z dravotni pojisfovna ministerstva vnitra Ceské republiky, nejveétsi

Kamcatka Pavla Hubenky

tatelskych, pohodovych setkdni neni nikdy dost - k jednomu
takovému patfilo vsak to, které se uskutecnilo u pfilezitosti vernisaze
uméleckych fotografif reziséra Pavla Hubenky v fijnu v Praze.
Vystava se jmenovala Kamcatka zemé vulkant a $amant a zdjemci ji mohli
zhlédnout v pohostinnych prostorach Café Ryvol v Praze 6 — Dejvicich.
Nadherné snimky patfily mistu, které Pavel Hubenka diivérné pred nékolika
lety poznal, kdyZ zde natécel dokumentarni filmy, jimiz dal moznost ¢eskym
divakiim do zemé neuvéfitelnych ptirodnich kras nahlédnout. Ale nejen
to — odhalil, at uZ jako zkueny filmat, ¢i fotograf, poetiku tamnich scenérii,
detaily Zivota, ktery ma své ritualy, zakonitosti ¢istoty a viru v modré nebe.
,»Pokud bude moznost, vratim se tam, potvrdil, kdyZ nejen vzpominal,
ale va$nivé nahlas premyslel o filozofii tamnich lidi, o zbyte¢nostech

restauracich - v zemi je vice nez polovina hotelovych restauraci nekufackych.
Ze viech tuzemskych restauraci by mél od roku 2014 nadobro zmizet
cigaretovy kout. Zmény v soucasné dobé¢ diskutuji zakonodarci v Poslanecké
snémovné pii ptipravé protikutackého zakona. Zékazu kouteni v restauracich
by mél ale jesté predchazet zédkaz vstupu mladistvych do prostor, kde se smi
koutit. Lé¢ba chorob zptisobenych koutenim piijde celondrodni rozpocet
roéné celkem na 6,14 miliardy korun. V Ceské republice zemfe zbytecné

v pribéhu roku 18 000 kufake. Kufaci jsou navic mnohem ¢astéji a mnohem
vice nemocni nez nekufaci. Podle lékat je alarmujici, Ze se v posledni dobé
zvysuje pocet mladych lidi, ktefi se neobejdou bez cigarety. Neni vyjimkou,

ze do jejich ambulanci a 39 Center lécby zavislosti na tabéku piichazeji

uz i 14leti kutdci zapasici se silnou zévislosti na tabaku. ,,Spole¢nost si

za¢ind uvédomovat, ze koufeni neni jen zlozvyk, ale nemoc. Prestat sim

bez pomoci se podati jen asi 3-5 lidem ze 100, upozornila Eva Kralikova
211 interni kliniky 1. LF UK. Cesko patf{ mezi tii zemé s nejlevnéjsimi
cigaretami v Evropské unii. Dennich kutaku je mezi muZi 30 procent, z nich
13,1 procenta silnych. Denné koufi 19,3 procenta Zen, z nich 4,3 procenta
jsou silné kutacky. Za silného kurdka oznacuji statistici toho, kdo vykouti vic
nez dvacet cigaret denné. (t2)

zkomercializované civilizace
hnané spotfebou za

kazdou cenu. ,,Kamcatka

je oblast hojnosti, na mysli
mam vsak hojnost latky

k premygleni a inspiraci, jiz
priroda a styl byti nabizeji,
vysvétlil v uvodnim slové.
Mezi hosty se objevili nejen
prételé a milovnici kvalitni
fotografie, ale také spisovatelé,
podnikatelé z nejrozmanitéjsich oborti a odbornici na slovo vzati, tfeba hlavni
hygienik CR MUDr. Michael Vit. Majitel kavirny Martin Ryvola ptipravil
hosttim skvélé obcerstveni a predvedl, Ze podnikat se dd nejen se starostmi, ale
is ismévem a porozuménim pro dobré népady ostatnich.

Pa;vel Hubenka (zleva) a Martin Ryvola

Eva Brixi
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cesky styl

Kaprik nejen vanocni

Jesté jsem nezazila Vanoce bez kapra. A bez prihod s nim. Tahle vanoc¢ni tradice da-
vala nasi rodiné zabrat. Nejen Ze se déti posléze snazily platit v sdamosce Supinami,
nejen ze na nebohé zvire byvala robatka nastvana proto, ze si dospélaci stale prida-
vali a na tajemné darky a nedockavé détské prosby nebrali ohled...

Zazili jsme kost v krku, doktora pod
stromeckem, fizky spalené na uhel, hadky

o to, kdo bude autorem inovovaného

receptu na nejlepsi rybi polévku. Jednou

jsme vecereli uz v poledne, abychom

ptichod Jeziska urychlili, jindy za mnou

kapr putoval az do porodnice, protoze se

ndm pravé narodil ten nejvétsi darecek.
Premyglim, jaké prekvapeni nas cekd letos,

a té8im se, Ze néjaké zcela jisté prijde. Mezitim se
probirdm argumenty; které by mély podpotit moje
rozhodnuti ani tentokrét bez kapra nezistat. UZ
vim, Ze konzumace sladkovodnich ryb v Ceské
republice stoupla v roce 2010 na 1,415 kg na
osobu, posledni dva roky jejich obliba v ¢eskych
domécnostech roste. Vyplyva to ze statistik

o jejich produkci a spottebé, které zpracovava
Rybérské sdruzeni CR. Pozitivni vliv na to, Ze Cesi
zacali vice jist sladkovodni ryby, mé predev$im
dlouhodobé komunikaéni kampan Ministerstva
zemédélstvi CR nazvana Ryba domAci.

Je to kazdopadné dobra zprava, nebot mezi lety
2000 a 2008 sladkovodni ryby z naseho jidelni¢ku
spiSe mizely nez naopak. V porovnani s ostatnimi
zemémi v Evropské unii ale stile vyrazné
zaostavame. Evropsky priimér je totiz priblizné

5 kilogramt sladkovodnich ryb na obyvatele.
Vice o rybéch, a nejen vanocnich, povédél

Ing. Mgr. Oldfich Pecha, jednatel spole¢nosti Sticf
lihen - Esox spol. s r.o. a Rybarstvi Hodonin, s.r.o.,
po dédovi a otci genera¢né jiz treti rybéf v rodingé:

Opravdu jime vice sladkovodnich ryb?

Ano, a nds rybére tési, Ze diivéjsi trend
konzumace ryb pouze o Vanocich se postupné
vlivem kampané dafi rozlozit i do dalsich

obdobi, tfeba je silnd poptavka v 1été, kdy

se griluje. Posoudit to mohu i podle vlastni
zkusenosti — kdyz se k nim sjedou znam,

za grilem se mam co otécet. Cisla vypovidaji

o tom, Ze od roku 2008 doslo ke zvyseni prodeje
sladkovodnich ryb na nagem trhu o 13 %.
Podporily to zcela jisté aktivity, které daly
vzniknout novym specializovanym prodejndm,
kde je mozno zakoupit $iroky sortiment Cerstvych
sladkovodnich ryb pfimo u zdroje. Rybi prodejny
jsou zpravidla situovany v aredlu rybarskych firem.
Jejich seznam najdete na www.rybadomaci.cz.

Nejvétsi mnozstvi rybiho masa mizi

v nasich Zaludcich o vanoc¢nich svitcich.

Nac byste jako odbornik upozornil?

Kdyz jdeme vanoéniho kapra koupit, musi mit
jasné cervené zabry, nesmi plavat naptiklad
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na boku ¢i brichem vzhiru. V kddich musi

mit prodejce ¢istou vodu, aby zékaznik na

ryby vidél. Velikost kapra volime podle toho,
zda hodlame vafit i rybi polévku. Pokud ano,
mél by byt kaprik stari, tedy vétsi, nejméné

2,5 kg, tedy pohlavné dospély, aby mél vyvinuté
mli¢i nebo jikry. Také je vhodnéjsi nechat si
kapra v misté prodeje usmrtit, doma hned
vykuchat a ulozit do chladnicky.
Sladkovodni ryby miizeme
uchovavat chlazené
nejvyse 3—4 dny.
Porcovat az pred
samotnou
kuchyrniskou
upravou,

o Vanocich

tedy napriklad
rano 24. prosince.

Odkdy patfi kapr

na Stédrovecerni stil?
Neni to tak ddvno, kdy byly dany koteny této
tradice — na pfelomu 19. a 20. stoleti To se
nase rybnikéfstvi zase zacalo vzméhat. Ve
stfedovéku véak byly ryby na stolech pomérné
ale treba i tehdy béZna fi¢ni ryba losos, pstruh,
$tika, candat. Ryby se pripravovaly na mnoho
zplisobti, vonély dokonce pernikem a medem.

SlySela jsem, Ze je kapr i dobry

exportni artikl...

To ur¢ité ano, vyvazime do nékolika evropskych
zemi, zejména do Némecka. Avsak diky

vys$i domédci poptavce letos vyvozni kvéty
krétime, a pfednost davame prece jen ¢eskému
zédkaznikovi. Myslim, Ze si to zaslouZi.

Mam pocit, Ze spotfebitel hleda nové recepty...
Je to asi prirozené. Nejoblibenéjsi je fizek
(s bramborovym saldtem, jak jinak), ale

ke slovu se dostavaji recepty s bylinkami,
zeleninou, rtizné marinddy, omacky. Jsem
tomu naklonén. Fantazii se meze klast nemaji.
Kazdy at si zvoli, co mu chutna. Jen tak si

ke sladkovodni rybé vytvoti dobry vztah.
Nékomu vadi také rybi kosti - i na to vak
mame odpovéd. Kuchati v restauracich ryby
na prani filetuji, a také fada hospodynék se
tomu ptiudila, takze i doma umi p¥ipravit
dobroty, k nimz obavy z kosti¢ek nepatfi.
Oblibé sladkovodnich ryb napomohly rovnéi
konzumace kapra se stavd v poslednl dobé
symbolem boje o $tihlou linii, péce o zdravi
¢lovéka, sportovni outdoor image. Navic

je sladkovodni ryba typicky ryze ptirodni
produkt az bioprodukt (kapr plave ve vodé

a jako potravu si vybird jen to, co chce...),a to
je pro vyznavace zdravého Zivotniho stylu a ty,
ktefi davaji pfednost bio, velky argument.

otazky pfipravila Eva Brixi

Kampan Ryba domaci ma dobrou odezvu...

Zhodnoceni kampané vyplyva, ze ji v posledni dobé zaznamenalo mnoho novych respondentt.
Zatimco vlednu a inoru 2010 védélo o kampani Ryba domaci 21 % vefejnosti, letos ve stejném
obdobi to bylo jiz 31 %. Pozitivné se také zménila struktura konzumentii sladkovodnich
ryb. Pocet téch, ktefi je nejedli, se snizil z 24 % na 20,5 % a naopak vzrostl pocet obc¢asnych
konzumentd, a to z 51,4 % na 54 %.

Propaga¢ni kampan Ryba doméci je spolufinancovana z Evropského rybatského fondu a jejim
cilem je podpotit spotiebu sladkovodnich ryb a vyrobki z nich. Cilem projektu vsak neni
pouze navratit rybim produktiim jejich misto v jidelnicku spottebiteli, ale také podpofit zajem
vefejnosti o produkty rybolovu a akvakultury.

Zena, ktera se neztrati



