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Namacim slova do medu
Sladké byt nékdy dovedu
Kvetou mi lipy nad hlavou
Tu ja mém z lasky déravou
Kterd zena nenf
Prostoreka

Sny iluzi plynou

Jak cista reka

Namacim slova do medu
Cukrarnu jednou povedu
Pusinky Laskonky Vétrniky
Vecer polibkl osladim ti fiky

Namacim slova do medu
Vérnéjsi uz byt nesvedu

Jitina

Nepalova

Umeét prijimat uspéch s pokorou
str.1,10-11
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s Jifinou Nepalovofti'editelkou spolecnosti RENOMIA, a. s.

S ARTISTRY proti starnuti pleti

Je obecné znamo, Ze nase plet starne. Rychlost tohoto procesu miZeme ale ovlivnit a vratit tak ~ Artistry™ TIME DEFIANCE™ Zjastiujici esence

Cas. Jako starnuti zpaisobené vnitinimi vlivy oznacujeme piirozeny proces, ktery do znaéné Objevte nejmodernéjsi zjastujici technologii kombinujici pfirodni ingredience s mocnymi
miry zavisi na jedine¢né genetické vybavé kazdého clovéka. Proti starnuti pleti, které je z 90 % antioxidanty, ktera jemné a pfirozené rozjasniuje plet. Jiz pii pouzivani po dobu kratsi nez
zpusobeno vnéjsimi vlivy, Ize bojovat. Zdravéjsi, mladistvéjsi a zaiivéjsi pleti dosahnete diky  dva tydny mé plet sjednoceny tén. Pokozka bude jasnéjsi a bude vypadat mladsi.

spravné péci a vyrobkim, které plet ochrani pred sluncem, hydratuji a naplni ji antioxidanty.

ARTISTRY™ TIME DEFIANCE"™ Vitamin C + vytaZek z divokého jamu

ARTISTRY™ TIME DEFIANCE™ Sérum pro intenzivni regeneraci Intenzivni piipravek proti vraskdm je urcen pro zralou plet a slouzi k obnoveni jejiho
Sérum pro intenzivni regeneraci je vysoce specializovana kira pro mladistvého vzhledu. Ve slozeni je obsazen vysoce tc¢inny dvouslozkovy systém, ktery
no¢ni péci o plet, kterd se pouziva ¢tvrtletné k posileni pfirozené umoznuje aktivaci slozek az po smiSeni. Diky této inovaci lze jiz pii kratkodobém
schopnosti pleti regenerovat poskozeni zpusobené zatizenim ] pouzivani doséhnout vyjimeénych vysledki. Testy prokézaly, Ze 100 % testujicich
okolniho prostfedi a pomaha predchézet viditelnym zndmkam ) doséhlo vyznamného potlaceni ndpadnosti jemnych linek v okoli oéi a rtd jiz po
predc¢asného starnuti. Viditelnych vysledkd je mozné dosahnout za 16 tydnech pouzivani.

14 dni. . Www.amway.cz (t2)



nakupujeme

www.titbit.cz

Zacali jsme Cerstvymi bylinkami

S reditelkou spolecnosti TITBIT s.r.o0. Ing. Martinou Prochazkovou jsem si vyménila
vizitku na tiskové konferenci u prilezitosti predstaveni nového konceptu prodejen
SPAR Citi - prvni v CR byla oteviena v multifunkénim BB Centru v Praze 4. Tento for-
mat predstavuje prilezitost k rychlym nakupum ¢éerstvého zbozi a je vitanou prilezi-
tosti zejména pro ty, ktefi maji casu poskrovnu, ale svuj jidelni¢ek nechtéji odbyvat.
Podnikatelky a manazerky mezi cilovou skupinu jisté patfi.

A
Zékaznici si zvykli na fadu atraktivnich
produktt - od ovoce a zeleniny pres
bylinky a kofeni az po zeleninové
a ovocné salaty. Stejné tak i v jinych
obchodnich fetézcich. Méni se Zivotni
styl, zdravé mlsani k nému patfi. Ale
jak to vlastné v8echno bylo? Rozjet
business na plné obratky v oboru
Cerstvosti — to se mi zda skoro jako
zazrak. Martina Prochdzkova md slovo:

Zacala jste se dvéma spolecniky

napadem a dnes mate rostouci firmu, po
jejichz vyrobcich je zna¢na poptavka.

Jak to vlastné vSechno bylo?

Od mali¢ka mé fascinoval svét chuti. Jako
mala jsem s tdtou péstovala exotické ovoce.
Hlavnim cilem bylo vypéstovat néco, co
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Prohry nejsou

nikdy pFijemné, ale
nechybuje jen ten, kdo
nic nedéla. Jejich pfinos
vidim hlavné v tom, ze
mé naucily pokore.

jsme jesté neokusili,
a tak jsem postupné
objevila lahodnou
chut pfirozené
dozralych banandg,
aromatickou
vyzrélou passion
fruit, voniavou
guave a spoustu
dal$ich dobrot.

No a pak jsem
zacala cestovat

po celém svété

a zdzitek z chuti
dostal dalsi rozmér.
Pro poznavani
novych chuti se
jiz dfive nadchla
sestra i manzel,
kteti se mnou
pracuji v TITBITu,
' apozdégji

i vétsina dalSich spolupracovniki.
Spole¢nost jsme zalozili pred 11 lety

s cilem prinést na ¢esky trh néco nového,
co jsme vét§inou znali ze zahranici

a nedalo se to u nas sehnat. Zacali jsme
Cerstvymi bylinkami v kvétinacku, zfidili
jsme nékolik sklenikovych vyroben

v Cech4ch, Moravé i na Slovensku.
Zacdtky byly trosku spartanské, tieba
prvni dodavku bylinek na zkugebni

prodej vezl manzelGv bratr tramvaji.
TITBIT na zacatku své historie dostal své
jméno z anglického slovniku a znamena
»pikantni novinka“ ¢&i ,,pochoutka®

A vyznam naSeho jména nds provazi

po celou dobu fungovani spole¢nosti,

tj. hleddme nové zajimavé a chutné
produkty. V souc¢asné dobé ma nase

Ing. Martina Prochédzkova

Zena, ktera se neztrati

spole¢nost 2 divize, a to Cerstvé ovoce

a zeleninu a divizi ¢erstvych salata, jidel
a svacinek. Nage vyrobky dodavame

do vétsiny fetézct v Cechach i na
Slovensku a za¢iname s Madarskem.

Nebala jste se riskovat? Cerstva

zelenina a ovoce i napriklad salaty

z nich jsou zbozim, které podléha

rychle zkaze... Podle ¢eho jste
odhadovala, kolik a kdy se proda?
Podnikani je samo o sobé neustalé
riskovani, urdité v pripadé nasi spole¢nosti,
ktera prichazi ¢asto s né¢im novym

a kazdym rokem roste o 50 a vice

procent. Na druhou stranu jsme nikdy
vyloZené neriskovali ve smyslu hop, nebo
trop, prosté vSem novym projektim

véfite a ddvate jim maximum.

Nase podnikdni zacalo z uplné nuly

a rostlo postupné, tj. i postupné jsme se
udili, jak odhadovat objednavky a o co
vlastné bylo na zacatku, kdy jsme museli
odhadovat prodeje nékolik tydnd az mésict
dopredu pfi vysevu Cerstvych bylinek.

ONOCHE
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Rekla bych, Ze nasimi vétsinovymi
zakazniky jsou mladi lidé a lidé
stfedniho véku s modernim
zivotnim stylem a ¢asové

naro¢nym zaméstnanim.

» Zdravy Zivotni styl, nové trendy ve
stravovani, médnost zeleninovych
pokrmi - to vse vlastné spoluvytvarite.
Napovida vam trh své pozadavky,
anebo mu davate okusit z novinek
a ucite ho zasadam spravné vyzivy?

S manzelem milujeme vafeni, chozeni do
restauraci a cestovani za jidlem a v tom
v§em hleddme inspiraci. Chodime se

v zahrani¢i koukat do tamnich fetézca

a navstévujeme mezindrodni potravinaiské
veletrhy. A vSechny tyto impulzy se pak
prelévaji do nasich produktd, které jsou
nékdy okoukané a jindy zcela originalni.
Tedy obcas nam trh napovidé a obcas

mu predkladdme svoje nédpady.

Dodavate do obchodnich retézcu,
zakaznici si na vas sortiment

zvykli. Co maji nejradéji?

Retézce pomérné peclivé sleduji prodejnost
zbozi, tedy vse, co se dafi mit na regalech
marketu, je néjak Gspésné. Cerstvé bylinky
jsou dnes uz standardem, ale celd fada
Fetézcl ma zdjem jen o nejprodavanéjsi
sortiment — bazalku, matu, pazitku

a petrzelku. Exotické ovoce najdete opét
ve vét$iné marketd, ale pfed zhruba 2 roky
se doddval mnohem $ir$i sortiment.

B -
Martina Prochdzkovi, feditelka spole¢nosti TITBIT,

a Martin Ditmar, generélni feditel spole¢nosti SPAR COS
pti otevieni prvni prodejny SPAR Citi v Praze

V soucasnosti rozvijime hodné divizi
erstvych salatd, svacinek a lehkych jidel,
ale je pred¢asné hodnotit, co zdkazniky
zaujme nejvic. Ted je to urcité salat

s pe¢enym kufetem a pikantnim dresinkem.

Jist zdravé, s asporou casu k piipravé
jidla, a jesté k tomu si pochutnat - to
véechno nabizite. Lahodi vase salaty

a hotova jidla spi$e Zenam, nebo
muzim? Kdo vas cilenéji vyhledava?
Dalo by se predpoklddat, ze nagimi
zékazniky budou spise Zeny. Ale jak tak

sledujeme pohyb na prodejnach, tak skoro
ptevazuji mladi muzi. Rekla bych, ze nagimi
vét§inovymi zakazniky jsou mladi lidé

a lidé sttedniho véku s modernim Zivotnim
stylem a ¢asové ndro¢nym zaméstnanim.
Tedy asi jsou nage produkty pfijemnou
alternativou svaciny ¢i obéda, zejména ve
chvili, kdy nemaji ¢as na standardni obéd
nebo kdy travi v praci ¢as do vecera.

Nepremysleli jste v soucasné dobé

o tom, jak oslovit stfedoskolaky

nebo vysokoskolaky?

Pfemyslime o tom. Sle¢ny, které se

snazi jist trochu zdravé, by snad mohly
nase salaty zaujmout. Ale snazime se
vymyslet néco trochu vic cileného,
néjakou zabavnou a chutnou alternativu
k hamburgertim a hranolkdm. Zaroven se
zaméfime i na mens$i déti, v srpnu budeme
spoustét projekt ovocnych a zeleninovych
svadinek pro déti v hravych obalech.

Podnikani neni jen o seberealizaci

a uspéchu, ale také o prohrach.

Jak je vnimate, pokud prijdou?

Pfiznam se, Ze pfedtim, nez jsem zacala
podnikat, tak jsem prohry vnimala
velmi téZce. Zacatky naseho podnikéni
byly docela naro¢né a s kazdym novym
projektem jdeme do rizika, které se ne
vzdy povede kodirovat, a tak jsem si
musela na prohry prosté zvyknout. Prohry
nejsou nikdy pfijemné, ale nechybuje jen
ten, kdo nic nedéla. Jejich pfinos vidim
hlavné v tom, Zze mé naucily pokote.

za rozhovor podékovala Eva Brixi

Zmrzlinové pokuseni

Fichazi 1éto a v letnim parnu ob¢as kazdy z nds dostane chut na
Posvéiujici zmrzlinu. At uZ jste milovniky smetanovych zmrzlin, nebo
se v horku radéji zchladite lehkou ovocnou zmrzlinou ¢i sorbetem,
mozna se o mrazenych pochoutkach radi dozvite néco navic. Treba jak
mezi stovkami druhti zmrzlin nejriiznéjsich barev a tvart vybrat tu pravou.
Tak jako téméf u véeho i u zmrzlin se vyplati dat pfednost kvalitnim
vyrobktim z kvalitnich surovin. Plati, Ze neni zmrzlina jako zmrzlina
- osvézit se muiZzete kvalitni zmrzlinou, kterd je skute¢né vyrobend
z ovoce, anebo také jen zmrzlou oslazenou vodou, jejiz jasavé barvy
maji na svédomi uméla barviva. A jak si tedy vybrat? V kazdém
ptipadé byste se méli zajimat o slozeni mrazené pochoutky, protoze
diky nému se miiZete dozvédét, Ze pravé ta zmrzlina, na které si tak
pochutnavite, je ve skute¢nosti pfevazné z vody, rostlinného tuku
a umélych barviv... Pfi vybéru zmrzliny také dbejte na to, zda je spravné
uskladnéna ve funkénim mrazicim boxu. Pokud ptes obal nahmatate
kusy ledu nebo ledové krystaly, radéji jdéte nakupovat jinam.
Zmrzliny, nebo také mrazené krémy, se vyrabéji z vody, mléka, smetany,
tuku, cukru a nejriznéjsich ptisad. Ty se pridavaji nejen pro vylep$eni
chuti, ale i barvy a také z technologickych divodu. Jednotlivé slozky se na
obalech uvadéji v sestupném poradi podle obsazeného mnozstvi. Proto
si ur¢ité 1épe pochutnéte na vyrobku, kde je na prvnim misté uvedeno
kromé vody také mléko a smetana. Kvalitou si miizete byt jisti naptiklad
u vyrobkil z fady SPAR Premium. Zmrzliny SPAR Premium jsou vyrobené
z peclivé vybranych surovin, diky nimz maji plnou osvézujici chut. Pokud

mate radi ovocnou smetanovou zmrzlinu,
ur¢ité zkuste SPAR Premium zmrzlina
vanilka burbon s kousky malin. Cekd vés
osvézujici chutovy zézitek $tavnatych
malin a vanilky. Milovnici kavy zase oceni
velmi jemnou SPAR Premium zmrzlinu
kéva a cappuccino, a tém, ktefi maji radi
¢okoladu, ur¢ité zachutna SPAR Premium
zmrzlina ¢okolada s kousky kakaové polevy.
Ti, ktefi si hlidaji $tihlou linii nebo dévaji
prednost lehkému osvéZeni pred hutnymi
smetanovymi krémy, mohou sahnout po
sorbetu nebo mrazeném vodovém krému. Do

téchto vyrobki se totiz nesmi pridavat tuk. To v8ak neplati o dalsich
ptisadach, zvlasté v ptipadé vodovych krém si kupujeme prakticky

jen zmrzlou oslazenou vodu s barvivy a aromaty. O néco 1épe je na tom
mrazeny krém ovocny — musi obsahovat alespoii 15 % hmotnostnich
ovocné slozky nebo 5 % ofiski. U sorbetu je to dokonce minimélné

25 % ovoce ¢i 7 % skordpkovych plodu. Pokud dévate prednost lehkym
ovocnym zmrzlinm, ur¢ité vyzkousejte ovocné sorbety znacky SPAR
Premium. Jsou v nabidce ve dvou variantdch — SPAR Premium Ovocny
sorbet citronovy a SPAR Premium Ovocny sorbet malinovy.

Nag tip: V horkych letnich dnech vas citronovy sorbet skvéle osvézi

v kombinaci s vychlazenym sektem. (t2)




pozdrav redakce / naSe nabidka

Priority hezky Cesky
Také mate pocit, Ze vam vSechno néjak dlouho trvé a Ze na rozdil od koleg,
znamych a majiteld jinych firem je cesta od ndpadu do praxe vice nez zdlouhava?
Ze délite spousty nepotiebnych véci a ty podstatné vlastné odsouvéte na vedlejsi
kolej? Ze by novy trend doby? Podle prislovi Stokrat nic umotilo...?

Mné se zda, Ze vsichni strukturované pfemyslime o ni¢em a ¢ekdme, az ndm
spadne z nebe poklad rovnou do klina. Ze dostaneme vnuknuti a trh bude nas.
Jenze ono to neni jen o tom. Je to o vnitinim povelu, rozhodnuti, prioritich.
Jenze - jak se k nim dopracovat, kdyzZ je pofad néco dulezitéjsiho? Napadi,
co a jak udélat, mdme vichni habadéj, az by se konkurence divila. Jenze dat
jim hlavu a patu, nabit je energii a pak je spoutat do patfi¢né podoby, to je ten
zézrak, o némz pak bude mluvit cely svét! A to nam néjak utikd mezi prsty...
Jsme utahani, nervézni a nesoustfedéni, bédujeme, narikime, misto abychom se
spokojené usmivali a $okovali druhé jiskrou v o¢ich.

Ted se pravé snazim utfidit si myslenky a rozzafit obli¢ej pomyslenim na to,
jak se rodi idedl. JenZe ouha - zvoni soused, nejde mu elektfina. Do toho Seveli
mobil, hlsi se dcera, jak dopadla na zkousce. V troubé se mi pali babovka
a vstavaje od pocitaCe jsem si ne$tastné vymazala rozepsany soubor... Cesty
vzhiiru neni. Malic¢kosti ndm pokazdé prevrati poradek na ruby. A tak vim, Ze
potisici ztstanu v zajetych kolejich chaosu, vSak ona se ta nova cesta vzhtiru
néjak vyvrbi. Hezky cesky...

vase Eva Brixi

Tip Grady

YSnmn
B2 J..s Jak délat, co vas bavi, a dostat

a2y (o J

za to zaplaceno

Tréite v praci, kterd vés k smrti nudi? Diete se ve vlast-
ni firmé, kterd se nikdy potddné nerozjela? Nedokazete
se rozhodnout, co vlastné chcete délat? Je ¢as na zménu!
Tato knizka vdm ukdzZe, jak vydélavat na tom, co délate
radi. Poznate, jak si vybudovat praci plnou svobody i za-
bavy. Na mnoha pribézich lidi, ktefi si ze svych va$ni udélali vynosna Zivobyti,
objevite 10 tajemstvi, jak zménit sviij pracovni Zivot.
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Poroste uloha komunikace
firem, instituci a vefejnosti?

» JanaJablirkova

tiskova mluvci

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
Vyznam komunikace vzdy byl veliky a pod-
le mého nazoru bude stale vétsi a vétsi! Exis-
tujeme v dobé pIné medialnich fikci, dema-
gogickych sdéleni a tendenci k obecnému vitézstvi negativnich
zprav nad pozitivnimi. Schopnost komunikace a trpélivého vy-
svétlovani zacina byt stale dullezitéjsi. Nejen ve statni sprave, ale
celkové vSude, vznikd neustéle ddraznéjsi potieba ¢lenit jednotli-
vé sdéleni vici specifickym cilovym skupindm. Vitézi individualita
a s tou je potieba komunikovat! At se jedna o statni instituci, nebo
komeréni spole¢nost. <4<

Co ocenujete
na podnikatelkach a manazerkach?

»» Ing.Libor Dupal

predseda

Sdruzeni c¢eskych spotiebiteld, o.s.
Na jedné strané jsem zna¢né inertni vici ten-
dencim, které maji zenam zajistit ucast ,né-
kde” minimalnimi kvotami — v Parlamentu,
ve spravnich radach a jinde. Nevéfim, Ze to je sprdvna cesta, kte-
rou se ma mimoradny Zensky element ve spole¢nosti prosazovat.
Ale Ze bych jeho vyznamnéjsi zastoupeni vital! Jisté, ze kazda ge-
neralizace je zjednodusujici, a pro kazdé takové sdéleni sdm najdu
protichGdné priklady ¢i ,vyjimky” Presto si dovoluji konstatovat,
Ze u Zzen vnimam vétsi zaujeti pro danou véc a pro jeji disledné
dofreseni. Jsou peclivé a spolehlivé. To plati jak v pfimych pracov-
nich, tak v obchodnich vztazich. To asi zejména oceruji. Davéry-
hodnost a etické chovani je to, ¢eho se v podnikatelském prostredi
u nas nedostava. Asi i proto, Ze kifestanska mordlka byla u nés tak
Uspésné vymycena a vykorenéna. Tak aspon ze zeny - podnikatel-
ky, manazerky a tak vabec... <4<
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Informace do kabelky
LG Virtualni eko ddm

Spole¢nost LG Electronics (LG) pfedstavila virtudlni LG Eko daim,
ktery si mohou vytvofit samotni uZivatelé. Ziskaji tak povédomi
o technologiich LG a moznych ekologickych tisporach. Na Facebooku
béZi digitalni interaktivni kampan s nazvem My Eco Home. ,,Hlavnim
cilem této kampané je zvysit povédomi o tom, jak mohou nasi zdkaznici
prostiednictvim LG technologii snizit negativni dopady na Zivotni
prostiedi. Jednd se o prvni facebookovskou aplikaci, kterd umoziiuje
svym uzivateliim navrhnout vlastni virtudlni dim s jednotlivymi
spotiebi¢i a informacemi o moznostech uspory energie, fekl Martin
Maly, tiskovy mluvci spole¢nosti LG Electronics CZ. Aplikace
byla uvedena na trh 2. kvétna ve zhruba 30 zemich svéta. Cesti
i slovensti zakaznici si budou moci aplikaci vyzkouset i strankich
Facebooku ¢eského LG na www.facebook.com/LGECZ v zalozce
LG Eko Dtim. Po rozkliknuti zélozky kampané na facebookovskych
strankéch LG Electronics dojde k otevieni microsite pro vytvofeni
ekologického domu. Ugastnici si mohou interiér pfizpiisobit vybérem
z $iroké kaly raznych dekoraci, spotiebicti ¢i fotografii svych pratel
na Facebooku. Vnittek je mozné zatidit v jedné ze tfi dokonalych
variant: starobylé, moderni ¢i v ¢inském stylu Zen. Po dokonceni
uprav interiéru dojde k vyhodnoceni tzv. Eco Indexu, ktery vyjadti,
kolik energie bylo usetfeno vybérem jednotlivych polozek.

(tz)

Zena, ktera se neztrati



pro klienta

Lituji pouze chyb,

ze kterych se nepoudéim

Dostat ucelenou péci v oboru je pro klienta vyhodnéjsi nez
se obracet na pét dodavatel(. Je na ném, co vse si nakonec
vybere, co potrebuje, co vyzkousi. A mit v predstihu ,po
ruce” odborniky, ktefi si védi rady, je nanejvys uzitecné.
Plati to také o pravni pomoci, bez niznemuze fungovat dnes
zadna firma. A pravé na komplexnosti az po sluzbu medi-
atora stavi spolecnost Lydon Wells Legal. Predstavujeme

Managing Partner Mgr. Alici Kubickovou, LL.M.

Jste advokatkou, studovala jste v Brné,
Innsbrucku a v Notthingamu - kde

jste se toho nejvice naucila?

Kazd4 ze 8kol, kterou jsem studovala, ma zcela
odlisny zptisob vyuky. Kazda tak byla z tohoto
pohledu unikatni zkuenosti a pro praxi pfinosem
v tom, Ze jsem se naucila flexibilité. Ke kompetenci
v Ceském pravu pochopitelné nejvice prispéla
Prévnickd fakulta Masarykovy univerzity, ktera
ma velice kvalitni lektory ve viech oborech.

Specializujete se napt. na obchodni pravo,
zejména na obchodni zavazky. Jsou néjaka nova
pravidla i takova, ktera se prili§ nevyuzivaji,

v oblasti zavazkii? Treba kdyz jedna firma

druhé dluzi a pfrechodné nezaplatila tii faktury
jiné firmé. Co mohou udélat véfitelé, kdyz
nehodlaji kratkodoby problém fesit exekuci?
Nejvyznamnéj$i zménou v nadem pravnim fadu

je uc¢innost nového ob¢anského zédkoniku. Jde

o univerzalni kodex, ktery vice ¢i méné zasdhne
viechny sféry ¢innosti, a to nejen podnikatelt.

Jiz dnes ptipravujeme nase klienty a obchodni
partnery na novou tipravu. V podnikéni by mél
clovék byt vzdy na zdsadni zmény piipraven, a proto
se snazime pro nase klienty jiz nyni hledat optimalni
fe$eni. RovnéZ velice vyznamnou zménou je
u¢innost zikona o mediaci. Slozité a specifické
problémy tak nebude nutné fesit ihned soudné.
Samoziejmé tento institut neni vhodné vyuzivat

u nesplnéni penézitych povinnosti, ale zejména
smluvnimi stranami (komplexnéjsi spory, eskalace
konfliktu mezi smluvnimi stranami atp.). Zde mize
mediace pfispét k rychlému a efektivnimu feeni.
Toto feSeni sou¢asné nebude tolik ¢asové a finan¢né
naro¢né jako klasicky soudni spor a spoluprace
smluvnich stran miize pokracovat i do budoucna.

Jak se u¢inné branit proti kradeZi autorského
dila? Ptiklad: firma zhotovi design webovych
stranek pro svého zakaznika, web je spustén,
autor designu na webu uveden, doklad o predani
dila podepsan, faktura vystavena. Firma se po

ctyfech mésicich rozhodne, Ze cena za praci je
prili$ vysoka a zdraha se fakturu proplatit. Co
zhotovitel? Jak se branit? Jeho dilo je uZivano.
Autorské pravo je komplikovana oblast, ve

které neni jednoduchych problémti. Stejné tak
neni mozné se vyjadrit k vyse uvedené situaci
bez znalosti detailt. Prostfedky ochrany pro
takové pripady nas autorsky zédkon poskytuje
avuvedeném ptipadé je tfeba se branit.
Obecné Ize pouze doporucit investovat ¢as

a prostiedky do kvalitni smlouvy o dilo

s detailnim popisem dila, podminkami ptedén,
sankcemi atd. Kdo je pfipraven, neni prekvapen.

Mit k ruce zkuseného pravnika, at jde o malou,
¢i vétsi firmu, se vyplaci. Drobni podnikatelé
se vsak Casto zbytecné obavaji, Ze jsou pravni
sluzby prili§ drahé. Jak je ujistit o opaku?
Pravni sluzby nejsou za predpokladu, Ze se
realizuji v¢as, drahé. I drobni podnikatelé si musi
pii svém podnikani uvédomit, Ze dobte oseteny
vztah s obchodnim partnerem jim muze od
zaditku usetfit spoustu ¢asu i penéz. Nasim cilem
je poskytovat sluzby efektivné. Nepodporujeme
Klienty v pravné nesmyslnych postupech

a dasto jim takovy postup i rozmlouvame pravé

s poukazovanim na néklady;, které mize vyvolat.
Prevence je vzdy smyslupInéjsi nez nasledné
fe$eni problémd, proto klienty podporujeme
Casto jiz ve fazi jednani s obchodnimi partnery
tak, abychom dokazali efektivné a rychle
reagovat i na podnéty obchodnich partnert.
Bohuzel, klienti k ndm stale jesté Casto

prichazeji prili§ pozdé. Ve snaze usetfit fesi

své zélezitosti nejprve svépomoci, a problém

tak Casto jesté prohloubi. Reseni potom
vyzaduje mnoho prace i prostfedkui.

Je pravni prostfedi u nas v porovnani

s prostiedim v jinych evropskych zemich

z hlediska podnikani stale komplikovanéjsi?
Problém naseho pravniho prostfedi neni obecné
v jeho komplikovanosti, ale v dynamice jeho
zmén. Vyvoj naseho pravniho fadu je jiz bohuzel

Megr. Alice Kubi¢kovd, LL. M.

e —r

delsi dobu obtizné predvidatelny. Zakonodarci

na pocatku své prace Casto vychdzeji z jinych
myslenek, nez jaké na konci dojdou ke schvéleni.
Takovy postup nakonec zapricituje nutnost castych
novelizaci a nékdy je tfeba vyckat na vyklady

soudii. Takové prosttedi samoziejmeé vyzaduje
profesiondlni tym advokatni kancelare, ktery tento
proces neustle sleduje a klienty v¢as na zmény
upozoriuje; tak se mnoha problémum daii predejit.

Jste také podnikatelka a také obcas chybujete.
Co vas na vlastnich chybach nejvice mrzi?
Advokacie je podnikani jako kazdé jiné, sice tento
obor mé jistd specifika, jako napt. vysokou miru
odpovédnosti a osobniho zapojeni, nicméné na
podnikatelskou rovinu mé ¢innosti toto dopad
nemd. Jako manaZer ¢inim stejnd strategickd
rozhodnuti jako kterykoliv jiny ve zcela odlisném
oboru. Otfepané, Ze chybami se clovék uci,

zde plati stejné jako v jinych oborech. Veskera
rozhodnuti, kterd jsem u¢inila, jsem ucinila

s rozmyslem a za nimi si stojim. Skutecnost,

Ze takové podnikatelské rozhodnuti jsem
nasledné vyhodnotila jako chybné, je pro mne
cennou zkugenosti a poucenim do budoucna.
Lituji pouze chyb, ze kterych se nepoucim.

Skupina, ve které pusobite, klade diiraz na
komplexnost sluzeb a vstiicnost k zakaznikovi

- co to ve vasem pojeti znamena?

Skupina Lydon Wells, jejiz jsme soucasti, podnika
v nékolika oblastech, které k sobé maji velmi blizko.
Kromé poskytovéani pravnich sluzeb je to executive
headhunting, management consulting a podpora pti
vyjednévani a mediace. Tato souvisld paleta sluzeb
umoznuje zadani klienta fesit skute¢né komplexné.
Klientovi vénujeme ¢as a pozornost zejména pii
analyze jeho problému — ,,rozmotani* detaild,
dulezitych predevsim v pravnim poradenstvi. Nase
sluzby tak Casto nejsou jen o plnéni Klientova prani
do pismene - jde ndm o klientovu spokojenost

s vysledkem nasf prace. Takovy vysledek je

pak zakladem dlouhotrvajictho vztahu.

ptala se Eva Brixi 1
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Proziravi pohledavky pojistuji

Pro zmirnéni rizik, ze nas byznys neskon¢i nedobytnymi pohledavkami, at podni-
kame doma, Ci v ciziné, nabizi KUPEG uvérova pojistovna, a. s., dva zakladni pojis-
tovaci produkty; e-BONUS uréeny mensim firmam s méné odbérateli a e-MODUL
pro spolec¢nosti s mnoha odbérateli a dostate¢nym administrativnim zazemim. Je
to téma, které vstupuje do podnikani fady majitelek firem — nakupuji v zahranici,

dovazeji do CR, exportuiji.
O obou variantach jsme hovorili

s account manazerkou KUPEG uvérové
pojistovny, a. s., Katefinou Smickovou:

Jesté nez se zminime o odlisnostech obou
variant avérového pojisténi, co Fici na
adresu podnikateli, ktefi pred pojisténim
rizik sazi spiSe na svoji intuici, rizné ratingy
a doporuceni? Jaké miize byt zklamani?

Od nasich potencionalnich klientt nékdy
slychdme, Ze oni pojisténi pohledavek

proti riziku nezaplaceni nepottebuji, nebot
spolupracuji jen s kvalitnimi odbérateli.
Kazdy ¢lovék si vytvaii ke svému obchodnimu
partnerovi urcity vztah, ktery muze byt casem
velmi vyznamné ovliviiovan subjektivnim
pohledem. Pojistovna zde hraje roli nezavislého
subjektu, ktery md vlastni systém hodnoceni
bonity firem, ktery tyto vlivy eliminuje.
Ratingové agentury stanovuji miru rizika
jednotlivych firem, popt. dévaji doporucent,
zda s danou firmou obchodovat, ¢i nikoliv,

ale jejich riziko v pripadé $patného odhadu

je prakticky nulové, zatimco poji§tovna musi
za $patny odhad vyplatit pojistné plnéni.

Klidné vody podnikani mtZe v zemich
tietiho svéta rozboufit nahla zména
politické situace, je i na to 1ék?

KUPEG uvérova pojistovna, a. s., jako jedna

z méla uvérovych pojistoven ma v cené
pojisténi zahrnuto jak kryti komerénich rizik,
tzn. platebni neschopnost ¢i platebni nevili,
tak i kryti rizik teritoridlnich - a to jsou i rizika
spojena s ndhlou zménou politické situace.
Pro ptipad uvedu situaci, kdy va$ odbératel
ma dostatek prostiedkii na uhradu svych
zdvazkd, ale stét pozastavi prevody do
zahranidi. V tomto ptipadé je vznikla
situace mimo dosah a odpovédnost

va$eho odbératele, presto vam

pti splnéni ostatnich podminek

vznika narok na pojistné plnéni.

Jak muiZe napfiklad ochranit

uvérové pojisténi e-Bonus firmy

s obratem do sta milionu korun?
Ohledné rozsahu pojistného kryti se
jednotlivé produkty (e-Modul a e-Bonus)
od sebe neli$i. Kazd4 spole¢nost, ktera
obchoduje na zdkladé odloZené splatnosti,

PROSPERITA MADAM BUSINESS
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UVEROVA POJISTOVNA

se Cas od Casu setkd s tim, Ze musi resit
platebni neschopnost, popft. platebni nevili
svého odbératele, do které se nemusi dostat
vzdy zcela vlastnim pfi¢inénim. V ptipadé
problém vyznamného obchodniho partnera,
ktery zaujimd zna¢nou ¢ast obratu mensi
spole¢nosti, miiZe jeho vypadek ptipravit fadu
komplikaci v fizenim cashflow firmy. Pokud
pojistovna s urc¢itym zpozdénim tento propad
z 80-90 % nahradi vyplatou pojistného plnéni,
pfispéje vyznamné ke stabilizaci spole¢nosti.

V cem spocivaji hlavni vyhody této
jednodussi varianty uvérového pojisténi?
Hlavni vyhodou produktu e-Bonus je jeho
srozumitelnost a jednoduchost. V mensich
firmach vét§inou nemaji samostatny ttvar
fe$ici pohledavky, ale tato agenda je zpravidla
pomérné Siroky zdbér, oceni, pokud pojisténi
pohledavek bude prehledné, jednoduché

a nebude je administrativné zatéZovat.

Co vSe se bere v potaz z hlediska
urcovani miry rizik pro mij business

v daném teritoriu, z hlediska oboru
pusobeni a specifi¢nosti trhu; je
dostatek takovych informaci?

Pfi posuzovani rizika ur¢itého teritoria
vychdazime velmi ¢asto z analyz, které
ptipravuje pro ostatni spole¢nosti ve
skupiné materskd spole¢nost ONDD. Tyto
analyzy jsou jednak teritorialni a jednak
sektorové. S ohledem na celosvétovou
pusobnost této skupiny ziskavime pomérné
presny obraz o daném teritoriu.

Mobhu si jako podnikatel pri

sjednani produktu e-Bonus
dohodnout néjaka specifika?

Pro zachovéni jednoduchosti produktu
e-Bonus zde neni ptili§ prostoru

pro fe$eni specifickych pozadavki
klienta. Pokud klient ma zdjem oSetfit
riziko u nestandardnich obchodt, nabizime

i mensim spole¢nostem produkt e-Modul.

Uvérové pojistny produkt e-Bonus Ize
sjednat i prostfednictvim internetu.
Mohu tedy, jsem-li casové vazan na pobyt
v zahranici a zjistim potfebu pojistit

Zena, kterd se neztrati

Katefina Smickovéd

rizika, vyuzit této moZnosti nebo je mozné
vyuzit nékterou zahrani¢ni kancelar ¢i se
sejit se zastupcem pojistovny na misté?
KUPEG ma na svych webovych strankach
moznost on-line sjednat poji§téni typu
e-Bonus. Po obdrzeni on-line zadosti

o uzavieni pojistné smlouvy je klient
kontaktovan account managerem, ktery

s nim projde veskeré podminky pojisténi.
Po sjednani pojistné smlouvy klient

obdrzi jedine¢né vstupni heslo do systému
e-Online, které usnadnuje veskerou
administrativu spojenou se spravou
pojistné smlouvy. Na své pojistné smlouvé
v on-line systému ziskava aktualni piehled
o svych pojisténych odbératelich, o stavu
nahla$enych pojistnych udalosti, pfehled
podminek pojisténi i informaci o stavu
vystavenych faktur na pojistné. Do systému
Kklient vklada pohledavky do pojisténi,
pozadavky na provéfeni novych odbératelt
i hlasi problematické odbératele, kteti

jsou v prodleni s thradou. V neposledni
fadé ma klient kontakt na svého account
managera. Tento systém minimalizuje
»papirové a osobni“ feSeni komunikace,
tudiz je vhodny i pro spravu ze zahraniéi.



» Cim predevsim se od e-Bonusu odlisuje

avérové pojistny produkt e-Modul pro
vétsi spolecnosti s vice odbérateli?
Produkt e- Modul lze variantné pfizpusobit
specifickym pozadavkim velkych spole¢nosti
s Sirokym portfoliem odbératelt. Smlouva
je feSena modulové, tzn. Ze pti podpisu
pojistné smlouvy je klientovi nabidnuta
tada doplitkovych moduld, ze kterych

je nasledné sestavena pojistna smlouva.

V prubéhu pojisténi Ize pak jednotlivé
moduly ptidévat, nebo naopak odebirat
podle aktudlni situace u klienta. Vzdy na
za¢atku kazdé 12mési¢ni pojistné doby je

s klientem dojedndna optimalni varianta.

Predpokladam, Ze role account

manazera je v pfipadé tohoto produktu
vasem vztahu s klientem odehrava
avjakych ¢asovych relacich?

U tohoto produktu je vzdy nutné u nového
zdkaznika spravné pochopit jeho systém
obchodovani, postupy pii spravé pohledavek,
préci kredit managementu a ohodnotit riziko
Kklienta pro pojistovnu, aby strukturovani
pojistné smlouvy odpovidalo jak potfebam
Kklienta, tak oSettilo rizika pro pojistitele.

rizikdm

proti

0Od nasich potencionalnich klient nékdy slychame, zZe oni
pojisténi pohledavek proti riziku nezaplaceni nepotiebuji, nebot
spolupracuji jen s kvalitnimi odbérateli. Kazdy ¢lovék si vytvari
ke svému obchodnimu partnerovi urcity vztah, ktery maze byt
c¢asem velmi vyznamné ovliviiovan subjektivnim pohledem.
Pojistovna zde hraje roli nezavislého subjektu, ktery ma vlastni
systém hodnoceni bonity firem, ktery tyto vlivy eliminuje.

kterém se nasledné doladuji pfipadné nuance.
Po podpisu smlouvy je klient pravidelné

v kontaktu se svym account managerem,

se kterym fe$i véechny vzniklé situace.

Aby bylo mozné klienta ochranit od moznych
rizik, sledujete kromé jiného nepretrzité
majetkové poméry a zmény statutarnich
organii firem, s nimiz obchoduje. Co si
vyzadalo tato opatfeni a co k nim jesté patfi?
Ke standardnim sluzbam uvérové pojistovny
patii neustaly monitoring pojisténého
odbératele. Tento proces za¢ina stanovenim
uvérového limitu na zékladé provedené
finanéni analyzy. Systém monitorovani je
nastaven tak, Ze podle rizikovosti odbératele

je tato analyza provadéna s riiznou frekvenci

v pribéhu roku. Mimoto jsme on-line napojeni

na skute¢nost, Ze KUPEG pojistuje
vyznamny podil pohledévek na trhu,
ziskavame zv14sté v Ceské republice i fadu
cennych informaci od jinych pojisténych
Kklientd, ktefi dodéavaji stejné firmé.

Riziko je riziko, nicméné je snazsi

Fesit problémy na misté a v¢as nez na
vzdalenosti tisici kilometrd, a je to také
zohlednéno v cené uvérového pojisténi?
Cena uvérového pojisténi je stanovovana

na zdkladé fady kritérif. Mezi nejdtlezitéjsi
miizeme povazovat rizikovost pojistovanych
odbérateld, délku splatnosti poskytnutou
obchodnim partneriim, rozdéleni
pojistovaného obratu do zemi podle rizikovosti
teritoria a samoziejmé ochotu klienta pfijmout
pojisténi pohledavek jako komplexni feSeni

Proto ve vétsiné pripadu predchazi sjednani
pojistné smlouvy osobni jednani. Po prvotnim
ohodnoceni bonity vybranych odbérateli je
Kklientovi zaslan navrh pojistnych podminek, ve

na fadu rejstiika (obchodni, insolven¢ni,

rejstiik dluznika...), kde v ptipadé jakékoliv
zmény je automaticky informovén analytik,
ktery ma dany subjekt na starost. S ohledem

pro vSechny pohledavky. Z toho vyplyva,
ze vzdalenost odbératelt nehraje tak
vyznamnou roli pro stanoveni pojistné sazby.

rozmlouval Jifi Novotny

Tretina ceskych firem zméni béhem dvou let majitele

dvou letech majitele, pfipadné jiz zmény v jejich vlastnické
struktute probihaji. Dalsi vice nez desetina vlastnika
hodlé svou firmu prodat ¢i predat dal$im generacim v del$im
¢asovém horizontu. Vyplyva to ze studie ,Dnes, za rok, pristi
generaci...“ poradenské spole¢nosti PwC Ceska republika.
»Majitelé ¢eskych podniku si uvédomuji, Ze zména vlastnické
struktury neni snadny proces, a proto jiz dvé pétiny z nich maji
piipraveny plan nastupnictvi. Jde o strategii, jak vyfesit odchod
z podniku, aniz by tim ohrozili jeho budouci prosperitu. Dalsi pétina
vlastniki hodla v nejblizsich dvou letech takovy plan pripravit, fekl
David Borkovec, partner v Datiovém a pravnim oddéleni PwC Ceska
republika, ktery radi podnikatelti s otazkami tykajicimi se predani
firmy. Prizkum PwC ukdzal, Ze pétina (21 %) ¢eskych firem prejde
v rémci rodiny do rukou dalsi generace. Uspésné mezigeneraéni
predavky podniku jsou obvykle spojeny s tvrdou a dlouhodobou
praci na obou strandch, davérou a schopnostmi zapojenych jedinct
i ostatnich ¢lent rodiny, zaméstnanct a obchodnich partnert.
»Studie amerického Institutu rodinnych firem ukazuji, Ze pouze
30 % spole¢nosti prezije po pfedani druhé generaci, jen 12 % ve tfeti
generaci a pouhd 3 % firem se dostanou za ¢tvrtou generaci ¢i déle.
Ceské podniky jsou teprve na zacitku, ale jsem si jisty, Ze podobna
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neuprosna ¢isla budou platit i pro né,“ upozornil David Borkovec.

T fetina firem v rukou ¢eskych podnikateltt zméni v nejblizsich

Jaké maji podnikatelé dal$i moznosti?

Vice nez ¢tvrtinu firem (26 %) koupi strategicky investor. Tito
investofi kupuji spole¢nosti, aby vhodnym zptsobem doplnili své
schopnosti, pronikli na trh nebo ziskali konkurenéni vyhodu.
Vice nez desetinu (11 %) firem odkoupi stavajici management
(management buy-out; MBO). Tato varianta je v posledni

dobé populdrnéjsi v souvislosti s dostupnym financovanim

a rostoucimi zku$enostmi s podobnymi transakcemi.

Dal$i vice nez desetinu (11 %) spole¢nosti hodlaji jejich majitelé
predat novym vlastniktim prostfednictvim primarni emise

akcii (IPO). IPO je elegantni varianta pro moznost postupné
vystupovat ze spole¢nosti a prostfednictvim minoritniho podilu
s ni neztratit kontakt. Kazdd dvacata (5 %) firma se spoji s jinou
spole¢nosti. Vyhodou je, Ze pro tuto transakci neni zpravidla
potteba externi financovani. Pét procent vlastniki planuje prodat
svou spole¢nost finanénimu investorovi. V realité je pak podil
finan¢nich investorii na transakcich vy$si. Diivodem, proc se
majitelé stavi nékdy negativné k prodeji své firmy finan¢nimu
investorovi, je ¢asto nepochopeni ziméra finan¢nich investort
a obava vlastnikt o ztratu identity svych spole¢nosti.

Existuje i fada dal$ich moznosti. Naptiklad jeden z oslovenych
majiteld firem uvedl, Ze planuje sviij majoritni podil ve
spole¢nosti prodat ostatnim minoritnim spoluvlastnikim.

Jakou ma moje firma hodnotu?

Chce-li majitel spole¢nost prodat, ale i pfedat, mél by znit jeji

cenu. Stanovit ji alespoil néjakym zptisobem se pokusily téméf

dvé tretiny (59 %) dotazanych. Existuji rizné metody, na jejichz
zakladé Ize hodnotu spole¢nosti uréit. Lze napiiklad vychdzet

ze souc¢asné hodnoty aktiv. Dal$i moZznosti, jak ocenit firmu, je
ocekdvand hodnota budoucich hotovostnich toku (cash flow), které
bude podnik generovat. Majitel také mtize vychézet z vysledka

ocenéni ¢i transakei spole¢nosti obdobného typu a velikosti.

»Pruzkum ukazal, Ze ¢esti majitelé peclivé sleduji transakce ve svém
oboru. Tfetina z nich by totiz pouZila pravé transakci srovnatelné firmy
pro ur¢eni hodnoty své spole¢nosti,“ dodal David Borkovec. (t2)



manazerské souvislosti

www.nadaceeternity.cz

Nadace treba znamena

dat penézim vlastni pridanou hodnotu

T-SOFT ETERNITY je nadace, kterou zalozil Ing. Michal Vanécek, Ph.D., MBA, spolu-
majitel spolecnosti T-SOFT. Ptala jsem se sama sebe, proc si pridélaval starosti, kdyz
vSechny ty aktivity, kterymi uz je zndmy, mlize mit v programu své i firemni seberea-
lizace tak jako tak. Pro¢ dalsi subjekt, administrativa, struktura...
Posléze jsem pochopila. A pochopila jsem znova i to, ze forma je
pro Sifeni obsahu urcité ¢innosti stale nesmirné dulezita.

ANET

Casto zdiiraziiujete, Ze na zakladé nemoci,
kterou jste prodélal, vidite svét v jinych
souvislostech. Jaka je vase zivotni filozofie?
A co pokladate za skutecné hodnoty?
Rakovina vas naudi, Ze Zijete tady a ted!

A 7e je potfeba tady na tom svété po sobé
nechat néjakou stopu, Ze jste tu byli.

Proc¢ udéluje nadace kazdy rok cenu

za zajimavé synergické projekty?
Synergické, mezioborové, projekty

jsou hlavnim zaméfenim nadace.

Je to, pravda, zaméfeni trochu zvlastni, protoze
ta mezioborovost z toho na druhé strané
dél4 trochu roztiisténou ¢innost. Ale o tom
to tak trochu je. A kdyzZ uz se rozhodujeme
podporit néjaky projekt takto zaméfeny,
tak jeho tviirce a nositele odménime.
Poprvé jsme udélili cenu Lence JenSovské
za projekt Mluv se mnou, v jehoZ ramci
jsme naptiklad realizovali stejnojmennou
knizku. A tam $lo o to posklddat nazory
lidi rtiznych oborti - 1ékaf, zdravotnich
sester, psychologti, socidlnich pracovniku

Ing. Michal Vanécek, Ph.D., MBA

K vasi firmé patfi nadace, ktera ETERNITY. Zakladali jsme ji s cilem a dalSich profesi s tim, Ze je v té knize spojuje
ma Fadu uslechtilych poslani. nejenom shromazdovat a rozdélovat penize, jeden problém - zdvazné onemocnéni.
Pro¢ jste ji vlastné zalozil? ale predevsim dét tém penéztim vlastni V dal$im roce jsme udélili cenu Jané
Firma T-SOFT je na trhu jiz dvacaty prvni ptidanou hodnotu. Zkratka vymyslet vlastni Merunkové za projekt finan¢niho vzdélavani
rok. Za tu dobu jsme pfispivali na riizné projekty a jejich prostfednictvim pomahat, déti v détskych domovech. Opét se
charitativni akce, riizné projekty. V podstaté spi§ nez jenom nékam posilat penize. jedna o problém, ktery je strukturovany,
nahodile - kdyzZ se nékdo ozval a pozadal nas, podili se na ném nékolik profesi. A to
tak jsme to posoudili a ob¢as jsme nékam Prostredky, které do ni plynou, by jsou v8echno pravé projekty, které nas
ptispéli. Pak se objevily projekty s Nuts se daly vyuzit také jinak - mohl jste ldkaji a chceme si je sami i vymyslet.
Production Jany Merunkové a podporili investovat do zlata, jet na cestu kolem
jsme knizky a CD pro hendikepované svéta, nakoupit nékolik nemovitosti... Co si lze predstavit pod tezi podpora
déti. A zacatkem roku 2010 jsme dosli Mozné to bude vypadat piekvapivé, ale informovanosti ve zdravotnictvi?
k nézoru, Ze témto aktivitim bude dobré rozpocet nadace neni zase tak obrovsky, Profesor Pafko napsal v pfedmluvé
dat néjaky rdd a vlastni rozpocet, a tak aby mél cenu nékolika nemovitosti. Nase ke kniZzce Mluv se mnou, na niz se
jsme se rozhodli zaloZit nadaci T-SOFT firma pfispiva do nadace ro¢né v fadu autorsky podilel, Ze ,,ticho ve smyslu
nékolika set tisic korun, ¢ast prostredka této knihy nepomaha 1é¢it, ale skodi®
, - ziskdvame od spratelenych firem, néco Kazdy, kdo se setkd néhle se zdvaznym
Zkratka vymyslet pridavaji i zaméstnanci nasi firmy. Zatim onemocnénim, nebo to postihne nékoho
vlastni projekty a jejich jsme vystacili na nase projekty a ptispévky z jeho blizkych, narazi na problém nedostatku
prostiednictvim pomahat, s rozpo¢tem zhruba jeden milion korun informaci. Na internetu je toho sice hromada,
spis nez jenom nékam ro¢né. A kdyz se p9d1vate na W.eb, nacvlac.e ale po’uzn z to.ho !de ol e caft.’Nez
; ) (www.nadaceeternity.cz), tak zjistite, Ze i za aby vas to uklidnilo, spiSe vas to vydési.
posilat penize. malo penéz se d4 potidit hodné muziky. Pottebujete, aby s vomi nékdo mluvil,

8 PROSPERITA MADAM BUSINESS Zena, ktera se neztrati
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otazce nezkfizila nékolik lidi dohromady.
M] On nezdolny optimista mtize
byt optimistou i proto,
- --m..,E _}’: Se mn ou ze je zkrétka idiot.
e A s tim humorem
je to taky oSemetné.
Vite, mné jednou
v nakladatelstvi
vyc¢itali, ze nékteré
moje povidky jsou
trochu smutné. Ale on
vlastné humor je tu proto,
aby humornou formou
predkladal smutné véci,
ne? V kazdém spravném
humoru je vlastné v podtextu
zakleto néco smutného.
Ale abych se vratil k té vasi
otdzce. Kdybych to oto¢il,
F ‘ jako Ze davat cenu za to, Ze

by,
L
i
Risey

se rozdava $§patnd nalada, $ifi
nepohoda a pesimizmus, tak

P potiebujete informace, nejen o nemoci a jejim motiva¢ni publikace pro kohokoliv. Knizku na tolik cen by nada¢ni rozpocet nestacil.
prubéhu ¢i 1é¢bé, ale miize tam byt fada dal$ich = dava dohromady Renata Petiickova, se Staci otevfit libovolné noviny a miZeme ceny
aspekta naptiklad z oblasti socidlni péce apod. kterou uz par let piSeme pohadky, a jsem vozit po vagonech. Je to zvlastni, lidi ldkaji
My jsme se rozhodli pomoci této osvété si jist, Ze odvede perfektni praci. negativni zpravy. Premyslim, jak by si tento
pravé tim, Ze ,,zptisobujeme” vznik Kdyz uz jsem zminil pohddky - tak narod podobnou cenu predstavoval. Tak jsem
knizek, jako je Mluv se mnou. jsme realizovali nékolik projektii pro si tak ted vzpomnél na davny vyrok Josefa

hendikepované déti - vzdycky vznikla Pekate: ,,Smysl ¢eskych déjin je, ze Cechové,
Ve vasem hledéacku je také Skolstvi, kni7ka a CD, které se distribuovaly do $kol kdykoli se dopracovali vysoké trovné svobody
ptispévky hendikepovanym détem pro déti s postizenimi sluchu nebo zraku. a samostatnosti, podvratili sami oboji vzapéti
a sportovcim, prispivate na charitu... nedostatkem rozumné umirnénosti - a to jak
Do oblasti $kolstvi patti podpora Jste tim, kdo miluje humor, rad se v oboru Zzivota politického, tak duchovniho.“
projektu vzdélavani v détskych sméjete. Coz takhle vymyslet cenu pro To prosim napsal tento vyznamny historik
domovech. Pro hendikepované déti clovéka, ktery rozdava dobrou naladu, v Narodnich listech v roce 1925.
jsme délali a délame knizky a CD. $ifi pohodu, je nezdolnym optimistou? Ale ja budu optimistou a budu véfit, Ze
Jiz mnoho let sponzorujeme Honzu Toménka, Celospolecenska poptavka je jasné zadani... uZ to d4vno neni pravda (asmév).
ktery jezdi na handbiku, podporujeme Myslite cenu pro nékoho, kdo se sméje A budu pfemyslet o cené za optimizmus,
Domov sv. Karla Boromejského. naposled, a tedy i nejlépe (smich)? viru v lep$i budoucnost a dobrou néladu!
To jSOll dlouhodobé Ale nevim, za odpovédi podékovala Eva Brixi

projekty a vztahy, které jestli jste v té foto Kamil Varcoller

o . Ale on vlastné humor je tu
udrzujeme, vedle rozvoje

novych projekt. proto, aby humornou formou
predkladal smutné véci, ne?

A rovnéZ vydavite V kazdém spravném humoru

netradi¢ni publikace. ie vlastné dtext

Co vse jiz spatfilo svétlo Jevias nevv poatex l"l

svéta a co se chyst4? zakleto néco smutného.

Jiz jsem zminil knizku -—

Mluv se mnou. Pfedchdzela kniha Nemoc
jako vyzva?. V ni se potkali lékafi, sestry,
psycholog, pacient nad tématem nemoc,

a knizka m4 charakter spiSe neformalni diskuze.
Pomohli jsme na svét také knize Jany Kare$ové
»praktické rady pro onkologické pacienty.
Letos davame dohromady dvé takto
orientovana dila. Jednak jsou to ptibéhy
pacientt: z rtiznych pacientskych organizaci,

a pak chystame knizku o handbikovém
zavodnikovi Honzovi Toménkovi, kterého
sponzorujeme od jeho zavodnickych

za¢atkd. Cheeme, aby jednak tato knizka
pomohla Honzovi ziskat dalsi sponzory,
jednak tim chceme zviditelnit handbike jako
standardni vrcholovy sport. A v neposledni
fadé jsem presvédcen, Ze to bude Zasna
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www.renomia.cz

Umet prijimat uspech s pokorou

RENOMIA, a. s., je nejvétsi tuzemskou pojistovaci maklérskou firmou. Poskytuje kom-
plexni sluzby v oblasti risk managementu a pojisténi pro firmy a jejich zaméstnance.
Uspésné se rozviji nejen v CR, ale i v dal3ich zemich stfedni a vychodni Evropy.

Zalozena byla v roce 1993 v Hranicich na
Moravé. Celd skupina RENOMIA GROUP
je dnes tvofena samotnou spole¢nosti
RENOMIA, dcefinymi spole¢nostmi

a sitt RENOMIA NETWORK a spravuje
pojistné ve vysi 4,7 miliard korun.
Partnerstvi s vyznamnymi mezinarodnimi
subjekty umoziiuje RENOMIA poskytovat
sluzby klientim ve 135 zemich svéta.

To jsou fakta, kterd sama o sobé davaji
nahlédnout do kroniky podnikani

a manazerskych schopnosti Jifiny Nepalové,
feditelky spole¢nosti RENOMIA. Kdyz
jsem se s ni nedavno méla tu cest setkat,
premyslela jsem poté uz jen o tom, jak lIze
vystavét takové firemni prostiedi, jak lze
pusobit na trhu v takové §ifi. Pfemitala
jsem, kudy se jde k uspéchu a pro¢
ptichazi. Slovo ma Jifina Nepalova:

Odborna anketa Pojistovna roku ma své
vitéze. V roli predsedkyné Asociace ceskych
pojistovacich makléit (ACPM) jste letosni
ro¢nik hodnotila jako velice vydareny, ktery

X7

odrazi i vyznam vztahu makléf a pojistovna.

Znamena to napriklad, Ze stoupla prestiz
a celospolecenské hodnoceni makléiu?
Anketa Pojistovna roku ma jiz dvandctiletou
tradici. Pojistovaci makléfi se v hlasovani maji
moznost vyjadrit, jak k produktiim pojistiteld,
tak k jejich pristupu ke klienttim. Hodnoti také
ochotu pojistoven realizovat pozadavky makléri
pti prosazovani vyhod pro Klienty, flexibilitu pti
feSeni pojistnych udélosti a celou fadu dalsich
ukazatelti. Je skvélé, Ze pojistovaci trh v Ceské
republice funguje velmi dobte a je stabilni,
prestoZe je provazen velkym poklesem sazeb.
Nase Asociace ve spolupraci s Ceskou asociaci
pojistoven (CAP) letos také poprvé v historii
ankety iniciovala i hodnoceni Pojistovaci maklér
roku 2011. Role pojistovacich maklétii roste

a je cenéna zejména priijedndni s pojistiteli,
kdy maklét zastupuje klienta, hleda nejlepsi
TeSeni a hdji jeho z4jem. Proto, aby to dokazal,
musi mit rozsahlé znalosti a zkusenosti,
vyjednavaci schopnosti a korektni vztahy nejen
s klienty; ale i s pojistiteli. Clenové ACPM

se z velké ¢asti vénuji firemnimu pojisténi.

Pfi slavnostnim vyhléseni Pojistovaciho
makléfe roku 2011 zaznélo nékolikrat, jak
dulezita a zasluznd je role maklérti. Velmi mne
potésilo, Ze jsme vnimani jako nepostradatelny
prvek pojistovaciho trhu a Ze je tento obor

a role makléfe pozitivné hodnocena nejen
Klienty, ale i odborniky, pojistiteli.

Ostatné - byt makléfem znamena radit
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a vést klienty jen dobre,

a to asi neni jen tak...
Pojistovaci maklét musi
predevsim hdjit zajmy klienta
a pfind$et mu nejlepsi fesent.
Realizaci pojisténi
predchdzi analyza

potteb klienta a srovnani
produktii pojistiteld.

Kdyz chcete poskytovat
nejlepsi rady, musite mit
znalosti a zku$enosti nejen
v pojistovnictvi, ale
zaroven musite zndt

i obor, ve kterém puisobi
Kklient. Kvalitni pojistovaci
makléf klientovi jasnou
feci vysvétli, co je
predmétem pojisténi,

aby pak nedochazelo

k nedorozuméni zejména
pri feseni $kod, kde je role
makléfe velice cenéna.

Jak spravné rikate, neni

to jen tak byt dobrym
makléfem, je to velkd
odpovédnost, ale zdroven
krasna a zajimava prace.

Uspéch RENOMIA je jenom
z ¢asti mym uspéchem. Ja se
snazim predavat a zurocovat
svoje zkusenosti z oboru

a ze zivota. Snazim se svoji
disciplinou, nasazenim

a vali jit prikladem.

Jak jste se vy dostala do prostiedi,

v némz pusobite? Zacinala jste také

jako maklérka, anebo to vSe bylo dilem
nahody, chut zkusit néco jiného?

ZalozZeni spole¢nosti RENOMIA pred 19 lety
ptedchazely zkusenosti z Ceské pojistovny,
kde jsem pracovala jako likvidatorka od
roku 1978. Po zménéch v roce 1993, kdy na
trh vstoupily jiné pojistovny a pojistovaci
makléti, probihala privatizace a mé lakalo
podnikéni, svoboda a samostatnost. Zaroveri
jsem citila, Ze poji$tovnictvi je obor, ktery
nechci opustit, coz plati stile. Jednoznaéné
jsem také védéla, Ze moje misto je byt v roli
nezavislého poradce (makléfe). V. mém
rozhodnuti zaloZit pojistovaci maklétskou

Zena, kterd se neztrati

Jitina Nepalovd

firmu mé podpotili oba synové, ktefi se
ke mné pridali, tehdy jako studenti vysoké
$koly, a zustali jsme pohromadé dodnes.

Jste zakladatelka firmy RENOMIA, ktera

je nejvétsi Ceskou pojistovaci makléiskou
spolecnosti a od roku 1993 poskytuje
komplexni sluzby v oblasti risk managementu
a pojisténi pro firmy a jejich zaméstnance.
Jaky to je pocit byt takto aspésna?

Uspéch RENOMIA je jenom z &dsti mym
uspéchem. J4 se snazim pfeddvat a zuro¢ovat
svoje zku$enosti z oboru a ze Zivota.

Snazim se svoji disciplinou, nasazenim

a vuli jit pfikladem. Snazim se kolegy

a z&jemce o0 obor piesvédcovat, ze kdyz je

prace konickem, tak Ze je to také zdbava.

K tomu, aby to tak bylo, je vSak nutné se
viestranné vzdéldvat a poctivé pracovat.

K uspéchu patfi i spole¢nd radost, ale

zaroven umeét uspéch prijimat s pokorou.
Prosté se nezastavit a kazdy den premyslet,

co délat Iépe, jak se Iépe starat o klienty, 4



» kolegy, jak pomdhat ostatnim. To neplati

jenom pro vedeni RENOMIA, ale tak musi
premyslet kazdy na svém pracovisti.

Prosté ,,neusnout na vaviinech', jak se fiki...
Uspéch RENOMIA je zaloZen na takovémto
uvazovani. Mit rdd svoji praci, vzdéldvat

se, byt tymovy hrac a uznévat hodnoty jak
lidské, tak hodnoty spole¢nosti. Vazit si
kazdého klienta a s radosti mu slouZit.

V dubnu vstoupila vase spolecnost do
globalni skupiny Lockton Global, stala

se vlastné zakladajicim partnerem sité,
ktera obhospodaruje kolem 1000 klienti.
V uzké spolupraci s partnery ma
RENOMIA moznost se postarat o klientelu
ve 135 zemich svéta. Jak jste zvladla
vybudovat takovy systém, platformu...
RENOMIA jiz mnoho let aktivné ptisobi na
mezindrodnim poji§tovacim trhu. Partnerstvi
v globalni siti Lockton Global je nasi
nejnovéjsi iniciativou. Diky ¢lenstvi v této
prestizni siti mizeme nabidnout

jesté sirsi portfolio sluzeb v oblasti
pojisténi, risk managementu

a zaméstnaneckych benefitd v mnoha
zemich svéta. Zaroven je spoluprace

s Lockton Global pfinosnd pro nas

tym, ziskdme tak nové zkusenosti

a znalosti. Spole¢nost Lockton ma ur¢ité co
nabidnout. Jedna se o nejvétsi americkou
privétni pojistovaci makléfskou spole¢nost

na svété s mnohaletou tradici.

Zahrani¢ni makléfi si své partnery velmi peclivé
vybiraji a ovétuji. Je to tedy pro RENOMIA
velkd Cest byt soucasti tohoto uskupeni. Byt
soucasti skupiny Lockton Global a dal$ich
mezindrodnich siti je projevenim duvéry v to,
Ze mame zku$eny, odpovédny a profesiondlni
tym, ktery dlouhodobé prokazuje, Ze se kvalitné
stard o své klienty. DuleZité také je, Ze zname
pozadavky a ocekdvani velkych nadnarodnich
firem v oblasti poji$téni a umime je uspokojit.
RENOMIA ma specializované mezindrodni
oddélent, které se stara o zahrani¢ni klienty

a komunikuje s mezinarodnimi partnery.

RENOMIA

RENOMIA ziskala v tomto ro¢niku

ankety ocenéni Pojistovaci maklér

roku 2011. Byl to jisté velky impulz
pozitivni energie, ktery s tim pfisel...

Je pfijemné, Ze toto ocenéni ziskala
RENOMIA. Mém z toho velkou

radost! Zaroven tento titul vnimame

jako zévazek do budoucna.

Ale jak jsem jiz fekla, pro mé je klicové,

ze dostal ocenéni obor jako takovy, Ze role
pojistovaciho makléfe vyznamné roste, a mym
cilem, a to také z pozice predsedkyné ACPM,
je posilovat uznéni a prestiz této profese.

Potieby firem se hodné méni, zejména
hospodarska krize vyvolala fadu

otazek - jaké produkty a sluzby

v soucasnosti nejvice vyzaduji?

Mé zkudenosti jsou takové, Ze nasi klienti
uvazuji vétsinou tak, Ze chtéji byt dobre
pojisténi pravé v dobé, kdy ¢eli nastraham
krize. Jsou si védomi, Ze nepojiténa velka
$koda by jim mohla ubliZit. Vice si
pojistuji mimo majetek také preruseni
provozu a odpovédnost za Skody.
Odpovédnostni pojisténi se sjednava
oproti minulosti na vy$si pojistné
Castky tak, jak je to zvykem u vétsiny
mezinarodnich spole¢nosti. Vysoké
kryti je také vyzadovano od odbérateli ¢i
dodavatelt: nasich klienti.. P¥jemné zase je, zZe
jiz priblizné ¢tyti roky pojistné sazby klesaji,
a pritom je mozné si pojistit Siroky rozsah.
Pojistitelé se prizptisobuji tlaku konkurence

a sazby jsou vétsinou piiznivé. To vSak neni
situace pouze v Ceské republice. Pokles cen
je v nékterych segmentech celosvétovy.

Proti jakym rizikim se pojistuji
samotni makléri?

Pojistit si profesni odpovédnost uklada
pojistovacim makléftim zékon. Bez
tohoto pojisténi nemuze makléf svoji
&innost vitbec vykonavat. Rada maklétt
si sjednavé pojisténi na vysoké pojistné
¢astky, v fadu stovek miliont korun.

meésice

rozhovor

Myslite si, Ze cesta za klientem

bude stale naro¢néjsi? V cem...

Kli¢ovi jsou nasi stavajici klienti, na ty musime
stale myslet a postarat se o to, aby i ti, ktef{
jsou s ndmi mnoho let, védéli, jak jsou pro
nas daleziti. Tak jako j& vyzaduji nejlepsi
sluzby pro sebe a svoji firmu, tak to jisté
ocekavaji klienti od nas. To musime zajistit!
Musime piemyslet, co nového nabidnout,

s jakou novou sluzbou ¢i produktem
oslovit trh. Vysvétlovat, jakou pfidanou
hodnotu klientovi pfind$ime, presvédcit
ho, ze profesiondlni rady pojistovaciho
makléfe jsou pro ného velice uzite¢né. Kdo
to dokdze a mysli to vazné, je Gspésny.

Jaké principy v fizeni firmy se

vam nejvice osvédcuji?

Osobni ptiklad, porozuméni, vyZadovat
dodrzovani pravidel, uznani nazoru jinych.

Mize byt $éf laskavy?
Pro¢ ne? Ja myslim, Ze $éf ma byt laskavy
a zaroven prisny. Pro své kolegy mam
dvete vzdycky oteviené, snazim se je
chdpat, ale zaroven vyzaduji, aby bylo
dodrzeno to, na ¢em se dohodneme. Je
to jako v rodiné — a RENOMIA vychazi
z tradice rodinné firmy, kterd si na pocatku
zavedla a osvojila procesy, hodnoty a zasady
nezbytné pro fungovani uspésné firmy.

za odpovédi podékovala Eva Brixi 1

Musime premyslet, co nového
nabidnout, s jakou novou

sluzbou ¢i produktem oslovit trh.
Vysvétlovat, jakou pridanou hodnotu
klientovi pfrinasime, presvédcit ho,

ze profesionalni rady pojistovaciho
maklére jsou pro ného velice uzitecné.

eev
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www.ahrcr.cz

Proc¢ chodi Zeny do kavaren

Je to vlastné prosté. Zena v kavarné. Uz to je vztah, naklonnost dana nejen vybérem
mista. Sama nebo ve spolec¢nosti s jinymi Zenami, na obchodni schiizce, s pritelem,
kolegou z prace, se spoluzackami. Motivace k navstéve jsou prepestré. Tajné rande
nebo vysostna potfeba samoty v anonymité velkomésta. Potfeba potkat se na neut-
ralni padé. Prohodit prostredi. Chut vyménit notebook za nicnedélani, krati¢ky re-

lax, premitani o tom, na¢ nebyl béhem uplynulych hodin ¢as.

Malické pikolo, veseld sms, oéekavani,
zdhadny Gsmév. Namluvy Zivota, kousek
Kkariéry, seberealizace s vyhranénym
nazorem, uvnitf srdce sladkd néha, sladsi nez
vétrnik se Slehackou nebo prijemna lez.

O kavarnéch i o tom, co od nich Zeny
ocekavaji, jsem hovotila s Ing. Klarou
Zacharid$ovou, generdlnim sekretafem
Asociace hotelt a restauraci CR:

Kavaren, kavarnicek, péknych cukraren,
posezeni na ulici v ruchu mésta, nebo v malych
zahradkach plnych zelené, v pasazich ¢i volnych
plochach nakupnich center piibyva. V. mnohych
je stale plno. Vyhledavaji zakaznici hlavné
originalni prostredi, nebo je laka neotfela
nabidka kavy, zmrzliny, pfijemna obsluha?
Myslim, ze vétsinou se lidé nemohou dockat

téch prvnich jarnich dni, kdy mohou posedét

na zahradkéch, a uZit si tak po zimé dlouho
ocekavané slunné paprsky. Je dulezité, v jakém
prostiedi se posezeni nachdzi, i kdyZ i to mize

byt otazka vkusu. V 1été v8ak vétsina navstévniki
upfednostiiuje pfirodu nez ulice a ndkupni

vevs

centra, Zeny mozna vice uspokoji rozmanitéjsi
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Ing. Klara Zacharidova

nabidka kav, michanych ovocnych koktejltu

¢i dezertd. Prijemnd obsluha by méla byt ve
sluzbach samozfejmosti, ale ne vzdy tomu tak je.
Kavérnicky se z vesnic a malych mést témé¥
vytraci, na venkové jsou spiSe k vidéni cukrarny
s posezenim. I tam vam mohou naservirovat
vybornou kévu, av§éak mam pocit, ze lidé
zejména na vesnicich piji kavu spi$e doma.

Zd4 se mi, jako by Zeny chodily na kréatké osobni
schiizky ¢i obchodni jednani do provonéného
prostredi utulnych kavaren daleko castéji,

ne7 tomu byvalo pred 15-20 lety. Cim to?
Kavérny vzdy znamenaly mista spole¢enského
setkdni. Tam se diskutovalo o politice, literatute,

o spolecenskych ud4lostech, o uméni. Rada z nich
si své renomé zachovala dodnes, namétkou Savoy,
Louvre, Slavie. Pi navstévé

N \SOCIACE HOTEL
\ RESTAL RACH

=
=- CESKE REPURBLIRY

kavérenské fetézce i kavarny v nakupnich
centrech. P¥ibyva malych soukromych
praziren, Casto spojenych s kavarnou.

Zeny se &im dal vice prosazuji v oblasti
obchodu, podnikan i vefejného Zivota. Na
krétkou schtizku proto ptirozené voli kavérnu,
kde spoji ptijemny zazitek z kavy s uZite¢nym
jedndnim. A vezméme v tivahu i to, Ze si dnes
zeny jiz mnohem vice umi uzivat Zivota.

A co vlastné damské osazenstvo dokaze na
takovych mistech nejvice ocenit? Je to kontakt
se znamym personalem, lakavy napojovy listek,
dostupnost, mistni speciality, cukrafina?

Je to ode veho trochu. Kava musi byt jemna

a vonava, ale zdroven i silnd, pokud s pénou,
pak husté naglehanou. V kavarnach by meéli
myslet i na Zeny, které klasickou kédvu nepiji

a nabizet alternativy, at uz kvalitni ¢aje, ¢i

obilné kavy. Zakaznice urcité oceni dortiky

a mou¢niky domédci kuchyné. Cukrafina ke
kavarné sedi vic nez sendvice a bagety. Posledni
dobou jsou také oblibené kavarny, kam muiZete
zajit na snidani, kterou v kazdodennim shonu
pracovniho tydne neméte ¢as pfipravovat doma.

Nebo jesté jinak — po ¢em Zena touzi, co
hleda, kdyz vybira vhodnou kavarnu,

pizzerii, cukrarnu tieba pro pratelské

setkani nékolika manazerek? Vase

asociace to ma jisté zmapovano.

Sejdou-li se Zeny piitelkyné v kavarng, je to
vétsinou o povidani a pohod¢ . Takovy mentdlni
odpocinek, ktery je ¢as od ¢asu potteba.
kavaren nez jejich muzské protéjsky. Touzi

po kvalitni kavé, horké ¢okoladé, ¢aji nebo

téchto mist na vas dychne
minulost. Béhem poslednich
desitek let celkové pribylo
mnozstvi kavaren, od retro
¢i modernich konceptt az
po internetové kavarny,

na trh vstoupily také

Kavarny vzdy znamenaly mista spolecenského
setkani. Tam se diskutovalo o politice,
literature, o spolecenskych udalostech,

o uméni. Rada z nich si své renomé zachovala
dodnes, namatkou Savoy, Louvre, Slavie.

Zena, ktera se neztrati




mnoho kvétin a vzduch provonény kévou.
Mnohé z nas maji ridy pohodIné sezeni,
hlubok4 ktesla nebo sedacky;, na stole lampicku
nebo svicku. Preferuji nekufackd zatizeni.

Jaké prvky ovlivni to, Ze se Zena

stane vérnym klientem?

Budeme-li se bavit v§eobecné, pak jisté

kvalitni kava, mila obsluha, éistota a celkova
atmosféra. A uplné nejlepsi je, pokud je vam
nabidnuto ,,néco navic, co se neda jinde koupit.
O spokojenosti ¢asto rozhoduji malickosti.
Avsak jak jiz bylo feceno, zeny jsou rtizné a tcely
k navstévé kavaren se také li$f. Ptjjde-li si Zena na
pratelské posezeni s kamarddkami, jeji preference
jisté ziska kavarna, kde je pohoda, je mozné
sledovat déni kolem, maji tam rozmanity vybér
kav a lehka jidla, a Zeny se tam citi prosté fajn.
Pujde-li s muZem, pak prednost dostane ttulnd
kavarna s intimnéj$i atmosférou a kvalitnim
napojovym listkem. Chce-li ukazat néco z historie
kavérenstvi, pak asi vybere z proslulych ¢eskych
kavaren, s vynikajici kidvou a dezerty, a mnohdy

i luxusnimi interiéry. A tak to podle mého vy¢tu
vypada, Ze absolutni vérnost neexistuje. Kvalita je
subjektivni, otdzka vkusu taktéz. Kéva servirovana
s usmévem ale zvedne naladu kazdému.

Jsou v zahranici nékteré kavarny koncipované
jako ryze zenské, prosté takové, kde se
predpoklada vyssi navstévnost Zen?

To nevim. Ale u nds pribyva kavaren napriklad

s détskymi koutky, které béhem dne navstévuji
maminky s détmi. Kavarny jim p¥izptsobuji
svoji nabidku, od dortii po zmrzlinové pohdry.

Jak by méla vypadat kavarna vasich snii?
Do jedné takové vas pozvu — Cafe Fara
v malé vesni¢ce Klentnice. Byvala fara
predéland na kavarnu. Nepfeberné mnozstvi
naprosto Uzasnych kav, posezeni uprostfed
palavskych vrchd, usmévavy personal,
prosté misto, kde pfipravuji kavu srdcem.
otazky pripravila Eva Brixi
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» zakusku v ttulném prostredi, kde je ¢isto,

Ona & tablet

Vétsina z nas dobre pamatuje dobu, kdy byly digitalni pfi-
stroje jen predmétem zajmu nadsenct ve vytahanych sve-
trech a stolni pocitace bylo lepsi skryt nékam za zavés, aby
nerusily design vaseho bytu. Pak ale prisly mobilni telefo-
ny, stihlé notebooky, a kdyz spole¢nost Apple v roce 2007
uvedla prvni verzi telefonu iPhone a v roce 2010 magic-
kou tabulku s nazvem iPad, mnoho lidi si konec¢né piné
uvédomilo, ze technologie mohou byt doopravdy krasné
a do svéta mody nemaiji viibec daleko.

,»Pti své tvorbé pocitdm s tim, Ze moderni
méstskd zena je obklopena technikou,” fekla
prazska navrharka Josefina Bako$ova. ,,Potfebuje
mobilni telefon s inteligentnimi funkcemi,

nosi s sebou stylovy notebook nebo dokonce
tablet. Modely znacky chi-chi jsou proto ¢asto
technologiemi inspirovany, pouzivim sportovni
materidly a netradi¢ni prvky, ale p¥itom se
snazim, aby to vSe vyzafovalo zenskou eleganci.

celém svété podniceni nesmirnou popularitou
téchto pristroji. Jiné modni znacky, jako je
napiiklad NEXT nebo Pierre Cardin, sly jesté dal
a uvedly své vlastni tablety, aby tak definitivné
potvrdily trend prolindni médy a technologii.
Otézkou viak je, zda takové piistroje obstoji

z hlediska svych funkci, nebo zda se napristé
mo6dni domy zaméfi spise na ,,oblékani*
osvédcenych znacek vyrobct technologii.

Tabletova méda
Prvni médni kolekei ,,kompatibilni s iPadem™
predstavila v roce 2010 navrhéika Davina

Elegantni dopliky Logitech
k tabletu a chytrému telefonu

Svycarsky vyrobce pocitaovych doplitki
Logitech se ze své podstaty
zaméfuje hlavné na technické
inovace. Nedavno uvedena
fada pfislusenstvi pro

Reichmann. JakoZto spravnd Australanka
se nechala inspirovat klokanem a pod
znackou iClothing uvedla
za velkého zdjmu médii

nékolik modelt s velkou tablety a chytré telefony
ptedni kapsou pro ptinasi klavesnice
pohodlné noseni iPadu. k iPadu, reproduktory
»Chtéla jsem najit a dalsi doplnky,
zpusob, jak si poradit které umoziiuji

s tim, kdyZ s sebou pouzivat tablet novymi

nesete iPad a nemdte ho

kam dat,” sdélila ndvrharka. Damské Saty

s nazvem iDress byly podle autorky ,,navrzené
tak, aby umoznily ukladani a pfend$eni iPadu,
ale aby vam pfitom iPad nebranil v pohybu

a nekazil styl.“ Pfipadd vam prili§ krkolomné
nosit tablet pfimo na téle? Pak si miZete
vybrat z tisicti stylovych ddmskych pouzder

a kabelek pro iPad, které vytvareji navrhati na

zpusoby. Zaroven vak také velmi dobre
vypadaji, takze se mohou snadno stat elegantni
soucasti outfitu moderni méstské Zeny. Jak
by takové médni kombinace mohly vypadat?
Inspiraci ukazala 23. kvétna 2012 prehlidka
»Zena a tablet“ uspotadand ve spolupraci
s Josefinou Bakosovou a jeji znackou chi-chi.

www.chi-chi.cz, www.logitech.cz (tz)

Soutéz

Malé, ale velké

Logitech Mini Boombox je mobilni reproduktor, ktery lze sparovat s oblibenymi smartphony, tablety a dalsimi
zafizenimi vybavenymi Bluetooth vcetné telefont s podporou profilu Bluetooth Hands-Free Profile. Nabidne skvély
zvuk, kdekoli budete chtit. Jedna se o sice malé zatizeni, ovsem jeho velikost spociva ve vlastnostech a vykonu. Mini
Boombox napdji interni baterie dobijena pres rozhrani USB a jeji kapacita vydrzi az na deset hodin provozu.

Nase soutézni otazka zni:
Lze Mini Boombox sparovat se zafizenimi
vybavenymi technologii Bluetooth?

{e- Logitech

Pokud si nejste jisti, blizsi informace najdete na www.ogitech.com.
Hrajeme o Logitech Mini Boomboxy, které ziskaji dva soutéZici, jejichz spravnou odpovéd vylosujeme.
Odpovédi posilejte na adresu: brixi@iprosperita.cz, a to nejpozdéji do 30. cervna 2012.
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Podnikani vice rozijizd

méne zeny ¢i nezamestnani

mladi,

ji

Mezinarodni vyzkum Global Entrepreneurship Monitor (GEM) zkoumal v roce 2011 na re-
prezentativnich souborech dospélé populace v 54 zemich svéta podnikatelskou aktivitu
obyvatel a jejich postoje a aspirace s podnikanim spojené. V Ceské republice jej realizoval
tym Fakulty podnikohospodaiské VSE za podpory Ministerstva priimyslu a obchodu CR.

»Pro ministerstvo pramyslu a obchodu je
mezindrodni vyzkum GEM dileZitym voditkem
pro spravné nastaveni podpory malych

a stfednich podniki v Ceské republice a vysledky
vyzkumu vyuzijeme pro nové pfipravovanou
koncepci podpory malych a stfednich podnik
shrnul ministr pramyslu a obchodu Martin

Kuba hlavni davody pro¢ ministerstvo tuto
aktivitu podpotilo. ,,Spoluprace na vyzkumu
GEM je pro nés obzvlasté dulezita v dobé,

kdy se pfipravuje nové nastaveni podpory ze
strukturalnich fondii EU pro léta 2014-2020.
Podpora podnikani je pro Evropskou unii

i ministerstvo préimyslu a obchodu jednou

z priorit pro nové programovaci obdobi

a také diky tomuto vyzkumu bude moci

byt podpora podnikéni v novém obdobi

lépe zacilend,” doplnil Martin Kuba.

Do nové podnikatelské aktivity je v CR zapojeno
8 % dospélé populace ve véku 18-64 let. Tim

se CR fadi na 34. misto z 54 zkoumanych

zemi, ale mezi evropské zemé s vys$si novou
podnikatelskou aktivitou. Nové podnikatelska
aktivita zahrnuje jedince, ktefi délaji konkrétni
kroky k rozjezdu nového podnikani, a také

ty, kteti vedou firmu mladsi nez 3,5 roku.

V porovnani s rokem 2006, kdy byl projekt GEM
vCR naposledy realizovén, se situace téméf
nezménila. Pozitivni nicméné je, Ze se zvétsil podil
téch, ktefi novou firmu fidi, oproti tém, ktefi se na
jeji rozjezd pripravuji. V porovnani s rokem 2006
se zmensil pocet jedinct, ktefi v CR v poslednim
roce skon¢ili s podnikanim ¢i je prerusili.

Na zékladé prizkumu GEM Ize odhadnout pocet
lidi, kteti podnikaji a zdroven aktivné ¥idi néjakou

Léto ve znameni zabavy se spolec¢nosti EFKO
Léto se blizi milovymi kroky: Je proto dobré mit v rukévu pér tipti na zdbavu

i pfi neptiznivém pocasi. Zarucené si vyberete v portfoliu spolecnosti EFKO.
Inspirace, moznost rozvoje a ponauceni formou hry jsou znaky tohoto
Ceského vyrobce her a hracek. ,,Léto je obdobim, které si vétsina z nas spojuje
s odpocinkem, zabavou s priteli a nejlépe s obojim dohromady. Jsme radi,

Ze mizeme nasim zakaznikiim nabidnout takovou formu
zébavy, kterou uplatni nejen na cestach, v klidu domova,

ale i v prijemnych chvilich stravenych s kamarady,“ podotkl
Miroslav Kotik, majitel spole¢nosti EFKO. Vdéénymi kamarady
na cestach mohou byt i Spejbl a Hurvinek, ktef{ putovani
udglaji hned veselej$im, a to prostrednictvim hry Veselé
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firmu, na 554 000 lidi. Tento pocet nezahrnuje
jedince zaméstnané formou $varcsytému,
amiZe tak pfedstavovat vhodnou alternativu

k mirdm podnikéni dostupnym na zdkladé jinych
zdrojti, napiiklad Zivnostenského rejstriku.
Hlavnim sektorem, ve kterém jsou zakladany
nové firmy, jsou sluzby pro koncové uzivatele.
Podil tohoto sektoru v porovnani s rokem 2006
vzrostl. Naopak se snizuje podil nové
podnikatelské aktivity v priimyslu a stavebnictvi.
1 pfesto zatim v mezindrodnim srovnani

zistava podil prémyslu v CR vyrazny.

Do nové podnikatelské aktivity je u nds zapojeno
2,6krét vice muzii nez Zen. U zavedenych firem je
3,8krat vice podnikatelti muzi nez podnikatelek
Zen. Ntizky mezi muzi a zenami v podnikatelské
aktivité se pfitom rozeviraji. Nové firmy u nas
nejéastéji rozjizdéji mladi lidé ve véku od

18 do 35 let. V porovnani s rokem 2006 vzrostla
podnikatelska aktivita studentd starsich nez

18 let na 7 %. Do podnikani je zapojeno vyrazné
vice lidi s vysokoskolskym vzdélanim nez se
vzdélanim zdkladnim. Klesla nova podnikatelska
aktivita vyu¢enych a také nezaméstnanych.
Nejvyraznéjsi podnikatelska aktivita je v Praze

a téz v domécnostech s vysokymi piijmy.

Nase populace mé v porovndni s ostatnimi
zemémi nizkou sebedtvéru, pokud jde

o presvédcenti, Ze ma dovednosti, znalosti

a zkusenosti potfebné pro zahdjeni nového
podnikani. Nejvice si zacinajici podnikatelé

véii, ze dokézou dobte fidit kazdodenni provoz
firmy. Nejmensi sebedtivéru maji naopak, pokud
jde o schopnost prildkat dobré zaméstnance.
Vice nez 70 % lidi u nds za¢ind podnikat proto,

Novinky pro muze

putovani se Spejblem a Hurvinkem. Pro milovniky houbateni pfipravilo
EFKO edukativni hru o houbéch. S hrou Hurd na houby se pobavi dospéli
i déti v jakykoli ¢as a zaroven se hra miize stat pro nejmensi radostnym
pomocnikem pfi rozeznavani hub. Barvy a Sikovnost pi hézeni si déti procvici
s dalsi zajimavou hrou Kloboucku hop!, ktera neni omezena poctem hraca.
Nejen rtut teploméru muze v 1été prudce vystoupat, gradovat muize i zdbava
’ béhem hry Infarkt, kterd pobavi predevsim starsi vékovou
kategorii. Jak samotny nézev napovida, jedna se o hru ze
Zivota, ale bét se nikdo nemust, vie se odehrava pouze na
herni desce. Hra pouze zabavnou formou simuluje néstrahy
dnesniho svéta, které mohou vyrazné prispét k civiliza¢nim
.~ chorobam. Ulozite-li déti spat, zdbava mize zacitivam. ()

Zena, ktera se neztrati

Ze vnima dobrou prilezitost, nikoli z nutnosti.
Cast&j$im motivem je pritom ziskdni vétsi
nezavislosti nez ziskani vyssiho pfijmu.
Pouze 24 % obyvatel vinima dobré piilezitosti pro
zahéjeni podnikani, coZ je méné nez v roce 2006.
Prilezitosti vinimaji spiSe muzi, studenti, lidé

s ukonéenou VS, mladsi 35 let, z domécnosti

s vysokym pifjmem a z Prahy. Studenty je téeba
podpotit, aby na zakladé vnimanych piilezitosti
u¢inili kroky k rozjezdu vlastniho podnikani.
Zacinajici podnikatelé o¢ekavaji rtist a tvorbu
pracovnich mist. Téméf tfi ¢tvrtiny lidi
zapojenych do nové podnikatelské aktivity maji
nebo pldnuji vytvofit béhem péti let alespon jedno
pracovni misto. Témér tietinu z nich lze oznacit
za inovativné orientované. Znacna ¢ast jedincty
zapojenych do podnikatelské aktivity uvedla, Ze
vyuziva nejnovéjsi technologie. Podnikatelska
aktivita u zavedenych firem je v porovnani

s ostatnimi zemémi vyraznéji proexportné
orientovand. Nejéastéji volenou strategii je
zaméfeni na vysokou kvalitu nabizenych
produkti a sluzeb. Tim vSak mizZe byt obtizné
doséhnout potfebné odlignosti od konkurence.
Mira podnikatelské aktivity, kterou jedinci
nevykonavaji nezavisle, ale pro svého
zaméstnavatele, doséhla v CR tirovné 5 % ze viech
zaméstnancil. Zaméstnanecka podnikatelska
aktivita funguje v fadé vyspélych ekonomik
jako alternativa k nezavislému podnikéni.

V CR je zaméstnanecka podnikatelsk aktivita
relativné ¢etnéj$i mezi mladsi generaci.

Opét existuji vice nez v jinych zemich

rozdily mezi touto aktivitou muzii a zen.

(t2) /
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zdkaznicky komfort

dm pod lupou

Prehledné usporadani, moderni design a inovativni prv-
ky jsou pro vedouci znacku na ¢eském drogistickém trhu
samoziejmosti. O investicich spole¢nosti dm drogerie
markt s.r.0. do vybaveni a prestaveb prodejen jsme hovorili
s Ing. Markétou Kajabovou, vedouci rezortu expanze.

V nedavné dobé zavedena ,,dm lupa“

s napisem ,,s ni prectu vie“ je originalni
novinkou na ¢eském maloobchodnim

trhu. Co vas k tomu vedlo? Planujete

dalsi ojedinélé projekty?

dm je moderni a dynamicka spole¢nost

a jako takova chce na ¢esky trh pfinaet stale
prekvapivé elementy do vybaveni prodejen.
Proto se zcela v souladu se svou firemni filozofii
snaz{ vychazet vstic ménicim se potfebam
zékaznikd. S ohledem na zvysujici se pramérny
vék v populaci tak zavedeni novinky tohoto typu
bylo jen otazkou ¢asu. S jeji pomoci bychom
vSem radi usnadnili ¢teni informaci na etiketach
produkti. Je to logicky krok, protoze stéle vice
zékaznikd se zajima o sloZeni vyrobkd, které
kupuji. S ohledem na trendy soucasné doby jsou
na obaly umistovany informace hned v nékolika
jazykovych mutacich, ¢asto na tikor prostoru

a velikosti pisma. Neni divu, Ze zdkaznici
mohou mit s pfe¢tenim informaci problém.
Lupy na nakupnich vozicich jisté nejsou
poslednim jedine¢nym projektem dm. I nadale
se chystame nase zdkazniky pfekvapovat, aby si
v prodejnich dm citili ve stfedu naseho zajmu.

Vase prodejny jsou mezi zakazniky

opravdu velmi oblibené. Co podle vas

stoji za tim, Ze se k vam radi vraci?

Nasim cilem je vytvorit pro zdkazniky nakupni
atmosféru, ve které se budou citit prijemné.
Kromé profesionalniho, a ptitom pratelského
ptistupu nasich spolupracovnikil hraji roli

Ing. Markéta Kajabova

dispozice prodejny. I v otdzce
prostorového usporadant je kazdd
prodejna dm jedine¢na a je potteba
k ni pfistupovat individudlné.
Obecné se at uz modernim
regalovym vybavenim, dlazbou,
nebo osvétlenim snazime docilit
toho, aby nase prodejny piisobily
jako celistvé umélecké dilo.
Nesmime opomenout ani jejich
vnéjsi vzhled, i ten hraje nemalou
roli. Prodejny dm ldkaji zakazniky
dynamickou ,,dm vlnou“ s headline
upozoriujicimi na stéZejni
sortiment, ktery jim nabizime.

Vratme se zpét k investicim.

V uplynulém roce jste investovali
na 110 milioni K¢ do sité
prodejen. Zhruba 20 % téchto investic mifilo
do kvalitativni modernizace stavajicich
prodejen. Co se skryva za témito 20 %?

V Ceské republice provozujeme také

prodejny dm v ptivodnim vzhledu. Postupné

je renovujeme predevsim s cilem rozsitit
prezentaéni plochu, a nabidnout tak zakaznikiim
vétsi komfort pfi nakupovani. Kromé toho

jsme jiz v loniském roce zahdjili modernizaci
nékterych nasich prodejen integraci novych
designovych prvka, které by mély prispivat

k lepsi prehlednosti a snadnéjsi orientaci

Al =N aEl I

zékaznikd. Tyto nové prvky implementujeme
v leto$nim roce v prodejnach dm plogné. Cilem
je zvyraznéni profilujicich sortimentnich
segmenttl regdlovymi déli¢i. Segment

»zdravé vyzivy“ nové oddéluji regalové délice
antracitové barvy, zelenymi déli¢i vymezujeme
prostor pro vyrobky ptirodni kosmetiky

a modré oznacuji sortiment pro muze
nazyvany men’s world. Novym designovym
prvkem je také specidlni regalové oplasténi
biopotravin oblibené znacky Alnatura.

Spolecnost dm je $pickou mezi
drogistickymi fetézci. Hraje podle vas

rezort expanze hlavni roli pii dosahovani
tohoto tspéchu a prosazeni se na trhu?
Rezort expanze stoji na za¢atku cesty kazdé
prodejny, lokalita hraje jednu z hlavnich

roli budouciho uspéchu. Neni rozhodné
jedinym faktorem, ktery stoji za uspéchy dm.

V kazdém ohledu se jedna o souhrn fady
prvkd, at uz pravé expanznich, marketingovych,
& logistickych. Uspéch dm tkvi zejména

v orientaci na zakaznika a jeho individualitu.
Samotnd volba lokality, v niz ma byt prodejna
dm umisténa, podléha potfebam a pfanim
nasich - v té dobé jesté budoucich - zdkaznika.

I pfes soucasnou nepriznivou hospodarskou
situaci se vam dari uspé$né expandovat.
Planujete v tom pokracovat i v budoucnu?

Jaka je vlastné vase expanzni strategie?

V horizontu nésledujicich tfi let planujeme
oteviit zhruba 10 prodejen ro¢né. Vzhledem

k pomérné vysokému poctu nasich prodejen

v Ceské republice (k dnesnimu dni jich mame

jiz 205) 1ze Fici, ze postupné se budeme vice
orientovat na kvalitativni strinku expanze.

K vasi druhé otdzce: Expanzni strategie dm neni
ni¢im vyjime¢na. Kdyz to v kratkosti shrnu, hraje
svoji roli misto, kupni sila mistnich obyvatel, ale

i konkurence. Rychlost nasi expanze je rovnéz
ovlivnéna aktivitou investort pii vystavbé
nékupnich center, a zejména pak retail parkd,

v nichZ do budoucna vidime velké prileZitosti

a potencidl pro nové prodejny dm. (red) 9
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Chyby, ktere délaji zeny

pri zabezpeceni na stafi

r s

Kvlili stale se zvysujici rozvodovosti ve spole¢nosti se ¢im dal ¢astéji odehravaji smut-
né pripady osamélych lidi, ktefi nejsou na stafi nejen dostatecné, ale v podstaté vii-
bec zabezpeceni. To byl i pfipad Karoliny, ktera potkala Michala jesté na vysoké skole.

Po jejim skonceni se vzali a zanedlouho se jim
narodily tfi déti. Protoze péce o né a jejich
vychova ddvala obéma porddné zabrat,
Karolina ztstala v domdcnosti a Michal
pracoval, aby méla rodina z ¢eho zZit. To,

co vydélal, stacilo sice na slusnou Zivotni
uroveil rodiny, ale ne na tvorbu uspor. Kdyz
déti odrostly a odesly z domova, $tastné
manzelstvi skonéilo. AZ pti zpétném pohledu
si Karolina ve svych 54 letech uvédomila, Ze
se dopustila mnoha chyb, které ji pripravily

o klidné a distojné stafi. Sama a pouze se
statni penzi to bude mit finan¢né hodné tézké.

Experti ze skupiny Allianz proto pripravili
seznam deseti nejcastéjsich chyb, kterych
se dopoustéji Zeny pfi planovani svého
stari a zabezpeceni na dichod.

1. ,,Mij manzel vydélava velmi slusné,
takze jsem zabezpecdena i ja.“

Budte opatrnd. Mira rozvodovosti se
neustale zvysuje, priblizné kazda druha
svatba i v Cesku dnes kon¢i rozvodem.
Nespoléhejte proto na skute¢nost, ze
manzel se o vés ve stafi postara.

2. ,,0 podobné zalezitosti se

nestaram. Néjak to uz dopadne.“

Tento piistup se mize pozdéji Zendm znacné
vymstit. Vzhledem ke komplikovanosti
dichodovych systémt a neustdlym

zméndm v nich je dobré se o svij

dichod zajimat a vzdy védét, v jakém

stavu se va$e uspory pravé nachdzeji.

Koho a co mam rada
...na Peugeotu?

du po preplnéné prazské ulici. V tu ranu mne prasti do o¢i tZasné tvary
zdtiraznéné nadhernou temné oranzovou metalizou! Srdce mi poskoci
a dech se mi na nékolik sekund zcela zastavil. J4 v némém tzasu. Osudové

3. ,Je mi jen 30, myslet na

dichod je jesté brzy.«

To je chyba. Cim déle na diichod spofite,
tim je pozdéji vyssi, pficemz vySe prispévku
nen{ a7 tak dilezitd. Proto zaénéte spofit
radéji dfive, klidné i nizsi ¢astky.

4. ,Pracuji jen na ¢astecny uvazek
nebo jako brigadnice.“

Nizky piijem zpravidla znamena
nizkou penzi. Je proto vyhodné
myslet i na doplitkovy zdroj prijma
na stari, jako jsou napriklad penzijni
fondy ¢i Zivotni pojisténi.

5. ,Vychovavam déti, stat

mi to ve stafi vrati.«

Vychova déti muze byt pozdéji zohlednéna
ve véku odchodu do diichodu nebo ve

vysi penze, ale nemusi to byt pravidlem.
Proto budte obezfetnd, plati to vétsinou
jen do uréitého véku ditéte a vyhody z toho

1vr

plynouci vam distojné stafi nezarudi.

6. »,Je pro mé velmi tézké znovu se
zaclenit do pracovniho procesu.“

Pro Zeny po matefské dovolené, hlavné
té dlouhodobéjsi, muze byt opétovné
zaclenéni do pracovniho procesu na stejné
pozici mnohdy velmi ndro¢né. Spokoji se
proto ¢asto s méné placenou praci nebo
praci na ¢aste¢ny uvazek. Del$i matefska
znamend obvykle niz$i dichod. Snazte

se proto vratit do prace co nejdfive a na
pozici, které jste predtim dosédhla.

7. »Vék odchodu do dichodu je jiz
nedaleko, takzZe na penzi si spofit uz
nemusim, stejné to nestihnu.“

V dnes$ni dobé stat neustale prodluzuje

vék odchodu do dichodu v disledku
neptiznivych demografickych zmén. Takze

i presto, Ze je vam vic nez 50 let, se vim muze
stat, Ze tak brzy na penzi ,nedosahnete®

A nezapominejte, ze kazdy mésic, o ktery
odejdete do dtichodu dfive, nez je stanoveno,
se negativné podepiSe na vysi vasi penze.

8. ,Nepracuji, protoze se staram o nemocné
rodice, pozdéji mi to stat zohledni.“

Meéli byste si zkontrolovat, jaka presnd
pravidla plati pro va$ diichod, pokud se starate
o nemocné pribuzné. Casto se stavd, ze se
bere v ivahu nejen délka, ale i uroven péce.

9. ,,Finan¢ni krize znehodnotila
investice do akcii, do akciovych fondit
se uz nevyplati investovat.“

Pro mladé lidi je stéle vyhodné mit ve
svém investiénim portfoliu akciové fondy.
Pokud i akcie v kratkodobém horizontu
Kklesaji, v dlouhodobé perspektivé se tato
ztrata nejen vyrovna, ale pfinese zisk.

10. ,,Vystac¢im i s men$im diichodem,

sporit nepotfebuji.”

Starat se o domdcnost, platit ¢ty a ndkup
potravin muize byt pro jednoho ¢lovéka velmi
néaroéné. Je proto dulezité mit na stafi odlozené
uspory, nejlépe v diichodovém zabezpeceni ¢i

v Zivotni pojistce. (t2)

Presné tak mne zasahl Peugeot RCZ. Svedl mne svym jedine¢nym
vyzafovanim. A pokazdé, kdyz se s timto modelem setkdm nejen v ulicich

ru$ného velkomésta, znovu propadnu jeho kouzlu. Neni v8ak jedinym

vvvvv

sloganu - pohyb. Pohyb téla, pohyb ducha i duse. Emoce ptisobi jako hnaci

etkani jako z filmu: dva fatdlni elementy se potkaji na
parketu. Vyzafuje z nich vasen, sebevédomi, tajemstvi.
Smyslnost a zaroveri ledova soustfedénost. Moc dobie
si jsou védomi své atraktivity a svych kvalit, ale celou

motor. Pohyb je jeho komunikaci, coz plati i pro
novinku — Peugeot 208, ktery ladné proplouva
ulicemi, ten maly, ktery se nikdy neztrati.
Nevim, jestli z téchto fadek bude mit radost

jejich bytosti prostupuje nad$ené vzrusujici chvéni.
Touha. Jsou s sebou vzajemné zaujati. Neni jediny
divod, pro¢ dale otalet. Neni divod dale odolavat.

tiskova mluveéi zminéné znacky Radka
Matthey. Ale je to ona, kterd novinare
zésobuje informacemi, které ma smysl

vnimat. K emocim uz je pak jen krtic¢ek.
Katefina Simkova

Hraje hudba. Ano, tohle tango je jejich! Jeden
nezapomenutelny tanec, moznd na cely Zivot, kdo vi.
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pozvani

Komfort najdete v Sarce
ve Velkych Losinach

Dalsi lazerisky objekt ve
Velkych Losindch miuze
diky investicim spolec-
nosti ROYAL SPA posky-
tovat Spickové sluzby li-
dem s vaznymi zdravotni-
mi problémy. Pouhé cty-
fi mésice trvala kompletni
rekonstrukce lazeriského
sanatoria Sarka v bezbari-
érové zarizeni, které odpo-
vida modernim lazeriskym
standardiim soucasnosti.

Od kvétna zde pod jednou stfechou lidé
najdou komplexni nabidku lazenské

péce zahrnujici balneoprovoz s vice nez

40 procedurami, z nichZ je fada postavena na
pusobeni vlastni unikétni termalni mineralni
sirné vody. Tou je napustén i bazén uvnitf
objektu. Investorem piestavby sanatoria

byla spole¢nost Lazné Velké Losiny, kterd
patti do sité lazenskych a wellness hotelt
ROYAL SPA: Ve Velkych Losinach jiz od
roku 2009 zrekonstruovala vilu Gazarka,
lazensky hotel Eliska a wellness hotel Diana.
LV ldzetiském sanatoriu Sarka se chceme
sousttedit zejména na 1é¢bu pacienttt

s nemocemi pohybového aparatu, po urazech,
totalnich endoprotézach ¢i mozkovych
mrtvicich. Sluzby budou poskytovany
predev$im v ramci komplexni hrazené

péce, ale i samoplatctim,“ uvedl Ing. Martin
Plachy, jednatel Lazni Velké Losiny. Kromé

dospélych by také podle jeho slov mély
sanatorium vyuzivat v $iroké mife déti, jejichz
specifickym pottebam je pfizptsobeno.
»Lazensti hosté budou ubytovani v komfortné
vybavenych pokojich v kategorii standard,

z nichz deset je plné bezbariérovych. Pecovat
o né bude tym zhruba patnéacti zaméstnanct.
Po cely den budou k dispozici dva az tfi
fyzioterapeuti, 1ékat a dvé zdravotni sestry.
Na sestru se ptitom mohou pacienti obracet
24 hodin denné,” konstatoval Martin Plachy.
Vsechny spole¢né prostory lazeiského
sanatoria Sarka jsou vybaveny tak, aby
vyhovovaly nav§tévnikiim se snizenou
pohyblivosti. Restaurace slouzi jen
ubytovanym a umoznuje i dietni stravovani
podle doporuéni
zdej$iho nutri¢niho
terapeuta.
Vyjime¢nou nabidku
v ramci Ceské
republiky potom
tvori vlastni bazén
naplnény termalni
minerdlni sirnou
vodou. Ta patfi
mezi nejkvalitnéjsi
v Ceské republice

a je vyuzivana
predevsim

k relaxaci,

uvolnéni a pfi

plavanii k posilovani svalstva. ZvySuje
rovnéz ohebnost kloubi, odstranuje kiece
ve svalech a upravuje termoregulaci.

K pozitivnimu t¢inku pfispiva i teplota
vody okolo 37 stupiii Celsia.

Velké Losiny jsou nejstar$i moravské

lazné. Zdejsi studené a termalni sirné

vody jsou k 1é¢ebnym ucelim vyuzivany

uz pét stoleti. V roce 1592 dal Jan Zerotin
postavit dfevéné lazné, ty se v 17. stoleti
staly kniZecimi a i v dal$ich stoletich se
tésily velkému rozkvétu. Kromé bolestivych
onemocnéni pohybového aparitu véetné
poopere¢nich stavi jsou Lazné Velké Losiny
proslulé i lazenskou lé¢bou neurologickych
onemocnéni. Vzhledem k poloze lazni

v podhufi Jesenika, které jsou proslulé
cistotou ovzdusi, jsou uspésné i v 1é¢bé
respira¢nich onemocnéni déti. (t2)

ROYAL SPA je privatni fetézec
lazenskych a wellness hotelu, ktery
pusobi na tizemi Ceské republiky, jiz
Sestnacty rok. Tvori ho pét lazenskych
komplexti a dva wellness hotely v péti
vyznamnych lazenskych méstech Ceské

republiky - Luhacovice, Marianské
Lazné, Velké Losiny, Ostrozska Nova Ves
a Roznov pod Radhostém. Hotely ROYAL
SPA zajistuji jak klasickou lazeriskou
lécbu, tak nabizeji i rGzné druhy
relaxacnich a wellness pobyti.

17



radime si

Petra Jungwirthova, project manager,
Czech centers

navzajem / usmévné cteni

2 T 8

v

nazim se vzdy jasné oddélovat véci tak, aby

nedochézelo k tzv. spill-over. Zdsadné fe$im dvé

hlavni kategorie: Prace — Soukromi (s tim tak trochu
souvisi i odpocinek a domacnost). Véci soukromé zkréitka
pro mne do price nepatfi, a zdroven se snazim v ramci
doby vymezené pro odpocinek nevénovat se pracovnim
zéalezitostem. V pracovnich vécech se drzim zasady vse
systematizovat trigonem cil - plan - koncepce. Je to
jedna z cest jak udrzovat neustdle systém v pracovnich
vécech a zdroven diky vytvofenému systému mit stile
prehled tak, aby nebylo nutné zvladat pracovni zalezitosti
v ramci odpocinku. S tim je spojena efektivita vyuziti ¢asu.
Systém v pracovnich vécech prindsi vy$si efekt. Stejné
tak i odpocinkové vyuzity ¢as odpocdinku. Ale jakmile se

tyto polozky za¢nou michat dohromady, dfive ¢i pozdéji prichdzi syndrom vyhoteni.
Logicky dusledek permanentniho stresu, pfemiry informaci, zrychlené komunikace.

I L]

ntuice,

vasen a 86 Kc
Nevim, co mne to popadlo. Zmocnila se mne
nepopsatelna touha vsadit sportku a vyhrit.
Bylo to nutkdni srovnatelné s nepoznanou
erotickou touhou pubertéka. Hlad po nécem,
co neznam, podivna intuice, Ze to vyj de.
Navzdory tomu, ze chodim po tomto svété jiz
dosti desetileti a miij organizmus je zna¢né
opotiebovan, ptidala jsem ono osudné utery
do kroku, abych stihla navstivit postu dfiv,
nez hodiny na vézi blizkého kostela zhati moje
rozhodnuti. Cestou jsem se stavila v blizké
cukrarné, abych navodila mé dusi néleZitou
psychickou pohodu. Nez mne prodavacka
obslouzila, pocitala jsem, kolik kouskd toho

a onoho zakusku zbylo na tdcku a pfi pojidani
vétrniku jsem si to rychle zaznamenala na
ucétenku. A podle této baje¢né magie jsem pak
hrdé a rozhodné zakiizkovala policka, kterd
mi méla prinést §tésti. NadSené sem kracela
podvecerni Prahou, na lidi kolem se usmivala,
jako bych méla navzdy vyfe$eno. Byl to

pocit, ktery by se mél prevadét do vakciny

a povinné by se jim mélo promofit na za¢atku
kazdého roku obyvatelstvo celé Evropy.

Rika4 se, ze ten, kdo se rozhodne k sdzeni

a jinym hazardnim hrdm, Ze je uz uplné

na dné. Faktem je, Ze kdykoli jsem se
odhodlala k nepatrné investici do podobnych
ptijemnych nesmyslii, byla jsem na tom
stejné jako statisice jinych: Co kdyby? Ta
emoce znacky nadéje, prekvapeni, ndhoda

je prece baje¢na, povzbudivd a ma své
opodstatnéni. Neni v tom ani za mak
rozumu, ale je to krdsné. Spadne z vas stres
jakéhokoli kalibru, a nesmyslné o¢ekavani
vysledku doplnuje energii, jiz ¢lovék ztraci
den co den mnoha jinymi ¢innostmi. Nadéje
umira posledni a je krdsné se ji drzet za ruku.
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Salivéa ptedstava toho, Ze brzy uspordddm
paradni oslavu s délenim rodinnych

financi mne natolik naplnila pozitivni
energii, Ze jsem si mélem zpivala nahlas.
Citila jsem, jak s faleSnou vizi v o¢ich ménim
svij zivot od zdkladu. Predstavovala jsem si,
jak velkoryse piehazuji §tosy bankovek na
dvé poloviny a jak uz dospélé déti navzdy
zbavim $kolniho pocitu ménécennosti z toho,
ze netravily dovolené v exotickém zahranici,
ale na ¢eskych horach. Uz uz jsem vidéla,
jak rozkvétd moje zahrada, jiz jsem kone¢né
dala zvelebit odbornikiéim a dobfe jim za to
zaplatila. UZ uZ jsem vidéla, jak femeslnici
predivaji vyménéné vodovodni stoupacky,
nové podlahy v nasem domé k pomyslné
kolaudaci a jak tklidovd firma bez mé ucasti
uvede v8e do nélezitého potadku. Ano, vazeni
a mili. Rozhodla jsem se stit se bohatou.
Penize ¢i nemovitosti jsou trumfem,

ktery kdejakého hlupédka prebiji, snazila
jsem si vsugerovat filozofii ur¢ité skupiny
obyvatelstva. Ano, zbohatnu a uz si ke

mné nikdo nedovoli, trucovala jsem.
Podobné tichylné myslenky tykajici

se zaji$téni na stafi mnou lomcovaly

jako zimnice. A sen to nebyl.

Evo, zkus si vsadit! Nikdy nevis, co

kdy?z... Psychologie hry. Pravidla poétu
pravdépodobnosti, jdéte mi k Sipku. Intuice,
prani - to je to, o ¢em se mame bavit. Kolik
neocekavanych vyher jiz otfaslo v poslednich
letech svétem! Tak pro¢ by

$tésti nemélo potkat

i mne? Kladla jsem

si jednu otazku

za druhou,

vypisujic uz

nékolikery

formularik,

kde jsem

z roztékanosti

Zena, kterd se neztrati
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Horoskopy

Co nam pripravily planety

Horoskopy Daniely Hannah, které se pravidelné
objevuji na webu www.madambusiness.cz,
najdete ve zkriceném znéni také na tomto
misté. Tfreba vam pomohou pri dilezitych
krocich ve vasem Zzivoté.

Rak 22. ¢ervna - 22. ¢ervence

V tomto obdobi vim planety ukazi, kde mate néco
zménit v rodinném prostiedi nebo doma. Také se
zaméfte na své déti, které uz mate, nebo na ty, které jesté
nejsou narozené. Na sviij diim, ktery je postaveny, ale
i dlim ¢ byt, ktery teprve dostava svoji podobu ve vasi
fantazii. Je to obdobi, kdy jsme zaméfeni vic nez jindy na
témata kolem domova, rodiny a déti.

vase Daniela Hannah

vice na www. madambusiness.cz, www. astrokarty.cz —

fejeton

a v touze vyhrat, délala stale tu samou chybu.
Mé no¢ni sny se razem zménily. JiZ to nebyly
ty, v nichz hrdinka vazi, co dfiv zaplatit,
anobrz jsem piijizdéla do nejkomfortnéji
zafizenych lazni, nav§tévovala vybrané
hotely, vecetela s priteli, objevovala jsem
kouzlo zapomenutych kavaren, vindrnicek.
Byla jsem odhodléna udélat pro svou velkou
budoucnost cokoli. Tedy i vsadit sportku.
Doufala jsem, utvrzovala se, Ze nejsem blazen,
Ze jen touzim zkusit si to. Vsugerovala jsem
si, Ze to prosté ptijde, Ze svého dosdhnu.
Nastésti mne kazdodenni povinnosti
zaméstnané zeny rychle vratily ke sntim,
kde potiebuji oteviit dvete z koupelny, ale
driv, nez je vylomi lupi¢, nebo o tom, zZe
mne pomlouvaji kamaradky i presto, Ze jsem
zhubla o 15 kilo. Pro samé povinnosti jsem na
vasen, kterd propukla rychlosti svétla a jesté
dynamictéji zmizela z mého podvédomi,
rychle zapomnéla. Pfizndm se, Ze to byla
pliZiva uleva, kterd méla néco do sebe.
Za cas jsem v$ak onu zacarovanou postu,
ktera mne magicky vcucla k jedné z prepdzek,
opét mijela. Jasné, no jo, mdm vsazeno,
problesko mi mozkem. Rozechvélymi pohyby
jsem podstréila doklad o sazce kompetentni
pracovnici a ¢ekala na rozhfe$eni neomylné
masiny, kterd je nasycena matematikou
lidskych osudu.. KdyzZ zena automatizovanym
pohybem oteviela pokladnu a na pultik
mi vysézela rovnych 86 K¢, zatrnulo mi.
Fakt? Vazné? Opravdu? Ja jsem vyhrala!
Intuice mne vedla proziravé! Kdyz

jsem se ujistila, Ze je to tak spravné

a 86 K¢ oproti vsazenym 52 K¢ je

zhodnoceno mé svaté usili, blazeny

pocit zadostiu¢inéni ze vieho toho

zla, které na mne svét sesild, se mi

rozlil po celém téle. Od této chvile

vim, Ze jsem opravdu bohatd.

Eva Brixi



informace

Konecné slovo o hypotece

ma v poloviné ¢eskych rodin zena

Uz davno neplati, Ze se muz lépe vyzna ve svété financi a ma rozhoduijici slovo pfi
vybéru hypotéky. V témér poloviné pripadl ma totiz dnes o nabidce financnich pro-
duktl detailnéjsi znalosti Zena a ta je také v 50 % domacnosti tim, kdo vybira hypo-
téku. Vyplyva to z prizkumu CSOB.

»Zeny jsou dle priizkumu pti zjistovani
podrobnosti peclivéjsi, nespokoji se

s informacemi z internetu, ale procitaji
nabidky bank, radi se s finanénimi poradci
a porovnavaji ziskané informace. Tento proces
jim nejcastéji zabere od 1 do 3 mésici,“
komentovala vysledky prazkumu

Ivana Bohatcovd, vykonnd manazerka
segmentu Bydleni a avéry CSOB.

Jak z prazkumu déle vyplynulo, pro téméf
70 % Cecht1 se tvér na bydleni stéva béznou

soudasti zivota. ,,Nej¢astéj$im duvodem pro CSOB se rozhodla
zazadani o hypotéku je touha osamostatnit na aktualni trendy
se a potieba rychlého bydleni,” vysvétluje na trhu reagovat | % T
Ivana Bohatcovd. ,,Pro pétinu dotazovanych novym produktem — e
predstavuje tato forma financovéni jedinou Hypotékou s bonusem. | | | L 1 s
moznost, jak si v relativné krétké dobé obstarat  Jedn4 se o uniktni Zahajeni Slet 10 et 15 et 20 let 25 et

. G s . LT Eerpani
vlastni bydleni. Zajimavé je, Ze pro téméf jednu  novinku, kterd klienta
desetinu lidi, ktefi hypotéku teprve planuji, je k vérnosti motivuje ¥ :
prvotnim impulzem vyhodnd urokova sazba.“ pozitivni cestou, B!
Nejcastéji si lidé berou hypotéku na koupi bytu,  a nikoliv sankcemi, 2
domu ¢i jeho stavbu. Naopak velmi ojedinélym  jak bylo dosud na trhu -E !
ptipadem je pouzit tento druh financovani obvyklé. Vérnému =1
na rekonstrukei bytu nebo koupi stavebniho Klientovi, ktery | | I 1 | £ Pt
pozemku. ,,Co se tyce vyse hypote¢niho uvéru, s uvérem u CSOB tlm'.lherpu'lnl' g |Iet 1L‘lller ' 158t aﬂllet Eﬁlle! =
lidé, ktefi o sjednani hypotéky teprve uvazuji, zlistane, odpusti irvény

nejcastéji planuji avér v rozmezi 1,5-2 miliont
korun, upfesnila Ivana Bohatcova.
Domacnosti nej¢astéji davaji prednost uvéram,
které maji stanovenou dobu fixace Grokové

vvvvv

vét§inou zminuji krat$i dobu. Primérnd délka
splaceni hypotéky se v soucasnosti pohybuje
okolo 25 let, pficemz prameérnd vyse splatky
¢ini 10 124 korun. O tuto sumu se nejcastéji
déli dvé osoby. Ve vice nez poloviné piipada
si svoji schopnost splacet zdroveil pojisti.

5 % z vy$e tvéru. V piipadé dvoumilionové
hypotéky tak klient udetii 100 tisic korun.

O prvni ¢ast bonusu mu bude tvér sniZzen po

dvandcti letech splaceni hypotéky, o druhou

polovinu na konci splatnosti Gvéru.

Priklad splaceni:
Vyse hypotéky: 2 mil. K¢
Doba splatnosti: 25 let
Urokova sazba: 4 %

(t2)

Desetitisice v Satniku a pojisténi domacnosti

mnohé mozna prekvapi, kolik penéz maji ve svém oblecenti

P ofidit si kvalitni a modni $atnik neni levnou zéleZitosti. Pfesto

ulozeno. Témét kazdy paty Cech (17 %) m4 doma v $atniku
obleceni a dopliiky za vice nez 100 tisic korun. I pfesto 59 %
respondenttl v anketé DIRECT Pojistovny uvedlo, Ze hodnotu svého
$atniku pfi stanoveni vyse pojisténi domdacnosti nezohlednovali.

korun. Na 17 % dotazanych svij Satnik ocenilo dokonce na vice nez

100 000 K¢ a 16 % respondentt nedovedlo jeho hodnotu ur¢it.
Téméf polovina (49 %) dotazanych navic ani nevi, Ze jejich

pojisténi domdcnosti kryje i cenu oblec¢eni a ostatnich médnich
doplnkt napriklad v pfipadé kradeze nebo také pokud dojde ke
znieni z diivodu pozaru, povodné nebo Zivelné udélosti.

Kdy?z se pak podivame na to, jaké polozky lidé zohlednuji pri
stanoveni vySe pojisténi domdacnosti, hodnotu svého obleceni

a doplnkt v ném zahrnulo pouze 41 % dotézanych. Nejcastéji
ptitom lidé do pojisténi zapocitdvaji hodnotu elektroniky

a audiovizudlni techniky (52 %) a domdcich spotrebici (47 %).
Dale je to nabytek (43 %), Sperky (41 %), vypocetni technika

(35 %), umélecka dila (23 %) a sportovni vybaveni (jen 17 %).

Na vsechny tyto polozky véetné vSech soudasti $atniku se vztahuje
pojisténi domécnosti od DIRECT Pojistovny. Kromé vybaveni
bytu ¢i domu chréni i sportovni ¢i jiné vybaveni, které se nachazi
v nebytovych prostorach, napt. ve sklepé nebo komore. Vsichni
uvedlo hodnotu $atniku nizsi nez 20 tisic korun. Nejc¢astéji uvadéna novi klienti DIRECT Pojistovny ziskaji na pojisténi domacnosti
hodnota (u 30 % respondenti) byla 20 az 50 tisic korun, dalsi ¢tvrtina 20% slevu a bezplatné také pojisténi zahrady a asistenéni sluzby.
lidi v8ak vlastni $atnik, jehoz hodnota se pohybuje od 50 do 100 tisic (t2)

,»Ani v Cesku uz v poslednich letech neni problém potidit drahou
znatkovou médu. Stale vice Cecht si také uz néjaky ten drazsi kousek
do svého Satniku poridilo. Proto neni divu, Ze pokud se zkusime
zamyslet nad hodnotou naseho obleceni, bot, kabelek a dalsich
doplitki, budeme v nejednom ptipadé prekvapeni. Ze si viak hodnotu
svého $atniku stale mnoho lidi neuvédomuje, dokazuji i vysledky
ankety DIRECT Pojistovny, ve které pouze 41 % respondenti

uvedlo, Ze Satnik zahrnulo do hodnoty svého pojisténi domdacnosti,
uvedla Katefina Krasova, tiskovd mluv¢i DIRECT Pojistovny.

Do svého Satniku, tedy oblecent, bot, tasek, kabelek a dalsich dopliikd,
investuje mnoho Cechit desetitisice korun. Jen 12 % dotazanych v anketé

¥ X7
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* Vite, jakse NES pé lit

SESKA — pFi vybéru zbozi a sluzeb?

Vybirejte produkty ozna¢ené logem Programu Ceska kvalita.
Ziskate jistotu, ze:

e Vyrobek (sluzba) je kvalitni

e Kvalitu ovérila nezavisla zkusebna
Nestaci, ze vyrobce prohlasi produkt za kvalitni. Renomovana nezavisla
zkuSebna musi jeho kvalitu ovéfit a potvrdit.

e Kvalita je pribézné kontrolovana
Dodrzovani kvality je kontrolovano. V pfipadé poruseni pravidel je znacka
odebrana.

e Je ovérovana spokojenost zakazniki
s vyrobkem ¢i sluzbou
Zakaznici jsou dotazovani, jak jsou spokojeni
s vyrobkem i sluzbou. Pokud jsou zakaznici
nespokojeni, je znacka odebrana.

e Program Ceska kvalita je garantovan
vladou Ceské republiky
Program byl pfijat usnesenim vlady CR. Na jeho
objektivitu a nestrannost dohliZi Ridici vybor,
sloZzeny ze zastupcl spotrebitelskych organizaci,
podnikatelskych svaz(, statnich organd,
Rady kvality CR.

e Vice informaci najdete na:

www.ceskakvalita.cz

ZNACKY KVALITY PRO SPOTR

Radiezurnal

& CesSKY ROZHLAS 1
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