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7 v k s = doporucuje David ,,Srek“ Sin - vitéz televizni reality show Big Brother, ktery
Prvn I ces a LI M OTE KA limonady podpofi také osobni ti¢asti na mnoha promo akcich po celé Ceské

republice,“ dodal Jaroslav Réc, feditel spole¢nosti RAC Trade. LIMOTEKA nabizi

Roz§ifeni a kultivaci ¢eského trhu s nealkoholickymi népoji si klade za cil prvni nékup nealkoholickych népojti pro Sirokou vefejnost za maloobchodni ceny. Pro
eskd LIMOTEKA, kterd nabizi Siroky sortiment limondd, mogtti a sirupii zahrani¢n{ registrované obchodniky a restauratéry jsou u vybranych znacek mozné také

i domaci vyroby. Spole¢nost RAC Trade s.r.0. tento projekt spustila v fijnu na dodavky v rezimu velkoobchodu, véetné marketingové podpory a doplikovych
brnénském Kolisti. ,,Zatim nabizime zhruba 150 druhit l1monad a mosti a jako sluzeb. Do budoucna planuje prvni ¢eskd LIMOTEKA rozsiteni sortimentu o dali

zajimavé ceské i zahranicni znacky, dalsi originalni
limonady z vlastni produkce, otevieni degustacni
LIMOTEKY a rozgiteni marketingové podpory
prodeje limonad pro restaurace, které chtéji svym
hosttim nabidnout prémiové nealkoholické napoje.

doplnkovy sortiment také sirupy, peceny ¢aj a ledové
ovoce. Snazime se v LIMOTECE nabizet méné
znamé ceské i zahrani¢ni nealkoholické napoje.
Ptipravujeme také vyrobu vlastnich limonad.

Prvni z nich, nazvanou ,Voda lasky — Water Of

Love® jako ndpoj urceny pro spésné flirtovani, www.limoteka.cz




pri caji

Navrat k tradicni filozofii sluzby

Je prijemné sledovat staré ceské i zahranicni filmy, kde se ¢ast déje odehrava v re-
stauracich, kavarnach ¢i hotelich. Na ¢loveéka zpravidla dychne pohoda, co na tom,
ze ve stylu retro. Nostalgie davnych ¢asti ma cosi do sebe, a kdyz uz nic jiného, as-
pon hycka dusi. Dnesni zivot vystupnoval sam sebe ve vSudypritomny stres, ktery
stfida s touhou vychutnat si klidné ¢i originalni prostredi ¢ajovny, kavarny, hotelo-
vé restaurace. Ano, touzime po protipolu spéchu, ruchu a prekotnych udalosti. Radi

usedame tam, kde nam projevi ndklonnost, tctu, obslouzi uctivé a s davkou profesi-

onalni elegance. Touzime po vielém slovu, po zajmu, po odpovidajici nevtiravé péci.

Urcité plati, ze zkopirovat se da

zakaznika zkopirujete tézko.

To vSechno v Asociaci hoteltt

a restauraci CR védi. A védi

i to, Ze osobni pfistup k hostu
bude rozhodujicim méfitkem
konkurenceschopnosti, tedy
ndvstévnosti, obsazenosti,
vyhledévanosti... Tak o tom

a fadé dalsich véci se mnou
hovotila Ing. Klara Zachariasova,
generalni sekretat AHR CR:

Urcité je to spravné - rada
profesnich uskupeni se

méni, vase asociace vyrazné.
Jaké jsou diuvody?

Stejné jako se méni spole¢nost

i nas obor, méni se potreby
hoteliéru a jejich o¢ekavani

ve vztahu k profesnim
organizacim. Pfed podobnou
otazkou nestojime jen my,

ale také mnohé zahrani¢ni
organizace, v¢etné naseho
zastoupeni v Bruselu HOTREC.
Jen v leto$nim roce nam pribylo
125 novych ¢lent, a to se
nestalo samovolné. Bylo tfeba
je presvédcit, Ze se vyplati byt s nami. Kazdy
z nich se dnes ptd, jaké konkrétni vyhody
jim ¢lenstvi pfinese. Poméfuji minimélné
naklady na ¢lenstvi s jasnym finanénim
pfinosem pro jejich firmy. Zatimco dfive
bylo mnoho podobnych organizaci zalozeno
na prestizi, snaze pomoci oboru a podpofit
naptiklad vzdélavani, dnes to jiz zdaleka
nestaci a rozhodovéani podnikatela se opird
o konkrétni benefity, jako naptiklad uspory
nékladt, marketingové aktivity apod.
Tomuto trendu bylo nutno se prizpiisobit.
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mnoho - produkt, cena, obchodni
model, ale osobni pFistup a znalost

Ing. Kldra Zacharidsova

Plyne z toho, Ze vétsi orientaci pripisujete
marketingu. Co je tedy cilem?

Ano, orientujeme se vice na aktivity,

které uspori naklady spojené s provozem,

a marketing. Svym zptisobem jsme umoznili
¢lentim vyuzit nékterych marketingovych
aktivit jiz v minulosti. Vytvofili jsme
naptiklad program, ktery vyzdvihoval

nase ¢leny jako garanty kvality sluzeb.
Spolupracujeme s fadou internetovych
rezervacnich portala a katalogti, které
rozliduji ¢i preferuji v zalistovani ¢leny AHR

Zena, kterd se neztrati

nebo klasifikovana zafizeni.

V ramci klasifikace ubytovacich
zafizeni Hotelstars Union
vydavame katalogy, které jsou
distribuovany potencidlnim
klientim a tour operatorim,
pracujeme se socidlnimi sitémi.
Pravdou ale je, Ze bychom od
pozornosti vénovat oblasti
marketingové podpory nasich
¢lent. Prostor, kde je mtzeme
zviditelnit, spatfuji hlavné

v online marketingu, mobilnich
aplikacich a naviga¢nich
systémech. Na zakladé ndamétu
nasich ¢lenti zvazujeme spole¢ny
stanek hoteliéra v rdmci expozice
CzechTourism na klicovych
evropskych veletrzich. Ale
vénujeme se také propagaci
Ceské gatsronomie a restauraci,
které ji poskytuji pod znackou
Czech Specials — Ochutnejte
Ceskou republiku.

Hoteliéri, majitelé penzioni

a dal$ich gastro zafizeni maji
dnes daleko vétsi prostor pro
seberealizaci, mohou vymyslet,
jak i drobnymi detaily oslovit

a prilakat zakaznika. Dafi se to?
Myslim, Ze je kolem fada podnika,
které si to uvédomuji a dokdzou
své zakazniky hyckat. To, ¢emu
véeobecné musi hotely, a hlavné restaurace
vénovat vétsi pozornost, je v soucasné

dobé komunikace se zdkaznikem a osobni
pristup. Plati to zvlasté v dobé standardizace
sluzeb, které se v zavéru budou liit pouze
tim, jak jednotlivé hotely a restaurace
uchopi do rukou nové nastroje komunikace,
a zaroven se vrati zpét k tradi¢ni filozofii
sluzby, tedy osobni pfistup a snaha udrzet

si stalé zakazniky. Tou myslenkou musite
prosté ,,nakazit“ také véechny zaméstnance,
na kterych kvalita v zavéru stoji.



ASOCIACE HOTELL
A RESTAURACT | H K4 HOTELS

CESKE REPUBLIKY -:- AND RESTAURANTS

Urcité plati, ze zkopirovat se d4 mnoho

- produkt, cena, obchodni model, ale osobni

pristup a znalost zdkaznika zkopirujete tézko.

Co chystaji prazské hotely na

zavér letosniho roku?

Ve spolupriéci z Prazskou informa¢ni sluzbou

a jeji novou feditelkou Norou Dolanskou

jsme podporili zajimavy projekt, ktery by mél
ptivést do Prahy vice domdcich turistd. Hotely
ptipravily bali¢ky ubytovani a dalsich sluzeb,
které budou za velmi zajimavé ceny nabizeny
spolu s volnymi vstupy do nékterych prazskych
kulturnich pamétek a na vystavy. Véfime, Ze
tato spoluprace bude ispésna a bude motivovat
Ceské zakazniky, aby ptijeli vice uzivat hlavniho
mésta. Akce ma vtipny slogan: Nemusite mit
radi Prazéky, sta¢i kdyz budete mit rddi Prahu.

Hodné také zalezi na referencich, podle
toho, co doporucdi soused nebo kolega,

se mnozi z nas rozhoduji, kde se ubytuji

a naveceri, kde proziji pfijemnou masaz
nebo kam si ptijdou oslavit narozeniny.
Hotely a restaurace to dobie védi a vice
nez kdy jindy dbaji intenzivé o své jméno.
Business uZ neni jen o vydélavani penéz

a placeni dani. Socialni odpovédnost,
vztah k udrzitelnému riistu, to jsou
pojmy, jimz dnes vét§ina rozumi... Jak
podporuje tuto myslenku AHR CR?
Odpovédny pristup k podnikani je jedno

z nadich témat. Jiz 1éta se zabyvame ekologii
pro hotelové a restaura¢ni provozy a také
jsme kazdoro¢né udélovali cenu Green
Manazer roku. Od letosniho roku jsme vsak
environmentalni téma rozsifili o dalsi aspekty
spolecenské odpovédnosti, které zahrnuji

A vzpominka na jednu vyro¢ni konferenci...

®
I'HE CZECH ASSOCIATION

vstiicny pristup ke komunité a socidlnimu
prostiedi, ve kterém podnikdme, ptistup

k zaméstnanctim, etiku podnikdni a mnoho
dal$ich oblasti. Nejprve je nutné tuto oblast pro
hoteliéry fadné zmapovat a navrhnout néktera
feSent, stejné jako moznost vymény zkusenosti.
Proto ptipravujeme prirucku CSR, zaradili
jsme toto téma na nasi konferenci a budeme

i nadéle pfipravovat zajimavé akce dotykajici
se téchto témat. Rada hoteliérti ptitom

mnohé z aktivit déld a jsou v nich tspésni,

ty chceme vyuzit jako priklady pro ostatni.

Je také mnoho téch, kteti bézné nékteré

z oblasti CSR praktikuji, aniz by si to
uvédomovali, a mozna je sta¢i pouze

seznamit s tim, jak myslenku odpovédného
ptistupu dale rozvijet. Setkdvame se stale

vice se zakazniky, které tato filozofie zajima,
takze to bude brzy jedna z moznosti, jak se
odligit od konkurence. V kazdém ptipadé
to nejdulezitéjsi je asi pocit, Ze nedélame
jen obchod, ale také néco pro druhé.

Také jste zalozili nadaci, ktera podporuje
déti v détskych domovech...

To je jedna z cest, jak také nase asociace muze
udélat néco pro druhé. Mdme z ni velkou
radost. V soucasné dobé podporujeme 18 déti
z détskych domovii po celé republice v rdmci
naseho projektu Start do Zivota. Nadace
zajistuje vzdélani détem, které se rozhodnou
pro nas obor, pokryje veskeré naklady spojené
se studiem, zaji$tujeme praxi a v zdvéru také
zaméstnani pro nase klienty. Mimo to jsme
pomdhali vybavit kuchyné nékterych détskych
domovt, ve Frydlantu jsme dokonce vybavili
cely domecek pro spole¢né souziti skupiny
déti s jejich vychovateli. Do finan¢ni podpory
nadace se zapojila fada nasich ¢lenti - hoteliért
a jejich hostt. A za to jim patti velké diky.

Tedy - jaka je rekapitulace aspéchi za
rok 2013? A jaky vyhled na ten pristi?
Z pohledu ¢innosti Asociace se ndm podatilo
prosadit nékteré legislativni navrhy ¢i naopak
pozastavit ty, které by znamenaly dalsi
podnikatelskou zatéz — zdkon o mistnich
poplatcich, autorsky zdkon atd. Roste nim
¢lenska zakladna, ziskali jsme vzdélavaci
projekt na moduly v hotelnictvi a gastronomii
pro 9000 zaméstnanct, takze nabizime do
konce pfistiho roku unikatni ptilezitost $koleni
zdarma. Myslim, Ze se ndm dafi vice i medidlné
komunikovat stanoviska Asociace a jsme
ostatnimi organizacemi i vefejnou spravou
vnimani jako duleziti odborni partnefi.
Prostfednictvim naseho ¢lenstvi v HOTREC
jsme schopni pripominkovat i evropskou
legislativu. A v neposledni fadé mé t&si fakt,
7e slozeni Rady AHR CR se za posledni roky
»genderové® vyrovnava a roste zastoupeni zen!
A vyhlidky? Prosazeni nékterych legislativnich
opatfeni, zavést povinnou klasifikaci
ubytovacich zafizeni, uvolnéni vizové
povinnosti, upevnit pozici AHR jako stabilni
organizace, déle rozvijet ¢lenskou zakladnu,
budeme se vzdélavat ve snaze podpofit
kvalitni sluzby, vymyslet nové témata...
Je toho hodné, tak ndm drzte palce.

za rozhovor podékovala Eva Brixi 1

Zatimco dfive bylo mnoho podobnych
organizaci zaloZzeno na prestizi, snaze
pomoci oboru a podpofrit napriklad
vzdélavani, dnes to jiz zdaleka

nestaci a rozhodovani podnikatelti

se opira o konkrétni benefity,

jako napftiklad uspory nakladu,
marketingové aktivity apod. Tomuto
trendu bylo nutno se prizptsobit.
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pozdrav redakce / naSe nabidka

Intuice neni smycka

Byt nad véci? Ale jak, Ze... Kdyz nds denné vytaci milion hloupych
informaci, telefonati, nabidek, $patnych zprav, atoku a bihvico jesté.
Kdyz malokdo pohladi v okamziku, kdy to ¢lovék nejvice pottebuje.
Kdyz rdna do zad prijde presné ve chvili, kdy si vydechneme
s pocitem, Ze jsme pro danou véc udélali v8e, co bylo v nasich sildch.
Osvédcila se mi jedna metoda, a karty mi ji, svéte div se,
potvrdily: spoléhat se na zdravy rozum, prostou uvahu, ale také
na néco jiného, nez je rutina a zku$enost. Na intuici. Vnitfniho
naseptavace, ktery v8ak neptichdzi jen tak odnikud. Vétsina
z nds se domniva, Ze jde o podruznou Sarlatdnku, jiz se nema
vétit. Opak je pravdou. V businessu zacind byt intuice cenéna
a cennd. Ten, kdo se ji nau¢i vnimat, obohati své ji. A nemusi
jit jen o hlavni smér rozhodovani, sta¢i cesticka, ktera vSak
posléze otvird nové stezky zivota a péSinky svadi v délnici. Intuice
dovoli ledascos, vede nezi$tné, je v ni nadéje. Ukazuje presnéji
nez kompas. Dat ji prostor znamend hodné. Byt nad véci.

Eva Brixi

Poroste uloha komunikace
firem, instituci a vefejnosti?

P Markéta Kmetova

MarCom Specialist z firmy

MERTEL RG Ceska republika, spol.sr. 0.
Viyznam komunikace samoziejmé neustéle ros-
te, tim spi$ je tfeba soubézné klast dlraz na jeji
kvalitu. Za jedine¢nou stale povazuji osobni ko-
munikaci, kterou vnimam jako jeden ze zakladnich elementt budova-
ni vztah( s klientem. V roviné on-line komunikace jsme osobni kon-
takt svézali s vyvojem novych kandl(i, zejména socidlnich siti, které
umozni okamzZitou reakci, a tim nas, jako firmu, o to vice nuti k poho-
tovosti a inovativnimu jednani. <44

Tip Grady

Kouc vlastniho Zivota

Jak se vymanit z bludného kruhu opakujicich se ne-
gativnich situaci v Zivoté? Jak nastartovat svoji Zivot-
ni cestu smérem ke spokojenosti? Jak pochopit své zd-
kladni fungovani? Jak objevit své poslani a hodnoty
svého osobniho pfibéhu? Jak skloubit osobni a pracov-
ni zivot? Tohle vS§echno a mnoho dalsich uzite¢nych rad naleznete v knize,
ktera osvétluje zakladni pochody ve védomé i nevédomé roviné nasi mysli
a navrhuje praktické postupy prace s nasim zivotem. Autor-kou¢ kombinu-
je nejnovéjsi poznatky psychologt, neurologu a koucu.

Jaka je idedlni Zzena
podle vasich predstav?

P » Ing. Bohumil Petrasek
starosta, mésto Vimperk

Je to Zena, kterd ma pochopeni pro préci svého
manzela a umi mu vytvofit potfebné zézemi. Jak
se fiké bésnicky, vykouzlit teplo domova. Pak je
jeho prace velmi ulehéend a Zena ma v tomto ne-
zastupitelnou roli. Na ispéchu muze mé jeho Zena velky podil a malokdy
je tento podil ocenén, a to nejen spolecnosti, ale ¢asto i samotnym mu-
zem.V Zadném pfipadé by to vsak neméla byt domaci putka, ktera bude
jen poletovat kolem svého manzela. Skvélou Zenu, mistostarostku, mam
po svém boku. Je pecliva, kreativni, tolerantni k ndzordm. Tvrdim, Ze patii
k tomu nejlepsimu, co mé potkalo.V samosprave si totiz spolupracovniky
nevybirdme jako ve firmé, jsou to volené funkce. 44
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Informace do kabelky
Startuje sezona vanocnich nakupt

Koncem zafi za¢inaji e-shopy registrovat ndrust trzeb
souvisejicich s ndstupem sezony vano¢nich nédkupi. Podle
odborniki letos na internetu nakoupi darky opét vice zakaznika.
Podil vici nakuptum v klasickych obchodech roste kazdoro¢né
v praméru o 1 az 2 %. E-shopy v ramci pfiprav na sezonu
aktualné navysuji skladové zasoby a nabiraji nové pracovniky. Na
enormni pocet objedndvek se pfipravuji i pfepravni spole¢nosti,
pred Vénoci posiluji kapacity vozového parku o desitky procent.
Narust trzeb registruji on-line prodejci jiz od zafi, vyrazné
pak stoupd poptavka v priabéhu mésice listopadu a vrcholi
v poslednich tydnech pted Stédrym dnem. Nejvyssi trzby
loni internetové obchody zaznamenaly 10. prosince, kdy se
podle udaji Asociace pro elektronickou komerci vy$plhaly
k 800 miliontim korun za den. Vysoky objem zakoupeného
zbozi registrovaly e-shopy také 11. a 17. prosince.
»Abychom mohli zajistit co nejvyssi kvalitu nasich sluzeb
i v hektickém obdobi pfedvano¢ni sezony, za¢indme
s naborem posil jiz béhem srpna. V plné predvanoéni
$picce obvykle navy$ujeme kapacitu vozového parku
o desitky procent. Sou¢asné pofizujeme nové technické
vybaveni, fika Eva Dékanova, marketingova manazerka
prepravni spole¢nosti Geis, ktera prepravuje zbozi napriklad
z e-shoptl Alza.cz, Slevomat ¢i Parfums.cz. ,, A¢koliv si
v poslednich par letech zékaznici stale vice uvédomuji, ze
nechat ndkupy darki na posledni chvili je riskantni, fada
lidi tradi¢né nechava tuto ¢innost na posledni dva tydny
ptfed Vanoci. Loni jsme vibec nejvice zésilek z e-shopt
rozvéazeli v dtery 18. prosince,“ dodala Eva Dékanova.

(t2)

Zena, ktera se neztrati



komunikace jako bumerang

V jednani je dilezity zacatek,

prostredek a konec

Také se vam cas od casu stane,
ze vam néktery obchodni part-
ner doslova leze na nervy? Nebo
vite, Ze jeden ze zaméstnancl
je programové nastvany na svét
a vy ho potiebujete pripodobnit

vasi optimistické firemni filozofii,
protoze jinak je vytecnym odbor-
nikem a byla by skoda o néj kviili

jeho pesimizmu pfijit?

S finan¢nim feditelem se nedokazZete sehrat
jen proto, ze se cely den nezasmeéje a Casto vas
svoji disciplinou excelu tak vytodi, ze byste
ho nejradsi uskrtili? Jo, panecku, emoce,
dokazi toho tolik, Ze nékdy ani netusime...

O tom, jak to v naSem organizmu vlastné

funguje a k ¢emu a jak s emocemi
pracovat, jsem hovoftila

s MUDr. Michaelou
Pakszysovou, CSc., generalni
feditelkou spole¢nosti

EEG INSTITUT. Matefskou
zemi této firmy je Polsko,
pobocky funguji v CR, SR

a Litvé. Michaela Pakszysova
vystudovala Lékarskou faktultu
Univerzity Karlovy, aviak léta

MUDr. Michaela Pakszysové, CSc.

jiz ptisobi ve Var$avé a celou svoji profesni
dréhu vénuje lidskému mozku a metodam,
jak nas§ mozek efektivnéji vyuzivat. Jiz jednou
jsme ji na nasich strankdch v Madam Business
predstavili. Dnes to bude o emocich...

Emoce a business. Zda se mi, Ze na toto spojeni

Pii uspésném

i netispésném
zakon¢eni
jednani je vzdy
nutné prokazovat
uctu partnerovi

a podékovat

za vénovany cas.

sazime vice a vice, ale pro
mnohé z nas je vyuzivani
emoci stale velkou zahadou.
To méte pravdu. Emoce nds
prosté nékdy vice ovladnou,

nez by to v fadé situaci bylo
potteba. A co vlastné ty emoce
jsou? Tyhle kratce trvajici pocity
a psychické stavy, vznikajici jako
reakce na rizné situace nebo

stimuly, maji jeden cil: pfipravit organizmus na
¢innost. Patii mezi automatické slozité reakce,
které mohou byt viditelné, protoze je doprovazeji
fyziologické reakce naseho téla. Tak napiiklad
strach vyvola buseni srdce, pocit horka, zvysené
napéti svalil, stud vyvold zéervenani tvare
nékdy i celé horni poloviny téla rozsifenim
krevnich cév téchto oblasti. Stésti se ndm poji

s pocitem létani, s pocitem lehkého dychani

z rozsifent plic, smutek s ochabnutim svalt
dolnich a hornich koncetin, hrdla, okoli o¢i.
Exprese zakladnich emoci hnévu, pohrdéni,
odporu, strachu, radosti, smutku a udiveni je
univerzalni, to znamend, ze kazdy clovék je
dovede rozeznat na tvarich lidi riiznych ras

a kultur. Kladné emoce jako radost, §tésti, laska,
nadéje, euforie v nds vzbuzuji ptijemné pocity,
zaporné emoce, jako je hnév, zloba, strach,
odpor, nendvist, zas neptijemné pocity.

Emoce maji riizné funkce: dovedou aktivovat
psychiku i cely organizmus, mohou tlumit starosti,
regulovat nase chovani tak, abychom se vyvarovali
nadmérného nebezpedi, dovedou i organizovat
celé nase jednani. Ale pozor — chovani

a prozivani clovéka je neoddélitelné od jeho
biologickych procest. Zakladni je prace mozku
a celé nervové soustavy, kterd ndm umoznuje
prejimat pocity z prostredi, tiidit je, uchovéavat

a ve vhodném okamziku ¢inné vybavovat.
Emoce nejsou stalé, zalezi na intenzité pocitt,
jejich trvani, na situaci a aktualni naladé jakozto
ina fyzickém stavu. Pffjemnd emoce se miize
ndhle zménit v nepiijemnou, a ¢im méné je
pozitivnich emoci, tim vys$i je jejich intenzita.

Mame radéji ty pozitivni...

Neni se ¢emu divit. Tyto emoce ndm pomahaji
zvlddat obtizné Zivotni situace, v navazovani

a udrzovani vztaht, zvysuji tvofivost, jsou
dulezité v naSem osobnim i pracovnim




komunikace jako bumerang

rtstu. Negativni emoce jsou tizce spojeny

se specifickymi fyziologickymi zménami,
které ptipravuji nase télo na moznost

preziti, naptiklad pfi ohrozeni k ttéku.
Emoce prameni také z my$lenek, a tak nds
informuji o tom, ¢im zaméstnavame svij
mozek, co se déje v nasem nevédomi, protoze
nejsme schopni vSechny myslenky védomé
zpracovavat. Proto v 21. stoleti plném informaci
je dulezité, kolik si toho do podvédomi
dovolime vméstnat. Hlavné silné emoce
zakotenuji prozitek v podvédomi, ale nejen
to, maji vliv i na nase budouci jednani.

Takze jak je, potvory, spravé vyuzivat?

Mam zkusenosti, Ze v businessu bychom nejradsi
emoce odstranili ze svého profesniho Zivota,
protoZe se ndm jevi jako nepottebny balast, néco
rusivého, co se vymyka nasi kontrole. Myslime si,
Ze dulezitd rozhodnuti je tfeba délat mozkem, a ne
srdcem. Ale je to jinak, emoce jsou neodlucitelnou
soucasti naseho kazdého dne, kazdého naseho
jednani, jakéhokoli rozhodnuti. Kazdy proziva
radost, kdyz se mu povede prodat produkt nebo
sluzbu, kdyz se splni jeho o¢ekavani. Kazdy z nas
proziva smutek, kdyz klient rozhodne jinak. Tak
jak v zivoté i v businessu je vie neustéle v pohybu,
vSechno se méni. Emoce jako komplexni
interakce mezi mozkem a télesnymi systémy jsou
integralni sou¢sti kazdého rozhodnuti, jakymsi
navadécim systémem, jakozto i zakladnim
predpokladem komunikace mezi lidmi.

Meéli bychom jim tedy davat pfiméieny
prostor, védét o nich, nezatracovat je...

Je to tak. Jsou hlavni silou tvorivosti, at se jedna
o psani odbornych stati ¢i romdn, tesdni

soch, ¢i viménu myslenek partnert v jedndni.
Problém je v tom, jak je vyjadfovat, jak je ¢ist,
aby jeden partner porozumél druhému. Aby
dovedl pozorovat a popsat své citéni situace,
svoje potfeby a prani pfi soucasném pozorovani,
poslouchani a zkouméni partnera. Logika je
totiz aZ poslednim ¢lankem procesu naseho
rozhodovéani. A to mozna ne kazdy vi.

Nékdy se jim pripisuje aZ nadpfirozeny
vyznam. Mohou opravdu pfinést §tésti, ispéch,
pokud se s nimi clovék nauci pracovat?

Urcité. Vezméme si to takto: zdravi patii mezi
nejveétsi Stésti clovéka, bez ného je velmi tézké byt
uspésnym a prozivat pozitivni emoce. Bohuzel

z roku na rok nartistaji statistiky mentalnich
poruch, zvy$uje se pocet déti, mladeze, lidi

v produktivnim véku i star$ich obcanti s depresi,
bipolarni chorobou, tizkostnou neurdzou,
posttraumatickym stresem, poruchami

pifjmu potravy ¢i sebevrazednymi sklony.
Vsichni zdravi zas pocituji stres z nejistoty
tykajici se nasi prace, nasi finan¢ni situace,

stale vétsiho tlaku, vétsiho tempa préce.

Z toho plyne, Ze vlastné kazdy ¢lovek jiz od
détského véku v nasem stoleti potebuje

navod, jak si zachovat svoje emo¢ni zdravi

po cely Zivot. Totiz zdporné emoce, které
védomé neprepracujeme, ziistanou v nas
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v nevédomé formé a mohou nds provazet po
cely Zivot, zptisobit zmény v chovani, mnoho
zdravotnich potiZi i chorob. A na to pozor.

Jestli budeme pofdd na néco nastvani, budeme
vlastné existovat ve stilém stresovém stavu,
ktery ma ptimy vliv na snizenou funkci
immunologického systému a porusuje praci
mnoha télesnych systému, které zacinaji
nadmérné pracovat nebo se hrouti: zndme dobre
pocit stoupani krevniho tlaku, buseni srdce,
rychlého a povrchniho dychéni, tfes rukou

a nohou, bolesti bficha, vypnuti nejdilezitéjsi
Casti ¢elni mozkové kuiry, bez které se nemtizeme
spravné a rychle rozhodnout. Tady to za¢ina...

Ono se to pékné iika, ale jak na to v praxi,
dennim spéchu, ktery provazi reseni

stovek ukolu? Kazdé z nas kmitaji hlavou
myslenky nejen firemni, ale i rodinné,
babicka v nemocnici, ve Skolce plané
nestovice, doma kape bojler, ve firmé
koncici audit, zmarena zakazka. Emoce
stfida emoci, ani o tom nevime...

Mnoho psychologt, psychoterapeuttl, kou¢a,
trenérti udi, jak se s tim v8im vyporadat.

Nejde o to, abychom tlumili svoje negativni
emoce, protoze nasledkem je ttumenti i funkei
kognitivnich, paméti a fyziologickych funkei.
SpiSe jde o nauceni se novym vzortm chovani,
s pozitivnim postojem k druhé osob¢, o zaménu
negativnich emoci jiz v mysli za pozitivni. Je
tfeba naucit se vypovidat slovné tak, aby se
negativni emoce nevyvoldvaly a nerozdmychavaly
v konverzaci. Podnikatel nebo podnikatelka
by méli mit emo¢ni inteligenci, ¢ili spravné
hodnotit a regulovat svoje chovéani a chovani

k druhym lidem, umét navazovat a udrzovat
spolecenské vztahy, vnimat emoce druhych

a reagovat zménou svého chovani k nim.

Zena, ktera se neztrati

A ono to skute¢né neni jednoduché. Mnoho
emoci je peclivé skryvanych, tfeba ty, které
doprovézeji lez. Je viak mozné naucit se je
rozezndvat za pomoci zmén napéti ur¢itych
svalovych skupin tvéte, zabyva se tim
mikroexprese. I usmév nemusi byt vzdy srde¢ny,
pii pratelském usmivani se sméji nejen Usta,

ale i odi, respektive o¢ni svaly kolem o¢f, pii
zdvortilostnim usmévu jsou zapojeny pouze
svaly ust. Je mozné shrnout celou odpovéd
vjednu vétu: profesional dovede rozpoznat
emoce u sebe i u partnera, dovede se ovladat,
vykazuje partnerovi ictu a snazi se vidy v jedndni
zastoupit negativni emoci emoci pozitivni.

Jako neurofyziolog znate zakouti lidského
mozku. Co se tam o emocich rika?

Diky neurozobrazovacim technikdm mutizeme
dnes ptimo béhem emoci u rtiznych osob,
zdravych i nemocnych, do mozku nahlédnout.
Cim dale vice vime o sloZitosti téchto reakci

v riznych ¢astech mozku ¢lovéka. Emoce
pripravuji k ¢innosti nebo jsou spojené

s ¢innosti. Hlavnimi strukturami mozku, které
jsou zaangazované v emocich, jsou struktury
podkorové, to znamena Ze jsou to struktury
ukryté hluboko pod mozkovou kiirou; hlavnimi
jsou kmen mozku a limbicky okruh; i kdyz
mozkova kiira ma také co Fici, zas télo ¢lovéka je
oblasti emoc¢ni exprese. DileZité je to, ze véechny
tyto struktury jsou v rtizném stupni zaangazované
v riznych emocich, pfevazné jsou stimulované
v nékolika z nich, ale zptisob vzbuzeni je pro
kazdou emoci jiny. Zakladni emoce strach, zlost,
smutek a uspokojent jsou vrozené jak u lidi, tak
izvifat. Nage védomi je prepracovava a jako
uvédomélé proziti emoci doznavame rizné
emocdni stavy. Prvotni je ale reakce na stimul
neuvédoméld, kterd je bleskové a vyhodnéjsi pro
zachovani Zivota, a zase reakce uvédoméld je
pomalejsi a mtize korigovat dalsi nase reakee.

No ale co ja s tim?

Vezméte si naptiklad takovou emoci, jako

je strach. Sedite doma sama a ¢tete knizku.
Najednou slysite ze sousedniho pokoje néjaky
$ramot. Sluchova draha registruje zvuk a preklada
jej na jazyk mozku a stavi vas do stavu vyssi
bd¢losti. Sluchova draha vzbudi mozkovy kmen
avzruch jde do thalamu. Tam se déli na dvé drdhy
- mensi, kterd jde do téla amygdala, druha vétsi
do sluchové mozkové kiry, kde jsou klasifikované
a interpretované zvuky. Télo amygdala

spousti alarm, stfedni ¢ast amygdala vzbudi
hypothalamus, kmen mozku a autonomicky
nervovy system.T€lo amygdala posila vzruchy do
hypothalamu, kde se za¢ina vylu¢ovat latka, kterd
vzbudi podvések mozkovy a ten vylou¢i hormon
stresu a ten vzbudi vylu¢ovani norepinefrinu
zkmene mozku, a to uz je cely mozek probuzen,
a to véechno se déje mimo nase uvédomeni.
Organizmus je pfipraven na reakci bojuj, nebo
utec. Teprve mnohem pozdéji se zapojuje i nase
mozkova kiira a mtize modifikovat nase chovani,
napiiklad kdyz se presvéd¢ime o tom, Ze to nas
kocourek zptisobil §ramot, a uklidnime se.



komunikace jako bumerang

» V rtiznych emocich maji svou tlohu riizné
mozkové struktury. Smutek aktivuje ¢ast
predcelové kiiry mozku, hypothalamus a kmen
mozku, zlost a strach ale dvé prvni z téchto
struktur neaktivuji, i kdyz vzbuzeni kmene
mozku je pro vSechny tyto tfi emoce spole¢né.
Telo amygdala odehrava hlavni roli ve strachu,
ale neaktivuje se pii uspokojeni nebo odporu.
Pti slozitych procesech v mozku vznikaji
rtzné biochemické latky, které mezi sebou
maji komplikované vazby a maji vliv na to, zda
pocitujeme smutek, nebo radost, zda dovedeme

Jak je tedy pouzivat pfi obchodnim jednani?
Co zarucené plati? Jak dostat partnera tam,
kam potrebujeme, a jesté s davkou elegance?
Schopnost pouzivat emoce je v businessu vzdy
prospésnd. To znamend, ze dobry obchodnik
dovede rozpoznat nejen emoce svého partnera, ale
isvoje a naudi se je ovladat. V jednani je duleZity
zalatek, prostfedek a konec, v§ude tam miiZete
uplatnit emoce nejlépe. Mluvily jsme o0 emocich
kladnych a zdpornych, v jednani nejcastéji
uzivame vzbuzovani nadsent, radosti, davery,
laskavosti. Partnert je nutné si vazit a projevovat

potlacit agresi, citime empatii,

jim nas zajem. Ten se mtize tykat

dloved,eme. si Poradit v i’ivotr.l’ich Logika je totiz jich.samy’Ich, jeji’ch ﬁrn}y flebO
situacich, jaké vztahy nds poji N , rodiny; a takovym optanim

s lidmi, jak se chovame, jaka az poslednim nejcastéji zahajujeme spole¢né
rozhodnuti délame. Tam, kde clankem jedndni, zkratka navozenim
jsou emoce spojené s agresi, jako procesu naseho zdjmu. Radost a nadSent jsou
je hnév nebo zlost, ma hlavni roli rozhodovani. dalsi pozitivni emoce, které

vasopresin a testosteron, a také
serotonin. Jestlize pocitujeme
radost nebo uspokojent,
neurotransmitery opiatové, smutek

A to mozna
ne kazdy vi.

muizeme dat najevo, stejné tak
jako pochvala béhem rozhovoru.
Nase zaujeti pro véc, produkt,

ma spojeni se snizenim hladiny serotoninu.
Samoziejmé existuje i mnoho nemoci, ve kterych
nase emoce mohou byt patologicky vystupriované
nebo i uplné chybét, ale to uz je jind véc. ..
Odpovéd na otézku, co s tim, je jednoducha

i slozitd - lidé pohybujici se v businessu by méli

Ny %

prubézné trochu trénovat, ucit se aspon zakladim

komunikace, poméha to pravé ve vyuzivani emoci.

sluzbu, s kratkym vykladem, co
prinese dobrého pro Klienta, je velmi bodujici
pro daldi jedndni. Samoziejmé lidé, kteti jsou
dobrymi fe¢niky, pouzivaji jasnou mluvu

s padnymi argumenty, dovedou polemizovat,
maji zvldstni predpoklady pro obchodni
jednani. Ale i ostatni bez téchto genetickych
prednosti se mohou spravnému jedndni naucit.
Samoziejmé vzdy je tieba se vyvarovat vyvoldni

emoci zapornych, jako je hnév, podrazdénost,
opovrZeni, poniZenost. To podle mne do
podnikdni ani manaZerské prace prosté nepatri.
Ale - nékdy prosté ¢lovék bouchne, chapu...

Je néco dokonce zakazané, pokud chci uspét?
Existuji specialni techniky reklamy produktu, které
vysSkrtavaji ze slovniku néktera zakdzand slova,
jez drézdi partnera i zékazniky, ktefi chtéji jednat
o produktech. Jsou to slova kupovat a prodat,
smlouva, rozhodnuti a nékolik dal$ich jako slova
$patné, obtizné, nemozné. Také vas partner
muize béhem jednani ve vis vyvolat zaporné
emoce zamérné nebo nevédomé nevhodnym
slovem, jednanim, svou neustupnosti, citovym
vydiranim, nebo dokonce svym agresivnim
postojem. I v této situaci je nutné zachovat si
ptehled a studenou hlavu a kontrolovat priibéh
jednani s jasnou argumentaci a prevadét emoce
zdporné v emoce kladné. Je to ur¢ité uméni,
kterému je mozné se naucit, aby clovék dokdzal
dobre komunikovat. Pfi Gspé$ném i neuspésném
zakonceni jednani je vzdy nutné prokazovat
uctu partnerovi a podékovat za vénovany ¢as.
Miize to byt prospésné v dal$im jednani s timto
partnerem. Uméni vhodné komunikace vdam
miiZe piipadat jako divadlo, ale neni tomu tak.
Nejde o povrchnost ve stylu ,,ja t¢ zmaknu; jde
0 postoj, snad az o zivotni filozofii udrZitelnosti.
ptala se Eva Brixi

foto Katefina Simkova a archiv

inzerce
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Zivot je ptili$ kratky na to,

abychom uklizeli

Ing. Michal Vanécek, Ph.D.,
mistopredseda predsta-
venstva firmy T-Soft, a.s., je
skvély hrac v prostoru, jimz
vSichni uhanime. Hrac pro-
to, nebot si na nic nehraje,
vi totiz, ze prohrat je leh-
ké, a vyhravat také, ale az
po téch prohrach. Paradni
$éf, ktery v kancelari nema
uklizeno, Cili je podle nej-
raznéjsich vyzkumi o to
vice kreativni, jak se dnes
moderné rika. Jeho schop-
nosti, energie, zpusob pra-
ce s informacemi dava
jeho osobitosti zvlastni rad
i nadrozmérny pohled na
svét. Michal Vanécek je ne-
jen spolumajitel zminéné
akciovky, jemuz stale chy-
bi cas, ale také férovy roz-
séva¢ humoru, ba frekla
bych, bavi¢. Mozna génius,
pan buh ¢i Uplné obycej-
ny, trosku jesitny chlap se
vsemi ctnostmi i nerest-
mi. Zvykla jsem si na jeho
moudra, nadhled, opti-
mizmus, jeho fantazii a ne-
spoutanost v myslenkach.
Zatim se mi nepodarilo po-
lozit mu otazku, na niz by
nedokazal odpovédét.
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Urc¢ité potkavate Zeny v businessu

- imponuji vam nééim? Odpovéd je
predem dana, proto byla poloZena otazka...
V businessu potkate mnoho Zen. Uz jen kdyz
piijdete do libovolné firmy, tak zpravidla

na recepci sedi Zeny. Muz na recepci

je spi§ néco neobvyklého. A v této roli
nepochybné vytvareji prvni dojem o firmé.
To viibec neni zanedbatelna véc, vérite?

Ale asi spi§ myslite Zeny v roli

manazerek apod. J4 myslim, ze

z tohoto pohledu je celkem jedno,

jestli je to Zena, nebo muz, v businessu

a v praci tohle nemuiZete rozliSovat.

Co tedy na podnikatelkach a manazerkach
ocenujete, aniZ byste sam sobé sahal

do svédomi a jim ,,pod sukné“?

Z profesniho hlediska na nich ocenuji to
samé, co na podnikatelich a manazerech.
Podivejte se, ve firmé mam firu manazerek
a podstatné je, aby délaly svou praci dobre.
To, co ¢lovék musi nutné ocenit je, ze

zeny mivaji zcela jisté navic i spousty
povinnosti a starosti doma, a ty zvladaji.

Pro fadu lidi jsou tyto osobnosti zvlastni
spolecensky druh. Je to tak spravné?
Jsou skutecné v tom nejleps$im slova
smyslu vyjimecné? Nebo si za tu nékdy
spise hanlivou nalepku mohou samy?

Zena, ktera se neztrati

Ing. Michal Vanéc¢ek, Ph.D., MBA

Verejnost je hodnoti jako ustvané

lané, které nedélaji nic jiného, nez
spéchaji. A to muzi nemaji moc radi.

Jak uz jsem naznacil, u nas v T-SOFTu, mame
fadu manazerek, a nefe$ime, jestli jsou to
zeny, nebo ne. TakZe ja bych si mozn4 i dovolil
polemizovat s tim vyslovenym predpokladem,
ze manazerky maji néjakou hanlivou nélepku.
Mozna jen, ze kdyzZ je magor zenska, tak to je
moznd vyraznéjsi, nez kdyz je magor chlap.
Nemyslete, manazefi jsou taky

ustvani. A u$tvanej vl je snad

jesté horsi nez ustvand lan.

A ja bych si dovolil tvrdit, Ze kdyz

buh stvoril blbce, tak rozdéloval

spravedlivé mezi obé pohlavi.

Lze dnes uspé$né a $tastné skloubit
roli svédomité matky, ohleduplné
manzelky, pozorné partnerky a §éfky
firmy nebo vysoce vytizené reditelky?
Ja se domnivam, Ze to lze skloubit stejné
$tastné a uspésné jako lze skloubit

roli svédomitého otce, ohleduplného
manzela, pozorného partnera a $éfa
firmy nebo vysoce vytizeného feditele.
Ale Zeny to maji pfece jenom asi

jesté doma o vice véci, prosté maji jinou
odpovédnost nez muzi, je to jind dimenze,
a ony védi, Ze to musi zvlddnout.



P Proc se vétsina muza boji uspésnych Zen?
Ja nevim! Mutzi se boji uspé$nych
zen? Mné to tak neptijde.
No ale jestli myslite, Ze to tak je, tak na to
zkusime néjak prijit, ¢im by to mohlo byt.
Je pravda e se éasto chlap boji aby

Tak vezméme si to historicky az prehistoricky.

Muz vySel z jeskyné a $el lovit mamuta,
aby bylo vecer co na plotnu.

A Zena se starala o déti, prala, zehlila (to
asi tenkrat ne) a udrzovala ohen, aby bylo
na ¢em toho mamuta veéer osmahnout.
No a ted si predstavme, ze muz ptijde
utrmdacen vecer, tadhne ubitého mamuta,
za chobot... no a doma na néj ¢ekd
vitézoslavné Zena, a v ruce tfima

chobot mnohem vét$iho mamuta.

No tak ten prachlap si bude

logicky ptipadat jako trouba.

Tak o tom to asi bude. Chlapi prosté
predpokladaji, Ze od nich se ¢eka, ze budou

Clovék musi pracovat s tim, jak ta pfiroda
ty véci nastavila. Kdyz néco upustite a ono
se to rozbije, tak by taky byvalo bylo lepsi,
kdyby v pfirodé nefungovala gravitace.
Ale je to prosté tak a musite s tim pocitat.

ty véci nastavila. KdyZ néco upustite a ono
se to rozbije, tak by taky byvalo bylo lepsi,

kdyby v pfirodé nefungovala gravitace. Ale
je to prosté tak a musite s tim poditat.

Je néco, ¢emu jste se od Zen priucil?
Chtél bych se priucit schopnosti

zvladat vic véci najednou. Jako tfeba

tu praci a domdacnost. Ale bojim se,

ze bych spi§ ulovil toho mamuta.
Nedéavno byla moje manzelka prednaset
v Tokiu, a kdyz se vratila, doma to
vypadalo, jako by tudy ten mamut progel.
Tak jsem alespon tvrdil, Ze Zivot je

prili§ kratky na to, abychom uklizeli.

lovit a budou ti tspésni. J4 nefikam, Ze je to
dobfe, nebo $patné, ale je to prosté asi tak.
Clovék musi pracovat s tim, jak ta ptiroda

Na postu s kartami CSOB

Od 1. fijna 2013 mohou vsichni soukromi i firemni klienti
celé skupiny CSOB pouzivat své debetni, kreditni i vkladové
platebni karty na pobockach Ceské posty. Nyni je tak klientéim
CSOB k dispozici 230 pobocek, 850 bankomatti, 90 vkladovych
bankomatﬁ, a navic jeété vice nei 3200 pobocek Ceské posty, banka
»Iransakéni chovani klientti se méni — lidé plati kartou ¢astéji i niz$i sumy
a chtéji svou kartu pouzivat skutecné véude. Nasim cilem je maximalni
pohodli pro klienta, a proto mu nyni umoziujeme platit kartou také
bézné sluzby Ceské posty, kvili kterym u sebe musel dfive nosit hotovost.
Klient oceni rozsifeni sluzeb v mnoha situacich. Naptiklad se muiZe stat,
Ze az na prepazce posty zjisti, ze nema dostatecnou hotovost na zaplaceni.
Tuto nepiijemnost nyni vyfesi pravé moznost vyuziti platebnich karet,
fekl Ales Pospisil, feditel utvaru Podpora pobockové sité — soukromé
klientela CSOB. Za sluzby Ceské posty, mezi které patti naptiklad dobirka,
postovné, Czech POINT nebo SIPO, lze nyni vyuzit placeni debetni
i kreditni kartou (platba kartou je zdarma stejné jako napt. v obchodech).
Vsichni klienti CSOB pak navic mohou své karty vyuzit i k vybértim ¢i
vkladiim hotovosti na posté, jejiz pobocky jsou rozsiteny po celé republice.
Cilem je nabidnout klientiim CSOB dal{ transakéni misto v oblastech, kde
pobocka banky nebo bankomat nejsou. Napriklad v malé vesnici nebo na
horéch m4 klient CSOB nyni moznost kdykoliv doplnit hotovost, pokud
se v jeho blizkosti nachazi pobocka Ceské posty. Dalsi moznosti, jak ziskat
hotovost mimo bankomat, je vyuzit cashback naptiklad v prodejnach
COOP, Albert, Cepro nebo Family drogerie ve viech regionech CR.
»Na posté si jiz platbu kartou vyzkousely tisice klientt, ktefi mési¢né
uskutecni transakce v fadech desitek milionti korun. Bézny klient nejvice
vyuziva platbu kartou za dobirku, vyuzije také vybér hotovosti. U firemni
klientely je nejoblibenéjsi vklad hotovosti, oblibena je i vkladova karta,
se kterou zaméstnanci pouze odvadéji trzby, ale nemohou provadét
jiné transakce. Predpoklddame, Ze platby dobirky ¢i postovného
klienti oceni pfedevsim v obdobi Vanoc, doplnil Ale§ Pospisil.
V tijnu probéhne informaéni kamparl zamérend na soukromé i firemni
klienty, kterd predstavi moznosti pouziti karet na Ceské posté.
Klienti se mohou vice dozvédét z letdkii na pobockach CSOB i Ceské
posty, z e-mailti nebo z materidlti pfilozenych k vypistim z ctu.

(tz)

Myslite, Ze muzZ Zené miZe porozumét
a naopak? Ja tvrdim, Ze nastane-li takova

Také v T-Softu vas vitd baje¢na zena - recepéni
a nabizi ndpojovy listek nealko koktejla

eventualita,
bude konec je, aby muz porozumél zené a naopak.
svéta... Pokud se tak stane, pak bude zfejmé naplnén

Pokud to tvrdite,
tak by to mohlo
znamenat,

ze smyslem
existence svéta

tento smysl a nemusi to dal pokracovat.
Tak to jste mne tedy dostal... Ano, muz

opét zvitézil. A to je dobfe, ne?

za odpovédi podékovala Eva Brixi
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rozhovor meésice

Nova parketa pro kreativce,
lidi s napady

Chtéla jsem se PhDr. Nory Dolanské, MBA, reditelky Prazské informacni sluzby, ze-
ptat, jestli také zahradkari, ale nakonec jsem v zavéru tohoto rozhovoru polozila do-
cela béznou otazku k tomu, jak tato ¢inoroda osobnost relaxuje. Netroufla jsem si
totiz pravé tu o vasni k zahradé néjak vyrknout. K této zené, ktera se za dobu neuvé-
ritelnych nékolika desetileti, co ji znam, absolutné nezménila, mi prosté trava, listi,
puda, kytky nesedély. Tato manazerka vypada stejné tchvatné jako tenkrat, kdy do-
hlizela na to, jak se u¢im jednotlivym novinarskym Zanrdm. Nékdo zkratka nestar-
ne stejné jako usmév ¢i charizma. Nicméné - jeji upfimna slova o vztahu k rostlin-
stvu mne povzbudila. Opét jsem se utvrdila, Ze v tom nejsem sama, ze je nas, expe-
rimentatorek, které prosi prirodu o prizen, vice, az prekvapiveé hodné. A jesté néco.
Z podtextu té posledni odpovédi jsem si dovolila rozpoznat, co je pramenem zZivot-
niho optimizmu Nory Dolanské.

V povédomi starsi generace je Prazska To prvni - vzdélavani priivodct — ziistava, néco pouze v parlamentu. Vysttizkova
informacdni sluzba istituci, ktera tfebaze na bdzi dobrovolnosti, protoze dnes, sluzba je minulosti, v archivu bychom ale
sdruzuje privodce hlavnim méstem, a fikdm bohuzel, mtize po naSem hlavnim pisemnosti o Praze stale dohledali. Novy
lidi, kteti o Praze védéli vSechno. Co mésté provazet kdokoliv. Zivnost je to volna, je marketing, public relations, propagace
z toho ziistalo a co je dnes tplné jiné? a tudiz nema naroky na vzdélani. Skoda pro v zahrani¢i, pfiprava strategickych pland,
To je pravda, v podvédomi zustava $koleni nas i pro cizince, ale s tim mohou udélat ptiprava analyz pro to, kam naméfit i¢inné
privodct, priavodcovské zkousky, snaha penize na propagaci... je toho na tfi stranky!
o kontakt s cizinci, motivovany mnohdy R
jen touhou védét, co se ve svété déje, o cem Praha, a vlastné vsechny Jste prispévkova organizace hlavniho mésta
taky viibec nevime, a pak vystiizkovd sluzba. méstské destinace, maji hlavni - v ¢em mate vyhody oproti klasické firmé
§ sezonu ha jaFe ana podzim, a podnikani a ¢im jste méstu povinovani?
&= | dokonceivzimé na adventy, Jako prispévkovd organizace Magistratu
- &l | B! . e . hl. mésta Prahy mame povinnost se
W Ay Vanoce ¢i Novy rok. dpovid 9 : .
N zodpovidat z toho, co pfipravujeme, a také

= A _ \ ':. ruch, kterd nam radi jak a co zafidit.
; | Realizaci jednotlivych aktivit viak uz
- h musime zvlddat zcela samostatné. A tady
i je nové parketa pro kreativce, lidi s ndpady,
novym myslenim. Spole¢né se snazime
byt co nejzacilenéjsi, a pfitom zbyte¢né
neutracet penize, které se nevrati.

y "W jsme v kontaktu s Komisi pro cestovni
41
ol

Jaky prostor pro seberealizaci vas tym tedy
ma? Napadi jisté prichazi hodné, ne kazdy
Ize uvést do Zivota. Na cem to vlastné zalezi?
Snazim se hodné prenaset odpovédnost na
své podrizené. V Cechach viak na to nejsme
stdle moc zvyKkli. To je jeden z problémd,

s nimzZ se manazefi porad potykaji. Mam
zkuSenosti ze zahrani¢i a vim, Ze tam

i referent si za sviij obor ¢innosti odpovida

a ma pravomoc rozhodnout, zda dobfe, nebo
$patné, to je uz jeho riziko. U nds nechce

byt nikdo za nic odpovédny, proto porad

ta razitka, povoleni, dalsi podpisy, my jsme

u nas i jako podnikatelé hrozné nepruzni.

>



rozhovor meésice

» Co vSechno jako $éfka miizete
ovlivnit a co byste rada jesté do
svych kompetenci zaradila?
Mohu ovlivnit zdkladni zdmér nasi
koncepce, jednotlivé strategie a nestézuji
si viibec na spolupraci s Magistratem,
protoze tam v soucasné dobé jsou
lidé kompetentni, znali, a hlavné véfi,
e to déldme poctivé a dobre.

Myslim, Ze brzy dostane Prazska
informacni sluzba nové jméno,
nové logo, nové barvy. Proc¢?

Pravé jsme v zavére¢né fazi rozhodovani,
vypadd to moc dobte, do soutéze

se prihlasilo 12 kreativnich agentur

a nékteré navrhy se nam zdaji moc
pékné. Uvidite sami, co vyhraje.

Co dalsiho vas se zménou identity ¢eka?
Konecné se pustime do tisku novych
prospektu, predélame cely web a rozjedeme
velkou akci na zimni navstévy Prahy.
Budeme zvit nase ¢eské spoluobcany,
kteti by si méli Prahu ozkouset po

svém, pékné v hotelu bez starosti, Ze

u ptibuznych se musi pfezouvat a byt

v noci potichu. V bali¢ku nabizime
nav$tévu vystavy o Cyrilu a Metodéjovi

a prohlidku Staroméstské radnice za cenu,
kterou by nikde jinde nikdo nedostal.
Doufame, ze tenhle bali¢ek zabere a bude
o0 néj stejny zéjem jako o ten, se kterym

se tfeba jezdi do Vidné na vystavy.

Ostatné - kdyz se vejde do budovy v Praze
na Arbesové namésti, kde sidlite, pulzuje
to tam energii, sotva clovék otevre dvere.
A ¢im blize k sekretariatu, tim vice na
néj dychd atmosféra pohybu, tvofivosti,
¢inorodosti, detaild, které vypovidaji...
Dékuji, to je milé. Vite, pracuji v tomhle
oboru fadu let, hrozné mé to bavi a ted
obzvlast, kdyz se daji ztrocit véechna

ta léta mezi cizinci a jejich potfebami

a sluzby ceské verejnosti v zahraniéi.
Mnohdy jsem prosla opravdu zkouskou
ohném. Mozna proto ta energie...

Rok 2013 ukrojil tfi ctvrtleti, hlavni
turisticka sezona kondi, i kdyz

- maji jesté pro vas slova turisticka
sezona ten puvodni vyznam?

Praha, a vlastné v§echny méstské destinace,
maji hlavni sezonu na jate a na podzim,
dokonce i v zim¢, na adventy, Vanoce ¢i
Novy rok. Jedna se sice vice o narazovou
vlnu turistd, ale ona se vlastné dnes uz
jedna sezona pomalu preléva do druhé,

a o to vlastné také jde. Nemit tady
nacpano v kvétnu a zafi, ale rovnomérnéji
nabizet aktivity po dobu celého roku.
Ostatné pro mé je Praha stejné
nejkrasnéjsi v inoru, je nostalgicka,
smutnd, ale uz tusi, ze bude brzy jaro,

a to ocekavanti je citit i ve zdech mésta.

I".

Kdo vam dava vice utrzit - zahrani¢ni
host, nebo clovék cesky?

Dévno neplati, ze zahrani¢ni turista

je bohaty a Cech je chudy. Mdme

v Praze fadu turistt z Ceské republiky,
ktefi si vychutnavaji mésto plnymi
dougky. V globalnim métitku

jsou ale Rusové, Cifiani, Korejci,
Americané a severské evropské zemé

se svou utratou ponékud vyse.

Do jakych projekti jste se zapojili

a nac se pripravujete?

Komunikujeme s Ceskymi centry, s nékterymi
zastoupenimi CzechTourismu, pfipravujeme
také s hlavnim méstem Prahou vyménné
prezentace v zahranici, spolupracujeme

na kandidaturdch Prague Convention

Bureau pro kongresy a inventivni programy

v Praze, pomahdme Czech Film Commision
s nabidkou prazskych objektt pro filmovéani

a hodné se zaméfujeme na vlastni nabidky
zahrani¢nim novinarim, kterym nabizime
pobyt a ukazujeme speciality mésta, aby psali
o zvla$tnostech a jedine¢nosti nasi metropole.

Miizete doporucit napriklad mimoprazskym
firmam, které by pro své zaméstnance nebo
management rady vyuzily pohostinnost
Prahy, néjaké speciality, sestavit program

o prodlouzZeném vikendu na miru?
Navstévu méné znamych mist, ochutnavku
prazskych piv nebo zmrzlin, unikatni
vystavu? Lze dat uctenku do naklada?

To samoziejmé milzeme a udéldme to moc
radi, ale fici vam to mohu takto do tisku jen

v obecné roving, jinak bych porusila obchodni

Budeme zvat nase ¢eské
spoluobcany, ktefi by

si méli Prahu ozkouset
po svém, pékné v hotelu

bez starosti, ze u pfibuznych
se musi pfezouvat a byt

v noci potichu.

charakter nasi organizace. Ale navrhujeme
bézné nékolik tipt a ,,klienti“ si pak uz bez nas
zorganizuji podle nabidky svou predstavu.

Jste vynikajici organizatorka a mnoho

»véci délate s plnym nasazenim. Den

ale nema vice nez 24 hodin. Mate osobity
navod na to, jak toho co nejvice stihnout?

Vite, snazim se vyuzivat ¢as v maximalni mife.
Réno jezdim ¢asto autobusem a metrem do
zaméstndni a pfitom vyfizuji postu, ¢tu knihu, na
kterou vecer uz nemam silu. Stéle si pisu listecky
a do préce uz ptijdu pripravend na schiizky, které
meé Cekaji, nékdy si déldm poznamky i v noci,
kdyz se vzbudim. Asi to je workoholizmus,

ale zabavny, ja pracuji stra$né rada.

Jak si nejlépe odpocinete? Kdyz promyslite
novou strategii nebo se prochazite po
staré Praze? Chodite na ryby, piSete
glosy ¢i snite o tom, jak nasi metropoli
udélat nejkrasnéjsim méstem svéta?
Neni to nic objevného, rada se hrabu
v hling; jak fikd m@j manzel, asi mé cosi
vold... AleikdyzZ nic nevypéstuji, porad
néco sazim, presazuji a pfemlouvam, aby to
rostlo. Nemdm v tom valné tspéchy;, ale to
mé neodradi. Ostatné, jako vechno v Zivoté,
délam i toto v maximalnim nasazeni.

otazky pripravila Eva Brixi 1

foto Pavel Kacer



u kdvy

Tchibo na cesté

ke stoprocentné udrzitelnému podnikani

Filozofie udrzitelnosti hybe svétem. Iniciativy k rozumnému zivotu zapoustéji pev-
né koreny. Tchibo jako velky rodinny podnik pusobici v oblasti rychloobratkového
spotiebniho zbozi a maloobchodu vnima svoji odpovédnost vici lidem i Zivotnimu
prostiedi a promita ji do dlouhodobé firemni strategie jiz od roku 2006. Snazi se tak
zajistit, aby zakaznici dostavali vyrobky s puncem znacky Tchibo i v budoucnu: pra-
zenou kavu té nejvyssi kvality a oblibené spotfebni zbozi, jehoz nabidka se kazdy
tyden obmeénuje. Dnes jiz pochazi vice nez ¢tvrtina kavy Tchibo z trvale udrzitelné
certifikované produkce. Pribézné se zvysuje podil certifikované baviny a dfeva ve
vyrobcich Tchibo a spole¢nost se prostrednictvim propracovanych programii zasa-
zuje o zlepsovani zivotnich podminek lidi i zachovani pfirody. Dlouhodobym cilem
je 100% udrzitelné podnikani ohleduplné k lidem a Setrné k prirodé.

Zakaznici si chtéji pochutnavat na kavé

té nejvyssi kvality i zitra nebo za par
desitek let, a proto se Tchibo soustteduje
na vice véci nez jen na vyslednou vini

a chut. Dba na ochranu Zivotniho
prostiedi a zlep§ovani Zivotnich
podminek péstitelt kavy a jejich rodin.
Podporuje péstitelské metody, které jsou
ekologické, spole¢ensky piijatelné a zajisti
obzivu i budoucim generacim farmaru.
Spolupracuje se v§emi organizacemi,
které udéluji mezindrodné uzndvané

certifikace — Rainforest Alliance Certified™, od roku 2011 podava vyhradné kéva
Fairtrade, UTZ Certified a Bio. Tchibo s certifikdtem Fairtrade. Kdvové kapsle pro
spole¢né s dal$imi partnery podporuje systém Cafissimo obsahuji od poloviny
péstitele kavy také v tom, aby se chopili loniského roku 100% kavu z trvale
vyzev, o kterych se v ramci standardu udrzitelné zemédélské produkce, stejné
neuvazuje, nebo pouze nedostate¢né. tak pochazi ze 100% certifikované kavy
Jde hlavné o opatfeni ke sniZeni nasich z trvale udrzitelnych zdroju i kdva pro
dopadt na globalni zménu klimatu. prémiovou fadu Privat Kaffee,“ doplnil.
»Podil kévy z trvale udrzitelné produkce
se zvysil z 13 % v roce 2011 na vice Kava s modrym slonem

GUATE MALA GRJ AFRICAN Bl ] 3 nez 25 % v roce 2012,“ uvedl Richard Od roku 2011 Tchibo realizuje projekt

v Hodul, generalni feditel Tchibo Praha. podpory rodin péstitelt na upati hory

»Na kavovych barech Tchibo se uz Mount Kenya. Spole¢né se skupinami | 2
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» na pomoc Zenadm vymezilo Tchibo ¢tyfi
oblasti, ve kterych pfimo i nepfimo
podporuje Zeny tisicovky farmara a jejich
rodin. Pomahd vytvotit infrastrukturu
pro dodavky vody, poskytuje Zenam
vyukové materialy a $koleni, asistenci
pii potizovani domaciho dobytka
a stavebniho materidlu na vystavbu chléva
a plotii. Tyto projekty jsou zdkladnimi
kameny k zaji$téni zivobyti Zen a umoziuji
jim nadale zlepSovat jejich existen¢ni
podminky. Pravé z této geografické
oblasti pochdzi kdva Tchibo Privat Kaffee
African Blue - intenzivni kdva s vyraznou
chutovou linif s nddechem ¢erného
rybizu, vybranou kyselosti a kofenitou
kvétinovou vuni. Pod obalem s motivem
slona se ukryvaji kdvova zrna 100%
Tchibo Arabica s certifikaci Rainforest
Alliance z trvale udrzitelné produkece.

Guatemala a kava s tukanem

Dalsi dalezitou oblasti, odkud pochézi
kava Tchibo, je Stfedni a Jizni Amerika.

I zde Tchibo podporuje odpovédnou
produkci kévy. Napriklad v guatemalské
oblasti Huehuetenango spolupracuje

s Rainforest Alliance na zlep$eni
hospodafteni s vodou, odpadem a zlep$eni
bezpecnosti prace. Podporuje vzdélani

asi 400 déti migrujicich délnikd v obdobi
sklizné. Z této oblasti pochdzi certifikovand
kava Tchibo Privat Kaffee Guatemala
Grande. Tato mimofadné vyvézend, jemné
kofenita kdva Arabica se rodi vysoko

v hordch na drodné vulkanické padé

ve vy$ce 1600-2000 m n. m. chranéna pred
slune¢nim zdrem korunami mohutnych
stromd. Vlivem proménlivého podnebi

s horkymi dny a chladnymi nocemi
ziskava jemnou kofenitost a elegantni
kyselost s ndadechem ¢okolady.

Zachovani zdroji, ochrana
klimatu a pracovni podminky
Tchibo prekvapuje kazdy tyden své
zakazniky novou kolekei vyrobkii na
urdité téma z kazdodenniho zivota. Také
piijejich vyrobé se zasazuje o zachovani
ptirody, ochranu klimatu a zlep$ovani
Zivotnich podminek lidi v tovarnach,
kde se zbozi pro Tchibo vyrabi.

Vloni Tchibo prodalo 12,8 miliont
vyrobki z udrzitelné bavlny (bio bavlny
nebo bavlny z eko-socialniho projektu
»Cotton made in Africa“), coz predstavuje
20 % celkové produkce. Zahradni
nébytek z tvrdého dieva se jiz vice nez
10 let vyrabi 100% ze dfeva s certifikaci
Forest Stewardship Council (FSC®).
Tchibo prosazuje od roku 2007 u svych
asijskych dodavatel spole¢ensky unosné
pracovni standardy, tzv. program WE
(Worldwide Enhancement of Social
Quality). Do zacatku leto$niho roku
timto kvalifika¢nim programem proslo

Projekt Mount Kenya

Oblast pomoci

Hospodafiska zvifata

Stavebni material

Vzdélani

200 tovdren; postupné jim maji projit
vSechna strategickd vyrobni zatizeni,
kde vzniké spotfebni zbozi Tchibo.

Fakta, citace

»Kazdy den chodime pét hodin pro pitnou vodu. Nase
vesnice k ni nema pfistup. Kdyby tu byla voda, méli bychom
vice casu na véci, jako jsou nase kavovniky a méli bychom
lepsi sklizen,” fekla Purity, obyvatelka vesnice. Nadoba na
vodu ma 20 |. Kazda Zzena denné nanosi 100-200 | vody.

»Prala bych si mit kravu. Jeji mléko by mi pomohlo
nakrmit rodinu a vydélat penize. Dobra krava ale stoji
pies 80 000 shillingQ, nasetfit tuhle ¢astku by mi trvalo
asi 10 let,” sdélila Mary Kariuko. Kravsky hniij by navic
dodaval jejim kavovnikim potiebné pfirozené Ziviny,
a pomohl tak zvysit vynosy.

»Mam kavovou farmu, Sest krav, ale nemam chlév. Chlév by
ochranil moje kravy pfed horkem a bouremi. Davaly by az
15 I mléka denné, ted'davaji jen pét. Stavebni material je
ale drahy, budu na néj setfit nejméné dalsi tfi roky,” uvedla
Esther. Kravy a kozy se na mnoha farmach volné potuluji.
Jsou vystavené slunci a tam, kde nejsou ploty, poziraji
kavovniky.

»+Ucebnice a skolni uniformy jsou drahé, skolné je

vysoké. Jsou dny, kdy nemohu déti poslat do skoly. Kdyz

nevydélam dostatek penéz, museji zGistat doma,” posteskla
si Regina Wawira, ktera pecuje kromé ¢tyf svych déti o dva
sirotky. V mistni $kole je momentalné zapsano 16 sirotkd.
Regina spole¢né s nékolika dal$imi Zenami sbira penize na
jejich vzdélani.,Chci, aby mély tyto déti Zivot snazsi nez ja.
Preji si, aby byly v Zivoté ispésné,” dodala.

tustiedi. V Ceské republice ptisobi
prostifednictvim Tchibo Praha, spol. s r.o.,
od roku 1991 v segmentu prazené

Tchibo je jednim z nejvétsich vyrobcti kavy
na svété a je vedouci firmou na trhu prazené
kavy na mnoha evropskych trzich, véetné
Ceské republiky. V CR také zaujima predni
pozici na trhu kdvového obéerstveni. Tchibo
je rovnéz jednim z nejvétdich mezinarodné
pusobicich maloobchodnich prodejct.
Jedine¢ny obchodni model spole¢nosti
Tchibo propojuje pod mottem ,,Objevte
jedine¢ny svét Tchibo“ kdvovou expertizu

a tydné nové tematické kolekce spotfebniho
zbozi. Své vyrobky nabizi prostiednictvim
vicekanalového distribu¢niho systému,
ktery tvoii sit kamennych prodejen Tchibo,
internetovy obchod a sit prodejnich mist ve
vybranych prodejniach obchodnich fetézcti.
Spole¢nost byla zaloZena v roce 1949

v némeckém Hamburku, kde ma své

a instantn{ kdvy a jednoporcovych
kavovych systému pod znamymi

znackami Tchibo, Jihlavanka a Davidoff
Café. Od roku 2004 rozviji Tchibo

Praha na ¢eském trhu obchodni ¢innost
zaméfenou na prodej spotfebniho zbozi.
Dlouhodobé¢ se angaZzuje v mnoha
projektech zaméfenych na trvale
udrzitelnou produkci kavy, bavlny ¢i dfeva
i zajisténi odpovidajicich pracovnich

a zivotnich podminek malopéstiteld

a pracovnika v tovarndch. Aktivné pomahd
fesit otdzky jako globalni oteplovani,
ohleduplné hospodateni s vodou, ptidou,
energiemi i zdroji, naklddani s odpadem
¢i zachovani biodiverzity. Zapojuje se

do ¢innosti mnoha mistnich komunit.

z podkladovych material( pfipravila Eva Brixi 4



k ochutnani / kosmetickd poradna

Chyby ve firemni komunikaci

Kvalitni komunikace a presné informace jsou predpokladem fungujiciho tymu
a uspésné uzavienych zakazek. Pokud vsak ve firmé tok informaci vazne, miize do-
jit k finan¢nim ztratam, které si podnikatelé mnohdy ani neuvédomi. V nasledujicim
¢lanku vam predstavime nejcastéjsi chyby, kterych se firmy dopousti. Zaroven vam
poradime, jak se jim vyvarovat.

Prili§ mnoho informaci bez radu
Vétsina podnikatelt ptizndvd, ze nemd prehled
o vSech informacich a procesech ve své firmé.
Tento stav je prirozeny, protoze v ramci firem
dnes koluje enormni mnozstvi objednavek,
faktur ¢i dokumentace k projektim. Av§ak

jen néktefi podnikatelé si uvédomi, Ze jim
nedostatek informaci a §patnd komunikace
miiZe zpusobit finan¢ni ztraty. Tito podnikatelé
pak vétsinou chtéji situaci fesit a zavedou

do své firmy informa¢ni systém, ktery jim
pomuiZe zefektivnit vnitrofiremni komunikaci.

Nedivéra k modernim

softwarovym nastrojim

Strach z vyuzivani informacnich systémi casto
brani firmé v jejim rozvoji. Dobry informa¢ni
systém je nepostradatelnd pomoc pro kazdou
firmu, podobné jako tfeba asistentka nebo
ucetni. Nové i stavajici zakazky, stejné jako
fakturace, to vée vyZaduje rychlou a presnou
komunikaci firemniho tymu. Ne vzdy je

vsak mozné svolat cely tym na jedno misto

a dlouhé hodiny se radit o aktualnim chodu
firmy. Informac¢ni systémy pomahaji firmam
spravovat nejen zakazky, ale i vydaje a pfijmy.
Diky témto systémtim Ize také prehledné
organizovat ¢as zaméstnanct tak, aby byl
vyuzit efektivné. Zavedeni informaéniho
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systému je tedy prvnim krokem, ktery

mitiZe vyrazné snizit nidklady na chod
mnoha spole¢nosti. Rada systémt je navic

v zékladnich verzich dostupna zcela zdarma.

Pomaly rozjezd novych zakazek
Novd zakdzka pfinasi do firmy nejen
nadseni, ale i prvotni zmatek a potiebu ziskat
ptislusné (nové) odpovidajici informace.
Prodleva pti nastartovani nového byznysu
mitize vzniknout jednoduge. Zaméstnanci se
vénuji dosavadnim dkoliim, obchodnici jsou
na cestach a management fesi strategicka
rozhodnuti. Pfedani informaci o nové
zakdzce a pottebnych krocich celému

tymu telefonem a e-maily je vétsinou
nadlidsky ukol. Pomalé reakce a dlouhé
terminy realizace zakazky v§ak mohou
vyvolat nedtvéru u klienta, nebo dokonce
poskytnout prostor pro rychlejsi konkurenci.
Prodlevé mezi sjedndnim zakdzky a jeji
realizaci Ize pfitom jednoduse predejit.
Zékladni rada zni: pouZivejte informacéni
systém, ktery neni pouhym tlozitém dat.
»1dedlni systém by se mél chovat jako osobni
asistentka vSech ¢lent tymu nehled¢ na to,
kde se pravé nachazeji. Nezbytnou soucasti
takového systému jsou proto mobilni aplikace
pro chytré telefony a tablety. Ty dokazou pti

Jak vylepsit jizvy regeneraci pokozky

Odpovidéa kosmeticka Alena Kimlova z Kosmetického centra GERnétic

Ptirodni francouzska kosmetika GERnétic jiz

napomohla vyfesit nejeden zdravotni ¢i kosmeticky

problém Zendm i muzim. Doposud ji znaly

vvvvv

véku, ale na zdkladé stile bohats$iho sortimentu

pripravki a neustalé inovace se tato znacka otevira

i mlad$im ro¢nikéim, tedy napiiklad divkam, které trapi hormonalni
projevy, a rovnéz muzam, ktef{ hledaji i¢innou a zaroven ke své
pokozce Setrnou metodu k napravé toho, co jim dnes vadi.
GERnétic je prvotiidni znacka, o niz jsme psali v Madam Business
v dubnovém ¢isle na str. 12-13. Jde o kosmetiku, ktera se aplikuje

Dotaz:

Odpovéd:

vzniku nové zakazky okamzité propojit ¢leny
tymu, informovat je o stavu véci a rovnou je
aktivné zapojit do prace na zakdzce,“ sdélil
Michal Hochman, produktovy manazer
firmy IReSoft, ktera vyvinula inteligentni
informac¢ni systém pro firmy a podnikatele.

Neaktualni rozpocet

a zaméstnanci bez dozoru

Prehled o rozpoc¢tu zakazky a nakladech na
predpokladti pro zisk firmy. Neaktudlni
rozpocet naopak byva slabym mistem fady
projekti. Rozhodnuti o ne¢ekanych vydajich
bez dostupnych podkladii tedy muize firmy
ptijit draho. ZkuSeni podnikatelé proto
informac¢ni systémy vyuzivaji také pro
kontrolu nakladt na zakdzkach. Naklady

1ze jednoduse konzultovat ptes aplikace,

a dokonce je k zakdzkam zapisovat rovnou pii
nakupu. Finan¢ni bilance jednotlivych zakézek
je tak neustdle aktudlni a pod kontrolou.
Podobné mohou podnikatelé sledovat

vykazy zaméstnancti a v pripadé externisttl
ohodnotit cenu jejich prace. At uz vas tym
pracuje v Ceské republice, nebo v zahranici,

s kvalitnim informa¢nim systémem mate
prehled o vysledcich jeho prace doslova

v kapse. pokracovani na strané 17 P
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Jesté z doby puberty mi ztistaly jizvicky po akné, kterych bych
se rada zbavila. Mtizete mi poradit, zda je to mozné?

Jizva je hluboké poskozeni kiize az do $kéry, proto nelze jizvy zcela

odstranit. Je ale mozné, diky hluboké regeneraci pokozky, zlepsit jejich
stav. Doporucuji vam pouzivat krém Synchro od kosmetiky GERnétic,
ktery byl vyrobeny cilené na zlepseni stavu jizev a strif. Je samoziejmé,
ze vysledek neni okamzity; ale pti pravidelné aplikaci dvakrat denné
dochézi postupné k zjemnéni a zvla¢néni kize. Jizvicky jsou posléze

v salonech a mohou s ni pracovat pouze profesiondlni kosmeticky, také se
s ni setkate ve wellness studiich ¢i v nékterych laznich nebo na klinikach
(ndsledna péce se pak muize odehrévat jiz v domdacim prostredi).
Rozhodli jsme se proto od kvétnového vydani az do

prosincového pripravit pro vas, nase ¢tenarky a Ctenare,

poradnu, kterd vds mize navést na spravnou stopu.
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mnohem méné viditelné. K urychleni a zlepseni efektu je mozné pouzit

i dalsi produkty GERnétic. Vybornou zku$enost mam s pripravkem

Mito Spécial+ a Cells Life. Pokud chcete dosahnout opravdu té nejlepsi

regenerace, vyuzijte krém La Créme Anti-Temps z luxusni fady Les Parfaits.
sponzorem poradny je francouzska ptirodni kosmetika GERnétic

GERnétic je feseni! www.gernetic.cz

Zena, kterd se neztrati



klikaté cesty

Détem udélaly radost

hracky z véznice

V Kladné se stalo jizdobrou tradici, ze kazdy rok mali Kladenaci dostanou pékné hrac-
Ky, vyrobené odsouzenymi z véznice Nové Sedlo. Letos udélaly ruéné vyrobené hrac¢-
ky radost détem v Mateiské skole Mikolase Alse v Kladné — Svermové. Hracky, to je
zvlastni svét, a nejen pro déti. Radost prinesou vzdy. Predavalo se na podzim; po krat-
ké slavnosti, jiz se zacastnil primator Ing. Dan Jiranek, reditel véznice Mgr. Miroslav
Spalek a zastupci realizatora projektu — obéanského sdruzeni Centrum podpory

podnikani Praha, se déti
s darky hned skamaradily.
Potésil domecek s nabyt-
kem, drevéna kolecka dci
spolecenské hry. Plvodni
ocekavani, ze nové hracky
nezlstanou nékde v kou-
té, se tak jednoznacné po-
tvrdilo.

Odsouzeni hracky vyrabéji v kurzech
profesni pfipravy, které jsou soucdsti
projektu ,,Komplexni reintegra¢ni program
pro osoby opoustéjici prostedi véznice
Nové Sedlo®. Cilem projektu je pfipravit
tyto osoby na jejich pracovni uplatnéni

v dobé, kdy opoustéji brany véznice.

»10, Ze jiz dnes dokazi nasi frekventanti

v kurzu dfevovyroby ptipravit krasné
vyrobky, je velkou nadéji pro jejich budouci
uplatnéni u zaméstnavatelt v obdobi po
propusténi,” fekla Mgr. Ivana Janatova,
hlavni odborny pracovnik projektu. ,,Pro
odsouzené je navic fakt, Ze jejich vyrobky
potési ty nejmensi, velikou motivaci, kterd
posiluje jejich snahu na sobé i nadale
pracovat, vysvétlila Ivana Janatova.

Ze hratky opravdu potésily, potvrdila

i feditelka Skoly Mgr. Jaroslava Kasdkova:
»Déti z nich byly nadsené. Ale i my mame
velkou radost, nebot vidime, Ze podobné
programy pro odsouzené maji smysL.

»Z hlediska prevence kriminality je
navazand spoluprace mésta Kladna

s CPPP prinosem nejen v podobé pravé
predanych hrac¢ek kladenskym nejmensim,
ale vzdjemna spoluprace pti integraci osob
s vézetiskou minulosti je cil, na kterém se
chce mésto nadale podilet. Pfi pramérné

%

OPERACHI PROGRAM
LIDSKE TDROJE
A ZAMESTHANOST

padesatiprocentni recidivé trestné ¢innosti

u odsouzenych osob je realizace projekttt
zaméfenych na resocializaci téchto osob
zcela na misté,“ fekla manazerka prevence
kriminality mésta Kladna Mgr. Petra Cernd.
Vedle kurzu dfevovyroby ziskava Sedesatka
odsouzenych z véznice Nové Sedlo postupné
kvalifikaci také v oborech kovovyroby

a svareni. Osobdm, které postupné z véznice
odchézeji na svobodu, je poddna pomocna
ruka také pri hledani jejich prvniho pracovniho
uplatnéni. Diky pomoci prazské hospodarské

komory se dari nachazet pro klienty projektu
jejich prvni pracovni uplatnéni, a snizovat tak
riziko jejich ndvratu ke kriminalni minulosti.
Projekt je financovan z penéz Evropského
socilniho fondu a z rozpoétu Ceské
republiky v rdmci opera¢niho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost.
Marek Bartos 9
vice informaci najdete na: www.cppp.cz
nebo nas kontaktujte na:
Regionalni a projektova kancelar Kladno
Ctiborova 3091, 272 01 Kladno
tel: +420 312610 103
mail: bartos@cppp.cz

WWW.Cppp.cz
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Rodinna firma Deichmann

slavi letos dvé vyznamna jubilea

Letosni rok je pro spolec¢nost Deichmann jubilejnim hned v nékolika ohledech. Materska
spolec¢nost se sidlem v némeckém Essenu slavi celych 100 let své existence. Ma za sebou
vyrazny pribéh, ve kterém se snoubi kvalita, rodinné hodnoty, vstticnost vici zakazni-
kiim i zaméstnanciim a také cit pro socialni potreby svéta. Za celych 100 let Deichmann
nikdy nezménil svou filozofii - je stale rodinnou firmou se silnym zazemim a vlastnimi fi-
nancnimi prostiredky, jez uplatriuje pfi svych investicich, a to bez cizi pomoci.

Ale je to rok vyznamny i pro nasi republiku. zodpovédného ¢lovéka, nebo toho, komu svéta. Zprostiedkovava lidem lékafskou pééi,
Presné pred deseti lety byl otevien prvni zalezi na blahu lidi podilejicich se na vyrobnim  vzdélavaci programy a organizuje pomoc,
obchod s obuvi Deichmann v Cesku. Mezitim procesu. Zakaznici se u Deichmanna setkaji dojde-li k pohromé. Pomahad ve vSech

iv poslednich letech, kdy se ekonomice prili§ s vnitfni koncepci Rock-Room, tedy vzdy zemich, kde ma své pobocky. V lonském
nedaftilo, zustali lidé obuvi Deichmann ptiznivé najdou cely pér v zadané velikosti. Obuv si roce DEICHMANN-OBUYV s.r.o. penézitym
naklonéni a postarali se 0 hospodérsky rtist mohou v klidu vyzkouset, a usetfit tak ¢as darem 500 000 K¢ podpotil renovaci stre$ni
spolecnosti. A diky témto tspéchtim se v Ceské s dotazovanim a ¢ekdnim na vytouZeny par. a stropni konstrukce domu ELIM v Hranicich
republice podatilo oteviit obchod s pofadovym Spolec¢nost Deichmann v§ak nezapomina na Moravé, ktery je v prvni fadé urcen lidem
¢islem sto. Nachazi se na exkluzivni adrese ani na socidlni rozmér podnikani. Snazi se bez domova a matkdm samozivitelkdm.

v ulici Na prikopé 9/11 a potési zakazniky pomdhat potfebnym v rozvojovych zemich Katefina Simkové

pfijemnou atmosférou, stylem a kvalitnimi
vyrobky za velice ptiznivé ceny, jez podtrhuji
zenskou krasu a muzsky $arm. Celych 15 %
kolekee je navrhovano pro ¢esky trh.

A co je tajemstvim piiznivych cen? Spolecnost
Deichmann se snazila vyhnout zbyte¢nému
mnozstvi zprostfedkovateld. Misto toho svou
obuv vyrabi u obchodnich partnert, ktefi dokazi
splnit kvalitativni i cenové pozadavky a zérover se
drzi socidlniho kodexu chovéni spole¢nosti — hledi
se tedy na pracovni podminky zaméstnanct.

Je to sta pobocka znacky, ktera se nyni

miiZe starat o to, aby nae chodidla byla

jako v bavlnce. Spole¢nost se nechava vést
svymi designéry, ktef{ ilnspiraci sbiraji ve
svétovych centrech mody - Parizi, New Yorku,
Mildné i mezi mladymi lidmi a za¢inajicimi
modnimi navrhafi. Své si v prodejnach

najde tedy i nanejvys$ uvédomély zékaznik,

at uz jde o médniho znalce, finan¢né

Koho a co mam rada
Pohankové zdravé dobroty PRO-BIO

Obcas se clovéku stane, ze mu zdravi takiikajic stréi nevybirave hlavé. Ne, museli jsme tu vizi pohankové kuchyné prekopat od
zvednuty varovny prst pfimo pred o¢i a upozorni ho, Ze by se zakladt, aby véem byla uzite¢nd, a postupné jsme zacali objevovat,
sebou mél néco honem rychle provést, jinak jej nechd na holi¢ckach co ve se z pohanky vyrabi. Privodcem a na$im zdsobitelem

a pak at si uzije ten koloto¢ starosti. Dalo by se mozna fict, ze pohankovych dobrot se stal ¢esky vyrobce PRO-BIO, ktery navic
kdyz zdravi nastveme nezodpovédnosti a zaslepenosti, stavé se sidli v mém milovaném Olomouckém kraji. Stali se z nds prételé.

z néj mrzout, maly sadista a nanejvy$ nevybiravy §prymat. Cas od Doma si pravidelné servirujeme teplou pohankovou kasi s jablkem
Casu to potka kazdého. Télo si Zddd zménu. A tak se u nds zacal a skofici, pohankové rizoto se §pendtem, livance z pohankové

psat pribéh pohankovych hodu. Varovny prst ukdzal na to, co je mouky s ovocem. Doma jime zdravéji, jsme ¢ili a vdééni, Ze ndm

v neporadku. PfiSel zmatek. A pak pohanka, aby napravila $kody, PRO-BIO poskytuje ve, s ¢im v kuchyni potfebujeme ¢arovat,
které si ¢lovék sam napdachal. Doted vzpomindm, jak ndm ji doma a privykat na to generace star$i i mladsi, bez ndsili a s chuti.

nutil otec. Z jeho pohankové kase mi vstavaly vlasy hriizou na Katefina Simkové
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kamardadka ekonomika

Invia o léte: nejoblibengjsi

vV eV /

Recko

Cestovniagenturanviavletni sezoné 2013 zaregistrovala meziro¢ni narust prodeje po-
byt o 11 %. Priimérna cena pobyta prodanych v obdobi od 1. ¢ervna do 30. zafi 2013
predstavovala 11 782 K¢ na osobu, coz je 0 375 K¢ vice nez loni. Nejoblibenéjsi destina-
ci bylo tradi¢né Recko. Z desitky nejpopularnéjsich letovisek nejvice vzrostla poptavka
po dovolené na Kypru, a to o 115 %. Naopak zajem klesl o Turecko a Egypt.

Zakaznici cestovni agentury Invia nejcastéji

z letnich katalogfi volili zéjezdy do Recka,

které tvorily 26 % z celkového prodeje pobytil.
Pramérna cena zdjezdu do feckych letovisek ¢inila
13 340 K¢ na osobu. Jde o nértist o 805 K¢ oproti
loniskému roku. Letos doslo k vyraznému nértstu
poptavky po dovolené na Kypru. Meziro¢ni
navy$eni z4jmu o dovolenou na tomto ostrové
pedstavovalo 115 %. Turisté do dovolené na
Kypru investovali v priméru 15 179 K¢ na osobu,
coz je nejvice z deseti nejpopularnéjsich destinaci.
»Lleto$nich vysledkt je patrné, Ze ¢eska
ekonomika se dostava opét do kondice. Svéd¢i

o tom jak celkovy nartst prodeje pobyti, tak

i navyseni primérné ceny prodanych zéjezdu.
Dokonce se ndm letos v 1été podatilo obslouzit
miliontého klienta,“ sdélil Michal Ttima,
marketingovy feditel cestovni agentury Invia,
kterd je jednickou ¢eského trhu v prodeji online
zéjezduL. ,Tradi¢né registrujeme nejveétsi zdjem

0 letecké pobyty na feckych ostrovech. Turisté

je voli kviili dostupnym cendm a kréatké dobé
letu. Navic zde mohou vybirat z iroké skdly
ubytovani, od apartmdnt po luxusni hotely,
doplnil Michal Ttima s tim, Ze prodej pobyti

z letnich katalogii pokracuje az do konce fjna.
Oproti loriské sezoné Klesl v letosnim roce

zéjem o dovolenou v Turecku, meziro¢ni pokles
viak predstavoval pouze 3,5 %. Snizeni zajmu

je mozné registrovat rovnéz v piipadé Egypta.
mensi pocet prodanych zajezdi do této

zemé 0 23 %. Zaroven se meziro¢né snizila
prumérna cena pobytu v egyptskych letoviscich
0796 K¢, hodnota prodanych pobyti tak letos
predstavovala 12 349 K. ,,Politicka situace

v Egypté samozfejmé ovlivnila poptavku po

P pokracovani ze strany 17

Nejasné kompetence a priority

Cim vét3i zakazku firma ziskd, tim vétsi tym je
potteba ridit. Tim vSak vznikd i vétsi prostor pro
nejasnosti. Sum pii telefonickém hovoru ¢ $patné
pochopeny e-mail snadno vedou k situaci, kdy
zaméstnanci pracuji na nespravnych tkolech.

Iv téchto pripadech je vhodné se spolehnout na
systémy propojené s mobily a tablety. Pomoci
chytré mobilni aplikace maji clenové tymu
neustaly prehled, na ¢em ostatni pravé pracuji a co
nejvice spéchd. Tato informovanost celého tymu
vyrazné snizuje riziko chyb i dodatecné naklady.

této destinaci. Do vysledku prodeje viak prili§
nezasdhla, protoZe v1été neni o Egypt velky
zéjem. Letos tvoril jen 5 % z celkové poptavky.
Navic situace v turistickych rezortech byla po
celou dobu klidna a bezpe¢nost nav§tévniki
nebyla ohroZena,” uvedl Michal Tama.
Statistiky prodeje pobyti u cestovni
agentury Invia v letni sezoné 2013
(1.6.2013 - 30.9.2013)

10 nejoblibenéjsich destinaci v letni
sezoné 2013 - podil poptavky

Destinace Podil na Podil na
prodeji 2013 prodeji 2012

Mezirocni
rozdil prodeje

1. Recko 28 % 1%

2. Turecko 14 % -3,5%
3. Tunisko 1% 10 % 22%
EM Chorvatsko 10% 7% 42 %
EMll  Bulharsko 9% 9% 3%

6. Italie 7% 7% 22%
YAl Spanélsko 6% 5% 20 %
8. Egypt 5% 7% -23%
9. Francie 2% 2% 3%

10. Kypr 1% 1% 115%

10 nejoblibenéjsich destinaci v letni
sezoné 2013 - priumérna cena zajezdu na osobu

Primérna cena Priimérna cena Meziro¢ni rozdil

Desiiees na osobu 2013 naosobu 2012 primérné ceny

W Recko

PRl Turecko

EMl  Tunisko 12402 K¢ 12092 K¢ 3%
8l Chorvatsko 6614 K¢ 6489 K¢ 2%
Al Bulharsko 11491 K¢ 10423 K¢ 10 %
6. Italie 7941 K& 7 605 K& 4%
VAl Spanéisko 13518 K¢ 12750 K¢ 6%
s. IS 12349 K¢ 13145 K¢ 6%
Pl Francie 4837 K¢ 4831 K¢ 0%
10. Kypr 15179 K¢ 13970 K¢ 9%

»O Egypt je kazdorocné vétsi zdjem

v zimnich mésicich, kdy je zde prijemna
teplota vzduchu i mote. Egypt totiZ pro
Ceské turisty predstavuje nejdostupnéjsi
exotickou dovolenou,” dodal Michal Ttima.

Pokud uZ nastane pii zakazce ndhly problém

nebo zmeéna, cely tym miize okamyzité reagovat.

,,Pfi fe$eni akutnich situaci se mobilni aplikace
osvédcily predevsim svou rychlosti a prehlednosti.
Pracovnik nasi firmy v terénu napiiklad nafoti
problém, zaméstnanci ve firmé jej bez nutnosti se
schézet okamzité zhodnoti a navrhnou fesen,”
vysvétlil Ing. Luka$ Bumbal, jednatel firmy
Webdesign studio, s.r.0., kterd jiz delsi dobu pouziva
informaéni systém IZIO, véetné mobilni aplikace.

Ztrata zameéstnance a novacci v tymu
At uz je to dovolend, nebo nemoc, nepiitomnost

Cesti turisté v letni sezoné 2013 nejéastéji travili
na své dovolené 8 dni. Podil osmidennich
pobytil tvoril 57 % celkového prodeje cestovni
agentury Invia. Vyrazné narost zdjem o dovolenou
v délce 16 ¢i 17 dni, ktery se mezirocné témér
ztrojnasobil. Dominoval pak prodej pobytovych
zéjezdi, ktery tvoril 93 % z celkového prodeje
dovolenych u cestovni agentury Invia.
Spole¢nost Invia.cz, a.s., je nejvétsi internetova
cestovni agentura v Ceské republice

a autorizovany prodejce zdjezdl vice nez

300 renomovanych a pojisténych cestovnich
kanceléfi, pasobicich na éeském a slovenském
trhu. Zakazniktim nabizi neustéle aktualizovanou
nabidku katalogovych i last minute zdjezdi

v prehledné, jednotné formé, ¢imz Setti

jejich ¢as pri planovani dovolené. Diky svym
kvalitnim sluzbam m4 cestovni agentura Invia
jiz vice nez 1 000 000 spokojenych klientii. Od
¢ervna 2012 navic Invia poskytuje unikatni
pojisténi Faktor 100, které chrani Klienty pti
krachu cestovni kancelare. Nabizi tak moznost
trhu. Spole¢nost Invia mohou klienti nalézt

na internetu. Webové stranky www.invia.cz

byly v roce 2012 vyhodnoceny jako absolutni
vitéz soutéze WebTop100 v kategorii Obchod

a sluzby a zaroven ocenény 1. mistem v kategorii
Cestovni ruch. Cestovni agentura je zroven pro
zékazniky dostupnad ve vice nez 80 kamennych
Klientskych centrech ve méstech po celém tizemi
Ceské republiky. Invia jiz ma své zastoupeni na
Slovensku, v Polsku, Madarsku a Rumunsku.
Kvalitni servis zdkaznikiim spole¢nost zaru¢uje
prostrednictvim $pickovych technologii, znalosti
cestovniho ruchu a moderniho brnénského call
centra s vysoce kvalifikovanymi prodejci. (t2)

jediného zaméstnance Casto vede ke snizeni
vykonu celého tymu. Doba realizace zakazky
se prodluzuje a ndklady rostou. Mnohdy se
tak déje, kdyz chybi cenné informace, které
je pak nutné slozité dohledavat. Pokud navic
tym ziska novou posilu, zasvéceni do zakazky
spolkne fadu ¢asu i energie. S infoma¢nim
systémem sta¢i novacka pridat k dané zakazce
a ten ma ihned k nastudovani prehled o historii,
rozpoctu i stavu objednavky na jednom miste.
Tym tak za¢ne fungovat rychleji a management
md jistotu, Ze informace budou predany.

(tz)
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Jog

Svicka snizuje tlak a zlepsuje

stav hormonu v téle

Kazdy aspekt lidského téla, mysli a emoci je ovliviiovan hormony. Ty produkuji
Zlazy s vnitini sekreci. Napéti pokozky, stavba vlast, lesk v o¢ich, to, ¢emu
tikdme kouzlo osobnosti, je regulovano ¢innosti specidlnich zldz. Ovliviiuji
rovnéz, jak rychle starneme a jak probihd regenerace téla. Pro stimulaci
jednotlivych Zl4z téla se doporucuje specidlni skupina jogovych pozic. Dnes
se budeme vénovat poloze svicky neboli stoji na ramenou. Sarvangasana

md mnoho variant. Klasickd se provadi z lehu na zddech, kdy s nddechem
zveddme postupné obé nohy, hyzdé a spodni ¢ast zad od zemé, az je celé télo
kolmé k zemi. Paze umistime tak, aby se dlané opiraly o zada co nejvyse.
Véha téla spocivé na §iji, ramenou a loktech. Brada je zatla¢ena do hrudniku
a stimuluje $titnou a pristitnou zlazu. Setrvate-li v poloze déle, stimulujete

k ¢innosti brzlik. Na za¢atku ztistavejte ve svicce asi deset sekund, postupné
pridévejte po péti sekundach, az se vam v ni podafi setrvat jednu, ale nejdéle
tfi minuty. Moznd na zacatku cvi¢eni neumistite hned trup kolmo k zemi, je
proto dobré udélat tzv. polovi¢ni svicku, kdy si podeprete hyzdé, a véhu téla
tak rozlozite vice na lokty a umoznite kréni pateti, aby si na pozici postupné

am nepostavi zivot na hlavu

Svétla Prkes’ové,
lektorka jogy

zvykala. Je velmi duleZité vracet se z polohy postupné a velice pomalu,

e«
1

nesmi jit o pad. Takové ,,zuchnuti“ na podlozku by bylo velkym otfesem pro

nervovy systém. Jako kazdd obracena poloha, md i svicka pfiznivy vliv na

vSechny vnitini organy, protoze je odleh¢uje a navraci do prirozené polohy

v bri$ni a hrudni dutiné. Dychani by mélo byt velmi jemné, jakoby motyli.

U statické sarvangasany zjistili védci rychly pokles krevniho tlaku, mutize

proto slouzit ke kontrole hypertenze, pridaji-li se v této pozici dalsi aktivity,

k poklesu tlaku nedochézi. Jestlize provadime pozici spravng, jsou $titnd

a pristitna 7laza stimulovany do vyvazené ¢innosti. Stejnd poloha, ktera

slouzi ke stimulaci, mtize slouzit i k utlumeni ¢innosti téchto zlaz. Po navratu

z pozice hluboce dychejte plnym jégovym dechem, ptipadné provedte

rytmicky dech. Vrcholem dokonalosti této pozice je stoj na ramenou bez

opory pazi. Jakmile ziskate v poloze svicky jistotu a rovnovahu, pomalu suiite

paze vzhiru po nohou, az se dotknou vnéjsi strany stehen. Hmotnost téla

spociva na ramenou a §fji a télo md ndramny uzitek z této nadherné polohy.
www.jogastars.cz

Touha po nicem

Najednou jsem si uvédomil, Ze jsem v ohroZeni.
Dotiraly na mne véci, které jsem léta peclivé
shromazdoval a vrsil, nabyté zkugenosti, které
jsem sbiral od nepaméti, okolni vjemy, jez
neprestavaly atoc¢it na mé smysly. Za¢indm

se jim proto vyhybat, skryvat pred nimi

a nebo s nimi srdnaté bojovat. Pfekro¢il jsem
Rubikon, zménil jsem se. ProtoZe véeho moc
$kodji, jak je ndm znamo, ztraci ptivodni
hodnotu a obvykle se zméni ve sviij protiklad.
Abyste mi spravné rozuméli, nepatiim mezi
zbohatliky, ktefi znudéni v§udyptitomnym
nadbytkem v3eho, co se d4 koupit za penize,
za¢inaji vyznavat buddhizmus, sedi na
zkiizenych nohou a na ¢elo si nechaji vytetovat
treti, duchovni, oko. Nestal se ze mé ani
cynicky komentator lidského lopoténi, ktery
ztratil hodnotu vSech véci a marné hledd
smysl Zivota a nebo se py$né vyvysuje nad
ostatni, kteti dosud nedospéli ke stejnym
konctm. Chodim tu po pozemskych cestach
réd, docela pokorné a s otevienyma o¢ima.
Co mi tedy chybi stdle vic? Uplné prosté,
tuctové, samoziejmé véci, kter}'rch

si dtive nikdo nepovazoval. Byly tu

a nikoho by nenapadlo, Ze maji svou

kvalitu, o niz jednou mohou pfijit.

Tma. Uz jste si v8imli, Ze jsme se ptipravili

o temnou no¢ni oblohu? Misto tmavé noci
jako z pohadky o Jeni¢kovi a Mafence nas
bez ustdni provazi uméle vytvorené, dotérné,
neznicitelné svétlo. Mésta zari uz z velké
dalky nad obzorem (nemluvim rovnou

o lampé verejného osvétleni u nas v ulici)

a zamoruji svételnym $umem nebe nad
hlavami. Hvézdy nekone¢ného vesmiru se
musi hodné snazit, aby zcela uplné neptisly

o svij lesk. A mésic bojuje o posledni zbytky
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své tajuplné zddumcivosti a magické snivosti.
Jeho kouzlo prebijeji sodikové vybojky,
rozsvicend okna v paneldcich, nazhavené
barevné televizory, bujard fotonova show
prystici z mést, kterd nikdy nechodi spit.

Co bych dal za to, aby noc tiplné potemnéla!

A nebo aby do dilky planuly jen ohné na
horach jako za ddvnych ¢ast, kdy se pustym
krajem potulovali vici a zdali se ozyvalo jejich
vyti. Jenze ¢ernodernou tmu si mohu vytvorit
tak akorat v koupelné, a to neni, upfimné
feceno, ono. Takova temnota byva stejné uméld
jako nesmirné usporné osvétleni led Zarovky.
Ticho. Pozoruji zajimavy paradox: Cim htite
sly$im, tim vic mi vadi v§udyptitomny hluk.

A ted nemyslim jenom ten odpadni produkt
nasi primyslové a dopravni ¢innosti, ale uméle
vytvarenou zvukovou kulisu, kterd se sndsi do
usnich bubink z reproduktort a tlampacu, at
jsme kdekoli. Hudba, jez dfive predstavovala
slastnou harmonii nejvyssiho vzedmuti
tviircich sil a instrumentalnich schopnosti, se
v soucasnosti rozmnozila jako plazivy plevel.
Pronikd i zavfenymi dvefmi a ucpanyma usima
tam, kde ji nikdo nevita, kde ptsobi zlost

Zena, kterd se neztrati

fejeton

a bolest. Zdokonalili a zlevnili jsme vyrobky
na hluk natolik, Ze uz pfed nimi neni tniku.
Maém pocit, ze ziji vlastnim Zivotem, déli se
jako rakovinné buriky a zdmérné vytvareji
na sebe zavislost v mozcich lidi. Moderni
¢lovék, experimentalné vystaveny absolutnimu
tichu, by se z toho zfejmé hned pométl.
To jsou ale paradoxy, ze? Diiv jsem touzil
po hifi pfijimaci, dnes bych dal nevim co za
to, abych mohl poslouchat naprosté ticho
smrakani nebo nepohnuty klid pred boufi.
Misto toho sly$im neustavajici Sum a sotva
rozli$im, jestli je to vzdéleny rytmus hip
hopu, nebo mij tinnitus, chorobny $elest
a piskdni v usich bézny u starsich osob.
Pokoj bych dopral i svému nosu. O zapach
nestoji nikdo. Ale i nad vechny viiné,
které ndm poskytuji vyrobky moderniho
kosmetického primyslu, bych dal prednost
dychani bez ¢ichovych vjema. Ani to
dnes neni snadno dosazitelnd meta. Spis
nez to dostaneme alergickou rymu nejen
na seno, ale i pyly v8ech rostlin, které se
v ptirodé viibec vyskytuji, a alergickou
reakci na srst nejrﬁznéjéich zvirat,
kterd kdy chodila po této planeté.
Mysleni. Nejvétsi moudrosti, rozkosi a ctnosti,
jak védi lidé s vnitfnim prozitkem, je tnik pred
myslenkami. Neustdld ¢innost nejvyssi nervové
soustavy, permanentni Zhaveni mozkovych
bunék, bezbiehé rozumovani v kazdé chvili
bych nejradéji zastavil, odstavil na vedlejsi
kolej a s nalezitym odstupem sledoval jako
vyhaslou parni lokomotivu pfipravenou na
posledni cestu do $rotu. Netvrdte mi, Ze se bez
premysleni nedd zit! Mozna to v$ak pfedstavuje
jen dal$i paradox. Touhu po ni¢em...

Pavel Kacer
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Nadace pojistovny Kooperativa

zastiti projekty v socialni a kulturni oblasti

Pojistovna Kooperativa je jednim z leaderti v oblasti pojisténi. A jako
uspésna firma neni lhostejna k prostredi a spolecnosti, kde podnika. Jiz
dlouhodobé proto podporuje Sirokou skalu projekt, které sméruji do

oblasti bezpecnosti silni¢niho provozu nebo socialni sféry.

Mimo jiné Ize jmenovat projekty Pomocné
tlapky, Bezpec¢né do cile nebo Den pro
lepsi zivot a Strom pro lepsi zivot, za

které v roce 2011 ziskala Kooperativa
ocenéni TOP odpovédna firma.

Tyto projekty v soucasné dobé prevzala
Nadace pojistovny Kooperativa, kterou
Kooperativa zalozila na za¢atku tohoto
roku. ,,Stanovili jsme si dlouhodobé cile,

a to v oblastech zdravotné socidlniho
charakteru, bezpeénosti silni¢niho provozu,
podpory vzdélavani, kultury a sportu.

V souvislosti s nasi sbirkou umeéleckych
dél zvazujeme dalsi sméry jejiho rozvoje

a zkvalitnéni,“ vedla Petra Vanouckova,
feditelka o.p.s. Kooperativy, ktera zajistuje

Spole¢nost KRUK Ceska a Slovenska republika (KRUK), ktera patti
k pfednim hrd¢tm na poli spravy pohledavek, se stava jednim

ze ¢tyt hlavnich partnert MasterCard® BUSINESS SELECTION,
prestizniho programu pro drzitele firemnich karet MasterCard.
Utast na programu ptinese spole¢nosti KRUK dalsi rozvoj
podnikéni v oblasti mal}'rch a stfednich podnikl"l »Spolecnost

znacek, kterd ptisobi v oblasti spravy pohledavek, s nabidkou
partnerstvi v programu pro malé a stfedni podnikatele. Program
nabidne svym ¢lentim celou $kdlu odmén a benefitd v podobé
exkluzivnich moznosti vybranych partnert. Jsme potéSeni,

ze mizeme byt soucasti programu, ktery pfindsi prospéch
podnikateliim v pracovnim i v soukromém zivoté,“ fekl Vitézslav
Kus, obchodni feditel spole¢nosti KRUK. ,,Program MasterCard®
BUSINESS SELECTION predkldd4 rozmanitou nabidku partnert,
tak aby kazdy drzitel, kazdy podnikatel ¢i zaméstnanec malé

a stfedni firmy, ziskal diky ¢lenstvi vyhody, které skute¢né

vyuzije,“ ekl Matou$ Michnévi¢, feditel pro produktové feseni
MasterCard Europe pro Ceskou republiku a Slovensko. ,,Kromé
pomoci s vyméhdnim a sprévou pohledavek, ktera je pro fungovani
malych a stfednich firem opravdu zdsadni, nd$ program dale
nabizi benefity z oblasti reklamy na internetu, softwaru pro
kanceldte, pojistovnictvi, gastronomie, velkoobchodniho prodeje
nebo dopravy.“ Podnikatelé budou moci vyuzit vyhodnou
nabidku spole¢nosti KRUK, ktera zahrnuje konzultace, analyzu
a vypracovani nabidky zdarma a 30% slevu z ceny sluzeb. Diky
provéfenym metoddm a unikatni proklientské strategii jsou
profesiondlové spole¢nosti KRUK schopni ziskat finance véfitela
zpét rychle, efektivné a zptisobem, ktery nenarusi korektni
obchodni vztahy mezi véfitelem a dluznikem.

servisni podporu a realizaci CSR projekttt
pro Nadaci pojistovny Kooperativa.

Pod zastitu Nadace pojistovny Kooperativa
tak prechdzeji napiiklad projekty Bezpe¢né
do cile, kde Kooperativa fidi¢iim do navigaci
Garmin ptipravila informace o rizikovych
zelezni¢nich prejezdech a nebezpeénych
silni¢nich usecich. Nadace by i nadale

chtéla podporovat projekty zamétené na
bezpecnost silni¢niho provozu ¢i zmirnéni
nésledka po dopravnich nehodach.

Jiz deset let je Kooperativa naptiklad
partnerem obecné prospésné spoleénosti
Pomocné tlapky, ktera cvi¢i a vychovava
asisten¢ni psy pro télesné postizené.

V socialni oblasti pojistovna jiz od roku 2009

(t2)

organizuje
tradi¢ni
Den pro
lepsi Zivot,
kdy vénuji
zaméstnanci
Kooperativy jeden pracovni den pomoci
v socidlnich nebo neziskovych organizacich.
Tento projekt jiz tradi¢né dopliuje Strom pro
lepsi Zivot, kdy maji zaméstnanci moznost
splnit pfani hendikepovanych klientt
v riznych staciondfich, domech pro seniory
a détskych domovech. V lonském roce
zaméstnanci ze svych prostfedku splnili pfani
v celkové hodnoté 460 000 K¢.
(t2) 1

r Petra Vailouckova

inzerce

NasSe nove webové stranky

www.scanquilt.cz

vas zvou k pfedvano¢nim nakupim!
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