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Prijdte posedét a doladit den.

| vas business muze byt sladky.
Ochutnejte nase dorty, zmrzliny a pohary.
Odnesete si dobrou naladu a chut se vratit.

www.cafe-charlotte.cz



I chut ceskych firem a firmicek
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Pecene Caje slavi

Jit proti proudu se nékdy vyplati,
ale vydrzi jen silni. Tak je to

ve véem, dvojnasobné v podnikani.
Firma Nature Notea, s.r.o0., se
sidlem v Praze a vyrobou v Hrusové
u Vysokého Myta, byla postavena
na originalnim napadu. Proslavila
se pecenymi ¢aji a po tézkych
zacatcich dnes sbira u zakazniku
vaviiny. O tom jsme hovorili

s jednatelem firmy Jifim Gabrielem.

artesa

Uz z nazvu vasich produkti se sbihaji sliny.
Co tvofi jejich nenapodobitelnou a vytec-
nou chut?

Chut nasich vyrobka je nenapodobitelna
diky tomu, Ze nepouzivime zddné nahrazky
ani aromata, barviva, natoz konzervanty.
Vyrobky jsou tvofeny z 99 procent z celého
ovoce. A snazime se dodrzovat zasady
nasich babicek.

Nad pecenymi ¢aji mnohy nevéficné krouti
hlavou, tim vic, kdyz se dozvi o jejich tspé-
chu. Jak vznikly, co je jejich ,,obchodnim
tajemstvim” a kde jsou k mani?

Pecené Caje jsem vyvinul a snazil umistit na

trh od roku 2005. Uspéchu na trhu pfedché-
zela léta odfikani a pracovniho nasazeni

s priblizné 1200 ochutnavkovymi akcemi

a vystavami. Od roku 2009, kdy se vyvinuly

jednoporcové ¢aje, se tento napoj velice roz-
$ifil. Pravy peceny ¢aj je slazen cukrem, aby

dochazelo ke karamelizaci, a je skute¢né pe-

¢en. Je to smés ovoce, cukru a koreni. Kde se
da koupit? Ve vsech prodejnach, kde maji
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radi kvalitni origindlni vyrobky, a ne napo-
dobeniny.

Byly pocatky vaseho podnikani opravdu
hodné té2ké? Co pro dobry start firmy po-
vazujete za klicové?

Zacatky byly velmi tézké, nebot jsem zacinal
bez jakékoli povédomosti o potravinafstvi,

a navic prakticky s nulovym kapitalem. Co je
kli¢ové pro dobry start? Nevzdavat se. Clovek
ale musi zvazit, Ze nic neni zadarmo, a byt si
védom, co touto vydrzi ztrati!

uspech

Z ¢eho mohou tézit malé a stiedni firmy,
a co je nejvic ohroZuje?

Malé firmy dnes maji vyhodu diky legislativé

a jsou schopné vyrabét malé série vyrobkda,
coz je pro velké firmy neekonomické. Avsak
mnoho téchto firem skon¢i na obchodni stra-
tegii, nebot dlouhodobé nedokdzou udrzet ob-
ratkovost, tim i svoji Zivotni tiroven a jsou za-
vislé na jednotlivci. Navic banky reaguji az po
druhém roce fungovani, a to je zhruba obdobi,
kdy se rozhoduje o byti ¢i nebyti firmy.

Prozradite své podnikatelské plany? Jaky-
mi novinkami obohatite trh?

Réd bych prozradil, ale napovidat nic nebudu,
nebot vymahani autorskych prav v Ceské re-
publice je na léta a autorské firmy a autofi na
né ani nemaji ¢as. Proto jedinou vyhodou
pred nekalou konkurenci je ¢as, protoze kdo je
na trhu prvni, toho si tak budou obchodnici

i zakaznici vice pamatovat.

pripravil Pavel Kacer
www.pecenecaje.eu

www.madambusiness.cz



chut éeskych firem a firmi¢ek I

Lidé dobry chleba ocent

artesa

Chléb ma mezi potravinami
naprosto vyjimecéné postaveni,

a proto se mu po staleti Fika , bozi
dar”. Ale upéct poctivy, chutny

a dlouho &erstvy pecen neumi
kazdy. K mistrdm svého oboru patfi
pekafi a cukrafi z Licna u Opoc¢na.
V ¢em spociva tajemstvi jejich
uspéchu, o tom jsme hovorili

s Miroslavou Valovic¢ovou,
feditelkou obchodniho oddéleni
spolecnosti BEAS, a.s.

Lidé vétsinou nevédi, Ze za vynikajicim
chlebem z Li¢na nebo cukrérnou v Le-
tohradu se skryva spole¢nost BEAS.
Jak byste firmu charakterizovala?

Firma BEAS patfi mezi nejvyznam-
néjsi dodavatele pekatskych a cuk-
rafskych vyrobki na uzemi Krélo-
véhradeckého a Pardubického

kraje. Celkem zasobuje tisic odbér-
nych mist.

Kvalita vyrobki a spokojenost za-
kaznika jsou nasi prioritou. Dvaa-
dvacet nasich vyrobku je ocenéno
znackou Klasa, v letech 2010 a 2012
jsme ziskali ocenéni chléb roku, v le-
tech 2011-2014 jsme ziskali ocenéni
Chléb vynikajici kvality.

Upéct chutny chléb, kiupavé pecivo a la-
hodné cukrovi je pofadny kumst. Co k to-
mu musite mit — Sikovné pekare, $pickové
technologie, kvalitni suroviny nebo vsech-
no dohromady?

Rekla bych, ze viechno dohromady, hlavné
chut do prace a pracovat tak, abychom doda-
vali na pulty kvalitni vyrobky, které bude za-
kaznik kupovat.

Chlubite se ocenénim Ceska chutovka, pa-
tiite ke Stikdm ¢eského businessu, pfipra-
vujete Regionalni potraviny Krélovéhra-
deckého kraje. Myslite si, ze zakaznici
vzdy poznaji, co je dobré, a nenechaji si to
jen pro sebe?

Ze zkuSenosti vime, Ze zdkaznik vyhledava
Castéji produkty ze svého regionu a je ocho-
ten reagovat na to, kdyz mu néco chutna a je
spokojen. Od roku 2006 se Gi¢astnime soutéze
Potravina a potravinai Kralovéhradeckého
kraje, kde hlasuji zdkaznici na zakladé ochut-
néavek vyrobktl. Né§ Licensky chléb se kazdy
rok umistil na prvni pfi¢ce, to zna-
mend, ze byl vyhodnocen jako
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potravina Kralovéhradeckého kraje. Pouze

v lonském roce ho ,,predbéhly“ Hovorkovy
horické trubicky. Li¢ensky chléb je vyrdbén
tradi¢ni recepturou, tedy z kvasku. V soucas-
né dobé se touto recepturou zabyva pouze
pér pekdren v CR, jelikoZ tato vyroba je slozi-
t&jsi a nakladnéjsi nez receptury ze stabilizo-
vanych kvast. Letos jsme se soutéze zacastni-
li také, tak uvidime...

Ve vasem femesle se vic sazi na tradi¢ni
recepty, osvédcéené vyrobni postupy a lé-
ty provéieny fortel. Zavadite i novinky,
nebo se podnik a spotfebitelé bez nich
obejdou?

Novinky je tfeba zavadét, jelikoz se chutové
zvyklosti lidi neustale méni. Nejvice na trhu
chybi celozrnné vyrobky, které zdkaznici Castéji
vyhledavaji. Mezi nase necerstvéjsi novinky pa-
tti Chléb Zrnik, ktery je vyroben z celozrnné
zitné mouky a bez ,,é¢ek”. (na snimku)

Patfite k vyznamnym sponzortim aktivit
v blizkém i vzdalenéjsim okoli. Dokazou
i tohle lidé ocenit?

Myslim si, Ze v soucasné dobé jsme jedna
z mdla firem, kterd jesté
sponzoruje aktivi-
ty, jak sportovni,
kulturni, tak
$kolské. Dle mé-
ho nézoru
to lidé dokazou
ocenit, protoze
kde dnes dosta-
nete néco
zdarma?

povidal si
Pavel Kaéer

www.beas.cz



I pozdrav redakce / nase nabidka

Naucili jsme se zit ctvrtletné...

Co délat v 1été? Neni ta otdzka vytsténim hysterie ¢i psychozy nds mno-
hych? Na léto se tésime porad skoro jako Skoldci, kteri maji pred vysveéd-
¢enim, snime o nadherné dovolené, novych zazitcich, Gspésich, o tom, co
jesté stihneme do konce roku. Napadlo mne, zda na to vymodlené léto
nespoléhame az prilis. Jako by jina ro¢ni obdobi nebyla ta prava, ani hra-
va, nebyla prilezitosti, jiz je potieba pravé ted vyuzit. Pravda, i prosinec
byva zvlastnim zlomovym mésicem, jako by ndm Vanoce napovidaly, ze
se blizi konec svéta a od ledna Ze bude vSechno uplné, tplné jinak. Budiz,
rok se kalendarné prece jen mnohym uzavira. Ro¢ni obdobi jsou vy-
znamné mezniky, a urcité nejen proto, Ze jednou sejeme, podruhé sklizi-
me. Naucili jsme se it ¢tvrtletné, a to uz kdysi davno, kdy lidé neznali di-
are, energetické napoje nebo terminované vklady. Myslim si vsak, ze
naplnovat své sny bychom méli kazdy den, kazdy tyden i mésic. Naostro,
s odhodldnim i vidinou cile. Radovat se plnohodnotné ted, uvédomovat
si, Ze jsme dost silni byt odvazni, veseli, prejici. Co na tom, jestli mame
jednou plavky a jindy usanku. Eva Brixi

ZAY-

Asertivita - uméni byt silny

v kazdé situaci

| Existuji jednoduché zptsoby, jak se prosadit. Ty ptind-

| Sitato kniha. Poradi vam a na prikladech ukaze, jak

| jednat asertivné, vybavi vds technikami ke zvladnuti

| celé fady situaci v praci i osobnim Zivoté: ziskat res-
pekt na pracovisti; vyjit s rodinou, prateli a sousedy;

| byt sebejisti béhem prezentaci a porad; ziskat plno-

| hodnotné sluzby od obchodnik, femeslniki ¢i na

uradech; zvladnout neprijemné chovani nebo jednani
a vyrovnat se s konflikty; vyjit se svym nadtizenym a dokazat fici ,,ne‘; udr-
Zet si svoji asertivitu a s ni i kvalitni a vyvaZeny Zivot.
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Co by podle vas nemélo
chybét v modernim
marketingu?

Hana Chytra
PR & Marketing
Xerox Czech Republic, s. r. o.

Predevsim by stdle mél byt zachovan

princip marketingového mixu, ktery tvoii
gr6 kazdé marketingové strategie. Od produktové a brandové strate-
gie, pfes cenovou politiku, integrovanou marketingovou komunika¢ni
strategii aZ po reklamu, podporu prodeje ¢i PR. V dnesni dobé s maxi-
malnim ptihlédnutim k on-line marketingu ve vSech jeho podobach
(web, mobilni aplikace, socidlni sité, blogy atd.). Velmi se mi také libi
myslenka H2H marketingu (human2human), ktera se snazi smazat
hranice mezi B2B a B2C marketingem.

000000 0000000000000 0000000000000000000000

00 0000000000000 00000000000000 000

00 000000 0000000000000 0000C0OCOCKCINIS

0000 0000000000000 0000000 000

Maji to podnikatelky

a manazerky v Zivoté sloZitéjsi
nez jejich muzské protéjsky?
Dr. Lubomir Ondrousek

1. mistopredseda Spoleéenstvi
autodopravchi Cech a Moravy (SACM)
a predseda predstavenstva
spoleénosti Transcentrum, a. s.

Urcité slozitéjsi. Vzdyt oproti muzim jsou to predevsim ony, kdo nesou
nejvétsi biimé vychovy déti, pée o dobré fungovani rodiny a dal$i. Na
druhé strané, a v tom je obdivuji, dokaZ{ fadu pracovnich i rodinnych
povinnosti obdivuhodné skloubit, a kdyz vezmu jejich manazerské pu-
sobeni, umi velmi tspé$né vyjednavat, nepostradaji cit a peclivost, na
spoustu véci pohliZeji zcela jinak, jaksi vice z nadhledu, a proto nacha-
zeji ¢asto netradi¢ni nicméné G¢inna feseni. Podle mé si zeny na mana-
zerské pozici vazi dosazeného vzdélani a spolu s praktickymi zkusenost-
mi vée dokazi Casto 1épe zirocovat neZ muzi. A v tom jim fandim.
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Informace do kabelky

Regenera¢ni krém na nohy
Créme Soin des Pieds
od francouzské kosmetiky GERnétic
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DA

Novinka na trhu se jmenuje Créme Soin des Pieds a predstavuje lehky
krém se snadnym vstfebavanim, specialné vyvinuty pro regeneraci

a osvézeni unavenych nohou, vyzivu a obnovu suché, popraskané po-
kozky a nehtovych lazek. Ma antisep-

tické a zvlaciujici u¢inky. Podporuje

rtst zdravych nehtd. Pifjemné se

s nim pracuje. PokoZce nohou prinasi

pocit vysokého komfortu. Po aplikaci

muizete ihned vklouznout i bo-

sou nohou do bot, ,neujedete®

Ptipravek za-

koupite

v Kosme-

tickém

centru GER-

nétic a v dal$ich sa-

lonech pracujicich s kos-

metikou téze znacky.

www.gernetic.cz (tz)

www.madambusiness.cz



kamaradka ekonomika I

Firmy se letos v Cesku rychle mnozi

Nové vzniklé firmy*

v 1. pololeti 2014 podle kraja

Kraj Pos:"et . Podil
spolecnosti
Jihocesky kraj 383 3,05 %
Jihomoravsky kraj 1469 11,70 %
Karlovarsky kraj 155 1.23 %
Kralovéhradecky kraj 276 2,20 %
Liberecky kraj 190 1,51 %
Moravskoslezsky kraj 917 7,30 %
Olomoucky kraj 379 3,02 %
Pardubicky kraj 283 2,25%
Plzerisky kraj 331 2,64 %
Praha 6256 49,82 %
Stfedocesky kraj 704 5,61 %
Ustecky kraj 366 291 %
Vysocdina 219 1,74 %
Zlinsky kraj 305 2,43 %
neuréeno 324 2,58 %
Celkem 12 557 100,00 %

Pocet nové zalozenych firem* v obdobi 2007 az 1. pololeti 2014

1. pol. 2014 2013 2012
s.T.o. 12313 22227 21592
a.s. 244 618 862
celkem 12557 22845 22454

2011 2010 2009 2008 2007
21174 22460 21756 22638 21063

1159 1174 1095 1336 3967
22333 23634 22851 23974 25030

Celkovy poéet firem* v €R v obdobi 2007 - 1. pololeti 2014

1. pol. 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007

s.I. 0. 375631 366432 348334 332987 316429 296787 280736 261946
a.s. 25147 25120 24937 24714 24042 23221 22888 21932
celkem 400778 391552 373271 357701 340471 320008 303 624 283878
meziroéni zména 2,36 %** 686% 435% 506% 639% 540% 6,96% -

*statistika zahrnuje jen ,kapitalové” spoleénosti, tj. spoleénosti s ruéenim omezenym a akciové spoleénosti,

nikoliv napfiklad komanditni spoleénosti nebo spolegenstvi vlastniki apod.

**zména 31. 12. 2013 az 30. 6. 2014 Zdroj: Bisnode

Nové firmy v Cesku pribyvaji rychlym
tempem. Jen v prvnim pololeti jich
vzniklo 12 557, coZ je o 4,43 % vice nez
ve stejném obdobi lofiského roku. Pokud
tento trend vydrzi, bude v roce 2014
zaloZeno nejvice firem od predkrizového
roku 2007. Do zakladniho kapitalu letos

podnikatelé investovali 5,5 miliard korun.

Celkovy poéet spoleénosti
registrovanych v CR se blizi 401 000.
Informace vyplyvaji z databazi a vypoétu
poradenské spoleénosti Bisnode.

Za prvnich Sest mésicti letosniho roku bylo

v Ceské republice zaregistrovano 12 557 no-
vych firem. ,,Pokud budou nové firmy i v dru-
hé poloviné roku vznikat stejnym tempem ja-
ko doposud, tak letos vznikne nejvice firem za
poslednich osm let a jejich pocet presdhne re-
kordni ptedkrizovy rok 2007. Jde o dalsi pozi-

tivni zpravu a zda se, Ze tuzemskd ekonomika
ma pred sebou pomérné dobré vyhlidky,“ ko-
mentuje statistiky analyticka Bisnode Petra
Stépanova.

K 30. ¢ervnu 2014 Bisnode ve svych databa-
zich evidoval 400 778 firem, z toho 25 147
(6,3 %) akciovych spole¢nostia 375 631 432
(93,7 %) spole¢nosti s ru¢enim omezenym.
»Podil akciovych spole¢nosti na podnikatelské
zakladné klesa. To mimo jiné souvisi se zaka-
zem anonymnich akcii v Cesku a rozvojem
malého a stfedniho podnikani,“ uvedla dale
Petra Stépanova.

Nejvice firem se dlouhodobé zaklada se sid-
lem v Praze. V prvnim pololeti jich zde bylo
zalozeno 6259 (49,8 %), nésledoval Jihomo-
ravsky kraj s 1469 (11,7 %) novymi spolec-
nostmi, Moravskoslezsky (917 novych, resp.
7,3 % z celku) a Stfedocesky kraj (704, resp.
5,6 %). Nejméné firem letos vzniklo v Karlo-
varském kraji (155), Libereckém kraji (190)

a na Vysociné (219). (tz)

Az 3,4 % roCn¢ — Akcenta zvysila urokové sazby

Akcenta, spofitelni a tvérni druzstvo zvysila v éervenci urokové sazby u svych
spoficich produkti. Jde tak proti trendu, kdy vétsina bank urokové sazby spise
neustale sniZuje. Vyrazné také zjednodusila prehled urokovych sazeb. Aktualné
nabizi stejné sazby bez ohledu na objem vloZenych penéz. V nabidce uz také
nejsou kratkodobé spofici produkty v délkach do dvou let.

»Zvysit trokové sazby ve chvili, kdy ostatni
sazby snizuji, ndm umoziuje nade strategie,
v ramci které se soustfedime predev§im na
dlouhodobgéjsi vklady. Ty jsou mezi nasimi
klienty velmi oblibené, proto je chceme jesté
vice zatraktivnit.

Nasi nabidku tak nové tvorfi pouze tf, ¢ty

a pétileté vkladové produkty, které maji vy-
hodnou trokovou sazbu bez ohledu na vysi
vkladu, ekl Petr Pisték, ¢len predstavenstva
a obchodni reditel Akcenty, spofitelniho

a uvérniho druzstva. ,Na ndmi nabizeny nej-

Nové trokové sazby pro terminované

vklady a sporici ucty v Ké

3 roky 2,70 % p. a.
4 roky 3,10 % p. a.
5 let 3,40 % p. a.

Minimalni vklad u terminovanych vkladu je 1000 K&

vy$§i trok 3,4 % ro¢né tak dosdhnou i drobni
stiadatelé, ktefi ulozi nékolik tisic korun na

Zena, ktera se neztrati

dobu péti let. Na terminovaném vkladu maji
navic jistotu neménné rokové sazby po ce-
lou dobu vkladu.

Nemalou konkurenéni vyhodou nasich vkla-
di je navic mési¢ni vyplata urokd na bézny
ucet. Klienti je diky tomu maji pravidelné

k dispozici,“ doplnil Petr Pisték.

Sporici produkty druzstevni zalozny Akcenta
jsou pro klienty ldkavé, tomu odpovida na-
rist objemu vkladu za letosni pulrok vice nez
0 15 %. Vklady jsou 100% pojistény podle za-
kona o bankach, tedy do vyse ekvivalentu
100 000 eur. Klienti tak nepodstupuyji riziko,
ze by o své nasporené finance mohli prijit.
Zalozit si terminovany vklad mohou zajemci
jak na pobockach v Hradci Kralové, Praze
anové i v Brng, tak také pohodlné ,,na dalku“
pres internet. Sta¢i vyplnit zadost na webo-
vych strankdch www.finance.akcenta.eu. (tz)



I chut ceskych firem a firmicek

Na uspésném businessu

jsme v Cafe Charlotte vSichni zavisli

Cukrarny a kavarnicky v jednom maji své jedine¢né kouzlo. Odkladam zde stres,
brzdim spéch, vychutnavam si nejen dobroty, jeZz mlsam, ale i chvili svébytného
nicnedélani, byt jde o pracovni schizku ¢&i obchodni jednani. Ukrajuji zakusek
stejné tak jako muj protéjsek a uzivame si to, navzdory vSem fecem o nezdravém
Zivotnim stylu. Ta chvile pohody vyrovna napjaty den vice neZ desatero
predsevzeti o tom, Ze bych méla hubnout. Pro psychiku to je dobrodini, mala
radlstka, a to je lécivéjsi nez drastické dieta (s tou zacnu az zitra!). Oceniuji barvy,
viné, konzistenci, servirovani a strasné rada bych si pfidala... Pravé totiz sedim

v cukrarné a kavarné Café Charlotte v Zelezné Rudé a povidam si s hlavnim
manazerem a spolumajitelem Ing. Jaroslavem Nechvatalem, MBA.

Posezeni u dortiku a klasického zakusku
patfi k pfijemnym okamzikim dne. Co
vSechno by mél ¢lovék v cukrarné najit?

Predev$im urdity zazitek a uvolnéni z denniho
béhu. Obecné plati, ze nabidka ma zaujmout
(ne v8ak cenou), prostedi cukrarny musi byt
pohodové a obsluha mila. To v§e podtrzeno
Cistotou.

Café Charlotte je vase kavarna a cukrarna
a hned od zaéatku, tedy od roku 1997 pa-
tfi ke stélicim na cukraiském nebi. Co jste
ji dali do vinku?

Od pocitku bylo nasi strategii ziskat si hosta

a kvalitou nasi nabidky a sluzeb jej pfimét

k opakovani navstévy v Café Charlotte. Snazili
jsme se vytvorit stylové a pfijemné prostredi

s milou obsluhou, odlisit se od tehdy bézné
nabizenych dortii nasi doméci vyrobou a za
pouZiti ¢erstvého ovoce, tvarohu, Zivocisné
$lehacky atd. Zmrzlinu nas udili vyrabét

[ Prochone
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zmrzlindf$ti mistfi z Balkdnu, v prabéhu ¢asu
jsme si i tuto recepturu upravili dle vlastni
chuti. Sledujeme cukrafské trendy, neustale
prichdzime s novymi népady.

Nejprve jste investovali, nebo jste zacinali
takfikajic z niceho, a az jste vydélali, pak
jste nakupovali zafizeni, stroje, pfibrali za-
méstnance?

Népad provozovat cukrarnu vzesel v ro-

ce 1994. Od roku 1992 jsme podnikali spolu

s manzelkou v Zelezné Rudg, kde jsme provo-
zovali prodejnu se sklem a darkovym zbozim.
Vétsinu nasi klientely tvotili némecti ob¢ané
(Ceské hory tehdy byly ¢eskym hostem opomi-
jeny) a jejich casty dotaz byl na moznost ob-
Cerstveni kavou s né¢im sladkym. To byl
prvotni impulz. Poté se daly véci do pohybu,
vysledkem byla na ,,zelené louce“ postavena
Café Charlotte. Financovani probihalo jak

z nadich, tak z pjéenych zdroja. Nasi snahou
bylo od samého pocatku nabizet komplexni

artesa

sluzbu, tedy s plnym strojnim vybavenim
a plnou personalni obsazenosti.

Kdyby vdm dnes napf¥iklad spofitelni druz-
stvo ¢i banka ucinily exkluzivni nabidku
uvéru a vy byste penize opravdu potiebo-
vali, pfistoupili byste na to? Za jakych
podminek by to pro vés bylo unosné?

Dnes je doba jind nez pted 20 lety. Tehdy byly
puj¢ené penize podstatné drazsi nez dnes
(bankovni urok na 18 a vice procent byl tehdy
naprosto standardni), ale i tak jsme si tehdy

s manzelkou pujcili. Vzdy je v8ak potieba zva-
Zit miru rizika a miru zisku. Otazku pajcky
dnes bych vsak vazné fesil az na zakladé
urcité potieby.

Penize se pujcuji a splaceji — myslite si, ze
finanéni domy znaji potfeby drobnéjsich
éeskych firem?

Bankam jde predevsim o zisk a potteby ces-
kych firem je jen jedna z mnoha forem, jak
vygenerovat jesté vétsi zisk. Myslim, ze bance
je tplné jedno, kdo si jde pujcit, prioritou
pro banku je bonita klienta ¢i firmy. Vyjimky
nejsou.

www.madambusiness.cz



Mozna by mél bankéf nebo fi-
nanéni poradce, ktery vasi kavar-
nu a cukrarnu navstivil, jiny na-
zor, nez je obecna pfisnost
vméstnana do excelovych tabu-
lek a pravidel duvéryhodnosti.
Ostatné - nedélaji si u vas tfeba
Zeny pracujici ve finanénich sluz-
bach své damské dychanky?

Segment nasich hostt je velice pest-

ry - narodnostni, spolecensky, vé-

kovy i tc¢elovy. Vzdy se snazime,

aby se host u nas citil dobte. Je tedy

vic nez pravdépodobné, Ze mezi na-

$imi hosty jsou i pracovnici finan¢-

nich sluzeb. Nemyslim si, Ze v pii-

padé nasi zadosti o uvér by se

v podminkach banky nav§tévou bankovniho
urednika v Café Charlotte néco zménilo.

Vim, Ze ¢astymi hosty jsou majitelé nebo
§éfové firem, vodi si k vam své klienty ¢&i
partnery jako do reprezentativniho mista,
kde se pfijemné povida a kde je co ochut-
navat i nakoupit...

Jedno z tajemstvi uspéchu moderniho podni-
ku, tedy i Café Charlotte, spociva v fizeni
vztaht se zdkazniky. Je dileZité nabidnout
hostovi takové sluzby a v takové kvalité, o kte-
ré ma zajem. Nasi ¢cinnost zaméfujeme na ne-
ustalé fizeni kvality vyroby i sluzeb, a to véemi
na$imi zaméstnanci, plné v souladu s mode-
lem TQM (Total Quality Management). Vy-
sledkem nasi prace by pravé méla byt spokoje-
nost naseho hosta, tedy i tfeba majitelt nebo
$éfa firem.

Proslulé jsou vase dorty a zmrzlinové po-
héry. Kdo je autorem receptur? A je to spi-
Se konicek a potieba seberealizace, nebo
business jako kazdy jiny?

Receptury nasich dortii a pohari je viceméné
vytvor nasi fantazie. Na jejich vzniku se pri-
oritné a v nejvétsi mife podilela pani Nechva-

talova, nabidku poharu, at uz zmrzlinovych, ¢i
ovocnych, navrhla sama. Jsme rodinnd firma,
o vyvoji nasich novinek vzdy zivé diskutuje
cela rodina. Po rodinném schvaleni prichdzi
zpétna vazba kritiky vyrobku ze strany perso-
nélu, ktery po ochutnani fekne k véci své. Az
poté se rozhodne, zda se dostane k zdkazniko-
vi, ¢i nikoliv zatazenim do pravidelné nabidky.
Neustdlé inovace jsou nezbytné, nejedn se te-
dy jen o seberealizaci (neni diilezité si zvysSo-
vat ego), ale hlavné o uspésny business, na
kterém jsme v Café Charlotte vsichni zavisli.

Také vas marketing nezahali — mate své tu-
ristické razitko, pohlednice, spousty infor-
maci na webu - vyplaci se to?

Dnes pusobime v jiném podnikatelském pro-
stiedi nez v roce 1997. Zesilila konkurence, li-
dé vice premysli, kde a za co své tvrdé vydéla-
né penize utrati. Proto je nezbytnou soucasti
strategického Fizeni Café Charlotte marketin-
gové fizeni — nepretrzita analyza, planovani

a kontrola vSech nasich ¢innosti. Véci, o kte-
rych v otdzce hovofite, jsou produktem nase-
ho PR. Jen stézi na trhu najde své uplatnéni
vyrobek bez jeho podpory. Nejsme firma, kte-
ra si muze dovolit platit drahou reklamu, jde-
me proto tak trochu cestou guerilla marketin-

Zena, ktera se neztrati
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gu - ,za malo penéz hodné muzi-
ky* Stéle vymyslime levné formy
propagace a snazime se vyuzivat
mnoho zdroji v tomto duchu. Tu-
ristické razitko, samolepky, které
rozddvame zdarma k uctu, charita,
sponzoring, ale i Gicast v soutézich
vas velmi zviditelnuje. Samostat-
nou kapitolu tvofi internet.

Uspéli jste v Fadé soutézi, tieba
v Ceské chutovce a Détské chu-
tovce. Jak vas to povzbudilo?
Utasti v soutézich Ceska chutovka
a Détska chutovka jsme se snazili
distojné navazat na jiz neporada-
nou soutéz Nejlepsi cukrarna v Ce-
ské republice, kde Café Charlotte tfikrat ziska-
la tento titul. Od smrti prezidenta cukrafského
cechu pana Drahoslava Hvézdy se jiz tato sou-
téz od roku 2007 nekond, a proto jsme s vdé-
kem ptijali od poradatelit nabidku s moZnosti
Ucastnit se obou Chutovek. Uspéch v nagem
prvnim ro¢niku, kde jsme ziskali tii Ceské
a jednu Détskou chutovku, nas velmi povzbu-
dil. I v leto$nim roce se chystdme na jiz nas
treti ro¢nik Chutovek, kam prihlasime oproti
loniskému ro¢niku jiné vyrobky, véetné jedné
z nasich novinek.
Na zavér mi dovolte nékolik uzite¢nych, ale
pravdivych citata:
P. Kotler: ,Musime se naudit ptejit od zaméte-
ni na vyrobu k zaméfeni na ziskani trhu. Za-
kaznici jsou nejvétsim aktivem podniku.”
M. Hamer: ,,Pfedvidejme, co zdkaznici budou
chtit dfiv, nez o to pozadaji.”
M. Hamer: ,,Jediné podniky, které chtéji byt nej-
lepsi a snazi se predstihnout ostatni, maji nadéji
prezit ve svété, kde kazdy usiluje o totéz.”
Z. Soucek: ,,Primérni zahynou. Na globalnim
trhu nemaji $anci.”
Z. Soucek: ,MozZnosti je nekone¢né mnozstvi.
Je nutné tviiréim zptusobem piemyslet a hledat
stale nové napady.”
ptala se Eva Brixi
www.cafe-charlotte.cz



Kolacovy sen
jsem si splnila

8

Moje babicka byla v kuchyni
mistryni. Malokdo dokazal
vypracovat takové tésto na sladké
pecivo jako ona. Treba kynuté
nebo listové, plundrové nebo
piskotové, zkratka kazdé mélo
moderné feéeno své know-how,
svou nenapodobitelnou chut, vini
a babiécino srdce. Myslim, ze

s Krchlebskymi kolaci Heleny
Konopikové je to podobné. A jak
je znamo, néco nejen védét, ale
pfedevsim umét je v businessu to
nejcennéjsi. A tak tedy: Krchleby
na Domazlicku, majitelka Helena
Konopikova, manzel i dvé déti:

*artesa
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Poznala jsem se s vami na soutézi Ceska
chutovka. Vitézila jste prekrasné nazdobe-
nymi kol&éi, jejichz ndzev ma svou ochran-
nou znamku: Krchlebské kolace. Je to po-
jmenovani pro chodské kolace, které
ziskaly vaSim pojetim svou vlastni pfidanou
hodnotu. Je to tak?

Ano, jsou to chodské kolace. Ndzvem
Krchlebské kolace jsem je pojmenovala az teh-
dy, kdyz se objevili dalsi vyrobci. Nakonec
jsem pozadala o ochranou znamku.

ﬂhadm
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Na trhu je vase mala rodinna firma od ro-
ku 1990. Z kolaéu udélala nadheru na po-
hled, o chuti ani nemluvim. Jedi se samy
a ¢lovék si musi davat pozor, aby nepro-
padl té uzasné chuti.

Jsem velice rada, Ze kolace lidem chutnaji,
protoze je dnes velkd konkurence. Nam se po-
datilo oslovit spousty lidi. Mame zakazniky

z okolnich meést a obci. Jezdi k nam jiz mnoho
let. Doddvame i pro rozmanité akee, k vyro-
&¢im, do hotelq...

A pro¢ zrovna kolace?

Ty jsem vzdy rada pekla. Vyrobit je nebyl
problém. Jenze nékde se s nimi ukazovat -
tak to jsem se hodné stydéla.V roce 1990 ni-
kdo nikde zddné vyrobky nenabizel. Dnes uz
nam to neprijde divné. Je mnoho prilezitosti
predvést, co malé firmy dokazou, tfeba na
soutézich, Farmarskych trzich atd. Kdysi
jsem to tedy zkusila, prodala jsem vSechno,
poptavka rostla...

Za ta léta si Krchlebské kolace oblibili tu-
risté, zahrani¢ni navstévnici, herci, zpéva-
ci i politici. Zacaly slouzZit jako krasny da-
rek, jimz nikdo nepohrdne. Pecete i na
svatby, pro firmy, na Vanoce?

vvvvvvvv

hrani¢i. Zda se to neuvétitelné, ale je to tak.
Mnohé vyznamné osobnosti jiz ochutnaly. Je
to pro nds pocta i reference. Kola¢e peceme
samoziejmeé i na svatby, rodinné oslavy, firem-
ni vecirky, pouté, Velikonoce i Vanoce. Zékaz-
nici je objednavaji s velkym predstihem.

Vyroba postupné roste, véhlas receptury
se Sifi. Nepoditate s tim, Zze byste nakoupi-
li dalSi zaFizeni, nebo dokonce postavili
novy provoz?

Poptavka je opravdu velka, nékdy ani nestih-
neme uspokojit kazdého zakaznika. Je mné to

www.madambusiness.cz



velice lito, ale zdlezi ndm na kvalité a té dava-
me prednost pfed neuvdzenym slibem, ze
stihneme vSechno. Preji si, aby lidé kupovali
kolace jak pred léty, abychom mnozstvim ne-
ubrali pravé na té kvalité. Jsme stdle mald ro-
dinna firma. Provozovnu jsme jiz rozsitili

a otevieli vétsi prodejnu.

A puijéili byste si na to? Nebo zastavate
nazor, ze mala éeska firma si ma nejprve
vydélat, a pak teprve investovat?

S ptjé¢enim penéz jsem cekala, az bude firma
prosperovat. Pred ¢tyfmi roky jsme si vzali
hypotéku na tu provozovnu. Pfesto mam po-
chybnosti, nebo spise obavy, zda ve ve zdravi
splatime.

Kdyby vas oslovil obchodni feditel jisté fi-
nanéni spoleénosti a dal velmi zajimavou
nabidku uvéru, zvazovali byste to jako pfi-
lezitost? Nebo byste okamzité odmitli?

I kdyz ¢lovéka obcas prepadne myslenka

o tom, zda jsme $li spravnym smérem, pujcit
si je velky zavazek, alespon pro ty poctivé, tak
dnes vim, ze jsme udélali dobre. Bez uvéra
podnikani ani nejde.

Uréité mate svuj kolaéovy sen. O éem je?

Kola¢ovy sen jsem si splnila. Léta jsem si
préla kavarnicku s terasou a péknou zahra-
dou. Sledovat hosty, jak jim kolace chutnaji.
Osobni kontakt se zdkaznikem je nejlepsi
ocenénim.
otézky pfipravila Eva Brixi
www.krchlebskekolace.cz
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Designérka vesmirného vozitka navrhla novou pobocku Ceské spofitelny

Ceska sporitelna oteviela 11. srpna experimentalni pobocku v Plzni-Lochotiné. Novy
typ pobocky ma za cil zlepsit obsluzny model klientu, rozsifit samoobsluzna zafizeni
pro rutinni bankovni operace a zlepsit kvalitu poskytovaného poradenstvi. Novy
design je dilem vyznamné ceské designérky Dominiky Nell Applové, ktera patfi ke
Spic¢ce soucasného designu i ve svété. Spolupracovala na navrhu vozitka NASA pro
misi na Marsu, pro znac¢ku Siemens navrhla extravagantni mobilni telefony, podilela
se na designu vyrobku firmy Apple a také designovala prodejni mista Bank

of America nebo californského Fetézce Starbucks.

V experimentalni poboéce si Ceska spotitelna
bude ovérovat, jak novy zpisob obsluhy

a usporadani prostoru funguje. Pro klienta to
znamena, ze nemusi ¢ekat, az na néj piijde rada
na prepdzce, naopak bankovni poradci ptijdou
za nim ke stolku. Bézné ukony si mize vyridit
kdykoli v samoobsluzné zoné i mimo oteviraci
dobu pobocky. Zikladnim predpokladem
uspéchu nového obsluzného modelu je vénovat
klienttim ¢as a naucit je, aby si jednoduché se-
rvisni zélezitosti byli schopni vyfidit samostat-
né. V ptipadé potizi viak bude vzdy na misté
asistence, kterd klientovi pomiize.

»Hlavni zména nespociva v experimentdlni
pobocce v jejim novém vzhledu, ale prede-

v8im v novém zpusobu interakce s klienty. Je
to pro nés ,laboratoi; kde budeme testovat,
jak klienti reaguji na nase dalsi a dal$i nové
néapady, a UspéSné otestované aktivity se bude-
me snazit déle roz§itovat do pobockové sité,*
tekl Jiti Skorvaga, ¢len predstavenstva CS zod-
povédny za retailové bankovnictvi.
Experimentdlni pobocka je rozdélena do dvou
na sobé nezavislych prostori: samoobsluzné
z6ny a zony pro servis a poradenstvi. Samo-
obsluzna zéna je misto, kde je klienttim k dis-
pozici vkladovy a vybérovy bankomat, platbo-
mat ¢i novy videokiosek, v némz mohou ve
spolupraci s videobankéti samostatné vyresit
jednoduché operace.

Zena, ktera se neztrati

Samoobsluznd zéna pobocky bude oteviena
kazdy den nepretrzité 24 hodin, tim se pod-
statné roz§ifi moznost prijit do banky a vyridit
si kdykoli nejbéznéjsi tkony - tedy tieba o vi-
kendu nebo brzo rano ¢i pozdé vecer.

V prostoru pobocky budou klientéim asistovat
poradci. Zéna asistovaného servisu je vybave-
na stolky s dotykovou obrazovkou, kde se kli-
ent pomoci své platebni karty mutize prihlasit
do zcela nové aplikace zjednoduseného inter-
netového bankovnictvi a vyfidit si sdm nejcas-
téji vyuzivané jednoduché operace: podivat se
na zlstatek svého uctu ¢i pocet nastfadanych
iBodu, prohlédnout si pohyby na svém uctu,
zadat jednorazovou platbu nebo nastavit trva-
lou platbu ¢i inkaso.

Poradci klienttim novou aplikaci predvedou

a postupné je naudi ji pouzivat, jak uvnitf po-
bocky, tak v samoobsluzné zoné. I potom ale
budou vzdy k dispozici, pokud by klient po-
treboval s aplikaci pomoci.

Servisni zonu doplnuji malé jednaci mistnosti
pro nerusené jednani klienta s jeho bankov-
nim poradcem. (tz)




I rozhovor mésice

Business je dnes rychlik

Ptat se ostfileného kozéaka na vselijakosti o Zenach neni jen tak. Nicméné Zeny
v businessu, zejména manazerky, je téma praktické a da se o ném polemizovat
dlouho. Mieczyslaw Molenda, spolumajitel konsorcia GASCONTROL GROUP,
které pusobi v energetice, vyrobé plastl a fadé jinych obort, jako je tieba

i produkce vajec, tfidil myslenky a premyslel nahlas:

Podnikate v oborech, kde vétsinou

na vyrobnich postech figuruji muzi. Nic-
méné v managementu havifovského
GASCONTROLu i vétsiny firem ve skupiné
je zastoupeni Zzen pomérné velké. Vychazi
mi z toho, Ze s nimi mate dobré zkusenos-
ti. Ceho si na jejich vlastnostech a pfistu-
pu cenite nejvice?

Nase firemni kultura neni o tom, Ze bychom se
stavéli k zendm jinak nez k muzéim. Na druhé
strané je pravdou, Ze jich zaméstnavame celkem
hodné¢, i kdyz bychom
s nimi mohli pocitat
jeste vice. Vyprovoko-
vala jste mne k zamys-
leni - schopnosti Zen
mozna vyuzivame ne-
dostate¢né, mohli by-
chom jim dat jesté vétsi
prostor.

Kazdy $éf, kdyz zvazu-
je, zda zaméstnat Zenu, zejména mladou ma-
nazerku, nevyhne se otdzce, jak to bude, az bu-
de chtit odejit na matefskou dovolenou.
Zéakonité na néjaky cas ,vypadne®z déni ve fir-
mé, a uz to je ztréta, at to resite jakkoli. Kazdé
fe$enti je nahradni, ne vzdy efektivni. Zeny,
které zvladaji rodinu i préci, to jsou spise vy-
jimky. Abyste si nemyslela, ctim poslani Zeny
jako takové, nejsem proti matefskym povin-
nostem a péci o déti, ale jako spolumajitel fady

[ Prelons
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At jsou to osobni asistentky,
personalistky, obchodni feditelky, nebo
majitelky firem. | nepfijemnou situaci

dokéZou obratit v pohodové jednani,
a staci jen Uisméy, spravné gesto, trochu
nadhledu. To my, muzi, prosté neumime.

firem musim uvazovat i v jinych rovinach. Ne-
nahraditelna role Zeny v Zivoté obecné je jasna,
av$ak den ma také jen 24 hodin a firma potte-
buje vykonné zaméstnance. GASCONTROL si
Zen vézi a uvédomuje si jejich misto ve spolec-
nosti. Ja osobné obdivuji jejich velké nasazeni,
jak v domdcnosti a péci o potomstvo, tak v za-
meéstnani. Abych tedy odpovédél - cenim si to-
ho, pokud zvladaji obé, rodinu i firmu.

A jesté poznamka — malokdo mi vymluvi, ze
role muze v rodiné je dnes podobna jako role
Zeny. Zena, at je to pokladni v supermarketu,
nebo $pickova mana-
zerka, musi stihnout

i déti a domacnost,

a dokonce se postarat
o rodinnou pohodu.

Kdyz ma starosti ve
firmé¢, fesi firmu, je
stale pry¢, po jednd-
nich, na cestach, do
noci v praci. Zena si musi poradit sama. Navic
je dnesni doba tak rychld a proménlivd, nepla-
ti nic, co platilo pred hodinou. I to se projevu-
je v rodinném souziti, ndrocich na manazer-
ské pozice, i moznosti Zen...

To je dost jednoznaéna charakteristika...

Co jsem fekl, neni mozn4 elegantni, ale prav-
divé a plyne z mych zkusenosti.

Muz toto bfimé nema.

Pohybujete se v businessu jiz dlouho a ma-
te tedy zmapovano, kdy je napfiklad tvr-
dost v jednani ¢ naopak Sarmantni diplo-
macie pfinosem. Stalo se vam nékdy, aby
Zena $éfka zachranila situaci? Treba pf¥i vy-
znamném obchodnim jednani?

Nerad bych byl konkrétni, abych na néjakou
dobrou vilu nezapomnél. Odpovim tedy okli-
kou. Tlak na fizeni nékolika desitek firem je

v mém pripadé velky. Mnohdy, kdyz chcete vyjit
vstric, jesté dostanete na frak, spousty véci se
zvladaji spi$ nahodile, protoze neni ¢as se na né
radné ptipravit. V takovych situacich Zeny fun-
guji naprosto spolehlivé — umi si poradit s oka-
mzikem, vyfesit rychle a operativné cokoli. Jsou
zvyklé reagovat a védi, Ze situaci je tfeba mit
prosté pod kontrolou a dotahnout vse k dobré-
mu konci - podobné jako v péci o déti. Biologic-
ky jsou prizptsobené k tomu, aby to umély, maji
vhodnéjsi pfedpoklady a pohotovéjsi reakce nez
muzi. At jsou to osobni asistentky, personalistky,
obchodni feditelky, nebo majitelky firem. I ne-
prfjemnou situaci dokazi obratit v pohodové
jedndni, a staci jen ismév, spravné gesto, trochu
nadhledu. To my, muzi, prosté¢ neumime.

Kdy je vyhodné nabidnout dileZité mana-
zerské misto zené? Mate néjaké pravidlo,
poznatky, jimiz se Fidite?

Pozice sttedniho managementu si kazda firma
v nasem konsorciu GASCONTROL GROUP
obsazuje sama. Kazdy §éf si vybird ty lidi,

u nichz je predpoklad, Ze si s nimi bude rozu-
mét. Do toho nemluvim, pfipadné jen omeze-
né. On s nimi bude spolupracovat, komuniko-
vat, od nich bude ocekavat vysledky. On ma
hlavni slovo. A je na ném, obsadi-li funkci ze-
nou nebo muzem. To je nase jedind zasada. Mu-
si byt presvédcen, ze své ukoly novy pracovnik
- pracovnice zvlddne, Ze si spolu ,,sedli, Ze si
padli do noty. Je nesmysl brat do party nékoho,
o kom nevite, ze vim bude vyhovovat a pak se

www.madambusiness.cz



s nim trapit. Nebo zachranovat, co zkazil. Vel-
kou osobni pozornost vénuji vrcholovym mana-
zertim. Ti musi prokazat, Ze jsou oporou, Ze umi
fidit, Ze maji predpoklady zvladnout nezvladnu-
telné. V nasi branzi to jsou spiSe muzi. Pravidlo
zadné nemdm, ani by asi nefungovalo. Kazdé
pravidlo totiz také omezuje.

Kdyz sam pfemyslite o pfijeti manazerky,
date na prvni pohled?

Ano, ,na prvni pohled* - to je dulezité. Pti ko-
munikaci s Zenami je to vak trochu nebezpe¢-
né, diskutabilni. Nelze se na néj spoléhat vzdy
a stoprocentné. Postupem casu

se z osobnosti, kterou intuitivné

pfijmete, miZe stat clovék az ne-

pratelsky — prvni pohled totiz

napovi, ale neprozradi vse. Jsou

si lidé sympati¢téjsi, i méné,

a kazdy vztah, i ten manazersky,

se vyviji. Bud se posili a partnefi

v tymu k sobé najdou cestu po

delsi dobé, pomalu, postupné se

presvédcuji o svych hodnotach,

anebo naopak. Zalezi nejen na

obalu a vyzafovani, ale i na pod-

staté. Co je vam platnd kraska,

kterd nic neumi? Nadhernd na

pohled, ale néma v srdci. Az ¢a-

sem, spolupraci, tim, jak se cho-

va, co déld a jak se projevuje,

zjistite, jaka ta Zena vlastné je. Ja-

ké ma smysleni, jaké ndzory, jak

se dokéze k praci postavit. Cili zkugenost mi
opét napovida, Ze intuici nemam zatracovat, ale
také se ji nepodvolovat. Kdyz tedy nékoho sam
ptijimam, vzdy se ptdm: Je to spravny krok? Po-
mtiZe nam to, bude to pfinosem?

Jste pFiznivcem spiSe dzentlmenského
chovani muzi vici kolegynim v pracovnim
tymu, nebo rovnocenného se vsim viudy?

Rekl bych to jinak. Jako lidé jsme na vrcholu
stvotitelské hierarchie, tvorstva. Tomu by mélo
odpovidat nase chovani. Méli bychom vzdy brat
ohled na riizné momenty v Zivoté - a to nejen
nasich nejblizsich, ale i zaméstnancii. Ne prezi-
rat, trestat, ale zvazovat nejvhodnéjsi feseni pro
danou chvili. Nékdo udéld chybu treba proto, ze
ho boli zub, jinému zemfel ptibuzny, dalsi zeni
syna, jinému nevysel projekt, na ktery firma
spoléhala - v takovych situacich je lepsi ¢clovéku
néjak pomoci, povzbudit ho, tfeba péknym slo-
vem, dat mu dva dny volno naptiklad se slovy
jed se uklidnit do naseho rekrea¢niho stfediska
do Beskyd nebo Krkonos, vezmi si tam pokoj,
vycisti si hlavu. Kazdy také potebuje néco jiné-
ho, jednomu pomiize pékné slovo, druhému,
kdyz na néj nikdo nemluvi, jde o to jen respek-
tovat se vzajemné, dbat moznosti kompromisu.
V pracovni oblasti - Zeny maji stejné jako muzi
rovnocenné vytizeni ukoly, ale jedno jsem vypo-
zoroval a jisté nejsem prvni: Zeny své povinnosti
plni Iépe, ne vsichni chlapi jsou tak zodpovédni
jako zeny. Ty jsou navic osobitéjsi, kreativnéjsi,
rychlejsi, prosté umi si poradit. Maji v sobé tré-

nink z péce o déti, jak jsem jiz naznacil, a to se
neda oddiskutovat. VSem tedy méfit stejné, ale
pozorné, a k zenam dzentlmensky - to se vyplaci.

Mate vlastni pfedstavu modelu moderni
podnikatelky nebo manazerky? Co by ne-
mély postradat?

Nemély by byt mékké a nerozhodné. Naopak by
mély byt rdzné, disledné, ale ohleduplné. Nékdy
jsou Zeny na vrcholovych pozicich ke svym pod-
fizenym az bezohledné, maces$ské, a to se mi ne-
libi. Neni to moudré, ostatni to nestimuluje, spi-
$e naopak. Mély by byt sebevédomé, ale to

neznameng, Ze by mély byt arogantni a namysle-
né. Ve vyjadfovani by nemély postradat jemnost,
zenskost. Nemély by to byt muzi v suknich. Ze-
na je zenou proto, aby ji ziistala a péstovala v so-
bé to, pro¢ byla stvorena. Miva pak také vétsi
autoritu. MuZi tento pristup podvédomé hledaji,
i $éfové kolem sebe potiebuji citit laskavost.

Aktivni Zeny nemaji ¢asto na vybranou, zda
rodina, nebo kariéra, musi zvlddnout oboji.
Podpora zaméstnavatele dokaze navodit ¢as-
to inspirativni poho-
du, ktera Zzeny hodné
motivuje k podavani
nadstandardnich vy-
kond, k loajalité. Jak
to vidite?

Vééna otdzka, zda rodi-
na, nebo kariéra. Ni-
kdo jiny nez ta Zena to nerozhodne. ZaleZzi pak
na organizaci prace, na vykonnosti, schopnos-
tech pfijimat vyzvy, i na pomoci rodiny pii zvla-
déni béznych starosti. Ale pokud m4 Zena umysl
vratit se po porodu do businessu, méla by byt
nepretrzité s firmou propojena. Za mésic by jiz
méla zase pracovat z domova, tfeba jen pal dne
za tyden, a postupné pridavat. Firma by s ni ne-
méla prerusit kontakt. Aby nevybocila z navyka,
zvyklosti, nepretrhla nit, zkratka, aby neztratila
kontinuitu s vyvojem ve firmé. Vratit se po ¢ty-
fech letech je $patné, pak je clovék uz mimo, jeji
chlebodarce je uz nékde jinde, rychlik ujel a ne-
dd se dohonit. Naplno by se méla vritit nejvyse

Zena, ktera se neztrati

Mély by byt sebevédomé, ale to
neznamena, ze by mély byt arogantni

a namyslené. Ve vyjadiovani by nemély

postradat jemnost, Zenskost. Nemély
by to byt muzi v suknich.

rozhovor mésice G

po dvou a piil letech. To jinak nejde. Jak jednou
vypadne, uz nema kam zapadnout. Firma ne-
miize Cekat, a ona také ne. Zivot je dnes prosté
takovy. Netvrdim, Ze je to dobfe, ale je to tak.
I mné fikaji, ze jsem ve firmé porad, ze se cho-
vam, jako bych byl nepostradatelny. Délag
12 a vice hodin denné - pro¢ si neodpocines?
Zni &asto kolem mych ugi. Rikim: mém to rad.
A oklikou naznacuji, Ze si nemohu a ani nechci
dat delsi prestavku, ztratil bych potencidl, z né-
hoz podnikani roste. Cas, chut, energii, vasen.
Jedete rychlikem, vystoupite, ziistanete na pe-
réné, ale do stejného rychliku uz nikdy nena-
stoupite. A business je dnes rychlik. Bud déla-
te na sto procent, nebo viibec.
A to platii pro Zeny-maminky.
Musi to mit na paméti a je to
pro né tvrdé.

Maji v GASCONTROLu zeny
néjaké vysady? Treba social-
ni? Mate pro né urcité bene-
fity, nebo tusite, jakd maji
prani?

Vysady - to by bylo odvazné.
Pracovné by se mélo mérit
v§em rovnym dilem. Jaka maji
prani, to netusim, i kdyz, kdo
vi... Je pravdou, Ze po celou do-
bu existence slavime s zenami
MDZ, kde jim podékujeme za
praci pro firmu, obdrzi maly
darecek, pohosténi a stravime
spole¢né prijemné odpoledne. Neni to benefit,
ale podékovani.

Proniknout do Zenské duse neni tézké, chce
to jen pozorné vnimat. Mate na to cas?

Neni mi dvacet a za svoji podnikatelskou drahu
jsem se s fadou Zen jiz prece jen setkal. Také jsem
zenaty, mam dvé dcery, ve firmé mam nékolik
zen v nejuz$im tymu - naudil jsem se odhadovat,
pozorné vnimat patrné ne. Kdyz mate nékolik
valnych hromad denné,
dojednavate vyznamné
zakazky, aby firma méla
z ¢eho Zit a vSichni brali
vyplatu, na spousty lid-
skosti vam skoro uz
nezbyva kapacita. Pfi-
li$ raciondalni? Ne, to
urcité ne.

Ostatné - cas je v mnohém limitujici a je
jedinou veli¢inou, ktera se neda vratit
zpét. Jak vzpominate na své prvni rande?

Na prvni rande? No, to byla krasna skolni léta,
byla jina doba, takova mirnéjsi, ne tak drava.
Lidé byli skromnéjsi, veselejsi a nepottebovali
takovy komfort jako dnes. Kdyz jsme pozvali
dév¢ata na kofolu, byla to udélost tydne a byl to
zazitek. To opravdové rande, to byla chvile, kdy
jsem poznal svou manzelku, a to mne zasahlo,
doufam, Ze navzdy.

za odpovédi podékovala Eva Brixi
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Zpusob Zivota soucasné ceské populace se rapidné méni. Podle
odbornika Cesi stale vice upfednostiiuji alternativni formy souziti.
Jednou z nich je i takzvana single doméacnost neboli domacnost tvofena
jednou osobou. Tento zptisob bydleni pfitom vyuzivaji nejen mladi
ekonomicky aktivni lidé, ale i seniofi. Dnesni Zivotni styl se navic odlisuje
i zpUsobem stravovani. Lidé si prestavaji sami vafit, kupuji si predem
pFipravena, hotova jidla. Diky tomu vzrostla poptavka po plastovych
obalech béhem poslednich péti let o vice nez 15 %.

Podle vysledku posledniho s¢itani lidu, domi
a bytt1 2011 Zije v Ceské republice vice nez

1,2 milionu osob samostatné jako jednotlivci
v domdcnostech. Nejvyssi podil domacnosti
jednotlivcﬁ byl zjiétén v Praze, v Karlovarském
skytuje na Vysocme a ve Zlinském kraji, tedy
regionech s vysokou mirou tradi¢ni hodnoty
rodiny. ,Vzhledem ke starnuti populace tvori
nejpocetnéjsi skupinu jednoc¢lennych domac-
nosti pravé seniofi, zejména ovdoveélé Zeny.
Skupina seniort pfitom predstavuje vice nez
tretinu vSech domécnosti jednotlivci, uvedla
Pavlina Habartové z Ceského statistického tia-
du, ktery provadi S¢itani lidu, domt a byta. Za
poslednich deset let vak podle ni vyznamné
vzrostl podil lidi v mladsich vékovych skupi-
néch, takzvanych singles, kterych je v soucas-
nosti vice nez 300 000. ,,Ve skupiné singles na-
opak prevazuje podil svobodnych muzii
jednotlivcd, ktery dosahl témért jedné pétiny
v8ech domdcnosti jednotlivet,“ doplnila Pavli-
na Habartova.

Nartst domacnosti singles souvisi s vy$si do-
stupnosti bytd, zménou zivotniho stylu i obec-
nym porevolu¢nim demografickym chovanim,
které je v Cesku patrné od pocatku 90. let

20. stoleti. ,,Mezi jeho hlavni projevy patfi po-
kles tirovné plodnosti, odkladdni matetstvi do
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vyssiho véku, narast riznorodosti v Zivotnich
drahdch a forméch souziti a s tim spojené star-
nuti populace,” vysvétlila Pavlina Habartova.
Podle sociologt je pri¢ina zvysujiciho se poctu
single domdcnosti spjata se zménami Zivotnich
fazi. ,Po klasické fazi mlddi, kterd byla chara-
kteristicka ptipravou na povolani a vydélkem
prvnich penéz, nasledovala faze dospélosti

a sttedniho véku. V ni bylo typické uzavtit sna-
tek, zalozit si vlastni rodinu a domacnost a vy-

chovat déti. Dnes jiz ptibylo stadium, takzvané
dospélé mladi, v ném?z lidé Ziji bez rodinnych
zéavazkd, jak je typické pro mladi, ale se zdroji,
typickymi pro stfedni vék,“ upfesnil sociolog
Ivo Mozny. ,Lidé se tedy odstéhuji od rodi¢a

a zaloZi jednoc¢lennou domdcnost, kterou sice
Casto sdileji s partnery v kratkodobéjsich svaz-
cich, které vSak nejsou orientované na zalozeni
rodiny. Tento okamzik se za posledni dvé dese-
tileti odsunul zhruba o $est let a u asi ¢tvrtiny
lidi nikdy nenastane,“ dodal Ivo Mozny.

S rostoucim poétem jednoclennych rodin se
tak za¢ind vyrazné ménit nejen demografické
chovéni, ale i celkovy Zivotni styl spole¢nosti.
»Pracovni doba se v sou¢asnosti stale prodluzu-
je alidé maji méné ¢asu na jidlo. Diky tomu
roste poptavka po hotovych jidlech a obcerstve-
nich, kterd si muze vzit ¢lovék s sebou domt, na
cestu, piipadné je muze snist na pracovisti,
sdélila tiskova mluvci spolecnosti Globus CR
Pavla Hobikova. Podle odborniki spottebuyji li-
dé, kteti bydli sami, zhruba o 42 % vice obala
nez vice¢lenné domacnosti, nebot daleko casté-
ji pouzivaji hotové vyrobky. Tento trend po-
tvrzuji i tuzemsti vyrobci a dodavatelé obalo-
vych materidli. ,,Béhem poslednich pétilet se
zvysila poptavka po plastovych miskach o vice
nez 15 %, fekl Bohdan Danék, vyrobni feditel
spole¢nosti Blatinie, ktera se zabyva vyrobou
plastovych obalt a technologii baleni uréenych
pro riizna odvétvi pramyslu. ,,Stravovani for-
mou hotovych pokrmt je pohodlné, rychlé
alevné. Jednoporcova jidla jsou béhem nékoli-
ka minut pripravena ke konzumaci. Likvidace
obalil navic probiha ekologicky, v souladu

s ochranou zivotniho prostfedi,“ doplnil Boh-
dan Danék s tim, Ze trend nédkupu hotovych ji-
del nevyuzivaji pouze mladi pracujici jedinci,
ale i seniofi, ktefi si balené pokrmy objednavaji
na vikend, nékolik dni do zasoby. (tz)
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prazdninové cteni I

O letni dovolené na kliniku
k estetickym zakrokdm

Touha Cechli po mladsi tvafi bez
vrasek nebo stihlejsim téle bez
néamahy se Casto stietava

s nemoznosti absolvovat esteticky
zakrok v bézném provozu, kdy svij
cas déli mezi pracovni a rodinné
povinnosti. Léto je proto sezonou
klinik estetické mediciny, kdy je
zapliuji pacienti, ktefi si osetfeni
v normalnim pracovnim rezimu
nemohou dovolit.

Moderni medicina umi dnes uz vét$inu omla-
zujicich a zkraslovacich zékrokt provést nein-
vazivngé, i tak je ale potieba vyhradit si na ose-
treni ¢as. Doba letni dovolené je proto vhodna
predevsim pro ty, kterym bézny pracovni ¢i
spolecensky rezim absolvovani estetického
oSetfeni neumoziuje.

»Klientt, ktefi uprednostiuji letni sezonu,
vyrazné pribyva. Divodem je pravé obdobi
dovolenych, které mohou klienti k o$etfeni
vyuzit a do prace se pak vratit krasnéjsi ¢i $ti-
hlejsi,“ potvrdila MUDr. Helena Reisingero-
va, dermatolozka kliniky estetické mediciny
Mediestetik s tim, Ze této moznosti vyuzivaji
zejména lidé s vy$$im spolecenskym statusem
nebo ti, ktef{ jsou vice vidét na ocich vetej-
nosti. Dale také ucitelky v dob¢ letnich

prazdnin nebo maminky, které snaze sezenou
hlidani svych déti.

Klisé, Ze v horkém letnim pocasi se vSechno
hate hoji, a neni proto vhodné jakékoli zakro-
ky podstupovat, v estetické mediciné rozhod-
né neplati. ,,Estetickd dermatologie je dnes na
takové drovni, Ze 1ze vSechno fesit neinvaziv-
n¢, tedy bez pouziti skalpelu. Tato oSetfeni ne-
vyzaduji Zadna zvlastni opatfeni a také u nich
v zasadé neni potieba zadnd rekonvalescence.
Proto je Ize bez problémii podstoupit treba

v pravé poledne horkého ¢ervencového dne,*
fekla Helena Reisingerova.

Podle dermatolozky vyuzivaji Cesi béhem letni
dovolené hlavné moznosti zbavit se vrasek po-
moci botulotoxinovych injekci, nebo povadlych
tvari diky aplikaci mezoniti, tedy tzv. magické-
ho liftingu, ktery nevyzaduje natiznuti pokozky
jako lifting klasicky. ,,V 1été jsou vyhledavanymi
procedurami také celkové vypnuti kiize, zmen-
$eni podbradku, zjemnéni nosoretnich ryh ¢i
korekce vrasek v okoli rtii. Ani zde nejsme li-
mitovani horkym pocasim a s nim potencialné
ztizenou rekonvalescenci, jelikoz véechna tato
osetfeni se provadéji neinvazivné, naptiklad za
pouziti radiofrekven¢niho liftingu Thermage,*
vysvétlila Helena Reisingerova. Na misté je
podle Iékarky opatrnost pouze u téch osetfen,
kterd vyzaduji rezim bez nésledného slunéni.
Jde napiiklad o laserové odstranéni pigmentace
v obli¢eji. ,Neznamena to ale, Ze klient nemtze
po oSetfeni na slunce. Nedoporucuje se pouze

MUDr. Helena Reisingerova

opalovani. Kratkodoby pobyt na slunci

s ochrannym krémem s pfislusnym faktorem
neni pro takto o$etfenou pokozku zadnym
problémem.“

Mimotdadny zdjem je v letnim obdobi také o vét-
§i stomatologické zakroky, napriklad o implan-
tologickou 1é¢bu. ,,Navstévu stomatologie se
mnoho lidi snazi odklédat, co to jde. Zejména
pak velmi vytiZeni lidé, na které jsou v bézném
pracovnim dni kladeny vysoké naroky. Prestoze
je tedy zavedeni zubnich implantatti dnes uz
pouze ambulantnim chirurgickym zékrokem,
nechévaji si jej tito lidé pravé na letni obdobi,*
sdélil Dr. Vadym Sherman, stomatolog z kliniky
estetické mediciny Mediestetik. (tz)

Cestovni pojisténti je pro 70 % lidi nutnosti

Pfevazna vétsina lidi, ktefi jezdi

za hranice, vnima cestovni pojisténi jako
nutnost (73 %). Dalsich 26 % Cechu

ho povazuje za potiebné v zavislosti na
tom, kam cestuje. Nejcastéji jim pfipada
zbytecné sjednat si cestovni pojisténi do
sousednich zemi. Prvni misto s pfehledem
zaujima Slovensko (63 %). Nasleduje
Némecko (24 %) a Polsko (20 %).

Zajimavé je, ze podle Cechii je diilezitéjsi pojis-
tit se na pobyt v Rakousku (11 % by se nepojis-
tilo) nez pravé sousednim Némecku. Kazdy
dvacaty, ktery se pojistuje v zavislosti na desti-
naci, se domnivd, Ze je zbyte¢né se pojistit do
zemi v rémci Evropské unie. Ctyfi procenta ne-
vidi diivod k pojisténi, pokud smétuji do Ma-
darska. Udaje vyplyvaji z priizkumu, ktery

pro Cetelem v ¢ervnu realizovala agentura
Stem/Mark na vzorku 521 respondentd.

Podle pruzkumu uzavird cestovni pojisténi pri
cesté do zahrani¢i vzdy 70 % lidi. Vétsinou ho
uzavird dalsich 19 %, naopak vét$inou ho ne-
uzavird 6 % lidi a dal$ich 5 % si ho nesjednava
nikdy. Pti vybéru konkrétni pojistky je pro Ce-
chy sice dilezita cena, o néco vétsi roli ale hraje
vy$e pojistného kryti. O konkrétni situace, na
které se pojisténi v ramci jednotlivych limita

Zena, ktera se neztrati

nevztahuje, se vak nezajima kazdy paty. Ctyfi
procenta respondentt se pritom domnivaji, Ze
mezi rizikové ¢i nebezpecné sporty, na které je
tfeba sjednat pripojisténi, patii plavani. V pri-
padé $norchlovani uz jde o celou ¢tvrtinu. Ces-
tovni pojisténi povazuje za levné ¢i cenové pri-
jatelné 89 % dotazanych.

Cestovni pojisténi si pritom lidé (i ti, ktefi ne-
jsou klienty Cetelemu) mohou on-line sjednat

i u Cetelemu, vybrat si mohou ze tfi variant po-
jistného kryti. V pfipadé pojisténi 1é¢ebnych
vyloh v zahrani¢i a repatriace je pfitom pojist-
ny limit stanoven minimalné na 3 miliony ko-
run. Cetelem nabizi specidlni cestovni pojiSténi
také pro majitele Kreditni karty Cetelem. V pri-
padé tohoto pojisténi si klienti mohou vybrat
ze Ctyf variant pojistného kryti, a mohou tak
pojistit i svoji rodinu. Cestovni pojisténi ke kre-
ditni karté je platné ve vSech zemich svéta a za-
roven se na né nevztahuje zadny limit pro po-
Cet zahrani¢nich cest. (tz)
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Zubni technici védi, jak odstranit trapas:

Prijet ke kamaradce na navstévu, vyrazit s pfitelem pod stan nebo sdilet
hotelovy pokoj s kolegyni béhem vikendového firemniho skoleni je pro mne
nemozné. Znamenalo by to bud’ pofadny trapas, nebo péar noci prosté radéji
nespat. Pro¢? Mij spanek je totiz hlasitéjsi nez deset dievorubci v plné polni.
Je to hendikep, ktery z toho zdravotniho pfesel do polohy spolecenské,
partnerské. Vim, ze vznika vibraci mékkych tkani dychacich cest, jako jsou stény
hltanu, mékkého patra a &ipku, které se rozechvéji pfi nddechu i vydechu. Sami
sebe neslySime, potupné pravdy se dovidame od svych nejblizsich. Co s tim?

Je fada metod, jednou z jednoduchych i ta, s nizZ vam mohou pomoci zubni
technici. Jednim ze specialistd je Marian Svorad z Komory zubnich technikd.

Uz slovo chrapani ma neliby zvuk. K mu-
20m patfi vice nez k Zenam, ale ve spoji-
tosti s néznou polovinou lidstva je jaksi ne-
pfipustné, obtéZujici, poniZujici. Co s tim?

Podle poslednich priizkumu chrapanim trpi
¢tvrtina muzd a 15 procent Zen, coZ jsou cel-
kem vysoka ¢isla. Odbornici na chrapani nepo-
hlizi jen jako na neptijemnost, ale také jako na
nemoc. Otravné zvuky, které tak casto zptso-
buji partnerské neshody, mohou totiz signali-
zovat jiné onemocnéni, napf. vysoky krevni
tlak, obezitu ¢i chronickou rymu. Muze se jim
ale predevs$im projevit nebezpe¢ny syndrom
spankové apnoe, ktery vyvoldvd onemocnéni
srdce a cévni mozkové prihody. Proto na otaz-
ku ,,co s tim* odpoviddm: ur¢ité chrapdni reste,
navstivte pracovisté ORL a nechte si poradit

s dal$im postupem. Moznosti je dnes spousta.
Od zmény zivotniho stylu (omezit koufeni, al-
kohol) a ipravy véhy, po invazivni zdsahy ¢i
korektor chrapani (Silensor), ktery si jednodu-
$e pred spanim vlozite do tst. Aparat pomaha
u prostého chrapani, u lehkého a stfedné tézké-
ho syndromu spankové apnoe (zéstavy dechu).

Mate také Zenské klientky? Nac¢ si stézuji
zejména?

Je nutné podotknout, Ze my, zubni technici,

s pacienty do kontaktu viibec neptijdeme, vy-
rdbime korektor dle zadani 1ékare. Ze svého
okoli ale vim, Ze Zeny své vlastni chrapani sna-
$eji mnohem hiife nez muzi. Je jim trapné,
protoze chrapani je jako takové brano jako
spiSe muzskad zélezitost a ony svym chrapanim
nechtéji obtézovat okoli a partnera. Efekt je
ten, ze se chrdpani postavi ¢elem a problém
tesdi, coz by mohlo byt inspiraci pro mnohé
»chrépajici pantaty*

A jak mGze zubni technik pomoci?

Jak jsem jiz uvadeél, pokud se klient s lékafem
dohodne na konzervativni korekei, zhotovime
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klientce korektor na miru. Jde o diskrétni po-
mucku, které si nikdo nemusi vS§imnout, neni se
tedy ¢eho bat!

Neni to néjaka habadura?

To ur¢ité ne. Jde o pomoc v feseni neptijemného
problému. Princip Silensoru si muzete velice
snadno predstavit. Diskrétni zafizeni vyrobené
bez pouziti jakykoliv kovovych soucasti polohu-
je spodni Celist. Vyuziti je komfortni, nebot do-
voluje pohyby Celisti, ale zaroven ji pti spanku
mirné stlacuje tak, aby nedochazelo k chrapani.

Chrape unaveny clovék vice nez ten, ktery
uleha tak jaksi pfijemné vycerpan? Jinymi
slovy — jsem-li nékolik mésict v pracovnim
stresu, mohu chrapat vice, nez je zdrévo?

Je to takovy zacarovany kruh. Pokud za¢nete
chrépat, nikdy se nevyspite tak kvalitné jako ¢lo-
vek, ktery dycha celou noc normalné. Naméhavé
dychani snizuje celkovou no¢ni regeneraci orga-
nizmu, ¢imzZ jde nase psychickd kondice samo-
zfejmé doli. A jak vsichni vime, neodpocaty
¢lovek je vice nachylny k cernému vidéni svéta

a snasi vie hute, tedy i stres. Déle se ke viemu
nabaluje také zvysend chut na sladké, nebot una-
veny organizmus si zada cukr. Coz muize byt je-
den z faktorti nadvéhy, kterd chrapani také nijak
nezlepsuje.

Kdyz k vam pfijde majitelka firmy, mana-
zerka nebo zkratka zena, na niz je vidét,
Ze ma starosti nad hlavu, a ktera s nepfi-
jemnou ,vadou na krase” potfebuje nalé-
havé pomoci, pfitom vase metody pro ni
nejsou vhodné - co poradite? Spolupracu-
jete s pracovisti ORL, klinikami, s dal$imi
specialisty na chrapani?

K nam se dostanou klientky, které se s 1éka-
fem-specialistou shodly na konzervativni ko-
rekci. Moznosti, jak chrapani redukovat, je ale
cela $kala. Nékteré zubni laboratore spolupra-
cuji s centry, které na chrépani pohlizeji kom-
plexng, tedy klienttim nabidnou celkové pora-
denstvi a hmotnostni diagnostiku. V ptipadé¢,
Ze na viné je i nadvaha, sestavuji dietni balicky
zdravého hubnuti na miru. Nékdy je vhodnym
postupem specialni terapie, napt. TNI nebo
radiofrekvenéni terapie. Dal$i moznosti, po-
kud tyto konzervativnéj$i metody selzou, je
fedeni invazivni - tedy operace ¢i nové lasero-
vy zékrok. To v§ak musi rozhodnout lékaf.

Cim je ale tedy chrapani zpisobeno? Spat-
né dychame? Jsme obézni? Neumime spat?

Jak v8ichni vime, chrapani zptisobuje mnoho
pricin, které maji ale jedno spole¢né: zuzuji
dychaci cesty. Typickym ptikladem je po-
chrupkévani pti rymé a ucpaném nosu, kdy
vzduch dychdme pouze usty, k ¢cemuz neni na-
$e dychaci ustroji uzptisobeno. Své vykona ale
také starnuti, kdy dochézi k ochabovani kréni-
ho svalstva. Déle konzumace alkoholu
¢i sedativ, které nadmérné uvolnuji
svalstvo. Vinu nese také obezita ¢i
nespravnd poloha pti spani, pfi niz
blokujeme piiprozenou cestu vzdu-
chu. Dal$im faktorem mohou byt fy-
zické anomalie, které musi posoudit 1é-
kat a doporucit vhodny zakrok.

za odpovédi podékovala
Eva Brixi

www.madambusiness.cz
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Ovladnou Zeny business 21. stoleti?

Podnikatelky jsou se svou praci

a zpusobem Zivota mnohem spokojenéjsi
nez ostatni, vice jim vyhovuje i jejich
prijem. Pfesto je u nds méné Zen

v rozhodujicich firemnich pozicich nez
napfiklad v konzervativnim Japonsku.
AMSP CR proto ve spolupraci

s platformou Zeny, s. r. 0., zahajuje
mohutnou ofenzivu a pfedstavuje
projekt Podnikava Zena.

Karel Havli¢ek, predseda Asociace malych

a sttednich podnika a Zivnostniki CR k tomu
uvedl: ,,Zeny budou v ptistich dekad4ch postup-
né prebirat kontrolu nad businessem. Za¢ind se
zcela zfetelné projevovat, Ze jejich ptirozené
vlastnosti jsou jako §ité na miru pozadavkim
moderniho obchodu. Jsou odolné, netrpi sebe-
stfednosti a dokazi daleko 1épe vyhodnocovat ri-
ziko. Je fakt, Ze na rozdil od muz maji tendenci
divat se nékdy zbytecné dozadu a jsou emotiv-
néjsi, ale emoce dnes v rozumné mife do podni-
kéni patfi. Bereme proto v asociaci prapor do
ruky a za¢iname nejmasivnéjsi podporu podni-
kavych Zen, ktera zde kdy byla. Béhem nékolika
let hodlame podnikatelské prostredi presvédcit,
ze chceme-li byt opravdu Uspé$ni, musime zacit
lovit ve vodach perspektivnich Zen.*

Prekazky, které zeny vnimaji v podnikani, jsou
na osobni i celospoleéenské urovni. Na 55 %
respondentek vnima strach, Ze se podnikdnim
neuzivi, jako jednu z hlavnich prekazek, kte-
rou musi prekonat. Odstartovat podnikani by
jim vyrazné pomohla vétsi podpora rodiny,

27 % dotazovanych respondentek vyuziva jako hlavni zdroj pfijmu vlastni

podnikani. Celkové jsou podnikatelky daleko spokojenéjsi se svym zpisobem

prace a Zivota nez zaméstnankyné.

HLAVNIi ZDROJ PRIJMU (n=425)

Davky,
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stipendium

Jing 1 %
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dostatek financi a presvédceni o tom, Ze po je-
jich produktu/sluzbé bude poptavka. Tyto fak-
tory vnima jako vyraznou pomoc vzdy pres

90 % respondentek. Zhruba 91% povazuje sro-
zumitelné informace o podnikani za pomoc

k jeho zahdjeni. Nejcennéj$i informaci je pak
dovednost osloveni novych zdkaznika, tento
zpusob podpory fadi mezi nejdtlezitéjsi pti-
blizné 49 % respondentek. Informaci o zptiso-
bu zaloZeni firmy povazuji za cennéjsi hlavné
mladsi Zeny. Stéle vice Zeny ocenuji pomoc
kouce ¢i mentora s redlnymi podnikatelskymi
zkuSenostmi, ktery by Zendam pomohl preko-
navat zasadni prekazky v podnikani.

Podnikatelky jsou také celkové spokojenéjsi se svym pfijmem, jeho vyse

vyhovuje pfiblizné poloviné z nich proti tfetiné u zaméstnankyii.

SPOKOJENOST S PRIJMEM
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O KOLIK BY MUSEL BYT VYS$S§i,
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JAK VAM TENTO ZPUSOB PRACE
A ZIVOTA VYHOVUJE?
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»Zacinala jsem podnikat ve 21 letech, a to
hlavné proto, Ze jsem kolem sebe méla spous-
tu podnikatelskych vzort. A kdyz dnes, po

12 letech, jsem casto v roli mentorky pro zaci-
najici podnikatelky, vidim, jak moc je zajima
prave ta redlna zkusenost, jak udélat ten prvni
krok, jak se zbavit strachu, kde ziskat motiva-
ci,“ tekla Eva Vaskové Cejkova, zakladatelka
projektu Zeny, s. . 0. ,,Zeny si uvédomuji, Ze
podnikani muize byt cesta k seberealizaci

a naplnéni jejich potencialu, jenom k tomu
pottebuji pomoci. Cim vice Zenam budeme
ukazovat inspirativni pfibéhy, nabidneme jim
platformu, kde ziskévat potfebné informace

a jak dat o sobé a svych produktech védét, tim
vic jsem presvédéena o tom, Ze nartist podni-
katelek bude nadale pokracovat stejné tak, ja-
ko tomu bylo za posledni rok, kdy se meziroc-
ni narast poctu zivnostnika podle statistik
MPO k 31. 3. 2014 zvedl o neuvétitelnych

10 662 Zen.”

Priblizné 79 % dotazovanych Zen vnima jako
problém ve svém podnikani nedostate¢nou
statni podporu. Na 78 % dotazovanych zen
pak stejné problematicky hodnoti i prebujelou
administrativu spojenou s podnikanim. Zeny
s predchozi podnikatelskou zku$enosti také
vice planuji podnikéni v budoucnu.

»Iémér tretinu vSech Zivnostniki a drobnych
podnikateltl tvofi Zeny, jejich pocet pritom
stéle roste. Z nasich zku$enosti vyplyva, Ze ze-
ny-podnikatelky jsou oproti svym muzskym
protéjskiim v podnikani odpovédnéjsi, realis-
ti¢téjsi i pracovitéjsi, zaroven maji lepsi plateb-
ni mordlku. Raiffeisenbank je banka tradi¢né
zamérena na kvalitni poradenstvi a dlouhodo-
by vztah s klientem, proto jsme vnimani jako
banka vhodnd pro podnikatele a chceme byt
ptirozenym partnerem i pro podnikatelky,“
uvedla manazerka firemniho bankovnictvi
Raiffeisenbank Viktoria Kapusanska. (tz)
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Vedouct: to je nejlepsi kariéra podle
ceského vysokoskoldka

Studenti ¢eskych vysokych skol by nejradéji nasli uplatnéni typu vedouci
(viidce), podnikatel a idealista, tedy clovék, ktery se Zivi napady.
Vyplyva to z globalniho prizkumu Universum, kterého se ztcastnilo

10 645 studentti z 61 vzdélavacich instituci z celé Ceské republiky.

Mezi respondenty byli i lidé z Bankovniho institutu vysoké

skoly (BIVS). Ti dévaji pfednost jinému charakteru kariéry:

na prvnim misté maji typ prace podnikatel, dale si povazuji

role ¢lovéka, ktery vSe uvadi v soulad, a teprve pak je vedouci.

Podle prizkumu studenti vysokych skol z ce-
1¢ CR o&ekavaji v praiméru plat 24 488 K¢

s tim, Ze za pét nejatraktivnéjsich zaméstnava-
teli v soukromém sektoru povazuji Google,
Ceskou narodni banku, Skodu Auto, CEZ

a Microsoft. I v tomto piipadé se daji vysledo-
vat rozdily, srovndme-li data za viechny ceské
VS a Bankovni institut. Lidé z BIVS dévaji
prednost Ceské narodni bance, Ceské spotitel-
né, CSOB, Komeréni bance a pétici uzavird
Google. Co se platu ty¢e, lidé z BIVS ocekavaji
prameérné 30 115 K¢ mésicné.

,Lidé na BIVS studuji zpravidla proto, ze chté-
ji pracovat pravé v bankovnim sektoru, fekl
rektor Bankovniho institutu vysoké skoly Pa-
vel Mertlik a dodal: ,,V sou¢asné dobé mame
celkem 1800 studentti, véetné téch v zahranici,
z toho je v Ceské republice asi polovina. Prii-
zkum potvrdil, Ze zaméfeni studia na praktic-
ky Zivot v bance je to, co mladi lidé od BIVS
ocekévaji. Vnimaji ho jako dobré pro budouc-
nost s vysokou pravdépodobnosti uplatnéni.
predpokladaji, ze diky jejimu absolvovani zi-
skaji odbornost, vydélaji slusné penize a do-
sahnou spolecenské prestize.*

Setieni také ukazalo, ze vétina absolventt vy-
sokych skol predpoklada, ze v prvnim zamést-
nani zlstane vice nez pét let. Odpovédeélo tak
51 % respondentt ze vSech tuzemskych vzde-
lavacich zatizeni, z BIVS dokonce 66 %. Roli

pri vybéru zaméstnavatele hraje zejména re-
putace na trhu (47 % vsechny VS v CR,

58 % BIVS), prestiz (41 % véechny VS v CR,
53 % BIVS) a finanéni situace (31 % viechny
VS v CR, 50 % BIVS).

»Zatimco u finan¢nich otdzek jsou podle pri-
né totiz ocekavaji, Ze v bankovnim sektoru je
vice penéz, co se tyce pozadavki na pracovni
prostiedi a charakter prace, pfili$ se nelisi od
studentt jinych vysokych $kol,“ sdélila vykon-
na feditelka Bankovniho institutu vysoké $ko-
ly Lucie Kuzelova a doplnila: ,,Studenti viech
univerzit shodné pozaduji v praci profesional-
ni pfistup a moznost osobniho rozvoje, bez-
pecné prostfedni a také nové vyzvy. Rovnéz
chtéji pratelské, kreativni a dynamické pro-
stfedi, v némz nebude chybét ani ocenéni in-
dividudlniho vykonu.“

Prizkum Universum mimo jiné ukazal, Ze si
mladi lidé v CR nejéastéji vybiraji vysokou
$kolu na zakladé rodict (14 % viechny VS

v CR, 8 % BIVS).

Vliv maji také ti§téné informaéni materialy,
véetné katalogti a brozur (11 % viechny VS

v CR, 8 % BIVS) a ptedstava o kariéte vycha-
zejici z aktudlni nabidky univerzitniho trhu
(12 % viechny VS v CR, 5 % BIVS). Co se tyce
loajality studentt zjistované na zékladé otazky,
zda by si studenti znovu vybrali stejnou vyso-
kou skolu, pak 56 % vsech ucastnikt prizku-
mu odpovédélo ano.

Kazdoro¢né se prizkumu Universum, ktery
se tykd kariérniho uplatnéni, G¢astni na

600 000 studentts z celého svéta. Z Ceské repu-
bliky jich letos bylo 10 645, ptimo z BIVS

na otazky v ramci globdlniho $etfeni odpovi-
dalo 96 studentu. (tz)

ﬂ’v@ Cokoladové nebe na zemi!

Neni to davno, kdy jsem se opét poddala cokoladovému vabeni. Kazdy
mame ten sviij hiich. A ¢okolada je celkem bezpe¢na - ani péstni sou-

boj ani krev. Jen pozor na §tihlou linii a moZn4 az nepatfi¢ny tsmév na
tvari! Ba ne, takové sladké blaho, rizové bryle si clovék

nema odpirat. Md se na nich naucit vychut-

nat si svou chvilku, svych par okamzi-

ka1, kdy si dovoli rozplyvat se v la-

hodné pritomnosti. Jak?

Odhalila jsem ryze ¢eskou ¢oko-

ladovou cestu do svého osobni-

ho nebe. Pralinky Ribretto. Tvafily

(Prectonns
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se nevinné, dokud se nerozplynuly aZ nestydaté na jazyku a neodhalily
sva jedine¢na tajemstvi uvniti: ovoce, ofisky, marcipan. Uz ted se zase
tésim na svoji dal$i osobni nebesky labuznickou chvilku, na svoji nav-
$tévu oprosténou od budoucnosti i minulosti, kde ¢as
pozbyva platnosti. Ovéfila jsem si, Ze pralin-
ky Ribretto vam vénuji i néco navic.
Rozvazi jazyky, sblizuji lidi, a tak
se ten vas rdj na zemi zase o néco
trochu rozsifi. Neni krasné sdi-
let vzdjemné hfichy?
Katefina Simkova

www.madambusiness.cz
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Mezindrodni tym lektortt CEMI
pro nové MBA programy v anglictiné

Vzdélavaci institut CEMI (Central
European Management Institut),

predni cesky specialista na manazerské
vzdélavaci programy MBA a LLM

s celoevropskou pusobnosti, chce
prildkat vice zahraniénich studentt

na nové prestizni online programy MBA
vyluéné v angli¢tiné. V Eeské republice
budou tyto programy unikatni
mezinarodnim tymem lektort, ktefi
maji kvalifikaci pro vyuku obort
zaméfujicich se na oblast mezindrodniho
businessu. Chybét nebudou vyucujici

z Velké Briténie, USA, Irska, Francie,
Spanélska &i Brazilie.

Na institutu CEMI lze jiz nyni studovat MBA

a LLM programy v Cesting, pricemz zvérecné
prace mohou studenti odevzdavat ve slovensti-
né. Vyuka vyluéné v angli¢tiné doposud chybéla.
V3e se zméni se zahajenim novych kurza. Od

1. fijna institut spusti dva nové MBA obory vy-
ucované v anglickém jazyce. Vyuka v angli¢tiné
se sice v Ceské republice jiz vyskytuje, unikum je
véak tym mezinarodnich lektort zajistujicich
vyuku v téchto oborech.

Pro spusténi téchto programd, které jsou kom-
pletné online, se institut rozhodl z divodu velké-
ho zéjmu o studium MBA v anglickém jazyce.
»Zajemci o studium z Ceska i z celého svéta
maji nyni moznost studovat obory, které se
vénuji globalnimu prostredi businessu, coz

je v soucasnosti trend, ktery vyzaduje vétsi-

na spole¢nosti, obzvlasté nadnérodnich
korporaci,“ vysvétlil diivody otevieni pro-
gram{l Mgr. Stépan Mika, feditel institutu
CEMLI. Programy MBA v anglictiné spolec-

né s online formou vyuky institut zatadi

mezi prestizni instituce a zpfistupni vyuku
studentiim z celého svéta. O institut vzroste
zdjem mezi cizinci, ktefi pochdzeji z rtiz-

nych kouttl zemékoule a maji zajem o kva-

litni online MBA vzd¢lavani. Toto studium

mé vyjit vstiic také cizinciim Zijicim v CR

¢i zahrani¢nim firmdm. Sméfovéni institutu je
ztejmé — moderni vzdélani bez hranic dostupné
nejen pro studenty z Ceska a Slovenska, ale i pro
vSechny zdjemce o kvalitni, a pfitom cenové i ¢a-
sové dostupné MBA studium, bez ohledu na je-
jich misto bydlisté a ¢asové moznosti.

Mezinarodni tym lektord

Dnes v Ceské republice ptisobi nékolik instituci

poskytujicich online MBA studium v angli¢ting.
Institut CEMI se od nich zdsadné odliuje mezi-
narodnim tymem lektord, ktefi maji pro vyuku

obort zamétujicich se na oblast mezinarodniho
businessu a podnikéni ty spravné kvalifikace.

,Vsichni lektoti byli peclivé vybrani na zdkladé
svych kvalifikaci a zku$enosti pravé tak, aby do-
hromady tvofili pestry mezinarodni tym, zajis-
tujici kvalitni vyuku studentiim z celého svéta.
Duilezitymi pozadavky pro vybér lektort byly
jejich kvalifika¢ni predpoklady pro vyuku da-
nych obort a zkusenosti s vyukou formou
e-learningu,“ vysvétlil Stépan Mika.

Mezi lektory patfi:

v Bc. Alvaro Aznar, MBA ze Spanélska
(Strategic planning, Organization & Process
Management)

v Fabiano de Alcantara de Lima, Ph.D.,
PMP, PMI-RMP z Brazilie (Project
Management)

v Joelle Bhullar, MBA, z USA (Marketing
Management)

v Lisa Clark, MAHRMD, QTLS, PG Dip
HRM&D, CertEd, Chartered FCIPD,
FlnstLM, FIfL, MCMI z Velké Britanie
(Personal & Professional Transformation,
Leadership Development),

v Isobel Cunningham, Ph.D., MSc, BA Hons
z Irska (Global Policy and Strategy,
International Entrepreneurship)

v profesor Guillaume Finck z Francie
(International Business strategy,
Geopolitics and Prospectives)

v Ed.D. Dr. Jonathan Hochberg, BA, MBA
z USA (International Corporate Finance)

v Claire Jacqueline Manning, BA, MBA,
PGCE z Velké Britdnie (Managing
innovation, Business Enterprise)

v Ph.D. Kester Osahenye, MMP ze Skotska
(International marketing and social media,
Strategic Marketing & Product
Management)

v’ Dr. Pietro Andrea Podda, Ph.D. ze
Sardinie v Italii (Consumer Protection
Policies for Business)

v Ing. Monika Barton, MBA z Nového
Zélandu (Modern Trends in SME Sector)

¢ Ing. Jiti Matousek z Ceska (Intercultural
Communication)

Zena, ktera se neztrati

Obory v anglictiné

Mezi nové obory vyucované v anglictiné patii
Global Executive MBA a International Business
and Marketing Management. Obor Global Exe-
cutive MBA je vhodny pro pracovniky stfedni-
ho a vy$siho managementu, ktefi se zabyvaji
mezindrodnim ¢i globalnim obchodem. Hlav-
nim cilem oboru je poskytnout celkovy prehled
o podnikani a jeho soucasnych trendech v me-
zinarodnim prostfedi. Obor International Busi-
ness and Marketing Management je urcen pro
véechny manazery, ktef{ se zabyvaji mezindrod-
nim obchodem a marketingovymi aktivitami
ve spole¢nostech vsech velikosti ¢i odvétvi. Oba
obory Ize zacit studovat od 1. fijna (zdjemci se
mohou prihldsit jiz nyni). Dale bude mozné
studium zahdjit kazdy mésic v prabéhu celého
roku. Cena oborti je od 4990 eur.

Vlastni MBA

Institut CEMI m4 vlastni kvalitni MBA progra-

my. Za tiileté ptsobeni (letos vyro¢i) ma dosta-

tek zkudenosti. Disponuje svétové uznavanymi

akreditacemi, které jsou v dnesni dobé jednou

z moznosti, jak odhalit kvalitni a nekvalitni po-

skytovatele studia. V oblasti distan¢niho vzdéla-

ni je takovou asociaci Mezinarodni asociace pro

distan¢ni vzdélavani (IADL) a Evropska asoci-

ace pro distan¢ni vzdélavani (EADL).

V minulosti studium uspésné absolvovala na-

ptiklad Ing. Nadézda Mauleova, MBA, nynéjsi
teditelka VOS a SPSE Plzen, ktera zvolila
e-learningovou formu studia z davodu
Casové volnosti v pInéni tkold. ,,Nejvétsi
ptinos MBA studia na CEMI spattuji
v tom, Ze mé donutilo pfemyslet dopfedu
a pracovat na koncepci budouctho rozvo-
je prispévkové organizace, ve které jsem
jiz 20 let ptisobila. V prubéhu studia jsem
ji postupné analyzovala, naucila jsem se
novym pristuptim, hlavné v predmétech
Manazerska ekonomika a Strategicky ma-
nagement,“ uvedla Nadézda Mauleova.

Co je MBA v ceskych podminkach?

Master of Business Administration, zkra-
cené MBA, je profesni studijni program, ktery
ptipravuje studenty do manazerskych pozic,
a predevsim prohlubuje jejich znalosti v oblasti
fizeni. Patfi do oblasti celozivotniho vzdélavani.
Protoze v§ak nen{ ve vét§iné zemi, véetné Ceska,
formalné uznan jako akademicky titul, nelze ho
za néj zaménovat, a nejde tedy o ndhradu vyso-
kogkolského vzdélani (at jiz bakalarského, ma-
gisterského, ¢i doktorského stupné). Pro ptijeti
na studium se obvykle vyZaduje vysokoskolské
vzdélani alespon bakalarského stupné, pripadné
sttedoskolské vzdélani s maturitou v kombinaci
s dostate¢nou manazerskou praxi.

www.cemi.cz (tz)
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I radime si navzajem / ismévné cteni

Pozdrav Slunci s opakovanim manter

Pokud jste se rozhodli praktikovat pozdrav den-
né, zjistite jeho u¢inky na fyzické télo pomérné
brzy. Vytvaruje se postava, kila zacnou ubyvat,
na prvni pohled skryté u¢inky. Pokud zvladnete
zakladni ndcvik, zkuste cvicit se zavienyma oci-
ma a sledovat odezvy téla a mysli. Dychdme stale
nosem, nadech a vydech trva stejné dlouho, po-
zornost je zaméfena na koordinaci pohybu a de-
chu. Pfi pomalém cvi¢eni mizeme setrvat v kaz-
dé poloze navic po dobu jednoho nadechu

a vydechu, ptipadné vydechu a nddechu. Po
zvladnuti dechu mtizeme viadit cviceni s opako-
vanim manter a pasobit na jednotlivé ¢akry.
Cakry jsou centra pranické energie v téle. Na-
chazeji se v jednom z obalti fyzického téla a maji
v ném také své protéjsky, na které se pro snazsi
orientaci zamétujeme. Kofenova ¢akra se nazy-
va muladhdra a nachézi se v oblasti hrdze mezi
konec¢nikem a pohlavnimi organy. Svadhistana

je pobliz kostr¢e, maniptra za pupikem, anahdta
za srdcem, viSudhi proti kréni jamce, adzna

v hlavé mezi obo¢im, nékdy se nazyva treti oko,
sahasrara nad temenem hlavy. O ¢akrach se do-
zvime v nékteré z dal$ich pokracovani, ted se
vratime k pozdravu Slunci. Pti jednotlivych po-
zicich miizeme pozdravit Slunce jeho dvanacti
sanskrtskymi nazvy a zaroven pusobit na ¢akry.

Pouzivame tyto mantry:

v Om Mitr4je namah (zdravim toho, ktery je
pritelem vSech), ptisobime na Anahata ¢akru,
v Om Ravajé namah (zdravim toho, ktery je
pri¢inou vSech zmén), Visuddha cakra,

v Om Surjja namah (zdravim toho, ktery je
zdrojem ¢innosti) Svadhisthana,

v Om Bhanavé namah (zdravim toho, ktery
zafi jako briliant), Adzna,

v Om Khagéja namah (zdravim toho, ktery se
pohybuje po nebi), Visudha,

v Om Pugné
namah (zdra-
vim toho, kte-
ry je darcem
vesker¢ sily),

Mannipura,

v Om Haran-

Svétlana Prokesova, jagarbhdja na-
toho, ktery je

stfedem vSeho), Svadhisthana,

v Om Mari¢ajé namah (zdravim toho, ktery

vie osvétluje) Visuddha,

v Om Aditjdja namah (zdravim toho, ktery

osvobozuje z pout) Adzn4,

v Om Savitré namah (zdravim toho, ktery je

tvirce véeho) Svadhisthéna,

v Om Arkdja namah (zdravim toho, ktery je

zdrojem energie) ViSuddha,

v Om Bhaskar4ja namah (zdravim toho, ktery

nas vede za svétlem), Anahdta.
www.jogastars.cz
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Okrajova ¢ast nasi prekrasné vlasti. Malo zndma,
tichd, jesté porad nedotéend. Zavita sem jen hrstka
navétévnik, at uz jsou z jinych Easti Ceské repu-
bliky, nebo ze zahranici. Ale ti lidé tady! Mozna by
si clovék s dobrym vzdéldnim a dobrym zaméstna-
nim fekl: Och, jaka to bida zde? Ale ti lidé! Zvlast-
ni, velice zvlastni. S podivuhodné zvednutym obo-
¢im by si je véechny prohlédl. A zacal by se tzat.
Jak tohle mohou vydrzet? Kde se v nich bere ta
odolnost, odhodlanost? A ¢im se zabavi, kdyz jim
zivot piinese volnou chvili? Vzdyt tu nic neni. Ani
penize, ani honosné podniky. Snad jen ta ptiroda,
kterou znaji jak své boty.

Cizinec by usedl na terasu hotylku pod zamkem
Jansky vrch. Sel by se podivat na Bortvkovou ho-
ru. S batohem i détmi v zadech by vy$plhal az ke
z¥iceniné na Rychlebéach. Vecery by travil v malé
taverné, pobliz sadek, kde taky délaji toho nejlep-
$tho pstruha na cesneku, v hospiidce u cesty, kde
se ¢epuje ta nejlepsi limo-

nada z tanku podobné, jak

tomu bylo za jeho détstvi.

Stac¢i nahlas pozdravit,

usednout za stiil a osmélit

se dobrym pivem, které se

vat{ v Hanu$ovicich nebo

nealko mokem z Krnova.

Malé vednosti jako napoj

sblizuji. Otocil by se jeden

z mistnich, druhy a postup-

né by se kolem néavstévnika

zdaleka utvofil krouzek zvé-

davych lidicek, ktefi si chtéji

svou siestu po naro¢ném dni

zpestfit novinkami a novymi

[ Preolanns
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lidmi. Prvni otdzka: Tak co, jak je tam u vas
v Praze, Plzni, Brné¢? Obycejnd. Ale rozvaze jazyk
nejednomu cloveku.
Cizinec neni zapomenut. Naopak. Pokud vydrzi
do vikendu a je-li pffjemny a na lidi nehledi s de-
spektem, dostava se mu pozvani. Kam? Na slav-
nost, zdbavu, hasi¢skou soutéz, bal, myslivecké
hody, kaceni méje. Rychlebsti si svou tydenni
spolecenskou udalost vzdycky néjak zorganizuji.
Plati tu dvojnasob, Ze kdyby na chleba nebylo,
sranda musi byt! Maji radi tradice a je$té radéji je
interpretuji novym zptisobem. Ne v8ak za cenu
ztraty pohodli a strategické vyhody. Slavnost - to
je mistni studnice ¢ilého spolecenského ruchu
vieho druhu. A generace se tu tak prudko nedéli,
naopak se stretavaji, jsou pospolu, sdileji své Zivo-
ty i moudrosti. Nékdy i velice tvrdohlavé, ale
vizdycky tak, Ze se ovzdusi vycisti, aby tak spolu
zase mohli tahnout za jeden provaz.
Spolecenska struktura dava cizinci za-
brat. Jak by ne, kdyz tady je vic nez pa-
desét procent populace ptibuzensky
sptiznéna. Pti hovoru slysi, kdo proti
komu broji, intrikuje, kdo je vystaven
kritice a pro¢. Odhaluji se normy
a vzajemné vztahy. Hlava se clovéku
todi. Vizdyt ta anonymita mésta je tak
jednoducha. Pohodlnd. Nezavaznd.
Clovék by snad na venkové ocekaval
jednoduchosti jesté vic. Ale misto
toho se ztraci v sitich, do nichZ jsou
zapojeny stovky lidi. Pfed o¢ima si
predstavuje, jako by to snad byla
neuralni struktura: Neurony jsou
viiéi sobé navzajem spojené hned

nékolika synapsemi a tézko se v nich vlastné vy-
znat, kdyz nejste odbornik. Skoro by se zdalo, ze
se cizinec dostal do stfedu bitevniho pole. Vesele
se tu celé kolo bavi pomlouvanim, hodnocenim,
moralizovanim a pouc¢ovanim. Jako kdyz se certi
hadaji v pekle, kdo donesl lepsiho hiisnika na
stiil Luciferovi.
Ale pak najednou vsichni za¢nou vzpominat: Jo-
jo, povodné v roce 2009. To bylo prosté hrozny.
Meéli jsme tu co délat, abychom si zachranili Zivo-
ty. Ale Martin tady z VI¢ic, dobrovolny hasic, to-
ho to splachlo a uz jsme mu nemohli pomoct.
Atmosféra potemni. Pohledy téZknou a zvlhnou.
Najednou jako by se véle¢na viava rozplynula.
Cizinec naslouchajici mistnim uvidi, Ze tohle jsou
jedni z nejmin sobeckych lidi, ktefi mysli na dru-
hé a skute¢né jim na nich zalezi.
Cizince také ale o¢ekavaji v radostném napéti na
nejblizsi oslavé. Odmitnout pozvani se tu bere za
opovrzeni mistni spole¢nosti. Urdzku Rychleb-
skych neradno riskovat! Nezndmému ¢lovéku se
otevieli a ocekavaji to samé od néj. Chutnava se
domaci palenka, jidlo, jimz se Zenské chtéji poch-
lubit, prosté to, co nese punc prace, lasky a zru¢-
nosti. Vichni se bavi tak bezstarostné a radostné,
az o¢i prechazeji a s prvnim zakokrhanim kohoutit
na dvorcich se teprve vraceji k domovim. A tato
vasen pro spolecenské udélosti a Zivot viibec jim
doda silu na dal$i dny. A tak jsou tam skoro bez
povsimnuti, tam severné od Jesenikd, schovani li-
dé lidstéjsi, nez by se mohlo zdat. Bez nejdrazsich
vymozenosti civilizace dokazi najit smysl Zivota,
radost, lasku, dokdzi vnimat krasu a vézit si vseho,
co jim Zivot, ptiroda, rodina a pratelé dali.
Katefina Simkova

www.madambusiness.cz
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Na chovani sousedi si stéZuje vice

neZ pétina obyvatel bytovych domi

Co vam na sousedech ve vasem bytovém domé vadi

Obyvatelum &eskych bytovych domi
nejvice vadi sousedé, najemnici

a problémy spojené s lidskym
faktorem. Nespokojenost s lidmi nas
pali dokonce vice nez technické

a estetické nedostatky domu.
Raiffeisen stavebni spofitelna
prizkumem zjistila, Ze jen pétina Cechd
Zijicich v bytovych domech je naprosto
spokojena se svym bydlenim.

S vlastnimi sousedy ma problém 21 % Cechi.
Cesi vnimaji jako vétsi problém nez $patny stav
svého domu (7 % respondenti) své sousedy

a ostatni najemniky (21 %). Mezi dali faktory,
které obyvateliim v domé vadi, patii necistota

a nepotadek (9 %), laxnost a lhostejnost k déni
v domé (6 %), hluk (6 %) a dalsi problémy spoje-
né s lidskym faktorem, naptiklad $patna komu-
nikace, vedeni domu ¢i jeho spravce, bezohled-
nost sousedt a kufdci. Z technickych zavad
respondenti nej¢astéji uvadéli jako problém za-
staraly vytah (6 %), $patné zabezpeceni vcho-
du (4 %) a celkovou vybavenost domu (4 %).
Koufeni a hluk - nejcastéjsi body svaru
»Za nejveétsi prekazku v dobrém sousedském
souziti lidé uvadéli koureni (34,2 %) nasledova-
né hlu¢nosti (33,3 %). Pokud nepoméha domlu-
va, lze tento problém ¢aste¢né fesit klimatizaci
na chodbéch, odhlu¢nénim nebo zvukotésnymi
dvermi,“ uvedla Dagmar Jondsova z Raiffeisen
stavebni spofitelny.

Délaji nepofadek a nezdravi

Anketa ukdzala, Ze téméf ¢tvrtiné lidi na souse-
dech vadi jejich nepofadnost a to, ze nezdravi
nebo neodpovidaji na pozdrav. Mezi dalsi du-
vody nespokojenosti patti, Ze sousedé poustéji
do domu cizi lidi. Kazdy osmy respondent si
stéZuje na pomlouvani a bezohlednost ze strany
sousedi a obecné Spatnou komunikaci.

Co vam na vedeni BD nebo SVJ vadi
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Jak moc se lidé angaZuji

v déni bytovych domi

Duilezitou souddsti sousedského Zivota v byto-
vém domé jsou schiize (shromdzdéni) spolecen-
stvi vlastnikd jednotek (SV]) nebo bytovych
druzstev (BD). Naprosta vétsina (83 %) lidi se
zajimd o to, co se v jejich domé déje. Polovina li-
di tvrdi, Ze na domovni schiize chodi vzdy, tfeti-
na se o to snazi a zbytek chodi malo nebo viibec.
Nejobvyklej$im dtivodem pro tcast je snaha zi-
skat informace (63 %). Svou absenci pak lidé
nejcastéji omlouvaji zaneprazdnénosti. Naprosta
vétsina lidi ma dostatek informaci o ¢innosti
SVJ nebo BD (80 %) a je spokojend s tim, jak je
vedeno (68 %). Respondenti nespokojeni s vede-
nim SVJ nebo BD si nejéastéji stéZuji na neefek-
tivitu a neschopnost predstavenstva.

Déni v bytovém domé: chybi informace

o pujckach a hospodareni

Ackoliv ma vétsina lidi pocit, Ze mé dostatek
informaci od vedeni BD nebo SV], obezndme-
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Zena, ktera se neztrati
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nost s nékterymi zasadnimi zélezitostmi chy-
bi. ,Jen 56 % respondentt je dostate¢né infor-
movano o tak dilezitych vécech, jako jsou
rozhodnuti o uvérech a hospodafeni domu.

O planech na dalsi rok informuji SVJ a BD své
¢leny jesté méné. Takovou zkusenost mé polo-
vina dotazanych,“ doplnila Dagmar Jondsova
z Raiffeisen stavebni spofitelny.

Co vadi lidem z rodinnych domu
Obyvatelim rodinnych domi, stejné jako tém
z bytovych domt, nejvice vadi, kdyz sousedi
koufi a jsou hlu¢ni. Rozdil pfindsi vlastnictvi
pozemku a zahrady.

Lidem v rodinnych domech vic vadi nevycho-
vani psi, ktefi znecistuji jejich pozemek, a sou-
sedi, ktefi neudrzuji svou zahradu. Vice nez
pétina majitelti rodinnych domi nékdy pre-
myslela o odstéhovani se do domu na samoteé.
To je vyrazné méné nez v piipadé obyvatel
bytovych domt, kde tato myslenka napadla

47 % z nich. (tz)

O cem a jak jste vedenim (BD/SVJ) informovani
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I chut ceskych firem a firmicek

Pernikové vizitky na svatebnf stil
a osmikilova pernikova motorka

Dva mésice prazdnin rozhodné v JaJa
Pardubice s.r.o. nedrzi. Tyden dva, a to
je vSechno. | v |été je co délat. Ranni
vstavani ve étyfi a pracovni doba
prozita kromé béznych povinnosti také
s fantazii, jez rok od roku kypi, protoze
prani klientd jsou stale odvaznéjsi.
Firma, v jejimz Cele je usmévava
Jarmila Janurova, se vSak neproslavila
jen pernicky. Vsak ¢téte dale:
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Co délaji pernikafi v 1été? Vymysleji, co
nového pfipravi na dny chladnéjsi?

Pernikati v 1été vyrabéji pernicky s celoro¢ni te-
matikou, vice zaméfené na letni motivy. Dale
plnime prani klientu, kteti prichézeji s vlastnimi
ndvrhy na to, co by z perniku chtéli ptipravit. Po
konzultaci s nimi se snazime co nejvice jim vyho-
vét. Pii tom se stdle u¢ime né¢emu novému.
Vznika tak naptiklad plasticka pernikovd motor-
ka postavena na podlozce o vaze osm kilogramL.
V 1été byva i vice svateb, dodavame pernikové
vizitky na svatebni stil, dorty, pernikové poklad-
ni¢ky na penize od svateb¢ant, dékovaci srdicka
rodi¢tm, pernikové darky svatebnimu paru
a pernikové minidezerty na sttl i do vysluzek.
Pernikové pastelky na konec $kolniho roku nebo
darek pro prvnacky na uvitanou v zafi od pani
ucitelky ¢i od starosty regionu. Navstévnici Par-
dubic si zase nakupuji a odvazeji riizné
pernikové vyrobky. Jak jinak
z pernikového mésta, ostat-
ni zbozi najdou ve vech
marketech republiky, nase
vyrobky jsou pro né viak
néco zcela jiného a cha-
rakteristického. Sorti-
ment vyrobku obsa-
huje dnes asi dva tisice
druhu, tak je z ¢eho vy-
birat. Na zakladé poptavek
nyni pfipravujeme také
vzorky pernikovych vy-
robku pro firmy, které
uvazuji o pfedvano¢nim dé-
recku pro svoje klienty. Ne-
zapominame ani na inovaci
vyrobki v sortimentu perni-
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kovych dezertu ¢i pernikovych minidezerta

a zdobeného perniku. Zvazujeme i rozsifeni va-
no¢niho zdobeného sortimentu.

JaJa Pardubice je na trhu uz péknych par let.
Kdyz jste zacinala, méla jste odvahu se za-
dluzit, vzit si uvér? Nebo jste nejprve Setfila?

Myslim, Ze 25 let na trhu to je pékna fadka let

a hodné zku$enosti. Po ¢tyfech rocich vyroby

v domécim prostfedi jsem se rozhodla postavit
provozovnu na zahradé a vytvorit do deseti pra-
covnich mist. Odvahy a elanu jsem méla az az.
Cil a predstavu jsem si nenechala vymluvit rodi-
nou, manZzel mél z mého imyslu az zdravotni
potize. Stavba byla financovana z Gvéru a rucili
jsme rodinnym domenm, ktery jsme odkoupili
od rodic¢u. Finan¢ni hotovost nebyla zadna. Vy-
roba se zvétSovala a s tim i pocet pracovniki po-
stupné stoupl aZ na tficitku. Uvér byl ale splacen
v terminu. Po sedmi letech jsem znovu rodinu
$okovala - tentokrat to byla pfistavba objektu.
Podarilo se, provozovna vyhovuje véem potteb-
nym naleZitostem.

A pokud byste se rozhodovala jesté inves-
tovat, pujcila byste si i dnes, po viech téch
zkuSenostech, v pozd&jsim véku, i v dobé,
kdy ceska ekonomika zdaleka nema na ri-
zich ustlano?

Investice do dalsiho strojniho vybaveni provo-
zovny jsem s prichazejici krizi zastavila na po-
sledni chvili a bylo to dobte. Zadluzeni dnes
neni vhodné, jsou jiné priority, musim mit
zodpovédnost za pracovniky, které zamést-
navam. Velmi lehko muize firma sklouz-

nout do konkurzu a celé letité snaze-

ni by veslo vnivec. Pfesto stéle

vérim, ze se vrati doba, kdy

poctivé podnikani bude mit

lep$i podminky.

Co je podle vas lepsi — nejprve néco na-
spofit a pak nakoupit stroje, pfibrat za-
méstnance, nebo si pujcit, a pak splacet?

Z mé zkuSenosti - je lépe si piijcit, postupné
budovat firmu a splacet.

Kvapem se blizi vyhodnoceni dalsiho
roéniku soutéze Ceska chutovka. Na¢
nejradéji vzpominate z loriské slavy?

Ceské chufovka, ziskany certifikdt pro
oznacovani vyrobkii pro Pernikové
minidezerty bylo pohlazeni po mé
dusi. Bylo to ocenéni za vyrobky
wvypiplané® ve firmé s vlastni tech-
nologii, se studiem moznosti nakupu potieb-
nych surovin v Cesku, také tak, abychom nemu-
seli pouzivat zlep$ujici ptipravky do tést,
naprostd odlisnost pernikovych vyrobki (dnes
mame 34 druht minidezertt), velmi vhodny
produkt pro prezentaci mésta Pardubic atd. Pro
mé to byl vyznamny den. Velmi rada vzpomi-
nam na prezentaci ostatnich firem a jejich vy-
hodnocené vyrobky v séle i v pfilehlych salon-
cich. Mohli jsme ochutnavat a uvédomit si, jak
$ikovné Ceské vyrobce mame.

Na jakou novinku z vasi nabidky se muze-
me letos tésit? Nejsou to jen pernicky, ale
vyrabite i povéstné buchty, slané pecivo...

Toto je pro mé velmi tézka otazka. V posledni
dobé jsme vyvinuli fadu pernicka zdobenych,
dezerti i pernikovych minidezertd. A ¢im se
pochlubit v dalsim ro¢niku Ceské chutovky, ne-
mohu se rozhodnout, stdle vaham. Vim, ¢as
k ptihlaseni se krati. Dari se nam trhu nabid-
nout vyborné buchty a kola¢e z vlastni vymazle-
né receptury. Pro nas doplikova vyroba, pro na-
$e klienty vyborna chutovka. Mame rovnéz slané
pedivo, zatim pouze cibulové nebo ¢esnekové
vdolky. Buchty ale vedou. Pfed Vanoci rozituje-
me sortiment o vanoc¢ni cukrovi. No, nechte se
prekvapit.

otazky pfipravila Eva Brixi

www.pardubickypernik.cz

www.madambusiness.cz



