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B manazerské souvislosti

Na chvili, kdy oficidlné vyveésime vlajky NN
pojistovny a penzijni spolecnosti, se velmi téSim

Renata Mrazova

Kdyz jsem generalni feditelku ING Zivotni pojistovny CR/SR Renatu
Mrazovou slysela pred par lety poprvé hovofit na jedné z tiskovych
konferenci, poznala jsem okamzité&, jaky pramen sily v této uZasné Zené
je. Pochopila jsem, Ze je to $pickova manazerka svou energii, chuti

a osobnim nasazenim pro véc neprehlédnutelna. Ze vira v moznosti,
které s sebou nese doba plna podnikatelskych vyzev a zmén, touha se
seberealizovat a uméni vést tym jsou jedny z hlavnich atributu, jez
Renaté Mrazové doslova prebyvaji. A velmi jsem si pfala, aby na nasich

strankach vystoupila opakované:

Vi se o vas, Ze jste osobnosti, ktera doka-
Ze napliiovat vize a cile matefské spoleé-
nosti, kterou v brzké dobé &ekaji velké
zmény. Jaké?

Prvnim velkym krokem pro nasi spole¢nost byl
velmi uspé$ny vstup na amsterdamskou burzu
na zacatku ¢ervence. Na burzu Euronext jsme
vstoupili jiZ pod novym jménem NN jako sou-
¢ast NN Group. Do jara pfistiho roku budeme
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pro vefejnost stale vystupovat jako ING Pojis-
tovna, ale vstupem na burzu se z nds stal zcela
nezavisly a samostatny subjekt. Na chvili, kdy
oficidlné vyvésime vlajky NN pojistovny a pen-
zijni spole¢nosti, se velice té§im - je to pro nas
véechny obrovska vyzva. Vzhledem k tomu, jak
ndroc¢nd byla ptiprava na IPO, které se vydatilo
dokonce nad nase ocekavani, jsem presvédcena
o tom, Ze jsme opravdu silnou a stabilni spolec-
nosti, kterd md co nabidnout.

Zkusim to zrekapitulovat: pojistovaci ¢ast
ING Group vstoupila letos na burzu a pod
novym nazvem NN zahdjila novou etapu
svého fungovani jako samostatna nezavisla
evropska pojistovna. Tim se vydélila z ING
Group a bude pusobit jako jiny subjekt.
Zustane portfolio produkti a sluzeb za-
chovéno, nebo se vyrazné zméni?

Kromé nového loga a nové vizualni identity
7adné zdsadni zmény nenastanou a nase port-
folio ztistane zachovéano. K jeho tpravam bude
dochdzet formou ruznych vylep$eni a novinek,
ke kterym bychom ale pristupovali tak jako tak.
Presto je tfeba si uvédomit, Ze jde o dtlezity

Presto je tfeba si uvédomit,

ze jde o dulezity milnik, protoze

se vracime ke kofeniim naseho
businessu. Stadvame se samostatnou
firmou, kterd déla to, co umi
nejlépe — tedy pojistovnictvi. Mame

skvélé lidi, produkty a profesionalni
obchodni sluzbu. Jsme soucasti
170leté tradice a stali jsme u zrodu
moderniho pojistovnictvi - to
vsechno ma znacka NN
pfipomenout.
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businessu. Stavdme se samostatnou firmou,
ktera déla to, co umi nejlépe - tedy pojistovnic-
tvi. Mame skvélé lidi, produkty a profesionalni
obchodni sluzbu. Jsme soucasti 170leté tradice
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to véechno md znacka NN pripomenout.

Jak se proména firmy dotkne vaseho tymu
vCRav SR?

V ptipadé vstupu na burzu k organiza¢nim ani
jinym zménam nedochazi. Tim, Ze tzv. jedeme
sami na sebe, naopak ziskavame obrovskou
motivaci a prilezitost ukazat, co v nas véechno
je, a jsem presvédcena, Ze tuto prilezitost maxi-
malné vyuzijeme. Chceme sdzet na kvalitu, ni-
koli kvantitu, a chceme nase produkty co nejlé-
pe prizpusobit potfebdm mistniho trhu.

Co to bude znamenat pro klienty?

Prechod na novou znacku je vzdy velmi vyra-
znou zménou, proto ji budeme muset nasim
klientdm dobfe vysvétlit. Je dtlezité, aby vé-
déli, kdo jsme, jaké jsou nase kofeny a na jaké
zku$enosti navazujeme. NN je partnerem,
ktery nabizi feseni, ktery umi udélat klientovi
analyzu potfeb a byt mu napomocen pfi jeho
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finan¢nich rozhodnutich. NN je expert na za-
jisténi rizik a ptipravy na distojné stafi, rozu-
mi potfebadm klientt a diky kvalitnimu fi-
nan¢nimu planu umi dobte poradit.
Nedélame rozhodnuti za klienta, chceme, aby
se rozhodoval sim. My pfi ném pouze stoji-
me, a pokud pottebuje, umime poradit. Neni
v tom ale rozdil od naseho dosavadniho pfi-
stupu, takze klienty
v podstaté ceka jedi-
nd zmeéna — nova
znacka a nové logo.

povazovani za stroje, kterych
se zadné nalady a starosti
netykaji — tak to bohuzel neni.

Chystate nové sluz-
by nebo produkty?

Stejné jako v jinych

oblastech, ani v pojistovnictvi, se nevyplaci us-
nout na vaviinech. Na trhu se prubézné obje-
vuji novinky, takze i my budeme stejné jako
doposud neustéle inovovat a vymyslet, jak na-
$im klienttim vyjit co nejvice vstfic. Jiz nyni
chystame rozsifovani naseho servisniho porta-
lu 0 nové funkce, které klientim napf. zpte-
hledni a zjednodusi komunikaci s ndmi. Loni
jsme spustili webové strénky jak ING Zivotni
pojistovny, tak ING Penzijni spole¢nosti ve
specialni verzi pro slabozraké, které se setkaly
s velkym tspéchem. Obdobna vylepseni proto
pldnujeme do budoucna. Na jafe vysla pod na-
$i zastitou knizka Denisy Proskové Kde rostou
penize?, kterd nejmensim détem pomaha po-
chopit, jak funguje svét penéz. Vzhledem k to-
mu, Ze mam dvé malé déti, téma finan¢niho
vzdélavani od nejutlejsiho véku hodné podpo-
ruji. I proto jsme jesté vytvorili deskovou hru
Uroboros - Kolobéh Zivota a dalsi aktivity v té-
to oblasti planujeme. A inovace samoziejmé

Samoziejmé, mohla bych vam
vypravét! Séfové jsou casto

neminou ani nase produkty. Klienti se maji na
co tésit.

Pro vas osobné je to jisté vysoce zatézové
obdobi. Co délate, abyste vse zvladla?

Je fakt, Ze jsem ve své kariéfe projekt podobného
rozsahu je$té nezazila. Vétsi zatéz na sobé nastés-
ti zatim nepocituji,
protoze pracuji s lidmi,
kteti svou praci odva-
déji na jednicku a ubi-
raji mi hodné starosti.
Navic jsem se za ty ro-
ky ve vedoucich pozi-
cich nauéila pomérné
dobre odd¢lovat pra-
covni Zivot od soukromého a dafi se mi mit obé
dvé sféry nastaveny tak, jak mi vyhovuje.

Méla jste letos dovolenou a nasla si ¢as na
dcery a manzela?

Léto bylo pro mé spise pracovni. Velkou dovole-
nou s rodinou jsem absolvovala uZ na jate a dalsi
plany mdme na zimni sezonu. Letni mésice jsem
vyuzila k tomu, abych 1épe poznala nasi sloven-
skou pobocku a spolu se svym tymem jsme za-
¢ala chystat sttednédoby plan. Prazdnin sem si
ale i tak uzila, s manzelem a détmi jsme ¢asto
vyrézeli na prodlouzené vikendy at uz po Cesku,
nebo i do blizkého zahranici.

Muze byt $éfka také nékdy unavena?

Samoziejmé, mohla bych vam vypravét! Séfové
jsou ¢asto povazovani za stroje, kterych se zad-
né nalady a starosti netykaji - tak to bohuzel
neni. I ja ob¢as nemam ,,sviij“ den, ale hodné
dbadm na to, aby mé pripadné $patné rozpoloze-
ni neodnaselo okoli. Obzvlasté tak velka zména,
jakou je rebranding znacky, znamend zatéz, kte-
ra se podepisuje nejen na $éfech, ale na vSech
zaméstnancich. Proto se snazime davat nasim
lidem maximalni podporu.

Budete mit i nadale prostor na prevenéni
aktivity proti rakoviné prsu v ramci pojisté-
ni pro Zzeny For You?

Projekt For You je moji srde¢ni zaleZitosti, takze
si na néj prostor rozhodné udélam. Na projektu
stale velmi intenzivné pracujeme a podporuje-
me nase partnery a plati i to, Ze je nadéle pat-
ronkou For You Lucie Bild. Uz druhym ro-
kem se také podilime na projektu Nejde jen
o prsa, ktery organizuje Aliance Zen s rako-
vinou prsu. Jde o sérii prednasek o rakoviné
prsu a jeji prevenci uréenych stfedoskolac-
kam. Divky, ¢i spiSe mladé Zeny, se na ném
naucdi i preventivnimu samovysetieni prsu,
diky kterému se ro¢né dari odhalit stale vi-
ce nadord v raném stadiu. For You letos
oslavi své druhé narozeniny a ja jsem moc
hrda na to, Ze se nam jej podaftilo skvéle
rozjet a Ze mame pozitivni ohlasy nejen od
Zen, které si toto pojisténi sjednaly.
otazky pfipravila Eva Brixi
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Udélejte si test
svého zdravi
a ziskejte krokomér

Zavazné onemocnéni jsou hrozbou
pro vSechny bez rozdilu. A proto

pro zmirnéni dopadi nejen na rodinny
rozpoéet nabizi ING Zivotni pojistovna
pFipojisténi pro pfipad zavaznych
onemocnéni dospélych, které ma

témér 70 diagnéz. Navic ING Zivotni
pojistovna spustila specialni zdravotni
test, ktery pomuze odhalit nedostatky
Vv Zivotosprave.

»Zdravotni test jsme vyvinuli ve spolupraci

s vyZivovym poradcem Ing. Petrem Havlickem,
znamym z potadu Jste to, co jite. Je umistén na
webové strance www.zdravometr.cz a véem,
kdo vyplni test, pomtize odhalit nedostatky

v Zivotospravé a nabidne konkrétni tipy, jak své
zdravi 1épe podpotit,“ uvedla Helena Lazosova,

feditelka marketingu a produktového vyvoje
ING Zivotni pojistovny. A pokud zajemci vy-
plni formulaf na webu a sejdou se s poradcem
ING, aby se dozvédeéli vice o tom, jak ochranit
sebe a svou rodinu, ziskaji darek — krokomér

s méfenim télesného tuku.

Pripojisténi pro pfipad zavazného onemocné-
ni dospélych ING Zivotni pojistovny zahrnuje
témér 70 diagndz. Patfi mezi né nejcastéjsi
onemocnéni, jako je rakovina ¢i srdeéni in-
farkt, ale takeé tzv. turistické nemoci, které si
muzete nechténé privézt z exotické dovolené
(napt. bti$ni tyfus).

,V piipadé diagndzy zdvazného onemocnéni
miuiZe vyplata z ptipojisténi pomoci nahradit vy-
padek prijmu nebo financovat rehabilitaci, Gpra-
vu bydleni apod. Vdzna onemocnéni jsou totiz
¢asto spojena s ndro¢nou, a predevsim dlouhou
rekonvalescenci, proto mit pripojisténi pro tyto
ptipady by mélo pattit k zdkladni pojistné
ochrané,“ doplnila Helena Lazosova.  (tz)



I pozdrav redakce / nase nabidka

Jak se vSichni potkavame

Také se vam to ¢as od ¢asu stane? Nevidite se s nékdejsimi kolegy, pra-
teli, zndmymi pér rok, osud vés kazdého zaval do trochu jiného uhlu
svéta, a najednou $up, prosté potkdte se s par lidmi v jeden den, aniz
jste to planovali a pfipravovali mésic dopredu. Jaka jsou ta shledani?
Jsou stale viela jako dfiv? Nebo rozpacitéjsi, méné srde¢na?

Zpravidla se mi stava, zZe jsou takova potkani veselejsi nez jina, bezpro-
stfednéjsi a energickd. Mdm je rdda. Jsou plna emoci, radosti, Gsmévil.
Nesou s sebou prekvapko a pocit smysluplnosti. V ten okamzik si ¢lo-
vék pomysli, Ze ty proklinané mezilidské vztahy nemusi byt jesté tak
nejhorsi, prestane premyslet o hloupostech a vrhé se s dobrou naladou
do dalsi prace. A tak, pokud k vim miij pozdrav doleti, zdravim dopre-
du a na délku... T¥eba se zase potkame. Eva Brixi

@ Jak prokouknout

druhé lidi

Chcete byt o krok napred pred ostat-
nimi a rychle ,,pfecist druhé lidi? Ne-
chte si poradit od Joea Navarra, byva-
lého agenta kontrarozvédky FBI
a uzndvaného experta na neverbélni
chovani. V knize vysvétluje, jak odha-
lit ndzory a myslenky druhych z feci
jejich téla, ale také jak s jeji pomoci
ziskat nééi davéru a podpotit svou
autoritu. Kniha je doplnéna fotogra-
fiemi a priklady z profesionalni auto-
rovy praxe.
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Co by podle vas nemélo chybét
v modernim marketingu?

Petra Takacova, BA (Hons), MA
manazer firemni a marketingové
komunikace AGC Flat Glass Czech a. s.

Myslim, ze v zasadé neni ani tak dulezité,
zda mluvime o tradi¢nim, nebo modernim marketingu. Naopak
bych fekla, Ze charakteristickym rysem soucasné doby je, Ze objevu-
jeme davno objevené a vracime se k tomu, co Ize jiz roky povazovat
za platné. Jisté, urdity zptsob marketingu, ktery byl praktikovan pred
deseti lety, nemusi v dne$ni dobé viibec fungovat, ale v zdsadé bych
se drzela zdravého selského rozumu a intuice, dobrého nédpadu
a spolehlivého prodejniho tymu, ktery je schopen ziskat si své
(v dne$ni dobé jiz velice sofistikované) zdkazniky, pe¢ovat o né
a udrzet si je. Nepovazovat je pouze za zdroj penéz, ale vénovat jim
potfebnou pédi, Zit spolecné s nimi jejich podnikatelsky Zivot, ne-
ustle zjistovat jejich prani a potteby a projevovat snahu o neustalé
zlepSovani produktu i sluzeb. Dilezité je také to, aby marketing nebyl
povazovan jen za jakousi jednorazovou aktivitu, kterou ma ve firmé
na starosti pouze jeden ¢lovék. Marketing by mél byt chapan jako tr-
valy koncept a marketingové by mél uvazovat a jednat prakticky kaz-
dy zaméstnanec, pocinaje recepéni u vchodu. Je treba byt stale ve
stfehu, respektovat konkurenci, byt schopni vyuzit novych prilezitos-
ti, reagovat na vyvoj podminek a byt schopni (a ochotni) se jim flexi-
bilné prizptisobovat. A pokud se vdm toto vSe dafi, mate vyhrano.
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Maji to podnikatelky

a manazerky v Zivoté slozitéjsi
nez jejich muzské protéjsky?
Ing. Petr Pus

obchodni a makketingovy feditel
PRECIOSA ORNELA, a. s.

Obecné na tuto otazku odpovédét nelze, vzdy zalezi na kazdém in-
dividudlnim ptipadé. Byt Zenou, stejné tak jako byt muzem, prinasi
v Zivoté i v profesi fadu vyhod i fadu nevyhod. Podle mne jde ze-
jména o to, jak si zena v exponované pozici dokdaze poradit s mo-
znymi predsudky svych muzskych protéjska, jak to dokaze vnitiné
»ustat’, aby ji podobné predsudky nedeprimovaly, ptipadné, aby ji
nenutily se proti nim neadekvéatné vymezovat. Jinak o schopnos-
tech zen vynikat v odborné i organiza¢ni roviné netfeba pochybo-
vat, tam nds muZze mnohdy dalece pred¢i!
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E Tchibo a edice vin Karel Roden

Spole¢nost Tchibo navazala exkluzivni
spolupraci se seridlem TV Prima Vinafi a pti této prilezi-
tosti zacala nabizet limitovanou edici vin z fady Karel Ro-
den. Herec v seridlu t¢inkuje jako host a je spojovan
i s origindlni znackou svého vina. Limitované edice jsou
exkluzivné v prodeji pouze v obchodech Tchibo a pred-
stavuji dva druhy vin - Pélava pozdni sbér 2013 a Neu-
burské pozdni sbér 2013. Zakaznici obdrzi darek v podo-
bé fotografie Karla Rodena s jeho podpisem a darkovou
tasku na vino s logem Vinafi. Vina budou v prodeji do vy-
prodani zasob. Edici vin Karel Roden jiz péz let exkluziv-
né pfipravuje Addmkovo vinatstvi z Visnové u Znojma,
které je rovnéz partnerem seridlu Vinafi. (tz)
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Asii a Ameriku propojuje prave Evropa

V poloviné zéfi jste podepsala za ¢eskou
stranu vyznamnou smlouvu mezi tfemi uni-
verzitami, jeZ reprezentuje novy smér spo-
luprace mezi CR, Cinou a USA. To je od-
vazny globalni strategicky krok. Jak
vnimate prostor, ktery se timto otevie?

Jednoznaéné pozitivné. Casto slychame, ze
vzdélani stavi mosty. Spoluprace mezi Vyso-
kou $kolou finan¢ni a spravni, City University
of Seattle a Chanchung University of Finance
and Economics je diikazem, Ze podobné slov-
ni spojeni neni jen frazi, ale Ze je pti dobré vi-
li dokazeme naplnovat. Libi se mi i symbolika
toho, Ze Asii a Ameriku propojuje pravé Evro-
pa, kde nalézdme jak tradici, tak moderni

a oteviené pristupy, tedy to nejlepsi z obou
kontinentt.

Rozhodli jste se nabidnout studium zdjem-
ctim z Ciny a USA. Co to bude znamenat
pro rozvoj Skoly a jak to vaze k orientaci
éeské ekonomiky?

Pro skolu je to jednoznac¢nd podpora faktu, ze
se postupné stava mezindrodni. Na nasi univer-
zité uz v soucasnosti studuje okolo tisicovky za-
hrani¢nich student a zdjem o nase anglické
obory ukazuje, Ze toto ¢islo jesté poroste. Co se
orientace ¢eské ekonomiky tyce, tady si troufnu
Fict, Ze jsme byli (opét) prukopniky. Vzdyt jsme
spolupraci zacali domlouvat jesté davno pred
oteplenim ¢esko-¢inskych obchodnich vztahd.
A ukazalo se, ze jdeme spravnym smérem.

Ponese to s sebou i velké naroky na jazy-
kové vybaveni, které je v Ceské republice
stale velice Spatné. Bude se prednaset vi-
ce anglicky? A co vSechno bude mozné
pokryt &instinou?

Nas spole¢ny program je koncipovan cely
v angli¢ting, je to i jeden z nejvétsich prino-
st pro ¢inské studenty, Ze budou moci vy-

studovat ve svétovém jazyce, a upevnit tak
svoje znalosti. Obecné jsem presvédcend, ze
$kola bude klést ¢im dal vétsi naroky na ja-
zykovou vybavenost pedagogt i studentd,

a skute¢né se bude v tomto jazyce prednaset
stale Castéji. Co se ¢instiny tyce, méli jsme tu
dokonce kurzy ¢instiny a umim si predsta-
vit, Ze pti zajmu ze strany studentf se k nim
opét vratime.

Libi se mi i symbolika toho,
Ze Asii a Ameriku propojuje
pravé Evropa, kde nalézédme

jak tradici, tak moderni
a oteviené pfristupy, tedy to
nejlepsi z obou kontinentd.

Cifiané jsou velmi ambiciézni, vzestup je-

jich firem je patrny i podle poétu podava-
nych patentd. Nebude pfiliv zahraniénich

studentl pro nasi ekonomiku pfili§ konku-
renéni?

Jsem pevné presvédéend, ze
konkurence je zdravé, ostatné
kdyz to nebudou ¢inské firmy,
budou to firmy tfeba ruské nebo
jihoamerické. NemtiZeme preci
nasi ekonomiku uzavtit do ko-
konu a tvarit se, Ze globalizace
neexistuje. Ze to bude klast vel-
ké naroky na nase firmy;, to je
bez diskuze. Uspéji jen nejlepsi.

Studijni program pfipravuji
vsechny tfi strany velice pecli-
vé. Nac¢ bude predevsim
zaméren?

Nad doladénim detailti jsme
skute¢né stravili a stéle jesté tra-
vime spoustu ¢asu. V§echno
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Novinkami Vysoka skola finanéni

a spravni vzdy rada prekvapuje.
Také letosni podzim byl tim, ktery
Ize pojmenovat opétovné ¢asem
vitéznym, nebot dal oficialni zaklady
jednomu z dalSich modernich sméru
univerzity. A opét se potvrdilo, ze
toto centrum vzdélavani napliuje
poslani, které dostalo do vinku -
byt co nejblize potfebam praxe,
vzdélavat Spickové odborniky

pro ekonomiku, a nejen v rozmérech
ceskych moznosti. O komentar

jsem pozadala rektorku VSFS

Dr. Bohuslavu Senkyfovou:

musi byt pfipraveno velmi podrobné tak, aby
se ¢insti studenti citili v Praze jako doma. Za-
meéfen je na ziskdni t{ tituld (¢inského, ¢eské-
ho, ¢ti evropského, a amerického), které spolu
s vynikajicimi jazykovymi znalostmi umozni
absolventiim orientovat se po celém svété, tre-
ba pravé tady u nas, kde mizeme hovorit do-
slova 0 boomu ¢inskych firem.

Sama jste procestovala cely svét - co jste si
odnesla ve svém srdci z USA a co z Ciny?
Cim vas tyto destinace okouzlily?

V USA jsou to snad vice nez néjaké turistické
zazitky pratelské vztahy a vazby, tfeba pravé
ze Seattlu, kde sidli nase partnerska CityU.
A Cina, to by bylo na dlouhé vypravéni.
Mam-li se zastavit jen u jedné véci, pak je to
¢inské uméni, které prostupuje v$im, jejich
béznym zivotem, vnimdanim svéta, filozofii.
Cinané miluji krasu a uméni, a byt to nékdy
muze nezkusenému oku pripadat povrchni,
je za tim i hlubokd pokora a védomi vlastni
tradice a historie.

ptala se Eva Brixi
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iSka nebere stopare,
CO Se jen vezou

Ve ¢tyrélenném predstavenstvu
Ceskomoravské stavebni
spofritelny zastupuje Ing. Véra
Koubova Zensky element -
pfirozeny puvab a eleganci,
citlivost a vnimavost. O sobé
vsak tvrdi, Ze ji nechybi ani
muzské vlastnosti a racionalni
pristup k véci. Hovorili jsme

o tom v nasledujicich Fadcich.
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Na téchto zakladech muzZete stavét

Pamatuji se na vase vypravéni o tom, jak
jste nastoupila do Ceskomoravské staveb-
ni spofitelny jako do prostredi, které jste
vubec neznala.
Dnes pusobite

v pozici ¢lenky
predstavenstva.
Jaka byla ta cesta
uspéchu?

Zeny jsou ve své podstaté
pecovatelky, coz se velmi hodi
ve vztahu ke klientovi. Védi,

co potrebuje, dokazi se vcitit

Byla plna zajimavych
ukold, prilezitosti

a podnéttl. Neékdy se
meé lidé ptaji, co jsem
délala jinak nez
ostatni. Odpovidam,
e jsem vZdy pracovala, jak jsem nejlépe umé-
la. Mozna vic neZ jini. A protoze mé to bavilo,
ani jsem si né¢jaké zvlastni vypéti neuvédomo-
vala. Kazdé moznosti, ktera se nabizela, jsem
se chopila.

Stala se prace smyslem vaseho Zivota?

To nemohu fici. Mdm tyto hodnoty vyvézené,
ale na prvni misto stavim svou rodinu. A chci
si Zivot i uzit, nejen stéle pracovat. Smyslem Zi-
vota je podle mého ndzoru hledat rovnovahu.

Méla jste uz tehdy své ambice, nebo jste
moznost pracovat pro Lisku brala jako jed-
nu z mnoha pfileZitosti?

Liska byla jedna z prilezitosti, kterd se mi po
Sesti letech matefské dovolené nabizela.
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do jeho potieb. Umi se podivat

na problém jeho oc¢ima.

V tom spociva obrovska vyhoda

zejména v klientskych odborech.

V dobé po listopadu
1989 jich pro matku
se dvéma détmi ne-
bylo mnoho. Sta-
vebni spofitelna mi
tu Sanci dala a ja zustala dodnes.

Na jaké pozici jste v Lisce zacinala?

Zacinala jsem jako referent v IT oblasti. Takze
od piky jsem postupovala krtcek po kriicku
nahoru.

Do finanénictvi Zeny pronikaly u nas velmi
pozvolna, byl to dlouho obor muzi - jak

se citite na poli, které muzim u nas jesté
hodné patfi?

Ano, je to spiSe muzska doména, ale nejsou
muzi jako muzi. Nékteti maji velké ego, ale

u jinych je osobnost plna zenskych vlastnosti.
Podobné to vsak plati i u zen, kombinuji v so-
bé obé polarity. MiiZe to byt pro zasmani, ale
jednu dobu jsem si opravdu myslela, ze mu-

sim byt chlap, kdyz tu vydrzim pracovat.

V muzském kolektivu se citim dobte a dobte
se mi s nim spolupracuje. Muzi premysleji ji-
nak, neovladaji je tolik emoce jako nds zeny,

v jednani postupuji pfiméji. Prosté kombinace
Zenskych a muzskych prvki mi vyhovuje.

A jaky je vas vztah k ¢islim?

Na 8kole jsem méla rdda télocvik a matemati-
ku, protoze je fizena logikou. Naucila jsem se,
7e za kazdou praci musi byt vysledek - a to
jsou ta ¢isla. Jisté jsem pragmaticky zalozeny
clovék, ale zéroven i zena plna emoci, takze se
to vhodné doplnuje.

Na druhé strang, vétsina zaméstnancu Lisky
jsou zeny. Ovliviiuje to néjakym zplisobem
pohled na nég, firemni kulturu, zaméstna-
necké benefity?

Zeny jsou ve své podstaté pecovatelky, coZ se
velmi hodi ve vztahu ke klientovi. Védi, co po-
tiebuje, dokazi se vcitit do jeho potteb. Umi se

www.madambusiness.cz



podivat na problém jeho o¢ima. V tom spoc¢i-
véa obrovska vyhoda zejména v klientskych od-
borech. Pokud budeme mluvit o firemnich be-
nefitech, nefekla bych, Ze jsou nastaveny extra
pro zeny. Najdou si tam to své jak Zeny, tak
muzi. Naptiklad jsme zde méli kurz vareni

a mnoho zdjemct se naslo mezi muzi. Mdme
vlastni $kolku, ale do ni vodi své déti i muZi.
Chceme vratit matku do prace, ale mnohdy je
to pomoc i muzim. Vzdyt i ti chodi na matet-

skou dovolenou. Firemni kulturu Lisky pova-
Zuji za vysoce kooperujici. Lidi u nas spolu
radi spolupracuji. Navzdjem se znaji a travi
spolu i volny ¢as mimo préci. Vymysleji riiz-
né aktivity, aby byly spolu. Libi se mi i pti-
most ve vztazich, véci si fikdme na rovinu.
Dévame tu také dostatek prostoru tém, kteti
se chtéji realizovat. Zazila jsem to na vlastni
kazi a snazim se poskytovat volnost a pravo-
moc i ostatnim.

Zaujal mé slogan, ktery jsem si vytiskla

a mam ho na nasténce stale na oc¢ich. Zni:
»Nebereme stopare!“ Tedy ty pasazéry, co se
jen vezou, ve svém tymu mit nechci. Zajem
méam o spolupracovniky, ktefi chtéji néco
zlepsit, vymysleji nové véci, jsou tviréi

a konstruktivni, ne pasivni.

Mivate problém sehnat takové lidi?

Zalezi na tom, jakou pozici chceme obsa-
dit. Do back officti mame zajemct hodné.
Kdyz hleddme $ikovné pracovniky do IT,
byva to tézsi.

Dnes mate jiny rozmér odpovédnosti nez
pred lety. Jak ji vnimate?

K odpovédnosti musi byt kuraz a ja se snazim
nebat. Uvédomuyji si, Ze néktera rozhodnuti
nejsou jednoducha. Ale od toho mam tym,
abych se mohla poradit a ujasnit si nazor. Pa-
trim k tém, ktefi podnécuji své lidi, aby chodi-
li aZ na hranici ptijatelného rizika. Mohu si
nastavit procesy, které budou na 150 procent
bezpecné, businessu v$ak nic neptinesou. Mu-
sim pak pfijmout i chyby, které se vzdycky pii
riskovani stanou. Jde jen o to se z nich poucit,
aby se stejna chyba uz pfisté neopakovala.

Nasly by se okamziky, kdy si nevite rady?

Ano, i to se mi stava. Ale uz jsem se zbavila
dojmu, Ze jediné ja mam ten spravny nazor.
Lidi se hodné ptdm a vim, Ze kdyz se spole¢né
poradime, sndz najdeme cestu, kterd je ta
spravna.

| doma se radite?

Radim se s manzelem, protoze on se na véc
divé Gplné jinak. Jdeme na prochdzku a na-
stolim mu svij problém. Manzel ho vidi jiny-
ma o¢ima, chape v jinych souvislostech, bez
profesiondlni deformace. Mohu se poradit

i s détmi. Maji uz sviij rozum, zaroven jsou
vsak ,,¢isté", divaji se neotfelym pohledem.
Ale neptam se ¢asto, protoze nechci praci ta-
hat domu.

Vim, ze duraz kladete na organizaci pra-
ce, souhru tymu a porozuméni v ném.

Ale také vam hodné pomaha intuice. Tu
jesté donedavna odbornici na fizeni odsu-
zovali, ale podle mne se na ni da dobfe
spoléhat...

Kdyz citim, Ze je néco spravné, dim na ten
pocit a uz se s nikym o tom nemusim radit.
Ozve se to ¢asto pri vybéru lidi. KdyZ mi néco
v zadech ,,$imra“ radsi jdu od toho a pockam.
Kdyz se ma zacit s novym projektem a vaha-
me, jestli do toho ptjdeme, nebo ne, hodné mi
zenska intuice napovi. Kdyz vycitim, Ze to je
spravné, dam pak do toho vic osobniho usili.

Co podle vas Zeny ve vasi spolecnosti vna-
Seji do businessu?

Do businessu nemtizete jit podle mého pre-
svéddeni jen s zenskymi emocemi nebo jen
muzskou racionalitou. Idedlné to funguje,
kdyz se oba principy prolinaji a dopliluji.

Nedavno mi jeden podnikatel pfipomenul,
Ze nejen pro praci je Eélovék stvoren, ale
ma myslet i na osobni Zivot a prozivat si
ho se vsim vSudy. Pro vas je rodina hodné
dulezitd. Mate na ni opravdu tolik ¢asu,
kolik byste si prala?

Jsme sportovné zaloZena rodina, pti sportu
jsme se i s manzelem seznamili. Déti jsme

Zena, ktera se neztrati

princip uspéchu I

K odpovédnosti musi byt kuraz

a ja se snazim nebat. Uvédomuiji si,
Ze néktera rozhodnuti nejsou
jednoducha. Ale od toho mam

tym, abych se mohla poradit

a ujasnit si nazor. Patfim k tém,
ktefi podnécuji své lidi, aby chodili
az na hranici pfijatelného rizika.

vedli ke sportovani. Protoze nemam casu
nazbyt, rdda s nimi jezdim na zdpasy. Mame
to i jako zajimavy poznavaci vylet po Ce-
chach. Na sportovnich akcich jsem také nas-
la fadu pratel.

A na déti jste méla pFisny metr, nebo ne?

Vedla jsem je k pfimosti a ¢estnosti. Protoze
jsem clovek, ktery si potrpi na poradek a or-
ganizaci, zpocatku jsem zavedla prisnéjsi
rezim. Ale postupné jsem dosla k presvéd-
¢eni, ze neskodi poskytnout vic volnosti

a détem jsem vic povolila. Vedu je k samo-
statnosti a odpovédnosti. Od svych déti se
ucim vétsi uvolnénosti, nebrat véci tak vaz-
né, protoze ony jsou v pohodé. A tak se uci-
me navzajem.

Relax na zahradé, experimentovani na za-
honech, pfi peceni novych mouénikl, na
vyletech s potomstvem — dokézete v tako-
vé chvili pfehodit myslenky a zapomenout
na Lisku?

Réda aktivné odpocivam, v 1été jezdim na
kole, v zimé na lyzich. A zacala jsem péct.
V Lisce jsme kvuli vétsi angazovanosti do
nového projektu zacali porddat pracovni
snidané. Rikala jsem si, Ze k snidani patii
néjakd ta buchta nebo kold¢ a na prvni sni-
dani néco upekla. Pe¢eni mé zacalo bavit.
K druhému vyrodi projektu jsem dokonce
upekla dvoupatrovy dort. A doma mi pak
vycetli, Ze jim jsem nic takového neudélala.
TakZe k neddvnym narozeninam dcery
jsem upekla dals$i dort. Pfitom jsem pred
deseti lety prohlasovala, ze nic takového
ode mé nikdo ¢ekat nemize. Ale jak ¢lovék
starne, zméni ndzor. Mozna, Ze brzy za¢nu
i zavafovat.

za rozhovor podékoval Pavel Kacer
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a rande

nebo na pracovni pohovor

Kabelky vladnou svétem médnich
dopliiki. A to je dobfe. Je z ¢eho
vybirat, radovat se z toho, jak nam

to slusi. Vice nez kdy jindy volime podle designu, téelu i ceny. Mdme své oblibené
barvy a tvary, ale zkousime rady i néco jiného. Na cesky trh loni pronikla polska
médni znacka Goshico. Vyhradnim distributorem pro CR je firma ORNABO s.r.o.
Mezi pfepestrym sortimentem najdete i tasky na laptop, pouzdra na mobil nebo
kosmetické tasticky. V €eskych buticich se znacka usidlila dobfe a mnohé ji uz znate.
Zalozily ji dvé sestry. Otazky jsem polozila jedné z nich, Malgo Kotlonek:

Co vas pfimélo k tomu, abyste zacaly spo-
leéné podnikat?

Obé¢ jsme hodné aktivni a jsme rady,
kdyz se okolo nas hodné déje. Kazda

z nds mé také odjakziva svou vlastni va-
$en — ja se realizuji ve vytvarné oblasti,
Aga se nasla v tanci. V ur¢itém okamzi-
ku nam pracovni aktivity prestaly stacit.
Meély jsme spoustu napadii a nadseni. Ja
jsem délala maskérku na nataceni a fo-
ceni a po veéerech jsem zacala vyrabét
$perky. Aga fidila obchodni oddéleni

v pocitacové firmé a po praci zacala $it
tagky. Tim to vSechno zacalo. Sestra
umeéla $it a j4 mam lepsi cit pro kon-
strukce, sestavovani barev, a napady na
nové projekty. Spojily jsme sily a od té
doby spole¢né budujeme Goshico, pii
zachovdni pocate¢ni délby prace - ja
mam na starosti kreativni ¢ast, Aga vy-
robni a logistickou. Firma se samozfej-
meé rozrustd, pracuji pro nas lidé odpo-
védni za prodej nebo marketing a PR.

Rika se, e vést firmu s dalgimi éleny
rodiny byva narocné. Jak vnimate
svou sesterskou spolupraci? Rozumite
si? Mate shodné nazory na strategii,
reklamu, FeSeni odbytu?

Ano, tak to mezi lidmi byva — nékdy se

i neshodneme. Mdme jiné nazory, a je to

tak normalni. V nasem pripadeé je klicem

k Gspéchu diisledné rozdéleni povinnosti.
Kazda z nds ma svou ¢ast, za kterou je odpo-
védna. Jak jsem fikala, jé projektuji a k tomu
dohlizim na marketing, Aga vyrabi a stard se
o obchodni zdlezitosti. O strategii rozvoje
znacky Goshico rozhodujeme spole¢né, ale na
to rodinné vazby nemaji vliv. Zalezi na argu-
mentech. Ve se podrizuje uspéchu znacky

I~y

ké na povaze. My se na sebe nikdy neurazime.
Pokud se debata priostti, fekneme kazdd, co
mame na srdci, a rychle vy¢istime vzduch.
Nejdulezitéjsi je divéra. Kazda z nés by za tu

[ Prochone
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druhou skocila do ohné. S timto védomim
jsou drobnd kazdodenni neporozumeéni zcela
nepodstatna.

Dopliiky prozrazuji nejen povahu

Zeny a jeji styl Zivota, ale i naladu,

Kde hledate inspi-
raci pro modely
kabelek? Kazdy vas
kousek je original...

Vsude! Radu etno inspiruji etnické motivy rtiz-
nych kultur. Samoziejmé jsou tam polské vzory
(napt. towiczské nebo kasubské), ale i recké,
perské nebo aztécké. Neobvykle mé naladi pri-
roda a cestovani. Ale opravdu nevycerpatelnym
zdrojem inspirace jsou zeny! Tasky déldme ko-
neckonct pro né - pro nas samotné. Uz pii ski-
covani myslim na konkrétni Zenu - kdy si tu
tasku vezme. Na rande, nebo na pracovni po-

potieby, ambice a touhy.

hovor, kde pottebuje jistotu? Chce dobyt svét,

nebo byt s rodinou? Nase tasky jsou jako $per-

ky, podstatny je kazdy detail - material, kovani,
zpracovani. Stejné dulezité je, zda jsou
funkéni a praktické. Samy se sestrou tes-
tujeme kazdy novy prototyp, abychom
mély jistotu, Ze klientky dostanou nej-
kvalitnéjsi mozny vyrobek. Tasky Goshi-
co jsou neobvykle Zenské, dokonce i se-
xy. Naptiklad modely Flowerbag -
buclaté kuftiky maji az smyslné kiivky
a mékké linie zpracovani. Zeny je zbo-
7huji! Rikdme ,,ne“ bezpohlavnim bez-
tvarym pytlim. Jsme hrdé, Ze jsme Zeny,
a vyrabime doplnky, které dokazi tu Zen-
skost vyzdvihnout.

Jaké jsou nejcastéjsi pozadavky zen
na idealni médni doplnék, jenz by mél
pojmout viechny jejich nezbytné kaz-
dodenni propriety? Co se do kabelky
musi vejit za kazdych okolnosti?

Tézko fict jednoznacné, co ma splilovat
idealni taska pro kazdy den - kazda z nas
pottebuje prece néco jiného. Ur¢ité musi
mit vnitfni kapsicky. Mdme navic v na-
bidce kli¢enky a tasticky na telefon - ty
se v taSce daji najit mnohem lépe, zvlast
u XXL modelt! Ne-
smirné dulezité jsou
materialy, kovani

a konstrukce. Goshi-
co pouzivd jen mate-
ridly nejvyssi kvality
— italskou kuzi, tlus-
tou nepromokavou plst, vodéodolné prosivané
latky a nové i unikatni funkéni materialy. Tako-
vé soudasti vydrzi nékolik sezon intenzivniho
pouzivani. Klicem k dspéchu je i zpracovani
paskd, usi a drzadel - nyty, které udrzi velkou
hmotnost, kvalitni karabiny, ale i zipy a magne-
ty. Na tom nesetfime a nikdy Setfit nebudeme -
neumim si predstavit, Ze by se zdkaznici zasekl
zip na dulezité schiizce! Poslednim prvkem je
konstrukce, tedy naptiklad optimalni umisténi
a velikost uch, aby se taska dala nosit i na rame-
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ni, kdyz si oblecete tlusty kabat, aby nepadala.
Duilezité jsou i proporce — nizké Zeny by nemé-
ly nosit velké tasky, opticky je to zkracuje.

Dokaze kabelka prozradit, jaky je charak-
ter jeji nositelky?

Samoziejmé! Lze fici: ,Ukaz mi svou tagku
a ja ti feknu, kdo jsi.“ Dopliiky prozrazuji

nejen povahu Zeny a jeji styl Zivota, ale
i ndladu, potfeby, ambice a touhy. Pro
mé je taska nejdulezitéjsi ¢asti outfitu.
Ja se ve vSedni dny oblékdm
minimalisticky, pouzivam
zékladni barvy - bilou, $e-
dou, ¢ernou. ,Vyradim"“ se
u tasky. Vyberu si fuchsi-
ovou, limetovou nebo
chrpovou a pfidém outfi-
tu optimizmus. Pokud
prilezitost vyzaduje kla-
siku, vezmu si ¢ernou
nebo olivovou. Chtéla
bych, aby si zeny svych
tasek vice vazily, véno-
valy svym taskdm vice
pozornosti. Protoze tasky
o0 nas néco vypovidaji, a co

nam zivot.

Rijen, to uz je sezona podzim-zima

v plném proudu. Cim je kolekce na toto
obdobi specifickd? A jaké novinky Goshico
pro zékaznice pfipravilo?

Na podzimni a zimni mésice nabizime klient-
kam tagky z plsti. Zrovna pfipravujeme nové
vysivky - s kytkami a zvifaty. Jsou krdsné!

Chtéla bych, aby si zeny svych
tasek vice vazily, vénovaly svym

taskam vice pozornosti. Protoze
tasky o nas néco vypovidaiji, a co

Kdyz je zima a pocasi nepieje, tak ¢im vétdi ta-
$ka, tim lépe. Chrani nds pfed vétrem nebo
zahteje nohy pfi ¢ekani na autobus. Plst je
odolnd, vitr, snih ani dést ji neublizi. Za kaz-
dych okolnosti vypada dobte. Opét se vraci et-
no. Na molech nejvétsich modnich metropoli
jsme mohly vidét krasné etno motivy, tieba
v kolekci Dolce & Gabbana. Myslim, ze tasky
Goshico se klientkdm budou libit. Zima je ¢as
kozesin, které letos budou zase fréet. Pokazdé
mezi fijnem a unorem uvadime fadu tasek
z umélych kozesin. Nékteré jsou vysivané, jiné
jsou spi$e v minimalistickém stylu. Kazdy si
néco najde. Budou kuffiky, tagky na rameno
i malé kabelky s klipem a fetizkem. Pro fadu
sote chystame pro$ivané modely v odstinech
cerné a Sedé s bordd a lahvoveé zelenymi koze-
nymi detaily. V Goshico budou podzim a zima
zcela jisté stylové a elegantni!

ptala se Katefina Simkova

www.goshico.cz

Zeny piedbéhly v nakupovani na internetu muze

Nakupuje na internetu castéji muz, nebo zena? Jak casto vlastné nakupujeme online?
Jaké zboZi je na internetu nejpopularnéjsi? Nejen témito otdzkami se zabyvala
Asociace pro elektronickou komerci (APEK) pfi svém kazdoroénim vyzkumu
pripraveném ve spolupraci s agenturou Mediaresearch.

Na otézky ohledné zvyku pfi internetovém
nakupovani letos odpovidalo 1750 responden-
ti ¢eské internetové populace. Jak vyzkum po-
tvrdil, Cesi si na online nakupovani zvykli

a oblibili si je. Alespon jednou za mésic si za-
koupi zbozi ¢i sluzbu v e-shopu 46 % interne-
tové populace, jednou za ¢tvrtleti je to uz

71 %. ,Vysledky nasi studie potvrzuji, Ze e-na-
kupovéni je uz pro Cechy béznou zaleZitosti.

V internetovych obchodech uz vétsina zaka-
znika porizuje zbozi pravidelné, potvrdil vy-
konny feditel APEK Jan Vetyska.

Ze se nakupovani v e-shopech vyviji, potvrzu-
je také fakt, ze stale vice nakupuji pravidelné
online Zeny. Zatimco dosud v ¢etnosti domi-
novali muzi, leto$ni prizkum potvrdil, Ze ales-
pon jednou mési¢né nakoupi 51 % Zen. A to je
v soucasnosti o 10 % vic nez muzu. ,Tento vy-

Zlaty a pratelsky, proste GERnétic

Veletrh na vystavisti v prazskych Letiianech. Téma: kosmetika,
vééna Carodéjka, jiz se lidstvo bude vydavat napospas za viech
okolnosti. Mozna byste si fekli, Ze se mezi sebou vystavovatelé
a navétévnici misi a slévaji. To by bylo viak jen letmé

prehlédnuti situace.

Clovek kracel hlavni ulickou v hale A, a7 narazil na stanek, kde bylo utul-
no, hezky, béje¢né, pratelsky. Kosmeticky, reditelka firmy i jeji majitel, vy-
znamni hosté, celebrity, novindfi, véichni spole¢né na jedné ving. Usmév
jim hrél na rtech. Slysela jsem je vtipkovat. Slovy, gesty, feci téla vytvareli
atmosféru a nad hlavami se jim pohupovalo logo GERnétic. Opravnéné
zlaté. Znacka, co ma zvuk, ale i dusi téch, ktefi ji uvadéji den co den do 7i-

je radost se potkavat —
at uz jdete ke své
kosmeticce, chystate
rozhovor do Ma-

dam Business, nebo
jste byli zvédavi, co
nabidl World of Be-
auty 5. zari.  (kat)

voxs

Zena, ktera se neztrati

sledek je na prvni pohled piekvapujici, nicmé-
né jen potvrzuje, jak roste duvéra v éeskou
e-komerci. Narust pravidelné nakupujicich
Zen také otevird nové moznosti obchodni-
kéim,“ dodal Jan Vetyska.

A jak ovliviiuje oblibu internetovych nakupt
vék? I nadile dominuje kategorie 25-34 let, ve
které alespon jednou mési¢né nakoupi 68 % li-
di. Naopak nejméné ndkupt podle oc¢ekavani
na webu vyridi osoby starsi 55 let. ,Muzeme
tedy fici, Ze typickym zdkaznikem, ktery pra-
videlné nakupuje na internetu, je Zena ve véku
25 az 34 let z mésta s po¢tem obyvatel vy$$im
nez 100 000, uzavrel téma Jan VetySka.  (tz)

vota. Nejen, ze védi, jak navitévnikam vytvorit skvélé
prostiedi a predat informace o kosmetice s prvottid-
nimi u¢inky, ale vzdy oslovuji kultivovanosti, solid-
nosti a zajmem o klienta. S takovymi lidmi
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Dnes vim, Ze jsem tehdy dostala

uzasny prostor

PaedDr. Lenka Halkova

Lidské osudy i cesty jsou pfibéhem bez konce. Jeden z nich patfi

PaedDr. Lence Hélkové, obchodni feditelce spoleénosti Vorwerk CS k.s.
Je jednou z prvnich, ktera stala u budovani znacky Vorwerk na ¢eském trhu.
Sarmem svym vlastnim i pili, kterou dostala od rodié do vinku, etablovala
a povysila uklidovy vysavacovy systém Kobold do kategorie téch, jez si
ziskaly nejen rozum, ale i srdce fady lidi. Lenka Halkova zalozila vztah
zékaznik a prodavajici na zcela jinych principech, nez jsme byvali zvykli.

Na ucté ke Spickovému produktu a na radosti jeho potencialu vyuzivat.
Uklidové systémy, mulfifunkéni vysavace Vorwerk, maji u nas zvuk.

Pravé v tomto obdobi jste vstoupili na ¢e-
sky trh se dvéma novinkami - ,sprintér-
skym” Cisticem oken a novou generaci ro-
botického vysavace. Co je prednosti
téchto Spi¢kovych domacich pomocnika?

Zcela jednoznacéné snadné pouzivani, a to je

vvvvvv

$e vyrobky divize Kobold jsou subtilni, lehké,
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$ikovné do ruky, velmi kompaktni. Nas ukli-
dovy systém je ergonomicky dobie promyslen,
napiiklad u vysavani miize Zena vzpiimené
stat, nenici si zada, neni vysavacem ovladana,
naopak konstrukce pristroje vychazi vstric
ptirozenému drzeni téla.

Kdyz uvazime, ze zékladni lidskou vlastnosti
je lenost, pak je nas systém vzornym ptikla-
dem propracovanych moznosti, jak pfi uklidu

neztratit nervy ani dobrou néladu. Vysajete
jim nejen koberce a pevné podlahy, ale i nad-
podlazni prostory. Na§ vyvoj jiz pracuje na
dalsi generaci, a urcité je nac se tésit, prozra-
zovat vSak doptedu nebudu.

Naés novy roboticky vysavac je vybaven lase-
rovou navigaci, specialnim podvozkem, ktery
umoznuje pfekondvat prekazky az do dvou
centimetrt vysky, dalkové ovldddni je samo-
zfejmosti, a navic uz je pfipraven na ,,praci”
pres mobilni aplikaci v chytrych telefonech.
Vorwerk se pravem citi byt spole¢nosti, ktera
podporuje inovaci. Protoze mame se zakazni-
ky pfimy kontakt, zname jejich potieby.

A takto pfipravujeme vyrobky a sluzby nej-
vyssi kvality.

K tomu snad jes$té jedna poznamka: v na§em
oboru jsme byli prvni firmou na tizemi Ceské
republiky, kterd spliuje normy EU tykajici se
energetické naro¢nosti vysavacii. Nejenze
jsme nase vyrobky od 1. zafi zacali oznacovat
energetickymi $titky, ale vysavace se jiz

v predstihu podle této normy vyrabély, takze
jsme vlastné neméli Zadny problém na poza-
davek EU ohledné energetickych stitka oka-
mzité zareagovat. Ceské vefejnosti jsme navic
jako prvni udélali, myslim, i slusnou osvétu.
A musim podékovat, pomohli jste ndm v tom
i vy, novinari.

Takze vlastné reprezentujete leadera trhu,
coz musi byt Gzasné pro zdravé sebevédo-
mi firmy, ale nesmirné zavazujici pro vas
osobné...

Vite, vazim si némeckych vyrobct i vyrobkd,
proslula némeckd preciznost ma hodné do
sebe. Vorwerk byl prosté ptipraven, vidy
jsme o krok vpred, Vorwerk vzdy myslel

a mysli nejen na usnadnéni prace s nadimi
vyrobky, na usporu ¢asu, na zdravi nasich za-
kaznik, prosté na vysokou kvalitu spojenou
s atributy, jako je pravé uspora energie, a pro-
to jsme byli prvni na trhu, ktefi své ,vysava-
¢e“ opatfili zminénymi $titky. S normami

k ispote energie jsme si poradili v dostate¢-
ném predstihu. Jinymi slovy, Zddna improvi-
zace, ale pripravenost. Takze - je samoziejmé

Kdyz uvazime, ze zakladni
lidskou vlastnosti je lenost, pak
je nas systém vzornym prikladem

propracovanych moznosti,
jak pfi uklidu neztratit nervy
ani dobrou naladu.

www.madambusiness.cz



bezvadné byt nejlepsi, ale tim vice zavazujici.
A ve v§em, co délate.

Ostatné - uklizite doma sama, nebo to
svéfujete odbornikim?

Sama! Jednak s vyrobky Vorwerku pti uklidu
opravdu relaxuji a potom abych vzdy jako
prvni nase vyrobky otestovala, abych se s nimi
dukladné sezndmila, a tim lépe mohla vypra-
covat $kolici postupy. Pfesto, ze jsem pracovné
naprosto vytiZena, s nasimi vyrobky nakonec
domaci uklid zvladnu vzdy bleskurychle

a kvalitné sama a nikoho nepottebuji. Své ,,0d-
borniky“ jiz mam. At uz je to kompletni ukli-
dovy systém, kterym vysaju koberce, zametu

a vytfu podlahu v jednom kroku, odsaju prach
ze véech moznych mist, vysaju a oSetfim mat-
race nebo hloubkové vysaji sedacku a kresla
nebo rychlosti blesku umyju velka francouz-
ska okna a zrcadlové skiiné...

V pozici obchodni feditelky tedy ¢asu ne-
mate nazbyt, stejné jako vétsina Zen v bu-
sinessu a manazerskych pozicich. Co vam
v péci o vlastni doméacnost nejvice poma-
ha? Svymi vyrobky znacka, kterou repre-
zentujete, nebo efektivné fizeny ¢as? Ma-
te néjaky zvlastni systém, diky kterému
vée zvladate s pfehledem?

Vrcholova pozice ve firmé se s péci o doméc-
nost da jen tézko skloubit, nebo ja to alesponl
moc nezvladdm. Tim vice obdivuji vSechny
zeny, které to dokdzi. Presto, Ze Ziji v Praze sa-
ma a rodinu mam v Karlovych Varech, tedy se
zdanlivé stardm jen sama o sebe, nemam casu
nazbyt. Své profesi se vénuji na sto procent, je
to muj ,nejdulezitéjsi konicek", takze domac-
nost je az na druhém misté. Vorwerk je pro
mne moje druhé j4, je to nepretrzita prace

s lidmi, interakce s nimi mi v8ak dava energii
stejné tak jako dobra odezva od zékazniki.
Jezdim po republice, navstévuji nase pobocky
a své manazery, spolené se zamyslime nad
tim, jak na$e vyrobky co nejlépe prezentovat,
jak nejlépe prinaset vyhody nasich vyrobkit do
¢eskych domdcnosti. A to je na ¢as ndro¢né.

Z&dny manazersky supersystém nemam,

v kazdodenni praci vSak musim peclivé plano-
vat a z hlediska vedeni firmy je pro mne dile-
zité planovat dlouhodobé.

Vorwerk je némecko-Svycarskou spoleé-
nosti, kterd ma v oboru osobniho prodeje
velmi dobré jméno. Jak dlouho vlastné

u nas jiz pusobi? A klientd ma jiz

kolem 350 000?

Ano, klient mdme opravdu tolik a na 92 pro-
cent jich je s vyrobky i sluzbami spokojeno. Je
to vysoké ¢islo a moc mne tés$i. Domnivam se,
ze je to dané skute¢né propracovanym piistu-
pem k prodeji a k dlouhodobé pé¢i o nase za-
kazniky, velice poctivou komunikaci i ¢asem,
ktery cely nas obchodni i servisni tym zaka-
znikiim vénuje. Obchod nas bavi, nechapeme
ho jen jako zdroj pfijmu a jako plnéni kolonek
¢isly o prodanych kusech. Citlivé a s patfi¢nou
noblesou vysvétlujeme prednosti uklidového
systému Kobold i dal$ich dopliikovych vyrob-
ki1, u¢ime zdkazniky s vyrobky pracovat, jed-

Roboticky vysavaé Kobold VR200

Zena, ktera se neztrati

rozhovor mésice G

name seridzné a nesnazime se prodat za kaz-
dou cenu. Ctime etiku prodeje.

Patfite k zakladajicim ¢lenim Asociace
osobniho prodeje a ¢asto zduraziiujete,
Ze se vam to nesmirné vyplaci, Ze pravidla
hry, jez asociace vypracovala, maji velky
vyznam.

Vorwerk je nejen zaklddajicim ¢lenem asoci-
ace. Stali jsme se kdysi vlastné ur¢itym prii-
kopnikem tohoto zptisobu prodeje u nés. Z to-
hoto diivodu jsme pfemysleli o tom, jak dat
osobnimu prodeji dalsi pfidanou hodnotu, jak
ho zastitit profesnim sdruzenim, aby ziskal
punc néceho vyjimeéného. Nebylo to samo-
ucelné, bylo to potreba. Vite, ze na ceském
trhu puasobi az 30 spole¢nosti pfimého prode-
je, ale v Asociaci osobniho prodeje je jich
pouze osm? Nékolik let jsme stali také v cele
asociace. Zalozili jsme ji i proto, Ze ne vzdy
nékteré firmy praktikujici osobni prodej to
myslely vazné a ne vzdy se chovali jejich za-
stupci jako spolehlivi obchodnici. Ty firmy,
které do asociace vstoupily, to ucinily proto, ze
jsme spole¢né chtéli demonstrovat a garanto-
vat eticky piistup k zdkaznikovi, stvrdit nase
cisté imysly a odlisit se od riiznych parazituji-
cich subjektii na nasi dobré povésti.

Vorwerk ma dnes na 500 obchodnich zéstup-
cil a tim jsme nejvétsi firmou ptimého prode-
je, ktera nabizi vysokohodnotné vyrobky a ne-
fadi se mezi multilevel marketing, u nés.
Maéme tedy diky tomuto prvenstvi i zna¢nou
odpovédnost, ziskali jsme dobré jméno a ne-
bylo by nic horsiho, nez si ho pokazit neuva-
zenym krokem prodejce, nevhodnym jedna-
nim, podvodem.

Vorwerk je firmou na ¢eském trhu, ktera plni
nezanedbatelnou socidlni a etickou tlohu. Da-
vame lidem pracovni piilezitost, moznost se-
berealizace i profesniho riistu. Mohou s nami
spolupracovat vsichni bez ohledu na vék i do-
sazené vzdélani, Zeny na matetské dovolené
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stejné tak jako zeny ve véku 50+. Vsichni se
u Vorwerku mohou spolecensky i pracovné
seberealizovat, a mohou to mit i jako druhé
zaméstnani.

Ceho si vy cenite nejvice na metodach
osobniho prodeje?

Korektniho, vstticného a individudlniho piistu-
pu ke kazdému klientovi. Slusnosti a diklad-
nosti. Vazby, ktera mezi nami a zakazniky
vznikne. Pokud jsou nasi zdkaznici spokojeni,
vraci se, a to je na$ nejvétsi uspéch. Kdyz se
presvéddi, Ze mame skutecné vyrobky $pickové,
prvottidni, Ze jsme po vSech smérech seridzni.
Potvrzenim toho je jiz druhd generace zékazni-
ku, déti svych rodi¢i. Zacinali jsme pred 22 le-
ty, tedy v dobé, kdy méli nasi zdkaznici déti jes-
té malé. Ty nyni jiz zakladaji vlastni rodiny

a pochopitelné vybavuji své domacnosti. A pro-
toze z domova byly zvykli na Kobold, uvazuji
nebo si jiz potizuji nase vysavace také. Cili - na

metodach osobniho prodeje si cenim pravée
osobniho pristupu nasich obchodnich zastup-
ct, ale také naopak, osobniho piistupu zéka-
znikt k nam. Je to o pfistupu a o vztahu. Jsou-li
dobré, pak je i obchod takovy.

A kupuiji v Ceské republice vice zeny, nebo
muzi? Tipovala bych, Ze spiSe paniim tvor-
stva imponuji rizné technické vychytavky,
jez s sebou znaéka Vorwerk a Kobold ne-
se, protoze cilem je usnadnit co nejvice
praci — a o to muzi stoji vZdy a za jakych-
koli okolnosti...

Utastnici nasich Party jsou predevsim Zeny,
nebot uklid je u nas stdle doménou Zen a my
Zeny hleddme v§emozné zpusoby, jak tuto ne-
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popularni ¢innost zpfijemnit, zjednodusit

a urychlit. Nase vyrobky nejsou nejlevnéjsi,
pti koupi jde o vyznamnéjsi investici, Zena ma
velké prani a velké slovo, ale v konec¢né fazi se
az polovina z nich rozhoduje s muzem. Vétsi-
na muza véak diky Vorwerku naprosto zméni
svij postoj k uklidu a velmi ¢asto jsou to oni,
kdo velice ¢asto nas vysava¢ pouzivd, protoze
je prosté dokonaly. A to muzi ocenuji.

Pafi mezi klientelu také firmy? Treba mensi
rodinné, které hodné pecuji o image mis-
ta, odkud operuji, kde sidli?

Ne, vysavac je konstruovan jako pomocnik
do domdcnosti a tak jej také prezentujeme.
Nas uspéch neni vzdy o jednorazovém pro-
deji, ale o procesu, o spolecenské komunikaci
s jasnym poslanim - vyuzZijte potencidlu na-
$eho tklidového systému, udetfite ¢as, to nej-
cennéjsi, a budete mit vice energie na vasi ro-
dinu, déti, na sebe.

Citlivé a s patficnou noblesou
vysvétlujeme prednosti
uklidového systému Kobold

i dalSich dopliikovych vyrobku,

Proc jste se kdysi
pro tuto znacku
rozhodla pracovat?
Co jste se pfitom
naucila, jaké zkuse-
nosti ziskala?

Vystudovala jsem

psychologii a pedagogiku. Chtéla jsem vzdy
pracovat s lidmi a mezi lidmi. Po vysoké skole
jsem pusobila ve statnim sektoru, ale nebylo
to ono. Chtéla jsem se vice seberealizovat. Na-
hoda tomu chtéla, reagovala jsem tehdy na in-
zerat a po vybérovém fizeni si mne firma Vor-
werk vybrala. Doma jsem oznamila, Ze to
zkusim. Manzel i rodice se na mne divali jako
na bldzna a fikali: studovala jsi proto, abys

ucime zakazniky s vyrobky
pracovat, jedname seriézné

a nesnazime se prodat za kazdou
cenu. Ctime etiku prodeje.

prodavala vysavace? Dnes jsem firmé vdécna,
7e si mne vybrala. Tehdy tady v Cechach tako-
vy business nebyl, nikdo ho neznal. A s vysa-
vac¢em firmy Vorwerk to byla prosté laska na
prvni pohled. A byt u zavedeni ptimého pro-
deje v Ceské republice pofadnd vyzva. A to
mne pravé nesmirné lakalo. Na prvnim misté
dat nové pracovni prileZitosti svym prvnim
spolupracovnikiim, na druhém predvést tak
uzasny vyrobek v ¢eskych domacnostech a za
teti tvofit néco nového, ucit se novym vécem,
vybudovat znacku Vorwerk na ¢eském trhu.
Kvalitni vysavace na trhu chybély a osobni
prodej byla cesta, jak je lidem priblizit. Méla
jsem pred sebou velky prostor. Dnes uz vim,
7e jsem tenkrat byla docela odvazna. A Ze
jsem zdkonité $la do velkého rizika.

Postupné jsem k sobé hledala kolegy, tvorila
tym. Trénovala jsem v prodejnich dovednos-
tech, musela jsem vytvorit systém prace, urci-
tou kulturu, dat tomu viemu smér. Z domova
jsem byla vychovana jako pracovité dévce, nad
ni¢im jsem nebyla zvykla ohrnovat nos.

A pravé toto mi pomahalo ziskdvat dalsi nad-
$ence. A déldm to dodnes a rada.

Pecet znacky pro Cesky trh je tedy vase
stopa...

Divizi Kobold vedu vlastné jako jedina Zena,
ve véech dalSich zemich ji zastupuji muzi.
A tak jsem si dovolila implementovat do na-
$ich pravidel i pohled Zeny na uklid v domac-
nosti. Jsou tim ovlivnény $kolici postupy, pti-
stup k zakazniktim, firemni filozofie. Zastavam
nazor, Ze kazdy narod ma trochu odli$ny vztah
k tklidu. My pracujeme pro ¢eskou domac-
nost, vime, jaké naroky maji ceské Zeny, vétsi-
na nasich obchodnich zastupcti jsou dnes Zeny,
vychazime z jejich psychologie, mentality, vi-
me, co pottebuji a jak jim jit naproti.
Kdyby byl nas vyrobek v kamenném obchodé,
neobstal by, protoze by k nému nikdo nedoka-
za] udélat takovy vyklad a servis, jaky prosté
potiebuje a jak si zakaznik zaslouzi. Lidé by
netusili, co mohou koupit, co véechno pristroj
umi. A za penize, které je na koupi nasich vy-
robku tfeba vynalo-
Zit, si pfece jen za-
slouzi ¢lovék
mimoiédnou pozor-
nost. Kazdy si navic
muze sestavit sviij
vlastni Kobold. K to-
mu potfebuje pora-
dit. Celych téch
22 let se snazim se
svym tymem pusobit
tak, abych byla uzi-
te¢na, zakaznici méli radost ze svych doma-
cich pomocniki a aby se nase firma dlouho-
dobé na trhu etablovala a prosperovala.
Vorwerk mi dal vzdélani po obchodni a ma-
nazerské strance, dostala jsem jeho know-how.
Ja se pokousim to vSechno vracet, budovat
a etablovat svétové znamou znacku Vorwerk
u nas, v Ceské republice.

za rozhovor podékovala Eva Brixi

www.madambusiness.cz
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Lihen malych techniku

V historické budové Ministerstva primyslu a obchodu CR

Na Frantisku byste détsky koutek neéekali. A pFece tam patfi!
PIni totiz v tomto palaci na prazském nébfezi mezi kancelafemi,
zasedacimi mistnostmi a Gfednimi dokumenty hned nékolik
nepostradatelnych funkci. UmoZiiuje zaméstnanym maminkam
svéfit do odborné péce své ratolesti a zaroven je nejlepSim
zpUsobem vzhledem k jejich véku — hrou — vést

k polytechnickym dovednostem. Potfebny projekt, jenz se
klubal na svét celych pét let, se rychle pfiblizZil realizaci diky
evropskému fondu sladovani pracovniho a rodinného Zivota.

Ministerstvo pramyslu a obchodu je ¢tvrty urad, ktery zahgjil pro-
voz Détské skupiny - $kolky. Dvanact déti od dvou let véku tam na-
chazi pod dohledem dvou tet na nékolik hodin denné nejen kama-
rady, ale i hracky, diky nimz se kazdé mtize stat malym technikem.
»Pripraveny program zaméreny na technické vzdélavani je rozvrzen

na cely $kolni rok,“ fekl vedouci projektu Frantidek Nestaval. ,Na
jeho ptipravé se podilely i partnerské univerzity v Némecku a na

Slovensku,“ dodal. cha starosti o déti zaméstnanct, to je vyhodna investice do bu-
Déti se napiiklad u¢i michat barvy. Jindy postavi most z kostek. Po- doucnosti. Dobrd zpréva je, Ze si to za¢inaji uvédomovat i dalsi
kud pracovaly spravné, mohou ho prejit a mostni konstrukce se s nimi ~ tGrady a podniky. text a foto Pavel Kacer

nezfiti. Tety jim vy-
svétli, pro¢ se balo-
nek vznasi nad svic- INZERCE
kou. Také se mohou
citit zahradniky

a mit radost z toho,
Ze zaseté seminko
vyklicilo a vyrostla

z néj rostlinka.
,Cilem nageho ro¢ni-
ho usili bylo podpo-
fit rodi¢e malych dé-
ti pfi jejich névratu

Ministr pramyslu a obchodu Jan Mladek do zaméstndni a udr-
(druhy zleva) si vzpomnél na détska léta, zet je v kontaktu
a nejen on... s pracovnim prostre-

dim. Skolicka zahaji-
la svij zku$ebni provoz jiz prvniho ¢ervence. Mista v ni jsme nabidli
citily dobfe a sva nejkrasnéjsi léta si pékné uzily, “ uvedl pti slavno-
stnim zahdjeni ministr Jan Mladek. Jako darek prinesl détem knizku
pohadek.

z Evropského socidlniho fondu. Tyto finance a usili, které byly vlozeny
do realizace projektu, zejména do Détské skupiny, jsou zobrazeny

v radosti déti, ktera je k nezaplaceni,“ doplnil Franti$ek Nestaval.
Chtéli jsme vSak znat dojmy hlavné téch, jimz je détska skupina
predev$im urcena. Pracovnik ministerstva, tatinek Ondrej Ptacek a je-
ho tfilety Matysek, vyjadrili velkou spokojenost. ,,Diky tomuto pro-
jektu mohla manzelka po matef'ské nastoupit do zaméstnani. Ocenu-
jeme i maly kolektiv, v némz se mohou pecovatelky détem opravdu
vénovat,“ prohldsil. A Matysek? Rychle si zvykl a druhy den rodi¢tim
slibil, Ze uZ nebude brecet.

Libi se tu i ostatnim. ,,Je to nové, barevné, perfektni. Navic mi $koli¢-
ka na pracovisti vyhovuje i ¢asové,“ konstatovala maminka Marie
Pokorna, ktera do détské skupiny vodi malého Jenika.

Dva a pul milionu korun, rok a pul bezprostfednich ptiprav a tro-

Zena, ktera se neztrati
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I e kvalité Zivota

Odpad je slovo, které zménilo
vyznam v rovnici udrzitelnosti

Zeny mivaji citlivéj$i pohled

na spousty véci. Jinyma ocima

nez muzi se divaji na pfirodu a jeji
ochranu, cti zdkonitosti Zivotniho
prostiedi a velmi emocionalné
pohlizeji i na zaleZitosti, které se
tykaji udrzitelnosti. Mnohé poradky
svéta jim nejsou lhostejné, vice si
zakladaji na harmonii a kvalité Zivota.
Rady a naslouchaji informacim

o novinkach v ekologii i zpracovani jiz
jednou pouzitych surovin. Maji
rozvinutou fantazii a leckdy si dokazi
Zivé predstavit, co by se jesté dalo

z toho &i onoho vyrobku udélat, jak jej
dal vyuzit, pokud ztratil svou prvotni
funkci a hodnotu. Petr Zhanal je
vykonnym feditelem spoleénosti

van Gansewinkel, a. s., kterd se
zabyva komplexnim odpadovym
hospodafstvim. Rozpredla jsem

s nim hovor pravé na uvedené téma.
Ma ho totiz rad.

Myslite si, Ze pouzita charakteristika v tvo-
du ma své opodstatnéni? Zeny opravdu
snazeji pochopi, Ze je mozné ménit svét
tim, Ze se budeme vsichni chovat zodpo-
védnéji k Zivotnimu prostfedi i [épe hospo-
dafit s tim, ¢emu jsme donedavna Fikali
odpad?

Urcité ano. Asi si vichni pamatujeme z détstvi
mnohé piikazy nasich matek i babicek: snéz to
vSechno, jidlo se preci nevyhazuje, nebo: uklid
si hra¢ky, musi§ dbat na poradek, nebo: pro¢
$lapes po té kyti¢ce, nebo: opovaz se zahodit
do kopfiv tu lahev od limonady... Zeny v sobé
maji zakddovany principy vychovy k ¢emusi
dobrému, ptikladnému, aby mohly vést po
spravné cesté své potombky, a kdyz to ptipo-
dobnime k moderni terminologii, je to vlastné
jinymi slovy vSechno vlastné o udrzitelnosti.

Zeny tedy dokazou obecné lépe naslou-
chat tomu, co se jim jevi jako uZite¢né
a spravné?

To si jednozna¢né netroufam tvrdit, ale ke
vemu, co néjak souvisi s harmonii, krasnem
a kvalitou Zivota maji velmi citlivy a viely
vztah. Patrné je to ddno matefstvim, snahou
délat pro své déti to nejlepsi. Pokud bychom
se méli vénovat tématu, jez mi je blizké, tedy
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naptiklad spravnému zachazeji s odpadovymi
latkami, pak i na tomto poli maji Zeny velky
prostor, a nejen v osvété. V§iméte si — kdo pl-
ni kontejnery nebo rtizné boxy pouzitym ob-
le¢enim, obuvi a jinymi pfedméty pro potieb-
né? Vétsinou zeny. Kdo organizuje sbirky pro
bezdomovce, détské domovy a podobnd zafi-
zeni? Vétsinou nézné pohlavi. To samo o sobé
o vztahu k charité i pouzitému materialu
vypovida.

Vim, Ze neméte rad slovo odpad, protoze
dnes vlastné nic neni odpad, ale i jednou
zpracovana surovina je opét vychozim mate-
ridlem pro vyrobu dalSich uZiteénych véci...

Ano, slovo odpad by nemélo v nagem slovni-
ku existovat. Umét dobte hospodatrit s tim, co
mnoho z nas jesté za odpad, tedy za to, co je
k ni¢emu, povazuje, je bldhové, neuvazené.
Takzvany odpad je dnes predevsim velky bu-
siness. Takze umét vykupovat, t¥idit, zpraco-
vavat a prodavat k dal$imu vyuziti, to je
vlastné novy a sofistikovany obor, ktery ma
budoucnost. Ze se u nas teprve rodi a dostéva
do povédomi lidi, na tom neni nic $patného,
je v8ak tfeba ho posuzovat v souvislostech,
zejména z pohledu budoucnosti.

Nés zdavod PETKA se tieba zabyva vykupem
a recyklaci pet lahvi. Vite, co vSechno se z pe-

tek uz dnes ve svété déla? Vyplné do sedacek
aut, podsivky do panskych sak, prosté vsech-
no mozné.

Co si vlastné vSechno muzeme pod po-
jmem odpadové hospodaFstvi predstavit?

Napriklad ucelenou pé¢i nasi firmy o provoz
jiné firmy, tfeba hotelu. Odvazime kontejnery

www.madambusiness.cz



naplnéné papirem, sklem, plasty, vykupujeme
pouzity olej z kuchyné, umime vhodné uspo-
radat mista, kde se tyto materidly shromazdu-
ji, zvladame logistiku.

Odpad muze byt skute¢né cenny material.
Ttidénim prodlouzime jeho Zivotni cyklus,
coz prospiva zivotnimu prostredi, ale zdroven
1ze usettit i naklady na jeho likvidaci. Za po-
moci nasich zku$enych poradct v odpado-
vém hospodafstvi mize firma své nédklady na
likvidaci odpadu zna¢né optimalizovat. Navr-
hujeme individualni feSeni na miru jednotli-
vym provozim.

To plati jak pro malé firmy, nebo jen ty
nejvétsi?

Vézime si kazdého zédkaznika a respektujeme
jeho potteby. Uplatiiovat ten samy model

v mikrofirmé, kterd ma napiiklad ,k vyhoze-
ni“ jen nékolik metrakd papiru za rok, jako

v té, kterd tydné potiebuje odborné likvidovat
biologicky odpad, by byl nesmysl. Takze ma-
lym firmdm na zakladé jejich skladby odpadu
doporu¢ime moznosti tfidéni a vhodné nado-
by. Stfednim a velkym firmdm navic zpracuje-
me systém vnitini logistiky sbéru, véetné do-
sazeni proskoleného personalu. Jeho tikolem
je nasledna manipulace s odpadem ptimo

v aredlu zdkaznika s cilem tfidéni odpadu

a optimalizace transportnich davek.

Manipulace s odpadem je vsak uz celd vé-
da, ktera ma své zakony, jez neni radno
obchazet. Jak to vSechno udélat, abych

i ja, dejme tomu jako majitelka kosmetic-
kého salonu a tfi provozoven pedikury mé-
la klidné spani?

Neni nic jednodussiho nez se s ndmi zkontak-
tovat. Nadi specialisté na ekologické poraden-
stvi jsou ptipraveni nabidnout pomoc v oblas-
tech préva a povinnosti v odpadovém
hospodarstvi vyplyvajici z platné legislativy,
ale i prava a povinnosti v ostatnich oblastech
zivotniho prostredi, do kterého spada zakon

o obalech, vodach a ochrané ovzdusi. Mohou

pripravit plan odpadového hospodarstvi, za-
dosti pro udéleni souhlasu k nakladani s ne-
bezpe¢nymi odpady a poslouzit mnoha uzi-
te¢nymi radami.

Snad nejvice lidi trapi plastové obaly, hlav-
né lahve, které se povaluji za kazdym plo-
tem, v lesich, v pfikopech...

To s vami souhlasim. Pfesto jsou navysost uzi-
te¢né, jen si spise uvédomujeme ta negativa
spojena s mikrotenovymi pytliky a igelitkami
vlajicimi na stromech.

Plasty se vyznacuji velkou variabilitou vlast-
nosti. Jsou pevné, pruzné, pritom tvrdé a te-
pelné odolné. Mezi jejich piednosti patii dob-
ré zpracovatelnost energeticky nendro¢nymi
technologiemi. Pravé proto nalezly plasty vy-
uziti témér ve véech primyslovych odvétvich
a v domacnostech. S velkovyrobou vak souvi-
si jejich nadmérna produkce. Plasty jsou vsu-
de kolem nas. Ro¢né vyvezou odpadové spo-
le¢nosti na 102 tisic tun plastového odpadu.
Ten putuje stejné jako papir nejprve na dotfi-
dovaci linku. Plastové vyrobky se od sebe lisi
chemickym sloZenim, tvarem a barvou. Po
rozttidéni se lisuji do balikt a putuji k dal§imu
zpracovani.

Prvni plast vynalezl v roce 1855 Angli¢an Ale-
xander Parkes. Prvni vinylové plasty (PVC,
polystyren) se zacaly vyrabét po prvni svétové
valce. Do kazdodenniho Zivota plasty vstoupi-
ly az po druhé svétové vélce jako levna nahra-
da klasickych materidlt — dfeva, skla, oceli.
Spole¢nost van Gansewinkel disponuje vlast-
ni linkou na recyklaci plasttl. Dcefind spole¢-
nost PETKA. CZ zpracuje mésicné na 550 tun
PET odpadu. V procesu fyzikalni recyklace se
pouzité PET lahve nejprve rozdrti. Nasleduje
proces horkého prani a suseni. Vysledna vy-
¢isténd PET drt slouzi poté jako surovina pro
vyrobu technickych a textilnich vlaken, no-
vych proforem PET lahvi, obalovych materi-
ala, lepenek,laminatovych podlahovych kry-
tin nebo zahradniho plastového nabytku.
Priklad: jen 50 PET lahvi sta¢i na vyrobu jed-
né fleesové bundy.

Zena, ktera se neztrati

ke kvalité zivota I

To mne chcete presvédcit, Ze moje hebka,
teploucka vesta a bundi¢ka je z vyhozené
petky, ktera se jesté pfed mésicem valela
unasv lese?

No, uz to tak asi bude. Ale proti sttibru, které
drive nosila vase babicka na krku a dnes ho
mate v pocitadi, taky neprotestujete, naopak je
to zpusob vyuziti suroviny, na zékladé které
miizete vykonavat vasi profesi. Novindf bez
pocitace by neprezil...

Jaké chovani lidi ve vztahu k surovindm
a zivotnimu prostredi vas dokaze pékné
nastvat?

Asi neochota premyslet o budoucnosti planety
a hloupé zachazeni se zdroji. Zatim mame pu-
du, vodu, lesy v relativné dobrém stavu. U¢i-
me se lépe hospodafit s materialy, které pro
nas diive byly skute¢né odpadem, vyvijime
neuvétitelné zajimavé technologie, které davaji
nadéji, Ze pozdéji nebudeme stradat.

Vezméte si sklo. To je pruhledny, kiehky, pres-
to velmi pevny a odolny material. Tyto vlast-
nosti jej preduréuji k vyuziti ve vétsiné obort
lidské ¢innosti. Jako odpad predstavuje sklo
vyznamnou druhotnou surovinu, jeho recy-
klaci lze provadét neomezené stale dokola.

V novém sklenéném obalu nebo vyrobku mu-
ze byt obsazeno az 100 % recyklovaného skla.
Primérna ¢eska rodina vyttidi v praméru té-
méf 28 kilogrami skla za rok.

Recyklace skla predstavuje jeden z technolo-
gicky nejjednodussich a zaroven i nejdokona-
lejsich recykla¢nich kolobéht. Po vyttidéni se
sklo rozdrti a ptidd do smési k vyrobé nového
skla. Ve sklarnach se pak sklenéna drt roztavi
pri teploté 800-1400 °C. Z roztavené hmoty je
mozné vyfouknout nebo odlit nové vyrobky.
Recyklace skla Setii neobnovitelné prirodni
zdroje (pisek, dolomit atd.), znamena méné
zasaht do ptirody a snizuje energetickou na-
ro¢nost vyroby. Tak to uvadime na nasich we-
bovych strankach. A za témito fakty si stojim.

ptala se Eva Brixi
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I dortové oslavy / srdickova rubrika

Kdyz mél SEAT narozeniny

Ne nadarmo slycham od kuchard,
pekari, cukrari a dalSich mistra
gastronomie, Ze muzi chodi do cukréren
vice neZ v minulosti, Ze v jejich
kancelaiskych Suplicich najdete tabulky
¢okolady a Ze jim ob¢as vibec nevadi,
kdyz si daji obchodni schiizku tajné

u nazdobeného zékusku. Inu, jak by fekl
klasik, ¢asy se méni a Zivotni styl také.
Nedivim se tedy, Ze fada firemnich
narozenin neprobiha v duchu buhvijakych
vylomenin, nybrz pékné povznesené nad
dortikem. A bylo tomu tak rovnéz

u prileZitosti tficatin znacky SEAT.

Presvéddila jsem se, Ze uméni ceskych cukra-
1, ktef{ se proslavili vyrobou a servirovanim
dortli nejen narozeninovych, ale také k mnoha
jinym prilezitostem, roste ruku v ruce s novy-
mi technologiemi, pozadavky na zdobeni, tou-
hou experimentovat.

Jednou ze slavnych postav soucasné ceské
»dortatiny“ je Markéta Krajéovic¢ova, kterou
urcité znate z televizni obrazovky. A byla to
pravé ona, ktera figurovala u 30. narozenin
slavného jména automobilového svéta, které
vynika svym designem, emocemi a stalou
ptitazlivosti. Dort, ktery pfipravila a ozdobila
malymi seatky, zlistal nakonec nerozkrojen,
protoZe véem nam to bylo lito a fikali jsme si,
7e krajet nozem do srdce Gspéchu neni to pra-
vé ofechové.

Nicméné jsme si sladce zopakovali, Ze bestsel-
ler $panélské znacky je na trhu jiz 30 let jako

vedouci viiz ve svém segmentu, Ze $lo o prvni
produkt z nezavislého vyvoje znacky SEAT

a ze k radosti zdkazniki jsou tady jiz ¢tyti ge-
nerace, charakterizované mladou sportovni
dusi a vynikajicimi provoznimi vlastnostmi.
Ano, pameétnici potvrdi, 7e historicky nej-

na trhu jiz 30 let. SEAT Ibiza se v prabéhu
uplynulych tfi desetileti stal nejprodavanéjsim
modelem v dlouhé historii $§panélské znacky

a témér 15 let vede statistiky registraci v seg-
mentu malych vozt ve Spanélsku. Viechny
Ctyfi generace modelu SEAT Ibiza sdileji spor-
tovniho ducha a mlady charakter. Motoristé
jim dlouhodob¢ davaji prednost také pro je-
jich vynikajici provozni vlastnosti a extrémné
nizké naklady.

SEAT Ibiza byl svétu pred-
staven na Pafizském auto-
salonu v roce 1984. Byla to
vyjimecna udalost, protoze
$lo o prvni produkt vyvi-
nuty nezavisle, plné ve
vlastni rezii. Zacal tak
uspésny pribéh velmi obli-
beného vozu, ktery pokra-
¢uje az do dnesni doby.
Celkem bylo prodano té-
méf pét miliont aut.
Mlady, sttedomorsky cha-
rakter - to jsou hodnoty
sdilené stejnojmennym os-
trovem i znac¢kou. ,,Rozho-
dovani o ndzvu auta je po-
dobnym procesem, jaky

raji jméno pro své dité — jméno musi byt emo-
ciondlné silné a vhodné pro Zivot, vysvétlil
Vincenza Magliocco, vedouci produktového
marketingu pro modelovou fadu Ibiza ve spo-
le¢nosti SEAT. V piipadé modelu SEAT Ibiza
bylo jméno vybrano v 80. letech, v dobé bo-
omu cestovniho ruchu ve Spanélsku. V ramci
strategie spole¢nosti SEAT spojovat v§echny
své modely se $panélskymi mésty mél ostrov
Ibiza s mladym, sttedomofskym duchem
a moderni, nenucenou image hodné spole¢né-
ho s cilovou skupinou tohoto vozu.
S predstavenim prvni generace modelu SEAT
Ibiza zacala Spanélska spolecnost SEAT kracet
po nové cesté smérem k nezavislosti a interna-
cionalizaci. ,,Prosluly ostrov Ibiza byl jako
madni destinace globalniho cestovniho ruchu
volbou, ktera nejlépe ladila s poZzadovanym po-
stavenim nového modelu, vysvétlil Vincenza
Magliocco. Nazev mél byt také dobfe zapama-
tovatelny a dobfe znit ve véech jazycich.
V souvislosti s pfedeslym slovickem jazyk mne
napada promyslend spojitost narozenin SEAT
s pritomnosti Markéty Krajcovicové. Nejenze
SEAT zni ve vSech jazycich, ale jeji dorty chut-
naji také véem mlsnym jazykam...

Eva Brixi

Markéta Krajc¢ovicova, dortova kralovna, a Miloslav Kovafik

absolvuji rodice, kdyz vybi-

ze SEATu s pokladem, ktery nevazil nejméné...

N Détské radost, ktera nemiz

Ur¢ité si vzpomindte. Hebky plySovy pritel. Nejlépe pohddkovy hrdina.
Vidy jsem fandila nasim ceskym postavickdm z vecernicka. To se

asi nezméni. O to vic radosti jsem kdysi ddvno pocitila, kdyz

jsem zjistila, Ze spousta z nich existuje i v jinych nez te-

leviznich variantach a vyrabi je Moravska ustfed-

na Brno, druzstvo umélecké vyroby.
Krtecka jsme s bragkou jako mali
hltali. On mu fandil trosku

vic, protoze krt¢i kamarad

byl dobrosrdecny, vynalézavy

a umél to i s technikou. Nehledé

na to, ze mél perfektni modré kal-

[ Dhectonms
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hoty s kapsami, a to je pro kluky prece jen ohromné uzite¢né. Na krtecka
nedame dopustit. Ale pohddky z mechu a kapradi, kde se Kfemilek s Vo-
chomirkou staraji o béh svého domova a patti de facto mezi mistry udr-
zitelného rozvoje, jsou mému srdci bliz$i. A Vochomirka je mi dokonce

tak blizko, Ze na plySovém polstarku s jeho podobiznou relaxuji a usi-
nam, sbiram inspiraci a horlivé ¢tu nebo premitam. Mam ho léta a se
mnou z{istava. A vite, co je tzasné? Ze do plysdk Moravské dstredny
Brno ¢lovék nemiize plakat. Kdyz 1é¢im bolesti srdce a mezilidskych
vztaht, séhnu po hrdinovi détskych let a usméji se nad jeho divti-
pem. Nékdo medituje, pouziva mandaly, jinému staci vzpominka
na chytré a rozverné pohadkové postavicky, které se vzdy s krizi

dokazaly vyporadat tak, jak bychom si to prali i my.

(kat)

www.madambusiness.cz



Kvalitu ma stale

na prvnim miste

® Rika se, ze kazda informace ma svoji hodnotu.
Ale jen kvalitni a vhodné podané informace
ve vzdélavani mohou pfinést ocekavané vysledky
firmam i zamé&stnancim. Proto klade 1. VOX a.s.,
specialista na tuto ¢innost, takovy duraz

kurzy, semindfe
rekvalifikace

na kvalitativni stranku poskytovanych sluzeb.
Hovofili jsme o tom s Mgr. Hanou Fukovou Vondrackovou, vedouci
oddéleni zakazkového vzdélavani 1. VOX a.s.

Kvalitu jste si dali do Stitu. Tim myslim lo-
go Czech Made a Ceska kvalita na vasich

webovych strankach. Co pod tim ve vasi

firmé rozumite?

Od roku 1997 je VOX drzitelem znacky Czech
Made za sluzby Vzdélavani dospélych. Na za-
kladé¢ auditu je doba platnosti

udéleni této znacky po dvou le-

tech prodluzovéna. Zatim jsme

vzdy obhdjili. Tim jsme zapojeni

v Programu Cesk4 kvalita. Ten-

to program ma smysl jak pro

poskytovatele sluzeb, tak i pro

klienty. Obecné Ize fici, Ze jde

o prestizni zélezitost. Oznaceni

totiz zahrnuje pouze znacky, je-

jichz kvalita je prokazatelné

ovéfovana teti nezavislou stra-

nou. Tak vniméame znac¢ku i my,

zameéstnanci VOX. Je pro nds

jednoznac¢nou ,tfesnickou na

dortu® nasich aktivit a stvrze-

nim dobte odvedené prace.

Jak vém jmenovana znacka
Czech Made vyhovuje?

Program podpory poskytovani
kvalitnich sluzeb VOX umoznu-

je dokladovat pé¢i o kvalitu na-

$ich sluzeb, zvyseni prestize fir-

my, jeji propagace a zlepseni

celkové image na trhu. Potencidl

této znacky je velmi Siroky, od
hledani konkurenéni vyhody po
dlouhodobé zvy$ovani podilu na trhu.

Udrzeni vysokého standardu vzdélavani
a publikaéni ¢innosti stoji hodné prace

VOX realizuje vefejné i zakazkové vzdélavaci
akce z oblasti dani, ti¢etnictvi, mezindrodnich
ucetnich standardd, ekonomického a finan¢-

niho vzdélavani, mezd, personalistiky, pra-
covné pravnich predpisi, prava, a dale vzdela-
vaci kurzy pro neziskovou sféru. Nabizi

i dlouhodobé vzdélavaci programy a organi-
zuje celostatni odborné konference, véetné
konferen¢niho servisu. Je tedy evidentni, Ze
nas zabér je velmi Siroky. Nejndro¢néjsi je tu-

diz udrzet krok s dobou. Casté legislativni
zmény, rychly vyvoj, zejména v oblasti tech-
nologii a komunikace (nejcastéji ICT techno-
logie a jazyky), a snaha prizpusobit se global-
nim trendam, jejichz aplikaci do praxe
vyzaduji zahrani¢ni majitelé firem ptsobicich
na na$em trhu, zvy$uji ndrok na dalsi vzdéla-
vani zaméstnancd, a tim i na vyvojova oddé-
leni nasi spole¢nosti.

Zena, ktera se neztrati

u kavy I

Vyplati se vdm ,tah na kvalitu”?

Ur¢ité ano, kazdy chce prece nakupovat kvalit-
ni zbozi a sluzby. Firmy a organizace, které
jsou nasimi klienty, vénuji mimorddnou po-
zornost urovni dodanych sluzeb, a to zejména
proto, ze odborné zdatni a schopni zamést-
nanci jsou zarukou jejich vlastniho ekonomic-
kého tspéchu a zvysuji jejich konkurence-
schopnost.

Vyuzivate znacky v komunikaci s klienty
a pri vefejnych prezentacich na nejriiznéj-
Sich akcich?

Svou odbornost a kvalitu prokazujeme na
vSech dokumentech urc¢enych vefejnosti, které
jsou opatiené logem Czech Made a Ceska kva-
lita. Rovnéz nabidky do vybéro-
vych Fizeni obsahuji certifikat —
ovéfeni kvality Czech Made
a dalsi dokumenty stvrzujici
kvalitu dodavanych sluzeb.

Myslite si, Ze pozadavky na
kvalitu se budou v pfistich le-
tech zvysovat?

Domnivam se, Ze z divodu
konkurenceschopnosti na trhu
prace se u lidi obecné zvysuje
zdjem o riist profesni kompe-
tence. Vzdélavani v dospélosti
ma ale dulezitou hodnotu i ve
spolecenském uplatnéni. Indivi-
dudlné je komentovana casto
nejista kvalita nabizenych kurza
a $koleni. Pozadavky na kvalitu
se budou, dle mého nézoru,
urcité zvySovat, nebot vnimani
priabézného vzdélavani v eko-
nomické roviné jako investice

Tak vnimame znacku i my,
zaméstnanci VOX. Je pro nas

jednoznaénou tresnickou
na dortu nasich aktivit a stvrzenim
dobre odvedené prace.

celkové dominuje. Seriézni a ovéfené znacky
tak budou mit vzdy zelenou. A VOX mezi né
bezesporu patfi.

za rozhovor podékoval Pavel Kacer
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Jéga vam nepostavi Zivot na hlavu

Pozdrav Slunce jako ranni meditace

Pozdrav Slunce, které ma v Indii tolik nazv1,
jsme si popsali v minulych ¢islech. Slunce je
pritelem vsech, nerozliuje mezi dobrymi a zly-
mi lidmi, svoji energii rozdava nesobecky vsem,
jiskfi krasou a zaznamenava vse, co se na Zemi
déje. To nakonec zname i z nasich pohadek

o moudrém a vSevédoucim Slunci. Zaslouzi si
proto, abychom se rano na chvilku zastavili

a pozdravili je. Risikéssky pozdrav, jemuz jsem
se vénovala dfive, je tim nejznaméjsim a nej-
praktikovangj$im u nas. Pokud vSak chceme byt
kreativni, miizeme ptipojit dal$i pohyby, zkruty,
vyzdvizeni do pozice jezdce ¢i bojovnika ¢i
uklony, vSe v souladu s dechem. MiiZzeme jej
zkusit cvicit se zastavenim v jednotlivych pozi-

cich a vyslovenim pranavy Om. S nddechem no-
sem prejdeme do ndsledujici polohy, kde se opét
zastavime a vyslovime Om, pak s nédechem po-
krac¢ujeme do dalsi pozice. Je to skvélé dechové
cviceni, které posiluje branici, mezizeberni, hlu-
boké hrudni a zadové svaly. Série je pomalejsi
ama meditativni charakter. Umozni ndm zacit
den promyslené a soustredéné a s vdé¢nosti.
Podstatou jégy je totiz snaha o sebeovlddani

a ovladani smyslovych pozitkd, radost a $tésti
ptichdzi z nitra, nikoli z vnéjsiho svéta. Joga je
Casto v zdpadnim svété mylné vykladéna jako
zdravotni cviceni. Toto pojeti u nds ,,maskova-
la“ jogova cviceni za doby socializmu, kdy se jo-
ga, nositelka nezadoucich duchovnich praktik,

které vedou
k vnitini svo-
bodé ¢lovéka,
stala v systé-
mu Fizenych
hodnot neza-
douci. Vlivem
. pomylené pre-
setace gy s
pak mnoho stu-
dent snazi o vystfedni sportovni vykony, na je-
jichz nebezpecnost v souvislosti s tirazy jsem jiz
upozornovala. Dosazeni hlubokého soustedéni
je mozné pouze oprosténim od vnéjsich vlivi.
Kdo dokdze prozivat svij Zivot v ukdznénosti
a nenecha mysl holdovat jejim vrtochtim, po-
chopil skute¢nou podstatu jogy.
www.jogastars.cz

(7 = 754tky na stromy!

Také mate nékdy pocit, ze toho pokroku uz je
na vds moc? Ze se svét zene do nezndma §ile-
nou rychlosti a vy uz s nim prestavate drzet
krok? Rikate si, Ze uz vas nebavi piizpisobo-
vat se novym trendtm, byt stéle in a ménit za
pochodu navyky vyslé z mody?
Mozné to mé co délat s nutnym procesem
starnuti, jemuz podléha nejen télo, ale i mysl.
Snad je to prirozeny stav, kdy Zivotni funkce
pozvolna zpomaluji a ¢lovéku se nedostava
energie ke zméndm. Ztejmé tomu tak vzdycky
bylo po véky vékd, Ze pokrok tahnou mladi
a ti dfive narozeni uz spise touzi po klidu,
spokoji se obirat vzpominkami na zaslé casy
a rozdavat zku$enosti nabyté z prohranych bi-
tev. Mozna.
Jenze ten zbésily uprk vpred mize mit zajima-
vé okliky (u nékterych). Piedstavim si dialek-
tickou spirdlu, v niz se vyvoj dostane do stejné
pozice, jen o Groven vys. Napadd mé tahle
myslenka vzdy, kdyZ sleduji navrat mladych li-
di k prost$imu Zivotu, k jednoduchému Zivot-
nimu stylu, jak se fika, do Itina pri-
rody. Takové rodinka z velkomésta si
jednoho dne sbali ,,pét $vestek™ a od-
st¢huje se do rozpadajiciho se statku
v koncindch, kde lisky davaji dobrou
noc. Presyceni modernimi vydobyt-
ky, ustvani vé¢nym shonem a prona-
sledovani neodbytnym stresem zatou-
7{ po ndvratu do minulosti, o sto let
nazpatek. Poridi si ovce a kozy, oploti
kus louky nebo pastviny, z kment
sroubi salas a Zivi se prodejem mléka
a syrit. Clenové komunity odmitaji no-
viny, rozhlas, televizi, internet a mobil-
ni telefony a naslouchaji jen sobé na-
vzajem a no¢nimu houkdni sycka.

[ Preolanns
BUSINESS
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Nejsou uz dnes jen povéstnou bilou vranou,
ale pridavaji se ke stale silici skupiné hledaca
§tésti v prostoté. Tém lidem rozumim a maji
muj obdiv. Jsou mi sympaticti, Ze odmitli po-
zitky vét§inové spolecnosti, vabeni reklamy,
podlézani politickych programt, nabidku po-
hodlnych ustupkd a snadnych kompromisi.
Rozhodli se pro pravy opak. Vydali se na ces-
tu, které byva trnitd, obtizné schtidnd a na-
méhava, ale po zdolani prekdzek plna slad-
kych odmén. Je to stezka, po niz se
vydévame, abychom poznali sami sebe, svoji
hodnotu a sebeuctu.

Ano, uznavam je o to vic, ze nemdam tolik sily,
odvahy a presvédceni, abych je nésledoval.
Chybi mi ta posedlost jit za v§ech okolnosti za
vytéenym cilem a nebat se nezdart, nepohodli
a Castych zklamani. Jsem s nimi alespon napil
s dobrym tmyslem postoupit co nejdal.

A doufam, Ze to nevzdam, Ze pokro¢im aspon
o kriicek, o dva vzdy, kdyz to jen trochu pujde.

Jsem totiz obycejny mastndk, co se cely pra-
covni tyden nechava hyckat vymozenostmi
metropole a vikendy travi na venkové. A tam,
ve staré dievénici, se priblizuje primitivnimu
zivotu predkil. Do lesa chodi sbirat klesti
a v zimé se chouli u kamen. Uzitkovou vodu
bere z potoka, lesni plody z okolni krajiny. Ja-
blka trha ze stromt podél silnice, $vestky ze
zanedbané zahrady, kterd nikomu nepatfi.
Snazi se Zit, co nejvic to jde, z darti ptirody,
bez tabaku, alkoholu a feznickych specialit.
Naucil jsem se uz zavarovat ovoce, susit houby
a vyrabét sladké sirupy. Ted prochdzim obdo-
bim domidciho tvarohu, jogurtu a syrt, které
chci ptipravovat z cerstvého mléka. A kdyz
budu slavit Gspéch, rad se pustim i do slozitéj-
$ich kulinafskych experimenta.
Kdo mi rozumi, ten mi potvrdji, ze projit se
bosy ranni rosou nebo vykoupat se nahy
v rybnice jsou sice prostinké, ale Gzasné ¢in-
nosti, které kromé potéSeni maji i ne-
zpochybnitelny zdravotni pfinos. Ne-
stoji nic nez chut je udélat. Tyhle
obycejné véci jsou ni¢im nenahradi-
telné, a pritom dostupné pro vSechny
bez vyjimky.
Slysel jsem jeden vtipny bonmot:
»V$echno $patné. Zpdtky na stro-
my!“ A skute¢né, méli bychom se
zamyslet nad tim, jestli jsme pri
tom evolu¢nim vyvoji od opice
k homo sapiens vzdy kraceli tim
nejspravnéjsim smérem a jestli by
nebylo moudré v nééem se vratit
o jedno, dv¢, tfi stoleti zpét. At si
mi tfeba nadavaji do zpate¢nikd, ja
bych byl pro.
Pavel Kacer

www.madambusiness.cz
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Povidat si s nimi o tom...

Zacni spravné je projekt, ktery se
vénuje integraci mladych dospélych
opoustéjicich détské domovy, do
bézného vsedniho dne. Pomaha
jim zvladnout zaéatek jejich
samostatného Zivota, tedy najit

a udrzet si praci, vytvofit si zdravé
finanéni a pracovni navyky, zajistit
bydleni, ale i doskolovani,
doucovani, feseni situaci v osobnim
a obéanském zivoté. Nasledujici
rozhovor je s hereckou Evou
Josefikovou, kterd se stala
patronkou projektu:

Evo, je to jiz néjakou chvili, co jste se stala
patronkou projektu Zacni spravné. Jak du-
lezitd podle vas je pomoc mladym lidem,
ktefi opoustéji détské domovy?

Kdyz si vzpomenu na to, jak jsem zhruba pred
péti lety odchdzela z dohledu rodi¢t do Prahy
na vysokou $kolu a na své smisené pocity, stej-
né si myslim, ze si tak z ptlky dokazu predsta-
vit, co pii tom citi lidi z décaku. Proto vni-
mam iniciativu Za¢ni spravné jako extrémné
prinosnou.

D3 se charakterizovat, jak jste se k titulu
patronky dostala?

To je spi$ otazka pro Janu Merunkovou a Gé-
binu Ktivankovou. Ty si vybraly mé a jsem jim
za to nesmirné vdécnd. Byla jsem zrovna na
néjakém foceni, kdyz mi volalo neznamé ¢islo.
Normélné bych to zatipla, viibec jsme nestiha-
li, navic se musim pfiznat, ze cizi ¢isla moc
neberu. Ale tehdy jsem se prosté rozhodla to

vzit. No a na druhé strané byla Jana a nadSené
hovotila o Za¢ni spravné. Hned mé to zaujalo,
ale po telefonu toho moc nevytesite, tak jsme
si daly schtzku. Tam uZ jsme se sesly véechny
tfi, i s Gabinou, a holky mé svym zapalenim
pro véc tak dostaly, Ze jsme si hned placly na
budouci spolupraci.

Proc jste se rozhodla podpofit pravé pro-
jekt Zaéni spravné?

Je prece strasné dulezité ty mladé lidi podrzet
nejen pti prvnim kroku z décaku, ale jit s nimi
dal. Povidat si s nimi o tom, jak si predstavuji
sviij budouci Zivot, védét, ¢eho chtéji dosdh-
nout a maximalné jim v tom pomoct. Ale
uplné nejdilezitéjsi je, ze ta décka maji nesku-
te¢nou snahu a vili na sobé pracovat, tedy -
zacit spravné. Neocekavaji, Ze jim véci samy
spadnou do klina.

Jak vnimate svou roli patronky? A co je jeji
skutecnou naplni?

Jsem herecka, takze jsem ¢as od ¢asu vidét

v riznych médiich. Nevidim smysluplnéjsi na-
pli tohoto ,,pozlatka, nez spojit to s podporou
projektu, ktery skute¢né pomahd lidem. Ja
jsem si vybrala Zac¢ni spravné, protoze mam
pocit, Ze tato problematika byla doposud pro
$irokou vefejnost témér neviditelnd.

Sama navstévujete nékteré détské domo-
vy. Jak se s tam s mladymi lidmi citite?

Ackoliv mi bude 25, porad se citim jako jejich
vrstevnice. Doufdm, Ze pro né nejsem uz moc
stard a ze budeme kamosi. VZdycky, kdyZz mi
to alespon trochu ¢as dovoli, chodim na spo-
le¢na setkani. Tam sedim mezi mladymi a ve-
lice rada si s nimi poslechnu, kde se plati ktera

Eva Josefikova

slozenka nebo viibec jak hospodatit s penézi.
A pak si 0 tom spole¢né poviddme a vyménu-
jeme si zkuSenosti a motivujeme se navzéjem.
Diky Za¢ni spravné maji néktefi z nich za se-
bou spoustu rekvalifika¢nich kurzi, praxi
apod. Ja pred nimi smekdm a s ohledem na to,
jak to méli a maji v Zivoté slozité, obdivuji,

s jakym motorem se stavi na vlastni nohy.

Muze se do projektu zapojit i Siroka vefej-
nost? Pokud ano, jak?

Ano, do projektu se muiZe zapojit i $iroka ve-
fejnost, a to bud v ramci finanéni pomoci, kte-
ra mize byt jednorazova nebo pravidelna. Li-
dé ale mohou pomoci i jako dobrovolnici
nebo v ramci mentoringu. Pfi mentoringu jde
o pfimou pomoc tém, kteti ji skute¢né potte-
buji. Vice o moznosti zapojeni se dozvite na
www.zacnispravne.cz/zapojte-se/.

Tereza Melisova

Vyhodnéjsi konta mohou mit také Zivnostnici a podnikatelé

K prvnimu fijnu pfisla UniCredit Bank s novou nabidkou kont pro Zivnostniky a podnikatele
s obratem do 50 miliont korun. Kromé vyrazného zlevnéni sluzeb spojenych s vedenim
uctd je nabidka obohacena o bankovni konta vedena v cizi méné. S nimi prichazi

klientelu banka p¥idava prestizni platebni karty MasterCard ¢i Visa Gold Business.
UniCredit Bank jesté vice podpofi zaéinajici podnikatele a firmy, kterym nové také
poskytne kontokorent az do 150 000 korun. Navic klienti mohou mit vedeni uétu zdarma.

Vyraznou dsporu uz pocitili klienti, ktefi
maji obchodni partnery na Slovensku. Pri-
chozi platby ze Slovenska jsou od poloviny
dubna tohoto roku zcela zdarma, odchozi

v cené 30 K¢. Obvykla cena u Europlateb se
pohybuje okolo 200 K¢é. Nové doznaly vyra-
znych zmén i poplatky za vedeni u¢tu. Na-
priklad Business konto Gold je nyni

0 300 K¢ levnéjsi.

»Bezplatné ucéty pro obcany jiz vyuzivaji

u nds desitky tisic novych klienttl. Nyni pfi-
chazi na fadu konta pro zivnostniky a podni-
katele, kde dochdzi k opravdu vyraznému
snizeni poplatki, pripadné jejich zruseni.
Navic jsme rozsitili sluzby o platebni karty
nejvyssi trovné MasterCard ¢i Visa Gold Bu-
siness, uvedl Giovanni Guidi, feditel retailo-
vého bankovnictvi UniCredit Bank.

Zena, ktera se neztrati

Kromé zlevnéni dochazi i k zjednoduseni vy-
bért a vkladil v cizi méné. Zatimco starsi Bu-
siness konta zpoplatriovala tuto sluzbu 1 %

z Castky se stanovenym minimdalnim poplat-
kem, nynéjsi konta Start, Active, Master, Gold
i konto Profese plus maji pouze jednorazovy
poplatek 30 K¢ pro vklady a 55 K¢ pro vybéry
uc¢inéné majitelem Gctu ¢i zmocnénymi 0so-
bami. Pro klienty, ktefi ¢asto obchoduji v eu-
rech, pak UniCredit Bank rozsitila portfolio
nabizenych sluzeb o moznost bezplatného ve-
deni az péti ucta v cizi méné.

Uplnou novinkou je moznost vedeni G¢tu
zdarma. To bude umoznéno aktivnim klien-
tim, ktefi splni podminky v podobé prameér-
ného zustatku ¢i kreditniho obratu specifické-
ho pro dany typ konta. (tz)







