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Zveme vas do nové opraveného pensionu Dagmar v Jachymove, vhodného pro rodiny

s détmi. Pouze 2,5 km od lanovky na Klinovec. Vyuzijte nasi mimoradnou cenovou nabidku.
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I pro déti i kancelare

Jana Hubalkova

Znacku KORES mam neoddélitelné spoje-
nou se skolnimi pomuckami. Ale jak mo-
hou uspét fixy, pastelky a plasteliny proti
chytrym telefoniim a tabletiim, s nimiz se
déti kamaradi uz od nejmensiho véku?

Déti byly, jsou a budou kreativni. A pokud
jsou jim vytvoreny podminky pro kreativni
rozvoj, budou radéji tvofit nez si hrat na table-
tu. Je to samoziejmé i véci rodi¢u, kam chtéji
své potomky sméfovat. Ja sama mam dvé malé
déti a spole¢né si uzijeme spoustu legrace pri
malovéni, lepeni a vystfihavani...

I Kores ma letos jednu novinku, a sice dotyko-
vé pero pro tablety. Je to ale spojeno s krasnou
vyukovou aplikaci pro déti ve véku 3-6 let,
kde se uci psat pismenka a ¢islice nebo mohou
malovat a vymalovavat.

Konkurenci déla i levné zbozi z Ciny. Proé
rodice i jejich potomci déavaji prednost ce-
skym vyrobkim?

Ano, levnych produktt z Ciny je u nds opravdu
hodné. Nastésti se ale vice a vice zdkaznika pri-
klan{ ke kvalitnim a bezpe¢nym produktim za
ptijatelnou cenu. Jsou to pak predev$im rodice

[Pl
BUSINESS

r———

malych déti, ktef{ davaji pfednost
ovéfenym ceskym vyrobkiim, u kte-
rych si mohou byt jisti jejich neza-
vadnosti. V neposledni fadé se
v minulych letech zvysil také za-
jem o vyrobky, které jsou Setrné
vidi zivotnimu prostredi, coz
¢inské vyrobky vétsinou nejsou.
Kores ma vyrobni zavod v jiho-
¢eském Strmilové, kde se vyra-
béji napt. vSem zndmé lepici
tycinky ¢i korekeni strojky.
Jsme drziteli certifikata kvality
ISO 9001 a ISO 14001. Jsme
pysni, Ze vyrdbime Kores pro-
dukty v Cechach a myslim si,
Ze obdobné to vnimaji i nasi
zdkaznici.

Mizete uvést nejvétsi novinky, jez KORES
pripravil pro novy skolni rok?

Nejvétsi novinkou z fady skolnich potteb jsou
bezpochyby vodové barvy Kores Akuarellos,
které uvadime na trh ve dvou velikostech.

g
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Prace je moje
druha rodina

Pro ty nejmensi, pro Skolaky i pro uzZivatele v kancelafich se stala
znacka Kores sazkou na jistotu. Gumy, fixy, lepici a dalsi pomucky
nejen dobfe slouzi svému tcelu, ale svym designem i ndzvem
vychéazejici vstfic détské fantazii a estetice. | proto slavi
na narocnych trzich uspéch. S obchodni a marketingovou
feditelkou spolecnosti Kores, Janou Hubalkovou, jsme si povidali
nejen o téchto produktech a jejich prodeji, ale i o snech a pranich.

Od konkurence se li$i predev§im praktickym ba-
lenim, které Ize vyuzit jako malifskou paletu,

a déle jasnymi sytymi barvami s vysokym obsa-
hem pigmentu. Dal$i horkou novinkou je plaste-
lina, kterd potési i mensi déti predskolniho véku.
Jeji prednosti je predevsim mékkost, snadno se
tvaruje a nespini, coz oceni predev$im maminky
malych vytvarnika. Pro $kolaky jsme si déle pri-
pravili nové pryze Verve originalniho ergono-
mického tvaru a oby¢ejné tuzky v novych desig-
nech. Chtéli jsme navdzat na velmi uspé$nou
lepici ty¢inku Dréacek, a proto jsme postavicky

z obalu této tycinky pouzili také pro potisk no-
vych tuzek. Posledni novinkou, kterou bych rada
zminila, jsou prstové barvy Dedi Kolor ve ¢ty-
fech barvach, idealni pro predskolni vychovu.

Jak jste obohatili trh s kancelafskymi po-
trebami?

V poslednich letech jsme rozsifili sortiment

o nékolik novych produktovych kategorii. Kro-
meé lepeni, korekce, samolepicich blo¢ku a lepi-
cich pasek nové nabizime jiz zminéné obycejné
tuzky a kulickova pera, dédle pak zvyraznovace

a popisovace, které od letosniho roku produku-
jeme v nagem jihoceském vyrobnim zavodé.

A samoziejmé nadéle rozsifujeme i nase zaklad-
ni kategorie produkttl, pfedevs$im tekutd lepidla
a suché korekenti strojky. Krasnou novinkou le-
to$niho roku je napt. designovy korekéni strojek
Scooter Black&White.

Rozsi¥ili jste vyrobni kapacity v Ceské re-
publice. Co to znamena pro vas, vase za-
méstnance a zakazniky?

K prvnimu rozifeni vyroby doslo jiz v roce 2008,
kdy jsme do Cech presunuli vyrobu lepicich tyci-
nek. Byla to pro nas velka vyzva, kterou jsme
zvladli. Od letosniho roku ve Strmilové vyrabime
ikulaté zvyraznovace, permanentni popisovace

a popisovace na bilé tabule. Vsechny tyto produk-
ty uvadime na trh v novém atraktivnim patento-
vaném designu. Jsme hrdi na to, Ze se dalsi pro-
dukty Kores mohou py$nit ¢eskou vlajeckou.
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V jiznich Cechach tak nabizime pracovni pileZi-
tost vice nez stovce lidi. A nasi zakaznici ocenuyj,

7e stale vice Kores produktii vyrabime v Cechdch,
s Ceskou kvalitou a s ¢eskym duchem.

Byt tispésny ve vasem podnikani, k tomu
nestaéi mit jen kvalitni a cenové pfijatelné
produkty. V éem podle vas spoéiva uméni
obchodu a marketingu?

Mit kvalitni a cenové ptijatelné produkty je
zdklad. V Praze mame dvandcti¢lenny ob-
chodni a marketingovy tym, vétsina téchto lidi
pracuje ve firmé vice nez deset let. Snazime se
nejen prodévat, ale predevs§im nabizet svym
zakazniktim ptidanou hodnotu. Samoztej-
mosti je podpora prodeje v podobé raznych
marketingovych ¢i PR akci, které pripravuje-
me vzdy na miru podle daného distribu¢niho
kanalu a zdkaznika. Velmi si cenime nadstan-
dardnich vztahd, které mame s nasimi klienty
za ta dlouhd 1éta vybudovany. Snazime se

0 maximalni orientaci na zékaznika a o indivi-
dudlni pristup ke kazdému z nich.

Co vam udéla nejvétsi radost a jak se vam
plni velka pfani?

Velkou radost mi naptiklad udélalo ocenéni
Czech Superbrands Award 2014, které nase spo-
le¢nost ziskala v loniském roce. Komise expert
Brand Council programu Czech Superbrands
ocenuje znacky v daném regionu na zdkladé pre-
ference zdkaznikt a hodnoceni odborné poroty.
Ja jsem ve své podstaté velmi pozitivni a opti-
misticky ¢lovék. A prani si vizualizuji jako jiz
zrealizovana. Jednoduse si nepfipoustim prohru.
Miluji svoji praci, je to de facto moje druhad rodi-
na. A pokud vidim spokojené zékazniky, pouzi-
vajici na$e Kores produkty ve skolach, kancela-
fich, v ordinacich nebo na tfadech, mam velkou
radost a vim, Ze nase prace ma smysl.

hodné spInénych pfani popfal

Pavel Kacer

pro déti i kancelare I

V muzské konkurenci se 1épe prosazuji mladsi Zeny

Jednatelé spole¢nosti s ruéenim omezenym
a c¢lenové predstavenstev a dozorcich rad
akciovych spolecnosti jsou nejcastéji ve
véku mezi 40 a 49 lety, a jednoznaéné mezi
nimi prevladaji muzi. Zeny v organech
&eskych firem tvofi jen étvrtinu. Strukturu
statutarnich organud tuzemskych firem podle
pohlavi a vékové struktury zvefejnila

v ¢ervenci poradenska spolecnost Bisnode.

V obchodnim rejstiiku ¢eskych firem je na po-
zici jednatelt v pripadé spole¢nosti s ru¢enim
omezenym a ¢lenti predstavenstva nebo dozor-
¢i rady v pripadé akciovych spole¢nosti zapsa-
no vice nez 475 000 fyzickych osob. Se 73 %
jednoznac¢né prevladaji muzi, Zeny tvoti zhruba
¢tvrtinu. Clenové organt tuzemskych firem jsou
nejcastéji ve véku mezi 40 a 49 lety (28,6 %), na-

Organy” spolecnosti s ru¢enim omezenym a akciovych spolec¢nosti

vék muzi Zeny N/A

18-29 21338 8838 1187
30-39 70 692 27 457 3110
40-49 98 809 33839 3098
50-59 81323 26 371 2285
>60 63 838 18 576 1027
neuréeno 10 623 2124 691
celkem 346 623 117205 11398

* jednatelé, Elenové predstavenstva a dozoréi rady

celkem % celek % muzi %zZeny % N/A
31363 6,60 68,04 28,18 3,78
101 259 21,31 69,81 27,12 3,07
135746 28,56 72,79 24,93 2,28
109 979 23,14 73,94 23,98 2,08
83 441 17,56 76,51 22,26 1,23
13438 2,83 79,05 15,81 5,14
475 226 100,00 72,94 24,66 2,40

Zdroj: databaze a vypocty Bisnode

sleduje vékova kategorie 50-59 let (23,1 %), 30 az
39 let (21,3 %) a 18-29 let (6,6 %). ,Cim nizsi
vekova kategorie, tim vys$$i podil Zen, nicméné

k genderové vyvazenosti maji organy tuzemskych

Zena, ktera se neztrati

firem daleko, hodnoti vysledky studie analyticka
Bisnode Petra Stépanova. ,Vysledky analyzy na-
znacuji, Ze mladsi Zeny se v muzské konkurenci
1épe prosazuji,“ dodala Petra Stépanova. (tz)



I pozdrav redakce / nase nabidka

Kancelar v zahradé

Ned4 mi to. Jeden projekt jsem neskonila, a uz se veham do dal$iho. Do
vinku jsem dostala tvofit, vymyslet si, zkouset néco nového. Jesté nemam
definitivné zrekonstruované jedno obydli (pokolikaté uz?) a s chuti se pous-
tim do dal$ich predstav. A mam to vymyslené — maly domek vedle stavajici-
ho, jenom muij, miij hradek, moje samota. Na chvili sem odbéhnut z viru
svéta, v klidu upéct babovku nebo vyrobit dzemy z nadbytku ovoce, zacist
se do knihy, ktera mi dlouho lezela v policce i v srdci. Ale nejen to. Soucasti
toho domecku na kufi nozce by mél byt zahradni prostor ¢aste¢né pod stri-
Skou, jakasi stavba nestavba, ktera by naplriovala touhu po prostoru a zaze-
mi dohromady. Prosté kancelat v zahradé. Tam bych za péknych jarnich,
letnich i barevnych podzimnich dnt Gfadovala, psala, posedavala a zdsobo-
vala vés, moje milé ¢tenarky, myslenkami, které se tfeba budou hodit. Snim
o takové kancelari, o vzduchu a paprscich slunce, které mi ty fadky budou
poméhat psat. O kancelafi v zeleni plné kytek, viiné ptidy, travy, ovoce.

S vyhledem do pole i k sousedtim. S vyhledem k vim vSem. Eva Brixi

e d Dokonald manazerska selhani

Jestlize chcete nalézt dokonalou manazerskou teorii,
pak knihu odlozte. Pokud vas ale zajima, jak muzete
pouzit osobni zkusenosti v manazerské praxi, nebo se
chcete z vlastnich i cizich chyb poudit, urcité si ji pre-
C¢téte. V celkem 52 Zivotnich pribézich autor odhalil
zajimavé souvislosti manazerskych problémdu. Ptibéhy
prinaseji poselstvi a zasady, které uplatnite nejen jako
manazer, ale i v kazdodennim osobnim Zivoté.
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Pomohly vam nékdy
moudré knihy o podnikani
a manazerské praci?

Bc. Agnes Smyrova
fidici manazer novych projektt
Gascontrol

Nau¢na a vzdélavaci literatura o mana-
zerské praci je jisté a nejen pro manaze-
ry velmi prinosnd. Nékteré knihy si pravem zadaji pojmenovat
»manazerskym bestsellerem* S velkym zdjmem jsem si mnohé pre-
Cetla, jsou velmi inspirativn{ a motivujici. Z dfivéj$i doby mi utkveé-
la v paméti kniha jednoho zahrani¢niho autora, kterd pojednava

o tom, jak dosahnout vysledku rychle a s minimem stresu. Cas od
¢asu sdhnu po této knize. A z mého pohledu - kdyz si k témto po-
znatkdm pripojime vlastni kreativitu, rozhodnost a zdravy rozum,
tak se miizeme dopracovat k velmi zajimavym osobnim i pracov-
nim vysledktim.
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Pfiucil jste se nécemu
od Zen v businessu?
Ing. Jan Mikulec, CSc.

vykonny feditel Ceské asociace
petrolejafského prumyslu a obchodu

Otazka jen zdanlivé jednoducha, od-
povéd je tézsi, nebot pracovné jsem
nikdy prili$ nerozliSoval, zda jde

o 0 kolegyni, ¢i kolegu. Mozna jsem se ale trochu podvédomé naucil
o byt trpélivéjsi v naslouchant, peclivéjsi v odpovédich. A jednat

+ s Uctou a respektem. A vazim si spoluprace s kolegynémi — nena-
¢ padné a nevtiravé kultivuji prostfedi okolo sebe.

00 0 0000 0000000000000 0000000000000000000000

Informace do kabelky

Spoluprace Estée Lauder a Joan Smalls
dala vzniknout nevsedni rténce

000 0000000000000 000

00 0000 0000000000000 OCOCGOCOGOGINIS

Novinka, kterd bude na nas trh uvedena v srpnu, nese na-

zev Pure Color Envy Matte Lipstick. Obalem nevybocuje z fady Pure
Color Envy. Modré télo rténky se zlatymi prvky a praktickym magne-
tickym uzaviranim. Jaky je ale obsah uvniti?
Matna dlouhotrvajici textura v sobé kombi-
nuje intenzivni vyrazné pigmenty
a specidlni matné pudry. Odsti-
ny, za jejichz zrodem stoji su-
permodelka Joan Smalls, jsou
odvazné, vyrazné, nespoutané.
Vybocuji z fad klasiky, na niz
jsme u Estée Lauder zvyKkli,

a predstavuji tak novy smér
elegantniho liceni, které uz se
nemusi nutné znamenat jen
nude barvy. Ohnivé
oranzové, ofiskové hné-

dé, $vestkové. Netradi¢ni
odstiny nesou stejné osl-
nivé nazvy, které si hravé
zapamatujete. Jste spise
Decisive, Stronger,
¢i Extrovert?

ESTEE LAUDER
ESTEE LAUDER
ESTEE LAUDER

(kat)
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Drive jsem byla
klikarka, ted’
jsem i hadrarka,
fekla s notnou
nadsazkou

Ing. Jana Erbova,
majitelka firmy AC-T servis, spol. s r.o.,

na nedavné tiskové konferenci v Praze

u pfileZitosti dalsiho roéniku soutéze Ocenéni
ceskych podnikatelek, v niz loni ziskala prvni
misto v kategorii velkych spoleénosti.
Prezdivkou klikarka charakterizovala to, s &éim
jeji firma zaéinala - byl to velkoobchod

s dvefnim kovanim. Tomu zistala s manzelem
Martinem Erbou vérna dodnes, ale pfibrala
dal$i vyznamné specializace. Jsou to Svédské
pracovni odévy pro profesionély Snickers
Workwear a znackové svédské naradi
Hultafors Tools. Pro tyto znacky ziskala
spoleénost statut vyhradniho zastoupeni pro
cesky a slovensky trh. A tak podle odévi
prezdiva sama sobé hadrarka. Nemysli to
hanlivé, ba naopak. Cas od ¢asu si pravé
timto pojmenovanim a zlehéovanim odfiltruje
stres, ktery takovy business pfece jen s sebou
nese, chcete-li byt jednicky a délat ¢est
znackam, jez si to zaslouzi.

Jnickerr

WORKWEAR

Kliky - to je velkoobchod. Né&fadi, obuv

a odévy, to je jiné, provozujete i maloob-
chod. Kazdy smér pracuje na jiném princi-
pu. Bylo tézké se zorientovat?

Nerekla bych, Ze to bylo slozité, spise zména
predstavovala pohled na prodej z opa¢ného kon-
ce. Hodné jsme se pri tom nau¢ili, poznali jsme,
jak funguje praxe, kterou jsme jesté pred par lety
tolik nevnimali. Védéli jsme, Ze toto zbozi si za-
slouzi precizni zpUisob prezentace a prodeje pro-
$kolenym persondlem.

Proc jste se rozhodla pravé pro tyto znacky?

Dilem to byla néhoda, dilem prilezitost, hozend
rukavice, od vSeho kousek. Od zac¢atku naseho
podnikani jsme s manzelem sami budovali
vlastni znacku. Nikdo nds nepodporoval, nikdo
nezasahoval. Spolupracujeme s fadou interiéro-
vych firem, s vyrobci dveti, femeslniky, témi,
kdo profi odévy prosté potiebuji. Casem jsme
meéli moznost jim nabidnout nejen dvefni kova-
ni a dalsi vyrobky ze sortimentu kovo. Vyuzili
jsme toho, mélo to logiku. A pro¢ uvedené znac-
ky? Maji jedno spole¢né - cili na stejného zaka-
znika, jsou $pickami v oboru, véfime jim, jsou
vysledkem vyznamnych inovaci a patentt, a také
dbaji na prvottidni kvalitu a ochranu zdravi. To
nas oslovilo. Nakupujeme pfimo od vyrobce, se
kterym se navic vyborné spolupracuje, a uz to
samo o sobé je velmi motiva¢ni. Nové tedy za-
stupujeme cizi znacku a patfime do velké rodiny.

Pracovni odévy pro femeslniky je dnes so-
fistikovany obor, ktery nabizi feSeni nejen
pro muze...

Prevazna ¢ast sortimentu patii drsnéjsi poloviné
lidstva, ale v nabidce se najdou odévy ¢i dopliky

nové zkusenosti IIIEING

Pro znacku Snickers workwear
s radosti a odhodlanim

urcené pfimo Zenam. Navic - fada klientd a kli-
entek si je pofizuje i pro volnocasové aktivity,
treba pro ur¢ité druhy sportu nebo praci na za-
hradé ¢i na stavbé vlastniho rodinného domku.
Jsou $iroce vyuzitelné a ohlasy na né méame na-
prosto uzasné.

Jak to vlastné se Snickers workwear zacalo?

Kazda znacka ma sviij pribéh. Ten o Snickers je
pribéhem $védského elektrikare Matti Viio
aroku 1975. Uvédomil si, Ze ho v praci zdrzuje,
nemd-li po ruce naradi, které pottebuje, a Ze
tim padem vydéla méné, ¢as promrha shyba-
nim se, podavanim, hledanim. Zacal o tom
premyslet. Jako prvni pfigly na fadu kalhoty.
Jak nasledujici mésice ukazaly, byly kouzelné.
Vynélezce si diky jejich funkénosti vydélal

v ukolové mzdé o tfetinu vice nez kolegové.
Kalhoty mu poté, co ho riizni krejéi s posmésky
odmitali, usila kamaradka.

To jsou souvislosti, které se dnes zdaji jako
samoziejmost. Jenze - nékdo s takovou
uvahou musel pfijit prvni...

A o tom to je. Byl to zacatek revoluce v navrho-
vani odévil pro femeslniky, které poskytuji bez-
pecnost, funkénost i prijemny pocit, netisni, ma-
ji dostatek ,,tloznych prostor a jesté dotvareji
image chlapa. Tradice tedy byla zaloZena a Snic-
kers Workwear se stal prikopnikem v oboru.
Profesionalni odévy vyviji znacka celych 40 let.
Jde o obleceni, na které se femeslnici mohou
plné spolehnut. Ma nejriiznéjsi Sikovna resent,
at jde o vynikajici sttihy, komfort v pouzivani,
ochranu zdravi pfi praci. Dnes je Snickers work-

Zena, ktera se neztrati

Ing. Jana Erbova

wear mezinarodné uznavanou znackou, ktera
patfi do Hultafors Group, md vlastni zastoupeni
v 15 zemich a v dalsich 11 vyuziva exportniho
partnera, nalezi k jedné z prednich firem uvede-
ného zaméreni. V USA vsak z divodi ochrany
dusevniho vlastnictvi ptsobi pod jinou ochran-
nou znamkou, a to Skillers Workwear.

Co je na odévech a ochrannych pomiic-
kéch opravdu vyjimeéné?

Prakticky vSechno! Predevsim jsou vysledkem
dlouhodobého testovani a prizptisobovani sku-
te¢nym pottebdm jejich uzivatelti. Zohlednuji
typ préce, ale i prostredi, ve kterém clovék pra-
cuje. Jsou pouzivany perfektni trvanlivé materi-
aly, které jsou lehké a prodysné, pritom tteba
ivétru ¢i vodéodolné. Odévy z nich jsou §ité tak,
aby neomezovaly v pohybu v jakékoli pozici.
Vlajkovou lodi znacky jsou bezesporu kalhoty.
Siji se s pouzdrovymi kapsami nebo bez, jsou
opatfeny vsazenym sedem, vzadu maji $iroké
poutko na opasek, konce nohavic a oblast kolen
je chranéna mimoradné odolnym materidlem.
Na kolenou jsou zaroven umistény patentované
polohovatelné kapsy pro kolenni chranice. Cel-
kovy vycet by byl ptilis dlouhy, vzdyt jen kalhoty
maji vice nez 50 chytrych vychytévek. Prijdte si
je vyzkouset do nékteré z nasich prodejen.

Kde mohou tedy zajemci z Ceské republi-
ky toto obleceni nakoupit?

Jednak pres nase webové stranky www.profi-ode-
vy.cz, ale samoziejmé rovnéz v prodejnich v Brné
a Ostravé, v Praze 10 i tady u nds, v sidle AC-T
servis v Praze 9. U¢astnime se také fady vystav
a rozmanitych akei. Do dal$iho rozvoje znacky
chystame znac¢né investice, o vSech novinkach

vy 7

budeme v¢as informovat. Tésime se na to.

ptala se Eva Brixi



I klicové hodnoty

Vypovedi zameéstnanct z divodi
porusent etiky v podnikani stale pribyva

Jaka je etika v businessu? Jaké
naroky méme sami na sebe?

Jak vnimame porusovani pravidel,
obchazeni zdkon, které obdas
nebyvaji jednoznacéné? Jak
posuzujeme, co je za hranici
unosnosti? Co se patfi a co ne?

A co vlastné je moralni a co jiz
nikoli? Vadi nam, kdyz Svindluji
jedni, aniz bychom se ptali sami
sebe, jak to délame my? Rada
otazek, na néz ¢lovék nékdy hleda
sam odpovéd nelehce. Témér
jedna pétina finanénich
profesionalt vsak reflektuje
snizujici se urovern etiky

v podnikani.

V novém priizkumu Asociace certifikovanych
ucetnich 19 % respondentt uvedlo, Ze etika

v podnikani je horsi nez pred rokem. Soucasné
viak letos muselo fesit skute¢né etické dilema
o procento méné finan¢nich feditelt nez loni
(17 %). Ptipadt etickych dilemat je tedy relativ-
né méné, aviak jsou zavaznéjsi. Rozpory mezi
vefejnym zdjmem, zdjmem zameéstnavatele

a osobnim zdjmem se dle vyjadfeni finan¢nich
manazert vét$inou tykaly vykazovani finan¢-
nich vysledk, stanovovani danovych povin-
nosti nebo také podminek a postupi pti verej-
nych zakazkach. Své nazory si v takové situaci
uhdjilo 47 % finan¢nich manazeru. Ale 17 %
dotazanych, jiz byli pfed néktera z vyse uvede-

Reputace cetnich a finanénich profesionala
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nych dilemat postaveni, vsak po vzajemné di-
skuzi ptijala stanovisko svého zaméstnavatele
a nadrizenych a prizptisobila se pozadavkim
firmy. Oproti tomu kazdy $esty finan¢ni profe-
siondl konfrontovany s dilematem nebyl s vy-
sledkem jednani spokojen a svou situaci vyresil
ukoncenim pracovniho poméru. Tento fakt
podporuje tvrzeni o zhorsujici se etice, nebot
v lonském roce ze stejného diivodu opustil své
misto pouze kazdy desaty dotazany.

,»Stéle vice se ukazuje, Ze neetické chovdni fi-

rem je zaméstnanci vnimano znac¢né negativneé.

Spole¢nostem, v jejichZ nitru k takovému cho-
vani dochdzi, hrozi odliv vysoce kvalifikova-
nych finan¢nich a ucetnich profesionald, kteti

snadno najdou uplatnéni jinde. Pro ACCA je
jednou z kli¢ovych hodnot integrita, proto kla-
deme vysoky diiraz na etické chovani svych
¢lent a napomahdame jim pii feseni jakychkoli
etickych dilemat. Je diilezité, aby si firmy uvé-
domily, jakou vahu md etické chovani, a to ne-
jen viici obchodnim partnertim a institucim,
ale také vi¢i vlastnim zaméstnanctim, sdélila
Katefina Benesova, feditelka ACCA pro Ces-
kou republiku, Slovensko a Madarsko.
Pozitivnéjsi vysledky nez v loniském roce vy-
$ly v otdzce reputace ucetni a finan¢ni profese.
Zhor$ené postaveni ve firmé letos pocituje jiz
pouze 14 % finanénich profesiondléi v Ceské
republice oproti 26 % v roce 2014. Nepatrné

Celili jste ve své pozici néjakému moralnimu dilematu?
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Jak jste se k tomuto
dilematu postavili?

= Akceptoval jsem stanovisko spolegnosti
Byl jsem propustén/pfefazen
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¢r Slovensko  Madarsko

Ano(ztoho:)  17%  19% 2%
Spoleénost :
prehodnotila 47 % 52 % 16%
stanovisko
Dal j :

o psem 7% 5% 2%
vypovéd :
Byl j :

yisem 6% 5% 6%
propustén :
PFiial i E

riajsem 7%  29% 26%
stanovisko :
Jiné 13% 9% 0%

Ne 80% 73% 74%

Nedokazu o o o

posoudit 3% 8% 4% :
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Eticka dilemata

v Odmitnuti pozice feditele nakupu kvdli korupci

v Korupce

v Kraceni dani — DPH a Daii z pfijm{ pravnickych

osob

v Podminky pfi realizaci vefejnych zakazek

v Stfet zajmu pfi odmériovani

v Manipulace s finanénimi vysledky spole¢nosti
2 manipulace se ziskem/ztrétou

v Transferové ceny

v Nedodrzeni zakonnych pozadavkd

v Svarc systém

v Poradenstvi a neplnéni potfeb klientl

Y

se zvysil pocet respondentt, kteti Zddné zmé-
ny nepocituji, je jich 52% (oproti lonskym

48 %). ZlepSenim postaveni ve firmé, které
muze byt mimo jiné dédno také oZivenim eko-
nomiky, pocitilo, stejné jako loni, 12 % fi-
nan¢nich profesiondlt. Az 71 % respondentit
uvedlo, Ze naroky na znalosti finan¢nich feditelt
se stale méni, roste zejména pozadavek na védo-
mosti z oblasti modernich technologii. Cela tre-
tina (66 %) dotdzanych se pak shodla na tom, ze
znalosti ziskané diky ¢lenstvi v profesnich orga-
nizacich vyrazné pomdhaji nejen vysoce posta-
venym finan¢nim manaZzeriim pti fe§eni rtiz-
nych etickych dilemat, ale také zlepsuji
postaveni profesnich uéetnich u zaméstnavatel.
V neposledni fadé z priizkumu vyplynulo, Ze

i nadale je nejdulezitéjsi vlastnosti spravného
finan¢niho feditele davéryhodnost, na prvni
misto tuto vlastnost dosadilo 64 % dotdzanych.
Druhou nejpotiebnéjsi vlastnosti je pak prave
etika, diiraz vSak respondenti kladli také na
profesiondlni technické dovednosti Géetnich.
Priizkumu s ndzvem Etika v businessu a odpo-
védnost ucetnich a finan¢nich profesiondlt se
zGcastnilo 480 respondentt, mezi nimiz byli
zastoupeni i finan¢ni feditelé a manazefi pred-

MY

nich firem napti¢ odvétvimi. (tz)

Jaky je podle Vas stav etického
chovani v ramci podnikatelského
prostredi v zemi (B2B)

= Etika v byznysu je lepsi nez pfed rokem
: * Etika v byznysu je stejna, jako vioni '
: = Etika v byznysu je horsi nez pfed rokem :
= Nevim, nedokazu odpovédét

klicové hodnoty I

Nase asociace ACCA se snazi byt
zarukou prikladného chovani

V souvislosti s vyzkumem, ktery vyprovokoval na pudé asociace inspirativni
diskuzi, jsem Katefinu Benesovou, feditelku ACCA pro Ceskou republiku,
Slovensko a Madarsko, pozadala o odpovédi na tfi otazky:

Katefina Benesova

Etika v businessu je téma nejednoznaéné
a oteviené. Zalezi také na vztahu jednot-
livce k hodnotéam. Jak reagovali vasi ¢le-
nové v neddvném vyzkumu?

Naés vyzkum potvrzuje, Ze pravé osobni inte-
grita je nejlepsi zarukou etického podnikani.
Sprévné chovani v businessu prosté nelze
naridit. Je to presné o hodnotovém zalozeni
jednotlivcd. Meziro¢ni srovnani ukazuje, ze
mira etickych dilemat u finanénich manaze-
rt osciluje priblizné kolem stejné arovné.
Nicméné pocet raznych feseni ve formé vy-
povédi u neeticky se chovajiciho zaméstna-
vatele roste. J4 si dokonce myslim, Ze na$im
pravidelnym vyzkumem o etice v podniko-
vych financich nastavujeme latku pro chova-
ni jednotlivcd v morélnich dilematech. Vidi,
Ze napt. pétina jejich kolegii tyto situace fesi
razné svym odchodem. Moznd i proto by se
pristé zachovali stejné.

Jak uvadite, néktefi certifikovani uéetni
dokonce dali vypovéd; protoze nesouhla-
sili s ndzorem ¢&i postupy vedeni nebo
majitelt firem. To je docela odvazné.

O ¢éem to vypovida?

Opét bych zde zminila trend, ktery nas vy-
zkum potvrzuje. Pred rokem podal vypovéd
kazdy desaty z téch, kdo byli konfrontovani
s moralnim dilematem. Letos jiz kazdy
Sesty. Myslim, ze moralni kredit finan¢nich
manazert se jednozna¢né zlepsuje. Az se

Zena, ktera se neztrati

raznost feSeni etickych dilemat vypovédi
prestane podnikatelim vyplacet, budeme
moci mluvit o Gspé$ném tazeni proti neetic-
kym praktikdm.

Podle vypovédi respondentt se zd3, ze
dodrzovani principtu moralky, divéryhod-
nosti, €estnosti se v éeskych firmach mé-
ni. Jak to vase asociace vnima?

Ur¢ité se néco méni. Zajimavé bylo letos
sledovat mezinarodni srovnani. P¥isnéjsi
nez Cesi byli pti feseni etickych dilemat
v podnikdni jen Madafi. Slovaci naopak
vypovédi z divodu profesni etiky témér
neznaji. Nase asociace ACCA se snazi byt
zarukou etického chovani v podnikovych
financich. Zni to mozné prehnangé, ale
musime si uvédomit, Ze pouze profesni
sdruzovani v ACCA nebo také Komore
certifikovanych téetnich je v Cesku

v podnikovych financich zarukou plat-
nosti profesni etiky. Nase asociace princi-
py této etiky vyzaduje a jeji nedodrzovani
sankcionuje, naptiklad i ztratou ¢lenstvi
v ACCA. Cilem je, aby profesni vzdélani
typu ACCA nebo také ceského systému
certifikace ucetnich bylo vyzadovano tr-
hem. A to do té miry, ze riziko ztraty po-
vésti prostfednictvim neetického chovani
finan¢niho manazera pro néj bude prilis
vysoké, nez aby je riskoval.

pfipravila Eva Brixi
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Zvladat pracovni a osobni Zivot

YVVV/

je dnes mnohem tézsi

Tretina zaméstnanct na plny tUvazek se
domniva, Ze sladit pracovni kariéru

s rodinnym Zivotem se za poslednich
pét let stalo obtiznéjsi. Vyplyva to

z celosvétového pruzkumu spoleénosti
EY Global generations: A global study
on work-life challenges across
generations. Nejvice tento vyvoj zasahl
mladsi generace a rodice, plati to vSak
i vSeobecné pro zaméstnance

v nékterych zemich.

Online priizkumu se zucastnilo témét 9700 res-
pondentil ze tii generaci: Baby boomers
(50-68), generace X (34-49) a generace Y
(18-33). Priizkum se zaméril na Sirokou $kélu
oblasti, napiiklad: nastup mladsich generaci do
vedoucich funkci, problémy spojené se sladé-
nim pracovniho a osobniho Zivota a ekonomic-
kou situaci, flexibilitu pracovnich hodin celo-
svétové a dale pro¢ zaméstnanci zistavaji

[ Prochone
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v praci anebo pro¢ davaji vypovéd. ,,Protoze
mladsi generace prechazeji na vedouci funkce
a vice Zen nastupuje do zaméstnani, chtéli
jsme byt Iépe informovéni o problémech za-
méstnancu v rtiznych spole¢nostech z pohledu
riznych generaci a zemi a dalsich hledisek.
Predev$im jsme se zamérili na generaci Y, jejiz
zastupci zacinaji zakladat rodiny a zarovern se
z véts$i odpovédnosti v praci. Tito lidé dnes ne-
hledaji jen penize, ale vyvazenost mezi praci

a zivotem. Chtéji sice dobry plat, ale chtéji si
také jit vecer zacvicit, vénovat se partnerce,
partnerovi, détem,“ fekla Magdalena Soucek,
vedouci partnerka EY v Ceské republice a ve
stfedni a vychodni Evropé.

Sladit pracovni a rodinny Zivot

je ¢im dal tézsi

Tretina zaméstnanct na plny Gvazek ve svété
uvadi jako hlavni dtivod ztiZzenych podminek
ke zvladnuti prace a rodiny v poslednich péti
letech: ,,Muj plat se moc nezvysil, ale Zivotni

néklady ano.“ V tésném zavésu je odpovéd:
»Moje pracovni povinnosti vzrostly.“ Mezi
dalsich pét diivodi patfi naro¢néjsi povinnos-
ti doma, del$i pracovni doba a prirtistky do
rodiny.

»Stéle Castéji také do zaméstnani nastupuji Ze-
ny na matef'ské dovolené. Musi ¢asto prekonat
vétsi prekazky, pokud se chtéji naplno vénovat
kariéfe. Nékdy se musi naucit byt v dobrém
slova smyslu sobecké, jit si za tim, co chtéji,

a nechat své okoli, at se podili na domécnosti
¢i vychové déti. A to ne kazda Zena ve findle
chce a dokaze. Je to otdzkou priorit, pokud se
zeny chtéji doopravdy prosadit, prosadi se,“
tekla Magdalena Soucek.

Nejcastéji poukazuji na obtiznéjsi sladéni pra-
ce a rodiny zaméstnanci na plny uvazek v Né-
mecku a Japonsku, ale stejny dtivod uvadi

i kazdy ¢tvrty americky zaméstnanec.
Vzriistajici nesoulad mezi pracovnim a osob-
nim Zivotem doklada skute¢nost, ze ptiblizné
polovina respondentti z fad generace Y a ge-
nerace X uvedla jako hlavni pfi¢inu vétsi na-

www.madambusiness.cz



roky v zaméstnani. Vice nez dva respondenti

z kazdych péti také poukazali na vice povin-
nosti v domacnosti.

Ve srovnani s bezdétnymi zaméstnanci maji
nejvétsi potize zvladnout pracovni a rodinny
zivot rodice s détmi v Némecku, Velké Brita-
nii, Indii a USA.

Priblizné polovina (46 %) manazer( na celém
svété travi v praci vice nez 40 hodin tydné

a Ctyfi z deseti tvrdi, Ze jejich pracovni doba se
za poslednich pét let prodlouzila.

Pocet pracovnich hodin se v pribéhu po-
slednich péti let zvysil u 41 % manazerd, kte-
f jsou pracujici rodice na plny Gvazek, za-
timco pouze 37 % bezdétnych manazert
pracuje déle.

Hlavni diivody k podani vypovédi z prace:
minimalni rast platu, pomaly kariérni
postup, pfilis prescasi

Globalni priizkum EY se zaméril na klicové
davody, pro¢ zaméstnanci na plny uvazek po-
davaji vypovéd. Tyto informace jsou dulezité
pro spolecnosti, které si v dobé hospodarské-
ho oziveni a nastupu mileniant do vedoucich
funkei chtéji své zaméstnance udrzet. Hlav-
nich pét davoda je: minimalni rast platu, ne-
dostatek prileZitosti ke kariérnimu postupu,
piili§ pfesc¢asovych hodin, pracovni prostredi,
které nemotivuje k tymové praci a nadfizeny
neumoznuyjici pruznou pracovni dobu.

Na prednim misté mezi deseti hlavnimi fak-
tory je pracovni flexibilita, véetné ,,stigmatu
pruzné pracovni doby*, kdy se predpoklddsd,
ze kariérni postup lidi, ktef{ poZaduji pruzné
pracovni{ hodiny nebo zlistanou doma, tim
utrpi. Dal$imi uvadénymi faktory byly celko-
va nedostate¢na flexibilita na pracovisti, ne-
moznost pracovat z domova nebo prili§
mnoho sluZebnich cest pres noc.

Oproti bezdétnym zaméstnanctum rodice
Castéji zmifuji mélo piilezitosti k pracovni-
mu postupu jako diivod k ukondeni zamést-
néni. Tim doklddaji nezmensené pracovni
ambice 1 po zaloZeni rodiny.

»KdyZ si dnes cheete

zaméstnance udrZet, nestaci jen na zacatku
dukladné vybirat z kandidati. Penize dnes ta-
ké motivuji jen do ur¢ité miry. Musite se nut-
né prizptsobovat potfebam jednotlivych ge-
neraci, at je to flexibilni pracovni doba,
vhodnd préce s rodi¢i na matetské nebo ot-
covské dovolené. Klicové je se také zamérit na
talentované pracovniky skrz generace a praco-
vat s nimi, snazit se jim vyjit vstiic,“ vysvétlila
Magdalena Soucek.

Jakou praci si zaméstnanci predstavuji
Kromé odpovidajiciho platu a dal$ich zamést-
naneckych vyhod patii k nejdilezitéjsim péti
kritériim nového zaméstnani ,,byt schopen
pracovat pruzné a mit neustale moZnost pra-
covniho postupu® Stejny podil respondentii
(74 %) uvadi ,,praci s kolegy i nadfizenym,
kteti podporuji moji snahu pracovat flexibil-
né“ Dalsi vyhody spojené s pruznou pracovni
dobou, které si zaméstnanci na plny tvazek
preji, zahrnuji moznost neformalni pruzné
pracovni doby v piipadé potieby, placenou ro-
di¢ovskou dovolenou a malo preséast.
Generace Y vice nez jiné generace povazuje za

Zena, ktera se neztrati

u kavy I

dilezité mit narok na placenou rodi¢ovskou
dovolenou nebo dotovanou péci o déti a moz-
nost pracovat z domova 1-2 dny v tydnu.
Zajimavé je, Ze dvé tfetiny zaméstnancti na pl-
ny tGvazek by si radéji vybraly praci v blizkosti
rodiny nez mensi pocet vicedennich sluzeb-
nich cest, pokud budou mit moznost umistit

déti do predskolnich zafizeni nebo na né ob-
drzi ptispévky a pokud budou moci v piipadé

potieby vypnout telefon a pocita¢ nebo praco-
vat z domova.

Jednim ze zarazejicich zjiSténi je, Ze 38 % res-
pondentt generace Y v USA uvedlo, Ze by by-
lo ochotno se ,,prestéhovat do jiné zemé s lepsi
podporou rodi¢t na rodicovské dovolené®, coz
patrné souvisi s nedostate¢nou podporou ro-

dict pti pédi o dité v USA.

Vliv ekonomiky na manzelstvi, praci,
vzdélani a planovani rodiny

Hospodarska situace hraje v zivoté zamést-
nancil na plny Gvazek vyznamnou roli, coz se
v poslednich péti letech projevilo mnoha zpu-
soby. Vice nez kazdy paty zaméstnanec pod-
poroval rozhodnuti manzelky nebo partnerky
vratit se do prace po matetské dovolené a ¢tvr-

foto z archivu spolecnosti SOLODOOR, as.

tina zaméstnancd si ptala, aby manzel/ka nebo
partner/ka nepodavali vypovéd a nekratili
pracovni dobu z divodu lepsiho zvlddani
pracovnich a rodinnych povinnosti.
Zhruba 23 % zaméstnanct se rozhodlo nemit
dalsi déti a kazdy paty potizeni dalsich déti
odlozil.
Ekonomické podminky mély vliv i na man-
Zelstvi. Témét kazdy Sesty zaméstnanec na
ploy uvazek se rozvedl nebo zacal zit oddéle-
né z finan¢nich divodu a necela Sestina za-
méstnanct rozvod odlozila.
Kazdy paty zaméstnanec na plny avazek byl
nucen prerusit nebo odloZit vy33{ vzdélani,
anebo uvedl hord{ schopnost platit za vzdé-
ldn{ svych déti. (tz)




I rozhovor mésice

sem Vidy velmi rada,
yZ mUizZeme pomoci
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Za téch dvacet let svého pusobeni
v CR fesila spole¢nost D.A.S. téméf
120 000 pojistnych ptipadii s 85pro-
centni uspésnosti, kdy usetrila klien-
tam doslova stovky miliont korun.
V 25 procentech $lo o smluvni spory,
23 procent tvorily prestupky, o procento
méné pak obcansko-pravni néro-
ky na ndhradu $kody.
Déle pak pracovni
a pojistné spo-
ry, ale i na-
jemni, sou-
sedské ¢i

(Dredlors
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! trh obohatila novymi produkty a sluzbami -

Kdykoli jsem se s Mgr. Jitku Chizzola, generalni feditelkou
D.A.S. Rechtsschutz AG, pobocka pro CR, setkala, méla jsem
pocit, ze cely jeji zivot patfi pravé tém tfem pismenkdm, jez
tvofi nazev znacky, ktera na evropském trhu hodné znamena.
A asi tomu tak opravdu je - Jitka Chizzola tuto pojistovnu
zakladala a v jejim cele je rovné dvacetileti. Stala se
prukopnikem oboru, ktery u nas viibec neexistoval. Pojistny

pravni ochranou.

vlastnické. D.A.S. jako jedind specializovana
pojistovna svého druhu v CR nabizi totiz vyji-
mecnou sluzbu, kterd klientm zajistuje kom-
plexni pravni servis bez vynalozeni dal$ich pe-
néz — pojisténi pravni ochrany. Tim Setfi ¢as,
penize, a pfedev$im nervy. V piipadé pravnich
problémd, které se mohou tykat jakékoli ob-
lasti soukromého ¢i podnikatelského Zivota,
mate zajistén kompletni pravni servis — nejen
pravnika na telefonu 24 hodin denné, 7 dni

v tydnu a 365 dni v roce, ale i zastupovani

v soudnim fizeni. Vydaje spojené s témito
sluzbami za vas pojistovna uhradi az do vyse
jednoho milionu korun.

Spole¢nost méd advokaty vSude, klient si muze
vybrat svého, a to nejen v ramci CR, ale v celé
Evropské unii. Pojisténi pravni ochrany je na-
vic v ramci EU velmi podporovano, stejné tak
tzv. mediace, kterd spociva v fe$eni sporu mi-
mosoudni cestou. D.A.S. ji zavede v pribéhu
letosniho roku.

Jitku Chizzola jsem u ptilezitosti vyznamného
vyro¢i pozadala o rozhovor:

D.A.S. oslavila dvacet let na ceském
trhu a byla vasimi nadfizenymi ozna-
¢ena jako ta, ktera je prikladem
pro vSechny ostatni pobocky ve vy-
chodni Evropé. Zacatky vsak byly
slozité, jak jste nékolikrat vzpo-
menula na nedavné tiskové konfe-
renci, cesta ke ziskani licence
a uvedeni unikatni sluzby pojisténi
pravni ochrany na cesky trh, vedla
pfes zelenou louku... Jaka byla ta
doba prukopnicka?

Ano, byla to prikopnicka doba, a pfiznam
se, ze ze za¢atku opravdu hodné slozita. Pro-
sazovala jsem néco, co nikdo neznal. D.A.S.
ptigla do CR jako prvni do postkomunistické
zemé. Pravni ochrana v téchto zemich nikdy
neexistovala. TakZe jsme za¢inali na totalné
zelené louce.

www.madambusiness.cz



Dnes jiz reprezentujete péknou
fadku klientt jak z fad podnika-
teld, tak Zivnostniku, pojistujete
i celé rodiny. Nenabizite vsak jen
vysoce specializované produkty,
ale také plnohodnotny servis.

V ¢em rozvoj vasich moznosti
spociva?

Pokud chcete uspét v tak speciali-
zované oblasti, musi byt vase sluz-
ba zékaznikovi stoprocentni. Jinak
si nemusite udrzet prvenstvi na tr-
hu. Stale nase zaméstnance skoli-
me a motivujeme k novym vécem
a jesté vy$sim standardim a efek-
tivnéj$im pracovnim postuptim.

Strategie tfi pismen D.A.S. je
postavena na tvrzeni, Ze pravo
ma byt dostupné pro vsechny,

i pro ty, ktefi nejsou dokonale fi-
nanéné zabezpeéeni a mysli si,
Ze jsou predurceni jen prohra-
vat. Svym zpUsobem jdete casto
i proti ,zazitym" pofadkim

a héjite ty, ktefi maji s vymaha-
telnosti prava $patnou zkuse-
nost. Nebojite se této cesty
spravedInosti?

Nebojime. Je to nase prace, kterd
nam obcas byva i vyzvou. Nekdy
to trva déle, ale jsme nadim klientiim silnym
partnerem. Oni v nas maji diivéru. Snazime se
vzdy udélat to nejlepsi, i kdyz nemtzeme do-
predu nikdy Fici, Ze to vyjde na sto procent.

Co to tedy vlastné je — pojisténi pravni
ochrany? Jak Ize jednoznaéné vasi nabidku
charakterizovat?

Spi¢kovy pravni servis, jehoz vysledkem jsou
usetfeny ¢as a finan¢ni prostredky nasich kli-
entt, ktefi navic nejsou vystaveni nepiijem-
nym situacim pti fe$eni rtiznych sport. Za kli-
enty vSe re$i D.A.S.

Také asi malokdo vi, kolik finanénich pro-
stfedkd jste jiz klientam usetfili a kolik jich
muzete uSetfit lidem i firmam v budouc-
nosti. Jaka jsou to cisla?

Za dvacet let jsme jen za soudni Feeni pfipa-
du zaplatili skoro 600 miliont korun. Za-

méstnali jsme vice nez 1751 pravnika v Ce-
ské republice. Z toho 1708 si zvolili sami kli-
enti. Mdme 85procentni Gspésnost pripadu,
které se dostaly k soudu. Jen 8,7 procenta pii-
padt za dvacet let muselo byt zamitnuto.

Letos hodlate zavést dalsi novinku, a to
mediaci. V éem bude spoéivat?

Mediace je v zapadnich zemich jiz ¢astym
jevem v advokacii. Hodi se na spory v ro-
dinnych, sousedskych nebo pracovné prav-
nich pripadech. Sila mediace spo¢iva v tom,
ze partaje spolu dojdou ke smiru s mediato-
rem. Nestrannou osobou, ktera se snazi
ucastniky z jejich pre dostat k tomu, aby
opét zadali komunikovat. Mediace tedy spo-
¢iva ve vhodné komunikaci. Nejvétsi pre-
kazkou v nasi dob¢ je, Ze se bojime nebo ne-
chceme komunikovat. Vétsinou staci jen
velmi malo. Ale to mélo musite umét. V tom
je sila mediace.

Pfehled uzavienych pojistnych pFipadi

Top 5

Smluvni spory

Prestupky (véetné RP. TP)
Obc¢ansko-pravni naroky na nahradu skody
Pracovni spory

Pojistné spory

Ostatni”

Celkovy soucet

* najemni, sousedsky, vlastnicky spor; trestni pravo

pocet podil celkové
pripadui (%) naklady (K¢)
26 662 25 120 557 181
24582 23 162 446 407
24 259 22 104 553 615
12091 11 58 001 122
11123 10 36 428 669
9856 9 75 636 267
108 573 100 557 623 261

Zena, ktera se neztrati

rozhovor mésice NG

Nedavno jste zkoumali pravni
gramotnost ceské populace,
anebo lépe spiSe negramot-
nost. Zjistili jste, ze dvé tretiny
nasich obéant nejsou schopny
hdjit sva prava. To je velka pfile-
Zitost pro rozvoj vasich sluzeb.
O¢ byste portfolio chtéli jesté
obohatit?

Tento vyzkum ndm potvrdil to, co

jsme si mysleli. Je to pro nds vyzva.
Ale nechceme délat prekotné zavé-
ry. Vime, na co se musime zaméfit.

Dnes mezi vasi klientelou pfeva-
Zuji firmy a Zivnostnici. Jaka bez-
pravi zaZivaji nejvice?

Je to velmi rtiznorodé. Velka &ést
se tykd dopravy. Tam jsou to
dennodenni starosti ohledné
technického stavu, nakladu

a i velmi zhavé téma emigranti.
Tuto velmi specifickou oblast
umime fesit velmi dobte. Vzdy
jsme sluzby v tomto oboru pro
své klienty zajistovali, i kdyz je
znac¢né nakladna. A jen tak na
okraj - v této dobé nezavidim
zadnému dopravci to, co se déje
mezi Calais a Doverem.

Mnohé p¥ibéhy vasich pojisténci znate.

Pivodem jsou smutné, po zasahu D.A.S.
fedeni, ulevu. Prozivala jste s nékterymi

klienty osudy kauz?

Za dvacet let jsem méla moznost par velmi
dramatickych piipadii osobné sledovat. Jsem
vzdy velmi rdda, kdyz mtizeme pomoci. Nejvi-
ce mne potési zpétna vazba od klientt, kteti
nam napi$i dékovné dopisy.

Jste Zenou v roli uspésné manazerky. Co
vam tato profese do Zivota dala a co na-
opak zménila?

Zaénu tim druhym. Pfed vice nez 21 lety
jsem si nemyslela, Ze se odstéhuji z mého
tehdej$iho domova z Vidné a Rakouska. Ale
prileZitost, kterou jsem dostala v roce 1994,
se nedala odmitnout. Bylo to velké dobro-
druzstvi, které dopadlo dobfe. Mam z toho
skute¢nou radost. A musim i témito radky
podékovat svym kolegynim a kolegtim

za jejich praci, podporu nasi strategie, plné
nasazeni.

Kdyz jste uplynulé obdobi rekapitulovala,
k jakému zavéru vas to dovedlo?

Ze to stra$né uteklo a Ze mne tato prace porad
jesté moc bavi.

otazky pfipravila
Eva Brixi



I ofi caji

Léto a bodykey jako idedlni zacatek

Obezita a nadvaha jsou
celosvétovym problémem

a odborniky na vyzivu jsou
oznacovany za novodobou
epidemii. Divodem narustu
po¢tu lidi, ktefi jsou nuceni
opakované fesit svou vahu,

je vice. V prvé fadé jde o sedavy
zpusob Zivota, pFi kterém

chybi fyzicka aktivita, nedostatek
¢asu na pripravu jidla a zéroven
snaha najist se co nejrychleji.

Produktova Vyrobkovd fada bodykey
spole¢nosti Amway je moderni program
pro dosazeni optimalni télesné hmot-
nosti, vyvinuty ve spolupraci s pfednimi
odborniky na vyzivu, cviceni a psycho-
logii. Nabizi nejen samotné vyzivové
produkty, ale predevsim individualni
platformu pro kazdého uZivatele, ktera
zvys$uje efektivitu celého programu.
Zékladem konceptu bodykey je individualni
a na miru ity plan cviceni a vyzivy. Kazdy

ZLVIRLARE 4

uzivatel bodykey mtize zacit s unikétnim ge-
netickym testem DNA. Podle jeho vysledki
dojde k sestaveni individualniho redukéniho
planu.Test pomdha odhalit, jak konkrétni or-
ganizmus reaguje na pfijem tukd a uhlohy-
dratq, ale také na rtizné druhy fyzickych akti-
vit. Experti z NUTRILITE v rdmci testu
analyzuji vliv gentl na metabolizmus a na je-
ho zékladé pak doporucuji nejvhodnéjsi pro-
gram vyZivy a fyzické aktivity.
Dalsi nedilnou soucasti celého programu je
online platforma, ktera poskytuje data
o konkrétni osobé z oblasti zivotniho stylu
a metabolizmu. Experti tak mohou uzivateli
doporucit idealni kombinaci vyzivového
planu a konkrétnich fyzickych aktivit. Vy-
robky z fady bodykey zahrnuji $kalu chut-
nych ty¢inek, polévek
¢i koktejlu, jez po-
méhaji splnit naro-
ky doporuc¢eného
vyzivového planu.
Podle tdajt
Statniho
zdravotniho
ustavu je
v Ceské re-
publice obe-

}\gﬁ\i’:\Qoo\ .

Nehubneme, ale ménime styl zZivota

Co je na programu
bodykey tak unikatni-
ho? Cim vas oslovil?

Je to fada souvislosti,
které maji logicky za-
klad. Prednost spatiuji
predevsim v tom, ze
vychazi z principu ge-
netického nastaveni,
které je ¢lovéku celo-
” Zivotné dané, nemén-
né. Takze je to zéklad,
na némz se da stavét a podle néj modelovat
stravovani. Metodu je mozné pouzivat opravdu
cely zivot, a paklize se ¢lovék bude ridit tim, co
mu systém napovi, bude to fungovat. Nejde
o pokus-omyl, ale o hodnotu, kterou dotvarely
tymy odborniki fadu let a na zékladé zkuse-
nosti, které jsou védecky opodstatnéné.
bodykey je prilomovy produkt, ktery v sobé
zahrnuje soustavu informaci, na zékladé nichz
vam poskytuje ndvod na to, co jist a jak se hy-
bat. V té jednoduchosti je velké know-how.
Budete-li se ridit tim, co vdm program poradi,
budete prosté hubnout nebo nebudete ptibi-
rat. Nepodléha vykyviim vaseho zdravotniho
stavu, vysledky neovlivni to, Ze jednou jste po

Vpravdé unikatni program kontroly télesné hmotnosti, ktery nabidla v téchto dnech
ceskému trhu spole¢nost Amway, hodnotil také RNDr. Pavel Suchanek, nutri¢ni specialista
z Institutu dietologie a vyzivy. Kdyz jsem ho slySela o novém produktu hovorit, nabyla jsem
dojmu, Ze jde vlastné o prevratny vynalez, ktery mnoha lidem muze napomoci vylepsit, ba
dokonce vratit zdravi a pohodu. Ten, kdo rozumi oboru Zivotni styl a vyziva, kdo se vénuje
preventivni mediciné nebo je ochoten respektovat nové védecké poznatky a da na selsky
rozum, by jisté souhlasil. Zdaleka totiz nejde o dalsi pohadku, kterou si mate posilit viru

v dobry konec. Pavla Suchanka jsem se zeptala:

flamu a podruhé jste tfi noci probdéli v hore¢-
kach pri chfipce (v télesnych tekutinach pri
béznych odbérech v laboratoti by se takova
zaté7 vétsinou projevila zkreslenymi hodnota-
mi, podle nichz by se mohlo mylné usuzovat
naptiklad na to, Ze je s vami néco dlouhodobé
v neporadku) nebo Ze jste byli mésic v abnor-
malnim stresu. Srthnuto - jde o velmi jedno-
duchy zpiisob, ktery vdm namodeluje podle
toho, jaké informace zadate sami o sobé¢, co
mate jist a jaky pohyb je pro véas nejoptimal-
néjsi, abyste netloustli, hubli ¢i si sva kila udr-
zeli. Ale nejen to — abyste se citili svézi a zili

v relativné vétsim komfortu, a samoziejmé
predchézeli nemocem. Jak vite, v§e prece sou-
visi se v$im. Nadvédha ma neskute¢né dopady
na nase zdravi, a diety prosté nefunguji. body-
key je prakticky navod, ktery dokéze, co po-
trebujeme.

Je vSak geneticky test DNA, ktery je zakla-
dem metody, spolehlivy?

Nepolemizoval bych. Jeho spolehlivost je
ovétend klinickymi studiemi, a postup jeho
vyhodnoceni spliuje veskeré normy dle

tzv. ISO standardu platného v EU. Tézko se
da zpochybnit. Vypovidajici schopnost se
opird o léta vyzkumu a z tohoto pohledu maji
DNA testy vysokou vypovidajici hodnotu. Ji-
nak by se nevyuzivaly tfeba v kriminalistice
nebo v Iékarstvi. V pripadé bodykey nam
zjednodu$ené receno urcuje, zda je napriklad
¢lovek typem, ktery lépe travi sacharidy, nebo
tuky. Podle toho mu program navoli stravo-
vani a pohybovou aktivitu. A to je velmi vy-
znamné. Nékdo nepribird po pecivu, ale po
syrech, druhému nevadi maso ani syry, ale
par krajickt chleba navic je pro néj pohroma.

[ Prelons
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zitou postiZeno asi 25 procent Zen, 22 pro-
cent muzi a nadvaha obecné predstavuje
potiz pro vice nez 50 procent populace
sttedniho véku.

»N4§ Zivot je velmi rychly a mnoho z nas
nema cas si pripravit kvalitni jidlo. Své
misto v nasem zivoté tak stale ¢astéji zauji-
maji jidla nezdravd a snadno dostupnd. Vy-
sledkem casté konzumace téchto jidel je ne-
ustale se opakujici problém s vahou, a dalsi
zdravotni problémy z toho vyplyvajici,“ po-

Onehdy jsem uvadél pripad dvou bratri -
presto Ze byli pfibuzni, kazdy z nich reagoval
na stejnou potravu Gplné jinak. Jeden byl
$tihly, druhy, ackoli jedl stejné, byl obézni.
Pfi¢ina? To, co jsem pravé popsal. Diky bo-
dykey genetickému testu zjistil, jaky typ stra-
vy a pohybové aktivity jsou pro néj vhodné

a dnes md o 25 kilogramtt méné. A feSeni na-
lezl az diky genetickému testu.

Jak produkt bodykey 3etfi éas?

Rekl bych, ze velmi vyrazné. Cas je dnes ja-
kymsi fenoménem, ktery ndm prertsta pres
hlavu. Vsichni pracujeme od rana do vecera,
vsichni ctime loajalitu k firmé, vSichni néco
budujeme, vsichni se Zeneme za Gspéchem,
protoZe se u nds netspéch neodpousti, nema-
me Cas se zastavit, v klidu se najist, popovidat
si s vlastnimi détmi. Nemame cas sportovat,
mame ¢as jen na to, abychom rano zapnuli
pocita¢ a o ptilnoci ho vypindme. A spravné
stravovani? To nas nebere, dokud se neobjevi
problém.

bodykey nam nabizi smér — pfedem nam nap-
lanuje jidelnicek, v¢etné postupu ptipravy, vi-
me jak dlouho ndm bude trvat ptiprava pokr-
mu, sdéli ndm, co mame nakoupit, takze
nemusime sloZité nic pocitat a vymyslet a ani
zbyte¢né utracet a potizovat potraviny, které
nam stejné k ni¢emu nebudou a zkazi se. Dalo
by se o tom mluvit dlouho, shrnul bych to tak-

tvrdila Ildiko Diko$ova, feditelka spolec¢-
nosti Amway CR.

Vysledky studii zamétenych na souvislost
mezi genetickou vybavou a hmotnosti ¢lové-
ka ukazuji, Ze reakce organizmu na pfijem
zivin, fyzickou aktivitu a ukladani tuku sou-
viseji s DNA. Podle téchto zavéru lze fici, Ze
redukce hmotnosti je individualni zélezitos-
ti, kterd vyzaduje individudlni piistup.
»Program NUTRILITE BODYKEY je zalo-
zen na vysledcich laboratorni analyzy DNA

to: Jidelni¢ek tvorim dle svych predstav online
na zakladé toho, jaky jsem z hlediska DNA
analyzy stravovaci typ, na jakou slozku stravy
jsem citlivy a na kterou si musim davat pozor.
Nemusime se opakované objednavat k porad-
cim, aby nam prepracovali jidelnicek, ¢ekat
na terminy atd. Je-li ¢lovék dostate¢né ukaz-
nény, coz také nestoji ¢as, béhem chvilky se
nauci program ovladat, spolupracovat s nim
a muiZe na sobé zacit pracovat. Bude to jeho
kazdodenni v§udyptitomny spole¢nik, s nimz
bude radost komunikovat. Bude radit a nauci
vas i mnoho nového.

Do jaké miry je obezita o psychice?

Je to pripad od pripadu. Kazdy ¢lovék reaguje
jinak. Kazdy ma jinak pevnou vili. Pravé pro-
to nas Institut trvale s psychologem spolupra-
cuje, a priblizné ve 40 procentech ptipadil nu-
tri¢ni terapeut psychologa o souc¢innost
pozada a konzultuje s nim nebo klientovi
navrhne, aby s psychologem spolupracoval.
Jde o to, Ze ¢lovék nékdy sam na hubnuti, resp.
zdravé stravovani a novy zivotni styl, nedoka-
ze tak vstficné zareagovat, jak by bylo potrfeba,
jak by chtél. Zkratka selze a nelze mu to vy¢i-
tat. S psychologem na to jsou uz dva, a jak se
tikd, ve dvou se to Iépe tahne. A jesté — pri
konzultaci s psychologem vam také fada sou-
vislosti bude jasnéjsich, zacnete o nich premy-
Slet, a to se pocita.

Zena, ktera se neztrati

kazdého zdjemce. Plan kromé DNA zohled-
nuje i stravovaci navyky, mnozstvi télesné
aktivity a dalsi osobni preference. Odbér
vzorku DNA je velmi jednoduchy. Pomoci
vatové ty¢inky si zdjemce udéld stér ze sliz-
nice dutiny ustni a vzorek odesle na uvede-
nou adresu, vysledky testu jsou zndmy do
dvou tydnu,“ vysvétlila Ildiko Diko$ova.
Pak se miize dat do hubnuti, Iépe fe¢eno dojit
k optimalizaci své hmotnosti, a to s pomoci
spole¢nosti Amway. (tz)

Tedy se vracime k motivaci. Jak je dulezita?

Chceme-li byt zdravéjsi, musime zit jinak,
nez zijeme. Jak jednoduse to zni i vypada.
Oprostit se od manazerského stresu a zatéze,
kterou maji dnes majitelky a majitelé firem,
$éfové korporaci a stejné tak Zivnostnici,
kdyz jim vaznou zakézky, to je pro organiz-
mus velky napor. Ne kazdy to dokdze. Ani ja
to obcas nezvladam.

V okamziku, kdy se ¢lovék rozhodne Zit jinak
a néco zménit, je plny odhodlani to udélat.
Ale prijde dalsi stresové obdobi, postup v ka-
riéte, sifi slavy, a zdravi se opét ozve. A tak
stdle dokola. S psychologem je mozné lépe
prekonavat krizova obdobi. Mnoho potizi
zpusobi naptiklad atmosféra na pracovisti,
manazerské ritudly, firemni kultura, kdy je po
zaméstnanci vyzadovano nasazeni dnem

i noci...

Casto se klient styd{ svéfit nutriénimu tera-
peutovi, Ze néco neumi ¢i nedokaze, a ani ne-
vi, ze v ramci prechodu na zdravy Zivotni styl
mu i nutri¢ni specialista muze poradit, jak se
stresem ¢i ur¢itymi navyky bojovat. Jak uspo-
radat denni rezim. Jak vytvorit priority. Je
potteba si uvédomit, Ze ne vse je dtlezité

a také myslet na sebe sama. Clovék vsak ze-
jména musi mit svoji vnitfni motivaci, musi
chtit. Jinak to prosté nefunguje.

pripravila Eva Brixi
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I kvalita a sdileni

Centrum Excelence

je o spravné praxi moderniho managementu

Jaky vztah mate ke kvalité? Urcité pozitivni! Kvalitu vyZzadujete od svych
zaméstnancu, sami ji hledate v ndkupnim centru nebo ji ocekavate

od Ffemeslnikd, ktefi vdam pravé opravuji chalupu. O kvalité ¢tete spousty
manazerskych publikaci, prosazujete ji nejen do vyroby a distribuce, ale

i do jednani mezi obchodnimi partnery nebo do vztahl na pracovisti.

Inu, kvalita je nepfekonatelny fenomén, na ktery spoléhame a jemuz
zlistdvame stale vSichni hodné dluzni. O prosazovani kvality do prace
firem, organizaci i statni a vefejné spravy je také aktivita, ktera se jmenuje
Centrum Excelence. Co vSechno se za timto ndzvem skryva, prozradila
Kléra Fouskové, tajemnice Narodni ceny kvality CR ze Sdruzeni

“ Klara Fouskova "

V Ceské republice v poslednich letech
vznikla spousta klubu, asociaci, sdruzeni,
svazu, jednotlivé aktivity lidi se tizce speci-
alizuji. P¥ibyl k nim i klub Centrum Exce-
lence. Kdyz jste ho pfipravovali, naé jste
pomysleli zejména?

Centrum excelence je dobrovolnd platforma
organizaci, které ke své ¢innosti vyuzivaji mo-
derni nastroje fizeni, hlavné Model excelence
EFQM, CAF a CSR. Rada kvality CR méla

i dalsi zamér, sdruzovat a pracovat s organiza-
cemi, které obdrzely Nérodni cenu kvality CR.
Zakladnim cilem platformy je sdruzit tyto or-
ganizace a sdilet navzdjem mezi sebou novin-
ky, spravné praxe a spolupracovat a bavit se

o vySe uvedenych nastrojich moderniho ma-
nagementu. Velky duraz je pritom kladen na
zlepSovani organizaci jako celku a porovnava-
ni se mezi sebou. Zakladatelskymi subjekty
Centra excelence jsou Rada kvality, Ceska
spole¢nost pro jakost a Sdruzeni pro ocenova-
ni kvality.

Kolik bylo zakladajicich ¢lent a kolik vas je
dnes?

Na zacatku v roce 2013 nas bylo Sest a byly to
prevazné organizace, které se u¢astnily Na-
rodnich cen. V soucasné dobé nis je 30 a jiz

[ Prelons
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pro ocenovani kvality:

méme vSechny druhy organizaci - vyroby,
sluzeb i vefejného sektoru. Z vétsi ¢asti pre-
vazuji zastupci vyrobni sféry a organizace ve-
fejné spravy.

Mohou vstoupit dalsi zajemci? Co musi
splnit?

Ano, do Centra excelence muze vstoupit jaka-
koliv organizace, ktera ma skute¢ny zdjem
zvy$ovat svoji vykonnost. Organizace musi za-
slat prihlasku a pak jednou za dva roky musi
provést sebehodnoceni. Jde o to, aby se orga-
nizace neustdle zlep$ovaly a my jim k tomu
poskytujeme prostor pro uceni se, sdileni a se-
behodnoceni. Takze nejde jen o to se setkavat,
ale od ¢lent je vyzadovana skute¢na prace.
Krasné na té praci s ¢lenskou zédkladnou je, ze
vidite ten postup, to zlepSeni v pfistupech jed-
notlivych organizaci.

Jaka je strategie a o€ usilujete pfedeviim?
Strategii Centra excelence rozhodné neni mit

co nejvice ¢lent. Hlavnim cilem je to, ze chce-
me sdruzovat organizace, které ke své ¢innosti

y . A

A jedno foto do archivu...

vyuzivaji moderni néstroje Fizeni a chtéji se
neustale ucit a zlepSovat se, coz je princip
TQM (Total Quality Management). Jak je vyse
uvedeno, na zac¢atku nds bylo $est a pak se
¢lenska zdkladna postupné rozrustala, aniz by-
chom délali néjakou masivni propagaci. Samy
organizace se prihlasily, kdyz uvidély, ze to
opravdu funguje a Ze je jim vytvaren prostor
pro to, aby se mohly postupné zlepSovat a nav-
zéjem se od sebe ucit. Mohu Fici, Ze za rok

a pil existence Centra excelence je z nds pra-
telska parta lidi, ktefi se znaji, jsme vice ote-
vieni, a to je pfi praci a nasledném sdileni ¢i
prezentaci to nejdilezitéjsi. Dale je to pravi-
delnost, jednou mési¢né poraddme néjakou
akci - exkurze v organizaci, vzdélavaci semi-
nére, kulaté stoly, neformalni a odborna setka-
ni atd. Ve pfipravujeme tak, abychom se pra-
videlné setkavali a méli ptileZitosti udit se,
pracovat a poznavat se. A pozor, mi sami, or-
ganizatori v zazemi Centra excelence, jednou
za rok predstoupime pred ¢lenskou zdkladnu
na neformélnim setkdni a po ¢lenech pozadu-
jeme zpétnou vazbu, tedy redlné zhodnoceni
nasi ¢innosti a pfipadné ndméty na dalsi zlep-
$ovani. Nasim hlavnim zdjmem je zakaznik.

www.madambusiness.cz



Klara Fouskova v diskuzi s odborniky

Velky duraz prikladate diskuzi a vyméné
zkuenosti tykajici se Fizeni firem a institu-
ci. K jakym zavérum jste dospéli?

Mezi ¢leny Centra excelence je nejoblibené;jsi
akei Benchlearning Visits, coz predstavuje ex-
kurzi a prezentaci organizace. Tato aktivita je
realizovana dvakrat za rok, prozatim se ca-
stnily organizace vyrobniho charakteru —
Bosch Diesel Jihlava, KERMI s.r.o0. a Witte
Automotive. Dile to jsou vzdélavaci aktivity
k Modelu excelence EFQM, kdy zpravidla vy-

bereme jedno kritérium a organizace maji
moznost se prezentovat a sdélit si navzajem
»tak, jak se to déld u nich®

Co &eské mensi firmy mohou ,,odkoukat”
od téch, které jsou na trhu stalicemi, co
poucného je mozné prenést do praxe od
nadnarodnich korporaci?

Vite, organizace se mohou ucit navzajem. Roz-
hodné neplati, Ze nadnarodni spole¢nosti jsou
ve véem lepsi. Kazda firma je v né¢em unikat-

kvalita a sdileni

ni a déld néco, co ji odlisuje od ostatnich

a mize se timto pristupem prezentovat a sa-
moziejmé dosahovat nadpriimérnych az exce-
lentnich vysledku. U velkych nadnarodnich fi-
rem jsou to prevazné formalizované systémy
a nadnarodni pokryti, proto je ta organizace
silnd. U malych a stfednich organizaci preva-
zuje osobni pristup k ¢innostem. Paradoxem
u malych organizaci je, Ze mnohdy déld vice

a jsou pro ni urcité zalezitosti vétsi samoziej-
mosti nez u velkych organizaci, typickym pri-
kladem jsou CSR aktivity.

Jsou mezi osobnostmi ¢lenské zakladny ta-
ké zeny? Jaky maji ty vztah ke kvalité
obecné?

Ano, mezi zastupci organizaci jsou i Zeny.
Rekla bych, 7e je to tak ptil na pil, mdme gen-
derovou vyrovnanost. Nevidim rozdil v oblasti
kvality mezi muzi a Zenami. Zékladni pravidlo
pro kvalitare ¢i kvalitarku zni ,,délat véci hned
napoprvé, spravné a bez chyb® Tak schvdlné,
jak jste na tom vy?

S &im budete vystupovat v Listopadu —
Maésici kvality v Ceské republice?

Pfipravujeme jiz 5. ro¢nik Winners Konferen-
ce (Konference vitézii), ktera se bude konat

v magickém terminu 11. 11. 2015. Konference
vitézl predstavuje prezentaci spravnych praxi
firem a organizaci. Nebudou chybét ani zahra-
ni¢ni hosté a prezentace malych firem a nad-
narodnich organizaci.

za odpovédi podékovala Eva Brixi

Cyklisticka sezona je v plném proudu, hlidejte si kola

Teplejsi dny jsou tu. Ve méstech i na venkové
se to zacina hemzit cyklisty. At uz ale lidé
vyuzivaji kola k cesté do préce, nebo vyrazi
na vylet, méli by si na né dat dobry pozor.
Pocet kradezi kol dosahl loni témér
devititisicové hranice. O svij bicykl loni pfislo
nejvice lidi v Praze a v Moravskoslezském
kraji, jen v téchto dvou destinacich se jich
loni ,ztratily” celkem skoro ctyfi tisicovky.
Nejméné aktivni nenechavce pak maji

v Karlovarském kraji a na Vyso¢iné.

»Je smutnym faktem, Ze zhruba 70 az 80 pro-
cent ukradenych kol se ke svym majitelim
nikdy nevrati. Zaroven mizeme potvrdit, Ze
castka vyplacend za ukradend kola meziro¢né
narustd, uvedl Michael Neuwirth, reditel Od-
boru pojisténi majetku a odpovédnosti CSOB
pojistovny, a.s., s tim, Ze stejné tak nartista

i pocet lidi, kteti si sva kola v ramci pojisténi
domadcnosti pripojistuji. ,,Prakticky neexistuje
zamek, ktery by zlodéj neptekonal, pokud uz
se kolo rozhodne odcizit. Pojisténti je pak jed-
nim z moznych fe$eni. U nds navic pojistka
majitele chrani, i pokud je mu kolo odcizeno

Kradeze kol dle kraji v jednotlivych letech

2011
Praha hl. mésto 1538
Moravskoslezsky kraj 1419
Stfedocesky kraj 717
Jihomoravsky kraj 758
Jihoesky kraj 481
Olomoucky kraj 353
Ustecky kraj 450
Pardubicky kraj 284
Zlinsky kraj 293
Kralovéhradecky kraj 462
Plzerisky kraj 252
Liberecky kraj 205
Kraj Vysocina 74
Karlovarsky kraj 110
Celkem 7396

2012 2013 2014
1617 2195 2191
1260 1728 1659
817 1185 856
804 823 689
469 630 514
561 488 485
409 548 484
342 506 426
310 281 359
439 487 338
272 310 328
241 248 268
111 171 139
94 82 60
7746 9682 8796

Pramen: CSOB Pojistovna na zakladé statistik Policie CR

mimo domov, napriklad ze stojanu pred ob-
chodem,” sdélil Michael Neuwirth. ,,Nejrizi-
kovéj$imi mésici, tedy obdobimi v roce, kdy

Zena, ktera se neztrati

mame hlaseno nejvice takovych pojistnych
udalosti, jsou Cervenec, srpen a zati,“ doplnil
Michael Neuwirth. (tz)
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I piipominame / srdickova rubrika

Chci stavet dum!

Na co se pripravit pred prvni schiizkou s projektantem?

Nastala pro vas ideélni doba, kdy si konecné
muzete pofidit vlastni bydleni? Sny a plany
jsou jisté velké a krasné. Méli byste vsak
védét, Ze nezlstane jen u nich a Ze je potieba
se pripravit na fadu nezbytnosti, ba dokonce
zakladnich, bez nichz by se predstavy staly
utopii. Na co se vsak pfipravit pred prvni
schizkou s projektantem?

Alfou a omegou tspéchu je v samém zac¢atku
vybrat spravného dodavatele projektu vaseho
domu. Jde o krok nelehky, a proto ptrindsime
par tipd, na co se projektantii a projekénich
kancelafi ptat, abychom nevybrali §patné:

1. Kolik let na trhu piisobi a jaké jsou reference?

2. Kolik domii podle jeho/jejich projektové do-
kumentace je béhem roku postaveno?

3. Jak vypada jeho/jejich vzorovy projekt, a zda
ho viibec nabizi k nahlédnuti. Zapominat ne-
smite ani na méfitko, ve kterém je projekt pfi-
praven. Idedlni variantou je 1:50.

Jakmile jste si ujasnili svého favorita, tak

si domluvte prvni schiizku.

A jak takové setkani

probihd? ,Na tvodni jednani je vzidy dobré se
dopredu objednat a pfipravit si charakteristiku
svych predstav. Pfi takovém prvém setkdni se
pak vzdy ptame na to, zda ma zajemce poze-
mek. Pfipadné zda nevybira z vétsiho poctu
rtiznych variant. Lokalita totiz hraje pro vybér
domu vyznamnou roli, at uz z hlediska rtz-
nych regulativ mistnich stavebnich arada, tak
i tvaru domu a jeho orientace na ném. Podle
toho mu mizZeme pomoci s vybérem idealni-
ho domku pravé pro dany pozemek. Dalsi vy-
znamnou informaci je pro nds vyse finan¢nich
prostredka, které je zikaznik do domu ochoten
vlozit a jak velké obydli si preje, vysvétlil To-
mas$ Rozsival, reditel spole¢nosti G SERVIS CZ,
ktera se projekty typovych domt zabyva jiz
20 let. ,VSechny tyto informace ndm velmi po-
mohou ke spravnému vybéru idedlni varianty
domu. Moznosti jsou dnes skute¢né veliké
a ukolem spravné projekéni kancelare je zvolit
tu idealni pro konkrétni pozemkovou situaci

a samoziejmé podle indivi-
dudlnich predstav

Tip odbornika

Pokud kupujete poze-
mek, tak se vzdy zaji-
mejte o rozvod siti
v jeho blizkosti. P¥i na-
hledu do katastru ne-
movitosti se také vét-
$inou dozvite, zdali
neni zaneseno breme-
no vedeni inzenyr-
skych siti pfes vas
vybrany pozemek.
V pripadé taZeni inzenyrskych siti se mize stat, ze
se pak na tento pozemek vas rodinny diim ani ne-
vejde, nebo jen v minimélni podobé. Musi se totiz
brét v ivahu, Ze ochranné pasmo vysokotlakého
plynovodu nebo vysokého napéti miize byt
10-15 metrd i vice. A to ¢asto vyznamné ovlivni
zhodnoceni celého pozemku. Pozor na to, Ze ne
vzdy musi byt bfemeno vedeni na katastru zfize-
no, u dfive budovanych vedeni to byva dokonce
velmi ¢asto. Doporucuji radéji pozemek provérit
primo u provozovatell inzenyrskych siti v misté.
Ing. Ota Stork
projektant spolecnosti G SERVIS CZ

klienta. Pokud md zdkaznik jiz domek vybra-
ny, tak konzultujeme jeho umisténi na pozem-
ku a ptipadné zmény oproti typovému projek-
tu. MiiZe se tedy stat, ze zakaznik si projekt ke
svému domu odnese hned po prvni schuizce,”
doplnil Tomés$ Rozsival.
Uvedenad spole¢nost ma za sebou projekty
a realizace s témér dvacetiletou historii. Za
dobu svého pusobeni vyprojektovala spole¢-
nost G SERVIS CZ tolik domt, ze kterych by
se dalo postavit nové mésto velikosti Chomu-
tova. Dodava veskerou projektovou dokumen-
taci pro stavbu rodinnych domt, véetné doku-
menti potiebnych pro stavebni fizeni, které
také zajistuje. (tz)
WWww.gservis.cz

@ Misto pIné moudrosti a inspirace

Vaclavské namésti. Volani tuzeb ducha. Laska k malym, chytrym a kompaktnim vécem. Ke kniham. Neoluxor je jimi naplnény od suterénu po sttechu.
Vsude voni ten novy papir, na kterém jesté pred nékolika tydny nebylo nic. A v okamziku, kdy se probirdm kniznimi novinkami, uz je zaplnén krésou slov
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¢i moudrosti, které mi délaji radost, obohacuji mé. Cela se tésim na to, ze zde najdu ocekavané zajimavosti a s radosti
se s novou potravou pro mou zvédavou mysl odeberu k pokladné. Ale premyslim také o tom, jestli zde neobjevim
néjakou zapadlejsi perlu, knihu plnou inspirace, na niz mnozi jiz tfeba zapomnéli. V Neoluxoru mam $ancii ji
svou drivéjsi neviimavost napravit. Posadim se s knihou a chvili listuji, proc¢itam, preskakuji, hledam kontexty.
A za nékolik okamzikt vim, zda roz$iti knihovnu, stane se darkem pro blizké nebo zda jsem do zapsanych
myslenek jesté zcela nedozrila a jednoho dne se vratim. Pokud si snad chci udélat radost jesté jinak, pokracuji
do ,,minus dvojky, abych si vybrala nddherny notes, bez néhoz by byl muj zivot o mnoho zasadnich ndpadi
chudsi. A nakonec svou tour kniznim svétem zakonéim v kavarné, coz uz je ¢asto doslova kriicek k setkani se

s lidmi, ktefi mi maji co sdélit. Nejen univerzitni prostfedi mize byt mistem, kde se stfetavaji plody ducha, bohat-
stvi mysli a uctyhodné osobnosti. Neoluxor je totiz také mistem s otevienou naruci.

ﬂhadm
BUSINESS

PROSPERITA

Katefina Simkova
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pomoc pro viechny I

Nizs$i administrativni zatéz pro podnikatele
diky digitalizaci a elektronizaci

V loniském roce se znaéné snizila administrativni zatéz pro
podnikatele. To vyplyva ze Zpravy o pokroku ve snizovani
administrativni zatéze podnikatell za rok 2014, kterou

v &ervenci schvdlila vlada. Zprava informuje o zlepsenich
vedoucich ke sniZzeni administrativy pro podnikatele, které

se podafilo realizovat v loriském roce. Z celkem 78 opatfeni,
ktera byla identifikovana, se jich podafilo v roce 2014 naplnit
celych 52. Cilem je docilit poklesu administrativni zatéze
podnikatelt prostfednictvim 60 opatfeni do konce roku 2015.

SniZeni administrativni ztéZe pro podnikatele patfi mezi priority minis-
terstva priimyslu a obchodu. V letech 2005-2012 se podatilo diky legisla-
tivnim Gpravam snizit administrativni zatéz o vice nez 23 %. Od roku 2013
byl stanoven novy cil - zjednodusit administrativni povinnosti pomoci

60 konkrétnich opatfeni. ,Mam velkou radost, Ze valnd vétsina opatteni
byla splnéna pravé béhem lonského roku, celych 52 opatteni se podafilo
implementovat a podnikatelé je jiz mohou plné vyzivat. Navrzend opatteni
vychazeji jak z fad statni spravy, tak z fad odborné podnikatelské vefejnos-
ti,“ fekl ministr primyslu a obchodu Jan Mladek.

Z iniciativy MPO byl navic jiz v roce 2012 spustén web www.zjednodusuje-
me.cz, kam mohou podnikatelé zasilat své navrhy, a upozornovat tak na
problémy spojené s plnénim administrativnich povinnosti pfi podnikéni.
V pribéhu roku 2014 se pak také potvrdila dobra spoluprace vefejné spra-
vy a zastupctl podnikateltl pti snahach o redukci zatéze pfi podnikani, a to
v ramci ¢innost Expertni skupiny pro snizovani administrativni zatéze
podnikatelil. Vysledky ¢innosti Expertni skupiny se projevily v konkrét-
nich opatfenich, ktera byla realizovana béhem loniského roku.

Slo naptiklad o snizeni finan¢ni a administrativni zatéze prostfednictvim
redukce tdaji v evidenci ubytovanych hostii a moznosti digitalniho pfeno-
su udajti o ubytovanych cizincich pro cizineckou policii nebo sjednoceni
lhat k provadéni prohlidek STK pro nova vozidla uréena k provozovani
autoskol se lhutami pro ostatni vozidla. V soucasné dobé se Expertni sku-
pina zabyva moznosti snizit administrativni zatéz podnikatelt pti placeni
koncesionatskych poplatkil, zaméfuje se na beztiplatné vefejné zpristupné-
ni Sbirky zakonti na internetu nebo odstranéni neimérné administrativni
z4téze pii ucasti ve vybérovych fizenich. Vyrazné zjednoduseni pro podni-
katele prinese i aktudlné pripravované zpristupnéni vech formulara statni
spravy na internetu. Pomoc podnikatelim vychazi i z doporuceni Evropské
komise, ktera se danou problematikou zabyva jiz nékolik let, aktudlné

v ramci programu REFIT. Ten si bere za cil zjednodusovani pravnich pred-
pist a nakladt plynoucich ze zbyte¢né regulace. Tim se snazi podporovat
ekonomicky rast a dostatek pracovnich mist. Zpétnd vazba od podnikatelii
je pozitivni. Nejkladnéji hodnotili zlep$eni komunikace vefejné spravy, di-
gitalizaci pravnich predpist, elektronizaci formulari a kroky vedouci ke
sdileni dat mezi jednotlivymi subjekty statni spravy, které pomahaji zame-
zit duplicitnimu sbéru informaci.

Zena, ktera se neztrati

Néktera z provedenych opatfeni:

Od 1. 7. 2008 doslo ke zjednoduseni a urychleni procesu vzniku ziv-
nostenskych opravnéni a byl usnadnén vstup do podnikéni zejména
mladym a za¢inajicich podnikateltim zavedenim jedné Zivnosti volné
misto dosavadnich 120.

Od 30. 6. 2012 byla zavedena moznost pro podnikatele prostfednic-
tvim centralniho registra¢niho mista (tj. obecniho Zivnostenského ura-
du) oznamovat zmény udaju, které podnikatel ohlasuje spravé socialni-
ho zabezpeceni, finan¢nimu uradu, ufadu prace a zdravotni pojistovné,
ato iv pripad¢, Ze pfi oznameni zmény neplni zdroven oznamovaci po-
vinnost vii¢i Zivnostenskému uradu.

V dubnu 2014 odpadla povinnost technické prohlidky po jednom ro-
ce provozu nového vozidla uréeného k provozovani autoskoly. Jedno-
ro¢ni interval se bude nadale tykat pouze vozidel taxisluzby a zachran-
né sluzby.

Od 1. 1. 2015 doslo ke zruseni povinnosti mit kopii ovéfené pracovni
smlouvy k dispozici na pracovisti pro piipad kontroly a taktéz se zrusila
povinnost podnikatelti opakované dokladat zivnostenskému uradu do-
klady, které jiz byly nékterému obecnimu Zivnostenskému uradu dolo-
zeny, a skute¢nosti, které tyto doklady osvéd¢uji, se nezménily. Z dokla-
du predkladanych podnikateli budou Zivnostenské urady vytvaret
elektronické kopie, které budou nasledné ukladat do datového tlozisté
zivnostenského rejstiiku, prosttednictvim néhoz budou tyto doklady
pristupné vSem Zivnostenskym tradim. (tz)
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I doporuceni / tsmévné ¢teni

Tip pro vase svézi ja

Uz jste vyzkouseli
Lait Corps Douceur
od znacky GERnétic?

Jemna, ptijemné parfémova-
né emulze se velmi dobte
vstfebava a nezanechava pocit
mastnoty. Obsahuje bambuc-
ké maslo, které vynika svymi
zvla¢nujicimi, vyzivujicimi

a hydratacnimi ucinky. Télové
mléko regeneruje kozni bun-
ky a diky obsahu minerala
posiluje kolagenova a elasti-
nova vldkna. Zpeviuje po-
kozku, a tim preventivné pi-
sobi proti atrofii kize. Télové
mléko je urceno k odetieni celého téla, véetné
obli¢eje. Nanasime nejlépe rano i vecer po kou-
peli. Aplikujeme v malém mnozstvi krouZivymi
pohyby, dokud se pfipravek zcela nevstieba.

——

Tip na léto:
Budete-li tento pripravek pouzivat pravidelné
kazdy vecer po slunéni, zabezpecite optimalni
péci o pokozku, zamezite vysu$eni a praskani
kuze a zaroven prodlouzite bronzové opéleni.
Sledujte také bezplatnou poradnu
dermatologa na nasich webovych strankach
a zasilejte své dotazy.
www.gernetic.cz
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Na co mate pravo, kdyz se vas let zpozdi

S komplikacemi pfi odletech na dovolenou se
setkala jiz vétsina z nas. Zatimco reklamovani
nepovedeného pobytu je vieobecné znamé
a témér kazdy z nas vi, jak Zadat kompenzace
a napravy, o moznostech nahrad za zpozdéné
lety jiz tolik informovani nejsme.

Na ¢eském trhu existuje od roku 2010 firma,
kterd se pravé ziskavanim kompenzaci za opoz-
déné, zrusené i jinak komplikované lety zabyva.
Jmenuje se Click2Claim. Pokud cestujicim zpi-
sobila problémy letecka spole¢nost vlastni vi-
nou, nikoliv tzv. vy$§i moc (pfirodni katastrofy,
politické nepokoje, neptiznivé meteorologické
podminky apod.), je povinna cestujicim poskyt-
nout kromé péce v podobé obcerstveni, ndhrad-
ni dopravy a dal$ich sluzeb také finan¢ni kom-
penzaci. Tato povinnost pro letecké prepravce
vychazi z Natizeni Evropského parlamentu
aRady EU ¢. 261/2004 a souvisejicich pravnich
predpist, a je zavazna pro lety do/z Gizemi EU
véech leteckych spole¢nosti clenskych zemi EU
(v¢etné Svycarska, Norska a Islandu) a pro lety
v8ech spole¢nosti odlétajicich z letisté umisténé-
ho v ¢lenské zemi unie. V ptipadé zpozdéni letu
do tfi hodin musi dopravni spole¢nost zajistit
obcerstveni na vlastni naklady a v pripadé nut-
nosti také ubytovani. Je-li zpozdéni delsi nez tfi
hodiny a neni pfitom zptsobeno takzvanymi
mimoradnymi okolnosti (stavkou, vlivem pocasi
atd.), pak mate narok na pausalizovanou néhra-

ﬂ’» EEZN  Statiny v mé rozboufené dusi

Vetejnost nedavno rozboufily diskuze o lécich
ze skupiny statintl. Laik se v nich tézko orientuje
a doktorskému jazyku nerozumi, a pribalové le-
taky na radu oSettujiciho praktika také zpravidla
necte. Az v okamziku, kdy se néco prihodi. Né-
co, co ¢lovéka donuti uvazovat, ptat se, pouzivat
selsky rozum a patrat. Stalo se tak i mné.

Pred par lety mi jista pani doktorka predepi-
sovala ,,néco“ na tuky a podobné potvory v kr-
vi, abych byla fesnd holka a dozila se dlouhého
véku. Zda to G¢inkovalo, ¢i nikoli, nikdy jsem
se nedovédéla. Posléze preparit nahradila ji-
nym s tim, ze je bez doplatku, a domtl jsem si
odnasela tagky dobrot, které mi mély pecovat
o moji kondici. A jak $el ¢as, jiny specialista
tento druh léku nahradil obdobnym netuse, ze
kruh se uzavird. Po tom obdobném se zacalo
moje pevné zdravi bortit. Nevnimala jsem to
prilis a véci fesila dobrou naladou, pohodou

a smichem, novinafskym cynizmem, ktery mi
pomahal prekonavat i ty nejtrudnéjsi chvile.
Intenzita svalovych kie¢i vSak rostla, konska
mast ani hor¢ik nezabiraly. Pridalo se vypada-
vani vlast. Stfevni potize jsem brala jako nor-
mu a zacala jsem je nazyvat diskomfortem du-
tiny bfi$ni, aby bylo vidét, ze o ,,tom" néco
vim. Zloutnuti v obli¢eji mi pfipomnélo dét-
stvi a zanedbanou Zloutenku. Ttesavky ale uz
byly ndpadné a varujici. Odvazila jsem se ne-
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jen zeptat oetfujiciho lékare, ale dovédét se

o statinech néco vice.

Nejprve jsem vsak $la na radu ke kamaradce
veterindfce. Savce osetfuje také, a je svym zpu-
sobem jedno, zda je to vept domadci, nebo ka-
moska Eva. Zvolala: Co? Ty uzivas statin? Oka-
mzité prestan! No jo, ale jak? Ptala jsem se pod
¢arou jako stary poctivec — 1é¢bu na své triko
neprerusim, jsem prece zodpovédna. I napsala
jsem jiné kamaradce, neurolozce, ktera vzdy
radila 1éky pouzivat obezfetné a s mirou. Ode-
psala mi: Mas vysoky cholesterol? Véz, Ze ten
jesté nikoho nezabil, ale statiny uz ublizily
mnoha lidem. Sémé bylo definitivné zaseto.
Mezi tim jsem se setkala s muzem, ktery drive
organizoval konference zdravotnikii a farma-
ceuttl. Kdyz uslysel, Ze uzivam statiny a co mi
to zpusobilo, zareagoval zdéSené: Jezisi kriste,
ne, to neber! Na konferencich jsem se nepotu-
loval jen tak, také naruzivé poslouchal...
Zatrnulo mi a patrala jsem dél. Z ¢lankt od-
borniki na vyzivu jsem pochopila, Ze je pro
mne uzite¢néjsi radéji o dvé housky denné
méné a zadné dorty, nez si doprat hojnost vse-
ho a na dobrou noc néjaky ten statin. Ze pré-
$ky to zkratka za mne nevytesi. Docetla jsem
se, ze cholesterol a tuky snizuji aZ moc, a to je
pro zivodicha jménem ¢lovék jesté horsi nez
jejich vysokd hladina. Takze babo rad. Chapu,

du skody ve vysi 250 az 600 eur v zavislosti na
délce predpokladaného letu.

Jak postupovat?

Vyzadejte si potvrzeni: pro vyfizeni vaseho
ptipadu je dobré uchovat néktery z doklad, kte-
ry prokazuje vas let - platnou letenku, cestovni
smlouvu, palubni vstupenku ¢i jiny doklad. Pti-
padné si nechte vystavit potvrzeni o zruseném ¢i
odlozeném letu.

Reknéte si o pomoc: existuiji subjekty, které
vam s vytizenim kompenzace pomohou a vie
vyfesi za vas. V Cechach je to zminénd spole¢-
nost Click2Claim. Na jejich webovych strankach
najdete formuldt, ve kterém si miiZete bezplatné
oveérit, zda je vase Zadost opravnénd, a mate tak
nérok na finan¢ni kompenzaci.

Co potiebujete k vyfizeni: pro dalsi fizeni
budete pottebovat jen zdkladni informace o vas
a vaSem letu: datum, ¢islo letu a leteckou spole¢-
nost, popis situace, ktera se stala. Soucasné je
dobré predlozit letenku nebo palubni vstupenku.
Jak pozadat: v pripadé, kdy letite sami, je moz-
né zadost o kompenzaci vyfidit pres internet.
Nemusite nikam chodit a ztracet ¢as na uradech.
V ptipadé cesty s cestovni agenturou se nejprve
obratte na jeji zastoupeni. Nékteré cestovni kan-
celafe jiz kompenzace vyridi za vas.
Kompenzaci feste vcas: narok na kompenzaci
je mozno vymahat soudné nejdéle 24 kalendar-
nich mésicti zpétné od data letu. (tz)

0000000000000 00000000000000 00

ze véda predbihd zdravy rozum a rédda se po-
ucim. Nedalo mi to a posléze jsem konzulto-
vala s internistou. Moc se vyjadrovat nechtél,
ale mezi fe¢i mi fekl: Tohle viibec jist nemusi-
te, to je jen takovy doplnék, a bez toho muzete
normalné zit. Pfekvapilo mne to a znejistéla
jsem. Nepraskla jsem ho, nezaslouzil by si to.
Rada byla cenna, i kdyz o to vice pochybnosti
do mého uvazovani vnesla.
Jenze - co ted? Muj prakticky lékat mi ukazal
vysledky mych poslednich testt za dobu, kdy mi
1ék ze skupiny statinti nahradil jinym, ktery li-
kviduje pry spis tuky nez cholesterol. Pravil: hla-
dina je stale ptes normu, hlavné hodného cho-
lesterolu méte mélo. Nasadime opét statiny.
Vykfikla jsem. Zatpéla jsem. Zdésila jsem se.
Odmitla jsem. Do zpravy vepsal, Ze jsem neupo-
slechla. A komentoval, Ze rozhodnuti je na mné.
At si to do pristi kontroly rozmyslim. Zufil nad
neposlusnou pacientkou. Citila jsem to. Argu-
mentovala jsem, Ze hubnu, a rovnéz slovy véech
jeho kolegti a mych zndmych. Dél, ze jesté nikdy
neslysel, Ze by statiny byly $kodlivé. A tak jsem
se dala opét do studia pribalového letaku. Vydeé-
sil mne stejné jako komplikace, které mi uzivani
statinu pfivodilo. A at dumdm jak dumam, vy-
chodisko nenachazim. Jeden mi fekne to, druhy
ono. Komu vérit? Sama sobé?

Eva Brixi

www.madambusiness.cz



Pralinka

jako neposedna myslenka

Neméla by to byt kavarna a éokolddovna
jako mnohé jiné. Mélo by to byt misto
svébytné, kam se budete radi vracet,

a nejen to. Prostor, jenz budete cilené
vyhledavat, aby vam bylo fajn. Jak
jednoduché a jen zdanlivé slozité. Myslenky
a napady jako hra bez hranic. Kavarnicka je
sice zatim jen dva mésice otevien3, ale svou
cestu k originalité si hleda tvrdosijné stejné
jako jeji majitelka nekompromisné

i s odhodlanim. Jmenuje se Queen Coffee
& Chocolate a najdete ji v Londynské ulici
77 v Praze 2. Dynamickou osobnosti, kterou
byste od jejiho snu asi tézko odradili, je
Andrea Starnkova. PUvodem ze Slovenska,
15 let Zije v Praze, kterou si zamilovala
stejné jako business s ¢okoladovymi
pralinkami. Pro&?

Vystudovala jste stfedni Skolu a stala se
odévni navrhéfkou. A nyni jste se nadchla
pro zcela jiny obor, i kdyz také spojeny

s kreativitou, a to design a vyrobu ¢okola-
dovych pralinek. Cim to?

Cesty osudu jdou riznymi sméry. Uz delsi do-
bu jsem touzila mit vlastni podnikani, kavar-
nu, cukrarnu, uréité misto, kde bych se doka-
zala seberealizovat, dat prostor novinkdam

a setkavat se zdroven s fadou zajimavych lidi.
Vim o sobé¢, Ze jsem hodné spolecenska, a také
mam potfebu tvofit, néco nového vymyslet.
Cokoldda mi d4v4 netusené moznosti. Nasla
jsem se v ni. A je to uzasné.

Cokoladovy business, to je dnes v Ceské
republice i samotném hlavnim mésté velka
konkurence. Nebojite se ji?

Pro¢ bych méla? Ne, opravdu se nebojim. Vim
totiz, ¢im mohu ja konkurovat. Kvalitou, nesi-
zenou ¢okolddou. Samoziejmé neni levna.

A to, Ze jdu spravnym smérem, mi potvrzuji
navstévnici. I za tak kratkou dobu, co mam

Zena, ktera se neztrati

otevieno, se lidé vraceji. A prichazeji také ti,
kteti dfive chvalili jiné vyrobce, jiné kavarny.

Kdyz se zde 25. éervna uskuteénila médni
prehlidka butiku Balamina, naznadila jste, ze
pouze u ¢okolddové fantazie nezlstanete.

To je pravda. Na jeden produkt dnes nelze
spoléhat. Proto se za¢indm poustét do vyrobuy
¢okoladovych dort, brzy pribyde sortiment
slaného peciva, zejména s pridavkem bram-
bor, aby bylo i vecer co zakousnout k vinku...
Réda bych zdjemctim nabidla také darkové
kose, objednavat budou moci ptimo v kavarné
nebo pres internet. Velka pfilezitost to bude
pro firmy, at jiz budou potfebovat mensi da-
rek, nebo honosnéjsi, rizné velké krabicky,
bonboniéry a zminéné kose.

Ale to neni vse, vas marketing jde dal...

Muj marketing je upovidanost. Pfinesla mi uz
hodné znamosti a prijemnych prekvapeni. Jiz se
mi ozvala dal$i dama, kterd by u nas rada zorga-
nizovala médni prehlidku, firmy si zacaly rezer-
vovat data k pronajmu na sva setkavani s ob-
chodnimi partnery. Chystame vecery literatury
a poezie, vecery hudby pfi klaviru a kytate. Or-
ganizovali jsme tu narozeninové party, chystime
dalsi oslavu. Také se nam postupné zapliuje kni-
hovnicka. Hosté si sem mohou pfinést svoji
knizku a pii kévé si ji postupné ¢ist, po chvilce
osvézenti ji zase odlozit, aby na né Cekala pristé.
Rada bych méla knihovnu brzy plnou, mohou tu
byt tituly pro podnikatele a manazery, detektiv-
ky, romany, knihy karikatur stejné jako sbirky
ver$t, kucharky, co ma kdo rad. Za¢iname pora-
dat vystavy obraza, chystame i prodej bizuterie.

Co vas Zene kupredu?
Hosté, ktefi se vraceji. Je uz jich dost. Studenti,

kteti zde dopisuji své prace stejné tak jako ce-
lebrity, které toto misto objevily nahodné. Jak

muj marketing I

jsem jiz fekla, mam
rada lidi, rada si

s nimi povidam.
Moznd i to je pfi-
tahuje. Zajimaji
mne jejich pribéhy.
A kavarna o pribé-
zich je. A pak jesté
ta konkurence. Ta

je motorem. Mu-
sim byt lepsi. Sna-
zim se, aby lidé
poznali jinou

chut cokolady,

nez jakou znaji od ji-
nych producentii. A kdyz uz jsme u té konku-
rence - jeji zastupci se sami pfisli podivat, co
nabizim. M¢li pfipominky, nebylo to ptijemné,
ale pak jsem si uvédomila: ¢eho je to zndmka?
Ze vadime, Ze tady jsme, Ze néco umime! Pres-
né tohle jsem potrebovala slyset. Kdyz vas nék-
do pomlouva, znamena to, Ze jste lepsi!

e

Andrea Starikova

A co jeste?

Je to o tom, jakou silu mate vést sama sebe

k dal$im ciltim. Jak moc chcete délat véci po
svém. Sehnala jsem klavir, budeme hrat. Rada
bych také pomahala ke zviditelnéni se mla-
dym umélcm. Potés$i mne, kdy?z si tady kazdy
najde néco svého - jeden hudbu, jiny klid, tie-
ti chutné pralinky, dalsi vyte¢nou kavu, jiny
pratele. Vidim, Ze je co délat, a to je podstatné.

Investice jsou cas i penize. Jak to jde do-
hromady?

Vzdy musite zkouset a byt presvédcena, ze
podnikani piijde. Bez toho se nehnete z mista.
Interiér jsme s bratrem a rodinnou designérkou
vytvorili sami, bylo to spi§ o ndpadu nez o pe-
nézich. Tim vice je to povzbuzujici. Jsme hrdi
na to, co se nam podatilo, mame své zdravé se-
bevédomi. Vite, co je tizasné? Ptijde pani, dd si
kavu a jednu pralinku. To staci. Ptijde podruhé,
ptijde po tfeti. Neni to ta pravd odména?

Jste ambicézni a pokorna zaroven. Jak to
jde dohromady?

Asi ano, nepfemyslela jsem nad tim. Asi to tak
ma byt.
pfipravila Eva Brixi

www.facebook.com/pages/QUEEN-
-coffee-chocolate




I nase radosti

/

Kvétiny jako potésent

dne

K létu patfi kvétiny, jak jinak!
A jsou to stéle ony, které

nam zpestruji Zivot i ve dnech
naplnénych manazerskym stresem
a podnikatelskymi nesnazemi.
Pfi pohledu na tvary, barvy,

a v okamziku pFivonéni je nas
svét najednou jiny, prost dramat,
nedorozuméni, spéchu, tedy
bez prvku, které nas zlobi, trapi,
ale jimz ¢asto nedokazeme celit.
Nad kvétinovym zdhonem
nebo nad par stébly travy vkusné
nhaaranzovanymi ve vaze

na pracovnim stole jsme vsak
najednou uplné jiné. Magie
kvétin je pozoruhodna.

Dobte to vi v§echny tcastnice nasi
jarni ankety o kvétindch v kanceldfi,
kterou jsme v Prosperité Madam
Business uspotadali spole¢né s Ces-
kym svazem kvétinaru a floristti.
Odpovédi nam ptisly osobité

a povzbuzujici, tézko se z nich vybi-
rala ta nejlepsi. ,,Nejradéji bychom
byvali ocenili v§echny Zeny, které se
do ankety zapojily,“ potvrdil pfi vy-
hodnocovani vykonny feditel uve-
deného svazu Ing. Jiti Horak a my-
slel to doopravdy. Jenze to neslo,
porusili bychom pravidla, protoze
podle otisténych informaci méla byt vybrana
pouze odpovéd jedna.

Vyherkyni se stala Ing. Jana Vankovd, ob-
chodni feditelka Lazni Jachymov, to jiz vite

z na$ich webovych stranek. Ma ke kvétinam
viely vztah, a jak nam fekla na neddvném se-
tkani, nejsou jejimi oblibenymi jen kyticky
pokojové, ale také bylinky nebo letnicky.

Z bylin a plevelt zkousi vyrabét rizné télu
prospésné a 1é¢ivé dobroty, tfeba pesto nebo

sirup proti kasli. Z povidani nad kvetoucim
stolem prinasime nékolik fotografii.

Jif{ Horék za uvedeny svaz predal Jané Vaiiko-
vé spousty pestrobarevnych kvétind¢a pod
znackou Ceskd kvétina. Tedy kyti¢ky vypésto-
vané Ceskymi zahradniky. Jak je vidét, schiizka
byla plna dobré nalady a radosti. Odehrala se
za pritomnosti nasi redakce 11. ¢ervna v Pra-
ze. Debata o flofe i rady, jak co péstovat nebo
jak zuzitkovat plevel k obzivé ¢lovéka a ziskat

z nabidky matky pfirody to nejcennéjsi, byla
béje¢nd a uzite¢na pro viechny z nds. A tak
navzéjem premyslime, jak nékteré nipady
proménit v praxi. A Jané Vankové jesté jednou
k vyhte a ocenéni pfednimi ¢eskymi odborni-
ky, kvétinafi a floristy, gratulujeme.
Fotografoval Pavel Kacer, ¢len naseho tymu,
sam naruzivy zahradkar a experimentator se
v$§im, co zahrada da.

Eva Brixi
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Komunikaci rostete!
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