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kdo se chce stravovat zdravé a zéroveri se osvézit. Lze z ni pfipravit lahodnou snidani, rychlou svacinku &i
lehkou veceti. Kysané mlééné vyrobky jsou vhodné rovnéz k pfimé konzumaci. Jsou totiz bohatym zdrojem
plnohodnotnych bilkovin, vapniku, fosforu a rdznych vitamint, pfevazné skupiny B. Valasska Kyska Mlékarny

Streptococcus Thermophilus). Obsahuje 1,5 % tuku. Hodi se vyborné naptiklad k pripravé zeleninovych salatd.
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Bez dobrého zlatnika
Sperk nevznikne

» 3D STYL

7e $perky se tim stavaji neosobnimi, protoze
jejich tvtirce do nich uz nevklada svij um

a invenci. Dovolim si nesouhlasit: moderni
technologie jsou stale jen dobrym sluhou

a bez kvalitni préce zlatnika by $perky vznik-
nout nemohly.

Moderni postupy nevyuzivame jen pro sebe.
Cast nasi ¢innosti tvoii servis pro ostatni
zlatnické firmy v Cechach. Zasobujeme je
prototypy a polotovary, které dotvareji podle
préani svych zakaznikd. Dati se nam i na za-
hrani¢nich trzich, v lofiském roce jsme na
nich realizovali téméf polovinu trzeb.

Do jaké miry jste ovlivnéni médou, pokud
se tyka tvarl, materiall a provedeni prste-
nd, nausnic a dalsich Sperkd?

5%

Ing. Hana Vrbova

Bedlivé sledujeme mddni trendy na zahranic-
nich trzich i netradi¢ni myslenky designéri,

Zlato, stribro a drahé kameny dokazou vypravét uchvatné pribéhy. At jsou  ac sev luxusnich Spercich prosazuji jen ome-
viak sebekrasnéjsi, ty velké emoce a hluboky smysl jim vtiskne azZ élovék -  Z0¢ Ceskému trhu naptiklad dlouho trvalo,

o - . . . . . nez ziskal vztah k diamantim, o drahé barev-
tvlrce a uzivatel. To jsem pochopil z rozhovoru s jednatelkou spoleénosti . o A o
né kameny maji dosud zdjem jen znalci. Pti-

3Dstyl s.r.o. Ing. Hanou Vrbovou o sou¢asném Sperku. Ten je i zajimavym tom kvalitni §perk je tZasnou investici nejen
vyvoznim artiklem. Cesty poméaha hledat vladni agentura CzechTrade. finan¢n, ale zpravidla i emo¢ni.

Zensky ptivab a $perk prosté patfi k sobé.

Ale Zena ve vedeni Sperkarské firmy, to uz

musi byt osudova volba. Jak ve vasem pfi- S
padé k takovému spfiznéni doslo?

Meéla jsem velké stésti, protoze se mohu pova-
zovat za prislusnika druhé generace podnika-
telt. Je to v nasich podminkach hodné neob-
vyklé, protoze vétsina firem v soucasnosti resi
teprve prvni nastupnictvi. Zakladatelem nasi
firmy byl muj otec, ktery zacal podnikat hned
na zac¢atku roku 1990. Muj prichod do firmy
v roce 1993 uz byl vlastné néstup do rozjetého
vlaku, dnes jiz vybaveného nejmodernéjsimi
technologiemi v nagem oboru.

Vyroba Sperk( ma tisiciletou tradici, ale
i UZzasnou pFitomnost. Jak ji ovliviiuji mo-
derni technologie, na néz jste vsadili?

Moderni technologie vyroby $perkii se prosa-
dily v poslednich deseti letech a postupné
méni letité postupy. Setkdvam se s ndzorem,
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Uéastnila jste se Sourcing Days, které po-
fadala kancelai CzechTrade v Londyné. Co
vas tam pfivedlo a jak vam statni agentura
pomohla v otevirani novych trhi?

Agentura CzechTrade je malymi firmami ne-
pravem opomijeny partner. Pfi sprav-
ném zacileni pomuize otevtit zahra-
ni¢ni trhy, navic s relativné malymi
ndklady. Zahrani¢ni klienti se na
CzechTrade obraceji s duvérou,
protozZe jde o vladni agenturu.

A CzechTrade nasim firmam
umoznuje kontakt s korporace-
mi, se kterymi by samy obchod-
ni spolupraci mnohdy tézko
navazovaly.

ptal se
= Pavel Kaéer

Za sebe mohu fici, ze emo¢ni hodnota $per-
ki je pro mne tou nejvyssi. Jsem s diamanty
i drahymi kovy denné ve styku, mam tedy
mnoho moznosti a obrovsky vybér. Ano,
mam, ale pfesto nosim pouze ty $perky, ve
kterych mém ukryté své soukromé pribéhy.

Libi se mi, Ze nabizite vyrobu podle navrhi
zédkaznika. S ¢&im mohu k vam pfijit a co
mam od vysledku ocekavat?

Kdyz plnime p¥ani svych zdkaznika, fidime se
uz roky heslem: ,Nemozné ihned, zazraky do
tff dnt.“ Je to samozrfejmé nadsazka, ale
pokud pozadavek odpovida nasim tech-
nologickym moznostem, $perk radi
vyrobime. Sta¢i jednoduchy obra-
zek a zvazit, jak ma $perk byt velky.
Tvorba $perku na zakazku je
nejen proces vyroby, ale také
komunikace se zdkaznikem.
Prvni predstavu spole¢né
upfesnime a vytvorime navrh
v pocitacovém programu.
Navrh posleme mailem kli-
entovi, ktery si mutize

3D model prohlédnout ze
vsech stran. Design pak
bud potvrdi, nebo se
dohodneme o pripad-
nych korekcich. Od-
souhlaseny $perk vy-
tiskneme na 3D
tiskarné a odlijeme

z kovu. Pak uz pti-
chazi ke slovu lid-

ska préce: opracovani
odlitku, pajeni, zasa-
zeni kamenti,
brouseni a lesté-
ni. Kazdy
$perk je
oznacen
puncem.
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I pozdrav redakce / nase nabidka

Okurkova sezona
nestandard

Jak se to vezme. U mne tedy ne. Je$té nikdy. Netusim, jaké to je. Topim
se v napadech, proto nemdm cas na jejich realizaci. Nestandard? Mozna
ano, ale spi§ norma postavena na hlavu, roztékanost, a to, Ze mne neba-
vi dotahovat do konce. Jsem nastrelova¢, nejsem koncepéni a systema-
tickd mravenci prace mne obtézuje. Nebo lépe fec¢eno, rutina mne nici
a otravuje. Stejné jako administrativa, kterd i ke kazdému ndpadu patfi.
Smitila? Mozné ne. Mam totiz porad co délat. Ted si tfeba vymyslim, jak
bude vypadat moje nové pracovna a koupelna. Coz je proces nekonec-
ny. Jakmile mam hotovo, vim, Ze v§e mélo vypadat uplné jinak. Potacim
se od konceptu ke konceptu. Pripravila jsem nékolik variant, jedna pre-
biji druhou. Chci pét pracoven a deset koupelen. Okurkova sezona? Ta
mi nehrozi.

Pk

Eva Brixi

Pravidla pozitivniho
sobectvi

PRAV ]UL’\
poZl]WNirHO | Budte spokojenéjsi s deseti pravidly pozitivniho so-
SOBECTVE | bectyil Podstatou je myslenka, ze abychom se mohli

zabyvat a starat o svét kolem, musime predevsim di-
véfovat sami sobé. Diky kniZce, kterd stavi na pozi-
tivni psychologii, si srovnate priority, zlepsite své
vztahy a vykrocite za splnénim svych sntL.
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Pomohly vam nékdy
moudré knihy o podnikani
a manazerské praci?

Eva Svobodova, MBA
generalni feditelka

Asociace malych a stfednich podnikid
a zivnostnik CR

Manazerské knihy jsou dobré jako za-
kladni voditko, av§ak vzdy se mi vyplatil zdravy selsky rozum
a férovy pristup. Mnoho knih pro manazery se soustfedi na Zivot
korporaci, ale problematika malych firem je diametralné odli$nd.
Obé¢ skupiny se vSak maji ¢im navzajem obohatit, to je tfeba mit
na pameti.
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Pfiucil jste se né¢emu
od Zen v businessu?
Ing. Ludék Pfeifer, CSc.

Chairman
M.C. TRITON

Zeny v businessu mé vzdycky inspiro-
valy trojici vlastnosti: houzevnatosti,
schopnosti manévrovat v neprehled-
nych situacich a... nepredvidatelnosti. Za kvintesenci zenského bu-
sinessového ducha pak povazuji dédbelsky koktejl namichany

z téchto tfi ingredienci (v poméru, pochopitelné, pfedem nezna-
mém). Spoluprace s zenami - podnikatelkami a top manazerkami
- se tak neztidka podobad jizdé na lochnesce (kterou od détstvi mi-
luju), je vybornou skolou v uzavirani téch nejprekvapivéjsich alian-
ci. A to vSe v glamour! No feknéte — neberte to!

900 000000000000 0000000000000 00O0FOC
00 0 000000 0000000000000 0OCOCGOCOININIGIOIGIO

000000 0000000000000 0000000000000000000000

Informace do kabelky

Balea je na naSem trhu

DA jiz 20 let

V roce 1995, kdy zacinala, zahrnovala dm znacka Balea sprchové gely,
pény do koupele s deodoranty. Sortiment se vak rychle rozsifoval, tre-
ba o produkty péce o vlasy a styling, nebo o péci o plet. Nasledovalo
damské holeni, nabidka pro oetfeni nohou, ptipravky pro citlivou po-
kozku a nespocet dal$ich. Na trhu je Balea dnes pravé 20 let. Je jednou
z 23 dm znacek, které ¢eskym zédkaznikim prindseji vysokou kvalitu za
vyte¢nou cenu. A z puvodnich 30 polozek se znacka muze pochlubit
sortimentem o 500 vyrobcich.

P1i prilezitosti kulatého vyro¢i pripravila dm limitovanou edici sedmi
Balea produktd, které bude mozné po ¢asové omezenou dobu v nad-
chazejicich tydnech zakoupit v kterékoli prodejné u nas. (t2)

www.madambusiness.cz
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V baz

V Cesku je téméF pal milionu bazént

a jejich obliba stéle roste. Vice nez

12 % Cechii si v leto$nim roce pofidi
novy. Velka ¢ast lidi uhradi nakup
pujckou. Pfes 60 % majitelt bazénu

ho vyuziva nejméné kazdy druhy den.
Témér 90 % bazénd se letos docka
nékolikatisicovych investic do nového
vybaveni. Vysledky pFinesl aktudlni
prizkum GE Money Bank z ¢ervna 2015.

Cena nové potizeného bazénu se velmi li$i podle
zvoleného typu. Nejcastéji budou Cesi investovat
do nakupti za méné nez 10 000 K¢, a to celych
50 % z dotazanych. Mezi 10 000 K¢ a 20 000 K¢
se chysta vlozit do nakupu bazénu ptes 23 % re-
spondentti a dalsich 17 % mezi 20 000 K¢

a 50 000 K¢. Zbylych 10 % odhaduje své naklady
na potizeni bazénu na vice nez 50 000 K¢.
»Pofizenim nového bazénu vsak naklady ne-
kondi a je potteba pocitat i s vydaji na provoz.
Bezmaéla 17 % Cechi nedokaze Fici, kolik bu-
de ro¢ni provoz jejich bazénu stat, uvedla
Milada Franek, tiskovd mluvéi GE Money
Bank. ,Néklady na provoz bazénu odhaduje
30 % jejich majitelt na méné nez 2000 K¢

a pres 38 % respondentii pak ¢ekd, ze vyda na
zajisténi provozu mezi 2000 K¢ a 5000 K¢. Jen
15 % dotazovanych si mysli, Ze ro¢ni naklady
prekro¢i 5000 K¢. Podle experttt muize nicmé-

us

Jaky typ bazénu si letos pofridi

47%
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né provoz bazénu stat kazdou sezonu i desitky
tisic korun,“ dodala Milada Franek.

Pres 20 % dotazovanych, ktefi si v leto§nim
roce poridi (nebo si uz potfidilo) novy bazén,
si na néj planuje pujcit nebo ho zaplati kredit-
ni kartou. V soucasnosti je stale ¢astéj$im
trendem financovat vydaje na poiizeni bazénu
nebo vitivky bankovnimi produkty. Pfi naku-
pu bazénu neni jednoduché odhadnout celko-
vé nédklady na potizeni, a tak je potieba pocitat
s rezervou, kterou nabizi napiiklad revolvingo-
va piijcka Expres plus od GE Money Bank.

Nafukovaci, plastovy nebo viFivka

Z 12 % Cecht, ktef{ v letodnim roce kupuji ba-
zén, si nejvice z nich oblibilo nafukovaci vari-
anty. Ty si podle prazkumu koupi ptes 34 %
dotazovanych. Druhym nejoblibenéjsim ty-
pem je pro 31 % nadzemni plastovy bazén.
Dalsich 22 % respondentti si planuje poridit
bazén zapustény do zemé a pouhd 3 % si pori-
di kryty zapustény bazén. Cesi si ale kviili
koupani nepotizuji pouze bazény. Zajem pori-
dit si vifivku nebo koupaci jezirko md takika
10 % dotazanych. Potizeny bazén pak 60 %
majiteldt umisti ke svému rodinnému domu

a zbylych 40 % na pozemek u chalupy.

Misto pro kazdodenni odpocinek
Podle prizkumu GE Money Bank si Cesi
v 75 % ptipada kupuji bazén, aby v ném rela-

Letosni investice do bazénu

Zena, ktera se neztrati
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xovali. Vice nez polovina respondenti (56 %)
si ho potizuje hlavné pro zabavu. Pro déti ku-
puje bazén 51 % Cechii. V neposledni fadé ba-
zény slouzi k aktivnimu odpocinku (31 %),
jsou pro vnoucata (18 %) anebo je mame ze
zdravotnich davodua (5 %).

Jakmile si Cesi bazén potidi, snaZi se ho co
nejvice vyuzivat. Vice nez tfetina (35 %) se

v ném koupe kazdy den. Kazdy druhy den si
ho uziva 29 % respondenti. Téch, co se k ba-
zénu dostanou pouze jednou tydné, je nece-
Iych 19 %, a méné casto se k relaxaci dostane
zbylych 17 %.

Nova chemie a filtrace

Z prizkumu GE Money Bank také vyslo, ze
kromé nédkupu novych bazént bude bez mala
90 % majitelti obnovovat a vylepSovat jeho
soucasné vybaveni. Nejvice z nich (70 %) pla-
nuje nakup chemie. Drobné doplnky se chysta
koupit 37 % respondentii a investice do filtra-
ce zamys$li na 30 % dotazovanych. Dalsi inves-
tice do ptislusenstvi ptjjdou naptiklad do
ohtevu vody (14 %), povrchu okolo bazé-

nu (12 %) nebo bazénového vysavace (11 %).
Vhodnym fe$enim pro nakup bazénu je i re-
volvingova piijcka jako naptiklad Expres Plus
od GE Money Bank. Ta klientiim nabizi fi-
nan¢ni rezervu a moznost ptijcovat si opako-
vané bez nutnosti opétovného schvalovani.
Hlavni vyhodou této nezajisténé spotiebitelské
pujcky az ve vysi 300 000 K¢ je moznost si
kdykoliv bez dalsiho schvalovani znovu pujéit
jiz splacenou ¢ast. Moznou souédsti pujcky je
také rezerva ve vysi az 25 %, kterou mohou
klienti kdykoliv vyuzit. Napriklad k pajcce

80 000 K¢ je tak mozné ziskat rezervu az

20 000 Ke.

Expres Plus jako viibec prvni bankovni spo-
trebitelska splatkovéa pij¢ka v Cesku umoziu-
je zdkazniktim také vybér penéz z bankomatt
a pfimé platby u obchodnikt a na internetu.
To vse diky Karté k Expres Plus, prvni karté

k Gvérovému Gctu na ¢eském bankovnim trhu.
Na rozdil od debetni karty klient ¢erpd penize
piimo z Gvéru. Plati v CR i v zahrani¢i a na
rozdil od kreditni karty je ur¢end zejména

k vét§im ndkuptm. (tz)
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Manazerskou presvedcivost
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Doc. PhDr. Jitka Vysekalova, Ph.D.,
a PhDr. Karel Vorisek

Jsem od pf¥irody plachy a na vefejnosti se
ostycham projevit. Mam se smifit s timto
faktem, nebo existuje G¢inna pomoc?

Prilisnd plachost a ostych nam muze kompli-
kovat osobni i profesionalni zivot. Ale nastésti
se s tim ,,dd néco délat® Lidi, ktefi maji tako-
vych problémd, je dost. Ostychavosti pry trpi
kazdy druhy ¢lovék a kazdy treti se vyhyba
projevu na verejnosti.

Prvnim krokem k tspésnému zvladnuti tohoto
problému je uvédomit si ho, pfiznat se k nému
a pokusit se pochopit podstatu. V dalsi fazi pak
pfekondvame zabrany systematickym trénin-
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a neztratit se v davu.

kem. Jisté si nikdo z nds nepredstavu-

je, Ze z ostychavého hocha, ktery se
boji promluvit s divkou, se béhem krat-
ké doby stane lev salond, ale trpélivou
praci na sobé muze délat postupné kro-
ky. Pfi ,tréninku sebejistoty“ se u¢ime
prekonavat nase ostychavé chovani.
Za¢neme jednoduchymi situacemi,

kde je predpoklad, Ze je zvlddneme,
jako napt. pratelské zdraveni cizich li-
di, pozadame cizi lidi o informace apod.

Po uspéchu v jednoduchych situacich, ve
kterych je téméf vylouc¢ena moznost selhd-
ni, postupné zvySujeme obtiznost tréninku.

Pozitivni zku$enosti ndm pak poméhaji

prekonat obavy ze situaci, které nam putisobi

problémy, uvolni nae vnitfni blo-

kady. Dulezitd je i ,fe¢
téla, kterd pomuiize
prekonat nékteré za-
brany. Vnitfni Gzkost
muzeme také zmirnit

¢i odstranit pomoci

nékterych relaxa¢nich

technik. A hlavné:
méjme se rddi a tés-
me se ze vSeho pri-
jemného.

Pokud jde o problémy
uzkosti prertstajici ve
fobie, i ty lze psychoterapeu-

ticky 1é¢it. A muzeme si vy-
brat terapeutickou $kolu, ktera
nam nejvice vyhovuje, protoze
je zde dtlleZity vztah terapeuta
a klienta. Samozi'ejmé zalezi na

osobnosti ¢lovéka, ke kazdému je zapottebi pri-
stupovat individualné.

Karel Voifiek
jitka Vysekalovd

Umét se prezentovat jako dlvéryhodna

a respektovana osobnost predstavuje kon-
kurenéni vyhodu, nebo je pro lidi v busi-
nessu naprostou nutnosti?

Pti formulovani naroki na ,,lidi z businessu®
se vét§inou setkdvame s riznym vyctem vlast-
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aneztratitse v davu

|ze naucit

Séfem muze byt dnes kazdy. Dobrym a tispé$nym managerem nebo
podnikatelem viak muze byt jen ten, kdo si osvoji pravidla fizeni firmy
a lidi. To neni lehky tkol, ale dokazi ho zvladnout i ti ,,bez talentu”.

Povidali jsme si o tom s Doc. PhDr. Jitkou Vysekalovou, Ph.D.,
prezidentkou Ceské marketingové spoleénosti. A také o nové
publikaci Jitky Vysekalové a PhDr. Karla Vofiska Jak byt presvédéivy

nosti, mezi kterymi nechybi formulace Zivot-
niho cile, pozndni, co je dilezité, vytrvalost,
odolnost, aktivita a sebevédomi na strané jed-
né, ale také pochopeni pro ostatni, uméni
naslouchat a empatie na strané druhé. Také
flexibilita, ochota prevzit riziko, touha po ne-
zavislosti a ,,potfeba tspéchu®. Napred si ale
musime odpovédét na otazku, co je to Gspéch,
co my za néj povazujeme. DiileZitou roli hraje
charizma, o kterém piseme v nasi publikaci
dost, neb to nelze vyjadrit nékolika slovy.
Charizma v sobé zahrnuje pravé onu davéry-
hodnost a respekt, na které se ptate. Je chariz-
ma darem bohtl, jak naznacuje fecky ptivod
tohoto slova, nebo je to i na nds? V nasi kniz-
ce vés sice nenaucime, jak se stat snadno
a rychle charizmatickym viidcem, ale urcité se
dozvite mnohé z historie
i soucasnosti charizmatickych
osobnosti, o jejich vlastnos-
tech, i co mtizeme sami pro
sebe v tomto sméru udélat.
Rekla bych, ze konkurenéni
vyhoda je naprosta nutnost,
takzZe je to jasné.

e
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V c¢em délame chyby,
kdyz vystupujeme pred
cizimi lidmi a chceme si je
ziskat?

Existuje mnoho seznamu
mapujicich chyby, kterych
se pfi vystupovani do-
poustime. Nebudu jme-
novatdalsi, ale podivame
se na jeden z nich. To vSechno je pravda

a diivod k zamygleni. Ale také bychom méli
védét, o ¢em mluvime, a dodrzovat zakladni
zasady ,,uspésného projevu®. Na zacatku rici,
co chci sdélit, sdélit to a na konci shrnout to,
co jsme rekli.

Pfi jedndni s lidmi bychom si méli také od-
pustit sarkastické poznamky, aroganci, povy-
$ené chovani, ale i lhostejnost ¢i okdzaly neza-
jem o druhé. K oblibé ndm nepomiiZe ani
poucovani druhych ¢i davani najevo vlastni

www.madambusiness.cz



neomylnosti. Usmév je vidy lep$i nez zamra-
cena tvar.

Kdyz sleduji osobnosti, jak se prezentuji

v médiich, nabyvém dojmu, Ze jsou doko-
nali a j& se jim nemohu rovnat. D3 se ten-
to pocit prekonat a vytvofit si podobnou
image?

Ja mam nékdy opacny dojem, alespon u nékte-
rych osobnosti, ale i ti, ktefi dnes pusobi ,,do-
konale, za¢inali a museli si svoji image vytva-
fet. Pokusili jsme se s Karlem Voriskem
formulovat ,imageové Sestero, samoziejmé
1ze vymyslet i desatero ¢i témét libovolné
»-..tero. Musime si dat pozor na to, jak vypa-
dame, zda jsme vhodné obleceni, na to, jak vy-
stupujeme, jak pusobime na druhé, jak dava-
me najevo nasi sebediivéru. A nezapominat na
fe¢ téla, protoze mluvime, i kdyZz ml¢ime. Sou-
¢asti nasi image je i nase povést, nas pribéh,
ktery si piSeme od narozeni. Ale nejen umét
mluvit, protoze slovo md velkou silu, ale stejné
dalezité je umét i naslouchat druhym. To je
vstupni branou k vzdjemnému porozuméni

a pomdhd vytvaret pozitivni image.

Do jaké miry jste pfi psani knihy vychazela
z vlastnich zkuSenosti, jak nabyté poznatky
v oboru a Zivotni zkuSenosti dotvarely vasi
osobnost?

Rika se, ze skute¢nost
pred¢i kazdou fanta-
zii, protoze ta musi
aspon ¢astecné poci-
tat s jistou pravdépo-
dobnosti, takze zku-
$enosti nas obou, mé
i Karla Vorigka, hraly
samoziejmé velkou
roli a pokusili jsme se
o né s nasimi Ctenari
podélit.

Odborné prameny
uvadéji, Ze osobnost
je zrald, kdyz dokaze
vyuzivat zkuSenosti
svoje i druhych, chépat jejich pocity, postoje
nézory a citlivé reagovat na vSechny podnéty,
které ndm Zivot prinasi. A nékdy musime fesit
i nesoulad déni v sobé samém s obrazem, kte-
ry si o nds vytvareji druzi. Dilezité je sebe-

poznani.

Dilezité je sebehodnoceni
zaloZené na pfiméfeném
sebevédomi a sebekontrole.
Kazdy élovék predstavuje
jedinec¢nou a neopakovatelnou
osobnost, takze od kazdého
se mizeme néco naudit. Z toho
vychazime i ve svych tvahach
a radach, které nejsou
.kralovské”, spise se snazime,
aby kazdy dosel ke svému

A
|

|
|
|
|

Z kiestu publikace, ktera je pro nas viechny

hodnoceni zalozené na priméfeném sebevé-
domi a sebekontrole. Kazdy ¢lovék predstavu-
je jedine¢nou a neopakovatelnou osobnost,
takZe od kazdého se miiZeme néco naucit.

Z toho vychéazime i ve svych uvahach a ra-
dach, které nejsou ,,kralovské®, spiSe se snazi-
me, aby kazdy dosel ke svému pozndni.

O marketingu se
nékdy tvrdi, ze to je
jenom nafouklé nic,
libivy obal bez ob-
sahu, vice ¢ méné
podfuk na ostatni.
Proé si to mnoho li-
di mysli a jak ma
tento nazor blizko
ke skuteénosti?

Nejen ,,nafouklé nic*
nékdy mam pocit, ze
kdyZ mluvim o mar-
ketingu, tak jsem vy-
slovila sprosté slovo.
Vétsinou to tak vnimaji lidé, ktefi o marketin-
gu mnoho nevédi a predstavuje pro né jen kla-
mani zdkaznika ¢i lez v reklamé. Prispivaji

k tomu i néktefi novinafi, ktefi pravé tyto
praktiky oznacuji slovem marketing. Marke-

Zena, ktera se neztrati

o potiebé uspéchu I

ting podobné jako jiné obory neni $patny, ¢i
dobry, zélezi na tom, kdo a jak ho dél4. Casto
hovorime o novych trendech, ale dle mého
nazoru marketing a jeho atributy jsou porad
stejné funkeni, jen obéas dostanou novy kabat.
Protoze se méni svét kolem, média, formy ko-
munikace, ale hlavné zdkaznici a spotfebitelé,
ktefi jsou naro¢néjsi a maji moznost si vice

at uz se zapojime do médniho trendu (a jsme
tedy cool) a mluvime o content, inbound,
buzz ¢i remarketingu. Zakladni marketingové
principy zlistavaji.

O ,uvedeni na pravou miru“ se jiz 25 let snazi
Ceské4 marketingova spole¢nost, kterd podob-
né jako jina profesni sdruzeni chrani profesi-
onalitu a etiku marketingovych ¢innosti a roz-
viji je. I kdyz zaznamenala na své cesté¢ mnoho
uspécht, tak porad jesté mnoho prace zbyva.
Marketingovy guru Philip Kotler fekl, Ze: ,Na-
ucit se zdkladtim marketingu trva zhruba den.
Zvladnout marketing do hloubky bohuzel za-
bere cely zivot.“ Takze madme jesté mnohé
pred sebou.

za rozhovor podékoval Pavel Kaéer

vice o historii i sou¢asnych aktivitach CMS
najdete na www.cms-cma.cz
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Pomahat a byt videt

8

Zuzana Ngoka - \

) Trendem budoucnosti se stane mnohostranna spoluprace
mezi rozmanitymi subjekty, at to jsou firmy, neziskové
.( organizace, statni a vefejna sprava, bohati sponzofi,

nebo cinorodi jednotlivci, studenti i nadnarodni korporace.

Vysledkem spoleéného usili mize byt napiklad tolik
potiebna aktivita sméfujici k pomoci détem

s nedostateénym socialnim zdzemim. Toto téma se svym zplUsobem

stalo podnikatelskou strategii spole¢nosti A-B HELP s.r.o. Hovofila jsem

o tom se Zuzanou Ngoka, majitelkou:

V ceském prostiedi se pomalu zabydluje
komunikace mezi neziskovou sférou a pod-
nikatelskym prostiedim jako atraktivni for-
ma spoluprace, ale dosud neni jeji potenci-
al plné vyuzivan. Spoleénost A-B HELP se
viak rozhodla jit pravé touto cestou. Z ja-
kych davodu?

Mite naprostou pravdu. V éeském prostredi
pusobi mnoho socidlné zodpovédnych spole¢-
nosti, které z rozli¢nych divodt podporuji ne-
ziskovy sektor a mnohdy ani neo¢ekavaji ja-
koukoli névratnost vynalozenych prostiedka,
at uz jde o ¢as, finance, usili. My se v A-B
HELP snazime, aby se jméno spole¢nosti, které
se vénuji spolecenské odpovédnosti v socidlni
oblasti, neztratilo. Chceme, aby $iroka vetej-
nost vnimala, Ze ta konkrétni firma se aktivné
zapojuje a zlep$uje Zivot v regionu. Pomahat,
byt na oc¢ich, ziskavat si respekt, uznani, pozi-
tivni odezvu a vyuzivat sviij potencidl nejen
pro rist vlastni, nybrz i pro podporu téch, kte-
ti to pottebuji, vidy vyzaduje urcity zapal pro
véc. My jsme sice obchodnici, ale nasim den-
nim chlebem je prospé$né propojovani svéta
korporata i mensich spole¢nosti a neziskovek
tak, aby nase projekty skute¢né poméhaly li-
dem, a firmy, které nam svéti svou divéru,
mobhly byt na tuto spolupraci pravem hrdé.

V tomto odvétvi jsme doma jiz od roku 2006.
Zazili jsme dobu krize, ktera mnohym projek-
tam ublizila, ale dokdzali jsme se s ni vyrovnat
a hledat dalsi, nové cesty. Mam pocit, ze dnes
uz zase doba zac¢ind této spolupraci vic prat

a jsem za to nesmirné vdé¢na. Podnikatelé,
manazefi i vefejnost si uvédomuji, Ze je nutné
prokézat ur¢itou solidaritu a viili, abychom se
propracovali k lep$imu a vlidnéjsimu svétu.

Firmy hledaji projekty, které posili jejich po-
zitivni vnimani nejen mezi Sirokou vefejnos-
ti, ale také mezi obchodnimi partery. Jaké
moznosti spoluprace dokazete nabidnout?

Vétsina spolecnosti pracuje s ro¢nim rozpoc-
tem, z néhoz plynou prostedky na nejriiznéjsi
projekty ze sféry spolecenské odpovédnosti. Ve
firmé se o projektech vi, mluvi, aktivné se vybi-
raji. Ne v8ak véechny spole¢nosti je dokazi dob-
fe komunikovat navenek. Sirokd vefejnost se
nikdy nemusi dozvédét, na jak prospésnych ak-
tivitach se ta urcita spole¢nost podili. A to je
velkd Skoda. Lidé totiz chtéji védét, kdo se zasa-
dil o zlepseni Zivota v regionu. A pokud se jim
nedava vcas a spravné védét, pak usili, s nimz
by spole¢nosti mohly déle pracovat, ziistava le-
zet ladem. Nezbyvaji sily, kapacity. Nékdy je za
tim pocit, Ze dit o osobé védét ve spojitosti se
socialné prospésnymi projekty by bylo nehezké
chvéstani. Unikd tim vSak nékolik podstatnych
véci. Nejde jen o to, jak je spole¢nost vniména
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verejnosti. Mize také posilit své vnimani na tr-
svému okoli a motivovat dal$i spole¢nosti i jed-
notlivce, aby se o prospésné aktivity zacaly zaji-
mat a participovali na nich.

Jednou véci, ktera odlisuje A-B HELP od po-
dobnych organizaci, je, ze vzajemné spolupra-
cujeme se ziskovym sektorem vyhradné na
principu férové vymény. Objevili jsme vhodny
a efektivni zptisob, jak firmam za jejich Gsili na-
bidnout dal$i hodnotu. Pomahat totiz znamena
také mit zodpovédnost. A ta by dle nds méla byt
odménovéana a podporovana. My se stardme

o vybeér projektu, jeho realizaci a poté pozitivni
publicitu firem, které se rozhodly zapojit, svérily
nam své prostiedky i duvéru. Vzdy firmdm na-
bizime adresny projekt. Chceme, aby jejich
predstavitelé védeéli od a az do z, co a jak se bu-
de pfi nasi spolupraci odehravat. A my sami
musime dbat o své dobré jméno, proto stavime
na transparentnosti,
davére a otevienosti.
V naSem programu
zajistujeme prede-
v§im minibusy pro
neziskovy sektor (ze-
jména ,klokdnky*).
Firmé, ktera se pro-
gramu Ucastni a sponzoruje ho, umistime logo
na vozidlo. Je to zptisob, jak byt vidét a prit-
ahovat k sobé ty spravné emoce. To vSak neni
vSe. Autobusy jsou slavnostné predavany kon-
krétnimu zafizeni. Jedna se o akce, které sle-
duji zejména regionalni média, dostévd se jim
podpory na socidlnich sitich, pozornost jim
vénujeme také v nasich vlastnich publikacich.
Firmy od nés zpétné obdrzi certifikaty, které
také mohou pouZit pro upevnéni vlastni fi-
remni kultury, svych hodnot. Jsou na o¢ich
nejen zaméstnancim, ale také obchodnim
partnertim a zakaznikiim. Slouzi jako chlouba,
néco, na co je spole¢nost hrdd. Firmy mohou
vyuzivat fotografie a materidly z predavacich
akei, obdrzi od nds specidlni sponzorskou pe-
Cet, kterou lze umistit na webové stranky,
vlastni propaga¢ni materialy, vozidla atd. Sna-
zime se zkrétka, aby firma mohla ,,nosit® ¢est-
né odznaky svého usili a hodnot.

Existuji kritéria, kterd musi spoleénost
spliiovat, aby byla pro spoluprici s nezisko-
vym sektorem vybrana?

Vite, Ze se déti u¢i mnohem vice z toho, co
vidi, nez z toho, co slysi. A jelikoz pracujeme
s détmi, kterym jesté neni 18 let, tedy nedo-
vrsily plnoletosti, tak chceme zajistit, aby-
chom na né méli dobry vliv. Diky tomu jsme
velmi opatrni pfi vybéru firem, které pozve-
me, aby se ztcastnily nasich benefi¢nich pro-
gramil. PIné respektujeme jak prava déti, tak
jejich psychiku, a proto neptijimame spon-
zorstvi od firem, které obchoduji s alkoho-
lem, zabavou a sluzbami pro dospélé, hazar-
dem, tabakovymi vyrobky a dal$imi druhy
zbozi, které nejsou vhodné pro déti mladsi
18 let. Uvédomujeme si, Ze s logy umisténymi
na minibusech se déti setkdvaji kazdy den

Nic nam nedokaze zpfijemnit den
ve spolecnosti A-B HELP tak jako

kdyz vidime, Ze jsme nékomu
pomohli zménit Zivot k lepsimu.

a maji také dopad na jejich vnimani. Smys-
lem spoluprace je vzdy vychdzet vstiic z4-
jmum déti a celospolecenské prospésnosti.
Ty jsou na prvnim misté, a pravé proto s na-
mi nejriznéjsi subjekty spolupracuji. Chtéji
vidét, nejen védeét, ze to, co Fikdme, zastava-
me i v praxi. Business je nezbytny, ale v nasi
branzi je vzdy az na druhém misté.

Nékdy byva naroéné najit spravné partnery,
cesta k nim se mize jevit jako zdlouhava,
obcas plna zvlastnich nahod, krasnych pre-
kvapeni i neoéekavanych prekazek. Vyhle-
davaji vase sluzby firmy spiSe samy, nebo je
tieba je presvédcit silnymi argumenty?

Mame pres 1000 spolecnosti, které se zucast-
nily naseho programu od roku 2006, kdy jsme
zacali, a mohu vam Fici, Ze vétSina z nich stéle
hledd néjaky zpiisob, jak podpotit dobrou véc,
a nase zaznamy doka-
zuji vysokou Gspés-
nost diky vysokému
standardu, ktery stale
udrzujeme. Predava-
me pouze naprosto
nové minibusy do
détskych domovt,

a tim zaji$tujeme, Ze dostaly spolehliva vozid-
la, kterd maji plnou zdruku. Auta dédle maji své
pojistky a vyménujeme je jedenkrat za

5-6 let. Firmy jsou nas ochotny podporovat,
protoze vi, Ze to co slibime, také dodrzime.

Pro¢ jste zvolili pravé minibusy?

Prvni véci, kterou jsme vzali do Gvahy pti vy-
béru minibusu byla jeho bezpecnost, spolehli-
vost a prakti¢nost. Vybrali jsme posledni mo-
del Ford Tranzit, protoZe tento autobus je
velmi prakticky pfi pfevozu déti. Je schopen
prepravit az 8 déti spole¢né s fidicem a miize
byt pfeménén na dodéavku, ktera je schopna
prevazet velké naklady. Je velmi prostorny

a pohodlny.

Zena, ktera se neztrati
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Podili se A-B HELP i na jinych aktivitach?
Na jakych?

Nase predavaci slavnosti jsou velkou udalosti,
ktera privede vSechny sponzorujici majitele/fe-
ditele firem tvafi v tvat détem, kterym poméhaji.
Seznami se s fediteli détskych domovtl, vyslech-
nou si zpravy o béznych zélezitostech détského
domova, projdou si prostory détského domova,
ve kterém déti Ziji, a zhlédnou si kreativni umé-
lecké predstavent, které si déti pripravily jako
zptisob podékovani. Certifikat o sponzorstvi je
poté predan kazdému ze zi¢astnénych a na za-
vér je minibus predam détem. Je to jeden z nej-
radostnéjsich okamzikt jak pro déti v détskych
domovech, tak i pro sponzory, kteti vidi usmiva-
jici se tvare déti a taktéz své firemni logo na
sponzorovaném minibusu. Dal$imi ztc¢astnény-
mi jsou novinari, ktef{ tuto udalost popisi v mé-
diich. Pti budoucich predavacich slavnostech
bude pfitomna vyznamna osobnost ¢i zndma ce-
lebrita, kterd po slavnostnim proslovu preda
Kkli¢ky od minibusu détskému domovu. Také po-
fadame edukacni program pro skoly zaméreny
na prevenci a boj proti drogam.

Dokazala byste se podélit se étenéfi o nej-
dojemnéjsi zazitek, ktery vas dosud v této
souvislosti potkal?

Nic ndm nedokaze zptijemnit den ve spolec-
nosti A-B HELP tak, jako kdyz vidime, Ze jsme
nékomu pomohli zménit Zivot k lep$imu. Jeden
z na$ich sponzorti nedavno adoptoval jedno

z déti z détského domova. Ptijali jsme jiz spous-
ty e-maili a dopist od nasich sponzort, v nichz
nam dékuji, Ze jsme jim umoznili stat se soucas-
ti néc¢eho tak prospésného a Ze za nami stoji na
sto procent. Také dostavame podobné dopisy
od feditelt détskych domovt, ktefi ndm dékuji
za nase usili pfi snaze pomoci a zlepseni situace
v détskych domovech. A pak jsou tu déti, jejich
usmév na tvarich hovori za vée.

ptala se Katefina Simkova
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Pfed vstupem do budovy mne na zahradé zaujal stromek aronie, nebo-li ¢erného
jefabu. Je to uzasny zastupce fléry, a kdo si zvykne, mize jeho plody mlsat od léta
do pozdniho podzimu, ma spousty vitaminu a je vynikajicim prostifedkem na
zpevnéni cév. Mozna detail, mozna zamér, na to uz jsem se nakonec zapomnéla
zeptat. A byl-li to skutecné zameér, pak klobouk doll. V Centru andragogiky, s.r.o.,
totiz pracuji predevsim zeny; a jak znamo, zdravému Zivotnimu stylu, véetné
stravovani, vénuji vice pozornosti nez silnéjsi polovina lidstva. O prestavce mohou

N4§ diim je nas marketing °

ochutnavat a prispivat ke své kondici.

Nadherny tovarni komin v aredlu, pamatka na
nékdejsi fabriku z 19. stoleti, doslova svadi k to-
mu, aby mu byl vymyslen odkaz soucasnosti,
aby byl poctén novym zivotem. Dalsi detail, a na
nich pry stoji svét. Kdo vi...

Centrum andragogiky v Hradci krélové si na de-
tailech zaklada. Mali¢kosti dotvari image této
spole¢nosti, protoze dokazi zaujmout, udélat ra-
dost a pripravit ptdu pro dobré reference. Dnes
sidli firma na okraji krajského mésta ,,ve svém*
Pozemek i s rozvalinami, vlastné jen zbytky zdi
davné cihelny, majitelka PhDr. Marie Jirt koupi-
la s cilem postavit zde novy objekt a firmu sem
prestéhovat. O proménéném koutu Ceska s loni
zkolaudovanou pozoruhodnou stavbou, kterd
vynikd eleganci a ¢istotou myslenky, v niz se
snoubi vzpominka na minulost s potfebou
funkénosti dneska v ojedinélé dilo Spickové ar-
chitektury, jsme psali pfed rokem. Dnes je to
pribéh, ktery se zrodil v misté, které malem pro-
padlo déjinami jako zapomenuté a 0 némz se
zminuji pouze archivalie. Ted o ném vi celd re-
publika a zastupci firem i $iroké verejnosti sem
jezdi na exkurze, vyjadrit poklonu tomu, co se
opravdu podatilo. Pojdte se mnou, zvu véas do
uceben, prednaskovych sali i na prohlidku foto-
grafii. Slovo vSak preddvam Marii Jir®, autorce
fady napadi:

V Eervnu to byl rok, co se Centrum andrago-
giky prestéhovalo do tohoto nadherného
objektu. MiiZzete pfipomenout genezi celého
pfibéhu? Byl to vas sen, ,bydlet” v tak ne-
obyéejnych prostorach?

Trochu vas zklamu, sen to rozhodné nebyl. Spis
ndhoda propojend s nutnosti postavit vlastni
sidlo pro firmu, kterou jsem v roce 2006 zalozila.
Centrum andragogiky mélo od zacatku pronaja-
té kancelafské prostory, které ¢asem prestaly sta-
¢it, nevesli jsme se do nich. Premyglela jsem, jak
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PhDr. Marie Jira !

ziskat nové. A spolehla jsem se na dobrou radu
Czechlnvestu: sezenite si ruinu a tu zvelebte, na
takové projekty lze Cerpat prostiedky z evrop-
skych fonda. Tak jsem zacala shanét, chtéla jsem
to zkusit. A kousek od mého vlastniho domu
jsem uplné ndhodou objevila rozvaliny staré ci-
helny z roku 1890 s rozlehlym pozemkem. Netu-
$ila jsem, jaké ndpady to ¢asem prinese. Spise
jsem vyuzila prilezitosti, kterd se naskytla.
Avsak, jak se rika, Stésti preje pripravenym...

Jiz od pocéatku jste védéla, Ze éasti budovy
zacnete pronajimat. Dafi se to?

Prostory, které mame, pronajimame pro nejriiz-
néjsi studijni ucely, jako jsou skoleni, kurzy,
prednasky, moznosti pro vzdélavaci aktivity je
zde dost. Jsme na to velice dobte vybaveni vari-
abilitou prostfedi i nejmodernéjsi technikou. Le-
tos jsme upravili ¢ast zahrady, takze se zde da
grilovat, obédvat, usporadat odpoledni setkdni
zaméstnanct, zorganizovat posezeni pro ob-
chodni prétele, oslavit narozeniny apod.

Nase strategie je jednoducha: zazraky necekame,
ale objekt si na sebe musi vydélat. Z takovych
prondjmi nemiiZete ¢ekat velky business, ale
muzete nabidnout zdzemi, které vam vraci kli-
enty, nav§tévniky, hosty, pratele. Tedy: budova je
nas marketing. Nasim businessem je vzdélavani.
Ostatni aktivity jsou podptirné.

Budu upfimna. Zpocatku jsem viibec nevédéla,
co s témi ruinami udélat, jestli to nechat rovnou
srovnat se zemi, nebo premyslet, jak je vyuzit.
Stésti mi do cesty ptivalo ikovného architekta.
Pak jsem uz védéla, ze se budeme snazit postavit
néco, co nase klienty a ptiznivce nadchne, kam
budou radi jezdit. A Ze nam to pomtize jako za-
zemi pro dal$i ¢innosti i k péc¢i o image. Lidé se
vizdy lépe divaji na firmu, kterd se méd ¢im poch-
lubit, tfeba takovou stavbou, na jakou jsme si
troufli my. Je to nase vizitka, néco, co o vas vy-
povida. Jsme dobre vidét, a nekomunikujeme
jen pres webové stranky, mame co ukazat, kam
zdjemce pozvat. A to se pocitd. Nenabizime jen
produkt, ale zazemi, které ma hodnotu. Klient se
lépe rozhoduje, spatii-li za ndmi kus prace, urci-
tou pfidanou hodnotu.

Kolik volnosti jste ponechala architektovi
a kolik detailu jste ladila sama?

Architekt mél absolutni volnost. Mné se jeho
postoj k nasemu zaméru libil. Pojal ho velkoryse
a od srdce, tim vice jsem si jeho pristupu zacala
vazit. Navic mi hodné pomohl, sama jsem po-
pravdé, jak jsem jiz fekla, viibec netusila, co z to-
ho rozpadlého zbytku slavného objektu udélat,
jak s tim nalozit. A Ze by se z toho torza dala vy-
stavét polovina novych prostor, to by mne ani ve
snu nenapadlo. Samozfejmé jsme za pochodu

wWh1y.
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fesili fadu zaleZitosti, jez byly vzajemnymi kom-
promisy, ladili jsme drobnosti, konzultovali,
upfesiiovali, konfrontovali nazory na krasu

a uzitecnost. Zopakuji véak to, ze celkové pojeti
stavby mne doslova nadchlo. Interiéry jsem pak
jiz domyslela sama s interiérovou architektkou.
Velmi mne potésilo, Ze jsme se dostali do findle
soutéze Stavba roku 2014 a vyhrali soutéz Top
Invest 2014 o nejlepsi investi¢ni zamér 2014.

Jak jste se zabydleli a jak krasné prostiedi
pusobi na nélady, city, vykonnost? PFinasi
povzbuzeni a energii?

Myslim, Ze se nam tady véem dobte pracuje. Je
to nové, komorni prostiedi, kde se plné miZzeme
soustfedit na nase tikoly. A dobrd nalada je za-
klad dobré vykonnosti. A kdyz vas néco tési, uz
v tom je hodné energie. V 1été chodime obédvat
ven, miZzeme se projit po zahradé, nadechnout
se, popremyslet... Uvnitf nds nikdo nerusi. Stav-
ba je inspirativni, citime to z ni.

Poradate zde také vétsinu kurzt, vzdélava-
cich akci, konferenci. Zazemi nabizite i dal-
§im zdjemcum...

Ano, prostory jsou k dispozici i $iroké verejnos-
ti. Program je i nyni ptes 1éto pomérné pestry.
Cvidi se tu i joga, déti zde maji pfiméstsky tabor,
zdjemci z fad vefejnosti mohou za mirny popla-
tek do studovny k pocita¢im. A plné se vénuje-
me ptipravé podzimniho programu. Zvat chce-
me napiiklad vyznamné ¢eské herce nebo
zpéviky, jako je Otakar Brousek, Jan Censky,
Daniel Hilka a dalsi. Aby si s nimi lidé mohli
popovidat, podat si s nimi ruku, potésit se jejich
vypravénim. Také bychom tu radi muzicirovali -
trochu si jesté pohrajeme s akustikou a mohou
se tady odehrat krasné koncerty. Budova je poly-
funkéni, nabizi nes¢etné variant k vyuZiti.

O tom, Ze jste podnikavd, soutéziva a cino-
roda, vypovida mnoZstvi nejruznéjsich oce-
néni, které k vasi osobnosti i celé firmé pa-
tfi. Pfed lety to byl uspéch v soutézi
Manazer roku 2006, byla jste zvolena Mana-
Zerem odvétvi. Loni jste obdrzela v soutézi
Ocenéni ceskych podnikatelek za rok 2014
cenu za vyjimeény rust firmy. Dodavaji vam
energii, provokuji k dal$im napadim?

Ur¢ité nas kazdé ocenéni vzdy povzbudi a také
se tim nalezité chlubime. Vyhrat manaZzerské

¢i podnikatelské klani nenf jen tak, takze to
vnimdame jako ohodnoceni nasi ¢inorodosti,
napadi, snahy byt uZite¢ni. Velikou radost
mame také z ocenéni Nejlepsi vzdélavaci spo-
le¢nost roku 2012.

Kdy? si uvédomite, Ze je v Ceské republice na
40 000 aktivnich organizaci, které nékoho né-
¢emu udi, je to prece jen vynikajici reference.
Ale pozor, stojime rovnyma nohama na zemi:
obchod vam to nepfinese, na ten se musi ji-
nak. Je o osobnim jednani, kontaktech na lidi,
kteti vas znaji a davétuji vam.

Poradani vzdélavacich akci je na programu
fady spolecnosti, vy jste jednou z prednich.
PFesto - jak muzete tolik lidi uZivit pravé
touto aktivitou?

Jsou rtizné druhy businessu. Vzdélavani neni
o velkych ziscich. Spise je to o tom, Ze mne to
bavi, je to moje parketa. Problém vidim spise
v tom, ze Cei si obecné mysli, ze vzdélani

a vzdélavani maji mit zadarmo. S tim zasadné
nesouhlasim. U¢it nékoho, jak se co dél4, je
predavani a zuslechtovani zna¢ného know-
-how, a to pfece nemtize byt zdarma. V celém
svété jsou to hodnoty, které se plati. A lidé si
uvédomuyji, co za své penize kupuji.

A jak se vzdélavanim uzivit? Tteba tak, Ze do-
kazeme predvidat, po jakych informacich bu-
de brzy poptavka. Inovace jsou nasim dennim
chlebem. Nejde to jinak, nez byt nabidkou sta-
le veptedu, jinak vas nikdo nebude pottebo-
vat. Véfte, ze si den co den ldmeme hlavu, jak
nase produkty udélat atraktivnimi, jak prinést
néco, co nikdo jiny nenabizi. Také jsme si
zvykli zadani fedit okamzité, nevyckavat. Pra-
cujeme ted, ne potom.

Abychom uspéli, musime byt stale pred kon-
kurenci. Zavedli jsme naptiklad odborné, pro-
fesni vzdélavani hlavné pro technické obory.
To se ujalo, zéjem firem trvd. Takze: nasi ces-
tou jsou ndpady a fakt, Ze si nedovolime us-
nout na vaviinech.

Naucili jsme se mit smysl pro detail. Na ném
Casto stoji emoce, nalada, pfizen klienta. Tfeba
kazdého zvlast vitime na nasi obrazovce v re-
cepci, je tam zobrazeno jeho jméno a firma.
Reknete si, ze je to drobnost, Ze nema cenu se
tim zabyvat. Ano i ne. Ovéfili jsme si, Ze ¢lo-
véka prijemné naladi, naznaci, ze se na néj té-
$ime, Ze si ho vazime. Proto nds business jede.
A nejen na zakladé inovaci, ale i diky tomu, Ze
k nému pfistupujeme srdcem, Ze nds to bavi.

rozhovor mésice NG

Vedete rovnéz CMA Regionalni klub Seve-
rovychodni Cechy a mate vynikajici vysled-
ky, které se skuteéné odrazeji v praci mana-
Zerd. Nejsou to tedy jen akce pro akce, ale
presné ty, které praxe potiebuje, a to je
uzasny vysledek.

Nevim, jak na to odpovédét. Za nami je fada
udalosti, pred nami cetné dalsi projekty. Nejvétsi
zdjem je o setkdvani manaZzera vzdy na padé fir-
my nékteré z mistnich osobnosti. Mate moznost
se podivat do zajimavého prostiedi, porovnavat,
Cerpat ze zku$enosti a nazori ostatnich. Délame
to tak, jak umime, a opét pfidavame srdce. Moz-
na proto se nam dafi.

Naroky na ¢innost manazera rostou, mam
pocit, jako by méli byt nadlidi, jako by to by-
li $tvanci, ktefi odpovidaji i za to, Ze bude
spokojena kazda rodina. Nepfehani to tato
spoleéenska objednéavka?

Ja to tak nevidim. Regionalni firmy se mozna fi-
di jinak nez ty prazské ¢i velké korporace. Nas
hlavni klient je mistni firma, kde véechny pri-
$vihy stejné schyta majitel, ne manazer. Mozna
tim, Ze se tu lidé vice znaji, jinak spolu jednaj,
jinak se dokazi pochopit, nez jak tomu je v ano-
nymité velkomésta. Vztahy mezi lidmi v krajich
jsou jiné, pratelstéjsi, vice si tu lidi vychazeji
vstiic. Tak, jak jste polozila otazku, tak to vidite
vy v Praze, je to vas trend takto manaZery vni-
mat. Tady si nikdo na nic nehraje, s tim by ne-
uspél. Fale$nd image nepostradatelna se nenosi.
Vsichni jsme jen z masa a kosti, na to by se ne-
meélo zapominat.

za odpovédi podékovala Eva Brixi

Zena, ktera se neztrati
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Kvalita je pro nas trvalou
prioritou, zavazkem, vSim...

Ing. Marcela Stuchlikova

GC \GROUP

Akciova spole¢nost Moravsky
Plynostav se sidlem v Rosicich
u Brna je bezesporu jednou

z nejvyznamnéjsich spolecnosti
ze sedmadvacitky firem ve
skupiné GASCONTROL
GROUP. Spolecnost se zabyva
vystavbou plynovodu z oceli

i polyetylenu vsech dimenzi

a tlaka, pficemz mimoradna
kvalita provedeni i rychlost
vystavby jsou urcujicimi prvky,
véetné péce o ochranu
Zivotniho prostredi.

BUSINESS
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Od vzniku akciové spole¢nosti letos uplynulo
triadvacet let, a protoze spolecnost patii

k opordm skupiny GASCONTROL GROUP

i samotného jejiho zakladatele a majoritniho
akcionare - spole¢nosti GASCONTROL, spo-
le¢nost s r. 0., a v oboru plyndrenstvi ma cen-
né zkusenosti, pozadali jsme o rozhovor na té-
ma kvalita od A do Z generdlni feditelku
Moravského Plynostavu, a. s., Ing. Marcelu
Stuchlikovou:

Dosavadni tfiadvacetileta historie navazuji-
ci na vice nez pulstoletou tradici jejiho
predchudce - Plynostavu Pardubice, je sa-
ma o sobé velkou vyzvou v kvalité odve-
dené prace a vybudovanych plynovodu

a dalSich zafizeni. Jak to vnimate vy sama

i top management spoleénosti i jak to vidi
zaméstnanci?

Dotaz bych pfirovnala k otdzkdm novinaia
zpovidajicich potomka slavnych rodi¢t na té-
ma jak obtizné bylo prekonat jejich slavu

a presvédcit spolecnost o vlastnich kvalitéch.
Statistika, zda se na trhu snadnéji uplatni zce-
la nova firma, dosud bez referenci a zdkazni-
ki, nebo spole¢nost, kterd se od matefské fir-
my odstépila a musi prokdzat svoji

Zivotaschopnost, neexistuje. Plynostav Pardu-
bice n. p. vznikl v roce 1949 a do roku 1992 se
nepohyboval v trznim prostredi. V témze roce
byl peveden na akciovou spole¢nost a sou-
¢asné se od néj odtrhl zavod 10, ¢imz vznikla
akciova spole¢nost Moravsky Plynostav.
Navazat na tradice svého pfedchtidce nebylo
pro Moravsky Plynostav jednoduchou vyzvou.
Na trhu se obé spole¢nosti paralelné pohybo-
valy az do roku 2014 a obé chtély prosperovat.
Rok 2014 ptivedl spole¢nost Plynostav Pardu-
bice do insolvence, av§ak Moravsky Plynostav,
a. s., funguje dal.

Obor plynarenstvi je odvétvi tizce specializo-
vané a kazda spolecnost vyuzije prileZitosti zi-
skat zkusené a poctivé pracovniky migrujici

z jinych plynafskych firem. RovnéZ v top ma-
nagementu Moravského Plynostavu jsou od-
bornici - shodou okolnosti pochézejici z by-
valého Plynostavu Pardubice. Ve firmé
dlouhodobé pracuje napiiklad predseda pred-
stavenstva Moravského Plynostavu Ota Dvo-
ték, ktery stal u zrodu firmy. Vyzvou pro fir-
mu je pochopitelné uspét nejen na domacim
trhu, ale proniknout i za hranice.

Pfedpokladem vysoké kvality pfi budovani
i opravach a rekonstrukcich plynovodu

a dalsich praci je vysoka profesionalita va-
Sich lidi doloZena pfisluSnymi certifikaty,
jejich pravidelné obhajovani a trvala péce
o odbornost pracovniki viech profesi.
Prozradite, co se vam osvéd¢uje?

Plynarenstvi je vysoce specializovany obor vy-
Zadujici periodické vzdélavani zaméstnancu.
Své odbornosti neziskali tim, Ze ,,si odsedéli“
$koleni, nybrz prokézali své znalosti zkouskou
a mnohdy i manudlné provedenou praci, jejiz
kvalitu posuzuji zkuseni instruktofi.

Cinnost firmy je izce spjata se viemi druhy
vyhrazenych technickych zafizeni, a tak firma
musi kazdoro¢né do vzdélavani zaméstnancti

Skupina GASCONTROL GROUP
vlastni obrovské know-how
pokryvajici celé portfolio
plynarenskych aktivit. Je schopna
nabidnout vse od prvniho

nakresu plynovodu do mapy
az po otoceni kohoutku

a vpusténi plynu ke spotrebici.
A tuto vyhodu, kdy zakaznik
jedna s jednim jedinym
partnerem, chceme zurodit.

www.madambusiness.cz



investovat vysoké finan¢ni prostfedky. Vzdyt
jediné pracovnici ,vybaveni ptislusnym dokla-
dem o kvalifikaci“ jsou podminkou, aby firma
byla nositelem opravnéni pro vystavbu, revize,
montdze, opravy a zkousky téchto zatizeni.
Snazime se uplatnit ve vzdélavacich progra-
mech podporovanych z prostredki EU, dva-
krét jsme méli prilezitost ¢erpat prosttedky

z Operac¢niho programu lidské zdroje a za-
méstnanost.

Mate dobré zkusenosti se ziskavanim a vy-
chovou mladych odbornika?

Firma angaZuje i studenty, ktefi absolvuji nebo
jiz ukoncili studium na Stiedni §kole staveb-
nich femesel v Bosonohdch. Zkusenosti a pra-
covni navyky kmenovych zaméstnancii by
mély byt v¢as predany jejich nastupctim, aby
odchod do dtchodu jednoho pracovnika byl
preklenut nastupem druhého.

Oteviené je nutno pfiznat, ze predstavy nékte-
rych mladych lidi o tom, jak chtéji pracovat,

a predstavy firmy, jak by méli pracovat, se ne
vzdy potkavaji. V plynarenstvi trpi nedostat-
kem mladych odborniki zvlasté sekce staveb-
né montaznich ¢innosti, a tady neni vyhled do
daldich let prili§ optimisticky. Proto firma na-
vazala a rozviji spolupraci se Stfedni skolou

v Bosonohdch a prostfednictvim Asociace sta-
vitelt plynovodt a produktovodi chce prob-
1ém fesit celorepublikové.

Jakou roli zde kromé odbornosti lidi se-
hrava i vyuzivani modernich technologii,
véetné vlastnich novych postupt? Slouzi
vam jako ¢lenu GASCONTROL GROUP

i jeji védecko-vyzkumné centrum?

V oblasti plynarenstvi dnes pokryva skupina
GASCONTOL GROUP cely rozsah ¢innosti
spojenych s timto oborem. Pro ilustraci jde

o ocelové vysokotlaké plynovody velkych di-
menzi, pfedévaci a regula¢ni stanice upravuji-
ci nejen tlakovou uroven plynu, nybrz zajistu-
jici i plynulou odorizaci zemniho plynu, az po
treba napojeni domaciho spordku a zjisténi je-
ho ro¢ni spotreby.

Moravsky Plynostav, a. s., je v nasi skupiné ci-
lené predurcen k odbornosti spojovani ocelo-
vych materidla. Bez uzardéni Ize konstatovat,
ze nasi svareci patii mezi skute¢nou $picku ve
svém oboru a jejich kvalifikace je stéle rozsiro-
vana. Jedna z novych metod ma oznaceni
MAG a svatovéni zde probihd plnou elektro-
dou v aktivnim plynu za pouZiti svarovacich
strojit oznacenych STT.

Pro zvyseni efektivnosti - v tomto pfipadé
mysleno jako zvyseni vykonu diky zkraceni do-
by svafovani — zavadime spole¢né s materskou
firmou GASCONTROL spole¢nost s r. o.

a GASCONTROL Polska svafovaci automaty.
Nov¢ jsme nasadili do praxe i pouziti odmag-
netovaciho zatizeni. Magnetizmus v plynovo-
dech zuistava po inspekcich detekujicich geo-

Zena, ktera se neztrati
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metrické a dalsi vady potrubi postupnym posu-
nem tzv. inteligentniho jezka. Jak zatizeni po-
pojizdi zajistuje jeho magnetizaci v podélném
sméru. Ta bohuzel v potrubi setrvava i po
ukonceni inspekce a je ,vé¢nym nepfitelem
svarect”. Zakladni materidl odmita pfi svarova-
ni kofene ,,prijmout® pridavny svafovaci mate-
ridl a zptisobuje tzv. foukdni oblouku. Zafizeni
pracujici na bazi stejnosmérného proudu po-
maha magnetizmus odstranit a vytvari predpo-
klad kvalitné provedeného spoje.

Jednou z nejvétsich investicnich akci byla
pro vas rekonstrukce nizkotlakych a st¥e-
dotlakych plynovodi v Jihomoravském kraji
pro Jihomoravskou plynarenskou a. s. Co
vse tak ndroéné akci pfedchazi a jak tfeba
na tomto p¥ikladu vedeni spoleénosti ,,do-
zoruje” kvalitu odvadéné prace?

V plynarenstvi neni podstatné, zda si u vas in-
vestor objednd stavbu vétsiho nebo mensiho
rozméru. V soucasnosti se prednostné rekon-
struuji nejstarsi plynovody ve méstech. Stavby
vzdy zasahuji do obvyklych Zivotnich standar-
di obyvatel — omezuje se parkovani, méni do-
pravni zvyklosti, rozkopévaji se roky opecova-
vané zahradky pred domy. Vstupuje se i do
soukromi lidi, kdy jejich odbérna plynova za-
fizeni v domech jsou pfepojovana na rekon-
struované sité. Jednoduse kazdé malé pochy-
beni je ndsobné zdvaznéjsi, nebot jste stale
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na ocich verejnosti. Takze pripravé stavby a je-
ji realizaci musite vénovat stejnou pozornost,
at jde o stavbu velkého, ¢i mensiho rozsahu.
Jediné v¢asna informovanost obyvatel dotce-
nych stavbou, asertivita techniki staveb,
rychle a kvalitné provedena prace, véetné do-
drzeni slibi1 a zavazki (a je jedno zda pisem-
nych, ¢i Gstnich), jsou prvky, které pozitivné,
nebo naopak negativné ovlivni ptistup verej-
nosti k realizaci téchto staveb, a zejména pri-
stup k dané firmé.

Ale zpét k vasi otdzce — priprava stavby se
odehrava ve tfech rovinach. Prvni je ve vztahu
k vefejnosti, druha k vlastnimu technickému

[ Preolanns
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provedeni a treti k ziskovosti dané
zakazky. Technické provedeni
predstavuje planovani technic-
kych i personalnich kapacit, v¢as-
né zajisténi materidlu, koordinaci
vlastnich praci s praci subdoda-
vateltl, plnéni smluvnich termi-
nu. Ziskovost zakazky by méla
predstavovat onu prislove¢nou
»sladkou tecku®. Je nutno pti-
znat, ze nékteré zakazky firma
realizuje i s védomim, Ze nevy-
déla, ale v obdobi mimo staveb-
ni sezonu aspon zaméstna lidi
nebo zakazku ziska ve vybéro-
vém fizeni s tim, Ze reference
ma prednost pred ziskovosti
a je investici do budoucna.

Jsou investiéni akce v zahraniéni pro vas
z hlediska kvality jesté vice zavazujici nebo
to nehraje az tak vyznamnou roli?

Kazdé nové uplatnéni firmy v zahranici zna-
mend, Ze si vas objednatel testuje, respektive
provétuje kvalitu prace podstatné dukladnéji,
nez u firem, které z historie znd. Jste pro néj
neznamy partner - sice nositel véech opravné-
ni a povoleni nezbytnych pro realizaci zakazky
— ale stale partner, kterému musi vénovat vétsi
pozornost. Jedno pochybeni miiZze znamenat,
Ze o vasi praci jiz investor neprojevi zdjem

a nikdo vds jiz pro dal$i potencidlni zakazky
neoslovi...

Je letosni rok optimistic¢téjsi z hlediska zaka-
zek nez predchozi? A jak odhadujete moz-
nosti realizace viech svych cilt pro leto3ni
rok i z pohledu sttednédobych zaméra?

V porovnani s predchdzejicimi dvémi léty je
poznat, Ze stavebni boom zaséhl i plynaren-
stvi. K tomuto stavu ptispély i zvysené investi-
ce mést a obci, které vyzyvaji provozovatele
podzemnich zatizeni, aby pred rekonstrukei
povrcht komunikaci a chodniki provedli
v¢asnou obnovu téchto siti. Cas méi stejné
lidskému Zivotu jako v§emu nezivotnému.
V tomto pripadé lze s nadsézkou fici, Ze ¢as
spole¢né se véemi provoznimi vlivy pracuje
proti provozovatelim podzemnich siti, na-
opak pracuje ve prospéch firem, které se jejich
obnovou zabyvaji. Obé skute¢nosti se promi-
taji do realizace ekonomickych cilt firmy tim,
Ze obrat pldnovany na rok 2015 splnime. Ma-
me je$té pét mésicd na splnéni planovaného
zisku, a ten ma vzdy prednost pred obratem.
A nase sttednédobé zaméry? Pokracovat spo-
le¢né se spole¢nosti GASCONTROL v tsili
pronikat do zemi, dosud plynofikaci nepozna-
menanych. Skupina GASCONTROL GROUP
vlastni obrovské know-how pokryvajici celé
portfolio plynarenskych aktivit. Je schopna
nabidnout v$e od prvniho nakresu plynovodu
do mapy, az po oto¢eni kohoutku a vpusténi
plynu ke spotfebici. A tuto vyhodu, kdy zaka-
znik jedna s jednim jedinym partnerem, chce-
me zarocit.

PFipravil Jifi Novotny

www.madambusiness.cz
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Vypadat dobre a byt zdravy
chce dnes kazdy

Jedno slovo, jasny vyznam — bodykey. Je to nazev programu pro zdravy Zivotni styl kohokoli z nas. Na trh ho pfivedla

spoleénost pfimého prodeje Amway letos na jafe. O jeho prednostech jsme psali v éervencovém vydani Prosperity Madam

Business. Princip spociva v tom, Ze vam na miru podle genetického testu vytvofi jidelnicek, tedy naplanuje, kolik ceho mate

nakoupit, snist, jak cviéit, jak hospodafit s energii. A k tomu se dovite spousty zajimavosti i ochutnate nové vyrobky znacky

NUTRILITE. A ¢asem pribyde lepsi nalada, vyssi sebevédomi. Dopnete sukné a s chuti si pujdete koupit kalhoty o par cisel

nizsi velikosti. Jaky ma bodykey dspéch, o tom vice generélni feditelka Amway Cesk4 republika, s.r.o. lldiko Dikosova:

Jakou cestu predpovidate va§emu novému
prevratnému produktu?

Program bodykey jsme na ¢eském trhu zacali
nabizet letos na jafe a zatim musime konstato-
vat, Ze jsme velmi spokojeni s uspéchem, ktery
se velmi rychle dostavil. Prodeje predcily nase
ocekavani, je tedy zfejmé, Ze kontrola hmot-
nosti postavena na genetickém testu ma na
trhu své misto. Ur¢ité velké podékovani patii
na$im obchodnim partnerim Amway, ktet
tento novy program prijali se znacnym nadse-
nim a tak ho také nabizeji svym zdkaznikim.

Kde si ho mizeme koupit? Pouze pro-
stfednictvim distributort, nebo také na
e-shopu?

Vsechny vyrobky Amway, véetné programu
bodykey, 1ze zakoupit vyluéné pres nase ob-
chodni partnery spole¢nosti Amway. Tento
zpusob prodeje je zékladnim pravidlem pro
vSechny firmy ptimého prodeje. Kromé vy-
robkt poskytuji distributofi rovnéz kompletni
servis, jinymi slovy, o klienta se staraji, pecuji
o jeho potteby a prani.

Myslite, Ze by mohly Zeny motivovat své
protéjsky, aby se k nim pfidali pfi hledani
zdravéjsiho Zivotniho stylu?

Ur¢ité ano, obecné si myslim, ze partnefi by se
méli v téchto vécech navzdjem podporovat.
Troufam si fici, Ze toto je ¢aste¢né i filozofie
Amway, kdy nasi obchodni partnefi ¢asto
podnikaji v manzelskych parech a buduji ob-
chod spole¢né. Zdravy Zivotni styl navic uz
déavno neni jen vysadou Zen, vypadat dobte

a byt zdravy chce dnes kazdy.

Vice viak povzbudi odbornik — chystate se
spolupracovat s vybranymi vyzivovymi po-
radci?

Spoluprace s experty na vyzivu je pro nds sa-
moziejmost jiz od doby, kdy jsme uvedli na
trh doplnky stravy Nutrilite. Védecké zazemi
a vysoka odbornd droven byly vzdy pro nasi
spole¢nost nedilnou soudasti vyroby. Ve svété

lidiko Diko3ova

momentalné mame vice nez 900 védci,

z nichz néktefti se podileli také na vyvoji pro-
gramu bodykey. V Ceské republice spolupra-
cujeme s doktorem Pavlem Suchdnkem, jenz
se mimo jiné vénuje odbornému $koleni na-

$ich distributort v oblasti vyzZivy.

Vytizené Zeny moc casu na cviceni a do-
drzovani diet nemaji. Zato vynikaji silnou

vuli. bodykey by pro né mohlo byt feseni...

Myslim si, Ze program bodykey je vhodny pro
kazdého, tedy pro muze i pro zeny. Diky pro-
pracované webové platformé lze v programu
najit nejen doporucené recepty dle geneticky
daného dietniho profilu, ale také doprovodna
fyzicka cviceni. bodykey tak neni pouze kla-

Zena, ktera se neztrati

sickd dieta, ale komplexni celozivotni program
pro ty, ktefi si chtéji udrzet nejen optimalni té-
lesnou hmotnost, ale také celkovou kondici

a zdravy Zzivotni styl.

Proé se lidé obezity zatim u nas neboji?

Stejné jako v kazdé postkomunistické zemi

i u nds se zdrava vyziva stava béznou zélezitosti
pomaleji nez ve statech zdpadni Evropy. Je véak
stéle béznéjsi, ze se lidé touto problematikou
zabyvaji, protoZe se chtéji citit 1épe. Veskeré
prazkumy pfitom potvrzuji, ze nadvéha je

v naprostém rozporu s celkovym zdravim, fy-
zickou kondici a $anci dozit se delsiho véku.

ptala se Eva Brixi
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Maminky jezdi bezpecne

Jak mGzeme zajistit bezpecnost
nasich déti pfi jizdé automobilem?
Pfredevsim bychom méli dodrZzovat
pravidla silniéniho provozu. A také
v automobilu, jimz cestujeme,
pouzivat vhodnou vybavu.

Policejni statistiky ukazuji, Ze Zeny jsou velmi
opatrné ridic¢ky. Jezdi pomaleji, prakticky vii-
bec neridi pod vlivem alkoholu a podle dlou-
hodobych statistik nehodovosti zptisobuji ne-
celych 20 % viech nehod. Zeny také ptiklddaji
vétsi dileZitost bezpec¢nosti cestujicich déti.
Napiiklad v sousednim Polsku jezdi podle ofi-
cidlniho prazkumu 88 % déti na zvyseném se-
daku. Bezpec¢nostni détské sedacky tam pouzi-
vaji nejcastéji nejmladsi cestujici do veku tif
let, a to v 92 % vsech pripadu.

Vrozena opatrnost Zen v§ak nemusi postaco-
vat, pokud neni viiz v technickém stavu, ktery
by umoznoval bezpecnou jizdu. Zejména uva-
zime-li, ze pramérny vék osobnich vozi v Ce-
ské republice je vice nez 14 let. Bridgestone,
svétovy lidr ve vyrobé pneumatik, upozoriuje
na to, ze stav pneumatik ma velky vliv na bez-
pecnost fidice a cestujicich. Pneumatiky jsou
jedinou soucdsti vozidla, kterd zajistuje kon-
takt auta s vozovkou. Vyzkum uskute¢niovany
spole¢nosti Bridgestone v evropskych zemich
v8ak ukazuje, ze 78 % vozidel v Evropé jezdi
na pneumatikdch s prili§ nizkym tlakem a na
pneumatikach s dezénem, ktery je opotiebo-
van pod hranici pfipustnosti. Tim vyrazné
vzristd riziko poskozeni pneumatiky za jizdy,
v jehoz diisledku muze dojit ke vzniku vazné
nehody.

Nespravny tlak v pneumatikach vyrazné pro-
dluzuje brzdnou drahu, snizuje pfilnavost

a zvysuje riziko poskozeni pneumatiky za jiz-
dy. Péce o stav pneumatik by se proto méla
stat pro véechny Zeny stejnym zvykem jako
pripnuti bezpe¢nostniho pasu nebo preprava

ditéte v bezpeénostni sedaéce. Tuto ¢innost
samoziejmé neni nutné délat vlastnimi silami.
»Vzdy je mozné navstivit profesionalni servis,
ktery se o vSe postard,“ vysvétlil Jaroslav Tteti-
na, marketingovy specialista ze spole¢nosti
Bridgestone CR. ,Viem tidi¢tm doporucuje-
me pouzivat pneumatiky s technologii Brid-
gestone Run-Flat, které umoziuji bezpe¢né
pokracovani v jizdé i pri nahlé ztraté tlaku

v pneumatice. Diky takovému Fe$eni nemusi-
me na krajnici vozovky vyménovat kolo s po-
$kozenou pneumatikou za ndhradni a mtize-
me bezpec¢né dojet do nejblizsiho
autoservisu,“ dodal Jaroslav Tfetina.

Seznam automobilovych tkold

pro kaZdou matku

v Pecovat o technicky stav svého vozu. Nema-
te-li na to ¢as, pripominejte svému muzi,
aby se systematicky staral o servis vozu.

v Nezapomente kontrolovat tlak v pneumati-
kach. Spravné hodnoty tlaku naleznete

v prostoru dvefi fidice, na vicku palivové
nadrze nebo v navodu k obsluze vozidla.

v Kontrolujte hloubku dezénu. Podle pravidel
silni¢niho provozu musi mit dezén letnich
pneumatik hloubku minimalné 1,6 mm. Ty
zimni pak minimalné 4 mm, pokud panuji
zimni podminky (led nebo snih), vyménuj-
te pneumatiky podle ro¢nich obdobi. Zimni
pneumatiky pouzivané v 1été ztraceji své
prednosti a vzhledem k mék¢i smési maji
mnohem niz$i pfilnavost.

v Déti prevazejte vzdy v bezpecné sedacce.
Podle ¢eského zakona musi déti do véku
12 let a s vySkou niZz$i nez 150 cm cestovat
v bezpecné détské sedacce.

v Zabavte své dité, napt. oblibenou elektro-
nickou knihou. Nenechte dité, aby rozptylo-
valo pozornost fidice.

v Déti by mély vystupovat z vozu vzdy na
strané k chodniku. Naucte své dité, aby se
pred otevienim dveti vzdy presvédcilo, ze
tim nikoho neohrozi. (tz)

Svaty gral mezi téstovinami

Gral mezi téstovinami, ktery je dietni. Drzite-li si $tihlou linii, doneddvna se vdm to
mohlo zdat jako modlitba, kterou nikdo nevyslysi. A véfte mi, ze mné také. Jako milov-
nici italské a asijské kuchyné by mi zkratka ,nudle“ veho druhu velice chybély. Moc.
Premyslela jsem, jak si s nastalou situaci poradit. AZ ke mné doputovalo rizové baleni
s ndpisem Perfect Pasta. Netusila jsem, jak reagovat. Vzhledem mi pfipominaly sklené-
né nudle. Ve slozeni ale neni po klasické mouce ani stopy. Surovinou pro jejich vyrobu
je kofen Konjac. Pivodem z jihovychodni Asie. Nemohla jsem nevyzkouset. Kdyz uz se
modlime za zdzrak (tfebaze v kuchyni), nebylo by hezké tu prilezitost ,,zazdit“ prvopo-
¢atenimi rozpaky. Jesté téhoz dne se z nich stala vecete. Vynikajici, rychld, pfijemna.
Perfect Pasta se osvéd¢ily jako svaty gral v kuchyni, ktery lze pfipravit na mnoho zpuso-
bu. Ozivi klasiku, a ten pocit, kdyz s kazdym soustem prospivate télu, je skvély, ba pri-
mo perfektni.

Katefina Simkova

(Prectonns
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Co je dobré veédét o brigadé na dohodu

Néktera pravidla hry je dobré ¢as
od ¢asu zopakovat. Napfiklad ta,
ktera se vztahuji k zaméstnavani.
Napfiklad vétsina studenti si
béhem letnich mésicili pfivydélava
praci na dohodu. Nabizeni prace
na dohodu o provedeni prace nebo
dohodu o pracovni innosti je pro
zaméstnavatele vyhodné z divodu
jednodussi administrativy a nizsiho
zdanéni u odmény do limitu.

Na zakladé dohody o provedeni prace (DPP)
muze student béhem roku pracovat i pro vice
zaméstnavatell soucasné. Pro kazdého z nich
véak muize odpracovat maximalné 300 hodin
za rok. ,Od roku 2011 musi byt i dohoda

o provedeni prace vidy sjedndna pisemné, to
je potieba si pokazdé ohlidat, aby neslo o pra-
ci na ¢erno, za kterou hrozi vysoké sankce,*
upozornila Gabriela Ivanco ze spole¢nosti
Mazars. V. DPP musi byt vymezena doba, na
kterou se dohoda uzavira, a sjednand odmeéna.
Ostatnimi ustanovenimi, jez je vhodné v do-
hodé vymezit, jsou zejména pracovni ukol,
rozsah prace a misto vykonu prace.

Dohody jsou pro zaméstnavatele pruzné

Pfi praci na dohodu o provedeni prace nebo
dohodu o pracovni ¢innosti (DPC) nevznika
zaméstnanci mimo jiné narok na dovolenou ¢i
odstupné a zaméstnani Ize ukoncit rychleji
nez pii praci na standardni pracovni pomér.
Nabizeni prace na dohodu je tedy pro zamést-
navatele vyhodné nejen z diivodu pripadného
niz$iho zdanéni. Samoziejmé i zde se aplikuje
smluvni volnost a je mozné, aby se zaméstna-
vatel se zaméstnancem i pti praci na dohodu
domluvil naptiklad na ¢erpani dovolené.

Vys$e odmény neni limitovana

Na zakladé dohody o provedeni

prace si student mitize privydélat
libovolné vysokou ¢astku, vzdy zd-

lezi na konkrétnim smluvnim ujedndni.
Legislativa v tomto ohledu stanovi jediné
omezeni, a to takové, ze odmény vzdy musi
dosahovat alespon vy$e minimalni mzdy, ji-
nak vzdy zélezi na charakteru prace. Dle vyse
mési¢ni odmeény se v8ak lisi zdanéni. Jestlize
je mési¢ni odména z DPP 10 000 K¢ a méné,
pak se z odmény neodvadi socialni ani zdra-
votni pojisténi. U odmeény nad 10 000 K¢ plati
povinné pojistné zaméstnanec i zaméstnava-
tel, pticem?Z zaméstnanec odvadi 4,5 % na
zdravotnim pojisténi a 6,5 % na socidlnim za-
bezpeceni, zaméstnavatel pak 9 % na zdravot-
nim pojisténi a 25 % na socidlnim zabezpece-
ni. Z divodu nizsiho zdanéni je tedy v praxi
oblibené uzavirat dohody o provedeni prace
na takové ukoly, kdy vy$e mési¢ni odmény
bude do uvedeného limitu.

Prohlaseni je mozné podepsat jen jednou
I pfi praci na dohodu o provedeni prace mo-
hou studenti podepsat u svého zaméstnavatele
prohlaseni poplatnika k dani a uplatnit dano-
vé slevy. Néktefi studenti si béhem roku pfivy-
délavaji na DPP u vice zaméstnavateli, a to

v nékterych mésicich i souc¢asné. Podepsat
prohlaseni poplatnika k dani, znamé jako r-
zovy formulaf, a uplatnit tedy danové slevy
v§ak mohou pouze u jednoho zaméstnavatele
v daném mésici. Kazdy student md narok na
zakladni slevu na poplatnika ve vysi 2070 K¢
mési¢né a slevu na studenta ve vysi 335 K¢
mési¢né. Pro uplatnéni slevy na studenta je sa-
moziejmé nutné predloZit potvrzeni o studiu
vydané $kolou. ,,Z dtivodu uplatnéni dano-
vych slev nezaplati na dani z prijmu studenti
nic az do mési¢ni odmény 11 900 K¢, povinné
pojistné by vsak pti odméné nad 10 000 K¢
platili, komentovala Gabriela Ivanco ze spo-
lecnosti Mazars.

Vyhoda ucasti na nemocenském pojisténi
Studenti maji vyreSen pojistny vztah u své
zdravotni pojistovny, nebot patfi mezi statni
pojisténce a zdravotni pojisténi za né plati
stat. Studentim proto
obvykle nevadi, Ze

maji mési¢ni odménu

z dohody o provedeni
prace 10 000 K¢ a méné,
ktera nezaklada ucast na
nemocenském pojisténi
a neplati z odmény povin-
né pojistné. Pfesto mtize
byt vyhodné mit mési¢ni
odménu nad desetitisico-
vy limit. Je-li tomu tak,
vznikd Gcast na

nemocenském pojisténi,

a v pripadé nemoci tak studenti maji
narok na nemocenské davky, soucasné se jim
tato odpracovand doba zapocitava pro diicho-
dové ucely. Doba studia po roce 2010 jiz nepa-
tfi mezi nahradni doby pojisténi pro dicho-
dové ucely, proto je dobré s ohledem na
vypocet statniho diichodu mit vlastni ptijem
podléhajici platbé socidlniho zabezpeceni
(kam je zahrnuto téz dichodové pojisténi).

Studenti a srazkova dai

Jestlize student nepodepise u svého zaméstna-
vatele prohlédseni k dani a pobira na zakladé
dohody o provedeni prace mési¢ni odménu do
10 000 K¢, je mu z ni mési¢né srdzena 15%

Zena, ktera se neztrati

srazkova dan. Zaplacenou srazkovou dan vsak
lze dostat od statu zpét, jestlize si student poda
danové priznani za rok, kdy na dohodu praco-
val. Pro vyplnéni daniového priznani za rok
2015 je tedy potteba, aby si student obstaral
potvrzeni o zdanitelnych pfijmech ze zavislé
¢innosti, které mu na zékladé dohod v roce
2015 od zaméstnavatele nebo zaméstnavatelt
plynou. ,V danovém ptizndni totiz student
uplatni zakladni slevu na poplatnika ve vysi
24 840 K¢ a slevu na studenta ve vysi 4020 K¢,
do ro¢niho zdanitelného pifjmu 192 400 K¢
tak studenti dan z pfijmu neplati a pfipadné
srazena dan se jim vrati,“ vysvétlila Gabriela
Ivanco ze spole¢nosti Mazars.

Na dohodu o pracovni cinnosti

Ize pracovat déle

Vyhodou prace na dohodu o pracovni ¢innos-
ti je to, Ze lze na jejim zédkladé pracovat vice
nez 300 hodin za rok. I pro praci na DPC viak
existuji jistd omezeni. Neni na ni naptiklad
mozné vykonavat praci v rozsahu prekracuji-
cim v priméru polovinu stanovené tydenni

doby. V dohodé o pracovni ¢innosti musi byt
uvedena sjednand prace, sjednany rozsah pra-
covni doby a doba, na kterou se dohoda uzavi-
r4, pricemz uzaviena musi byt pisemné. Po-
vinné pojistné se z DPC neplati, je-li mési¢ni
odména nizsi nez 2500 K¢. Z vys$si odmény se
jiz pojistné na socidlni zabezpeceni a zdravot-
ni pojisténi plati. Dohodu o pracovni ¢innosti
lze zrusit dohodou smluvnich stran k jakému-
koli dni; jednostranné miiZe byt dohoda

o pracovni ¢innosti zru$ena z jakéhokoliv du-
vodu nebo bez uvedeni divodu s 15denni vy-
povédni dobou. (tz)
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Programatorky, testerky a vyvojatky v IT stale v mensing, ale...

Jiz potieti se v Praze v ¢ervnu konala unikatni akce vénovana Zenam v IT. Na rozdil od minulych
rocnikd, které se zabyvaly zejména tématem nedostatku Zen v IT a jejich roli v tomto oboru,
ten leto3ni reagoval na rostouci zdjem uéastnic o technickd témata a zaméfil se predevsim

na vyvoj software. O zvysujici se oblibé Zen o tuto IT problematiku hovofi i rekordni pocet
Ucastnic letosniho CODESS Prague. Ten je soucasti svétové série workshop, které jsou
vénované Zenam na podporu jejich motivace k dal$imu profesnimu rastu v oblasti IT.

Leto$ni ro¢nik CODESS Prague 2015 odstar-
tovalo tivodni slovo Tomase Vocetky, reditele
ceského Skype a Biljany Weber, generélni fedi-
telky Microsoft Ceska republika. V nésleduji-
cich trech hodinach mély zajemkyné moznost
vybrat si ze sedmi diskuznich setkdni, na kte-
rych se fesily zejména otazky bezpecnosti

a vyvoje softwaru pod vedenim IT specialistd
a specialistek tymu Skype Ceska republika.
Zajemkyné, mezi kterymi pievazovaly zejmé-
na vyvojarky, testerky a programatorky, si kro-

Tip pro vase svézi ja

Immuno

Maska se vyznacuje krémovou konzistenci. Pes-
to ma vyrazné istici a adstringentni G¢inky. In-
tenzivné podporuje obnovu koznich bunék, je-
jich hloubkovou regeneraci. Immuno také

mé vysoké odborné irovné prednéasek po-
chvalovaly neformalni atmosféru a mezina-
rodni prostfedi akce.

Ackoliv se zeny v IT oboru prosazuji stale cas-
téji, na pozicich programatorek, testerek ¢i vy-
vojarek softwaru jsou stile ve vyrazné mensi-
né - pouze 30 % z celkovych sedmi miliont
IT pracovnikd v Evropé jsou zeny. V Ceské re-
publice je jich asi 13 %, pfic¢emz v oblasti spra-
vy systémil a hardwaru se téméf nevyskytuji.
Sdileni zku$enosti v ramci pravidelného mezi-

néarodniho setkavani IT profesionalek je tak
dalezitym nastrojem k posileni genderové di-
verzity v IT oboru a vede k usnadnéni jejich
dalsiho kariérniho postupu.

»Kdyz jsem za¢inal svou kariéru v IT, bliZil se
pomér Zen v tomto oboru nule. Dnes je situ-
ace naprosto jind: prazsky Skype, ktery je zcela
zaméfeny na vyvoj software, ma ve svém tymu
15 % zen, coz je Cesky nadprimeér. Zjem Zen
0 IT v Cechéch sice roste, ale za Evropou stéle
vyrazné pokulhdvame. Do budoucna bychom
proto radi jesté vice posilili zajem Zen a ukaza-
li jim, Ze rozhodné nejde o nudnou praci, ale
naopak velmi kreativni profesi zalozenou na
tymové spolupraci. Vétime, Ze akce jako
CODESS atraktivitu IT oboru u Zen je$té vice
podpofi,“ uvedl Tomas Vocetka, feditel Skype
Czech Republic. (t2)

Létem naméahané pokoZzce ulevi regeneracni
a protizanétliva maska IMMUNO od zna¢ky GERnétic

upravuje pH pokozky. Diky svému aktivnimu
slozeni pomaha odstranovat zanétlivé projevy. Je
vynikajicim pomocnikem pii boji s akné. Maska
Immuno se osvéd¢ila jako skvély preparat také
pti karach vypinajicich pokozku nebo hojicich
jizvy a strie. Ptispiva ke zvyseni obranyschopnos-
ti kiize. Diky svym ucinkiim je vhodnd jako mas-
ka pro dukladné procisténi pleti. Na ocisténou
pokozku naneseme tenkou vrstvu masky a ne-
chédme piisobit 15 az 20 minut. Zbytky odstrani-
me vlaznou vodou, pokozku docistime pletovym
tonikem a o$etfime krémem. Stejné dobre doka-
ze Immuno poslouzit jako intenzivni vyzivny eli-

xir pro kazdodenni péci. Smichanim s krémem
Synchro v poméru 1:1 ziskdme idedlni prostre-
dek pro hlubokou regeneraci pokozky. Aplikuje-
me vecer na ocisténou plet. Maska je také skve-
lym pomocnikem v péci o akndzni plet.
V takovém ptipadé pouzivame Immuno obéma
zplisoby. Kazdy den jako cistici masku i no¢ni re-
generacni pé¢i. Immuno nikdy nepouzivime na
ekzémy nebo popaleniny.
Sledujte také bezplatnou poradnu
dermatologa na nasich webovych strankach
a zasilejte své dotazy.
www.gernetic.cz

ﬂ'h EEZY  Jak jsem zachranil les

Cely zivot se zivim jako novinaf, 1épe fe¢eno re-
daktor, ktery prolezl celostatni deniky, okresni
tydeniky, odborné mési¢niky, rozhlasova studia
a krétce i tiskovou agenturu. Pero do ruky, abych
napsal prvni pamflet, jsem vzal ve treti tiidé
ZDS av osmé uz potadal o hlavni prestavce vy-
silani $kolniho rozhlasu. I kdyz mi inkoust kolu-
je v Zilach, pavodné jsem se vyucil v lese a ziskal
kvalifikaci dfevorubce s povolenim kécet. Na
Karlové univerzité jsem mél tim padem jako
délnicky kadr ke studiu Zurnalistiky dvete doko-
fan a je dost mozné, ze mi kantoti do uréité mi-
ry museli tolerovat ponékud neotesané mravy

a pristup k probirané latce.

V udeni jsem musel vytrpét krusné chvilky, ale
vzpominam i na veselé historky, jichZ jsem se ja-
ko protagonista zdcastnil. Napriklad jsem asisto-
val pfi zaloZeni pozaru lesa nedaleko Lomnice
nad Popelkou. Mistr odborného vycviku se teh-
dy snazil nds, u¢né, poucit o tom, jak snadno se
suché drevo vzniti a jak nesnadné je dostat ohen
pod kontrolu. Aby byla vyuka opravdu ndzorna,
podpélil hromadu klesti. Plameny zacaly ihned

[ Dhectonms
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s nebyvalou chuti olizovat vétve a chvoji, v mzi-
ku preskocily i na vzrostlé stromy. Snazili jsme
se tomu vSemi silami zabrdnit, ale marné. Na
pomoc musel ptispéchat a hrozici vypaleni
mnohahektarového porostu zastavit az povolany
sbor pozarnikd z nedalekého mésta. Od té doby
vim, Ze neni radno v lese manipulovat se zapal-
kami - a to ani z vychovnych davoda.

Prestoze les se nestal mym pracovistém, rad se do
néj vracim a travim v ném $tastné chvile klidu

a uvolnéni. Nase vikendova chalupa v Machové
kraji je bory obklopena a prochazky nebo delsi
vylety sméfuji nejcastéji do téchto odz zelené, vii-
ni pryskyfic a Ssuméni korun. V tomto lesnim
krélovstvi zraji bortvky a brusinky, hojné se vy-
skytuji hibovité houby a nemusite mit prilis $tés-
ti, abyste narazili na divokd zvifatka. Scenérii do-
kresluji charakteristické monumenty z piskovce.
Jenze les nema jen pi4tele. Casto hot, jakmile
ptida jen trochu oschne. Ohniska pozaru vznikaji
na nejnepristupnéjsich mistech a zlikvidovat je
vyzaduje ¢asto nadlidské usili hasi¢a. Cerveny
kohout nenavstévuje tento kout Kokorinska na-

hodou. Vime, Ze mezi sebou mame zhére, ktery
z néjakych, pouze jemu zndmych, pohnutek zapa-
luje. Hasi¢ska siréna v obci houka opravdu casto.
Jak jsem uZ poznamenal, lehko se lesni porost
vzniti, tézko vsak ohen kroti. Proto byva dulezZité
objevit poZar co nejdfive a s haenim neotalet.
Uvédomil jsem si to, kdyzZ jsem pfi nedavném
vyletu na kole zahlédl lehky koutovy opar, ktery
se vznasel nad korunami. Nebyl jsem si zcela jis-
ty, jestli les zachvatil pozar. Zkuste volat hasice,
aby se pak ukazalo, Ze si jen parta lesnich délni-
ki rozdélala ohnicek, aby si ohfdla obéd! Ale
prevazila obava, Ze otalenim zptisobim zbytecné
$kody, a pomoc privolal. Trvalo nékolik hodin,
kdy hasi¢ské stiikacky bojovaly s plameny, nez
byla hrozba vypaleni lesa ta tam.
Clovéku se vzdy dostavi pifiemny pocit, kdyz
dokaze néco, o ¢em pochyboval. Mohl jsem si
namluvit, Ze 74dné nebezpeci nehrozi, a pone-
chat pfirodu svému osudu. Ted vim, ze utikat
pred zodpovédnosti se nikdy nema. Plameny
vy¢itek svédomi ¢lovéka lehce dostihnou...
Pavel Kacer

www.madambusiness.cz



Ani o dovolené
nebudte stale na slunci

Mnohé z Zen, které nemaji pfilis ¢asu
odpodivat v pribéhu roku, si vie chtéji
vynahradit béhem dovolené. | pobyt na
sluni¢ku. Ne vzdy je to vsak proziravé.
Radost z hfejivych a opalujicich paprsku
muze mit i stinnou stranku. V minulém
roce bylo s diagnézou zhoubného
kozniho melanomu lééeno napfiklad
pres 8000 pojisténci Ceské pramyslové
zdravotni pojistovny. Ta k tomuto ucelu
vynaloZila vice nez 68 miliont korun.

To je téméF o 17 miliont korun vice

nez v roce 2013, kdy bylo s diagnézou
zhoubného melanomu v CPZP
evidovano zhruba 7600 lidi.

Matetska znaménka i pihy jsou bézné kozni
projevy, které se na kuzi nachdzeji bud od dét-
stvi, mohou ale ptibyvat i béhem pokrocilejsich
let. Jejich zbarveni se zintenziviiuje UV zéte-
nim, k jinym zménam by u nich v dospélosti
ale nemélo dochazet. Revizni lékat CPZP
MUDr. Jifi Repiét’ék upozornil: ,,Pfi nadmér-
ném slunéni hrozi riziko poskozeni pokozky.

U znamének je tfeba hlidat vzhled. Jakdkoli
zména, napiiklad vyvySovani, tmavnuti, rozpi-
jeni znaménka do plochy, zarudnuti, krvaceni
¢i pocit svédéni muize signalizovat problém,
ktery je tfeba urychlené resit s osetfujicim ko-
znim lékarfem. Velmi dulezité je provadéni sa-
movysetfeni pokozky, nezapominat na kstici,
podpazi, tiisla, oblast intimnich partii, oblast
oka, nehty a sliznice a plosky nohou.“
Melanomu, tedy velmi nebezpe¢nému typu
rakoviny kiiZe, ktery rychle metastazuje, lze
pri aktivnim pristupu pojisténct pritom
predejit. ,,S rakovinou kize bojuji ¢im dal
tim mladsi ro¢niky. Mnoho lidi podcenuje
své problémy a nedbd dostate¢né na prevenci,
na kterou ma kazdy narok. V¢asna diagnosti-
ka melanomu je pfitom rozhodujici. Svym
klienttim nabizi Ceskd préimyslova zdravotni
pojistovna specialni pfispévky na nadstan-
dardni zhodnoceni stavu pokozky, a to ve vy-
$i az 500 K¢&,“ uvedla Elenka Mazurova,
mluvei CPZP.

Dbit zvySené opatrnosti by méli lidé, ktet{ pa-
tfi do rizikovych skupin. Jsou to jedinci svétlé-

ho fototypu (se svétlou pleti, rezavymi vlasy

a pihami). Dal$im faktorem je pozitivni rodin-
nd anamnéza ¢i vyskyt zhoubného melanomu
v minulosti. Ohrozeni jsou také lidé se snize-
nou funkei imunitniho systému, napriklad
osoby po transplantaci organ, které uzivaji
imunosupresiva.

Prevenci melanomu by ale nemél podcenovat
nikdo. Mezi obecné zasady plati vyhybat se
pfimému slune¢nimu zafeni mezi 11 a 14 ho-
dinou, uzivani dostate¢ného mnozstvi krému
s UV faktorem (SPF 30 az 50) a predev§im

v letnich mésicich volba vhodného odévu (vy-
rébi se i odév uzpiisobeny pro noseni na slun-
ce), ktery chrani pokozku pred paprsky. Je
nutno si uvédomit, Ze zvhléend pokozka
predev$im motskou vodou absorbuje az

020 % vice UV zafeni. Ochranny krém je tfe-
ba nanéset pravidelné v pribéhu dne, i ,vodé-
odolné* piipravky jsou totiz smyvany nejen
vodou, ale i potem. Chranit pred paprsky je
treba i opomijené ¢asti téla, jako jsou usni
boltce, rty ¢i narty. ,Rodice by zvlasté v tomto

Rok Pocet pojisténct Celkové naklady Primérné naklady
se zhoubnym koznim na jejich léébu v Ké na pojisténce v Ké
melanomem
2013 7613 51677 828,63 6788,10
2014 8029 68 389 962,72 8517,87

Zena, ktera se neztrati

pfi caji IR

extrémné slunném 1été¢ méli dbat na nezbyt-
nou péci o své ratolesti. Opakovana spaleni
mohou byt rizikovym faktorem i po mnoha
letech, varoval MUDr. Jii{ Repistak.

Se samovysetienim, které odbornici
doporuduji provadét pravideln&, muze
pomoci pravidlo ABCDE

Varovné priznaky, kviili kterym by lidé méli
navstivit ordinaci, jsou:

A - asymetrie: skvrna ma nepravidelny tvar.
B - ohraniceni (border): skvrna by méla byt
pravidelna. Pokud neni, jde o varovny pti-
znak.

C - barva (colour): skvrna by méla upoutat
vasi pozornost pokud ma skvrnitou pigmenta-
ci s rtiznymi odstiny, nebo je tmavé hnéda az
cernd.

D - pramér (diameter): davejte si dobry po-
zor na znaménka, jejichZ primeér je vétsi nez
pét milimetru.

E - vyvyseni (elevation): projevem rustu na-
doru mize byt to, kdyZ znaménko roste do
vysky. Pokud je vSak znaménko vyvy$ené a ni-
jak se neméni, nemusi to znamenat nebezpeci,
nicméné je dobré to pro jistotu konzultovat

s dermatologem.

V klinické praxi se také vyhodnocuje varovny
priznak ,o08klivého kacatka“: jde o skvrnu,
kterd se diametralné odliSuje od ostatnich

znamének. (tz)
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JAK HLEDATE

KVALITNI
ZBOZI A SLUZBY

‘, VYBIREJTE PRODUKTY OZNAGENE
LOGEM PROGRAMU CESKA KVALITA.

Ziskate jistotu, zZe:

CESKA
KVALITA

Vyrobek nebo sluzba mé v porovnani s ostatnimi
produkty na trhu nadstandardni kvalitu.

Kvalitu ovérila nezavisla zkusebna

Nestaci, Ze vyrobce prohlasi produkt za kvalitni.
Renomovana nezavisla zkuSebna musi jeho kvalitu
ovérit a potvrdit.

Kvalita je pribézné kontrolovana
- Dodrzovani kvality je kontrolovano. V pripadé
poruseni pravidel je znacka odebrana.

) Je ovérovana spokojenost zakazniku

s vyrobkem Ci sluzbou
kaznici jsou dotazovani, jak jsou spokojeni
3 vyrobkem ¢i sluzbou. Pokud jsou zakaznici
‘. nespokojeni, je znatka odebrana.

e
m"ﬁ)\

. ‘;" Program Ceské kvalita je garantovan
vliddou Ceské republiky

N F:ragram byl pfijat usnesenim viddy CR. Na jeho
" \‘\\bbjektlwtu a nestrannost dohlizi Ridici vybor,

V'i ‘sle er ze zastupcl spotrebitelskych organizaci,

Rodnlkatelskych svazu, statnich organu

‘\y a Rady kvality CR.

" " Vice informaci najdete na:
< H' WWW.CESKAKVALITA.CZ

MEDIALNI PARTNERI

() 24 (ST = Radiozumsl PROSPERITA KVALITA

Cesky rozhlas

Vyrobek (sluzba) je kvalitni
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