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Medvédi mast na studené i unavené koncetiny

Trpite pocitem studenych rukou a nohou, a to nejen v zimnim obdobi? Syndrom studenych konéetin mtize mit /
mnoho pfi¢in a postihuje predevsim zeny. Nedokonalé prokrveni rukou a nohou mohou zpisobovat léky na vysoky
tlak & hormonalni antikoncepce, vliv ma ale napfiklad i emocionalni stres.

Uginnou pomoc studenym i namozenym konéetindm nabizi unikétni Medvédi mast od VIRDE vyrobena podle
tradi¢ni receptury. Obsahuje medvédi ¢esnek a cenné bylinné extrakty, které mohou télu poskytnout piijemny
pocit uvolnéni a pfispét k prohfati studenych nohou a rukou. Lécivé Géinky medvédiho ¢esneku jsou znamy
jiz tisice let. Kromé detoxikacnich a antibakterialnich projevi ma medvédi ¢esnek také schopnost
optimalizovat cirkulaci krve v téle, ¢imz zabrafiuje kornaténi cév a slabému prokrveni. Hrebickovy
olej pUsobi antisepticky a ¢asto se pouziva pii masazich, jelikoz podporuje Ulevu svalstva.



B idky pro vas

Budeme misto penézenky
platit obleCenim?

Zaplatime v roce 2020 pomoci
kalhot nebo bundy? Visa Europe
vyzvala studenty i absolventy
designovych skol, aby se pokusili
navrhnout bezkontaktni platby
pfes nositelné elektronické zafizeni
tzv. wearables.

Digitalni drobné, platby gestem ruky a integra-
ce mody, socidlnich médii a plateb do jednoho
celku - to jsou tfi koncepty plateb
propojenych s oble¢enim, které

vzesly ze spole¢ného projektu Visa

Europe a renomované designové

instituce Central Saint Martins.

Visa oslovila pét mladych designé-

rti - studenti nebo absolventii ma-
gisterského oboru primyslovy de-

sign na Central Saint Martins.

Ukol byl jasny: prozkoumat, jak co
nejjednoduseji by se v budoucnu

mobhlo platit, a predstavit si, jak by

v roce 2020 mohla vypadat plateb-

ni zafizeni integrovana do oblece-

ni. Projekt vyvrcholil prezentaci tfi spolecné
vytvorenych konceptt na akei Visa Europe
Technology Partner Forum, ktera se 22. zafi
konala v Londyné.

»Jsme presvédceni, Ze bezkontaktni technolo-
gie se do roku 2020 stane standardni funkci
mnoha zafizeni v obleceni. Vlastné neexistuje
divod, pro¢ by se platebni funkce v odévu ne-

mobhla rozsitit podobné jako budik na digital-
nich hodinkach,“ uved] Nick Mackie, §éf divi-
ze Bezkontaktniho placeni Visa Europe.
Vyvoj bezkontaktniho placeni m4 jasny smér
- jde od karet k jinym nositelnym zatizenim,
tzv. ,wearables®. Souvisi to s digitalizaci pla-
teb, v niZ Evropané patti k priakopnikiim.

»V oblasti nositelnych zafizeni vidime obrov-
sky potencial - a to zejména u mladsi, tech-
nologicky zdatné generace. Tzv. ,wearables®
v sobé slucuji vechny atributy, kterymi vyni-
kaji bezkontaktni platby - rychlost, pohodli

a jednoduchost. Propojeni téchto zatizeni

s mobilnimi aplikacemi pak vyrazné vylepsi
uzivatelskou zkusenost a nabidne zakazniko-
vi mnohem vétsi kontrolu,“ vysvétlil David
Brendl, manazer inovaci Visa Europe.

»Tato spoluprace s Visa Europe odhalila nejen
velky potencidl bezkontaktnich plateb integro-
vanych do elektroniky v obleceni, ale i techno-

Celebrity fadily v drogerii!

Kosmetika, détské produkty, uklidové

a distici pfipravky nebo produkty pro
milované domaéci mazlicky. Znamé ceské
tvare Alice Bendova, Markéta Hrubesova,
Tereza Herz Pokornd, Heidi Jank( a Petr
Vondracek vzali utokem drogerii
ROSSMANN, aby podpo¥ili projekt

5 000 000 K¢ pro détsky usmév, a prispéli
tak na konto Nadace Nase dité.

»Charitativni nakupni akce 5 000 000 K¢ pro
détsky usmév jsem se zucastnila uz vloni. Ra-
da podporim tuto kampan, kdyz vim, Ze peni-
ze pomohou nemocnym a ohrozenym détem
a alespon trochu jim zlepsi jejich tézké Zivotni
pribéhy,“ vysvétlila herecka Alice Bendova.
»Je krasné, ze jsou mezi ndmi velka srdce, kte-
ra pfivadi na svét takové projekty, jako je
5000 000 K¢ pro détsky usmév, pti kterych

s o
Wrgnn

miize ¢lovék potidit, co potiebuje, a zaroven
pomoci druhym. Proto dékuji spole¢nosti
ROSSMANN a nadaci Nage dité a tésim se na
dal$i ro¢nik, fekla Tereza Herz Pokorna.

»Na charitativni projekty, které maji smysl, si
vzdycky ¢as najdu. Obzvlast kdyz jde o pod-
poru a pomoc détem. Je krasné vidét, Ze to tak
citi mnoho lidi po celé Ceské republice, a jsem
rada, ze se ndm spole¢né podatilo vybrat vice
nez pét miliont korun,* dodala herec¢ka a mo-
delka Markéta HrubeSova, ktera rovnéz pro-
jekt 5000 000 K¢ pro détsky usmév podpotila.

logie jako takové. Vedle toho nasi studenti

a absolventi ziskali vynikajici pfileZitost spolu-
pracovat s vedouci asociaci zabyvajici se pla-
tebnimi technologiemi. Nam v$em se diky to-
mu odhalil zcela novy pohled na budoucnost
plateb,“ uvedl Nick Rhodes, programovy fedi-
tel divize keramické produkty a priamyslovy
design, Central Saint Martins.

Tento projekt se uspésné rozbéhl v dobé, kdy
Visa Europe oznamila, Ze do roku 2019 maji
byt vSechny termindly u obchodnika bezkon-
taktni. Visa o¢ekava, Ze nové technologie bu-
dou nadale ziskavat nad hotovosti.
S rostouci digitalizaci plateb Visa
ochranuje zékazniky pfed podvo-
dy, at se rozhodnou platit jakym-
koli zptisobem. Bezpec¢nost plateb
posiluji inovace typu tokeniza¢ni
sluzby Visa, které umoziuji bez-
pecné platit z jakéhokoli digitalni-
ho zatizeni.

JTokenizace chrani data zdkaznikt
a nahrazuje informace o ti¢tu

z plastové karty ¢iselnou fadou,
kterou lze vyuzivat k autorizaci
platby, aniz by doslo ke zvefejnéni
detailt uctu. Jednou z vyznamnych vyhod ,to-
kenti“ je to, Ze finan¢ni instituce mohou kon-
trolovat prostredi, v nichz je Ize vyuzivat. Na-
ptiklad token urceny pro bezkontaktni platby
nebude mozné pouzit pti ndkupu na interne-
tu. Pti ztraté mobilniho zafizeni lze navic to-
ken velmi rychle deaktivovat,” dodal David
Brendl. (tz)
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»Asi jako kazdd Zena do drogerie rada zajdu

a néjaké ty penizky tam utratim. Pokud je to
navic na podporu dobré véci, jde to o to lépe.
Projekt 5 000 000 K¢ pro détsky tsmév se mi
libi z dtivodu, Ze pfedem vite, na co bude vyté-
zek pouzit,“ komentovala Heidi Jank, ktera
projekt podpofila jiz v minulém roce. Podporu
projektu vyjadril i herec, moderator a hudebnik
Petr Vondracek. Na realizaci letosnich projektii
se podafilo vybrat ¢astku 5 228 582 K¢. Béhem
véech Sesti ro¢niki se celkova suma vySplhala na
hodnotu 36 028 148 K¢. (tz)
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pred koncem roku I

Ceskym firmam se dafi,
objednavaji drazsi reklamni predméty,
fréi ,obrandované” prislusenstvi pro mobily

vsak nese firemni logo, podle experti je mnohem vétsi Sance, Ze se spo-
le¢nost dostane do povédomi zékaznika nebo jeho okoli. ,,Kdyz jde

o uzite¢ny, tedy ¢asto pouzivany predmét, maji obdarované osoby logo
firmy ¢asto na ocich. Podvédomi v tomto ptipadé funguje, a to v pozi-
tivnim slova smyslu,“ dodala Véra Milerova.

Vyobrazeni loga na reklamnich predmeétech se pritom vyplati vénovat
dostatek pozornosti. Profesionalni grafickd studia narazeji na nezna-
lost zakaznika. ,,Jsou klienti, ktefi maji nerealné predstavy o grafic-
kém zpracovani - loga, vizualniho stylu ¢i samotnych reklamnich
predméti. Z pozice odbornikt s mnoholetymi zkusenostmi se jim
snazime co nejlépe poradit, ale neni to vzdy jednoduché. Nejcastéji
klienti nechdpou, Ze logo, které si predstavuji, se pro jejich spole¢nost
nehodi ¢i nepiijde pouzit na reklamni pfedméty, na tiskoviny a po-
dobné. Casto se ndm stava, ze klienti prichazeji s logem, které si na-
kreslili sami ¢i za pomoci pfibuznych, ale logo neni v ktivkach, tudiz
ho nelze pouzit a musi se do kiivek prekreslit,“ konstatovala Lenka
Chloupkova ze spole¢nosti Atlantic Studio.

Jaky predmét zvolit pfitom mohou firmdm napovédét i specialni stu-
die. Organizace Advertising Speciality Institute provedla rozsahly ce-
losvétovy priizkum naposledy pred rokem. A vyslo ji, Ze nejobvyklej-
$imi reklamnimi pfedmeéty jsou pera, nasledovana tricky a taskami.
Pokud ale chce firma docilit toho, aby obdarovani pfedméty pouzivali
co nejdéle, méla by objednat reklamni USB disky, kalendafe ¢i plano-
vace a obleceni pro venkovni pouziti. Takové predméty si naptiklad
Evropané nechavaji osm i vice mésicti. Po celou dobu tak ukazuji fi-
remni loga i ostatnim ve svém okoli. (tz)

INZERCE

V Cesku podle odbornikii ptibyva firem, které zamérné
voli neotfelé darky pro obchodni partnery ¢&i zakazniky.
Pasé jsou propisky ci tasky, spole¢nosti sahaji

po elektronickych reklamnich predmétech s logem.
Vyssi poptavka je tak po pfislusenstvi pro smartphony,
po flashdiscich ¢i tfeba powerbankach.

Pokud by se prosperita firem posuzovala podle mnozstvi objednévek
zbytnych reklamnich predméti, které pak rozdavaji klienttim, krize
definitivné skoncila. Vyplyva to naptiklad ze statistik dodavatele kan-
celafskych pottfeb Activa, podle kterych zdjem o reklamni pfedméty
meziro¢né strmé roste. Firmy navic objednavaji drazsi polozky. Re-
klamni propiskou pro partnera se totiz od konkurence neodlisi. ,,Vy$si
zdjem je napiiklad o flashdisky, powerbanky a textil s potiskem loga
klienta. Posledni dobou roste zajem o darkové, kosmetické a potravi-
nové bali¢ky sestavené podle prani zakaznika nebo naptiklad ¢okolad-
ky ptimo s brandem ¢i reklamnim sdélenim zakaznika,“ popsala Véra
Milerova ze spole¢nosti Activa. Ta dokonce kvli velkému z4jmu fi-
rem spustila i specidlni e-shop reklamni.activa.cz, ktery zakaznikiim
online rovnou spo¢itd, kolik je reklamni predméty s potiskem ¢i dalsi-
mi Gpravami budou stat. Nemuseji tak nékolik dni ¢ekat na cenovou
nabidku a svoji zakdzku zrealizuji mnohem rychleji.

Ze firmy chtéji pro svou propagaci vyuzit nejéastéji pravé manie okolo

iy -

mobilnich telefont, potvrzuji i graficka studia. Nejoblibenégjsi jsou pod- NEJVYSSI KVALITA
le nich reklamni pfedméty, které s mobilnimi telefony souviseji — od i 7 i
touch pentl pres sluchdtka az po powerbanky. Napriklad zminéna po- JE PRO NAS SAMOZREJMOSTI
werbanka, externi baterie pro mobilni telefon, kterou je mozné chytré Rupa pfi virobé tyginek Maxi Nuta, Fly a Fly Premium

telefony nabit i bez piistupu k zasuvce, ptijde i na stovky korun. Pokud NEPOUZIVA trans - mastne tuky, ani polevy, obsahujici )
y p p > P11 Y tyto skodlivé tuky. Rupa pouziva pouze jogurtove

a kakaoveé polevy nejvyssi kvality, nebo cokoladu.

WWW.rupa.cz

e-mail.: rupa@rupa.cz, tel /fax: +420 272 706 999



I pozdrav redakce / nase nabidka

Snit ano, nebo ne?

Nékdo mi onehdy tvrdil, Ze na sny ma ¢lovék myslet, az nebude védét,
co s casem. To je fakt, fekla jsem si a rychle a skokem $la natruc kazani
praktického lékare o vyvazenosti vSeho. Jesté zbyva zaridit to a to, zavo-
lat tomu, pozdravit tam, odepsat kamarddce pani feditelce, poslat nd-
vrh, ptipravit novy edi¢ni plan, rozpracovat ndpad, jo a objednat se ke
kadernikovi... A co s témi sny? Sama nevim. Nezbyva mi na né kapacita,
ale rada bych si s nimi nékdy pohréla, ponotila se do jejich kouzel. Na
druhé strané neni to nadhera nemit cas lelkovat a snit? Je to dikaz, Ze
Zijeme a ze mame napln véednich dnti i téch svate¢nich az vrchovatou.
Neznam nic lepsiho. AvSak chapu i to, Ze teorie o harmonii ducha a téla
kazi, ze je potteba odpocivat, relaxovat, vybocit, spradat si krdsnou bu-
doucnost z drobnych tvah o $tésti. Vymyslet si, jak si vylepsim kance-
larsky stil nebo jakym darkem udélam radost kamaradce. Jak vypéstuji
nejéervenéjsi jablka podzimu nebo si kone¢né koupim kabelku, ve které
se dd udrzet porddek. Eva Brixi

Zrozeni vizionare

[

Poutavé psand kniha, ktera méni zazity zptisob vnimani
jedné z nejptisobivéjsich osobnosti moderni historie.
Vyvraci pohled na Steva Jobse jako na clovéka ustrnulé-
ho mezi genialitou a hulvétstvim. Nabizi odpovéd na
zakladni otazku o Zivotni draze spoluzakladatele a $éfa
Applu: Jak se bezohledny a arogantni mladik, jehoz se
zbavila i spole¢nost, kterou sam zalozil, stal nejaspés-
néj$im firemnim lidrem a vizionarem souc¢asnosti?
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Pomohly vam nékdy
moudré knihy o podnikani
a manazerské praci?

Ing. Zuzana Synkova

Reditelka odboru exportniho

zpravodajstvi a marketingu
CzechTrade

Urcité si v takto zaméfenych publika-
cich pribézné ¢tu. Jednak mé to bavi a kromé toho beru ziskavani
informaci jako nikdy nekonéici proces. Nejnovéjsi teorie, nové po-
stupy, osvédcené a praxi ovéfené tipy - to vSe se mize hodit ob-
zvlast pti praci s lidmi, kde se prolina tolik oblasti. Postupem véku
a se ziskanou praxi uz ¢lovék umi Iépe vybrat si v knihach, co ve
skute¢nosti opravdu vyuZzije.
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Priucil jste se néc¢emu
od Zen v businessu?
Zdenék Honek

Country Manager
SAS Institute CR, s.r.o.

Moje osobni zku$enost je, ze Zeny by-
vaji na diilezité jednani casto lépe pri-
praveny nez muzi. Také umi dobte ¢ist
reakce protistrany a vidi véci i v kontextu, ktery neni na prvni dojem
zfejmy (motivace, vztahy apod.). Velice se mi osvéd¢ily smiSené fesi-
telské tymy. Zenska intuice neni jen virtudlni pojem, ale skute¢né
funguje. V neposledni fad¢ je to velka efektivita z pohledu ¢asu, lo-
ajalita k firmé a spolehlivost. Tyto vlastnosti jsou v businessu hodné
cenéné a nékdy se na né zapomind. Takze abych to zkrétil: Ano, pfi-
ucil. A jsem rad, Ze v mém blizkém okoli mam tu ¢est s nimi spolu-
pracovat. V lokalnim managementu SASu je vice nez polovina Zen.
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Informace do kabelky

E Znacka Orbit
pro svezi pocit

Pouzivate zvykacky? Urcité obcas ano, hodi
se pri Fizeni auta, jako osvézeni pti dlou-
hych hodinach u pocitace nebo v okamzi-
ku, kdy citite, Ze na vas utoci viry. Vyuzije-
me je i pfed prichodem do spole¢nosti,
pred jakoukoli osobni komunikaci, hodi se
také po tézkém obédé. V kabelce se jisté
neztrati bali¢ek ,,téch nasich oblibenych®,
zkrétka je dobré je mit je pri sobé pro ja-
koukoli ptilezitost.

Patrné vam neunikla kampan Jesté lepsi
chut znacky Orbit. Ma za ukol podpofit ko-
munikaci vylep$ené receptury vybranych pfichuti zvykacek. ,,Cilem je
nechat vyzkouset jesté lepsi chut co nejvétsi pocet spotiebiteltl. Pro
znacku Orbit je dulezité své vyrobky neustdle vyvijet a nastavovat vyssi
standard pravé proto, aby byly dokonalejsi. Z toho divodu nyni nabizi-
me zdkazniktim delsi chutovy zazitek, stejné jako intenzivnéjsi pocit
cistych zub, a doufdme, Ze tuto zménu uvitaji,“ vysvétlila Jana Preros-
tova, brand manazerka znacky Orbit. Spotfebitelé mohou vylepsené
Zvykacky bez cukru zkouset zdarma béhem zafi a fijna v rdmci rozsa-
hlych samplingt po celé Ceské i Slovenské republice. (tz)
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pro volny ¢as I

Prozijte letos advent jinak:

po svem!

Naméstim se line viiné svareného
vina, svétla stovek stankl zari

do mrazivého Sera a tlumeny ruch
dopliiuji znamé koledy... Ocitdme
se v predvanocnim case, v obdobi
vanoc¢nich nakupi a zmatkd, ale
rovnéz adventnich trha a pfijemné
atmosféry rozechvélého oéekavani.

Pripustte si letos jen tu pFijemnéjsi
¢ast adventu, zapomeiite na shon
a vychutnejte si vse, co pro vas
okoli chysta.

Neni nic jednodussiho, nez se nechat vano¢né
naladit pravé na vano¢nich trzich, protoze
snad nenf jediné mésto, které by nezaplnilo své
namésti stanky s tradi¢nimi vano¢nimi po-
choutkami a dekoracemi. Adventni trhy doka-
zi dokonale proménit jak tento centralni mést-
sky prostor, tak vase rozpolozeni. Mohou byt
mistem, které vyuZijete k dlouho odkladanému

Obliba vina u éeskych spotfebitela
kontinudlné roste. Jesté donedévna
kupovali hlavné zahranicni vina, protoze jim
nabizela lepsi pomér mezi cenou a kvalitou.
Jak ale ukazal priazkum CSOB, tuzeméti
vinafi eviduji rostouci poptavku po své
produkci, byt je to zatim jen v segmentu
levnych vin. Svou budoucnost vidi vinafi
pozitivné. Jejich optimizmus ale narusuje
cerny trh se sudovymi viny, respektive
nedokonala legislativa, coz podnikatelé
povaZuji za jednu z nejvétsich prekazek
Uspésného rozvoje jejich businessu.

,V Cesku pretrvava silnd orientace spottebitelil
na cenu, coz nam potvrdili i vinafi. Nicméné

s rostouci kvalitou tuzemskych vin se profiluje
skupina patriotu a lidi s vét$i vinarskou zkuse-
nosti, ktefi jsou ochotni si priplatit. Tito zdkaz-
nici pak zistavaji svému vybéru vérni i v do-
bach, kdy se ekonomice tolik nedari,“
komentoval situaci na trhu Petr Manda, vykon-
ny feditel Gtvaru Firemni bankovnictvi CSOB.
Ptiklon Cechti k domécim vintim potvrzuje

i predseda predstavenstva ve spole¢nosti Zno-
vin Znojmo Pavel Vaj¢ner: ,Vino jde lépe na
odbyt, pokud je za nim kromé kvality také pri-
béh. Tedy bud terroir konkrétni vinice nebo
néco jedine¢ného pro to dané vino.“ A Pavel

setkdni i k prilezitosti se na chvili zastavit. Po-
kud se rozhodnete poznat tuto jedine¢nou
atmosféru mimo své bydli§té a stravit v misté
i vice dni, staci si vybrat z Siroké nabidky za-
jezdu firmy Tchibo, ktera vas zavede na pro-
slulé vano¢ni trhy ¢eskych i zahrani¢nich

Vajéner je optimista, i co se budoucnosti tyce:
»Mij pohled je pozitivni. Pokud si to Morava
a Cechy néim nepokazi, nebo necitlivé ne-
vstoupi do tohoto oboru legislativa, tak se tu-
zemska vina ve spojeni s turizmem budou pit
stale vice.”

S optimizmem se do dal$ich let diva vétsina
vinaft. A neni to jen virou v pokracujici riist
spotfeby domacich vin. David Chrépek, fedi-
tel obchodu z Vinafstvi Mikrosvin Mikulov

k tomu uvedl: ,,Ja to vidim pozitivné, spousta
vinafstvi md zajimavé investory. Investuji do
vinic, investuji do vyrobnich technologii, tak-
ze kazdoro¢né vznika néjaké vinarstvi, které je
kvalitativné velmi zajimavé.*

O tom, jak se vinarim bude dafit v budoucnu
ale nerozhoduje jen chovéni spottebitelt. Vy-
znamné je ovliviiuje také legislativa. Podnika-
telé tak bedlivé sleduji pfipravované zmény

v zakoné o vinohradnictvi a vinafstvi. Zajima
je hlavné, jak se zakon vyporada s dovozem

a panc¢ovanim sudovych vin. ,,Stale se rozituji
nelegalni dovozy a jejich prodej pod hlavickou
domacich vin. Véfim, Ze pomoci zakonit

a hlavné jejich vymahatelnosti dojde k jasné-
mu oddéleni domdci produkce od dovozu,

a to hlavné v oblasti levnych vin. Tim budeme
moci presné deklarovat domaci produkci a jeji
postaveni na trhu, véetné ceny, sdélil Michal

Zena, ktera se neztrati

mést. Kromé pobytu v ptijemnych hotelich je
vzdy k dispozici néco navic, projizdka advent-
nim méstem, svarené vino nebo ochutnavka
lokalnich specialit.

Vice najdete na www.tchibo.cz v zélozce Cesto-
vani, specidlni nabidce Vano¢ni trhy.  (tz)

Zajem Cechi o tuzemska vina stoupa

Mlejnek z Vinafstvi Gotberg. V ramci pravi-
delného reprezentativniho Setteni CSOB — In-
dex ocekavani firem, které monitoruje senti-
ment a o¢ekavani malych a stfednich firem,
véetné zivnostnikd, je sledovana také situace

ve vybranych indikativnich odvétvich. V ramci
osmé vlny $etfeni byl zdjem zaméten na situaci
v oblasti vinafstvi.

Cilem popisu vyvoje tohoto indikativniho
oboru je zjistit, jakou naladu maji domécnosti,
jaké chovani Ize ocekavat od spotiebitelt, a ja-
ky ekonomicky vyvoj je tak pravdépodobny

v nejblizsi budoucnosti. (tz)




I prijde k chuti

Do Supliku v kancelari

/ VYV o

i do damske kabelky

Je to pohodiné -

v kabelce mame

po ruce vzdy néco

energie, dobré

chuti i mlsani. Ano,
zvykli jsme si na né — nejrozmanitéjsi
tycinky, ofiskové, ofechové, éokoladové,
tu s pFichuti ovoce, tu karamelu, medové,
s pfimési konopného seminka nebo miisli.
Vyrobcii je nékolik a je na nas, ktery nam
svym sortimentem pfiroste k srdci.
Nakolik je to inovativni snahou
producenta, jeho snahou nabidnout to
nejlepsi a nejzdravéjsi, na to neodpovim.
Nechém to na odbornikovi povolané&jsim.
Je to Ing. Martin Hrach, jednatel
a vykonny feditel prazské spole¢nosti
RUPA, spol. s r.o. Ta se mezi spotiebiteli
proslavila tfeba ofiSkovymi tycinkami
Maxi Nuta (byla to v roce 1996 prvni
ofiskova tycinka na éeském trhu), které
mnozi z nas povazuji za absolutni Spicku,
a také pravé tycinky této fady v nasich
kabelkéach velmi €asto chybi - jakmile se
tam ocitnou, okamzité totiz mizi.

Podle &eho se vlastné sestavuji receptury?

Casto je to na zdkladé poptavky zékaznika, tedy
nasich odbératelii. Zahrani¢ni zékaznici ptichd-
zeji vétsinou jiz s predstavou, jak by méla ty<in-
ka chutnat a jaké by méla mit nutri¢ni sloZeni.
Méla by byt také sa-
moziejmé zdrava. To
jsou trendy, které chce-
me a musime respek-
tovat. Tycinka by ne-
méla obsahovat
konzervanty, Zadna
écka ani palmovy tuk,
tedy nesmi byt zaso-
barnou transmastnych
kyselin. To znamena,
Ze ty¢inky, které jsou ,v né¢em obaleny*, nema-
¢ime do Kklasickych polev, ale pouze do ¢okolady.
Vsimnéte si, jaky rozdil je tim padem v chuti.

Profesi jste chemik, tak asi velice dobf¥e vi-
te, jak jednotlivé slozky naseho jidelnicku
vypadaji a jak spolu pusobi, co bychom jist
méli a co ne...

To svym zptisobem ano, jenze na vasi udicku
se nechytim. Myslim, ze diskuze o tom, co je

[ Prochone
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Rocné dodame ceskym kupujicim
mezi 50-60 miliony tycinek. Nase
trzby nejsou tajné, pohybuiji se

v hodnoté 200 miliont korun.

Nasich 80 zaméstnanci ma radost,
kdyz zakaznikim chutna, kdyz
oceni, Zze nasSe prace ma smysl.

zdravé a co nikoli, zdaleka nekon¢i a Ze lid-
stvo ma je$té co objevovat. Ve hre je tolik fak-
tord, o nichz toho vime sice dost, ale na dru-
hé strané neuvétitelné malo, Ze délat posetilé
zavéry nema podle mne smysl. Osobné zasta-
vam nazor na pestré stravovani a dostatek
pohybu, prosté od
kazdého trochu. Lid-
stvo ma sice letité
zku$enosti a néjak
vyvinuté ¢i nastave-
né chutg, ale to neni
vSechno. Prudce se
ménici Zivotni styl
vnasi do nasi kondi-
ce mnoho nového,

a jak znamo, vse
souvisi se v§im. Co bylo vhodné k veceti pred
osmdesdti lety, nemusi z néjakého diivodu
vyhovovat dnes, na druhé strané to, co jida-
vali nasi pfedkové, naopak miize byt tim nej-
lepsim také v soucasnosti.

Debaty o vyzivé jsou nyni velmi médni i po-
tfebné, to chapu, na druhé strané vie je ve
vyvoji, informaci pribyvd a ty je tfeba dlou-
hodobé prisné analyzovat. Takze — v§eho

s mirou a od v§eho kousek, jsem pro zlatou
stfedni cestu.

Jaky je tedy smér vasi vyroby?

Dodrzujeme uréité standardy a poméry cere-
rélii, respektujeme pozadavky na bezlepkové
slozeni, pouzivame co nejméné chemie, na-
opak hodné proteint, potla¢ujeme cukr a pti-
davame jiné typy sacharidu, z prichuti volime
pfirodni aroma.

Lidé maiji stale viely vztah ke sladké chuti,
ale co takhle nabidnout tycinky zeleninové
nebo slané, tedy mirné solené, ¢i dokonce
pivni nebo s vysokym obsahem vlékniny?

I to muiZe byt pro jisty okruh klientd zajimavé,
pro¢ ne. Ostatné pravé vyvijime ty¢inky s ofi-
$kovymi kousky s chuti slano-sladkou, sim
jsem zvédavy, zda se tato varianta najde své
priznivce, myslim vsak, Ze ano. Také chystame
nesladké oriskové hrudky pro skandinavsky

a némecky trh. Namétim vefejnosti se nebra-
nime, ba naopak.

Ale asi nejde jen o chut ¢i zdravotni hle-
diska...

Ekonomika vyroby je stejné tak dulezita jako
chuté a prani odbératelti nebo nové poznatky

www.madambusiness.cz



mifici k raciondlnimu stravovani. Pro ¢eského
zdkaznika je stéle kli¢ova cena. Ale i ta se da
namixovat tak, aby byl vyrobek zdravy, chutny
a kupujici si ho mohl dovolit zaradit do svého
rozpoctu oblibenych polozek. Neni to vlastné
nic slozitého. Musite mit samoziejmé néco
znalosti a piehled o oboru, ale hlavné zaradit
zdravy selsky rozum. Musite prosté premyslet.
A porad plati, ze kdyz se chce, vSechno jde. Na
trh pravé uvadime tycinky z ovesnych vlocek

a ofiSktl pod jménem Nutty Flapjack, na prvni
pohled nic nového pod sluncem, ale troufam si
tvrdit, Ze si svého zakaznika najdou velmi brzy.

Je rozdil namichat slozeni zdravé dobroty
pro vlastni zna¢ku a domdci trh, nebo pro
zahraniéniho odbératele?

Ano i ne. Zaujmout trh neni snadné, je nadby-
tek nabidky. Jezdime po svétovych veletrzich

a divame se, sledujeme, vyhodnocujeme. Nék-
dy musime sahnout k vét§imu kompromisu, at
jiz z hlediska pozadavki na chut vyrobku, jin-
dy zase hlidat cenu, je to vzdy o konkrétni za-
kazce. Obecnd pravidla na zdravou vyzivu
vsak plati pro vSechny, a to je i filozofie nasich
kone¢nych spottebitelu, tedy lidi, ktefi nase
zbozi kupuji a konzumuji. Ale obcas se také
netrefime - to je pfirozené. Neni to tak dlou-
ho, co jsme se snazili obohatit sortiment ty-
¢inkou skoticovou, ale byl to propadak. Nyni
pripravujeme prichut zazvorovou, tak to snad
vyjde. Pfimés konopného seminka ptijali za-
kaznici velmi viele, ostatné ma skvélou nutri¢-
ni hodnotu, fekl bych, Ze je to skoro zézrak.
Pro némecky trh nyni vyrdbime ty¢inky s pri-
mési chia seminek,
a to md také velky
uspéch.

Tusim, Ze dodavate
také do skol, ne-
mocnic a do domo-
vu pro seniory...

Ano, je to tak. Neni
to stéZejni ¢ast nase-
ho obratu, ale mys-
lim, Ze déldme sprav-
nou véc. Jsme rovnéz
napojeni na sit nej-
rozmanitéjsich pod-
nikovych kantyn, jak
se drive fikalo, nemocni¢nich prodejen, a $ko-
ly jsou zvlastni kapitola, hodné jde v tomto
pripadé o propagac¢ni efekt, $ifeni osvéty, sna-

Vyvazime zhruba do 20 zemi.

Do Svédska, Finska, Némecka,
Madarska, Polska, Holandska,
Itélie, také do Spojenych
arabskych emiratt, dodavali jsme
do Koreje, stale jesté, i kdyz

méné, exportujeme do Ruska,
vozime do lzraele. Nyni
spolupracujeme na velkém
projektu ve Stredni Americe, ktery
by mél pokryt dodavky do
Kostariky, Hondurasu, Panamy.

hu primét $koléky, aby i oni premysleli o tom,
jak se stravovat.

Podle ¢eho pozname, ze jde v prodejnach
CR o vase zbozi?

Nasim distributorem pro Ceskou a Slovenskou

republiku je spole¢nost BONAVITA. To zna-
mena, ze ta dodava vyrobky - ty¢inky pod

znackou RUPA. Samozfejmé pracujeme i pro
jiné znacky a fadu odbérate-
1a pod jejich obchodnimi
jmény, ale tato ¢ast

rrrrrr

zahranici.

TakZe export
je vasi silnou
zakladnou?

Da se tici, Ze dnes ano. Vyvazi-
me zhruba do 20 zemi. Do Svédska,
Finska, Némecka, Madarska, Polska, Ho-
landska, Italie, také do Spojenych arabskych
emirattl, dodavali jsme do Koreje, stale jeste,

i kdyz méné, exportujeme do Ruska, vozime do
Izraele. Nyni spolupracujeme na velkém pro-
jektu ve Stfedni Americe, ktery by mél pokryt
dodévky do Kostariky, Hondurasu, Panamy.

Patfite mezi prikopniky ve vyrobé zdravych
dobrot. Naladili jste urcité i konkurenci...

Nagimi recepturami jsme byvali vzdy jedine¢-
ni a dost jsme si na nich zakladdali. K nasi ob-
chodni politice patfi jisté zasady seridznosti,

z nichZ jsme napti-
klad, pokud jde o slo-
Zeni vyrobki, neus-
toupili. Jiné firmy
posléze zacaly zkou-
Set, jak ty¢inky zlev-
nit, jak jich prodat vi-
ce za niz8i cenu. Po
jisty cas to fungovalo.
Nyni citime, Ze se
mnozi, kteti podlehli,
vraci zase k Rupé,
hodné¢ tfeba k Maxi
Nuté. Je to prosté ur-
¢ity vyvoj, ktery dava
za pravdu souc¢asnym
trendtim zdravé vyzi-
vy. Ofisky jsou napiiklad pro lidsky organiz-
mus obrovskou zdsobarnou uzite¢nych latek,
tyc¢inky maji perfektni nutri¢ni slozeni. Medo-

Zena, ktera se neztrati

pijde k chuti I

va prichut, ¢esky
med pouzivame 1é-
ta, je pak dal$im prvkem,
ktery ma ve vyzivé sviij vyznam.

S BONAVITOU nyni vyrabime vétsi musli ty-
¢inky pod jménem Maxi Bar - ofiSkovou, ¢o-
koladovou a bananovou. Ty by mély slouzit
pravé k takovym prilezitostem, kdy ¢lovék
opravdu nestiha a obédva v poklusu.

Kdy je tedy nejvhodnéjsi tycinky konzumo-
vat?

Nedai se na to jednozna¢né odpovédét. Uréité
nejist tésné pred spanim, spide rano a dopole-
dne jako svacinku, vyjime¢né muze ¢lovéku
nahradit ¢i doplnit obéd. Vhodné je smlsnout
si pred tréninkem ¢i po ném. Jednoduse -
kdyz ¢lovék dostane hlad nebo chut. Tycinky
se hodi do $upliku v kanceldti i do té damské
kabelky. Je to pohotova zasobdrna energie,

a tak by k tomu méli konzumenti i pfistupo-
vat. Ty¢inky jsou také pomérné syté, a to je
svym zpusobem jejich velkd pfednost — snite
jednu a nemusite nic fesit.

Z kolika druhu vasich ty¢inek si miZzeme na
nasem trhu vybrat?

Skoro se to nedd ani spo¢itat. Jde to do stovek.
Ono se to nezda... Zdkaznici, ktefi nas chvili,
vyzdvihuji pravé to, ze nesidime, ze nehleda-
me véelijaké ndhrazky. Osobni reference maji
i pro nds velky zvuk a védZzime si jich. Ro¢né
dodame ¢eskym kupujicim mezi 50-60 mili-
ony ty¢inek. Nase trzby nejsou tajné, pohybuji
se v hodnoté 200 miliont korun. Nagich

80 zaméstnanct ma radost, kdyz zakaznikim
chutnd, kdyz oceni, Ze nase prace ma smysl.

za rozhovor podékovala Eva Brixi



I nase vonava anketa

Vanoce v drogerii

podle nasich predstav

Nékdo se na Vanoce tési cely rok, pro jiného predstavuji
predevsim stres a spoustu prace, pro vSechny pak darky pod
stromeckem. P¥i vanoc¢nich nakupech zeny nikdy nevynechaji
prodejny drogerie a parfumerie a hledaji to, co oblazi télo

a potési dusi. Nabidka na domacim trhu se mize zdat
nepreberna a zbozi, vic nez kolik lidské smysly zvladnou. Ale to
muzZe byt jen zdani. Jaké jsou skuteéné tuzby kupujicich, co jim
vyhovuje a co vadi? Na tyto otazky jsme chtéli znat odpovéd,

a proto oslovili predni podnikatelky a manazerky dotazem:

.»Co byste uvitaly pfed Vanoci v prodejnach

drogerie a parfumerie?”

Ing. Hana Vrbova
jednatelka spoleénosti
3Dstyl

Ptipravky

z téchto pro-
dejen tvori

v nasf rodiné
pravidelnou
soucast va-
noc¢nich dar-
ki, protoze je
1ze spottebo-
vat a ,,neza-
mofi byt.
Uvitala bych
tedy cenové

zajimavé nabidky parfémi, pripadné sady

télové kosmetiky.

Ing. Alena Chalupova

osobni koué
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V prodejnach
drogerie a par-
fumerie bych
pred Vanoci
rada vidéla
odpocinuty,
usmeévavy

a kvalifikovany
persondl, ktery
je nadseny ze
sortimentu
ama touhu
prodavat.

Lenka Cabelova
PR manazerka
Microsoft

Obecné vitdm
kvalitni kos-
metiku a par-
fémy, moznost
vyzkouset si
vyrobky po-
moci malého
vzorku, ktery
si mohu vzit

s sebou, a kva-
litni prodejce,
ktefi rozumi
nejen vyrob-
kiim, ale i souvisejicim sluzbam (liceni, pé-
¢e o plet apod.) a umi dobfe poradit.

Helena Konopikova
majitelka spoleénosti
Krchlebské kolace

Pred Véanoci
kupuji razné
darkové kaze-
ty. Ja osobné
mnoho let
pouzivam vy-
robky firmy
Nivea. Potési
mne také par-
fém Naomi
Campbell.

Radka Matthey
Public Relations
Peugeot Ceska Republika

Prednost
bych dala vo-
favym darko-
vym balic-
kam
slozenym

z produktd,
které se daji
povazovat za
darkové zbo-
Zi, napf. par-
fémy, relaxac-
ni kosmetika
a podobné, nikoli z kosmetickych produk-
ti denni potieby.

Mgr. Zuzana Ceralova Petrofova
jednatelka PETROF
a prezidentka skupiny PETROF
—— J4 osobné
bych uvitala
napiiklad
predstaveni
novych parfé-
mil a jejich
doporuéeni
dle véku a ty-
pologie zékaz-
nice, popripa-
dé kurzy liceni
vl —jakéjsou
obecné trendy.

www.madambusiness.cz



Bc. Agnes Smyrova
Fidici manager novych projektt
spoleénosti GASCONTROL

Parfumerie

a drogerie,
hlavné pred
Vanocemi, je
cilem v8ech
téch, kteti
chtéji vona-
vym darkem
potésit své
blizké. Pred-
vanocni ¢as
my, Cesi, po-
jimame jako
¢as velkého shonu, ale zapominame, Ze je
to také ¢as zvlastni nostalgie, kdy by-
chom méli byt k sobé mili a shovivavi.

Obzvlast bychom méli mit v této dobé vi-

ce ucty i k tém ddmdam a pantim, ktefi
nas obsluhuji, a ktef{ nam vzdy dobie

poradi s vybérem vhodného darku. Pred-

vano¢ni nabidky jsou rozmanité a uspo-
koji kazdého zakaznika. Proto budme

i my tolerantni, kdyZz se nam prece jenom

nepodafi najit v obchodech to, ¢im chce-
me udélat radost. Vzdyt darky potési
ivlednu.

Marta Novakova
prezidentka Svazu obchodu
a cestovniho ruchu CR

Pokud se tyka
mé osoby, tak
bych asi na
uvod méla
zduraznit, ze
vzhledem

k mé pracov-
ni vytiZenosti
si mohu jen
ztidkakdy do-
volit jit se jen
tak projit po
obchodech,

a proto své nakupy vétsinou fe$im pro-
stfednictvim internetu, kde je mozné

v soucasnosti koupit témér vse a je zde
opravdu $iroky vybér. Jsem presvédcena,

Ze obchodnici maji pomérné jasny piehled

o tom, co by si jejich zdkaznici prali.

V predvano¢nim obdobi to jisté bude ne-
preberné mnozstvi krasné balené darkové
kosmetiky, ktera udéla radost pod vanoc¢-
nim stromeckem témér kazdému.

Prof. Ing. RuZena Petfikova, CSc.
Vysoka skola
podnikani a prava

Vzhledem ke
skute¢nosti, ze
Cas predva-
no¢ni je obdo-
bi u vétsiny
nas, manaze-
rli, a potazmo
pedagogt,
spojen s blizi-
cim se zave-
rem kalendér-
niho, a tudiz

i finan¢niho
roku, neni nikdy ¢asu nazbyt. Pedagofim
kon¢i navic semestr, nastava zkouskové ob-
dobi... Velmi by mi pomohla, a pevné vé-
Fim, ze fadé dalSich ,,opozdilct a to bez
vyjimky muzim i zendm, variantni nabidka
konkrétnich kosmetickych ¢i drogistickych
balickd, urc¢enych nejriiznéj$im skupindm
dle pohlavi, stafi, typt i cenovych moznosti.
To uplné pravé ofechové pro mé osobné by
byla moznost mit k dispozici profesni sluz-
bu, ktera by na zdkladé mého okamzitého,
presného poZadavku ¢i pféni ptipravila ta-

7y

kovy balicek tzv. ,,na kli¢*,

PhDr. Marie Jird
majitelka spoleénosti
Centrum androgogiky

Jako Zena,
podnikatelka,
a hlavné mat-
ka, jsem plné
vytiZena, pro-
to pro mne
nakupy musi
byt rychlé

a zbozi dobte
setfidéné bez
zbyte¢ného
chaosu. Pred
Vénoci by
mne jednozna¢né potésila moznost balici
sluzby, tedy zabaleni mnou nakombinova-
nych vyrobkii.

nase vonava anketa I

Jarmila Janurova
majitelka spoleénosti
JaJa Pardubice

Je to tézka
odpovéd.
Mdam prob-
lém vybrat
parfém s leh-
kou, svézi vii-
ni, at v droge-
rii, nebo
parfumerii.
Po aplikaci na
moji pokozku
mam pocit,
Ze jsou viineé
stejné sladké nebo korenéné. Rozliseni
vini v regalu by urcité prispélo k rychlej-
$imu vybéru. Nase ¢ichové bunky nejsou
schopny rozpoznat vice viini najednou

a tak s vybérem jsme u konce po tieti
zkousce. Vétsinou odchazim bez nakupu,
parfémy, na které jsem zvykld, dochazi,

a nové podobné v obchodech nenaché-
zim. Uvitala jsem v8ak nové distici pro-
sttedky s nanoefektem, jsem s nimi spo-
kojena, udrzi déle ¢isté prostredi. Praci
prostiedky - jejich viiné by méla mit vice
fantazie.

PhDr. Svétla Prokesova
lektorka jégy

Ve viech
prodejnach
bych pred
Vénoci uvita-
la méné va-
nocni atmo-
sféry jiz od
listopadu,
méné koled,
méné zvonkil
a viibec vice-
méné kycovi-
té vyzdoby.
V prodejnach drogerie a parfumerie
bych upfednostnila sluzbu pro vSechny
»uvanocované“ maminy. U vchodu by si
Zena sedla do pohodIného kfesla, ne-
chala si namasirovat znavené nozKky, vy-
pila ¢aj a obsluha by ji k pokladné pfi-
nesla pozadované zbozi. To by se mi
libilo, zvlast bude-li sychravé pocasi.

A jesté by mé mohli ofouknout néjakou
typové slusivou viini.

Tuto anketu pfipravila redakce pfilohy Prosperita Madam Business ve spolupraci se spole¢nosti ROSSMANN.
R@ S S MAN N Jeji zastupci také vyberou nejzajimavéjsi odpovéd'a autorku jedné z nich odméni hodnotnym darkem z prodejny

DROGERIE PARFUMERIE

Zena, ktera se neztrati

drogerie a parfumerie. Informaci o tom, kdo vyhral, najdete na www.madambusiness.cz na pfelomu fijna a listopadu.




I rozhovor mésice

[novace produktu

se jiz nemuze odehravat v jediné hlavé

Kdyz Mgr. Zuzana Ceralova Petrofova, jednatelka firmy PETROF, spol. s r.o.,
a prezidentka skupiny PETROF prebirala letos v dubnu na prazském Zofiné
ocenéni Manazerka roku 2014, bylo vidét, jakou obrovskou radost ma.
Nezastirala ji, naopak si ji uzivala, a to bylo strasné krasné

a prijemné stejné tak jako jeji ismév, na ktery se z toho dne
neda zapomenout. Jiskra, ktera vypovida o povaze,
touhéch, cilevédomosti i chuti hodné pracovat.

Povzbuzujici pro vSechny pfitomné.

Vétsina z nas byla presvédcena o tom, Ze si titul
plné zaslouzila. Komu se podatilo nahlédnout
do osudu rodiny Petrofovych, zejména do pové-
le¢né historie, véetné té privatizacni, vi, o cem
jsou tyto radky. Sama Zuzana Ceralova Petrofo-
va, jiz prislusnik paté generace rodiny Petrof, by
mohla hodiny vypravét o tom, jak byla cesta za
prosperitou trnitd a ¢im v§im vykoupena. A ze
udrZet podnik v dobé ekonomické krize, kdy se
vSeobecné $etii, na nohou, preorganizovat mys-
lenky, doplnit a obohatit vyrobni program, aby
zaméstnanci mohli pocitat se mzdou, nebyla
zrovna veseld pisnicka. Tato slova nejsou narky.
Spi$ obdiv nad energickou zenou, ktera v tizkém
rodinném kruhu premy-
Slela, jak s nastrahami
businessu bojovat.

A vyhrala.

Dnes ma firma pét zna-
ek, aby co nejlépe pokry-
la pozadavky zékaznika,
vyvazi 90 procent produk-
ce, z toho 70 procent na
vychodni trhy. Patii k nej-
vétsim a nejproslulejsim
vyrobctim pidn a klavirt

v Evropé a nélezité si to
uvédomuje. Jak shrnout
ptibéh do nékolika otazek?
To by bylo nemozné. Podi-
vejme se na soucasnost oci-
ma Zuzany Ceralové Petro-
fové trochu jinak:

Na trhu jste jako rodinna firma PETROF
150 let, je to nasobilka vyher i proher, pod-
nikani se vS§im vsudy...

Opravdu jsme to neméli lehké, nasi historii jiz li-
dé znaji. Dnes obchodujeme s vice nez 60 zemé-
mi svéta na péti kontinentech. Mezi nase nejvét-
§i odbératele patii Cina, Rusko, Japonsko,
Australie, Némecko, Italie, ale tfeba také Tchaj-
-wan, Hongkong a USA. Spoc¢itali jsme, Ze jsme
zatim vyrobili vice nez 625 000 nastrojii. Vétime,
ze vzdy je néco za néco. Kazda doba ma své, i ty
kiivdy, na které se nezapomina. Nebylo by ale
dobré zanevtit a nepokusit se o zdzrak.

[ Preolanns
BUSINESS

PROSPERITA

Mgr. Zuzana Ceralova Petrofova

Rika se, Ze prozivame
stoleti Zzen. Vedete
firmu s Gsmévem,
pfisné, ale nestézuje-
te si. Maji to oprav-
du Zeny v roli majite-
lek & manazerek
firem, instituci, or-
nez jejich muzské
protéjsky?

J4 se drzim hesla: Ja-
ké si to udélas, tako-
vé to més. Takze nevim presné, v ¢em by to mély
mit Zeny v roli majitelek a manazerek sloZitéjsi
nez muzi. Véechno je o prioritach a organizaci
préce. Pokud mate kolem sebe ten spravny tym
lidi, na které se muzete spolehnout, a to spravné
odhodléni pro véc, vSechno nakonec jde.

Cim se patrné odliSuje fizeni tymu Zenou od
fizeni muzem?

Myslim, Ze Zena manazerka diky své pfirozenos-
ti buduje kolem sebe tym, ktery se vzdgjemné do-
plnuje, podporuje, lidé spolu komunikuji.
Funkénost a vykonnost managementu jsou jisté
i pro Zenu-manazerku prioritou, stejné tak jako

S

pro muze-manazera. Ona v$ak u toho nemusi
s nikym soutézit.

V éem vidite pfinosy rovného zastoupeni
Zen a muzi v managementu? Mélo by byt
Zen na vedoucich pozicich vice, nez tomu je?

management. Zeny pfirozené ,,stmeluj{“ kolektiv
a ,obrusuji hrany®. Muzi zase naopak maji jasny
tah na branku. Vzdjemné se svymi charakteristi-
kami a postojem k Zivotu dobte doplriuji. At je
to Zena, nebo muz, oba by samoziejmé méli dis-
ponovat témi spravnymi schopnostmi a védo-
mostmi pro danou pozici.

Vasi firmu jste navedla v uplynulém desetile-
ti na spravnou stopu, nejen Ze jste skrtla ze
slovniku pojem obavy, konec, krach, ale také
naopak jste se zaméfila na vyvoj, novinky, ¢i-
ly obchod. Co vnimate jako brzdu inovaci?

Proces inovaci a tvoreni nového je neodlucitel-
nou soucasti ¢innosti kazdého soudobého vy-
robce, ktery se chce udrzet na trhu, uprostred
zdjmu stdle ndro¢néjsich zakazniki doma i po
celém svété. V souvislosti s tim vnimam nékolik
problematickych bodi a prekazek, které je treba

fesit, aby si firma udrzela statut inovétora.

www.madambusiness.cz



Predev$im: svét se neskute¢nym tempem vyviji
v oblasti novych materiali a novych technologii.
Tento vyvoj je mnohondsobné rychlejsi, nez to-
mu bylo pred lety. A s tim je spojena nutnost
(na)ucit pracovniky vyvoje a technologie zjisto-
vat novinky na svétovém trhu, jiZ nestaci vyjit

s technologii a recepturou predavanou predcho-
zimi generacemi. Tyto nové navyky, a zejména
u profesi technického typu, jsou velkym tikolem,
Casto jde o lidi spi§ uzaviené do sebe nez otevie-
né svétu a progresu. Proto s touto skupinou

tzv. technologického centra vedeme specialni
8kolici semindte - s cilem efektivnéji komuniko-
vat (vyjizdéji s obchodniky na trhy) a s cilem
umét vyhledavat alternativni prilezitosti v ndku-
pu, v pouziti novych technologii, v obecné
schopnosti zjistovat, co nového uvadi na trh
konkurence, pracovat aktivné, rychle, efektivnéji
s novymi IT technologiemi a svétem internetu.
Neni to proces jednoduchy;, ale je nezbytny.

Mate prece 70 procent ruéni vyroby, zakla-
date si na tradici, zdélo by se, Ze inovovat
neni co...

Takto uvazovat by byl velky omyl. S ohledem na
narocnost toho, v ¢em véem Ize inovovat (mate-
rialy, konstrukee, technologické postupy, servis,
nastroje, vzhled a povrchova uprava, kvalita

a vykon jednotlivych komponent...) se inovace
produktu, jako je pianino nebo klavir, jiz nemti-
ze odehravat pouze v jediné hlavé. Jde nutné

o potfebnou souhru vysoce kvalifikované skupi-
ny lidi. Proto jsme v nasi firmé tymy vyvoje,
technologie, konstrukce a produkt managemen-
tu, které dtive byly odloucené, soustredili do
spole¢nych prostor, aby dochdzelo k maximalni-
mu sdileni a predavani poznatkd, napadi a novy
produkt byl ,,konstruovan® ucelenéji, predeslo se
zdrzenim pti vyrobé prototypii a také i financ-
nim vydajiim navic.

V této souvislosti se hodné diskutuje o dota-
cich, jejich smysluplném vyuZiti, administrati-
vé. Jak se na to divate?

Co se tyka podpory procesu inovaci obecné,
mam trochu rozporuplny dojem z dotaci na tyto
ucely. Jiz se ndm v historii poslednich nékolika
let parkrat stalo, Ze jsme se rozhodli nejit cestou
dota¢niho programu, protoZe nasi potfebu zmé-
ny a inovace v urcité oblasti prili§ vymezoval,
predurcoval ¢asto i smér, kterym jsme jit tak
uplné nechtéli, nebo vytvarel prehnané velké na-
roky na soubézné audity a administrativu a za tu

cenu ,,ztraty svobody rozhodovani, administro-
vani a vyuzivani“ inova¢niho ndmétu jsme dota-
ci nevyuzili. Letos je situace nové - rozhodli
jsme se pozadat o strojni vybaveni spocivajici ve
dvojici CNC technologii a spojenou s novymi
prvky ve vyrobé. Tak doufdme, Ze tu pomyslnou
bariéru ur¢itého odporu k dota¢nim procesiim
prekoname a prilezitost doby vyuzZijeme. Zkrat-
ka obecné plati, Ze nejlépe se kreativnimu mysle-
ni a ndgpadtim dafi ve volnych podminkdach,

a nikoliv uméle iniciovanych.

A néjaka pragmaticka zkusenost v této sou-
vislosti?

K nezanedbatelnym prekazkam pro zmény

a inovovani ve vyrobnich procesech patii ta sku-
te¢nost, ze kdyz se rozhodnete zménit uréitou
¢ast vyrobniho toku a s tim nové uzpusobit pra-
covisté ¢i zrekonstruovat budovu, tak narazite
na povinnost uplatnéni soudobych novych po-
stupti v oblasti hygieny, pozarniho zabezpeceni,
zpusobi vyuziti dle stavebniho zékona atd., kte-
ré u stavajicich fungujicich zafizeni neni tfeba
fesit. To znamend, Ze kdyz ptistoupite k inovaci,
tak dani za to je neaimérnd zména a vyhovéni
narokim soucasné legislativy. To jako vyrobce

v konzervativnim oboru s nepfili§ velkymi re-
zervami na ne¢ekané vydaje neseme velmi tézce
a je to skute¢nou brzdou toho, abychom radi uz-
puisobovali a ménili Castéji, ale nemtizeme si to

z uvedenych dtvodi naroku navic dovolit.

Vzdy hodné hovofite o lidskych zdrojich, za-
méstnancich a jejich potencialu. Dokonce
jste na fijnovém setkani Klubu Manazeri ro-
ku pravé u vas ve firmé podotkla, ze se

s kazdym z téch asi 220 lidi osobné znate,
Ze néktefi u vas pusobi i 50 let...

Miéte pravdu, osobné si véech, ktefi projevili lo-
ajalitu k firmé a pidna a klaviry vyrabéji, nesmir-
né vazim. A samoziejmé nelze zapominat pravé
na to, ze inova¢ni myslenky prindseji lidé a jejich
zdokonalovani, rozvijeni i obmeéna je velkou
permanentni zatézi pro kazdou firmu, kazdého
vyrobce. Je to o jedincich, ktefi jsou v dané dobé
k dispozici, ¢i nejsou. Pak je nutné tyto potrebné
schopnosti a znalosti nakupovat zvenku. Poté,
co v podstaté skoncila u¢niovska priprava a jsou
na okraji zajmu technické obory na $kolach, je
tento tikol o to obtiznéjsi. Musime vytvaret
vlastni skolici programy a pfevychovavat odbor-
niky z ptibuznych oborti do toho naseho. Je to
béh na dlouhou trat. A viibec neni jisté, zda

Zena, ktera se neztrati

rozhovor mésice NG

technicky a inovaéné zdatné pracovniky zajisti-
me v dostate¢ném poctu a kvalité pro budouci
¢innost tovarny. Zni to kruté, ale pravda to je.
Samotnou skute¢nou brzdou vicera inovaci na
vyrobku, ktery vyzaduje technické znalosti, je
¢asto diskutovany nedostatek technickych $kol.
Problém ale spis, a hlavné vidim ve zméné cho-
vani a potfeb mladé generace. Mladi se v pod-
staté technicky vzdélavat v téchto zemépisnych
podminkdch nechtéji, mysli si, Ze zdpadni civili-
zace nabizi ,snazsi“ obory k vydélavani financi
pottebnych k zivotu, a to vSe je pfi¢inou ubytku
téchto cennych kapacit. Vidim to jako silné
ohrozeni vyrobnich schopnosti evropskych zemi
do budoucna.

Neberou vam takové uvahy energii?

Rozhodné ne. Jak jsem jiz naznacila, je to o pri-
oritach. Bud néco chcete, nebo ne. Pokud ano,
musite pro to hodné udélat. A premyslet nejen
nad tim, kam na dovolenou. Mne fizeni celé nasi
skupiny velmi napliiuje. Presvéd¢ila jsem se, ze
kdyz zkratka ,zapnete a jste naro¢na i sama k so-
bé, véci must jit kuptedu. I kdyz zpravidla ve vy-
vojovych sinusoidach. Sazim na odvahu, na nové
postupy, kreativitu. Nejsou to prazdnd slova. Vy-
platilo se nam hledat nové programy, obohatit vy-
robni $kalu o zdanlivé Gplné jiny obor, vyrobu
atypického nébytku pro ndro¢né (tieba vybava
jacht pro bohatou Klientelu), rozsitit vyrobu, dat
si praci s tim, Ze je potfeba véci ménit. I v tovarné,
ktera se pys$ni tradi¢ni ru¢ni vyrobou.

za rozhovor podékovala Eva Brixi
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Jednodus$e Zendm podnikatelkam fandim

Tiskové zpravy spolecnosti Bisnode zaujimaji na nasich strankach, dalo by
se Fici, trvalé misto, pretiskujeme je takika vSechny, at jiz v Prosperité,

¢i prilohach Fresh Time a Madam Business. Nase redakce ocefiuje jejich
vécny tén a vysokou vypovidaci hodnotu. Avsak - kdo stoji pravé

za témito sdélenimi? Kdo je pro nas i pro vas vlastné pfipravuje?

Je to analyticka jmenované spolecnosti, ktera ma zarovei na starost
strategicka partnerstvi a PR, Petra Stépanova:

Analyzy Bisnode jsou vycerpavajici a mapuji

podnikani u nds na zékladé aktualnich dat -
v ¢em jste unikatni oproti konkurenci?

Unikani jsme rozsahem a kvalitou dat, mimo
jiné diky partnerstvi s Dun & Bradstreet. Data
jsou zakladem naseho podnikani - pro klienty
stavime fe$ent, kterd kombinuji zakaznicka

a nase data, vyvijime prediktivni analytické
modely. A tfeSinkou na dortu jsou néstroje
pro oblast complience, napft. problematiku
prani $pinavych penéz.

Co vsechno v letosnim roce vase
prace ukazaly? Jak na zékladé roz-
bor hodnotit éeskou ekonomiku?

Na ekonomiku jsme se divali z mnoha
hledisek a celkové vie nasvédcuje to-

mu, Ze se CR bude v nasledujicich le-

tech dafit. Avsak za predpokladu, ze

nepfijde prasknuti tzv. ,,kvantitativni

bubliny, o které se v ekonomickych ku-
lodrech jiz néjaky ¢as mluvi a je jen

otdzkou ¢asu (mésicli, maximélné let),

kdy tento jev ptijde. Pokud se podivime

na kratky ¢asovy snimek a mikro po-

hled, pak jsme zkoumali napt. rizikovost
obort, z ¢ehoz nam vyslo, Ze nejriziko-

véjsi obory jsou obchod, doprava, pohos-
tinstvi a stavebnictvi. Tento vysledek neni
prekvapujici, nebot zminéné obory jsou
zna¢né nachylné na vykyvy, jakmile se
ekonomika jen lehce otiese. Naopak sta-

bilni obory jsou ty, které jsou pro vSechny

z nas nezbytné - energetika, zdravotnictvi

¢i $kolstvi. Zabyvali jsme se také otazkou
danovych rjii a pomyslnych unika dani za
hranice. Sledujeme, Ze trend vzniku novych
firem v danovych rajich postupné klesd, coz

je dobrou zpravou pro vSechny z nas. Na druhou
stranu jsme spocitali, Ze za poslednich osm let
do firem z danovych réja z vetejnych prostiedki
proteklo 244 miliard korun. V neposledni radé
jsme se podivali na informa¢ni povinnost pod-
nikateld, ze které nam vyplynulo, Ze neni uplné
idedln, a stat by tak mohl vybrat pomérné zna¢-
nou ¢astku na sankcich.

Dat¥i se tedy podnikani v Ceské republice?

Vzato kolem a kolem by se dalo fici, Ze obory
maji své stabilni zéklady, tak jak je to v trzni
ekonomice mozné, a firmy v nich proplouvaji,

ﬂBtJSINESS
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jak jen to ¢eské podminky dovoluji. Celkové se
zlep$uje konkuren¢ni prostiedi, technologie,
technicka vyspélost i komunikace firem smé-
rem k zdkaznikovi. To je velmi dtlezitym uka-
zatelem perspektivniho a udrzitelného vyvoje
do budoucna. Dilezity segment malych a vel-
kych firem prosel zajimavou zménou vzhledem
k moznosti jednokorunového ,,srocka’ a tak
izde sledujeme, Ze podnikatelé maji vétsi chut
zkouset nové népady a neboji se podstoupit ri-

Petra Stépanova

ziko, coz je dal$im pozitivnim signdlem pro ce-
skou ekonomiku, jeji rozvoj i flexibilitu. Velké
firmy naopak drzi stabilni zisky a prili§ nejsou
ovlivnény vécmi ,,kolem", to je ostatné princip
rozdéleni ekonomické moci.

Ur¢ité studie vénujete i Zendm v busines-
su. Jaké poselstvi maji pod ¢arou? K ¢emu
mohou motivovat?

Poselstvi studii, které se vénuji Zendm - mana-
Zerkam nebo podnikatelkam - je jednoznac-
né: ve srovnani s nagimi muzskymi protéjsky,
nebo i kolegynémi ze zapadni Evropy ¢i USA,

mame co dohdnét. Véfim, Ze nase analyzy mo-
hou Zeny povzbudit, byt jim vyzvou, podpo-
rou v jejich profesiondlni kariéfe. Ostatné

z nadich analyz také plyne, ze mladsi Zeny se

v muzské konkurenci lépe prosazuji. Jsem pre-
svédcena, Ze se blyska na lepsi casy.

stva je tak trochu vasi srdeéni za|e2|tost|.
Cim vas Zensky business oslovil, ¢im vas
dokaze inspirovat?

Jednoduse Zendm podnikatelkdm fandim, asi
proto, ze jsem Zena! Obdivuji zejména podni-
katelky, které se od nuly, se v§emi uskalimi

a riziky, dokdzaly prosadit a vybudovat pro-
sperujici business. Takové osobnosti jsou pro
mne velmi inspirativni - jejich zptsob uvazo-
vani, energie, piistup k Zivotu.

Jste v manazerské pozici a uréité ne-
mate ¢asu nazbyt. Co vdm pomaha
s nim dobfe hospodafit?

Musim pfiznat, Ze nékdy je to opravdu
honicka. Doslova Seti{m kazdou minutu.
Myslim, Ze pracuji velmi efektivné.
Skloubit pomérné naro¢nou praci a dvé
malé déti mi pomaha precizni planova-
ni veSkerych aktivit, a to jak pracovnich
tak i soukromych, pochopeni a vy-
znamna pomoc manzela, vstficnost
Bisnode, ale také prace po nocich. Na
druhou stranu si ¢asu, ktery mohu vé-
novat rodiné a svym konic¢ktim velmi
vazim, a proto nevaham nékteré ¢in-
nosti souvisejici s chodem domdcnosti
takzvané ,,outsourcovat®.

V posledni dobé se vedou diskuze
kolem toho jestli maji podnikatelky
jich muzské manazerské a podnika-
telské protéjsky. Jak to vnimate?

V profesionalnim Zivoté mame pod-
minky vsichni stejné, jak muzi, tak

i zeny. V8ichni se pohybujeme v silné
konkuren¢nim prostredi, komuniku-
jeme s okolim, fesime problémy. Nevyhodou
ale je, ze nepsana pravidla diktuji spiSe muzi,
kteti v businessu stéle prevazuji, a proto se zfej-
meé zeny dlouhodobé v ,,muzském prostiedi*
prosazuji obtiznéji. To souvisi s rozdilnym zpu-
sobem uvazovani, komunikace a chovani muzi
a zen. Téz8i to zeny ale ur¢ité maji v ohledu
skloubeni prace a rodiny. Zeny &asto samy od
sebe ocekavaji, Ze zvladnou rodinu, domacnost
i praci. To lze ale bez podpory nejblizsiho okoli
jen velmi obtizné. Myslim, Ze v nasi spole¢nos-
ti, ve srovnani se zapadni Evropou, muzi na se-
be stale berou maly dil zodpovédnosti za vy-
chovu déti a domdcnost.

ptala se Eva Brixi

www.madambusiness.cz
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LidskaSila.cz chce prorazit nejen s uklidem domacnosti

Na cesky trh vstoupila nova sluzba uréena
vsem Sikovnym Zenam na uklid, které si chtéji
opravdu vydélat. LidskaSila.cz je online

a propojuje tyto damy se zékazniky. U zrodu
stoji partnersky par od stfedni skoly: Robert
Vojacek, byvaly manazer ristu ve start-upu
Liftago, a Michaela Somolov3, jez se

v roce 2011 probojovala do semifindle

Ceské Miss. O startu podnikani i planech
jsme si povidali s obéma zakladateli.

Jak se zrodil ndpad zaéit podnikat a zalozit
LidskouSilu.cz?

Robert: Misa odjela na stz do Ameriky a ja
musel fesit uklid doma. Po par pokusech jsem to
vzdal a zacal hledat nékoho, kdo by to udélal za
mne. No a nabidka byla docela tristni. V ciziné
existovaly podobné sluzby, a tak jsem zacal

o LidskéSile.cz uvazovat. Misa byla navic vzdy
velmi manazersky nadang, a tak jsem védél, ze ja-
kmile se vrati, vchneme se na vlastni podnikani.

Je to vyhoda pracovat v paru? Co vam to
pfinasi oproti podobnym sluzbam na trhu?

Robert: Pokud se opravdu milujete a neméte
vztah zalozeny na smlouvé, tak je to vyhoda.
Mate po ruce partaka, kterému muzete stopro-
centné vérit a nejste na véci sami. Mate rovnéz
meéné stresu. Navic si praci uzivate, jelikoz doma
nemate partnera, ktery vam rika: ,,Pracuj méné
a udélej si na mé ¢as.“ Je to ndhoda, ale Lidska-
Sila je idealni propojeni nasich profesnich cest.
Misa se stard o provoz a o pracovnice a na me je
posledni slovo, kdyz je tieba.

V &em si myslite, Ze je vaSe ,sila" oproti po-
dobnym start-upim?

Robert: Velkym rozdilem je pravé profesionalni
vedeni - coz nasledné sméfuje k vysoké kvalite,
rozdilim oproti jinym subjektiim na trhu a ga-
ranci spokojenosti. Nijak se nevymezujeme, ale
nasi velkou vyhodou je budovani dobré kultury,
o kterou se stara pravé MiSa. Damy ji opravdu
miluji, jelikoz ten lidsky pFistup prosté nelze na-
podobit ani vysvétlit, to musite zazit. Angazova-
la se uz diive, chodila do domova diichodct,
Cetla détem v nemocnici a pak pracovala pres
rok jako au-pair v USA u tfech déti. Jedna véc je
nabizet dobré podminky, coz miize okopirovat
kazdy, ale druha véc je to unikatni teplo domova
a jistd kultura. A to vim, ze dokdZeme jen my.

Zminili jste, Ze se starate o pracovnice na
uklid. Muzete to upfesnit?

Michaela: Hodné sizime na jejich kvalitni vy-
bér, pohovor, nasledné provéreni a trénink, bu-
dovani vztahti. Navic si u nds mnohem vic vydé-
laji. Bézné inzeraty poptavajici uklizecky na
pracovnich serverech nabizeji sumy od 55 korun
na hodinu, u nds maji dvojnasobek, na tkor nasi
marze. Poslednim sttipkem, ktery vyrazné pfi-

spiva k celkové kvalité a pragmati¢nosti modelu,
jsou procesy fungujici v terénu. Zeny se mohou
spolehnout na podporu tymu. Maji vlastni asis-
tencni operdtorku a trenéra s dvacetiletymi zku-
$enostmi, ktery je na mnoha tklidech pritomen.

Nakolik je LidskaSila.cz pracovni pfileZitost
pro nasince, a tfeba maminky na materské?

Michaela: Urcité je to sluzba pro viechny, kdo
maji zdjem. Studenty, matky na matef'ské nevyji-
maje. Pfijimdme a jsme radi. Prace je velmi fle-
xibilni. Zena, kterd m4 zajem s ndmi spolupra-
covat, posle rozvrh, kdy se ji to hodi, a vie se
ptizpusobi.

Cim hlavné chcete konkurovat jinym subjek-
tim na trhu, co je vase pfidana hodnota?

Robert: Jak uz jsme fikali, redlné si s ostat-
nimi nekonkurujeme, my ménime zazitek z té
sluzby o 180 stupnit. VSechno je u nds jinak.
Objednani hned na dal$i den, dobré sluzby pro
zdkaznika, ddle garance spokojenosti, pojisténi
do deseti miliont korun, sluzby po telefonu.
Spokojené Zeny na uklid, které berou hodné
penéz a pracuji v dobrém kolektivu. Zadné
smlouvy a slozitosti pro klienty, jednoduchy
prehledny cenik. To, co chcete uklidit, tak nase
pracovnice udéla, pokud to neni nebezpecné.
Neméme zddné specidlni podminky. Pokud
nékdo onemocni, o vie se postarame, zajistime
nahradu... Automaticka platba kartou, ¢ili ne-
musite fesit penize, Zehleni, prani, myti oken
bez specidlnich priplatkd. Prosté platite vzdy
za redlny ¢as uklidu. Pracovnice pfifazujeme
na uklid podle lokality. Ptijde k vam tedy ta,
kterd je nablizku. A mnoho dalsich detailt, ja-
koze tteba po uklidu najdete listec¢ek, kde je
napsané, co je tfeba dokoupit za ¢istici pro-
stredky, ¢i hodnoceni.

Myslite, Ze je dilezitd komunikace vasich
pracovnic se zdkazniky?

Michaela: Ur¢ité. Véfime v ni. Podstatu zajistuje
na$ kontrolni seznam uklidu ,, kosilka“ Seznam
obsahuje zdkladni body bézného uklidu, extra
sluzby a vlastni zhodnoceni. Pravé tato drobnost
vyrazné pomaha zdkaznikovi pochopit rozsah
sluzby a precist si poznamku o prekazkach, pro¢
néco nemohlo byt jeste 1épe uklizeno. I tyto de-
taily nas odli$uji a délaji sluzbu lid$téjsi v duchu
naseho hesla LidskéaSila.cz - platforma duvéry.

Jak je mozné vase sluzby objednat? Slysel
jsem, ze je to velmi jednoduché a rychlé.

Robert: Skute¢né stadi jen par kliknuti mysi

a zaregistrovat se na webu LidskaSila.cz, vyplnit
jednoduchou objednavku do Sesti hodin vecer,
zaplatit, a hned druhy den u vas zazvoni pfijem-
na zena, ktera zaridi, aby byl vas byt perfektné
disty, a to za niZsi penize nez jinde. Brzy spusti-
me i mobilni aplikaci.

Zena, ktera se neztrati

Robert Vojaéek a Michaela Somolova

Jaké jsou vase cile, vize, kam az se ma sluz-
ba posunout?

Robert: Nikdy jsem nechtél délat nic malého

a nedtilezitého. Cekal jsem pomérné dlouho na
start vlastniho businessu. Na internetu se rozjely
projekty hodnoceni od zédkaznikd, at uz jde

o knihu, fidi¢e auta, nebo Zeny na tklid. Bohu-
zel, ne vzdycky jsou reference obrazem reality.
Zvykli jsme si na systém, kde velka ¢ast zakazni-
kti bude mit $patny zazitek ze sluzby — naptiklad
kdyz $patny elektrikar zni¢i vedeni elektfiny

v celém byté, uklizecka néco ukradne, malif zka-
zi cely pokoj. Systémy spoléhajici se na hodno-
ceni od zakaznikd jsou prosté na nic pro sluzby,
kde je potfebna diivéra, a proto se logicky spolé-
hame vice na doporuceni od pratel.

Co podle vas trh se sluzbami postrada?

Robert: Na internetu chybi platforma davéry,
prostfednik, kterému opravdu muizete vétit. My
chceme byt takovou platformou duvéry pro
véechny sluzby. U nds mate jistotu, Ze ¢lovek,
kterého vam posilame, prosel procesem kontroly
pfes nds — at uz kolenim, testem, nebo jinym
ovérenim. Az se nam tohle podati, budeme nej-
vétsi server sluzeb v CR a doufim, 7e ptijdeme
ido ciziny.

To jsou velkolepé plany. Budete k tomu po-
tiebovat hodné profesionala?

Michaela: Pocitame s tim od samotného zacat-
ku. Je tieba si také uvédomit socialni rozmeér.
LidskaSila.cz v dnesni slozité dobé predstavuje
po strance zaméstnani splnény sen pro uchazece
o préci. MuZete si navolit rozvrh, kdy pracujete,
firma se o vas stard a bere vas jako ¢lovéka, a ni-
koli jako robota, jste dobfe placeni. Ocekdvame,
ze do dvou let u nas bude ptisobit kolem 2000 li-
di. A co teprve do deseti let!

za rozhovor podékoval Pavel Kacer

13



BN u nds doma

14

Siroke téma pro vsechny:
hledejte na www.ceskarodinazije.cz

&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

NADACE

Ke spolecenské odpovédnosti se pojistovna
Kooperativa nehlasi ndhodou. Neni ji totiz jedno,

jak lidé, jeji klienti, ziji. Snazi se nejen svymi
produkty a sluzbami jejich potfebam pfribliZit

a najit spolecny prusecik optimalniho vztahu.
Aktivni v tomto smyslu slova se rozhodla byt i jeji

nadace. Rada by smérovala prostfedky nejen na obvyklou charitativni
podporu, ale podpofila rovnéz inovativnéjsi napady. Zrodil se tak jeden
zajimavy projekt, ktery by vam rada predstavila Petra Vanouckova,

feditelka nadace zminéné pojistovny:

Nadace se rozhodla pro podporu spole-
¢enské odpovédnosti prostfednictvim na-
vysost zajimavého projektu Ceska rodina
Zije. Co vas k tomu vedlo?

Chceme byt rodinnou pojistovnou, proto nds
zajima, jak ¢eské rodiny Ziji, co je trapi, kde
mizeme pomoci. Rozsahly prizkum nam od-
halil mnoho problematickych mist, které se
tykaji stravovacich navykd, pohybovych akti-
vit nebo krizovych situaci, kterych se nejvice
obavaji. Radi bychom, aby se o téchto faktech

dozvédélo co nejvice lidi a nastartovala se dis-
kuze, jak tuto situaci zlepsit.

Prvni &ast prizkumu se nazyva Kde se rodi
zdravi. Upozornil na zdeformované stravo-
vani a zlozvyky v ném. Myslite, Ze je Sance,
aby se situace zménila?

Ano, proto na toto téma chceme diskuzi ote-
viit. Zjistili jsme napiiklad, Ze téméf u jedné
tietiny (29 %) neni zvykem pravidelné snidat.
Ptijem vétstho poctu jidel denné pozorujeme

Petra Vanouckova

Vétsina Ceskych rodin nevecerti u spolecného stolu

Ceské rodiny nejsou zvyklé
spolecné veceret. U vecefe
spolecné stoluje pfiblizné jen
tietina (38 %) domacnosti. Kazda
treti ma pak u spolecné vecere
zapnutou televizi. Udaje vychazeji
z rozsahlého priuzkumu Nadace
Kooperativa Ceska rodina zije.

»Chceme byt rodinnou pojistovnou, proto
nds zajimd, jak ¢eské rodiny Ziji, co je trapi,
kde mtizeme pomoci. Rozsahly prazkum
nam odhalil mnoho problematickych mist,
které se tykaji stravovacich navyku, pohybo-
vych aktivit nebo krizovych situaci, kterych
se nejvice obavaji. Radi bychom, aby se

o téchto faktech dozvédélo co nejvice lidi,

a nastartovala se diskuze, jak tuto situaci
zlepsit. S tim souvisi i nase rozhodnuti pod-
potit projekty zamérené na zlepSeni zivota
¢eskych rodin. V ramci grantového fizeni
jsme na tyto aktivity vy¢lenili ¢astku jeden
milion korun. Své projekty mohou zajemci
prihlasovat pomoci internetovych stranek

ﬂ"adafw\@
BUSINESS

PROSPERITA

www.ceskarodinazije.cz jiz od 1. fijna 2015,“
piedstavil vyzkum Ceska rodina Zije general-
ni reditel pojistovny Kooperativa a predseda
dozor¢i rady Nadace Kooperativy Martin Di-
vi$. Prvni ¢ast prazkumu nazvand Kde se ro-

di zdravi upozornuje na znepokojivy stav
stravovacich navykd. ,Ceskym rodinam chy-
bi pravidelnost — tfetina nesnida a dvé tretiny
jl méné nez pétkrat denné. Vice nez polovina
¢eskych rodin navic zapomind na pravidel-

Jak vecefi ceské rodiny: Vecefite spolu u jidelniho stolu?

38 %
ANO

62 %
NE

o veceli samostatne

m veceria sleduiji televizi

H u vecere nekomunikujeme
B jinamoznost

www.madambusiness.cz



u domadcnosti s vy$$im kulturnim kapitalem.
Zelenina ¢i ovoce se konzumuje denné pouze
ve 44 % domacnosti. Typickym rysem ceskych
stravnikd je prejidani a dojidani zbytki. K jidlu
od obéda se denné vrati jedna pétina ¢lent do-
macnosti. Zaroven se ¢lenové 84 % rodin preji-
daji. Mezi hlavni divody patfi prilisny apetit,
paradoxné viak také spotivost, ktera Cechiim
nedovoli vyhodit zbytky jidla. Alarmujici jsou
takeé zjisténi, kterd odhaluji ¢asté az patologické
prejidani az jedné tretiny mladych rodin.

Jak vy sama dbate na svij, dejme tomu,
manazersky jidelnicek?

Patfim do téch dvou tfetin, alespon co se tyce
snidané. Pred lety to bylo naopak. Dnes se
snazim jist 4-5x denné, a pokud je to mozné,
tak lehkou stravu. Svi¢kova ani fizek nejsou

v mém jidelni¢ku na prvnich mistech. Pre-
myslim nad tim, co jim, a neni to jen o pomé¢-
ru sacharidd, bilkovin a tuk. Mdm rada leh-
ka, a hlavné chutnd jidla. Trochu mé
prekvapilo, co znamena pro lidi zdrava strava.
Viibec netesi dopady cukr, soli a mouky na
zdravi... to zfejmé zjisti aZ za par let, az budou
sedét v cekarné u lékare.

Muzete prozradit, jaka skupina otazek pfi-
jde na fadu kolem Vanoc?

Jak uz jsem predeslala, jde o rozsahly prii-
zkum, ktery se zaméfil na stravovaci navyky,
pohybové aktivity nebo krizové situace ce-
skych rodin. Vysledky jednotlivych ¢asti po-

nou konzumaci ovoce a zeleniny. Rodiny,
které veceti spole¢né, se citi zdravéji, pre-
zentuje hlavni zavéry prazkumu analytik po-
jistovny Kooperativa Petr Hartos.

Pravidlo spole¢ného stolovani nedodrzuje
Sest z deseti rodin (62 %). Tretina (31 %)
domédcnosti navic pouziva jako kulisu za-
pnutou televizi, 32 % se pak u jidelniho sto-
lu s vecefi nepotka vibec. Jak fekla soci-
olozka Jitina Siklova: ,Vysledky potvrzuji
rostouci individualizmus uvnitt rodin. Spo-
le¢né stravovani u televizniho programu na-
vic vyvolavé otdzku, zda lidé v domacnosti
veceri spolu, nebo spise vedle sebe. Hlavni
pri¢inou oddéleného stolovani jsou rozdilné
prichody dom. Jako duvod je uvedlo 41 %
respondent.

Neumime jist zdravé

Stravovaci navyky jsou slabinou ¢eskych do-
macnosti. Achillovou patou rodinného stra-
vovani je jeho pravidelnost. Navzdory maso-
vé popularizaci zdravého Zivotniho stylu ji
alespon 5x denné pouze 4 z 10 ceskych ro-
din. ,Manzel si dava na pravidelnost stravo-
vani pozor a poctivé ji alespon 5x denné. Sa-
ma se ale musim pfiznat, Ze ja to Gplné
nestihdm a v jidle se mnohdy odbyvam. Cas-
to je to kviili praci nebo jinému vytiZeni -
pres den ¢lovék prosté nema ¢as. Obcas se

Zena, ktera se neztrati

stupné predstavime e
v nasledujicich tfech
mésicich. V prosinci se
miuiZete tésit na krizové
situace, kterych se ceské
rodiny obavaji. Jiz dnes
muzeme prozradit, ze
nejvétsi obavy panuji ze
ztraty zaméstnani nebo
rozvodu.

Zivot &eskych rodin je

téma silngjsi, nez by s

se na prvni pohled

mohlo zdat. Zvolili

jste ho ndhodné

v tom pojeti, jak jste nedavno predstavili
na tiskové konferenci, nebo po dlouhych
Uvahéch?

O ndhodu rozhodné nejde. Nadace Koopera-
tivy timto projektem pokracuje v podpore
projektii se spole¢enskym presahem. Jejim
hlavnim smyslem je snaha prispét ke zlepseni
kvality Zivota v zemi, kde pojistovna jiz témért
dvacet pét let Gspésné podnikd. Zajimd nas
zivot klientd a jejich pfipadné problémy.

A zakladnim kamenem spole¢nosti je rodina.
Na tomto projektu jsme zacali pracovat jiz

v roce 2014. Sérii reprezentativnich prazku-
mu, které predstavuji hloubkovou sondu do
nézor, zvykd, ritudli a pravidel ¢eskych do-
madcnosti, postupné predstavime do konce
roku 2015. A neptijde jen o suchd fakta. Sou-
¢asné s prezentaci vysledkd prazkumu chce-

mi taky stane, Ze jdu misto vecere rovnou
spat,” potvrdila vysledky préizkumu pani
Pichlikovd z Kladna, ktera pracuje jako tera-
peutickd asistentka pro télesné a mentalné
postizené.

Nékdo to rad tucné

Jidelni¢ek tuzemskych domacnosti je do-
minantné postaven na ¢eskych re-
ceptech, které mnohdy obsahuji
vys$i podil tuku a nezdravych
ptiloh. Cesk4 kuchyné je
navic oblibend i pfi vyji-
mecnych prilezitos-
tech. Ctvrtina (23 %)
¢eskych rodin
oznacila jako slav-
nostni jidlo sma-
zeny fizek. Té-
mér stejné
velka skupina
(21 %) uvedla
svickovou.
Naopak
pouze 3 %
respondentit
pti oslavach

¢i vikendo-
vém obédu
vyhledava ne-

u hds doma I

Ceska rodina zije

... a nas zajfima jak a pro&

me podporit i projekty, které by mohly k na-
prave piispét.

Kdy se do projektu svymi ndpady muze za-
pojit Siroka verejnost a jak?

Vetejnost se muize zapojit kdykoliv. Na inter-
netovych strankdch www.ceskarodinazije.cz
najdou zajemci postupné véechny vysledky
prazkumu. Zaroven o¢ekdvame, ze se nam
ozvou zdjemci, ktefi ndm predstavi projekty
na zlep$eni zivota ¢eskych rodin. Tyto projek-
ty jsme se rozhodli podpofit ¢astkou 1 milion
korun. Nejlepsi projekty vybereme v ramci
grantového fizeni. Své projekty mohou zajem-
ci prihlasovat pomoci internetovych stranek
www.ceskarodinazije.cz jiz od 1. fijna.

otazky pfipravila Eva Brixi

tradi¢ni ¢i exotické pokrmy. Mezi né se vSak
nepocita pizza, respektive italska kuchyné,
kterd je mezi ¢eskymi domdcnostmi druha

nejoblibenéjsi. (tz)




I soutéZivost vede / srdickova rubrika

Vynikajlci vysledky Zen
oceni i ministryné M. Marksova

Z nedévného setkani podnikatelskych osobnosti pod zastitou Heleny Kohoutové

Ministryné préce a socialnich véci Michaela
Marksova se rozhodla ocenit dlouhodobé
aktivity projektu Ocenéni Ceskych
Podnikatelek pod vedenim zakladatelky
Heleny Kohoutové a pfijala zastitu nad
slavnostnim galavecerem, ktery se bude
konat 5. listopadu 2015. V ramci néj budou
predstaveny vitézky jiz 8. roéniku projektu,
ktery je svym charakterem a dopadem
jedineénym v celé Ceské republice.

Ve svém vyjadreni sama uvedla: ,Dovolte,
abych ocenila Vase aktivity, které podporuji
¢eské Zeny, podnikatelky. Mohu Vs ujistit, Ze
podporuji projekt, ktery ocenuje transparent-
ni firmy s dobrymi ekonomickymi vysledky
a zaroven poukazuje na jejich hodnoty a spo-
le¢enskou zodpovédnost drzenou v rukou ce-
skych zen.“ Kromé zastity, kterou vyjadiila
Michaela Marksova, poskytuje celoro¢ni za-
§titu celému projektu také Ministerstvo pra-
myslu a obchodu Ceské republiky. Ocenéni
Ceskych Podnikatelek - OCP podporuje &e-

ské podnikatelky, hodnoti jejich projekty, ino-
vace, ekonomicky riist, osobni pristup, spole-
¢ensky dopad a kultivaci podnikatelského
prostiedi nejenom v ramci Ceské republiky,
ale i v zahranic¢i. Ocenuje transparentni firmy
s vynikajicimi ekonomickymi vysledky a za-
rovenl poukazuje na jejich hodnoty a spole-
¢enskou odpovédnost prosazovanou do praxe
Ceskymi zenami. Spole¢nosti jsou nominova-
ny odbornym garantem, vyznamnou mezina-
rodni ratingovou a scoringovou spole¢nosti
CRIF-Czech Credit Bureau. Analyzy provadi
ve spolupraci s auditorem NSG Morison. Tyto
analyzy posunuly projekt Ocenéni Ceskych
Podnikatelek mezi pfedni, mapujici pohyb
zen v businessu, a to z hlediska ekonomické-
ho i socidlniho.

Soutézni kategorie

v €eska podnikatelka, ktera podnik
vlastni a fidi

Udéluji se ceny za prvni az tfeti misto v pod-

kategoriich Mala spole¢nost (ro¢ni obrat

10-30 miliont K¢&), Stfedni spole¢nost (ro¢ni
obrat 30-80 miliont K¢) a Velkd spole¢nost
(ro¢ni obrat 80 miliont K¢ a vice).

v Cena €SOB - Vyjimeéna podnikatelka
Zde se hodnoti vyjime¢nd podnikatelka bez
ohledu na pocet zaméstnancd, déle vliv na
obohaceni trhu nebo spole¢nosti, zohlednéni
socidlnich a dal$ich aspektt jeji ¢innosti. Udé-
luje se jedna cena. Patronem této ceny je gene-
ralni partner.

v Cena za vyjimeény rust firmy

- pod patronaci Microsoft
Hodnoti se fizeny vyjimecny rust ¢innosti fir-
my za posledni tfi sledované roky bez ohledu
na kategorii, ve které se firma nachazi. Udéluje
se jedna cena.

v Cena za inovativni FfeSeni

- pod patronaci Allianz
Ocenuje se inovativni pristup firmy za posledni
tfi sledované roky bez ohledu na kategorii, ve
které se firma nachazi. Udéluje se jedna cena.

Kritéria hodnoceni
Do Ocenéni ¢eskych podnikatelek - OCP - se
mohou podnikatelky pfihlasit na doporuceni
odborného garanta CRIF - Czech Credit Bure-
au, ktery jejich firmu doporucil na zakladé ana-
lyzy, jez zohlednuje dostupnost ucetnich zave-
rek za roky 2011-2013, minimalni ro¢ni obrat
firem od 10 miliont K¢ (trzby roku 2013)
a hodnoceni iRating ve stupnich 1-11. Splnovat
musi pravidlo 100% vlastnictvi a ¢eského ob-
canstvi. Doba podnikdni musi byt minimélné
Ctyti roky.
Podnikatelky mély letos moznost podavat pri-
hlasky do letosniho ro¢niku soutéze, a to az do
uzavérky dne 25. zafi 2015 ve 12 hodin. Vy-
hlageni vitéza se uskute¢ni 5. listopadu 2015
v Praze. (tz)
www.oceneniceskychpodnikatelek.cz

@ Zodpovédna spolecnost a Stastny Zivot

Posledni dobou se business i déni ve verej-
ném prostoru obraci k jednomu velkému
tématu. Spole¢enské odpovédnosti. Zjistili
jsme, ze nase moznosti nejsou tak docela
neomezené, alespon co se zdroji nasi pla-

RSSMANN \)

nety tyce. Dokonce uz vime, Ze ¢lovék neni véemocnym panem tvorstva.
A aby se tu hezky Zilo, budeme pro to muset néco udélat. Chytie. Zodpo-

védné. A stéle vice subjektt si uvédomuje, Ze se s timto faktem musime
globdlné vyporadat, vytvorit nové trendy udrzitelného a $tastného Zivota.
Proto si vazim spole¢nosti ROSSMANN, kterd se v iniciativach zamére-

[ Dhectonms
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ROSSMANN déla.

nych na udrzitelny rozvoj aktivné angazuje,
a mysli také na jednotlivé regiony a lokality,
v nichz ptisobi. Programem ROSSMANN
INSPIRUIJE zacala spole¢nost sama
u sebe a svych zaméstnancu. A $ifi
dtiraz na ekologii, zdravi, dobrovol-
nictvi, vzdélani, rodicovstvi a dobré

skutky - zkratka na etickou cestu naseho konani. Uméni zit dobry Zivot,
vétit v néj a predavat své nadseni a energii. Inspirovat dalsi je to, co

Katefina Simkova

www.madambusiness.cz
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Stres pii dopravni nehodé a linka 1224

Dopravni nehoda je pro dvé tretiny Fidica
stresujicim zazitkem, v pfipadé vyskytu
vaznych zranéni se jich do stresu dostane az
95 procent. U kazdého sedmého ucastnika
nehody navic dochazi k tzv. zamrznuti, tedy
zpomalenému chovani, omezenym reakcim
¢i mdlobam. Patnact procent fidica bylo
teréem vyhrizek ¢i fyzického napadani

od jinych uéastnikt nehody, kazdy osmy se
setkal s uplatkem. Pravé na stres motoristt
pfi nehodach sazi tzv. lovci nehod, ktefi
vnucuji motoristim své nevyhodné sluzby.
Vysledky pfinesl reprezentativni vyzkum
Linky pomoci fidicim 1224.

Jen z povinného ruceni bylo za prvni polovinu
letosniho roku nahldseno vice nez 120 000 skod
spojenych s nehodami. Velkou ¢4st fidicu tako-
vé situace zna¢né ovlivni. Z prazkumu Linky
pomoci Fidi¢im 1224 mezi vice nez tisicovkou
fidi¢t vyplyvd, Ze 65 % tcastniki dopravni ne-
hody pfi ni bylo vystaveno stresu. V ptipadech
doprovézenych vaznym zranénim bylo ve stresu
celych 95 % ridica, z toho 28 % dokonce ve stre-
su extrémnim. V piipadé zavazného poskozeni
vozidla se do stresu dostalo 84 % ridicd, ex-
trémné vystresovanych byla pétina z nich.

,Pri nehodé dochazi u ucastniki k akutnimu
negativnimu stresu, coz ma vliv na mysleni,
emoce, chovani i organizmus. To, do jaké miry,
pak zavisi na mnoha faktorech jako predchozi
zku$enost s nehodami ¢i aktudlni fyzicky i psy-

Jiz na prelomu ¢ervna a ¢ervence jsem
mohla nahlédnout do z3kulisi a ochutnat
ocima i dotykem to nejlepsi z kolekce C&A
pro podzim a zimu. Za¢nu od konce.

Na prvni pohled mne potésily dopliiky.

Kabelky v elegantnim minimalistickém prove-
deni, které nabizeji dostatek prostoru pro ta-
blet, diaft, kosmetickou tasticku, zkratka veskeré
nalezitosti vSedniho dne, které Zena pottebuje
mit stéle po ruce. Repertoar klasickych barev
pro chladnou ¢&ast roku ozvléstnila studend
temné zelend evokujici rostliny, které jsou kras-
né po cely rok. Miluji klobouky a v letosni ko-
lekei je z ¢eho vybirat. Trochou extravagance
obohatite outfit naptiklad z&fivé éerveno-oran-
zovym se stuhou ve vinové barvé. Milovnice
klasiky si nemusi zoufat, protoze C&A jim na-
bidne i méné ktiklavé pokryvky hlavy ze 100%
vInéné plsti. V cerné, tmavé modré nebo bordoé.
Klasicky design, kvalitni zpracovani s sebou
ptinasi dojem luxusu a troufnu si tvrdit, Ze jde
0 na vysost nad¢asové kousky.

Velky névrat také slavi denim ve vSech rozma-
nitych podobach. Tviirci se vyradili. Stfihy per-
fektné sedi a lichoti postavé. Vybere si kazdy. Je

chicky stav jedince. U vaznych dopravnich ne-
hod navic nelze vylou¢it posttraumatickou stre-
sovou reaki,” vysvétlil dopravni psycholog
PhDr. Michal Walter. Podle priizkumu se

u 29 % ucastnikt dopravnich nehod projevila
zloba, 31 % fidi¢t bylo emotivnich. Pétina fidi-
¢t (21 %) pak byla pti nehodé ve stavu zmate-
nosti. V takovém stavu pak nejsou schopni jed-
nat racionalné a snadno podléhaji na misté
natlaku lovct nehod.

Podle Michala Waltera se pfi vysoké psychické
zatézi mohou projevit v chovani nékteré vlast-
nosti, které jsou v bézném Zzivoté potlaceny:

,V krizové situaci se ukazuje skute¢nd povaha
¢lovéka. Muze to byt hrdinstvi a odvaha, ¢asto
v8ak naopak zbabélost, vyhrozovani, pohrdani
¢iagresivnost. To potvrzuji i vysledky priazku-
mu - témér tietina ridi¢t (28 %) zazila od
ostatnich t¢astnika dopravni nehody sprosté
chovani, kazdy sedmy (15 %) pak vyhrizky. Na
15 % fidi¢t bylo dokonce svédkem fyzického
napadent ¢i pokusu o néj, 12 % tcastnika neho-
dy se setkalo s uplacenim.

V disledku $oku z dopravni nehody muize

u ¢lovéka dojit i k tzv. zamrznuti. ,,Jde o nega-
tivni $okovou reakei, kterd byva nékdy nasledné
racionalizovana obavou, Ze by fidi¢ mohl néko-
mu ublizit nekvalifikovanou pomoci. Projevuje
se neaktivitou, pasivitou, vy¢kdvanim na pomoc
druhych, nepoméhanim ostatnim. A to i pfesto,
ze fyzicky je dand osoba schopna takto konat,*
doplnuje Michal Walter. Priizkum Linky pomo-

C&A slavi ndvrat klasické elegance

libo ,,zvonace, boyfriend, girlfriend, skinny ¢i
streight? S kolekei jsme se pfenesly i do sedm-
desatek. Siroké vzdusné kalhoty ve zkra-
ceném strihu se prijemné nosi a vy-
kouzli ty nejuzasnéjsi kotnicky na svéte.
Idedlné kombinovatelné s lodickami, mokasi-
nami nebo oxfordkami.

Zasahem do mého srdce, které je na podzim
obzvlasté mékké, se stala ponca a piehozy.
Hebké hrejivé materialy krasné splyvaji s posta-
vou. Doslova ¢lovéka objimaji a jako §tit od néj
odvraci jakékoli ndznaky sychravého chmuru.
Lze je nosit jak prudce elegantné, tak lezérné.
Jsem kabatova. Bundy mé mijeji. Mozna pravé
proto, Ze na né nemam figuru. A tak jsem zaja-
sala nad sttihy i materidly kabdtt a kabatka,
které v Satniku jisté nesmi chybét. Délka ke
kolentim ¢i kousek pod né, minimalizmus,
velkeé limce a vazacky v pase. Kone¢né jsem
se zase dockala ndvratu skute¢né a kombino-
vatelné elegance. Nebudeme si nic nalhévat.
Kabat prechovavam ve svém Satniku dlou-
ha 1éta, musi se krasné nosit roky. Ale tren-
dy $mrnc pro aktudlni sezonu mu dodaji
teprve doplnky.

Katefina Simkova

Zena, ktera se neztrati

ci fidi¢tm 1224 ukazal, Ze v pfipadé vaznych
dopravnich nehod doslo k tzv. zamrznuti az

u 15 % ridica. V takovych pripadech doporucu-
je Walter odvést doty¢nou osobu z bezprostred-
niho mista nehody, posadit ji, mluvit na ni

a hlavné ji nenechat o samoté.

»Ridici ve velkém stresu zptisobeném nehodou
¢asto nevi, na koho se obritit, nevybavi si ¢islo
na asisten¢ni spole¢nost své pojistovny ¢i mo-
hou snadno naletét nevyhodnym a zbyte¢nym
sluzbam, které jim u nehody vnucuji lovci ne-
hod. Proto jsme zfidili Linku pomoci fidi¢im
1224, coz je jednoduché, dobfe zapamatovatel-
né telefonni ¢islo, kde si motorista ptivold odtah
nepojizdného vozidla ¢i jinou pomoc ptimo od
své pojistovny. Linka 1224 je dostupnd 12 mési-
cu v roce, 24 hodin denné,” sdélil Jakub Hradec,
vykonny feditel Ceské kancelate pojistitelti.

Jak funguje Linka pomoci Fidi¢am 1224
Klienti, kteti zavolaji na ¢islo 1224, jsou v pru-
méru za Sest vtefin spojeni s jejim operatorem.
Linku obsluhuji zkudeni zaméstnanci call center
asisten¢nich spole¢nosti, které jsou ¢leny Ceské
asociace asisten¢nich spole¢nosti. Operator zjis-
ti pojistovnu, u které maji ¥idi¢i uzaviené po-
vinné ruceni. Pokud si volajici motorista pojis-
tovnu okamzité nevybavi, operétor si ji sam
zjisti podle SPZ auta. Poté fidice prepoji na
smluvni asisten¢ni spolecnost pojistovny, ktera
na misto vysle viiz a zafidi na misté opravu ne-
bo odtazeni do seridézniho servisu. (tz)
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Bezhotovostné lze v restauraci uhradit i spropitné

Navstévnici jidelen a restauraci stéle castéji
plati utratu pomoci platebnich karet. Platebni
karty té2 s ispéchem nahrazuji v Cesku velmi
popularni stravenky. Bezhotovostné Ize

v restauraci snadno uhradit také spropitné.

Zatimco v maloobchodnich prodejnéch pouzi-
vaji lidé platebni karty zcela bézné, v restaura-
cich prevladaji hotovostni platby. To by se ale
mohlo brzy zménit. Navstévnici ¢eskych restau-
raci stale castéji plati atratu kartou. Podle pru-
zkumu spole¢nosti Mastercard pouziva v restau-
racich pravidelné platebni kartu 24 % majiteld.
Pocet téchto plateb se mezirocné mirné zvysil.
»Podle vysledkt naseho prizkumu MasterIndex
plati v restauracich pravidelné kartou ¢tvrtina
dotdzanych. V roce 2014 to bylo 22 %. Restaura-
ce, kavarny a kluby jsou rovnéz na druhé pozici
v Zebtic¢ku mist, kde by lidé moznost platit kar-
tou uvitali,“ uvedl k vysledkim vyzkumu Ma-

tous Michnévi¢, feditel pro produkty a Priceless
Specials ve spole¢nosti MasterCard. ,,Je zfejmé,
ze lidé maji z&jem vyuzivat svou platebni kartu

i pfi stravovani, ale zatim jim to neni vude

a vzdy umoznéno,” doplnil.

Narust bezhotovostnich plateb v sektoru vetej-
ného stravovani by mohl urychlit také rozvoj
stravenkovych predplacenych karet, které nahra-
zuji tradi¢ni papirové kupony. Ty umoziiuji
snadné zaplaceni naptiklad obéda bez nutnosti
nosit papirové stravenky s sebou a fesit s obslu-
hou restaurace ¢i jidelny ptipadné vraceni drob-
nych. ,,Predplacend karta jiz s ispéchem nahra-
zuje papirové stravenky. Drzitel takové karty
miiZe v restauraci zaplatit pfesnou ¢astku, platba
navic probéhne rychle a bezkontaktné. Zamést-
navateltim samoziejmé ztstavaji zachovany
véechny danové vyhody jako u klasické straven-
ky,“ popsal novy trend Pavel Kusy, marketingovy
feditel spole¢nosti Edenred, ktera provozuje sy-

stém predplacenych platebnich karet Ticket Re-
staurant Card. ,,Elektronicka nahrada papiro-
vych stravenek je velmi uspé$nd i v zdpadni Ev-
ropé. V Cesku jsme od zahdjeni projektu firmam
poskytli jiZ vice nez tisic predplacenych karet

a zajem ddle roste,“ dodal Pavel Kusy.

Platebni kartové terminaly vétsinou umoziuji

i zadani vyse spropitného. Nelze ptitom jedno-
znaéné fici, Ze by platby kartou mély na vysi
spropitného néjaky vliv. Podle odbornika se vy-
$e téchto dobrovolnych ptispévki v Cesku mir-
né snizuje. ,,Spropitné obecné v restauracich spis
klesa. Cast provozoven totiz motivuje své pra-
covniky procenty z trzby a hosté jsou si toho vé-
domi, nebo to alespon predpokladaji, uvedla

k trendtim v placeni spropitného Blanka Musilo-
vé z Asociace ¢i$niku. ,,Presnd vyse spropitného
je ale peclivé stfezenym tajemstvim kazdého ¢is-
nika a servirky, proto jsou jakékoli odhady v této
oblasti velmi tézké,“ vysvétlila. (tz)

Podzim je ¢as luxusnich radovének,

kdy si miizete vychutnat v klidu péci

o plet. Jiz neni namahana sluncem,
ale nemusi zdroven Celit ani mrazu. Rijen tak
ptimo vybizi k navstévé kosmetického salonu,
kde pracuji s produkty znacky GERnétic, a vy-
zkouseni toho, co zatim neznate. Napiiklad nové
generace gelovych slupovacich masek. Vybrat si
dle potteby mizZete ze dvou variant. Peel Off
Anti Age je zlata maska s liftingovym, omlazuji-
cim efektem. Revitalizuje a regeneruje do hloub-
ky. Obsahuje komplex mineralnich latek vyrov-
navajicich funkce pokozky. Arganovy olej
s vysokym obsahem omega-nenasycenych ma-
stnych kyselin a vitaminu E intenzivné pecuje

ﬂ'h EE=1 Prace hrou tady a ted

Déti napodobuji rodice, a tim se uci. Uz se vidi
byt dospélymi, po praci touzi a nemohou se do-
¢kat, az ziskaji své povolani. Jako kluk jsem chtél
byt traktoristou. V deseti uz jsem sedél za volan-
tem opravdového zetoru. Stryc ze Stépanova mi
dokonce dovolil, abych mohl fidit. Nebylo to tak
snadné, protozZe §lapnout na pedal spojky nebo
brzdy vyzadovalo silu chlapa. Protoze jsem viak
hodné cht¢l, dokazal jsem s traktorem jezdit po
poli uplné sam (na silnici jsem si netroufl). Ten
uzasny pocit ovladani silného stroje si pamatuji
dodnes. Zanechal stopy. Myslel jsem si, Ze kaz-
dého ohromim, kdyz na otazku, kym bych chtél
byt, odpovim: traktoristou! A nechdpal jsem, ze
déda - architekt — tim zrovna nebyl nadseny.
Kdyz jsem se pozdéji ucil v lese kacet stromy

a priblizovat dtivi, pattil jsem za volantem trak-
toru k tém nejhor$im. Jako uceti jsem neoslnil.
Uvédomil jsem si, Ze rukama se tézko uzivim

a nezbyva mi nez pracovat hlavou. Studoval
jsem tedy a s povoldnim traktoristy se nadobro
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rozlou¢il. Chtél jsem se zbavit nalepky outsidera
a hledal misto, kde bych uplatnil svij talent (?)

a nenadélal vic $kody nez uzitku.

Divam-li se zpét, musim podékovat osudu, Ze
jsem si své misto nasel. Prace mé vzdycky docela
bavila, protoze byla tviir¢i, rozmanita a mohl
jsem se projevovat vice méné v souladu se svym
vnitinim presvédc¢enim. Psal jsem rad, ale vzdy
u toho byl i pocit, ze musim. Kazdodenni povin-
nost mi ptikazovala dat na papir urcity pocet -
dek, na dané téma, ve standardni kvalité a urce-
né dobé. Nékdy mi to ¢inilo potize, ale s 1éty
¢lovék nabyl jisté rutiny a promérioval se ve sku-
te¢ného profesionala.

Tésil jsem se na penzi, a kdyz se blizila, pocital
jsem kazdy odkrouceny mésic, jako se na vojné
sttfhd metr. Nevabila mé predstava, Ze novinar-
ské pero povésim konec¢né na hrebik, natéhnu
papuce, zapalim fajfku, posadim se na zaprazi

a budu necinné civét do prazdna. Po pravdé jsem
si to ani nedokazal predstavit. Védél jsem, Ze bez

Objevte kouzlo krasy se slupovaci maskou GERnétic

o pokozku. Alginaty, vytazky z fas, napomahaji
optimdlni hydrataci pleti a pti kontaktu s vodou
rychle vytvareji gel. Stfibrnou masku Peel Off
Eclaircissant vam odborné vyskolena kosmetic-
ka doporuci, budete-li chtit pokozku obliceje
projasnit, zvlasté pokud se vam nepodatilo plet
v letnich mésicich dostate¢né ochranit a nyni
vas trapi nerovhomérna pigmentace. Maska na-
vic hydratuje a zklidfiuje. Obsahuje extrakt
z moruse, kofene §i§aku, hroznovou $tdvu a algi-
naty ziskané z motskych fas.
Sledujte také bezplatnou poradnu
dermatologa na nasich webovych strankach
a zasilejte své dotazy.
www.gernetic.cz

psani by mi néco podstatného chybélo a zaslou-
zeného odpocinku bych si nedokazal uzit.
To, o ¢em jsem snil, byla predstava svobodné
tvar¢i ¢innosti. Nebudu se vilet, bezcilné po-
tloukat, ale délat jen to, co chci, kdy chci a s kym
chci. Nebudu pracovat, protoze musim, ale
z vlastniho rozhodnuti. Prace uz nebude nut-
nosti, ale mym konickem. Stane se zabavnou
hrou, kterd miiZe, ale nemusi, pobavit i ostatni.
Dnes zjistuji, Ze to opravdu funguje a stoji za to.
Snazim se ,,ztratit“ v provadéné ¢innosti. Uz ne-
myslet na cil, jehoz chci dosdhnout, ale na sa-
motné kondni. Vnimat sou¢asny okamzik a byti
v ném. Oprostit se od myslenek na minulost, na
smeétovani k budoucimu bodu. Tady a ted. Vy-
chodni filozofie tvrdi, Ze jen tak lze dosahnout
pravé moudrosti.
,UC se, synu, moudrym byti,“ kladl ndm na srd-
ce Jan Amos Komensky. A jé vim, Ze na to neni
nikdy pozdé.

Pavel Kacer

www.madambusiness.cz



Woman & Life 2015

Odehrél se nejvéts festival pro Zeny v CR

Tato akce s vyznamnym spolec¢enskym
presahem se poprvé predstavila ve dnech
18.-19. zafi 2015 na Vystavisti v Praze
Holesovicich. Pofadatelem byla spole¢nost
Rozvojové projekty Praha, a.s.

Slavnostné ho zahjili jeho patroni: Heidi Jank,
Karel Votisek, Zuzana Bubilkova, Honza Musil,
Vlastimil Harapes, Petra Kraj¢inovi¢ a Jitka VIko-
va. Programem provazel Ales Lehky. Do spolu-
prace s festivalem Woman&Life se zapojilo hned
napoprvé pres 80 partnert: zenské a spolecenské
Casopisy, portaly, rozhlasové a televizni stanice,
damské kluby, Zenskd neziskova sdruzeni, vzdéla-
vaci, $kolici a konzulta¢ni centra, zdravotnicka

a osvétova zafizeni, obecné prospésné spole¢nos-
ti, umélecka seskupeni a Méstska ¢ast Praha 7.
Soudasti festivalu byly veletrzni sekce stanku

s nabidkou Zendm prospé$nych produktt, infor-
maci a sluZeb. Zucastnilo se 115 vystavovatel

s nabidkou kosmetiky a médnich doplnka,
zdravé vyzivy, wellness, dale sekce literatury,
vzdélavacich a poradenskych instituci.

Rozsdhly dvoudenni doprovodny program pro-
bihal za ¢asti vyznamnych a populdrnich osob-

Jaroslava Prochazkova, médni navrharka
(vlevo), vzdy hleda cestu osobitosti kazdé
své klientky

nosti. Z téch nejvyznamnéjsich jmenujme pred-
ni ¢eskou mezzosopranistku, sélistku Narodni-
ho divadla v Praze Andreu Kalivodovou, herce
Jittho Langmajera, reZiséra Karla Weinlicha, spi-
sovatele Michala Viewegha, ktefi s fadou dalsich
ptisli 1. ro¢nik Festivalu osobniho rozvoje a péce
pro zeny Woman&Life podpofit.

Festival, ktery probihal ve v§ech haldch Pramys-
lového paldce, navstivilo 4926 zajemcti. StéZejni
prednasky byly vénovany osobnimu rozvoji v $i-

radosti s presahem I

rokém spektru informaci z oblasti sebepoznani,
koucovani partnerskych a rodinnych vztaht, vy-
chovy, matefstvi, seberealizace, vzdélavani,
problematiky Zenskych chorob a prevence zdra-
vi, otdzky stravovani, vyZivy a estetické péce.

V osvétové ¢asti osobniho rozvoje, osvéty a péce
pro zeny vystoupily osobnosti s mezindrodnim
renomé — napt. Mark Dzirasa, Yehuda Tagar, Jifi
Voka¢ Cmolik, Tereza Buckova, Ing. Petr Havli-
¢ek, Magdalena Vokéc¢ova, MUDr. Jan Méstik,
MUDr. Halka Bitmanova, MUDr., PhDr. Miro-
slav Krejé¢it. Obsah celého programu byl konci-
povan pro vSechny vékové kategorie. Na hlav-
nim festivalovém pddiu probihala vystoupeni
vyzna¢nych umélct z riznych zanrt, hudebni
show houslistky Lucie Kldsek a tane¢nika Filipa
Jankovice, tanecni a baletni styly predstavené
nejlepsimi kluby a $kolami, zaznélo nékolik pis-
ni z pripravovaného svétového muzikalu Romeo
a Julie se zpévakem Tomdsem Savkou. Mdodni
tvorbou pro damy a vlastnimi prehlidkami pro-
vadély znamé navrharky - Ivana Follova, Jaro-
slava Proché4zkova, Monika Vaverova a Helena
Magic. Prvni festivalovy den byl ukon¢en kon-
certem skupiny Cadillac band s Viktorem Sodo-
mou a rock&rollem.

Festival Woman&Life nabidl nejen Zenam vsech
vékovych kategoriich tviir¢i inspiraci pro jejich
si z navstévy akce odnesly. Svou koncepci jde

o jedine¢ny projekt v Ceské republice, ktery bu-
de mit své pokracovani. (tz)
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B dobri motivace

Rodinné firmy

maji ve svém vedeni dvakrat vice Zen

V rodinnych podnicich maji Zeny vétsi $anci na vedouci funkci nez v jinych typech
obchodnich spole¢nosti. Nejenze velka ¢ast rodinnych podniki ma zeny

na vysokych pozicich, ale tyto firmy navic dosahuji dlouhodobého a udrzitelného
rastu. Hlavni diivod je zfejmy, Zeny ve vedeni se pevné drzi rodinnych hodnot.
Ukazuje to zprava Women in leadership: The Family Business Advantage
poradenské spolecnosti EY vypracované ve spolupraci s Cox Family Enterprise
Center americké Kennesaw State University v Georgii. Prizkumu se ucastnilo

21 zemi a z kazdé zemé bylo nasledovné vybrano 25 nejvétsich rodinnych
podnikd. Primérna rodinna firma zahrnuta v prazkumu roéné utrzi 3,48 miliardy
americkych dolari a ma 12 000 zaméstnancu.

»V rodinnych firmdch, které se fadi k nejvét-
$im a nejstar$im na svété, dokazou Zeny udélat
kariéru rychleji a dotdhnout to dal nez v ji-
nych typech obchodnich spole¢nosti,” fekla
Magdalena Soucek, vedouci partnerka EY

v Ceské republice a ve stiedni a vychodni Ev-

ropé. ,Radu tspésnych Zen maji ve svém ve-
deni i tuzemské firmy. Kazdoro¢né se nam do
nasi soutéze EY Podnikatel roku pfihlési

v pruméru deset uspésnych podnikatelek, a to
napti¢ véemi obory podnikani. Jiz nyni se té-
$im na dal$i podnikatelské osobnosti, které

novy ro¢nik soutéze prinese.”

vvvvvv

ké republice je zakladatelka rodinné firmy
SIKO KOUPELNY a.s. Jaroslava Valovi, kte-
ra se mimo jiné pred dvéma lety stala pravé
drzitelkou titulu EY Podnikatel roku hlavni-
ho mésta Prahy a Stredocdeského kraje. ,Ro-
dinné firmy jsou hlavné o soudrznosti a ta je
tradi¢né Zenskou doménou. Ty firmy, které si
to uvédomi, na tom mohou jen ziskat. A vii-
bec nezélezi, zda jde o firmu rodinnou, ¢i ni-
koliv,“ komentuje vyznam zen ve vedeni fi-
rem Jaroslava Valova.
Sedm z deseti rodinnych podniki ma Zenu
mezi adepty na generalniho feditele, a ve tfeti-
né pripadi je Zena dokonce v nejuzsim vybé-
f ru. Pfitom rodinné firmy vytvareji 70 az 90 %
celosvétového HDP a 50 az 80 % pracovnich
mist ve vétsiné zkou-
manych zemi. V téch-
to firméch je také du-
lezité mit optimalni
rovnovahu mezi rodin-
nymi zajmy a potfebami
podniku, a pfitom dat pri-
leZitost Zenskému potenci-
alu. Vyzkum ukazal, ze zeny
maji nejvétsi prostor pro riist
ve spolecnostech, pro které
neni dtlezity pouze zisk, ale ta-
ké lidé.
Cisla tykajici se rodinnych firem
vyniknou zvlast, srovname-li je
se vSeobecnymi statistikami. Podle
udaji z konce roku 2013 ¢inil po-
dil Zen ve vrcholovém vedeni
v celosvétovém méritku pramér-
né 12,9 %, generalnich reditelek
byly pouhé 3,9 % a ¢lenek pred-
stavenstva 12,7 %. Pfitom prak-
ticky véechny veobecné statis-
tiky, v¢etné vyse zminénych,

zahrnuji i rodinné podniky. Pokud bychom
méli moznost Gidaje tykajici se rodinnych fi-
rem oddélit a porovnat je s ostatnimi typy
spolec¢nosti, rozdily by byly jesté markantnéjsi.

Cesta do vedoucich pozic

Studie odhalila, Ze pokud jde o Zeny ve vedeni,

1ze mezi fadou oslovenych rodinnych podniki

vystopovat urcité spolecné znaky:

v Zeny jsou vzorem pro ostatni. Zeny na
feditelskych postech a ve statutarnich orga-
nech rodinnych firem jsou ptikladem pro
ostatni, protoze dokazuji, Ze ,to jde®, ze lze
vystoupat az na vrchol firemni hierarchie
a zastdvat i ty nejvyssi funkee.

v Béh na dlouhou trat. Rodinné firmy ob-
vykle uvazuji dlouhodobé. Diky svému
dlouhodobému horizontu a ,,dlouhovékos-
ti“ jsou schopné oprostit se od védomych
i nevédomych predsudkd, coz Zendm otevi-
ra cestu do vedoucich pozic.

v Inkluzivni prostfedi. Uspéiné rodinné fir-
my dokaZzou najit optimalni rovnovahu me-
zi rodinnymi z4jmy a potfebami podniku.
Kladou dtiraz na soudrznost, za¢lenovani
a na blaho rodiny a prosperitu jejiho pod-
niku, v¢etné vSech jeho zaméstnancd. Neni
pro né dulezity jen zisk, ale predevsim lidé.
A préavé v takovém prostiedi se zendm dafi.

»Analyza dat z naseho priizkumu naznacuje,
7e faktory uspéchu, kterym rodinné podniky
vdéci za svou dlouhodobou prosperitu, navic
vytvareji priznivé podminky, ve kterych ros-
tou budouci $éfky,“ dodala Magdalena Soucek.

Prostor i mimo samotnou rodinu

Prizkum EY ukazuje, ze rodinné podniky
podporuji vSechny Zeny, které se chtéji dostat
do vedeni a neprotezuji jen ¢lenky rodiny.
Oslovené firmy maji ve vedoucich pozicich
primeérné néco pres jednu rodinnou ptislus-
nici (1,14 Zen) a na feditelskych postech pru-
mérné 3,5 Zen, jeZ nejsou ¢lenkami rodiny.
Podle respondentii se navic momentalné pru-
mérné Ctyfi zeny pripravuji na nékterou z ve-
doucich funkci, pficemz jen jedna z nich je

z rodiny a tfi ne.

Firma, kde se na néktery z reditelskych posti
pfipravuje vice Zen, miva soucasné vyssi ris-
tové cile a klade vétsi diraz na dlouhodoby
rust a udrzitelnost, a nikoliv na kratkodobé
vykonnostni cile. ,,Z téchto zjisténi lze vyvo-
dit, Ze mit Zeny ve vedeni podniku je dobré
pro jeho dlouhodoby, udrzitelny rtst,“ sdélila
Joe Astrachan, Ph.D., profesor managementu

a podnikového fizeni na Kennesaw State Uni-
versity. ,,A naopak: diiraz na dlouhodoby, udrzi-
telny rust je strategii, kterd prokazatelné prispiva
k posileni Zenského prvku ve vedeni. (t2)
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