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o shaze porozumét

Vétim v dobro, to je smysl Zivota

Kdyz jsem prisla do centraly Ceské spofitelny v Praze s pfipravenymi
otazkami pro Martu Tok, Feditelku komunikace, myslela jsem si, Ze mne
bude zahrnovat definicemi o tom, jak se tu co déla, a formulovat
strategické cile tak, jak to v korporatech byva ¢asto zvykem. Vibec jsem
netusila, Ze se rozhovor stoci do roviny, ktera je tématem véénym

i nadéasovym a dava komunikaci vlastné ten nejvétsi smysl: je o vztahu
¢lovéka k élovéku, o snaze porozumét, potiebé byt si nablizku, touze
délat to, co je dobré. Dlouho jsem o odpovédich Marty Tok premyslela.
A premyslim stéle:

Marta Tok

Co vas privedlo do pozice Feditelky komu-
nikace Ceské spofitelny? Byla to vyzva,
kterou ¢lovék potka jednou jedinkrat, ne-
bo touha ochutnat bankovni sektor se
v§im vsudy?

Néhoda. Do centraly Ceské spotitelny jsem
ptisla se svym $éfem, nékdejsim ¢lenem pred-
stavenstva Slovenské spofitelny, kde jsem méla
komunikaci na starosti. Shodou okolnosti
jsem presouvala v ten ¢as sviij soukromy zivot
z Bratislavy do Prahy. KdyZ odesla v Ceské
spotitelné letitd séfka komunikace Klara Gaj-
duskova Fidit nasi socialni banku, dostala jsem
nabidku prevzit jeji agendu. Pfijala jsem a je
to jedinecna zkusenost, za kterou jsem ne-
smirné vdé¢na. Ceska spotitelna je velkou fir-
mou s obrovskymi moznostmi... Kazdy den
fesite néco jiného, pricemz ja se snazim plnit
poslani komunikace - byt uzite¢nou klientim
ilidem uvnitt firmy.

Jak se da definovat vase postaveni? Je to
zastiesujici post véeho, co je potieba, aby
se o bankovnim domé védélo, je to cesta
k dotvareni image? Znamena to pevny
plan prace, nebo spis jde o uméni improvi-
zace véedniho dne?

Tym komunikace ma dva velké ukoly: pod-
poru lidi uvnitt banky, nebo-li zabezpedeni
toku informaci napti¢ bankou. Téch sprav-
nych informaci ve spravny ¢as. Druhym tko-
lem je komunikovat s vnéj$im svétem tak,
aby nam bylo rozumét. A pritom vSem ne-
smite zapominat, Ze v obou ptipadech ztsta-
va sttedobodem pozornosti klient. Je to ten,
na koho musime vzdy cilit nase snaZeni, je to
ten, kdo vlastné za nés rozhoduje, nebo-li
vstupuje do naseho rozhodovéni a zasadné
ho ovliviiuje. Na §picce ledovce komunikace
je budovéni image. Ceské spofitelna mé za
sebou dvéstéletou historii, a béhem celé této
doby pise jedine¢ny pribéh pomahani lidem
a spole¢nosti. Jedind cesta, jak tuto nasi ima-
ge neposkodit, je nezpronevérit se tomuto
pribéhu. Navazat na néj a pokracovat v ném.
Ale to neni tkol jenom pro tym komunikace,
to je ukol pro vSechny, co v bance pracujeme.

Vztdhneme-li to k firemni kulture...

Pak se mtizeme odvolat na své tfi firemni
hodnoty: mit rad lidi, vérit tomu, co délame,
a spolupracovat. Zastavme se kréatce u té prv-
ni. Je v ni stra§né moc emoci. Mit rad lidi.
Zni to mozna obycejné, ale je v tom obsazeno
vice, nez by se na prvni pohled mohlo zdat.
Ale co je to mit rad lidi v naSem vnimani?
Treba fakt, Ze se na schiizku s klientem dosta-
te¢né pripravite a budete premyslet, ¢im bys-
te mu mohla byt uzite¢na. Nebo klienta na-
ulite, jak se starat o rodinny rozpocet, jak
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neutrdcet zbyte¢né, ale taky jak tfeba usettit
détem na studium, jak zhodnotit aspory,
spravné investovat. Jednoduse mit rad lidi by
m¢él byt uplny zéklad pro viechny, ktefi pra-
cuji ve sluzbach. O to vic, kdyz poskytujete
sluzby finan¢ni...

Docela zhavé téma - snahou vsech bank
na ¢eském trhu je proziravé slouzit a sofis-
tikované radit firmam, malym a stfednim
podnikateliim, ba i Zivnostnikim. V ¢em se
chapani této vyznamné skupiny klientt

a businessu posunulo oproti dobé pfed,
dejme tomu, deseti lety?

Zivnostnici, podnikatelé a malé firmy jsou dii-
lezitou soucasti kazdé ekonomiky a patfi mezi
vyznamnou ¢ast nasi klientely. Snazime se na-
stavit takové podminky, produkty a sluzby,
které maji ambici pomoci businessu. Naslou-
chame, pracujeme s daty, posuzujeme specifi-
ka. Budujeme vazby, vztahy. Snahou je vidét
klienta jako osobnost se v§im v§udy, znit jeho
prani, potfeby, plany, tfeba i sny...

Mezi vlastniky firem je u nas stile malo
Zen, dalsi a dalsi viak do podnikani vstu-
puji. Jak jim dokazete vyjit vstfic jako ne-
zanedbatelnému fenoménu, ktery ma dob-
ré napady?

Banka ned¢la rozdily mezi zenami a muzi

v businessu. Nebylo by to spravné. Ptilezitost
maji v8ichni stejnou. Myslim si, Ze zeny néjaké
,ohleduplnéjsi“ Gvéry nepotiebuiji. Casto jsou
totiz v podnikdni mnohem uvazlivéjsi a lepsi
jim dlevy nebo vést je za rucicku. Tim, Ze jsou
zvyklé tidit ¢asto i rodinné finance, védi, Ze
kazdé rozhodnuti m4 své disledky. Podle toho
také koncipuji sviyj,
byt tfeba zacinajici,
business. Sny jsou
jedna stranka véci,
realita a praxe druhd.
Zeny nestfili od bo-
ku, zeny vnimaji rizi-
ka hloubéji nez jejich
muzské protéjsky.
Umi to zvlddnout.
Jsou silné. A pak -
nékterych by se moz-
néa pomyslné déleni
na klienty Zeny a mu-
ze mohlo dotknout.
Soudim podle sebe. Nikdy si mne v profesnim
zivoté nikdo nevybral proto, Ze jsem Zena. Ja
déleni na zensky a muzsky element p#ilis ne-
mam rada. Moudry $éf se takovym nesmysl-
nym pravidlem netidi. Proto je moudry. Ale
moznd, kdybych méla osobné zlou zkusenost,
milj postoj by byl jiny.

Co Zeny v politice, Zeny a kvéty, Zeny
v pfedstavenstvech firem?

Rekla bych, Ze je celkem ptirozené, Ze je
v politice i businessu méné Zen nez muzu.

Banka nedéla rozdily mezi
Zenami a muzi v businessu.
Nebylo by to spravné. Prilezitost
maji vSichni stejnou. Myslim si,
e zeny né&jaké , ohleduplngjsi” jednotlivych setka-

Gvéry nepotiebuiji. Casto jsou
totiz v podnikani mnohem
uvazlivéjsi a lepsi nez muzi,
svédomitéjsi a neni nutné nabizet
jim ulevy nebo vést je za rucicku.

Zeny mnohdy dobrovolné uptednostiuji ro-
dinu, pé¢i o déti, m4 to logiku. Kvoty mi pti-
jdou spise jako ponizovani nézného pohlavi.
Prece nemiizeme diktovat, kolik Zen m4 byt
v managementu podniku a kolik Zen ma ob-
sadit ministerské posty. V predstavenstvu
Ceské spotitelny je jedna Zena. A osobné

si myslim je tam proto, zZe byla pti vybéru
na pozici, jiz zastava, nejlepsi, ne proto, ze
je Zena.

Kdysi Ceska spofitelna zfidila Damsky in-
vestiéni klub, aby motivovala Zeny k vhod-
nému zuroceni volnych finanénich pro-
stfedkd, udila je a jemné vedla k tomu, Ze
penize mohou i jim vydélavat. Bylo to tés-
né po navstévé amerického investora ru-
ského piavodu, ktery v CR prednasel na
pozvani Investiéni spoleénosti Ceské spofi-
telny. Ten v rozhovoru pro Madam Busi-
ness prohlasil, Ze jsou Zeny Sikovnéjsi in-
vestorky nez muzi
a ze by jich mélo
pribyvat. Jak Dam-
sky investi¢ni klub
pokraéuje?

Budoucnost Dam-
ského investi¢niho
klubu zivé diskutuje-
me. Jeho zalozeni
mélo opodstatnéni. Dnes v$ak jiZ mnoho zen
investovat umi, a je otdzkou, co jim nabid-
nout nového. Pfed témi sedmi lety byla na
trhu jina situace. Zeny do investovéni teprve
vstupovaly, zacaly bofit myty. Velice brzy
véak ziskaly védomosti, zkusenosti, chut jit

i timto smérem. Také prvni akce klubu byly

o tom, jak si vzajemné véci vysvétlit, motivo-
vat se, podpotit odvazné, posléze se jiz spise
predavaly zkusenos-
ti, hovotilo se o tom,
co Zeny jiz v oblasti
investovani dokazaly.
Osobné ocenuji mo-
tiva¢ni atmosféru na

nich Damského in-
vesti¢niho klubu, tu
energii, kterd poma-
hala dodat si odvahy
a zkusit to. Zeny se
navzajem dokazi ba-
je¢né povzbudit...
Kdyz bych méla tu
zenskou empatii vztdhnout na nasi praxi zen
manazerek v Ceské spotitelné, pak musim
potvrdit, Ze se také podporujeme, a to nds
déla lepsimi. Kdyz se propoji Zenska energie
s dobrym ndpadem, ¢inorodosti, dokazete
velké véci.

Tym, ktery Fidite, neni maly. Urcité se vy-
skytnou i ndzorové stiety, jez vas viechny
posouvaji dal...

V mém tymu ptisobi 17 lidi. Zastfesujeme in-
terni komunikaci, fidime komunikaci s médii
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vsudy, znat jeho pFani, potreby,
plany, tfeba i sny...

o snaze porozumét I

Naslouchame, pracujeme s daty,
posuzujeme specifika. Budujeme
vazby, vztahy. Snahou je vidét
klienta jako osobnost se vSim

is tfetimi stranami.
Mij tym ma na sta-
rosti také spolupraci
s vysokymi $kolami,
coz je z mého pohle-
du nesmirné inspira-
tivni. Naptiklad ne-
davno jsme jim zadali tkol, jak podpotit
finan¢ni gramotnost na vysokych $kolach.
Studenti nam ukadzali, jak by k této zaleZitosti
pristoupili oni. Pro nds se z toho stal nesmirné
cenny zdroj napadi, fadu z podnétii urcité po-
uzijeme. Samoziejmé ne vie jde hladce. I my
se pfeme, nazorové stfety jsou ale vitany. Jak je
fe$im? Tak jako mé to naucil maj Sef: Vzdy
polozim jedinou otazku: A co dobrého to prti-
nese klientovi? To pomdha.

Oblibena otazka: kariéra a rodinny Zivot.
Daji se sladit?

Daji. Mym navodem je: balanc. Uvédomit si
v8echny role, které zena v Zivoté zastava. Jste
dcera, sestra, matka, partnerka, manzelka, ka-
maradka, kolegyné, $éfka... To je navod, jak
vse zvladnout. Nic se nemd prehanét. A ¢im je
¢lovek star§im, tim v tom ma jasnéji. Pamatuji
si na doby, kdy jsem v praci nemohla skondit.
Nebylo to spravné. Clovék se musi naucit stii-
dat role, to mu doda energii, nadhled, jiny
thel pohledu na ur¢ita feseni. Pak m4 také
vétsi vykon.
Ono s tim souvisi i pojeti Zivota. Mnozi z nds,
ktef1 jeli na plny vykon, a je$té na vic, najed-
nou zji$tuji, Ze to neni optimélni. Ze byt v pra-
ci 20 hodin denné neprospéje ani kariéte, ani
zdravi, ani rodiné. Vztah k mnohému, mam
pocit, se méni. Vracime se k opravdovym hod-
notam. Negativnich informaci kolem nés
krouzi nespocet a my touzime po dobru. Vé-
fim v dobro. To je smysl zivota. Délat to, co je
prospésné, uzitené, dobré. A nemluvim o ob-
rovskych vécech.

rozmlouvala Eva Brixi



I pozdrav redakce / nase nabidka

Jedno milé setkani

Nejenom mn¢, ale jisté i mnohym dal$im z vas dodd kousek optimiz-
mu, sebevédomi nebo jen $petku chuti do Zivota prijemné setkani, par
lidi kolem, ktefi se nemraci a maji chut vas pozdravit, prohodit par
slov. Jednoho takového jsem se zucastnila v kvétnu v Praze, otviral se
jim dal$i ro¢nik soutéze Ceskd chufovka. Hasi¢ska vzdjemna pojistov-
na je partnerem tohoto nelehkého klani, ale nejen to. Posiluje svym
vztahem k ¢esstvi hrdost domécich vyrobct potravin, rada je piitom-
na vSude tam, kde ma prilezitost podporit domdci a regiondlni pro-
dukci. T ona je ryze ¢eskou komeréni spolecnosti, slavici letos navic
25. vyroci v novodobé historii. Na vée jde s usmévem, srdcem a oprav-
dovosti. Jeji specialisté sdileli to dopoledne podobné emoce jako tfeba
reprezentanti letitych ucastnika soutéze — Uzeniny BETA nebo pekar-
stvi Kompek ¢i GLOBUS se svou vyrobnou uzenin. Mili byli organiza-
tofi, ostatni partnefi, a ti, kdoz soutézi udéluji zastitu a péci. Bylo to
prima, a to se pocita. Eva Brixi

Vyuzijte silu autohypnozy
a autosugesce

Zbavte se svych zlozvyku a zavislosti, zvyste si sebedtve-
ru, zlepsete vztahy s okolim, zvyste své vysledky! Staci
ovladnout uméni autohypndzy a autosugesce, diky né-
muz dokazete pfeprogramovat své vnitfni nastaveni
a prevezmete kontrolu nad svym Zivotem. Pomoci su-
gestivnich technik pak dokazete ,,preprogramovat®
svou mysl i télo a prevzit nad nimi kontrolu.
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Do ceho byste letos
rada investovala?

Ing. Ludmila Koutska
Orea Hotel Pyramida v Praze
feditelka

Pokud hovorime o financich, rada bych
néjaké investovala do zvelebeni naseho
domku. Nicméné jako mnohem diilezi-

vevs

t&jsi vidim své predsevzeti vénovat alespon o prazdninach maxi-
mum ¢asu rodiné a détem.
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Myslite si, Ze by u nas mélo
vice Zen podnikat?

Ing. Zdenék Juracka
Asociace ¢eského tradiéniho obchodu
predseda

Je pravdou, Ze se v ramci podnikani
réd setkdvam s Zenami, zejména teh-
dy, kdyz maji $mrnc a troven. Na
druhé strané nejsem podporovatel otcovské matei'ské dovolené.
Jestli to tedy mohu shrnout, tak vyzyvam Zzeny, aby podnikaly, ale
v dobé, kdy proto maji rodinné podminky, davaly do poradi osob-
nich z4jmu na prvni misto vzdy rodinu, tedy hlavné déti.
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S vytazky z medu

a vuni kvétin
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Med je od praddvna cenénou surovinou
pro své skute¢né vSestranné vyuziti

v péci o krasu a zdravi. Uz egyptska
kralovna Kleopatra pouzivala nektar do
své kazdodenni koupele. Jemné viné
patii k vitanym zazitkim s kosmetikou.
Pecujici vlastnosti medu i vlidnou par-
femaci si nyni muzete vychutnat i vy,

a to prostiednictvim nové fady Fa Ho-
ney Elixir & Creme, s niz pfisla na trh
spole¢nost Henkel.

Zahrnuje sprchovy gel a krém, pénu do
koupele a vonavé tekuté mydlo. Zeny
ocekavaji od sprchovych gelt vyzivujici
a hydratujici u¢inky. Znacka Fa, jez je N2 1T
expertem v péci o télo, proto vytvotila s
novou fadu, kterd nabizi jemnou recep- AL A
turu se vzacnym medovym vytazkem , \F% ' :&'

d

Hone
Crré%e

Golden Iris Scent
| withiBonasiExtrack |

a lakavou vini, po pouziti bude vase
pokozka hedvabné hladka. Med totiz
obsahuje antioxidanty, enzymy a dalsi
ziviny, diky nimZ ptisobi jako jemny pe-
eling, jenz krasné vyzivuje, vyhlazuje, ¢isti a hydratuje.

Rada mycich pripravkil nabizi kompletni pé¢i o télo, at uz jde o sprchu,
koupel, nebo pouhé myti rukou. Sprchovy gel a sprchovy krém nabizeji
ptijemny zazitek ze sprchovani a jemné ¢isténi pokozky. Jedinecnd bu-
blinkova koupel a vonavé tekuté mydlo tuto novou fadu dopliuji. Viiné
bilé gardénie a kvétt zlutého kosatce nabizi luxusni smyslové zazitky,
jez vas budou provazet po cely den. Vyzkousejte! (tz)

www.madambusiness.cz



dialog o Zivotnim stylu I

Praha ma byt méstem kratkych vzdalenosti

|
Metropole Ceské republiky nemize byt
jen diky svym pamatkam lakadlem pro
miliony turistd z celého svéta, ale méla
by byt predevsim nejlepsim mistem

pro Zivot jeho obyvatel. Co se pro to
déla a chystd, o tom jsme si povidali

s Petrou Kolinskou, ndméstkyni
primatorky hlavniho mésta Prahy.

Vyslouzila pojmenovani ombudsmanka
prazskych zahradkaru. Co si pod tim muze-
me predstavit?

Zahradkové osady povazuji za fenomén, ktery
by si Praha méla hyckat. Jako zastupitelka Pra-
hy 6 jsem se v predchozich letech, zejména ko-
lem let 2007 a 2008, kdy se projednaval navrh
nového uzemniho planu, setkavala s urputnou
snahou zahradky eliminovat. Ackoli se sama
zahradkareni nevénuji, usoudila jsem, Ze je po-
treba se komunity zahradkara hlasité zastat.
Tehdy jsme v pfesvéd¢ovani vedeni Prahy 6 by-
li spésni a dokazali jsme vysvétlit tehdejsimu
starostovi, Ze povazovat zahradky za falesnou
zelen nent nic, co by Zivot v Praze zlepsilo. Pak
jsem tento nazor o hajeni zahradkarskych osad
rozéitila na celou metropoli. Faktem je, Ze je-
jich ohrozeni stéle trva a vysvétlovat smysl je-
jich existence je nikdy nekoncici prace, zaloZe-
na na argumentaci smérem k vefejnosti

i smérem k zahrddkartim. Zahradkari také mu-
si se svym okolim vést dialog. Proto se je v tuto
chvili snazim seznamit s pravidly uzemniho
planovani v Praze a navazat jim pozitivni ko-
munikaci s méstskymi ¢dstmi a svymi sousedy.
Obecné musi osady usilovat o to, aby byly vi-
tanymi - tedy organizovat dny otevienych
dvett, spolupracovat se $kolami, nabidnout ve-
fejnosti své péstevni prebytky a aktivné zvat li-

di z okoli, aby se ve vhodnou chvili mohli za-
pojit do zivota komunity. Mam radost, Ze to
nékteré osady jiz ¢ini a jiné jsou ochotny s tim
zadit. Zaroven kromé tradi¢nich osad, jak byly
zakladany za dob prvni republiky a po valce,
je tfeba, aby mésto podpofilo i jiné formy
méstského zahradniceni. K nim patfi napt.
komunitni zahrady, které 1ze zalozZit i na po-
mérné malé plo$e uprostied mésta. Maji také
vyhodu, Ze jsou mobilni, mohou byt tedy na
jednom misté docasné a potom se prestéhovat.
Tak je to populdrni i v zahrani¢i.

Ale prece jen ruku na srdce: patfi do vel-
komésta 21. stoleti zahradkarské kolonie,
chatky, boudy a drobna poli¢ka, zdhony se
stromky, kefi, kvétinami a zeleninou?

Ur¢ité patfi. Diivody jsou nasledujici: zahrad-
kové osady pomdhaji méstu nadechnout se -
funguji jako ,,zelené plice, pricemz péce o ta-
kovou zelen nezatéZuje obecni rozpocet. Ko-
munitni zahrady jsou idealnim mistem pro
traveni volného ¢asu pro malé déti, seniory,
rodiny s détmi. Nezanedbatelnou pozitivni
stranku vidim i v moZnosti samozdsobeni po-
travinami. A pro mésto i jeho okoli je vyhod-
néjsi, kdyz lidé tyto aktivity mohou realizovat
v blizkosti svého domova a nemust jezdit stov-
ky kilometrt na své chalupy.

Vy sama zahradnicite? Pfedpokladam, ze
jako kazda Zena se neobejdete bez kvétin...

Ja osobné nezahradkafim a ani neplanuji s tim
zadit. Jiz nékolik let planuji zaloZeni truhliku

s koriandrem za ok-
nem, ale ani to jsem
jesté nedokazala. Re-
zané kvétiny nevyhle-
davam. Rad¢ji nez
pohled na vazu oce-
nim zelen a kvétiny
ve vnitrobloku.

Jak jste naznadila,

hodné snahy vyvijite pro to, aby se Praha
stala zelenym a lidem pratelskym méstem.
Cim chcete jeji obyvatele ziskat pro pési
dopravu a cyklistiku, dostat je z aut na
cerstvy vzduch, pfimét k zdravému pohy-
bu a spolecenskému Zivotu?

Vychazim z toho, ze se lidé chovaji racionélné,
a tedy preferuji takovy pohyb po mésté, ktery je
pro né rychly, pohodovy a bezpecny. Proto se
snazim, aby si Prazané nasli cestu do MHD ¢i
na kolo sami, protoze zjisti, Ze cesta témito pro-
stfedky je pro né rychlejsi, prijemnéjsi, levnéjsi
nez autem. Druhy zpusob, jak miZeme obyva-
tele mésta motivovat k preferenci vefejné do-
pravy ¢i chiize je, Ze vée, co potfebuji ke svému
zivotu, budou mit v blizkosti svého bydlisté.

V tzemnim pldnovani se tomuto konceptu fika

Zena, ktera se neztrati

Byrokracie a nadmérné mnozstvi
razitek, které potrfebujeme
i k banalnim aktivitam, jsou

nedustojné ve spolecnosti,
ktera ma k dispozici pocitace,
internet a mobilni telefony.

meésto kratkych vzdalenosti. Po vzoru jinych
meést, napf. Kodané ¢i Londyna, mizeme zlep-
§it informovanost o nabidce atraktivnich pésich
tras. Ukazuje se totiz, Ze lidé by mohli castéji
volit chtizi, kdyby védéli, Ze existuje atraktivni
arychld trasa pro jejich kazdodenni pochuzky.

Co pokladate za svuj nejvétsi uspéch
v praci ve vefejnych funkcich?

Predné vse, co se mi v politice povedlo, bylo
vzdy vysledkem prace mnoha lidi. Politicky
uspéch neni nikdy sélo akce. Témata, kterym
se vénuji, jsou vZdy béh na dlouhou trat. Mam
urcité radost z toho, ze se podatilo zapocit
prace na revitalizaci Vitézného ndmésti, Ze je
na svété historicky prvni dohoda mezi sou-
kromym developerem, méstskou ¢asti a hlav-
nim méstem o spole¢ném postupu pti budo-
vani zcela nové ¢tvrti na misté zruseného
nakladového nadrazi na Smichové. Také se
nam podatrilo splnit pfedvolebni slib a omezit
hazard ve mésté a zlevnit celoro¢ni jizdenku
na MHD na 10 korun na den. Za pfelomovy
uspéch povazuji zachranu zahradkovych osad
v Praze 6, to jsem uz naznacila. Pred deseti le-
ty byl na stole navrh na jejich likvidaci, nékde
mél vzniknout park, ¢astéji véak mély ustoupit
zastavbé. Nakonec se podarilo presvéddit teh-
dejsi vedeni radnice, ze plo$né zruseni prosa-
zovat nebude a naopak bylo pfijato usnesent,
7e osada Jeneralka md zGstat v sou¢asném roz-
sahu. Ale jedendct let v politice mne naucilo,
ze vse je stale v pohybu a Ze se o svoji obec

a zivot v ném musime starat prubézné. Zkrat-
ka nikdy neni hotovo.

Jakou Prahu byste
chtéla vidét za étvrt
stoleti?

Preji Praze a jejim
obyvateltim, aby se
v ni predné citili
opravdu doma. Aby
méli oblibend mista,
kam se chtéji vracet, aby méli hezky vztah se
svymi sousedy a védéli, Ze v blizkosti svého byd-
listé najdou v8e potebné pro kazdodenni Zivot.
Pieji Praze, aby se ji podafilo proménit dnes
opusténé a zanedbané velké plochy v plnohod-
notné ¢tvrti, kde budou moci Zit nejen lidé
s nadprimérnymi ptijmy. Myslim, Ze za 25 let
bychom mohli splatit dluh pfedchoziho ¢tvrt-
stoleti a mit nékolik modernich budov uréenych
pro kulturu - at uz to bude novy koncertni sal,
nebo knihovna, ¢i novy vysokoskolsky kampus.
Kromé promény fyzického prostiedi ale ocekd-
vam i proménu v chovani arada k ob¢antm. By-
rokracie a nadmérné mnozstvi razitek, které po-
tfebujeme i k bandlnim aktivitam, jsou
nedustojné ve spole¢nosti, kterd ma k dispozici
pocitace, internet a mobilni telefony.

za rozhovor podékoval Pavel Kacer



I cxport jako vyzva

Strasové knofliky, vinéné tkaniny, designové sklo

nebo automotive dobyvaji Apeninsky poloostrov

Obchodni vztahy mezi Ceskou
republikou a Italii se dynamicky
rozvijeji, loni dokonce zaznamenaly
rekord. Pro rist exportu je vsak na
Apeninském poloostrové

stale velky prostor.
Hovofili jsme o tom
s feditelkou
zahraniéni
kancelare
CzechTrade
v Italii lvanou
Troskovou:

lvana Troskova

Jak byste popsala cesko-italské obchodni
vztahy? Vice do této zemé vyvazime, nebo
z ni spide do CR zbozi dovazime?

Italie se dlouhodobé fadi mezi nejvétsi ob-
chodni partnery CR, vloni se v tomto zeb¥icku
vy$plhala dokonce az na 5. misto, za Némec-
ko, Slovensko, Polsko a Cinu, preskocila tak
Francii. Obchod CR s Italii zaznamenal klad-
né saldo v roce 1993 (1,072 mld. K¢) a pak az
v roce 2006 (1,496 mld. K¢), od té doby ztista-
va stale v prebytku. Jinymi slovy, Ceska repub-
lika do Itdlie za poslednich jedendct let vice
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vyvezla, nez z ni dovezla. Tradi¢né silné ob-
chodni vazby mezi CR a Italii zaznamenévaji
v poslednich letech nebyvalou dynamiku,
v roce 2015 ¢inilo saldo zahrani¢niho obcho-
du s Italii 5,805 mld. K¢, loni to bylo dokonce
20,774 mld. K¢, coz predstavuje historicky re-
kord. Obrat vzajemného obchodu mezi obé-
ma zemémi rostl v roce 2016 v koruno-
vém vyjadreni o 10,7 % a dosahl celkové
hodnoty 318,298 mld. K¢&. Cesky vyvoz
do Italie ¢inil 169,536 mld. K¢, coz
v meziro¢nim srovnani predstavuje
nartst o 15,6 %. Dovoz z Italie rostl
pomaleji (+5,6 %) a dosahl hodnoty
148,762 mld. K¢, i presto se nas
trh stal druhym nejdynamiétéj-
$im evropskym trhem pro
italské exportni spole¢nosti.

Které obory a skupiny vy-
robku patii k ,tézké va-
ze" Ceského exportu? Co
Cesi dobte umi a ltalové
neznaji, ¢im bychom si je
mohli ziskat?

Ceskému vyvozu do Italie jiz
dlouhodobé¢ dominuji polozky

ze sektoru automotive, konkrét-
né osobni automobily, motorové

vozidla a komponenty (motory ¢i

Dilezitou slozkou uspéchu
zustava komunikace a lidsky
faktor, umét vyjit vstfic.

jejich ¢asti, tlumice vyfuk, brzdy
a jejich soucasti atp.). Tézkou va-
hou ziistavaji také strojirenské
subdodavky a pramyslové
komponenty, tedy produkty
jako vykovky, odlitky, obra-
béné komponenty, tyce
a pruty ¢i kovové svarova-
né dily a podobné. Ceska
republika ma z tohoto hle-
diska mezi Italy historicky dobrou povést kvalit-
ni produkee, i kdyz stéle prevladd povédomi
o levném zbozi z vjchodu. Casto se pak mistni
subjekty divi, Ze je cenova nabidka na poptava-
ny komponent srovnatelna s tou italskou ¢i jen
nevyznamné nizsi.
Velmi mé tési, Ze se na nase italské zastoupeni
obraceji i opravdu vyznamni a velci lokdln{ hra-
¢i, aby poptali komponenty ceské vyroby. Z cel-
kového objemu poptavek po ¢eském zbozi, kte-
ré ro¢né od italskych spole¢nosti obdrzime,
smétuje priblizné 51 % prave do sektoru stroji-
renskych subdodavek. Italové ocenuji také nase

hra&ky, kterych v lotiském roce z CR dovezli za
107 milion® eur. Cesko se tak s podilem 9,9 %
na celkovych italskych dovozech v dané pro-
obchodnim partnerem po Ciné a Francii.

Rada také zminim ceské sklo, které si jak v té
tradi¢ni, tak v moderni designové podobé zi-
skava na mistnim trhu stale vétsi prostor, at uz
jde o vano¢ni sklenéné ozdoby, drahé designo-
vé lustry, ¢i dekorace interiértl. Zde je tteba vy-
zdvihnout um ceskych sklari, kteti se dovedli
prizpusobit svétovym trendiim a naro¢né ital-
ské poptavce po vysoké kvalité. Vycet produk-
ti, které zde nalezly uspéch, by mohl jesté po-
kracovat, ale zminim uzZ jen posledni kategorii,
kterou jsou 3D technologie. Jedna se o pro-
dukty, které si v poslednich letech teprve své
misto na lokalnim trhu v $ir§im méfitku ziska-
vaji a ani zde Cesi nezaspali. Nejedna se o vel-
ké objemy;, ale o fakt, Ze ¢esti vyrobci umi kon-
kurovat v tomto vysoce technologickém
segmentu trhu. Nasim klienttim se dafi reali-
zovat napiiklad dodavky filamentt do 3D ti-
skaren, protoze dokazali nabidnout $ir$i skalu
materialt a barev za priznivéjsi ceny, nez je na
lokélnim trhu doposud bézné, nebo se také na-
priklad podafrila prvni dodavka 3D scanneru
brnénské firmy Abbas, a.s.

Jaké z €eskych firem slavi na Apeninském
poloostrové nejvétsi tspéchy a proc?

Uspéch slavi firmy, které si zde zalozily vlastni
obchodni zastoupeni, jako naptiklad Linet,
Tescoma, Lasvit, ¢i Sklarny Kvétnd a dalsi.
Nasly zdatné obchodniky a nabizeji kvalitni
zbozi. Body sbira rovnéz rada firem, které ob-
choduji s Italif napfimo a nasly zde své dovoz-
ce a distributory ¢i koncové zakazniky.

O uspéchu na Apeninském poloostrové, stejné
jako jinde ve svété, rozhoduje cela rada fakto-
ri, naptiklad dobra cena, vyrobni technologie,
umét reagovat na lokdlni trendy a ptizpusobit
se klientové poptavce ¢i dokdzat nabidnout
néco navic (servis, $irsi vybér materiald, certi-
fikace...). Dulezitou slozkou tspéchu zlistava
komunikace a lidsky faktor, umét vyjit vsttic.
Obcas od Italt slychavam, ze jsou cesti vyrob-
ci malo flexibilni ¢i nechtéji s mistnim partne-
rem investovat do uvedeni produktu na trh,

i to mize hrat rozhodujici roli.

Maji vedle primyslu $anci prosadit se
i CeSti potravinari?

Co se tyce potravinafstvi, je situace opravdu
komplexni z davodu italské tradice v daném
sektoru (Italie ma nejvyssi pocet potravinar-
skych produkti s chranénym oznacenim ptvo-
du, geografickym oznacenim a zarucenych tra-
di¢nich specialit), velmi pocetné konkurence,
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rozdilnych stravovacich navyku a chuti a vyso-
kych néroku na kvalitu surovin a zpracovani.
Své misto na trhu si zde nasly nékteré ceské pi-
vovary a dodavatelé mlé¢nych vyrobki (kefir ¢i
nékteré syry). Hojné zastoupeni ¢eskych potra-
vinafskych znacek zde ale rozhodné nenajde-
me. Ceiti potravinaii by se dle mého ndzoru
mohli prosadit ve specifickych segmentech
trhu, které rostou, a konkurence je zde zatim
méné silna, jako napriklad v produktech bez-
lepkové diety ¢i ve specidlnich potravinach ty-
pu raw, s vyrobky pro vegany apod. Zajimavy je
i trh potravinovych dopliki stravy, ten italsky
je totiz nejvétsi v Evropé a odbornici mu pred-
povidaji dalsi rast. Italové utrceji za potravi-
nové dopliky stravy vice nez kdokoliv jiny

v Evropé. I v tomto odvétvi pracujeme s nékoli-
ka firmami a snazime se spole¢né ¢eské vyrob-
ky na lokdlnim trhu prosadit.

| kdyz patfi Itélie do spolecného evropské-
ho prostoru, existuji specifika, na ktera
musi brat exportéfi ohledy?

Nemyslim si, Ze by se vyskytovaly enormni
problémy v obchodnim styku mezi ¢eskymi ex-
portéry a italskymi podniky, urcitd specifika zde
ale jsou a vyplati se je mit na paméti, miize to
firmé napomoci soustredit ¢as a finance sprav-
nym smérem. Na prvnim misté bych zminila ja-
zykovou bariéru. I kdyz je v dne$ni dobé anglic-
tina brana jako samoziejmost, v Italii se s ni
domluvite jen zfidka. Dle prazkumu Eurostatu
ovldda angli¢tinu pouze 10 % Italdi, coz z tohoto
pohledu radi Apeninsky poloostrov v ramci ev-
ropského zebticku na 22. misto. Italskd byrokra-
cie je povéstnd. Investi¢ni zamér ¢i podnikani
mitize komplikovat nejasnost kompetenci mist-
nich uradi ¢i jinych organizaci, zdlouhavé ce-
kaci lhity, neschopnost tfadu vam poradit atp.
Italsky trh je presyceny a vysoce konkurencni,
existuje zde silna diferenciace regiont, co fun-
guje v jednom, nemusi platit v druhém a na-
opak. Italsky podnikatelsky systém je zalozeny
na mikro a malych podnicich, malé firmy do
deviti zaméstnanct tvori
patet vyrobniho sy-
stému, z ¢ehoz ply-

ne dalsi fada spe-

cifik (sdruzovani

se do asociaci,

pomald absorpce
inovaci ¢i nizké in-
vestice do vyzkumu).
Diilezitym aspektem je

i platebni morélka mistnich firem, -
kterd je dlouhodobé jednou
z nejhorsich v Evropgé, své
zavazky v terminu splati
pouze jedna tretina
mistnich subjekttl. Zd4

se mi viak, Ze situace se

v tomto ohledu v po-
slednim obdobi vyrazné
zlepsila. Rozdilnost mo-
hou cesti podnikatelé najit
také pfi vyjednavani o obchodnich podmin-
kach. Italové vyvijeji velky tlak na cenu, je po-

Sardinie

Sicilie

treba si nechat prostor pro uplatiiovani slev, kte-
ré italsky partner bude vyzadovat, ¢asto si bude
klast také vlastni prodejni podminky, i kdyz
prodavajicim jste vy.

Co védi ltalové o nasi republice, jaka jména
se jim v této spojitosti nejcastéji vybavi?

Velmi zéleZi na tom, s kym se bavite, a samo-
zfejmé je nutné u této odpovédi hodné genera-
lizovat. Ve $kole se zemépis studuje relativné
malo, neni tedy tézké narazit na Itala, ktery je
presvédéen, Ze jsme, v lepsim pripadé, Cesko-
slovensko nebo ktery si nds plete s Poldky ¢i
jsme prosté ,,ta zemé na vychodé® Prahu sa-
moziejmeé znd kazdy, ne vzdy ji ale umi pfira-
dit k Ceské republice. Naopak se ale poctivé
u¢i o Kafkovi, Palachovi a Prazském jaru. Itdlie
je fotbalovou zemi, jména jako Pavel Nedvéd,

Z celkového objemu poptavek
po ceském zbozi, které roéné
od italskych spolecnosti

obdrzime, sméfuje pfiblizné
51 % pravé do sektoru
strojirenskych subdodavek.

Zdenék Zeman nebo Marek Jankulovski jsou
zde pojem. Pojmem zlstava i ¢eska krasa re-
prezentovand Evou Herzigovou nebo Alenou
Seredovou. Kdo sleduje filmovy svét a kulturu
obecné, ten by mohl znét, diky oscarovému
skladateli a hudebnikovi Ennio Morricone,
Cesky narodn{ symfonicky orchestr, a diky po-
povému zpévikovi Max Gazzé také prazsky
Bohemian Symphony Orchestra Prague. Z po-
hledu produktii je v povédomi Italti zakorené-
na standardni $kéla tradi¢nich pojmt jako na-
priklad Skoda, ¢eské pivo, kfistal, strojirenstvi
¢i znacka Zetor. Narazila jsem na fadu firem
a podnikateld, ktef maji co do¢inéni s Ceskou
republikou a maji o ni velké povédomi, $irokd
vefejnost ale nasi zemi dobfe nezna, nebo jesté
haf, nic o ni nevi.

Projevuje se na vzajemnych ob-

chodnich vztazich horké italské

klima a skuteénost, Ze na jih mifi
mnoho Cechi za turistikou?

Je potteba mit na zfeteli, ze Italie se
skladd z dvaceti regiond, které jsou
jeden od druhého velmi odlis-
né. Jen velmi maly zlomek
spole¢nosti pokryva
svou distribu¢ni
siti kompletné
cely Ape-
ninsky po-
loostrov.
Vzhledem
k odli$nosti
jednotlivych kra-
ju je také zfejmé, ze
Ceské vyrobky nebu-
dou vhodné pro véech-

Zena, ktera se neztrati

export jako vyzva I

ny regiony nebo se jejich dovoz az do jizni ¢as-
ti Italie nevyplati, napiiklad se stanou nekon-
kurenceschopnymi v oblasti ceny z dtivodu do-
pravy, spole¢nosti z jihu Italie mivaji také
rozdilnou obchodni a platebni morélku, coz
miize obchod ovlivnit. Nejvétsi ¢ast obchodni
vymény s Italif se odehravd v severoitalskych
regionech, Lombardie a Bendtsko realizuji té-
méf 43 % z celkové hodnoty italskych dovozu.
Zda a ptipadné do jaké miry ovliviiuje turisti-
ka za jiznim italskym sluncem vzajemnou ob-
chodni vyménu, nejsem uplné schopna posou-
dit. Ob¢as se stavd, ze mé kontaktuje firma,
ktera by chtéla vyvazet do Itdlie a poptava nasi
pomoc. KdyzZ se zeptam na podnikatelsky za-
mér, respektive, pro¢ pravé do Italie, odpovéd
zni, protoze tam majitel jezdi na dovolenou

a moc se mu tam libi, tak pro¢ to nezkusit.
Dobré jidlo a vino, pfijemné klima, krasné
prostredi a nizsi naklady nez na severu jsou
jisté faktory, které na jih Italie pfitahuji mnoz-
stvi turistd, statistiky ale dokazuji, Ze drtiva
vétsina z nich, véetné téch ceskych, si vybird
pro své dovolenkové aktivity severni a central-
ni regiony (Bendtsko, Lombardii, Trentino, To-
skansko) a jen pfiblizné 13 % z celkového po¢-
tu zahrani¢nich turistd zami¥{ az na jih.

Italie, design, mdéda, to jsou spojité nado-
by. Ma Sanci prosadit se néjaka nase firma
na tamnim médnim poli?

Italské odvétvi textilu a mody je pojem s velkym
»P% zaujimd velmi vyznamné postaveni v ramci
narodni ekonomiky a je to jeden z méla sektord,
ktery tradi¢né vytvari obchodni prebytek. Data
ukazuji, ze domaci spotfeba se snizuje, zvysuji
se vyvozy, Italie je tfetim nejvétsim svétovym
exportérem v daném segmentu. Prosadit se na
tamnim lokalnim trhu neni viibec jednoduché.
Tak jako v pripadé potravinarského sektoru, tak
i zde se domnivam, Ze nejvétsi $anci mame
uspét predev$im v segmentech typu specific-
kych a technickych produktt (naptiklad speci-
alni nehotlavé latky, technické tkaniny a netka-
né textilie, funkéni odévy a odévy do cistych
prostor atp.) nebo polotovart (napiiklad k¥ista-
lové komponenty, nasivaci kameny, Strasové ku-
licky apod.). Co se tyce $pickového mdédniho
odvétvi, zde se samoziejmé dafi vinénym tkani-
nam z brnénské Nové Mosilany, kterd patti do
italského koncernu Marzotto Group. Z jejich la-
tek $iji obleky ikony sektoru, jako je Versace ne-
bo Armani. Rada také zminim krasny pribéh
jednoho naseho klienta, spolecnosti AG Plus,
jejiz flexibilni ptistup a kvalitni vyroba dala $an-
ci prosadit se i na tomto nejnaro¢néj$im trhu.
Majitel italské spolecnosti, ktera je na trhu pres
40 let a dodava knofliky vyznamnym médnim
domutim, jako je napriklad Dolce & Gabbana,
projevil zdjem o $trasové knofliky, jez doposud
objednaval v Italii, ale s pomérem kvality a ceny
nebyl prili§ spokojen. Prostfednictvim nasi kan-
celafe navazal italsky odbératel spolupraci s e-
skymi vyrobci a firma AG Plus své Strasové
knofliky dodéva na zdejsi trh dodnes.

za rozhovor podékoval Pavel Kacer



I u kavy

Sny, podnikani, diichod a sporeni

Marie Zemanova

\

Rozhodnuti je jen a jen na vas. ZvazZujete, jestli se ,,na stara kolena” pustite do
podnikani? Pro¢ ne? Treba se vam splni velky sen. A nebudete sama. Se svou
firmou si budete uZivat radosti i strasti, budete mit pfileZitost tvofit, vymyslet,
zkouset... Ma to mnoho souvislosti. | finanénich. Primérny dichod Zen je podle
statistickych dat stéle pfiblizné o 2000 korun niZsi neZz u muzi. V zafi 2016 Einil
primérny diuchod muzi 12 643 korun, zatimco Zeny braly jen 10 383 korun.

V roce 2015 se pfitom Zeny v priméru dozivaly bezmala 82 let, muzi pouze 76 let.
Castky vyssi nez 1000 korun si véak Zeny tak¥ka nejsou ochotné 3etfit. Mezi

1000 a 1500 korunami mésiéné si podle priizkumu CSOB na diichod 3etfi jen

5,5 % Zen, mezi 1500 a 2000 korunami spofi uz pouze 4 % z nich. Céstky nad

2000 korun si odklada jen 1,3 % Zen.

Zeny podle prizkumu nejvice motivuje k uza-
vieni penzijniho spofeni statni prispévek
(61,1 %). Velka ¢ast dotazovanych Zen si spo-
feni uzavtela i diky podpore zaméstnavatele.
Nejvice Zendm prispivaji na penzi zaméstna-
vatelé v Olomouckém (44,1 %) a Zlinském
kraji (43,3 %). Statni pfispévek na penzijni
spofeni pak vyuziva 83,6 % Zen. Pétinu Zen
presvédcilo k uzavieni penzijniho spofeni do-
poruceni od pribuznych a znamych.

Proti tomu, jak Zeny $etfi na diichod, hovoti je-
jich odpovédi na otdzku, jaky vék odchodu do
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penze by pro né byl idedlni. Diive nez v 60 le-
tech by chtély jit do diichodu vice nez dveé treti-
ny zen. O par let déle by chtélo pracovat 32 %
Zen, které si dokazi predstavit sviij odchod do
penze ve véku mezi 60 a 65 lety. O vy3sim véku
odchodu do diichodu v podstaté neuvazuji. Na
78,1% Zen je také rozhodné pro, aby o odchodu
do diichodu rozhodoval i pocet déti, které maji.
Vice nez tfetina Zzen (37 %) se domniva, Ze bu-
de pobirat dichod mezi 10 000 az 15 000 ko-
runami. Penze jen do vy$e 10 000 korun se
obava 23,6 % Zen. Pouze 6,5 % Zen véfi, ze bu-

de mit diichod vy$si nez 15 000 korun. Vétsina
zen (57,3 %) by si vsak predstavovala diichod
vy$$i — mezi 15 000 a 20 000 korunami. Bez-
mala 20 % Zen touzi dokonce po dtichodu pre-
sahujicim 20 000 korun mési¢né.

Marii Zemanové, generélni feditelce CSOB
Penzijni spole¢nosti, a.s., jsem v této souvi-
slosti polozila nékolik otdzek. Volné jsme tim-
to rozhovorem navézaly na ten, ktery jsme

v Madam Business publikovali na stranach
2-3 v kvétnovém vydani:

Zeny by podle vaseho prizkumu chtély
odejit do dichodu dfive nez v 60 letech.
Tusite proé? Vzdyt jsou dnes hodné aktivni,
¢inorodé, jsou rady mezi lidmi, chtéji se se-
berealizovat a libit se a vydélavat i v pokro-
Cilejsim véku néjaké penize, nékteré zrovna
v tomto udobi vstupuji i do businessu.

Duchod a stéfi je spojeno se stereotypy, a tak
si hned fikdme, Ze aZ budu v diichodu, ne-
zmuiZu uz nic, maximalné budu nékde na la-
vi¢ce krmit holuby. Ale tak to prece byt viibec
nemusi a ve vét$iné piipadech vibec neni. Ja
vétim, ze hodné Zen se do diichodu rado chys-
ta pravé proto, Ze se té§i na dobu, kdy bude
mit vic ¢asu na své zgjmy, konicky a rodinu.
Diuchod je jen dalsi Zivotni usek, a zdlezi na
nds, jak si ho ptipravime. Mnoho dnesnich se-
niort podnik4, aktivné sportuje nebo cestuje.
Je na kazdém z nas, kdy za¢neme premyslet

o své budoucnosti a o nutnosti zajisténi, pro-
toZe tyhle predstavy a prani si z priimérného
dachodu nejspi$ nesplnime.

Také jste zjistili, Ze si vétsina Zen spofi na
dichod méné, nez by bylo vhodné. Vedou
se diskuze, z éeho ukrojit, aby jim v béz-
ném rozpoc¢tu na domacnost prostiedky
nechybély. Zda si odpustit ¢astéji cukrar-
nu, drazsi kabelku vyménit za levnéjsi.
Mozna by pomohlo vést si zaznam pfijmu
a vydaju, protoze pak clovék zjisti, kolik
zbyteénosti si pofizuje... At uz jde o Zeny
s vyss$imi pfijmy, nebo o Zeny, které oprav-
du musi vazit kazdou korunu. Jaky na to
mate nazor?

Naprosto rozumim tomu, Ze neni jednoduché
sporit, a zvlast v pripadé, kdy si potfebujete
poridit bydleni a méte kolem sebe déti. Ty
jsou také investici, o kterou je potfeba se starat
a finan¢né ji podporovat, a do toho uz se zaro-
ven tfeba stardte i o rodice... Jsem ve stejné si-
tuaci, takze to uplné chapu. Myslim si, Ze hod-
né zélezi na prioritach. Prehled prijmu

a vydaju je vyborny ndstroj proto, aby si ¢lo-
vék uvédomil, jak na tom s tim spofenim a ut-
racenim je. Jestli opravdu nekupuje zbyte¢nos-
ti. V dnesni dobé, kdy v supermarketu
zaplatite kartou a na vypisu z Gc¢tu uz pak vidi-
te jen celkovou sumu, se to sleduje tézko. Chce

www.madambusiness.cz
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to prosté disciplinu, a je to volba kazdého

z nds, zda si vede evidenci. Ale ja bych to tieba
jen na kratkou dobu (tyden nebo dva) dopo- : - S
rucila kazdému. Pak ¢lovék vidi ¢erné na bi-
1ém, kolik miize uettit a rozhodnout se, jak

s penézi nalozi. Idealni samoziejmé je nékam
dlouhodobé penize investovat, k ¢emuz exis-
tuji vhodné finan¢ni nastroje. Jednim z nich je
tfeba penzijko, které se dokaze ptizptisobit 25.5%
uplné kazdému. Je skvélé, ze se zde ni¢im ne-
zavazujete. Pokud nastanou zIlé ¢asy nebo pro-
sté jen néjaka Zivotni faze a vy budete mit jiné
dulezité vydaje, muzete si penzijko prestat pla-
tit iplné nebo vkladat jen maly finan¢ni ob-
nos. Ja si ho tfeba takhle ,,prerusila®, kdyz
jsem $la na matef'skou dovolenou, stejné jako
jsem si vice rozlozila splatky hypotéky. Jde
prosté o velmi variabilni produkt, ktery doka-
ze pomoci kazdému, kdo opravdu chce. Zenysedod

Jakou castku si Zeny spol penzijni spofeni?

== vjce neZ polovina Zen si odklada do
500 korun mésiéné

== jak se blizi odchody Zen do dichodu,
zvySuje se i ¢astka, kterou si odkladaji

== Feny maji nizéi platy a spofi si nizké éastky

63.6% Klientky CSOB si v priméru
spofi 784 korun mésiéné.

= Do 500 K& = 501 aZ 1000 K& = 1001 aZ 1500 K& = 1501 aZ 2000 K& = 2001 KE a vice

R°z“mf" lidé a priznivel myslenvek ?“udrzp Jaky je podle Zen idedlni vék na odchod do M@l by hrét roli potet déti?
telnosti poukazuji pravé na to, Ze Zijeme ditchodu? :
dosti rozmafile a konzumnim zplisobem, —

a praveé to nas svadi k utraceni, nemyslime
na zadni vratka. Pomohla by osvéta, tfeba
pravé smérem k udrzitelnosti, socialni od-

povédnosti? | to se stafim souvisi.

Osvéta je rozhodné potieba a my se ji hodné
vénujeme. S osvétou za¢iname jiz u malych dé-
ti s nasim détskym konceptem, ktery bude le- .
tos soucasti véech vyznamnych détskych akei ]
v Cesku. Druhé véc je, jak se k vychové déti za #podso meoes _d N
oblast socidlni odpovédnosti stavi rodice a také i
$kola. Pravé $kolné 1éta jsou nejdilezitéjsi zi-
votni obdobi, kdy se vytvéreji lidské hodnoty.

Zeny se obavaji nizsich dichodu, ale touzi po vyssich ¢astkach

Uvedla jste, Ze pravé osvété vénuje vase
spoleénost nélezitou pozornost. Zapojili
jste rovnéz socialni sité, spolupracujete

s blogery, ktefi cili spise na mladsi genera-
ci. Pomohla by vam rovnéz blogerka, ktera
by se vénovala Zenam 40+ az 50+?

Jak vysoky diichod si myslite, fe budete mit? Jak vysoky diichod byste si pidly pobirat?

55 % 06% 3,60% 1,30% 080% g poec

I

|

= 57,3% enbysi
pledstavovala
dichod mezi 15 000 a 20 000 K&

- 37,3 % don 5o domniva,
o budow pobirat dichod

1 1
mozi 10 000 aE 15 000 K& = 19,2% fen by chidlo

mésitné dostivat mezi
20 a 25000 K&

Pokud by takové blogerky existovaly, tak bych W A
za né byla samoziejmé rada, zvlast pokud by L
ony samy byly pfesvédceny o tom, Ze penzijko b 4
dava smysl, a to jakékoliv vékové skupiné. Na-
vic zeny 40+ jsou pravé témi, kdo v rodinach

pusobi na mladou generaci, at uz jsou to déti, *Do 10000 K& “1000052 1S000KE 1500122 20000 KE e D
& vnoucata. Navic stale ¢astéji délaji nejen na- T o (pnSuRR SESaases o zelal.
kupni, ale i finan¢ni rozhodnuti.

= 23,6 % don si mysll, 3o
10 bude do 10 000 K&

i

Sny, viile, vynalézavost, ndpady - to vie Realita zaostava za oéekavanim a perspektiva nepotési
ma v Zivoté své misto. Jak byste tyto po-
jmy dala do souvislosti s penzijnim pfipo-
jisténim?

Kolik kdo pobira nyni Progndzy oby o

Penzijni spofeni miiZze byt pomocnikem pti

plnéni nasich snd a Zivotnich planu. Piece jen .
k vét$iné nasich hmotnych pldnt jsou penize [
nezbytné. Spofenim lze byt ke splnéni snii blize,
coZ neni jen fraze. Mame klienty, ktefi si spofi

» SRR

tfeba dvacet let a viibec ne vysoké ¢astky, ale L N I

i s 500 korunami mési¢né si za 20 let méizete . 019

nasporit zajimavou sumu. A pak je jen na vas, . __q_; _ D e ek SubaE et
naco penize Vyuiijete a ]aké SnY si Splnite' doS000 = 5000219593 = 10000aF 14999 = 1500021 17599 = 18000+ W 2050 =2030 m2013

ptala se Eva Brixi
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Zivot mé na magistrat prived]

rovnou dvakrat

JUDr. Martina Dévérova, MPA, je manazerskou osobnosti ve vyjimeéném postaveni
— jeji pracovni pozice je totiz jedina v Ceské republice. Je Feditelkou Magistrétu
hlavniho mésta Prahy. Vizitky jsme si vyménily pfi vyhlaseni vysledki soutéze
MANAZER ROKU 2016 letos v dubnu. Stala se manazerkou odvétvi Verejna sprava —
predstavitelé. Neuméla jsem si pfesné predstavit, v ¢em jeji ¢innost spociva. Tusila
jsem sice, Ze magistrat musi fungovat podle pravidel, jimz samotnym musi nékdo
vtisknout ¥ad, mantinely, kompetence, a hlavné vizi, ale co to vlastné obnasi, mi
zUstavalo tak trochu zédhadou... Posléze jsem pochopila, Ze vytvofit a rozvijet systém
je velké uméni, a dat mu dusi a smysluplnost, Ze je na hranici geniality.

JUDr. Martina Dévérova, MPA

(Prochonns

Jste asi jedna z mala manazerek, které na
Magistratu hlavniho mésta Prahy musi vé-
dét takika o vSem. Neni to pFece jen prili§
velka zodpovédnost?

Zodpovédnost k takové funkei patii a ¢lovék
musi pocitat i s tim, Ze bude volan k odpoved-
nosti za néco, o ¢em nevédél. Neni totiz v lid-
skych sildch védét Gplné o véem, co se na ura-
dé déje. V rdmci magistratu prosazuji princip
delegace odpovédnosti a tomu odpovidajici
miru informovanosti. O vSem, co se déje na
odboru, by mél védét jeho reditel. Ten by mél
informovat svého nadtizeného, tedy zastupce
feditele magistratu fidiciho sekci, do které
jsou jednotlivé odbory zatazeny, o vyznamnéj-
$ich zalezitostech fe$enych odborem anebo

o tom, co presahuje ptisobnost jednoho odbo-
ru. Zastupci feditele magistratu mne pak na
pravidelnych tydennich poradach informuji

o zasadnich a koncep¢nich vécech, které resi
na trovni sekce. Nicméné tento systém preda-
vani informaci funguje i obracené. Potfebuji-li
néco védeét ja, ptam se prislusného zastupce
feditele magistratu, anebo primo reditele da-
ného odboru.

Zjednodusené lze fici, Ze bych méla védét

o zasadnich vécech a o tom, kde ,, hrozi pri-
$vih® Co je zasadni véci, to uz musime s kole-
gy prubézné ladit, ale jsem presvédcena, ze se
nam to dafi.

V éem spociva vase organizatorska a koor-
dindtorska prace?

Magistrat tvori asi 2300 zaméstnanct zac¢lené-
nych do 36 odborii. Cinnost tfadu je rozséhld
a rozmanita. Vedle vykonu statni spravy vyko-
navame mnoho ¢innosti v samostatné pisob-
nosti, tedy plnime ukoly zadané Radou hlav-
nfho mésta Prahy nebo Zastupitelstvem
hlavniho mésta Prahy. Jednotlivé odbory také
napomahaji ¢cleniim Rady hlavniho mésta Pra-
hy v plnéni jejich tkold. Jednou z mych nejdii-
lezitéjsich roli je skloubit naplnéni pozadavki
volenych organt hlavniho mésta Prahy a jejich
¢lend pravé s vykonem statni spravy. Mnoho
odbort totiz vykondvd jak samostatnou, tak
prenesenou piisobnost, pficemz vzdy musi byt
dodrzeno pravidlo zékazu zasahovani samo-
spravy do vykonu statni spravy.

Dile je pak nezbytné zajistit, aby obdobné
agendy (napft. spravni fizeni) byly vykonavany
jednotné véemi odbory magistratu bez ohledu
na vécnou prislusnost.

To vie se déje na pravidelnych tydennich po-
radach se zastupci feditele magistratu,
Ctvrtletnich poradéch se vSemi fediteli odbo-
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ri, jednanich pracovnich skupin (stalych ¢i
docasnych) anebo tematickych schiizkdch ke
konkrétni zalezitosti. V neposledni fadé je
pak nutno zminit i vnitfni predpisy, jejichz
vydavanim zaji$tuji jednotny vykon nékte-
rych agend.

Co naopak viibec nefesite, ackoli by si
leckdo mohl myslet, Ze pravé toto spada
do vasi kompetence?

S ohledem na skute¢nost, Ze prosazuji princip
délené odpovédnosti, se snazim nefesit margi-
nélni zalezitosti. Jako pfiklad mohu uvést do-
drzovani pracovni doby jednotlivymi zamést-
nanci. To je tikolem kazdého reditele odboru.
Narazové probihaji kontroly dodrzovani pra-
covni doby, které provadi odbor personalni.

S feditelkou tohoto odboru pak fesime obecné
vysledky uskute¢néné kontroly a pripadné na-
pravna opatfeni, pokud by dochazelo k rozsa-
hlej$imu porusovani.

A jak velky tym fidite? Co povaZujete za
jeho prednost?

Za sviij tym povazuji feditele odbort a své za-
stupce, tj. zhruba 40 lidi. Za jeho nejvétsi
prednosti povazuji otevienost (schopnost
mluvit i o tom, Ze néco nefunguje), kolegialitu,
komunikativnost a schopnost tymové hry. Pti
nastupu do funkce pred dvéma lety jsem méla
pocit, Ze nefidim jeden tfad, ale 36 samostat-
nych jednotek, které spolu pfili§ nekomuniku-
ji a kazdy si hraje jen sam za sebe. Myslim, ze
se mi z nich podafilo vytvorit opravdovy tym,
a tedy jeden urad. Ob¢as to jesté nékde tak-
zvané zaskfipe, ale jsem presvédcena, Ze jsme
na dobré cesté.

Kdyz diskutujete o hledani uréitého Feseni,
podle ¢eho se rozhodujete pro optimalni
smér?

Pro mne jako pravnika je zasadni dodrzovat
pravni a jiné predpisy. Na druhou stranu je
v8ak dobré si uvédomit, Ze pravo nesmi byt sa-
moucelné, ale musi
pomahat dosahovani
vytycenych cili. Ve
vétsiné pripadu exis-
tuje vice feSeni

a mym tkolem je na-
jit takové, které bude
realizovatelné a ak-
ceptovatelné. Obcas
musim tedy zvolit ta-
kové fesent, které sice
neni perfektni, ale jsem schopna je prosadit
a ostatni je pfijmou. Zdkladem mého rozho-
dovéni je hledani kompromisti za podminky
dodrzeni pravidel hry.

Potfebujete pouze argumenty, anebo se fi-
dite také intuici? Pomohla vam nékdy?

Bez intuice se v této pozici nedd fungovat.
Souvisi to s odpovédi na predchozi otdzku. Ne

Obcas musim tedy zvolit takové
feseni, které sice neni perfektni,
ale jsem schopna je prosadit

a ostatni je pfijmou. Zakladem
mého rozhodovani je hledani
kompromisti za podminky
dodrzeni pravidel hry.

vzdy je feSeni podlozené argumenty prijatelné
pro ostatni. Pokud bych pfi rozhodovani ne-
vnimala své okoli, dlouho bych na zddné ma-
nazerské pozici nevydrzela. O tom jsem pre-
svédcena.

Zeny ve statni a vefejné spravé v roli ma-
nazerek nejsou tolik vidét jako ty, které
se pohybuji ve firemnim sektoru. Pfesto
je mnoho z nich nesmirné Sikovnych a ma-
ji vysledky. Pro¢ o nich nevime? Mohla by
to napravit vétsi péce o medializaci, zdra-
véjsi sebevédomi a védomi toho, ze
uspésny clovék mize motivovat a inspiro-
vat ostatni?

Ano, souhlasim s vami, Ze i v oblasti vefejné
spravy mame mnoho schopnych manazerek,
jen se o nich prili§ nemluvi. Pric¢itdm to ze-
jména tomu, Ze je$té do nedédvna nebyli ve-
douci afednici a trednice povazovani za ma-
nazery. Teprve v posledni dob¢, kdy se

i v Ceské republice za¢ind aplikovat takzvany
new public manage-
ment, zacinaji byt
ufednici vnimani ja-
ko manazefi a jejich
prace je srovndvana
s manazery ve firem-
nim sektoru. Pfikla-
dem je i soutéz MA-
NAZER ROKU, kde
se kategorie ,Mana-
zer odvétvi - vefejnd
sprava“ objevila az v pozdéjsich ro¢nicich.
Domnivam se, ze vét$i medializace Gspé$nych
manazerQ ve vefejné spravé by prispéla k nd-
pravé této situace. Neni povahou Cecht chlu-
bit se svymi Gspéchy, a proto je dobré, pokud
na jejich kvality upozorni nékdo jiny. Nemys-
lim si, Ze manazerkam ve vefejné spravé chybi
zdravé sebevédomi, av§ak ocenéni tspéchu

a dobré prace vzdycky potési. A to se netyka
jen Zen ve vefejné spravé, ale vefejné spravy

Zena, ktera se neztrati
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jako celku. Za¢nou-li lidé vnimat, Ze i vedouci
ufednici jsou manazery na svych mistech, po-
dari se zlepsit souc¢asny ne piili§ dobry obraz
vefejné spravy.

Genderové otazky posuzujeme pod riz-
nym thlem, nejcastéji v souvislosti s rov-
nym postavenim Zen a muzi v platovych
moznostech. Také se hovofi o kvétach zen
v politice, v managementu firem... Je to
nutné? Neni to prezité hledisko, které spi-
e Cefi vody, nez aby pomohlo Zendm

k lepsi seberealizaci?

Nemam rada jakékoliv kvoty, tedy ani ty tyka-
jici se Zen v politice nebo ve vedeni firem...
Jsem presvédcend, ze zavedeni kvot v této ob-
lasti by mélo zcela opaény efekt. Zeny, které by
se dostaly do vedoucich pozic na zakladé néja-
kych kvét, by musely nejprve dokazovat, ze na
danou pozici maji znalosti a schopnosti a ze se
na ni nedostaly jen diky pfislusnosti k nézné-
mu pohlavi.

Podle mého nazoru dnes neni pro schopnou
zenu velky problém ziskat misto v manage-
mentu firmy ¢i fadu. Na magistraté mame
182 vedoucich zaméstnanci (feditelka magis-
tratu, sekéni reditelé, feditelé odbort, vedouci
oddéleni), z nichz je 94 Zen. Pocet vedoucich
Zen a vedoucich muzi je tedy na MHMP té-
méf vyrovnany. A zadné kvoty k tomu nebyly
zapottebi. Rozhoduji znalosti a schopnosti.

Maji Zeny pusobici na magistratu oproti
muzim pochopeni zaméstnavatele, potie-
buji-li vyzvednout dfive déti ze skolky, byt
s nimi doma, jsou-li nemocné?

Dnesni doba neni o tom, Ze by péce o déti byla
vyhradni zalezitosti zen. Mnozi muzi aktivné
pecuji o déti, proto se snazime nabidnout pri-
znivé podminky jak Zendm, tak muzim. Ma-
gistrat hlavniho mésta Prahy umoznuje viem
zaméstnanctim zkracené pracovni uvazky,
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praci z domova, neplacené volno z ditvodu pé-
¢e o dité napt. béhem prazdnin... Mame také
pruznou pracovni dobu, diky niZ lze rozdélit
péci o dité mezi oba rodice. A navic nemusi
byt tyto benefity ¢erpany jen z dtivodu péce

o dité, ale Ize je napiiklad vyuzit i k péci o ro-
dice zaméstnance, coz za¢ind byt v soucasné
dobé pomérné aktualni problém.

Co vas osobné pfivedlo na magistrat?

Zivot mne na magistrét pivedl rovnou dva-
krat. V roce 1994 jsem odpovédéla na inzerat
v novinach, ktery pravnikiim nabizel moz-
nost ziskani sluzebniho bytu. A protoze jsem
v té dobé méla ¢tyfletou dceru a bydleli jsme
v pronajatém byt¢, zicastnila jsem se poho-
voru a 1. ledna 1995
nastoupila na odbor
dopravy jako pravnik
nové ztizeného dra-
zniho spravniho ara-
du. Za 12 let ptisobe-
ni na magistraté jsem
prosla nékolika od-
bory i rdznymi fidi-
cimi trovnémi a mé-
la jsem pocit, ze bych
pottebovala zménu.
Odedla jsem proto

z pozice reditelky od-
boru legislativniho

a pravniho na Minis-
terstvo vnitra CR ja-
ko zastupce feditele Kabinetu ministra. Po
volbach v roce 2010 jsem byla oslovena teh-
dej$im primatorem Prahy, doc. MUDr. Bohu-
slavem Svobodou, CSc., zda bych mu nevedla
primétorskou kancelaf. A protoze je Praha
mou srde¢ni zéleZitosti, nabidku jsem ptijala
a vrétila se. Poprvé mne tedy na magistrat
privedla ndhoda a podruhé moje znalosti

a schopnosti.

rocnicich.

Mate prostor v fizeni procesu pracovat
s napady?

Ackoliv se zd4, Ze prace ufednika je stereo-
typni a neni v ni prostor pro kreativitu, opak
je pravdou. Chceme-li byt modernim ara-
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Teprve v posledni dobé, kdy
se i v Ceské republice zacina
aplikovat takzvany new public
management, zacinaji byt
urednici vnimani jako manazefi
a jejich prace je srovnavana

s manazery ve firemnim sektoru.
Prikladem je i soutéz MANAZER
ROKU, kde se kategorie
«Manazer odvétvi — vefejna
sprava” objevila az v pozdéjsich

dem, musime se stale rozvijet a zdokonalovat
svoji ¢innost. A k tomu jsou potteba népady,
at jiz vlastni, nebo kolegt z jinych krajskych
uradt nebo i z firemniho prostredi. Na zava-
déni myslenek (tedy napadi) z firemniho
prostredi je zaloZen i princip takzvaného
new public managementu, ktery jsem jiz
zminovala.

Nedavno jsem napriklad navstivila Archiv
hlavniho mésta Prahy, ktery je soucdsti ura-
du, a vidéla jsem uZasnou praci nasich re-
stauratort. Napadlo mne, Ze takové baje¢né
lidi mtzeme najit na kazdém odboru, ale ma-
lokdo o nich vi. A tak jsme se s kolegy z od-
boru komunikace a marketingu dohodli, ze
v naSem newsletteru, ktery vyddvame elekt-
ronicky, zavedeme rubriku ,,Chlubime se...”
a v kazdém cisle bu-
deme psét o jednom
odboru a jeho skvé-
lych pracovnicich.

A jak chod takové-
ho kolosu dokazete
ovlivnit? Pfipravuje-
te napf¥iklad vlastni
strategii k tomu,
aby urcité procesy
fungovaly lépe?

Po svém nastupu do
funkce jsme s kolegy
ptipravili Strategii fi-
zeni a rozvoje magis-
tratu do roku 2020 a na kazdy rok k ni zpra-
covavame akéni plan. Jeho plnéni prabézné
vyhodnocujeme, setkdvam se s garanty jed-
notlivych strategickych cilii a diskutujeme

o tom, jak se ndm dafi nebo i nedafi cile napl-
flovat a co je potfeba zménit. Z pocatku neby-
la ze strany ufadu pfili§ nadsend odezva

a mnozi Strategii povazovali za dalsi doku-
ment, ktery k nic¢emu nebude. Tento postoj se
ale zménil, kdyzZ jsme na konci prvniho roku
usporadali konferenci, na kterou se sjeli za-
stupci z ostatnich krajt, anebo méstskych ¢as-
ti, a hlavné kdy?Z se zacaly v praxi objevovat
prvni vysledky — naptiklad zavedeni centralni
evidence vnitfnich predpisii nebo rozsireni
benefitd pro zaméstnance. Presvéd¢ili jsme je,

e nejde jen o prazdny dokument, ale o na-
stroj pro zlep$eni jejich prace a pracovnich
podminek.

Pojem kvalita prostfednictvim rozmanitych
iniciativ nabyva v celé spoleénosti na vy-
znamu. Urcité je soucasti systému prace

i na magistratu. Je to vase parketa?

Kvalita je jednim ze zdkladnich cild, které si

v ramci magistratu klademe. Netyka se jen
vztahu k ob¢antim, kde zvySovani kvality po-
skytovanych sluzeb povazuji za prioritni. Sna-
Zime se zkvalitiiovat i péci o nase zaméstnan-
ce. Uvédomujeme si, Ze zaméstnanci jsou tim
nejvétsim aktivem, které mame. A myslim, ze
se ndm to dafi, protoze fluktuace na magistra-
té je pomérné nizka a o praci u nas maji lidé
stale zajem.

Jedno velké téma - digitalizace agendy.
Rovnéz toto muzete néjakym zplsobem
ovlivnit?

Digitalizaci agend, ktera vyplyva z pravnich
predpist, prili§ ovlivnit nemizeme, pominu-li
aktivni acast v pfipominkovém fizeni pfi
tvorbé téchto predpist. Existuji vsak tzv.
vnitfni agendy, které jsou jen v nasi rezii.

V soucdasné dobé pripravujeme projekt elekt-
ronizace agendy sluzebnich cest, v pilotnim
provozu zkousime elektronicky obéh ptipo-
minkovani materidlt pro jednani Rady hlav-
niho mésta Prahy nebo pravidelného hodno-
ceni zaméstnancda.

Za necely rok zaénou platit pfisna pravidla
tykajici se ochrany osobnich udajt. Jak to
zasadhne nakladani s daty na magistratu?

Problematika ochrany osobnich daji neni
pro magistrat novinkou. Jiz od roku 2001 plati
zékon o ochrané osobnich tdaji a nové nafi-
zeni Evropské unie jej zjednodusené feceno
doplnuje o nové instituty a povinnosti. Nepuj-
de sice o jednoduchou zaleZitost a ¢eka nas
velké mnozstvi prace, ale jsem presvédcena, ze
se plnéni této povinnosti, tak jako mnoha dal-
$ich, zhostime se cti.

otazky pfipravila Eva Brixi

www.madambusiness.cz



V budovani brandu
hraji vlastni znacky klicovou roli

Marcela Syrovatkova zasvétila sviij profesni Zivot marketingu. Pracovni kariéru zacala
ve spoleénosti Henkel, kde pusobila 12 let na riznych marketingovych pozicich. Pak

se rozhodla pro zménu. Lakalo ji nacerpat nové zkuSenosti, a tak pfijala nabidku
spoleénosti Makro a sedm let fidila jeho marketingové oddéleni. Retail zustal v oblasti
jejiho zajmu i nadale, jen chtéla rozsifit svij zajem o obor souvisejici s krasou a zdravim.
Proto se v unoru rozhodla nastoupit do spole¢nosti ROSSMANN, spol. s r.o. | zde vede
marketingové oddéleni, dohlizi na pfipravu vSech komunikaénich materiald, ma

na starost vypracovani marketingové strategie a smérovani komunikace znacky
ROSSMANN v Ceské republice v online i offline médiich. Volny &as travi &tenim knih,
navstévou divadla, a s chuti vyrazi i na cesty za poznanim.

Jsem rada, ze
biopotraviny a zdravi
budou trvale spojen:
se strategii budo!
znaéky spoleénost

ROSSMANN.

Marcela Syrovatkova

Mate za sebou prvnich par mésict u ROSS-
MANNA. Co védm to naznadilo?

Zda se mi, ze je toho hodné, co mne ¢ekd a co
bych rdda zménila. Nyni je pro mne kli¢ové
nastavit urcité procesy v marketingu a vybrat
spravné marketingové dodavatele, ktefi budou
schopni spole¢né s nami pripravit a realizovat
marketingovou strategii tak, aby vedla k napl-
néni cila spole¢nosti.

Cemu se nyni v oddéleni vénujete nejvice?

Je to predevsim jiz zminéné velké téma - vybér
klicovych dodavatelt marketingovych sluzeb.
Tim nejdulezitéj$im je v tomto rozhodovani
zvolit vyhovujici kreativni strategickou agentu-
ru. Ta bude zodpovédna za budovani brandu na-
$i spole¢nosti. Co se tyce aktivit, tak na pocatku
roku jsme se vénovali hlavné realizaci marketin-
gové kampané Vlasy a soutézi Proména. Od

15. kvétna az do konce srpna probiha nase

velka vérnostni kamparn ve spolupréci s Disney
PIXAR, pfi které na nase zakazniky ¢ekaji krdsni
hrdinové ze vSech kli¢ovych filma Disney.

Jakym zplUsobem motivujete kolegy ve
svém tymu?

V soucasné dobé je pro mé klicové, kromé na-
staveni standardnich procest, také vytvorit se-
hrany tym. Jakmile to vSe za¢ne fungovat

a ubirat se spravnym smeérem, vétim, ze i tym
oceni, uvidi-li, Ze se véci daji délat jinak, 1épe,
efektivnéji a Ze bude vice ¢asu i na koncepéni
praci, ne pouze na tu exeku¢ni. Zatim jsme ve
fazi zmén a ja si uvédomuji, Ze prijimat zmény
je tézké. Jsou viak potiebné. Zmeéna je zivot

a vyhravaji ti, ktefi se zméndm prizptsobuji
rychle. Budu se snazit tymu predavat co nejvi-
ce vlastnich marketingovych zkusenosti a té-
$im se, az nds to bude vechny bavit.

Zena, ktera se neztrati

pro marketingovou strategii I

Mivate &as i na odpoéinek?

Kdyz v praci délate, co vas bavi, tak vam to
energii nebere. Naopak déva, takze jsem zatim
v pohodé. Samoziejmé mam aktivity i mimo
své zaméstnani, ale tykaji se pfedevs$im rodiny.
Maém rada prodlouzené vikendy, kdy radi ces-
tujeme s celou rodinou. Opravdu si to uziva-
me. Také rada ¢tu. Potési mé, kdyz zajdu do
divadla nebo do dobré restaurace.

Oblibila jste si jiz nékteré produkty ze sor-
timentu znacky, jiz zastupujete?

Snazim se zkouset vlastni znacky ROSS-
MANN, abych se s nimi seznamila. Jsem pre-
svédcena o tom, Ze v ramci budovani brandu
hraji vlastni znacky kli¢ovou roli.

Co vas nejvice zaujme p¥i ndkupu v ROSS-
MANNU?

Nejprve si v§imnu, jak prodejna vypada a co
by se dalo zlepéit, teprve poté mé zajim4 sa-
motné nakupovani.

Vim, Ze vase rodina vlastni farmu. To je
dalsi spousta energie, radosti i starosti...

To ano, ale to k podnikani patfi. Farmé se dati
dobte, jen je trochu problém s vykyvy pocasi.
Bohuzel ndm pomrzly meruiiky a tfes$né, tak-
ze produkce z tohoto ovoce letos nebude. Ten-
to rok se soustfedime predev$im na jablka

a hrugky. Na farmé se vyrabi palenky, mosty,
marmelady a susené ovoce. Velkym problé-
mem hospodareni jsou v§ak kvalitni zamést-
nanci. Neni moc takovych, ktefi chtéji praco-
vat v zemédélstvi.

Zapojujete i své déti?

Snazime se, ale pfedevs$im o prazdninach. Vé-
di, ze musi pomahat, kdyz se sklizi nebo pii
vyrobé marmeldd apod. Vyhodou je prace na
cerstvém vzduchu. Maji ale zaklad z rodiny,
védi, Ze upfednostiujeme kvalitni potraviny
v bio rezimu.

Souvisi to s vasim Zivotnim stylem?

Bio je systém hospodareni. Neni to tedy pouze
o zdravi, ale o celkovém pristupu k Zivotu.
Kvalita potravin je pro mé klicova, myslim si,
ze lidi by mélo zajimat, co jedi, jak Ziji, tak,
aby mohli vést plnohodnotny Zivot. Jsem tedy
rada, ze biopotraviny a zdravi budou trvale
spojeny se strategii budovani znacky spole¢-
nosti ROSSMANN. (red, rix)
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130lety jubilant Kores je v plné sile

Ing. Jana Hubalkova

Skolni a kancelafské potfeby Kores zna kazdy, od nejmensich déti az po jejich
prarodiée, o tom mimochodem svéddi i tfikrat udéleny titul Superbrands.
Letosni rok je pro tradiéni rodinnou firmu obzvlast vyznamny. Pfipomina

si vyznamné vyrodi a pfi té prileZitosti dal rozsifuje produktovou nabidku.

O tom i dalSich novinkach jsme si povidali s obchodni a marketingovou
feditelkou Kores Europe, s.r.o., Ing. Janou Hubalkovou.

Kores jubiluje, letos si pfipomina 130 let
své existence. Jakym zplsobem toto vyro-
¢i slavite?

Letos$ni kulaté vyroci spole¢nosti Kores oslavi-
me hned pti nékolika prilezitostech. Prvni ta-
kovou akei, kde jsme i zakrojili ,,narozenino-
vy“ dort, byl vano¢ni vecirek, ktery se konal
jesté pred koncem lonského roku, tradi¢né na
néj zveme své obchodni partnery. Dalsi prile-
zitosti jsou pak individualni prohlidky naseho
vyrobniho zavodu v jiho¢eském Strmilové,
které organizujeme pro své vyznamné klienty.
Navic jsme si pro vSechny své obchodni part-
nery letos pripravili zajimavou soutéz Do Me-
xika s Koresem, kdy ocenime nejvyssi nartisty
obratu za cely rok 2017 cestou do Mexika, kde
budou mit vitézové moznost si prohlédnout
na$ vyrobni zavod v Mexico City a déle stravit

[ Preolanns
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kratkou dovolenou v letovisku Cancun. Vyroci
firmy samoziejmé oslavime také spolecné se
véemi zaméstnanci na slavnostni party ve Str-
milové. V neposledni fadé jsme pro 130. vyro-
¢i zaloZeni nasi spole¢nosti pripravili specidlni
logo, které pouzivame na nasich propagac¢nich
materidlech, dale vyro¢i komunikujeme pro-
stfednictvim PR aktivit, na tiskové konferenci,
v ramci poskytnutych rozhovoru apod.

Jste velmi inovativni a na trh kazdoro¢né
uvadite nové vyrobky. Kterymi novinkami
obohatite zakazniky v letoSnim roce?

Ptipravili jsme novinky z fady $kolnich i kan-
celafskych potteb. Z fady $kolnich potieb
bych rada zminila ofezavatka Snappy ¢i ko-
rekéni strojek Scooter s détskymi motivy
Dracki. Kancelaiské potieby jsme v leto§nim

roce rozsifili o sady popisovacti na bilé tabule
KMarker v 6 novych originalnich barvach, da-
le o kulickové pera K11 a mikrotuzky. Pfede-
v$im na popisova¢ KMarker jsme pysni, jde

o vyrobek z naseho ceského zavodu. Nasimi
»horkymi“ novinkami jsou pastelky Kolores
Mandalas, které nabizeji Sirokou paletu 50 ba-
rev a jsou idedlni pro antistresové omalovanky
a kreslent, a déle prstové barvy pro nejmensi
vytvarniky v praktickych kali$cich Dedi Kolor.

Kores ma ceské koreny i soucasnost. Co
pro vas znamena, Zze zavod ve Strmilové
tvofi hlavni vyrobni zakladnu firmy?

Jsme na to nalezité pysni. Pan Wilhelm Ko-
reska, zakladatel spole¢nosti Kores a pradé-
decek soucasného prezidenta skupiny Kores,
pochazel z Moravy. Kdyz v roce 1887 zakla-
dal ve Vidni firmu na vyrobu uhlového papi-
ru, jisté netusil, jak se zméni politickd mapa
Evropy v prabéhu 20. stoleti a Ze v roce 1996
zalozi firma Kores novy vyrobni zavod pravé
v jiho¢eském Strmilové. Odsud pochézi nas
nejprodavanéj$i produkt, lepici ty¢inky, které
v Cesku vyrébime jako jedini, a i z tohoto
duvodu je zdobi symbol s ¢eskou vlajeckou.
Déle zde vyrabime jiz zminované popisova-
Ce, zvyraziovace a razitkovaci program.

V leto$nim roce navic probéhl presun logis-
tického centra z Vidné do Strmilova, a tak
jsou nyni v§echny objednavky pro Evropu,
Afriku a Asii vyfizovany kompletné z Cech.
Vyrobni zavod se vyznamné podili také na
zaméstnanosti v regionu, aktualné zde pra-
cuje zhruba 90 pracovniki ve vyrobnich po-
zicich, administrativé a v odbornych tech-
nickych pozicich.

Vasi firmu muZeme povaZovat za spoleé-
nost s vyraznymi zenskymi prvky. Jak to
vniméate jako marketingova feditelka?

Ano, je to tak. Sortiment at uz klasickych kan-
celafskych, nebo i détskych skolnich potieb je
velmi atraktivni a pestry na pohled. Zaklada-
me si na krasném, originalnim, a pfitom prak-
tickém designu svych produktt i jejich obald,
které na prvni pohled zaujmou. I proto v mém
¢eském obchodnim a marketingovém tymu
prevladaji zeny. V kancelarich také zpravidla
o vybéru a ndkupu potreb rozhoduji Zeny

a $kolni vybavu détem vétsinou potizuji jejich
maminky. Je radost pracovat s takovymto pro-
duktovym portfoliem.

Kores se snazi svymi produkty rozvijet
tvaréi potencial, hravost a estetické vnima-
ni déti i jejich rodi¢u. Které jsou z toho
hlediska nejvic originalni a povedené?

Jsme hrdi na véechny, nicméné ty nejvice hra-
vé a originalni najdeme mezi vytvarnymi

www.madambusiness.cz



a $kolnimi potfebami. Z mého pohledu jsou to
naptiklad voskovky Krayonitos pro nejmensi,
které kromé kresleni slouZi také jako hracka
podporujici jemnou motoriku, dale silné jum-
bo pastelky Kolores pro predskoldky a malé
$kolaky nebo fialova lepici ty¢inka Chamele-
on, ktera umoznuje optickou kontrolu lepené
plochy a po naneseni na papir zprithledni. Dé-
ti a kreativné zaloZeni lidé jisté oceni tfpytivé
lepidlo Glitter Glue, které mame v nabidce ve
dvou barevnych variantach a slouzi k vytvare-
ni dekoraci na rizné materialy, napt. na skle-
néné svicny, keramické kvétinace, okna apod.

Nabidka predstavuje predevsim tradiéni
kancelafské a skolni pomucky. Jak vidite
jejich budoucnost s postupuijici digitalizaci
ve viech sférach Zivota?

Vyvoj jde nezadrzitelné kupfedu. Nové tech-
nologie a trendy sledujeme, pred dvéma lety
jsme uvedli na trh dotykové pero Digi Coach
pro chytré telefony a tablety, ke kterému jsme
vytvorili také vyukovou aplikaci spravného
psani pismen a ¢islic. Nicméné papir je papir...
Co se déti tyce, ty budou stale pouzivat ergo-
nomické tuzky a pera na vyuku psani, pastelky
¢i voskovky na svoje prvni kresleni a nase le-
pici ty¢inky na hodinach vytvarné vychovy
nebo pti pracovnich ¢innostech. Je az neuvéti-
telné, Ze i v dnesni dobé v Cesku roéné proda-
me vice nez dva miliony kust lepicich ty¢inek.

Zena, ktera se neztrati

A N 7]

Predani diplomu k ocenéni znacky Kores cenou Czech Superbrands Award 2017 z rukou
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pana Romana Sovjdka. Spole¢nost Kores ziskala toto ocenéni také v letech 2014 a 2016

A dospéli? Neni nad to, shrnout si svoje mys-
lenky na papir a zvyrazitova¢em nebo zalozka-
mi zvyraznit to duleZité a zalozit tfeba do $a-
nonu. Vzdyt v tom ziistava i kus z nds, neni to
tak neosobni a anonymni jako text vyti§tény

z tiskarny pocitace. Dne$ni doba je velmi hek-
ticka a stres je vSude kolem nds, pribyva civili-
zaénich chorob. Jen se podivejte, jak si i do-

spéli radi na chvilku vezmou omalovanky

a vybarvuji nebo se vénuji kresbé mandal ¢i ji-
nému kreativnimu tvoteni. Takze ja vidim bu-
doucnost kancelafskych a skolnich pomucek
pozitivneé.

do dalsiho jubilea hodné tspéchti popral
Pavel Kacer

INZERCE




Cesi jako prvni na svété
vyzkouseji Mazagrande

Zvédavost nam dava
chut objevovat.
A vzdycky nas zavede
s o kousek dal. Diky ni
».w“’ mame vic vzrusujicich
zazitkd, ale také treba
vic prusvihi. Tak
tfeba: pro¢ nesmichat kdvu s limonadou?
A je to pravé zvédavost, diky které se
objevilo neobvyklé a osvézujici
spojeni kavy a citrusové limonady.
Jmenuje se Mazagrande. Neni
to ale jen dalsi nova ochucena
limonédda nebo energeték.
Je to pfirodni jemné perlivy
nealkoholicky drink s chuti
Cerstvych citrust a ndadechem
kavy. Mazagrande, které se vyrabi
na cisté prirodnim zékladu,

chl:|tna vyborné Samo'fne' n ledu rou zrovna obléhali. Od Mazagrande je v prodeji v tizké hlinikové ple-
s <:|tr<.)nem anebo v mlcvhar.1ych té doby se ndpoj postup- chovce o objemu 250 ml. Obsahuje jen pfirod-
népop'.ch s alkoholem. Ce3i h°. ol it TR né §itil dal po svéte, ni slozky a je bez pfidaného cukru!
okusi jako prvni, ma u nas totiz h,,; e -o:‘ / uchytil se hlavné v Portu- Koupit ho miZete v maloobchodni siti, velko-
svétovou premiéru. : W galsku a posledni dobou si  obchodech, u ¢erpacich stanic pohonnych
e postupné ziskava popula- hmot, ve znackovych obchodech Tchibo, ale
Zvédavost inspiruje. Zvédavost pro- ritu i v kavarndch v nasich i online.
vokuje. Zvédavost stoji za vznikem zemépisnych $ifkach. Mazagrande je idedlni pro vSechny, kdo Ziji
Mazagrande. Mazagrande stavi na Recept na mazagran zni aktivnim stylem Zivota a rddi objevuji a zkou-
historii ddvného napoje — maza- jednoduse, ale namichat ho $eji nové véci. Je jemné sycené, ma zlatavou
gran. Ten vznikl pravé tak trochu je docela véda. Kdy?z to pre- barvu a pffjemnou vini citrusti s lehkym na-

zenete s citronem, bude moc  dechem kavy. Pokud hledate novy osvézujici
kysely. Kdyz vam ujede ruka drink na léto, pravé jste ho objevili. Netradi¢ni
s kdvou, bude zase hotrky. Ne-  a zdroven velmi osvézujici kavova limonada

ze zvédavosti. A to, kdyz fran-
couzti legionati v Alzirsku du-
mali nad tim, jak nejlépe zahnat

==

Zizen ve spalujicim vedru. Jejich zvédavost je bo vam z toho vyjde kavova Mazagrande je tu pravé pro vas!

dovedla az ke spojeni kavy a citronové §tavy voda. Proc¢ si ale lamat hlavu se v§emi témi Pro vice informaci navstivte www.mazagran-
se sodovkou. Vysledkem byl osvézujici napoj poméry, kdyz nové je vse jiz v perfektnim po- de.cz nebo sledujte Mazagrande na Facebooku
pojmenovany podle pevnosti Mazagran, kte- méru namichané a zabalené v jednom... a Instagramu. (tz)

ﬂa,QQ Hoik4 §vestka mé okouzlila

Dé¢insko je zndmé napriklad svym zdmkem, ktery se hrdé ty¢i na skéle ¢nici nad Labem. Ale
ke kazdému turisticky oblibenému zdmku uz také patii lahodnd kuchyné a vynikajici cukrafi-
na. Hadali byste, Zze v Dé¢iné najdete malou vyrobnu, odkud putuje ru¢né vytvarend ¢okolada
nejen na zdmek, ale ke vSem mlsnym jazyckam, které po ni zatouzi? Treba do firem jako darky
obchodnim partnerim? Spole¢nost, kterd tuto dilnu otevrela a do vyroby ¢okolady se pustila

s témi nejdelikatnéjsimi chutovymi Gmysly, se jmenuje Jordan & Timaeus. Snazi se navazat na
mistni produktovou tradici a kvalitu 19., a pfedev$im prvni poloviny 20. stoleti. Mdlokdo moz-
nd vi, Ze se kdysi k produkci vyte¢né ¢okolddy vyuzivalo osli mléko, byl soucdsti receptury
mlécné cokolady. Mé oslovily pralinky. Nejen jejich tvarova variabilita a zptsob, jakym se
skvély v upravené kazeté, nejen plnd viiné ¢okolady, ale predevsim pro ¢eské prostiedi ne prili§
obvyklé naplné s opravdu vybranymi ingrediencemi. Horka $vestka mne okouzlila. Horka me-
ruiika potésila patro a do duse se mi vepsaly bonbony, které nesou nézev Patizsky dorti¢ek

a Pistaciovy marcipan. Kazda pralinka je Gplné jind, ma vlastni charakteristickou chut. Nelze si
je v ustech splést. Zamér navazat na proslulost nékdejsi vyroby ¢okolady, rozvijet ji v 21. stoleti,
se Gspé$né dafi firmé plnit s kazdou inovativni kreaci. Katefina Simkova

foto Katefina Simkova

ﬂhadm
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Jidelnicek pro dobrou

harmonii a pohodu

Ucime se lepSimu Zivotnimu stylu. Odmitame Zit ve stresu, byt vécné
pfepracovani, prat se s nedostatkem €asu na odpoéinek, koniéky, rodinu,
hleddme cestu k optimalni hmotnosti, zdravému spanku, zkratka snazime
se jit vstfic pohodé a vyvazenosti. Neni to jen médni trend, ale nutnost.
Nasi pozornost poutaji novinky ¢eskych potravinafi, radi je zafazujeme
do naseho jidelnicku. PFfemyslime o tom, co nam pusobi problémy,

a vyhledavéme to, co ziskalo nasi divéru. Také o mléénych vyrobcich

se vedou diskuze. Mame je konzumovat, nebo ne? Jak to s jejich ucinky

na nas organizmus doopravdy je?

Laktéza neboli mléény cukr je cukr ptiroze-
né se vyskytujici v mléku a tekutych mlé¢-
nych vyrobcich (smetané, jogurtech, zakysa-
nych mlékdch...). V souvislosti s ni ¢asto
slychdme o pojmu laktézova intolerance. Co
si pod tim predstavit? N4§ organizmus neni
schopen produkovat enzym ,,laktazu®, ktery
$tépi mlécny cukr - laktézu na jednodussi
cukry (galaktdzu a glukézu) do vstiebatelné
podoby. Nezpracovand laktoza ve stievé fer-
mentuje (kvasi), a mohou tak vznikat speci-
fické ptiznaky, jako je nadymani, bolesti bfi-
cha, kie¢e & priijmy. V Ceské republice se
objevuje laktézova intolerance asi u 15 % po-
pulace. Laktézova intolerance miize nastat
ale i sekundarné, a to naptiklad pfi onemoc-
néni stfeva (tfeba pii celiakii). Srovnavame-
li etnické skupiny, pak bélosi trpi obecné na
nesnasenlivost mlé¢ného cukru méné z du-
vodu velké tradice pastevectvi a chovu skotu

(organizmus si vytvoril specifické mechaniz-
my pro zpracovani mlé¢ného cukru) oproti
napiiklad Afroameri¢anim, kde s touto in-
toleranci Zije asi 75 % obyvatelstva, a mezi
Cinany je to dokonce az 90 % populace.
Casto miize dochazet i k zdméné dvou odlis-
nych poruch v souvislosti s konzumaci mlé-
ka — nesnasenlivost mlé¢ného cukru (lakto-
zova intolerance) a alergie na mlé¢nou
bilkovinu. Pfi nesnagenlivosti mlé¢ného cu-
kru je potfeba vyradit mlé¢né vyrobky obsa-
hujici mlé¢ny cukr, coz jsou jiz zminéné jo-
gurty, zakysand mléka, smetana, mléko

a syrovatka. Pfi zpracovani mléka do formy
masla, syrt1 a tvarohu dochdzi k eliminaci
laktdzy pti procesu zrani, kdy je cukr zpra-
covan obsazenymi bakteriemi. Lépe sndseny
jsou i zakysané mlé¢né vyrobky, protoze ba-
kterie mlé¢ny cukr ve vyrobku jiz zpracovaly,
a tim pomdhaji mlé¢ny cukr ve stfevech stra-

Zena, ktera se neztrati

jidelnickem k pohodé I

kondici,

vit. Dtlezité je mit ale na mysli to, Ze mléko
se pridava do mnoha dalsich potravin, proto
laktdzu mutize obsahovat i ¢okolada, zmrzli-
na, krémy, pudinky, dresinky a dalsi potravi-
nérské vyrobky.

Hovorime-li o alergii na mlé¢né bilkoviny, je
potreba vyradit ze stravy doty¢éného ¢lovéka
vSechny mlé¢né vyrobky od mléka, jogurti,
tvaroht, zakysanych mlé¢nych vyrobki az
po syry, protoze mlé¢né bilkoviny (kasein

a syrovatkové bilkoviny) jsou obsazeny ve
vSech zminénych produktech.

Na rozdil od alergikii na mlé¢nou bilkovinu
maji ti, ktefi trpi laktézovou intoleranci,

v dnesni dobé situaci pii vybéru mléénych
vyrobki velmi zjednodusenou, nebot mnoho
firem zatazuje do svého portfolia potravin
bezlaktdzové vyrobky vieho druhu. Pochut-
nat si tak 1ze na bezlaktézovém mléce, jogur-
tech, tvarozich, ale i na Cerstvych syrech, kte-
rym je naptiklad Lucina nadychand bez
laktdzy. ,,Bezlaktézové vyrobky jsou vhodné
i pro osoby, ktefi travi laktézu bez problémd,
avSak striktni vyfazeni klasickych mlé¢nych
vyrobki, které laktézu obsahuji, lidem, kteri
s travenim laktézy nemaji obtize, bych nedo-
porucovala, takové omezeni povazuji za zby-
te¢né,“ uvedla nutri¢ni terapeutka Martina
Korejckova.

A co plati pro véechny? U¢me se vnimat své
télo, naslouchejme mu. A vychdzejme mu
vsttic. I vhodnym stravovanim. (tz, red)
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Mofiska fada kosmetiky GERnétic bajeéné osvézi nejen v horkych letnich

¢£Rnétic

INTERNATIONAL

dnech. Osetieni pleti s pfijemnou svézi viini budou avizovat ¢i pfipominat
krasné chvile stravené ve slunnych destinacich, nebot aktivni latky, které

produkty této Fady obsahuji, jsou ziskavany pfedevsim z mofskych fas
a lastur ustfic. VSechny pfipravky jsou zdrojem ucinnych latek, které lidské télo velmi dobie
prijima a bezezbytku syntetizuje. Peptidové komplexy stimuluji unaveny metabolizmus
a obnovuiji rychlejsi syntézu kolagenu. Vysledkem je projasnéna, vypnuta a hebka plet.

Rasy 7ij{ a rostou v agresivnim Zivotnim pro-
stredi (silny priliv a odliv, vysoka salinita, rozdi-
ly v intenzité svétla...). V pribéhu ¢asu byly nu-
ceny rozvijet riizné prostfedky sebeobrany,
zahrnujici syntézu vitaminti, enzymii a polysa-
charidtL. Rasy rostou bez hnojiv, pesticidt nebo
genetické manipulace. A protoZe nemaji kofeny,
musi zachytit a mobilizovat aktivni slozky z mo-
fe, které jim poskytuji daleko vétsi koncentraci
latek, neZ jakou ptijmou rostliny na sousi. Rasy
jsou produkty nejméné toxicky zatizené.

Nettoyant Gommant Marin

cistici gel s vytazky z mo¥skych Fas

Diky obsahu jemnych mikrocastic pronika az do
nejhlubsich vrstev pleti, uvolnuje ucpané pory

a odstranuje necistoty. Dokonale odli¢i, osvézi

a tonizuje.

Ger Lift

krém se zpeviiujicim G¢inkem

Zpevnujici krém Ger Lift obsahuje cenné vytaz-
ky z motskych fas ziskané z ekologicky certifiko-

/P 2=
KdyzZ chybi téma

Spisovatel Karel Capek napsal stovky sloupkt do
Lidovych novin. Redakce musela do uzavérky
dostat predepsany pocet fadk, i kdyby ,trakate
padaly, protoze noviny a slunce vychézeji kazdy
den. Kdy? si splnil tuto povinnost, mohl za¢it
pracovat na svych roménech, povidkach a diva-
delnich hrach. Dokazal vydolovat i ze zdénlivé
obycejnych véci velké pribéhy, ukazat je v pre-
kvapivych souvislostech, vidét novyma o¢ima.
Proto zlistdva vzorem tém, ktefi se snazi jit v je-
ho stopach.

Kdyz dostanete za tikol odevzdat do ur¢ité hodi-
ny fejeton, za¢nete si lamat hlavu, o ¢em to asi
bude. Najit vhodné téma, na tom si ¢lovék snad-
no vylame zuby. I kdyz si feknete, Ze stale se ko-
lem nés déje tolik zajimavého, a staci tedy jen
vzit néjaky ndamét a spravné uchopit, opak je
pravda. Zjistite, Ze o vSem uz nékdo pred vami
psal, a Iépe, nez to dokézete vy sam.

Nejsnaze se pojednava o vlastnich zkugenostech,
ty prece byvaji jedinecné. Ale bude to nékoho
zajimat? A pokud ano, nepodsunete druhym li-
dem nevhodny ptiklad? Abyste rozuméli, uvedu
priklad.

(Prectonns
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vanych oblasti. Diky liposomtm pronikaji spolu
s vitaminy, stopovymi prvky a aminokyselinami
hluboko do pokozky a stimuluji zde tvorbu kola-
genu a elastinu, podporuji bunécnou aktivitu.
Komplex peptidt stimuluje unaveny metaboliz-
mus a prinasi pokozce vétsi mnozstvi energie.
Avokadovy olej zvlac¢iiuje plet. Kazda Zena oceni
i pffjemnou a jemnou viini produktu.

Masque Marin

vitalizaéni maska s vytazky z mo¥skych fas
Hedvabnd maska se svézi parfemaci obsahuje
velké mnozstvi aktivnich latek ziskanych z mot-

EitRs 2,200

BES T

Uz jsem se na téchto strankach rozepsal o medi-
taci s cigaretou. Zapalim si, hluboce vdechuji
kout, pak dech zadrzim a posléze pomalu vyde-
chuji ven z plic. Dostavi se pocit ,,bozského* kli-
du a uvolnéni. Ale to je pfece technika jogového
dychani, nemam pravdu?! Ano, skute¢né je,
pouze jogini si pfitom nezapaluji a neotravuji
organizmus tabakem, nasavaji pouze ¢isty
vzduch. Potésilo by mé, kdybych ctenare privedl
k joze a oni objevili ten baje¢ny duchovni svét.
Zato bych si neprdl, aby si to nékdo vylozil jako
navod ke koufeni.

I jako diichodce stale objevuji a zkousim néco
nového, zvédavost mé neopustila. Tentokrat
jsem svou pozornost obrétil k zelené prirodg,
kterd nabizi spoustu prilezitosti k experimento-
vani. Co kdybych z ni ochutnal to, co se bézné
neji? Sehnul jsem se a uzdibnul §tavnaty vyho-
nek koptivy. Rozkousal ho, povalel po jazyku

a spolkl. Nechutnalo to $patné.

Cetl jsem o detoxu pomoci jarnich bylin, o rost-
linnych tinkturdch a ovocnych ¢ajich, o vytaz-
cich z pupent. Pfiznam se, Ze mé jejich 1écivé
kouzlo vabi, ale odrazuji mé komplikované
upravy. Pro¢ ale vie nepfijimat v ¢erstvém a ne-
upraveném stavu? Raw strava je nyni trendy, za-
tim nikomu neubliZila. A znamend bezpochyby
navrat ¢lovéka ke kofentim a kotinktéim. Co jiné-
ho mél v dobach, kdy jesté nepoznal ohen, ,,na

Mot'ské fada francouzské kosmetiky GERnétic

Léto bude nejen o koupdni, ale také o moznostech pro nasi krdsu

skych fas. Rostlinné vytazky z vilinu, okurky
a hefmdnku osvézi plet, vytazky z lastur ustfic
rychle doplni pottebné mineraly. Maji adstrin-

.....

ucinky. Vysledkem ogetfeni je pevnd, jemnd a vi-
talni plet. Maska je urcena pro pokozku kazdého
véku, zejména demineralizovanou, povadlou

a predcasné starnouci.

Base de Jour Marine

denni hydrataéni krém s vytazky

z morskych Fas

Jemny krém s lehkou viini mote obsahuje vyva-
Zeny koktejl ziskany z vytazka morskych fas, fy-
tostimultort (p$eni¢né klicky, hermanek), mi-
nerald, stopovych prvki a vitamint. Byl vyvinut
pro G¢innou remineralizaci, revitalizaci a vyrov-
nani struktury pleti. Obsahuje slune¢ni filtr. Diky
vzdusné, lehké konzistenci je Base De Jour Mari-
ne idedlnim dennim krémem pro letni mésice.

Pipravky motské fady a dalsi produkty GERné-
tic je mozné zakoupit u proskolenych kosmeti-
¢ek. Ty pomohou vybrat nejvhodnéjsi produkty
pro oSetfeni vaseho typu pleti nebo odstranéni
problému. Jsou kdykoliv pripraveny zodpoveédét
ptipadné dotazy nebo poradit v dalsi péci.
Seznam salond na www.gernetic.cz. (red)
www.gernetic.cz
stanite se nasimi fanousky:
www.facebook.com/GERnetic.cz

tali¥i“? A tak chodim a uzdibuji. Hlavicky sed-
mikrasky jsou drobné, vejde se jich hodné do
hrsti, ale maji vyte¢nou chut. Babky kofenarky
védi, Ze zahanéji bolesti hlavy, isti a posiluji.
Kvetouci pampelisky ldkaji nejen hmyz, ale vola-
ji 0 ochutndni. Neodolal jsem a pozfel jich néko-
lik. Jemné nahotkla chut nevadji, ptipravily mi
skvély kulinatsky zézitek. A mam pocit, Ze jsem
néco udélal pro spravné traveni a dychani, pod-
poruji totiz vykaslavani. Pak pfisly na fadu fial-
ky. Se stejnym vysledkem!

Snazim se rozsifit si jidelni¢ek o dalsi pochoutky
ze zahradky, louky a lesa. Pojedl jsem kvét sa-
sanky, ,puncosky® i list brslice kozi nohy. Proto-
ze mi chybi botanické znalosti, ¢asto ani nevim,
co konzumuji. Ma to v8ak jedno tskali. Nékteré
rostliny nebo jejich ¢asti byvaji jedovaté. Vim, ze
se mam vyhnout konvalinkdm nebo vlastovi¢ni-
ku, nedtvéiuji blatouchtim. Nékdy zkousim za-
pojit intuici, pfipadné se musim porozhlédnout
po tom, co zvifata spasaji a co nechavaji bez
okusu. Netvrdim, Ze si nepochutndm na smaze-
ném fizku s bramborovym salatem a dali klasi-
ce ¢eské kuchyné. Jen si ten trojobal posypu
jemné nafezanym divokym $nytlikem, ktery
jsem si prinesl z lesa.

Tak jsem téma nakonec nadel. Autor prosté mu-
si, 1 kdyby mél na sebe prozradit, Ze se stal tak
trochu bylozravcem. Pavel Kacer

www.madambusiness.cz



v centru déni I

Zeny na konferenci ISSS
o reforme verejneé spravy

Zacatek dubna patfil 20. roéniku
renomované konference ISSS.
Uskutecnila se v Hradci Krélové a jako
obvykle ji doprovodila visegradska
konference V4DIS. Akce se zaméfuje
na reformu vefejné spravy, rozvoj
e-governmentu a informatizaci
spoleénosti, je jednou z nejvétsich
svého druhu v celém regionu stfedni

a vychodni Evropy. Jako obvykle se zde
stfetli vrcholni politici, ministfi a $éfové
statnich afadu se stovkami zastupcu
mést a obci, informatiky krajskych &i
méstskych uradi, odborniky, hosty ze
zahranici i manazery firem, které do
tohoto segmentu dodavaji technologie
a sluzby. Pocet registrovanych
ucastniku se v poslednich letech
pohybuje kolem ¢isla 2300, a ani
letos$ni ro¢nik nebyl vyjimkou.

Akci kazdoroc¢né poskytuje zastitu celd rada
osobnosti tuzemského politického zivota.

V celém dvoudennim programu dominovalo
letos nékolik kli¢ovych témat, mezi nimiz ne-
chybély ani odborny blok vénovany elektroni-
zaci zdravotnictvi, na némsz se jako obvykle
vyrazné podilel Kraj Vysocina, prednasky

a diskuze tykajici se konceptu ,,chytrych mést“

¢i internetu véci. Hodné ¢asto se hovorilo

i o problematice kybernetické bezpecnosti

a o dopadech nového natizeni EK k ochrané
osobnich dat, které zasahne od kvétna ptistiho
roku doslova celou vefejnou spravu.

Nedilnou soudasti programu jsou kazdoro¢né
setkani, ktera tézi z mimoiddné koncentrace
politiki, odborniki a zéstupct vefejné spravy.
Jako obvykle se uskute¢nilo jednani komisi
Svazu mést a obci CR a Komise Rady Asociace
kraji CR pro informatiku s poslanci Parla-
mentu CR ¢&i setkdn{ SdruZeni tajemnikd

meéstskych a obecnich tfadii. V letodnim roce
se navic konal i nevefejny diskuzni panel Ces-
ké bankovni asociace zaméteny predev$im na
elektronickou identitu a rozvoj bezhotovostni-
ho styku.

Mezi vystupujicimi byla fada zen. Potvrdilo

se, ze pravé ony maji ke klicovym tématim co
Fici, Ze je navysost zajimaji a ze pravé Zensky
element miize vyménu zkusenosti obohatit
mnoha dobrymi my$lenkami.

Prosperita s ptilohami Madam Business a Fresh
Time byla medialnim partnerem. (red)

1 Adriana Krnacova, primatorka hl. m. Prahy, se zdcastnila ,dis-
kuzni kavarny”, ktera byla tradiéni soudasti slavnostniho zahgje-
ni konference, a hovofila o aktivitach Prahy v rémci konceptu
Smart Cities 2 Klara Dostalova, naméstkyné ministryné pro

mistni rozvoj, se aktivné zapojila do celého programu konferen-
ce a vystupovala v fadé prednasek a diskuzi 3 Renata Dvoréako-
va, Technology Sales Director spole¢nosti Oracle Czech, jedno-
ho z hlavnich partnert konference I1SSS 2017 4 Ivana
Havlikova, jednatelka spolecnosti Vita SW, ktera patfi mezi
hlavni partnery konference ISSS jiz fadu let, na vystavnim stan-
ku firmy 5 Véra Kovatova, poslankyné PS Parlamentu CR

a ¢lenka Vyboru pro vefejnou spravu a regionalni rozvoj, pred-
nesla svUj ptispévek na vice nez aktualni notu

Zena, ktera se neztrati 19



I c-shopy a slunicko

Nakupy na internetu

ovliviuje ro¢ni obdobi i pocasi

Mohlo by se zdat, Ze nékupy v e-shopech,
které jsou oteviené 24 hodin denné a sedm
dni v tydnu, nemuze ovlivnit pocasi ani roéni
obdobi. Opak je pravdou. Lidé nakupuji
online nejvice za nepfiznivého poéasi, a to
0 20 % vice neZ za slune¢ného obdobi.

V |été musi e-shopafi vynaloZit vétsi usili,
aby své zbozi dobfe prodali, v této dobé
vyuzivaji zdkaznici zhruba o 15 % <&astéji,
nez je ro¢ni primér, moznost nakupl pres
mobilni zafizeni. Obecné plati, ze vétsina
objednéavek pFichazi v dopolednich
hodinéach.

Rozlozeni ndkupti béhem celého roku funguje
podle zabéhnutych schémat. Hlavni sezonou
jsou vano¢ni ndkupy a novoro¢ni vyprodeje. Na
toto obdobi se e-shopafi vlastné pripravuji cely
rok. ,,Od poloviny zafi do konce se odehraje

55 % objednavek. Kdy presné zacinaji vanoc¢ni
nakupy, ovliviiuje i pocasi. Napriklad minuly
rok to bylo vzhledem k téméf tropickym zatijo-
vym teplotdm posunuto o témér tfi tydny v po-
rovnani s pfedchozimi lety,“ komentoval Miro-

slav Udan, CEO spole¢nosti Shoptet. Nejniz-
$i prodeje byvaji v unoru, dochdzi k poklesu
0 6 % oproti rocnimu priméru a o 40 % vi-
¢i obdobi vano¢nich nakuptl. Ja-
ro je pro e-shopare klidnéjsim
obdobim, po novoro¢nich vy-
prodejich maji tak cas dat svuj
e-shop dohromady, modernizo-
vat a poucit se z chyb. V 1été pak
e-shopati musi vynalozit vétsi
usili, aby oslovili své zakazniky.
Idedlni je, kdyZz maji sezonni
zbozi. Lidé v tomto obdobi na-
kupuji pres mobilni zatizeni v 55 % ptipadu

a tento podil bude i nadale stoupat. Mohou
nakupovat z plaze nebo vyletu.

»Sledovali jsme také chovani zakaznikt pravé
ve vztahu k pocasi. Ukazalo se, Ze za destivého
nebo neptiznivého dne lidé logicky nechtéji
opoustét teplo domova a radéji vSe potiebné
poridi pres internet,“ doplnil Miroslav Udan.
Nejvice ndkupii se uskute¢niuje v dopolednim
¢ase 10. a 12. hodinou, dal$i vlna je pak kolem
osmé vecer. ,,Jak je vidét, nakupujici vyuzivaji

pracovni dobu,
aby si v e-sho-
pech v klidu
vybrali, porov-
nali a objed-
nali pozadova-
né zbozi,"
sdélil Miroslav Udan

a dodal: ,Nakupy na
internetu koriguji jed-
norazové kratkodobé udalosti, jako

jsou olympiady nebo rtizné sportovni akce. To
ma Casto za nasledek, ze jeden segment v dané
dobé¢ je posilen, jiny naopak utlumen. Nakupy
obecné ovliviiuji i mimoradné naklady spoje-
né naptiklad s placenim DPH nebo dani. Lidé
naopak nejvice utraceji po 10. dni v mésici, te-
dy po vyplaté.” (t2)

INZERCE

©ZJE@TE T© 1ooIKc': NAKUPU =1BOD

s VYBRANYMI HRDINY

DISNEY-PIXARI

n WWW.rossmann.cz

25 BODU = PLYSAK ZA 49,90 KC

10 BODU = PLYSAK ZA 199 KC
AKCE PLATI OD 15. 5. 2017 DO 20. 8. 2017
NEBO DO VYCERPANI ZASOB.
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