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I vyroci pracovnima ocima

Jaky byl rok 2022

O cem vSem je dnes manazerské uméni? O schopnosti
vést tym k uspéchu? O vzacném daru empatie, chuti
naslouchat a vytvéret na zdkladé poznatkd tvofivou
atmosféru na pracovisti? Je to také o povaze dotycné
osobnosti, o jeji zivotni energii, nadseni pro véc,

o nadhledu, inspiraci, propojovani nitek, které
vytvareji prostor plny pohody a chuti ve vzajemném

vztahu s klienty, firmami, zastupci mést, obci,
nejrozmanitéjsich organizaci? Urcité. Ing. Vladimira Ondrakova, obchodni
feditelka Hasi¢ské vzajemné pojistovny, a.s., ma véechny tyto atributy
ve své DNA. Navic je to Zena praxe, ktera hleda a snazi se vzdy najit to,
co pojistovnu s klientem spojuje, tedy vzajemny uzitek. V tomto roce, kdy
HVP oslavila 30 let novodobé historie, se velmi ¢asto zmifnovalo téma
aktualizace pojistnych smluv, a to nejen na zékladé zkusenosti s klimatickymi
zménami, ale i kvili okolnostem, jez méni napfiklad podminky podnikani:

\
Ing. Vladimira Ondrakova

Cim byl pro vasi pojistovnu tento rok vyji-
mecny?

Pro nas je rok 2022 krasny a jubilejni. Pojis-
tovna slavi tficet let své novodobé ¢innosti.
Kromé kazdodenni prace, kdy nabizi Sirokou
$kélu pojistnych produktti v oblasti nezivot-
niho pojisténi a reflektuje na potreby zéka-
znika, nas celé toto obdobi provazi oslavy to-
hoto vyro¢i s nagimi obchodnimi partnery

a zaméstnanci.
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O jaké pojistné produkty je dnes nejvétsi
zajem a proc?

Hodné ¢astym pojisténim je pojisténi majetku
a také pojisténi odpovédnosti. A to plati pro
meésta i obce. I tito klienti si pojistuji svij ma-
jetek (obecni majetek), a k tomu ¢asto i odpo-
védnost nejen obecnich zaméstnanci, ale také
volenych zastupitelt. Pro tyto ucely se nejlépe
hodi nase Pojisténi samospravnych celkd. Lze
jim pojistit budovy, jejich vybaveni, strojni

ze Ceskou pojistovnu

a vozovy park, stejné jako specificky majetek,
jako jsou inzenyrské a specialni stavby, verejné
osvétleni, méstsky mobiliaf nebo tfeba parko-
vaci automaty. Soudasti je i $iroké spektrum
odpovédnostnich pojisténi za Gjmu vyplyvajici
z vlastnictvi a provozovani nemovitosti a ma-
jetku obce, ale také odpovédnost osob, jako
jsou obecni zaméstnanci nebo zastupitelé obci.

Néktefi klienti dlouho neaktualizovali své
pojistné smlouvy...

Je zcela bézné zvelebovat si bydleni i rekrea¢ni
objekty, modernizovat doméci osobni elektro-
niku, zkousSet nové sportovni a oddechové ak-
tivity, coz v8ak v diisledku znamens, ze hod-
nota majetku nartistd, a méni se i rizika, ktera
mohou majetek nebo zdravi ¢lent domécnosti
ohrozit. Proto by mélo byt také zcela bézné
pribézné aktualizovat pojisténi tak, aby odpo-
vidalo témto ménicim se trendim. Aby mélo
dobfe zvoleny rozsah pojistnych nebezpeci,
odpovidajici limity pojistného plnéni, a samo-
zfejmé primérené pojistné castky.

Nezélezi na tom, zda jde o pojisténi soukro-
mé, nebo firemni, pokud nejsou tyto paramet-
ry sjedndny spravné, nemiize byt nahrada po-
jistné udalosti adekvatni utrpéné skodé.

Co naznacuji skody zpusobené kalamitnimi
zivelnymi pohromami?

Je paradoxem, Ze v okamziku, kdy dojde k né-
jaké prirodni katastrofé, roste ndm tim amér-
né pocet zdjemctl o pojisténi. Pro fadu klienttl
jsou vichfice, boute a ptivalové desté impul-
zem, aby se na své smlouvy znovu podivali.
Postupné pribyvaji dalsi, ktefi si ovéruji, zda
jejich stavajici pojistna smlouva plné pokryva
pojistna nebezpedi.

Nové podnéty ke zméné pojistné smlouvy ta-
ké pfinasi nova, nebo ne tak bézna pojistnd
nebezpeci, ptikladem miize byt fadéni torna-
da na Moravé. Samozfejmé, Ze v tak extrémni
situaci, jako je bésnéni tornada, je na prvnim

Je zcela bézné zvelebovat si
bydleni i rekreacni objekty,
modernizovat domaci osobni
elektroniku, zkouset nové
sportovni a oddechové aktivity,

coz vsak v dusledku znamen3,
Ze hodnota majetku narista,

a méni se i rizika, kterd mohou
majetek nebo zdravi élenti
domacnosti ohrozit.




misté starost o zdravi a zivoty blizkych, ale za-
jistit bydleni, to je hned dalsi v potadi.
Ackoliv pojisténi staveb a domdacnosti béiné
kryje také skody zptsobené vichtici, nasled-
ky fadéni torndda nuti k zamysleni, je-li po-
jistné kryti dostate¢né i pro dosud ne tak
béznou udalost.

Podporujete i nadale dobrovolné hasiéské
sbory? A také nékteré projekty, které
zdanlivé s cili pojistovny nesouviseji?

Ano stale podporujeme sbory dobrovolnych
hasic¢t. V nabidce mame druhy pojisténi urce-
né pro dobrovolné hasice, kterym je mozné
pojistit jejich sportovni, tréninkovou ¢innost,
préci s détmi a mladezi, a samoziejmé i rizika
pti vykonu zasahové ¢innosti jednotek sbort
dobrovolnych hasi¢t obce.

Tim, Ze jsme ryze ¢eskou pojistovnou, je nasi
logickou filozofii i propojovani se s ¢eskymi
subjekty. Podporovat je chceme v jejich ¢in-
nosti. I proto neni nahoda, Ze jsme partnery
velkych subjekt, jako je Cesky rybatsky svaz,
Spolecenstvo kominiki CR, Odborovy svaz
pracovnikil zemédélstvi a vyzivy — Asociace
svobodnych odborti CR, Federace strojviidct,
zapojili jsme se do soutéze Ceska Chutovka

a dalsich.

Jsem rada, Ze timto zptisobem drZime ,,éeské-
ho ducha“ v pojistovnictvi na naSem poji-
stném trhu.

Vim, Ze kladete duraz na osobni jednani

v terénu, za svymi klienty jezdite, sazite na
dobré obchodni vztahy. Nemate pocit, ze
se na to ale v dne$nim svété technologii
tak trochu zapomina? Ze je zivot vic o &-
slech a tabulkach nez o vstficnosti? A neni
to skoda?

Za svou éru, kdy jsem zacinala v pozici ob-
chodni feditelky, jsem vzdy dbala na to, abych
spolu s fediteli regiont osobné navstivila co

nejvice obchodnich partnert. A tim se fidim

i dnes. Ale také ¢isla a tabulky patfi k pojistov-
né, nevylucuje se to se vstficnosti. A to ja jsem
vzdy uméla spojit.

Jiz jsem zminila, Ze le-
tos Hasi¢ska vzdjemna
pojistovna slavi kulaté
30. vyroci znovuob-
noveni pojistovaci
¢innosti. A i kdyz jde
o pojistovnu s tradici,
tak i my se ubirdme
dnes moderni cestou
digitalizace. Proti nej-
novéj$im technologi-
im se tedy nestavime,
ale mame zdjem je ro-
zumné a smysluplné
uvadét do Zivota. Pravé z tohoto dtivodu vyuzi-
vame sluzeb své dcefiné spolecnosti Prvni ha-
si¢ska a.s., pres kterou touto efektivni metodou,
konkrétné SIGGY, lze pojisténi uzaviit.

Ano stale podporujeme sbory
dobrovolnych hasicu. V nabidce
mame druhy pojisténi ur¢ené
pro dobrovolné hasice, kterym je
mozné pojistit jejich sportovni,
tréninkovou éinnost, praci

s détmi a mladezi, a samoziejmé
i rizika pFi vykonu zasahové
¢innosti jednotek sbort
dobrovolnych hasi¢t obce.

vyrodi pracovnima oc¢ima I

Prislusnici starSi generace si ¢asto stézuji,
Ze z businessu se vytraci pravidlo podané
ruky, Ze sliby pfestavaji platit, terminy se
nedodrzuji, moralka upada. Neni to pfilis
pesimizmu najednou?

Musim fict, Ze ja tuto zkuSenost nemam,
opravdu ve vétsiné pripadi plati to, co si osob-
né domluvim s obchodnimi partnery. Ale za-
rovei se muze stat, Ze nékdy je jednani milejsi
a nékdy zase méné, vse je jen o lidech...

Je uréité néco, co vas z komunikace pfi
uzavirani smluv v sou¢asné dobé tési,
z ¢eho jste ziskala dobry pocit.

Soucasna inflace, rist cen stavebnich mate-
riald, energii a dalsiho vybaveni se nas dotyka
v kazdodennim Zivoté, a v souvislosti s tim
roste i hodnota majetku. Tedy jsou i vys$$i na-
klady na népravu $kod zpiisobenych pojistnou
udalosti. A pravé v této souvislosti oslovujeme
nase zdkazniky, v zajmu zachovani realné
urovné jejich pojistné ochrany zkoumame,
zda jejich soucasna majetkova pojistna smlou-
va stale odpovida jejich potiebam a aktudlni
cenové situaci.

A proto mé velmi té-
81, Ze klienti za¢inaji
reagovat na zmény na
pojistném trhu. Rada
jich aktualizuje po-
jistné smlouvy tak,
aby dostate¢né po-
kryvaly jejich pojist-
né nebezpedi a zéro-
vei si aktualizuji

i kontaktni tidaje pro
snadnéj$i komunika-
ci. Je to zdanliva
drobnost, ale v mno-
ha pripadech pomoh-
la fesit zaleZitosti rychle a véas. Budu rada,
kdyz takovych zodpovédnych klientt ptibyde.

ptala se Eva Brixi

www.madambusiness.cz



I pozdrav redakce / nase nabidka

Nazdobené myslenky

Nejen vano¢ni ddrky mizeme zabalit noblesné, krasné,
napadité. Také sva prani pod stromecek i ta novoro¢ni
miizeme podat jinak nez obvykle. Zapojme tedy do
predvanocéniho ¢asu vice empatie, vstticnosti. Hledejme
vlidnéjsi slova véedniho dne, kterd budou vyjadrovat
podstatu naseho ja, vychdzet z opravdova nasi duse. Vim, Ze prosincovy
natlak ze v8ech stran byva tézkého kalibru a tézko se mu odolava, a ja sa-
ma neumim zcela vypnout a oddat se viini vanilkovych rohlicki a kole-
dam. Ve vétsiné firem se resi energetika az po propoustéci ceremonialy.
Nic veselého. Nadhled v podobé nazdobené myslenky muize byt ale zla-
tym kli¢em ke dvetim pfistiho uspéchu. Eva Brixi, $éfredakrorka

Agilni pristupy vyvoje produktu
a fizeni projektu
Jan Dolezal

Kniha komplexné mapuje tzv. agilni pfistupy vyvoje
produktu, fizeni projektu apod. od kotenti az po nej-
novéjsi techniky, metody a postupy. Ve je vysvétleno
ve vazbéch, kontextu, demonstrovano na prikladech
a podédno maximdlné srozumitelné tak, aby ¢tenat po-
chopil, jak to vse celé funguje.
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ﬂhdm
BUSINESS

PROSPERITA

100 00000000000 OOEOOEONOEOEOEOEOGOOSOS O OOV
Jaky vyznam prikladate
zdravému stravovani?
Véra Stokova

dovoz rakouskych vin, www.vinadac.cz
podnikatelka

Zdravému stravovani a viibec zdravému
Zivotnimu stylu pfiklddam velky vyznam.
To, jak se stravujete a jak veobecné pecujete o své télo, se vam ze-
jména v pozdéj$im véku mnohondsobné vrati, at jiz v pozitivnim,
nebo negativnim slova smyslu. Sama se snazim pravidelné cvicit

a posilovat, ale z vlastni zku$enosti vim, Ze mnohahodinové trénin-
ky v posilovné jsou k ni¢emu, pokud nedodrzujete zasady zdravého
stravovéni. Rika se, Ze zdravy zivotni styl z4visi ze 70 % pravé na
zdravé a vyvazené stravé.

00 0000000000000 0000000000 000
Myslite si, Ze muz dokaze
Zenu pochopit?

Jiti Soucek

UZENINY BETA s.r.o.
obchodni feditel

Jsou muzi, ktefi to mozna dokdzou, ale
ti museji byt nestastni. Myslim si, Ze je
lepsi Zeny nechdpat, ale snazit se jim porozumét. V tu chvili se d&
najit spole¢nd fe¢ pro cestu zivotem.

Informace do kabelky

E Doubleshot pripravil
kavové tipy

Potési, zachutnaji, a jesté ke vsemu
roz$ifi obzory. Doubleshot se letos
rozhodl nadélit chut, ptibéhy i de-
sign zaroven. Pod stromeckem se
tak mohou milovnici vybérové ka-
vy tésit na sva oblibend zrna v li-
mitovanych vano¢nich balenich
od designéra Marka Ehrenbergera,
velmi specialni kdvovou raritku

a kdvové predplatné, které je chyt-
fej$i nez loni.

Kazdy sacek s kavou bude mit

v listopadu a prosinci v doublesho-
tu neottelou podobu, kterou mu
vtiskl vytvarnik a ilustrator Marek Ehrenberger. Jméno v mysli zazvoni
predevsim milovnikiim moderniho uméni a také navstévnikiim kavar-
ny Muj $alek kavy, kde sviij otisk nechal na celé jedné zdi. Jeho obrazy
se vyznacuji barevnou paletou tak pestrou, jak pestrd je paleta chuti ka-
vy od doubleshot. Jeho ilustrace najdete na vSech kavach ve 300gramo-
vych balenich, od filtrovanych pres espresso az po decaf.

Je uz tradici doubleshotu, Ze pro opravdové kavové fajnsmekry nakoupi
kazdy rok néjakou unikatni kévu. Letos se miiZete tésit na kavu Carlose
Imbachiho, cozZ je takovy dvorni farmat doubleshotu, jehoz kavy jsou
mezi zdkazniky nejoblibenéjsi. V darkové limitované edici najdete dvé
kavy vypéstované a zpracované stejnym zpusobem (promyté) na stej-
ném misté — na kolumbijské farmé Buenavista rodiny Imbachi. Porov-
nejte chuti klasické caturry a vzacného, v soucasnosti jedné z nejvyhle-
davangjsich odrid, rizového bourbonu. (tz)




Spolecenskd odpovédnost

je soucasti nasi kultury

Myslet nejen na sebe, vlastni vysledky, uspéch na trhu, ale i na ostatni,

ktefi s nami ziji a casem budou obhospodarovat planetu, to je jeden

z principti podnikani Ceské podnikatelské pojistovny. Pojmy jako

spolecenska odpovédnost a udrzitelnost jiz davno zakorenily v jejim

pohledu na svét. Prosinec je mésicem, kdy se o dobrych skutcich slusi

mluvit vic nez kdy jindy. Nékteré z aktivit proto pfribliZila Jolana
Kolafikova, marketingova reditelka CPP:

Velkym tématem vasi pojistovny
je spoleéenska odpovédnost.
Pro¢ jdete timto smérem?

V CPP povazujeme odpovédné
podnikani za jeden z hlavnich za-
vazk vici spole¢nosti a Zivotnimu
prostredi, proto také recyklujeme,
ekologicky likvidujeme elektrood-
pad a od roku 2021 méfime uhli-
kovou stopu. Mezi nase priority
patii nejen spokojenost klientt, ale
i nagich zaméstnanct a stakeholde-
ri. Spolecenska odpovédnost je
soucasti nadi kultury a je pro nds
stejné dulezitd jako dlouhodobd
prosperita podnikani.

Jak ji vnimate vy sama jako jed-
notlivec, obcan této planety?

Spolecenska odpovédnost se mé do-
tyka stejné jako vas. Chcete Zit na
Cisté planeté a zanechat pro dalsi
generace Cisté Zivotni prostredi.
Jsem rada, ze CPP podporuje mno-
ho projekti tykajicich se udrzitel-
nosti a filantropie. Naptiklad v ram-
ci projektu Remobil motivujeme
nase zaméstnance k ekologickému
vyuziti jiz nepotfebnych mobild je-
jich recyklaci, v ramci akce Giving
Tuesday zase naptiklad charitativné
podporujeme Centrum Paraple. Jsem také vel-
mi hrda na nas projekt Cesky pésky, ve kterém
se snazime inspirovat vefejnost ke zdravému Zi-
votnimu stylu. Zdravy a pfirozeny pohyb je vel-
mi dalezity pro fyzickou kondici i jako preven-
ce moznych zdravotnich problémui.

Co vedlo k projektu Cesky pesky? Co vés
jako pojistovnu inspirovalo?

Projekt Cesky pésky vznikl ve spolupraci

s Klubem ¢eskych turisti. Kdyz jsme premy-
$leli, do jakého projektu se zapojit a jak propo-
jit zdravy zivotni styl s pojistovnou, klienty,
zaméstnanci a Zivotnim prostfedim, napadla
nés logicky turistika. Ta je v Cechéch populér-
ni a ¢im dal vice mladych lidi se vydava pésky

Jolana KolaFikova

zkoumat krasy nasi zemé. Chtéli jsme také do-
stat lidi ven do pfirody a rozhybat je po dlou-
hé covidové pandemii. Od téchto Gvah uz zby-
val jen kricek ke spojeni s Klubem ¢eskych
turistd, ktery pecuje o 43 000 kilometra zna-
¢enych pésich a lyzafskych turistickych tras po
celé Ceské republice.

A ohlas vefejnosti?

V roce 2021, kdy jsme s touto inciativou za-
¢ali, jsme usporadali 12 pochodt v osmi kra-
jich Ceské republiky. V roce 2022 se s ndmi
ve 12 pochodech proslo pres 45 000 turistu,
véetné déti a seniortl. Soucdasti pochodi byl
také doprovodny kulturni program, ve kte-
rém nechybély ani zdravotné preventivni

pohled na svét I

workshopy s neziskovou organizaci LOONO.
Turisté se mohli letos potkat i s novymi am-
basadory projektu Katetinou Neumannovou
a Jakubem Kohdkem. Mame opravdu mnoho
pozitivnich ohlasii od uc¢astnika. Nékteti pro
své vylety volili kratké trasy, na které vyrazeli
predevsim rodice s malymi détmi, naopak tu-
risti¢ti matadofi si vybirali dlouhé traté na
cely den. Velmi nas prekvapilo, ze lidé vycha-

zeli v desti i v zimé, neodradilo je
ani $patné pocasi. Cilem bylo
zvednout lidi od poditaly, televizi,
mobilt a spole¢né vyrazit do pii-
rody, coZ se nam povedlo.

Urcité téch aktivit ale bylo dale-
ko vice...

Ano, mate pravdu. Aktivit, které or-
ganizujeme v CPP, je hodné. Néko-
likrat do roka poradame Snidani,
kterd pomdha, v ramci niz kolegové
pripravuji obcerstveni, jez prodava-
ji, a za vybrané penize vzdy podpo-
Fi neziskovou organizaci, kterou si
jako tym vyberou. Dal$im hlavnim
pilifem nasi spole¢nosti je dobro-
volnictvi. Kazdy zaméstnanec

v CPP m4 narok na dva dny ro¢né,
ve kterych se vénuje vybrané dob-
rovolnické aktivité. Jiz nyni vime,
ze jsme letos vénovali neziskovym
organizacim vice nez 660 dobrovol-
nickych dni. To je podle mé velky
uspéch a jsem na nase zaméstnance
velmi py$na. Za pozitivni vedlejsi
efekt dobrovolnictvi také povazuji
fakt, Ze kolegové vétsinou chodi
dobrovolni¢it v tymech, aby se me-
zi sebou Iépe poznali i z jiné stran-
ky, nez je ta pracovni. Vytvari to
pozitivni pratelskou energii na pra-
covisti, a jde tak o idedlni synergii.

Uz vite, ¢im se budete zabyvat pfisti rok?

V aktivitach spolecenské odpovédnosti bude-
me samoziejmé pokracovat i v roce nadcha-
zejicim. Zorganizujeme sbirku Remobil, pri-
pravime Snidani, ktera pomdha, zapojime se
do aktivit, které podporuji platformy udrzitel-
nosti, jako je Byznys pro Spole¢nost a Asoci-
ace spolecenské odpovédnosti. Také nds§ pro-
jekt Cesky pésky zaéne svou tieti sezénu.
Mame v planu zamérit se vice na enviromen-
talni a zdravotné preventivni osvétu. Takze
ucastniky bude ¢ekat nékolik novych zajima-
vych aktivit. Na§ projekt mtiZete sledovat na
www.ceskypesky.cz.

za rozhovor podékovala Eva Brixi
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Dny pro krasu
‘i Dotek luxusu, a nejen to

Lazné Lednice jsou mistem, kam
mne lakalo uz mnoho kamaradek.
Vsem jsem slibila, Ze do téchto mist
s nimi zajedu. Opak se stal
pravdou. Ale véfte mi, jednou
svému slovu urcité dostojim. Jsem
totiz zvédava, jak chutna ticho

a klid bez mobilu a pocitace, jak se
¢lovék citi, kdyz hodi svét starosti
za hlavu a par dni mysli jen na
sebe, nespécha, neméfi radost
chytrymi hodinkami. Jak vypadaji
zavéreéné dny roku v téchto laznich
a nac je mozné se tésit v tom
pFistim, o tom jsem si povidala

s Ing. Petrou Kalct, feditelkou:

Vase lazné byly po cely rok plné. Vlastné si
na nedostatek hostli nemuzete stézovat
vibec. NeuvaZujete o rozsiteni kapacity?
O pristavbé dalsiho objektu?

Ano, radi bychom rozsifili nasi ubytovaci ka-
pacitu. V soucasné dobé jsou hotové zakladni
vizualizace. V planu méme zvySeni kapacity
zhruba o 40 lizek. Nova budova by méla byt
propojena se soucasnym hotelem Perla tak,
aby i jeji hosté méli pfistup na procedury

v pohodli Zupanu a pantofli. Véechno je to sa-
moziejmé jesté béh na dlouhou trat, protoze je
treba vyridit véechny potiebné formality, ale
vérim, Ze se ndm to podati, a to i diky obci,
ktera rozvoj lazenstvi v Lednici maximélné
podporuje.

<
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Ing. Petra Kalct |

Kdo je dnes vasim nejcastéjsim klientem?

Za téch patndct let na trhu jsme si vybudovali
jiz stalou klientelu. Pfevazné jde o jednotlivce,
kteti védi, Ze i pro zdravi je tfeba néco udélat,
a ze dulezitd je pfedev$im prevence. Klienti

k nam ptijizdéji hlavné z Ceské a Slovenské
republiky. Ackoliv jde o lidi ve vys$$im produk-
tivnim véku, stéle ¢astéji si lazenskou pé¢i do-
prava i mladsi generace a manazefi, ktefi po-
trebuji na chvili vypnout a nechat se hyckat.
Lazenska nabidka pobytt je opravdu pestra.

Nase lazné muzeme doporudit véem, ktefi ma-
ji radi malé, klidné a ttulné prostfedi s osob-
nim pristupem. Navic blizkost prekrasného
Lednicko-valtického aredlu jim dodévé na
atraktivité. Jsou idealni i pro ty, ktef{ si libuji

v kratkych prochazkach ptirodou ¢i zvoli cy-
Kloturistiku.

Do Lednice rady zavitaji i skupinky podni-
katelek a manazerek, jen tak, aby si odpo-
inuly, pfisly na jiné myslenky, jak se Fika.
Naé byste je navigovala pravé u vas?

Pro kratky odpocinek zde mame specidlni po-
byty, jako jsou Dny pro krasu ¢i Dotek luxusu.
Pravé do téchto dvou balickd jsme pro pristi
rok zahrnuli k péci o télo také péci o oblicej.
Kosmetické o$etieni francouzskou kosmetikou,
které je soucasti zdbalové kiry, splni veskeré
predstavy o dokonalém relaxu. Pro ty, které
maji jen mélo ¢asu, mizeme doporucit nasi na-
bidku dennich ldzni, kterd zahrnuje naptiklad
balicek s nazvem Manager relax ¢i Zadano pro
Zeny. Vzdy jde o soubor procedur, které je
mozné naplanovat na jedno odpoledne ¢i pod-
vecer, protoze sluzby v lazeniském domé Perla
poskytujeme kazdy den az do 19 hodin.

RozsiFili jste nabidku procedur?

Nasi nabidku procedur jsme pro pristi rok
neroz3ifili, ale pozménili jsme zde néjaké
procedury. Nové se mohou klienti tésit na
nasi suchou masazni vanu. Jde o vodni lazko,
které je vyhtivané a zdroven pti odpocinku
dochazi k pfijemné masdzi zad ¢i celého téla.
Veérim, ze Zeny oceni nasi novou proceduru
Cokoladova télova maska. Damy, pokud
chcete vonét po ¢okoladé, uréité ji nevyne-
chejte. Tesit se muzete také na nové prostory
pro fyzioterapii. Ke v§em pripravenym poby-
tim je samoziejmé mozné doobjednat proce-
dury navic dle vlastniho vybéru. Doporucu-
jeme v8e udélat s predstihem, abyste si svij
pobyt maximalné uzily.

Jak vypada lazensky prosinec a leden?

V prosinci jsme si pfipravili nase tradi¢ni po-
byty Povanocni a Silvestrovsky kazdy v délce
tfi noci. V obou variantach je pro klienty pti-
pravena degustace ve vinném sklepé s cimbd-
lovou muzikou a rautem, a také navstéva
mistniho zamku. Pokud si chcete odpocinout
po vanoc¢nich svatcich, pak mohu tyto pobyty
viele doporudit.

V lednu a tinoru je pak mozné vyuzit sluzby
za mimosezénni ceny, kdy tydenni pobyt vy-
jde s polopenzi a 12 procedurami, véetné na-
$ich jodobromovych koupeli a volného vstupu



do bazénu, na necelych 12 000 korun. Leden
a unor jsou obdobim, kdy je mozné poznat
nejen lazng¢, ale piedevsim Lednicko-valticky
aredl bez davu turisti.

Na co nového se od pf¥istiho roku mohou
zdjemci tésit?

Nejvétsi novinkou bude ur¢ité zminéna sucha
masazni vana, nové prostory pro fyzioterapii

a roz$ifeni poctu dntl pro kosmetické o$etfeni.

TakZe bude svym zpusobem obsluhovat
robot-robotka?

Svym zptisobem. Klient, ktery bude mit naca-
sovanou suchou masazni vanu, se ulozi na vy-
hrivané vodni masazni ltizko a masér ¢i jiny
zdravotni personal dle instrukci spusti masaz-
ni trysky, které se postaraji o dokonalou ma-
saz. Véfim, Ze tuto novinku nasi hosté uvitaji.

Image Lazni Lednice byla vZdy o pohodé
a velmi milém personalu, skvélych masa-
zich, béhem kterych ¢lovék odboural stres
a ziskal spousty energie. Plati to stile?

Ur¢ité. Prijemny persondl, kvalitni procedury
a dokonald pohoda pro klienta jsou to, na ¢em
si nase lazné zaklddaji a kde rozhodné nepole-
vi ani v pri$tim roce. Mohu Fict, Ze jsem rada
za zaméstnance, ktefi v laznich pracuji a maji

stejny cil jako vedeni, tedy spokojenost nasich
hosti. A za to jim patii velky dik.

Je to urdité i vysledek vaseho manazerské-
ho usili. Co je dnes na vedeni tymu nejslo-

Nékdy je velice tézké ufidit byt i tak malé laz-
né, jakymi Lazné Lednice jsou. Nejtézsi je za-
jistit dostatek kvalitniho persondlu, a samo-

ztejmé si jej udrzet. Zaméstnance se snazime

lazné pro radost I

neustale motivovat, a to nejen finan¢né. Né-
které dny jsou vSak opravdu naro¢né.

Mou nejvétsi odménou jsou pak spokojeni
klienti i zaméstnanci. Nékteti hosté prijdou
dokonce i osobné podékovat. Kdyz pak vyti-
zuji pozitivni ohlasy klientti kolegtim a vidim
jejich usmév, tak jsem maximalné spokojena
a vim, Ze prace, kterou zde v laznich v8ichni
déldme, ma smysl.

za odpovédi podékovala Eva Brixi

INZERCE

SVYM BLIiZKYM
* pdrawt w rebax

POD
STROMECEK

JODOBROMOVY ZAZRAK

zdravotni prohlidka
3x jodobromova koupel
1x peloidni obklad
1x sucha masazni vana
1x klasicka masaz rozsifrena
+ volny vstup do bazénu
po celou dobu pobytu

4 dny / 3 noci ............ cena od 7 990 K¢

KLASICKA MASAZ

celotélova

B0 MIN. teereerncrncrncrncsnssscsnsenesness CENA 950 KE

REGENERACNI
ANTISTRESOVY ZABAL

celotélovy

BO MIN. cciirirnnesncrenssscnssnssnssssss CENA 850 KE
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Viiz, ktery budou muzi milovat,
a zena, kterd ridi jeho vyvoj

Zena na vedouci pozici v automobilovém primyslu uz dnes neni
prekvapenim. Manazerky se totiz v tomto dfive pfevazné muzském odvétvi
prosazuji velmi razantné. Prikladem je napftiklad ,Zelezna lady”
automobilového svéta, Linda Jackson. Tato Angli¢anka uz pres dva roky
vladne francouzské znaéce Peugeot jakozto jeji generalni feditelka. Pfed
odchodem k Peugeotu ze stejného kapitanského mustku fidila i Citroén.
Pritom, kdyz pred 20 lety nastupovala ke koncernu PSA, takto zafivou
kariéru by ji predpovidal malokdo. Podobné je na tom i dalsi klicova zena

u Peugeotu, mimochodem pfiméa podfizena Lindé Jackson, Aurélie Bresson.
| ona ma za sebou dvacet let dfiny a kazdodenni odhodlanosti prosadit se
v tradiéné muzském oboru. | ona zaéinala na postu fadového zaméstnance
a i ona je dnes na vrcholu, ze kterého Fidi tym, pfevazné muzsky. Aurélie
Bresson je produktovou manazerkou jednoho z nejocekavanéjsich modeli
leto$niho roku, dynamického fastbacku Peugeot 408. V tomto sportovné
ladéném voze si pfedstavite zkuSeného manazera firmy, movitého otce
rodiny nebo mladého uUspésného podnikatele. Velkou zasluhu na tom, jak
tento viz jezdi, vypada, marketingové se prezentuje atd., ma pravé Aurélie
Bresson. Proto jsme se rozhodli si s ni na toto téma popovidat.

Jak jste se ocitla v automobilovém odvétvi?

Objevila jsem ho uz pred 20 lety. Tenkrat jsem
nastoupila ke znacce Peugeot jako stazistka

a méla jsem zde odpracovat stdz k zakonceni
svych studii. Tuto znacku jsem si ale tenkrat
zamilovala. A tato ldska mi vydrzela dodnes.
Jsem tedy uz 20 let vérna Peugeotu.

ﬂhadm
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Méla jste uz tenkrat néjaky blizky vztah
k autim? Neboli chtéla jste vidycky praco-
vat v automobilce?

Ani ne. Kdyz jsem byla mlada studentka, ne-
snila jsem o autech ani o praci v automobilce.
Me¢ bavil marketing. Ten jsem vystudovala

a chtéla délat. Staz v tomto oboru jsem pak

nasla u Peugeotu, a tam se mi pak zalibilo
viechno: produkty, tym, atmosféra, pracovni
prostiedi... prosté jsem se tam citila skvéle

a chtéla jsem tam zustat nastélo, a to se mi po-
vedlo.

Vzpomenete si na svij prvni tym u Peu-
geotu?

Tenkrét pied 20 lety byl hodné muzsky. Zeny
byste poditali na prstech jedné ruky. Dnes je
jich mnohem vic. V oddéleni produktu, kde
pracuji, mdme pomérné dobte genderové vy-
vazené slozeni, i kdyz muzi je stale o dost vic.
V tomto mame stéle jesté co dohanét. Zeny
maji ¢asto odlisné predstavy o vysledném pro-
duktu, odli$né vnimaji rtizné aspekty... A to
tvorfi nasi silu a rozmanitost.

Co je pro vas v roli fidicky u auta nejdile-

Mné se auto musi na prvni pohled libit.

U Peugeotu je design opravdu jedinec¢ny,

a mnoho klientd, véetné mé, to povazuje za
hlavni kritérium. AvSak samotny vzhled ne-
staci. Nejdulezitéjsi je kompromis mezi de-
signem, komfortem a jizdni dynamikou.
Znamena to mit radost z jizdy, stabilitu vozu,
kterd vam dava jistotu, a zaroven si uzivate
pohodli. A pfesné na to jsme se zaméfili

iu Peugeotu 408.

A vase prvni auto?

Peugeot 106. Byla to ale spi$ nahoda, protoze
jsem ho méla mnohem dfiv, nez jsem k auto-
mobilce nastoupila.

Ted'Fidite jaky viiz?

Bydlim ve mésté, takze zadny velky automobil
nepotfebuji. Jezdim s na$im nejmensim mo-
delem, Peugeotem 208, a naprosto mi vyhovu-
je, a samoziejmé se mi i moc libi.

Zasadné jste se podepsala na vyrobé Peu-
geotu 408. Pro jaké motoristy bude?

Je zde nékolik profilii klientt. Typové zapadaji
do riiznych segmentt, ale maji néco spole¢né-
ho, a to hledani né¢eho nového, moderniho,
néceho, co vznika a prevraci zazité principy.
Taky jsou to klienti, ktefi miluji auta a fizeni.
Nekupuji si auta jako dopravni prostedek, ale
jako objekt touhy a zdroj jizdnich zazitka.
Mohou prijit klienti kompaktnich hatch-
backa, kteti chtéji vice prostoru pti zachovani
jizdni dynamiky. Ptijdou také klienti esuvécek



hledajici néco nového, protoze kategorie SUV
uz je dnes tak trochu moc béznd. A prijdou

i klienti velkych sedant segmentu D, kteti
chtéji néco vic dynamického, ale zdroven ele-
gantniho a reprezentativniho.

Jak dlouho se na projektu 408 pracuje?

Celkem jde asi o pét let. Pred péti lety vznikl
prvni nakres, tedy poc¢ate¢ni napad. Jakmile
se pak vybral design a technickd feseni, trvalo
tfi roky, nez jsme to dotahli do finalniho pro-
duktu.

Peugeot 408 mél premiéru v fijnu na pafiz-
ském autosalénu. Pfedpokladéame, Ze jste
byla u toho a sledovala reakce navstévniku
na vase dilo...

Nejen pro m¢, ale pro cely nas tym bylo dost
emotivni vratit se na autosalon po takové
dobé, po kterou covid tyto akce zastavil.
Udélat opravdovou svétovou premiéru toho-
to vozu bylo pro nés silnym okamzikem.
Navstévnici ptijali novy Peugeot 408 skvéle.
Misilo se tam prekvapeni, zdjem a obdiv.
Dévali mu rizné ptivlastky. Je ohromujici,
sexy, atraktivni... Na konci autosalénu jsme
si tikali, Ze vysledek nasi prace se ndm
opravdu povedl.

Da se pojmenovat nejsilnéjsi stranka toho-
to vozu?

Ur¢ité design. Je origindlni, skoro troufaly.
Umoznili jsme nasim designérim, aby se pus-
tili do né¢eho odvézného. Trochu jsme zari-
skovali, ale podafilo se. Nase auto je extrava-
gantni a zdroven elegantni, a tim i velice
zadouci.

Urcité jste auto nékolikrat testovala z hle-
diska jizdnich vlastnosti. Co na néj fikate?

Ztejmé vas prekvapi, jak komfortni jizdu

s timto vozem zazijete. Testovani se odehra-
valo na kvalitnich silnicich, avSak v horach,
kde potkéte spoustu zatacek. Zde ocenite
nejen dynamiku vozu, ale také presnost

a dokonalou reaktivitu. I pfi pomérné spor-
tovni jizdé stdle zfetelné citite jistotu a stabi-
litu vozu.

Vsude ale nejsou kvalitni silnice. Jak se
Peugeot 408 chova na rozbitych, hrbola-
tych a jinak ponic¢enych cestach?

Testovali jsme viiz na rtiznych typech po-
vrchu, v Némecku, ve Francii... Chtéli jsme
dikladné provérit chovani vozu ve véech si-
tuacich - na délnici, v ndro¢néj$im terénu,

v desti, v mrazu... Musime mit stoprocentni
jistotu, Ze to, co klientovi slibujeme, splnime.

Peugeot 408 v sobé ma prvky SUV, napfi-
klad zvysenou pozici nebo ochranné prvky
karoserie. Jezdi také jako SUV?

Je tieba zdtraznit, Ze nejde o ¢tyrkolku a ne-
ma ani svétlou vysku na arovni vozi SUV,
takZze na offroadové trasy neni délany. Na dru-
hou stranu je vyssi nez tieba hatchback, takze
se na mnoha cestach pohybuje snadnéji

a s mens$im rizikem poskozeni podvozku.
Oproti klasickym voziim je totiz zvy$eny

o taktka 5 cm, coZ neni malo.

Nabidka motorizaci zahrnuje klasicky ben-
zinovy motor a dva plug-in hybridy. Ktery
pohon se podle vas bude prodavat nejlip?

Zalezi samozfejmé na kazdé zemi a mistnich
legislativnich podporach nizkoemisnich vozu.
Plug-in hybrid je rozhodné velmi zadanou
motorizaci, pficemz nejlépe k vozu sedi silnéj-
§i varianta o vykonu 225 koni. Nicméné mno-
hem dostupnéjsi benzinova verze se podle mé
také bude velmi dobte prodévat. Je velice kva-
litni a v zemich, kde plug-in hybridy stat ne-
zvyhodnuje, bude urcité skvélou volbou.
rozhovor pfipravila Ludmila Nova

www.madambusiness.cz
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Aby se mezi spolupracovniky
vytvarelo podnikatelske mysleni

Znacka postavena na vizi i na detailu. Znacka, ktera zni éeskym trhem. Znaéka,
ktera je vnimana generacemi nap¥ic jako ta prava, jako ta, ktera hled3, jak
nadchnout svého kupujiciho. Dafi se ji to. Ma ojedinélou firemni kulturu. Cilem
neni maximalizovat zisk, ale objevovat individualitu ¢lovéka a jeho tvofivy
potencial. Ukolem je p¥inaset na trh produkty, na nichz se d4 stavét

a dlouhodobé je rozvijet, a zuslechtovat zédkaznické potfeby. | proto roste
obrat, naklonnost vefejnosti k dm. O tom vSem jsem hovofila s jednatelkou
dm drogerie markt, s.r.o., Markétou Kajabovou:

Markéta Kajabova

Letos si pfipominate 30. vyroci na ceském
trhu. Je tedy tento rok pro vas nad jiné vy-
jimecény?

Ano, proto jsme 30 let na ceském trhu také na-
lezité oslavili. V souladu s nasi firemni filozofii
o ptikladném puisobeni ve svém okoli jsme se
rozhodli podpotit 30 regiondlnich projektd,
které se vénuji trvalé udrzitelnosti. Do finan¢ni
podpory se zapojili i nasi dodavatelé specidlni-
mi balicky spoluprace a zdkaznici. Zakoupe-
nim vyro¢ni edice ekologickych bavlnénych
tasek prispél kazdy zakaznik 30 korunami na
podporu zelenych projektii. Dodate¢né jsme
podpotili také dva projekty v jiznich Cechach,
kde spole¢nost dm sidli. Dohromady doséahla
vyse podpory vSech projektt 12 miliént ko-
run. Pro nase spolupracovniky jsme usporadali
spole¢nou oslavu v Praze ve Zlutych ldznich.

I ta se nesla v duchu trvalé udrzitelnosti.
Vsichni jsme si ji moc uzili, jak vypovida

[ Preolanns
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pochvalnd zpétnd vazba. Navic jsme tento rok
ukon¢ili skvélym vysledkem, kdy jsme navysili
obrat 0 11,38 % na 13,8 miliardy korun.

Co nového jste zakaznikim nabidli? A ¢im
jste potésili zaméstnance?

Zakaznikiim jsme predstavili novou nakupni
aplikaci Moje dm, ve které mohou od zafi sle-
dovat i 7iva vysilani dmLIVE. V tematickych
vysilanich prezentujeme vybrané produkty,
prinasime rady a tipy na jejich pouzivani, sle-
dujici je také mohou rovnou jednim kliknutim
zakoupit. Jsme jednou z prvnich spole¢nosti
na ¢eském trhu, ktera koncept zivého vysilani
aktivné a pravidelné vyuziva.

Vétim, Ze nejen priznivce, ktef{ spole¢né s na-
mi usiluji o udrzitelnou budoucnost, potésila
nase nova znacka no planet b zaloZzena na
principu upcyklace. Vyuziva suroviny, které
nenajdou upotfebeni v jinych odvétvich, pres-

toZe jsou stale plnohodnotnym zdrojem pecu-
jicich slozek. Napriklad sprchové gely obsahuji
bortavkovy olej, ktery prospiva nasi pokozce,

a navic nadherné voni.

V ptipadé spolupracovnikil jsme piijali fadu
opatieni, jejichZ cilem je zmirnéni poklesu
realnych mezd. Na zac¢atku roku jsme plosné
zvedli mzdy o 4 %. Vzhledem k prudkému na-
rustu inflace a cen jsme pfistoupili k mimo-
fadnému navy$eni mezd o 8 % s platnosti od
1. ¢ervence. Také jsme zvysili hodnotu strave-
nek ze 100 na 150 korun. Jako vyraz uznani

a podékovani za prispéni k tspéchu spolec-
nosti jsme nasim spolupracovnikim vyplatili
také mimoradné ocenéni 10 000 korun, které
jim bylo nahrano na elektronickou Sodexo
Multi Pass kartu.

Kdyz byste méla zhodnotit uplynula dese-
tileti, na¢ byste méfitkem vasich vizi upo-
zornila?

Diky usilovné praci jsme se stali jednickou ces-
kého drogistického trhu. Dlouhodobé se umis-
tujeme na prednich mistech spotiebitelskych
soutézi a prizkumu. Velmi nds to tési, zaroven
jsou pro nas impulzem pro dalsi praci a hledani
inspirace pro napliiovani potteb nasich zakaz-
nikd. Jsem rada, Ze se nam dlouhodobé dari
preménovat do praxe myslenky, které jsou sou-
¢asti filozofie spole¢nosti dm. Na sttese central-
ni spravy a distribu¢niho centra mame fotovol-
taické panely, distribu¢ni centrum dokonce
vyuziva kogenera¢ni jednotku. Kde je to moz-
né, Cerpaji nase prodejny zelenou energii, insta-
lovali jsme uspornd led svétla. Je to jen zlomek
nasich aktivit a opatfeni, které jsme ucinili

v souladu s trvalou udrzitelnosti. O téch se sna-
zime informovat a edukovat nase zakazniky

i spolupracovniky. Poslednim takovym poci-
nem je podcastova minisérie Udrzitelna bu-
doucnost, jejiz prvni dil uz je nyni dostupny na
YouTube kandlu dm, ale také na Spotify a dal-
$ich béznych platformach.

V posledni dobé rovnéz zavadime do praxe
principy dialogické kultury. Nejde tedy o fize-
ni v klasickém hierarchickém smyslu, ale vy-
tvoreni vhodného prostredi, které by vedlo
nase spolupracovniky k podnikatelskému na-
ladéni, samotizeni, prebirani zodpovédnosti
za svéfené tkoly. V takovém prostiedi hraje
velkou roli vzajemnd oteviena komunikace,
ktera se opird o divéru a vzdjemny respekt.

Hodné stavite na principech udrzitelnosti.
Jak je vlastné vnimate?

Je pro nas zékladnim kamenem firemni filozo-
fie. V tuto chvili dokonce uz nemluvime ani
o trvalé udrzitelnosti, ale udrzitelné budouc-



nosti. Zatimco trvald udrzitelnost je zakotvena
svym pojmenovanim v pfitomnosti, druhy ter-
min jde dal. Pro nds oznacuje takové chovani

a jednani, které bude mit vliv na dalsi generace.

Nastinila byste rozvoj znacky, ktera akcep-
tuje potreby Zivotniho prostfedi a orienta-
ci kupujicich? Pfibyde hodné novych vy-
robka?

Zakaznici kladou velky diiraz na produkty,
které jsou Setrné k Zivotnimu prosttedi. Pro
nas to znamena hledat cesty, jak jim nabid-
nout takové kvalitni produkty za vyhodné ce-
ny. V poslednim obchodnim roce jsme tak za-
kaznikam predstavili vyrobky, které tyto
naroky splnuji. Mineralni vody Ivorell maji
obaly vyrobené ze
100% rPET, tedy z re-
cyklatu nebo recyklo-
vaného plastu. Textil-
ni zbozi dm znacky
Legstra vyuzivé ob-
novitelné suroviny
nebo recyklovanou
prizi. Pritom splnuji
vysoké pozadavky
normy Oeko-Tex
Standard 100.

V zati jsme také
predstavili jiz zminé-
nou znacku no planet b, ktera pouziva upcyk-
lované suroviny, které by v jinych pramyslo-
vych odvétvich, ¢asto v potravinafstvi, nenasly
dalsi uplatnéni, jako jsou grapefruitové slupky
nebo bortvkovy olej. Vsechny takto vyuzité
suroviny splnuji naroky Evropské unie na
slozky kosmetickych produkta.

| pfes prazdnici se penézenky zakaznikid
vas obrat ani zisk za uplynulé mésice ne-
klesly, ba naopak. Cemu to pri¢itate? Je to
vysledek opatfeni proti zdraZzovani, ceno-

vou stabilitou, investiénimi pociny?

V dm mame cenovou garanci dlouhodobych
cen. To znamend, ze cenu produkttl garantuje-
me vzdy po dobu ¢tyt mésict od jeji zmény.
Zakaznici tak védi, Ze u nas nakoupi vzdy vy-
hodné. Coz také souvisi s dikladnym provéto-

%ianet

Zakaznikim jsme predstavili
novou nakupni aplikaci Moje dm,
ve které mohou od zafi sledovat
i ziva vysilani dmLIVE.

V tematickych vysilanich
prezentujeme vybrané produkty,
pFinasime rady a tipy na jejich
pouzivani, sledujici je také mohou
rovnou jednim kliknutim zakoupit.

z

vanim pohybu ndkupnich cen ze strany nasich
dodavatelti. O téchto upravach s nimi diskutu-
jeme a snazime se o to, aby se co nejméné pro-
mitly do koncovych cen pro zdkaznika. Diky
véts$i mife automatizace, digitalizace a mezina-
rodni spolupréci ve skupiné dm se nam poda-
filo udrzet v uplynulém obchodnim roce inter-
ni inflaci prodejnich cen na pouhych 0,67 %.

Velky duraz jste v minulych letech kladli na
efektivitu prace, produktivitu, digitalizaci,
jsou to pro vas spojené nadoby. Jaky pfi-
klad byste uvedla? K ¢emu tato aktivita
napomohla?

U nékterych zmén je jejich dosah snadno
uchopitelny hned. Napriklad porizenim auto-
matické balici linky

v distribu¢nim centru
zrychlite zabaleni pa-
let se zbozim do pro-
dejen a snizite chybo-
vost zptsobenou
lidskym faktorem. Ji-
né zmény mohou byt
méné ndpadné. Nasi
spolupracovnici

v prodejnach pouzi-
vaji misto mobilnich
terminali smartpho-
ny. Zjednodusili jsme
tim procesy zbozového hospodarstvi a zvysili
moznosti odborného poradenstvi zékazni-
ktim.

rvr

Mate jiz predstavy o tom, co byste radi
podnikli v roce 20237

Chceme pokracovat v tom, co délame dobre -
prinddet atraktivni sortiment za vyhodné ceny.
O jednotlivych aktivitdch a novinkach bude-
me zékazniky v¢as informovat.

Co vy sama nejradéji ve vasich prodejnach
nakupujete? A je to pro vas spis relaxacni
zalezitost, radost, nebo viedni zivotni
potieba?

Mam rada sprchové gely znacky alverde
a zubni pastu alverde Pro Climate. Sviij den

rozhovor mésice

si neumim predstavit bez kdvy dmBio. Naku-
povéni je pro mé vie uvedené, relaxace, ra-
dost i zivotni potfeba, vzdy zalezi na okol-
nostech a situaci.

Cim se vyznaéuje muz zékaznik, kdy? vstou-
pi do drogerie? Vi, co chce, je racionalni?

Muz zékaznik Casto vi, co presné chce, a chce
to snadno najit a nebloudit v ulickach mezi
regaly. Proto jsme veskery sortiment panské
kosmetiky soustredili v prodejnich dm

na jedno misto a vytvorili uceleny layout,
tzv. men’s world. Nachazi se blizko vchodu
do prodejny a je ¢erné oramovany.

Na nedévné tiskové konferenci jste uvedli,
Ze jste pysni na firemni kulturu, kterou po-
stupné budujete a zuslechtujete. Sazite
pfitom na individualitu ¢lovéka, na to, jak
ziskat jeho potenciél ke spole¢né cesté za
zdkaznikem. Co si pod tim napfiklad pred-
stavit?

Jak jsem jiz naznacila, intenzivné rozvijime di-
alogickou kulturu tak, aby se mezi spolupra-
covniky vytvarelo podnikatelské mysleni. Aby
byl kazdy jednotlivec schopen jednat ve smys-
lu celku, rozumél souvislostem ve své praci,
rozumél jejim pfi¢indm a motivaci. K tomu je
potteba jiny styl vedeni nez hierarchicky. Spo-
lupracovnici jsou si navzajem komunika¢nimi
partnery, nazor kazdého je stejné dulezity

a vazeny. Ukolem vedoucich je vést clovéka
tak, abychom pomoci dialogu zjistili, jaké
kompetence chce déle rozvijet, kde chce prebi-
rat jakou miru zodpovédnosti a jakymi ¢in-
nostmi chce a dokaze prispét k dalsimu vyvoji
spole¢nosti dm. Je zfejmé, Ze kli¢ovou tlohu
hraje v tomto usporddani komunikace, proto
se zaméfujeme na rozvijeni komunikac¢nich
dovednosti. Zaroven se snazime vytvaret ote-
viené, vlidné prostiedi, ve kterém se nebudou
nasi spolupracovnici bat ptat se po smyslu své
prace, ukolech. Jen takové prostredi a takova
kultura nds dokaze jako spole¢nost dm posou-
vat dal tak, aby se u nas nejen spolupracovnik,
ale i kazdy zakaznik citil ptijemné.

otazky pfipravila Eva Brixi

www.madambusiness.cz
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Hackertim neusnadnujme praci

Prosinec mnohym z nas pfipomina
maraton. Zavérem roku je prosté
potieba stihnout jak ve firmég, tak
doma snad uplné vie, na¢ élovék
pomysli. Zeny z businessu to maji
opravdu sloZité, at uz jsou to maminky,
manzelky, pfitelkyné, babicky,
podnikatelky, manaZerky. Poéita se

s nimi na viech frontach. Neni proto
divu, Ze také chybuiji. Treba ve spéchu
& unavené pfi obsluze firemniho Gétu
nebo placeni kartou v prodejné. Petr
Voséla, manazer bezpecénosti
digitalnich kanalG v Ceskoslovenské
obchodni bance, nabada

k obezfetnosti:

Konec roku doprovazi
v kazdé firmé zvysena
aktivita - peélivé se
kontroluji pfichozi plat-
by, plati se dosud ne-
uhrazené faktury. Jaka
nebezpedi hrozi v této
dobé nasim financim?

Rekl bych, Ze nebezpeti
v kyberprostoru hrozi jak
na konci roku, tak v ja-
kémkoliv jiném obdobi.
Pravda ale je, ze pred Va-
nocemi se aktivita digi-
talnich podvodnika stup-
iuje. Navic plati, ze
Cetnost a sofistikovanost
utoku na davérnd data

a ucty klientt se mezi-
ro¢né zvysuje v desitkach
az stovkach procent.
Podvodnici jsou stale vy-
nalézavéjsi. Pasobi dive-
ryhodné, mluvi dobrou ¢estinou, védi o vas
tadu informaci a volaji z ¢isla, které se vam
muize zobrazit jako ¢islo vasi banky, nebo do-
konce Policie Ceské republiky.

Petr Voséla

Casto se platebni operace provédi ve spé-
chu, predvanocnim shonu, ktery se podni-
kani nevyhyba. Nac by si méli dat majitelé
bankovnich uétt zejména pozor?

Pocty utoku na ucty klienttl vyrazné rostou,
coz mj. potvrzuji i udaje Policie Ceské republi-
ky, se kterou jsme v ramci boje proti tomuto
druhu podvodu navazali spolupraci. V tomto
ohledu samoziejmé existuje souvislost mezi
trendem digitalizace, kterd sice fadu véci
zrychluje a usnadnuje, ale nese s sebou i ur¢ita
nova rizika. Majitelé bankovnich uc¢ta by méli
pravidelné kontrolovat, zda zat¢tované opera-
ce souhlasi se skutecnosti. Nejrychlejsi kon-
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trolu mohou provést pres digitdlni aplikace,
v na$em pifpadé aplikaci CSOB Smart.

Kyberutoky jsou tedy na dennim poradku.
Ale ne vsichni jejich dopad bereme vazné.
Co byste v této souvislosti pfipomenul?

Pii jakékoli platebni transakci budte obezfetni,
nenechte se zatlacit do situace, kdy budete jed-
nat ve stresu a bezmyslenkovité. Jestlize vam
skute¢né vola nebo pise nékdo z banky nebo
od policie, bez problému pochopi, Ze si vSech-
no chcete ovérit a odmitéte resit citlivé véci
prekotné a po telefonu. Ani banky ani Policie
od vas nikdy nebudou pozadovat sdéleni dii-
vérnych dat, jako jsou hesla, PINy, ¢isla plateb-
nich karet. Zamyslet se je v kazdém ptipadé
jednodussi nez posléze fesit vykradeny tcet.

Zeny v businessu mivaji posledni dny roku
hodné napilno, souvisi to nejen s jejich
pracovnimi pozicemi, ale vétsinou jsou

i v roli manzelek, p¥itelkyn, babicek a oce-
kava se od nich také nadmira rodinné pé-
&e. Uklid, cukrovi, darky; a na vSech fron-
tach je potieba zvladnout povinnosti na
vybornou. Poradil byste, jak neudélat chy-
bu pfi placeni, jak bezpeéné manipulovat
s financemi?

Jak uz jsem fikal, hlavné budme vsichni pti
placeni obezfetni, zadanou platbu pted po-
tvrzenim radéji jesté jednou zkontrolujte a ob-
¢as nahlédnéte do mobilni aplikace ke svému
bankovnictvi a provedte kontrolu i zde, tato
drobna ¢asova investice se vyplati.

Jako banka, kterd vét$inu sluzeb nabizi i v di-
gitalizované podob¢, zname rizika pohybu

v online svété a vime, jak dtlezité je dodrzova-

ni bezpe¢nostnich pravidel. Hackerm by-
chom neméli usnadnovat préci. Stejné jako
policie vidime nartst ptipadd, kdy se podvod-
nici snazi vyldkat z obéti finan¢ni prostredky
prostfednictvim fale$nych profilt a zprav nebo
podvodnym voldnim. Proto jsme v této oblasti
velice aktivni, na specialni webové strance
www.csob.cz/branteserozumem informujeme
klienty o aktudlnich rizicich a hrozbach, snazi-
me se spole¢né vzdélavat mladou generaci,
ktera patfi k tém nejohrozenéjsim.

Nase zZivoty jsme provazali s platebnimi
kartami, bez nichz by uz zadny podnik ani
jednotlivec nefungoval. Pfipomenul byste
zakladni fakta tykajici se bezpeéného pla-
ceni kartou, hodinkami, mobilem?

V soucasnosti je to jedno-
duché. Sta¢i kartu, hodin-
ky nebo mobil, do kterého
jste si kartu elektronicky
ulozila, prilozit k termi-
nalu a je zaplaceno. V pri-
padé vyssich ¢astek po vés
nékdy systém bude vyza-
dovat dalsi potvrzeni,
napt. PINem. I mobil, ho-
dinky si hlidejte stejné ja-
ko naptiklad klasickou
penézenku. Nedavejte je

z rukou, obchodnik vasi
kartu rozhodné nepotie-
buje kontrolovat, opisovat
si data apod.

A vase osobni pravidlo,
abyste mél finance pod
kontrolou?

Pouzivat selsky rozum.
Divila byste se, ale fungu-
je to. Chce po mé nékdo
PIN? Mam zadat své ptihlaSovaci daje pii
prodeji pouzitého zbozi na online bazaru? To
je pfece nesmysl... Snazi se mé nékdo dostat
do ¢asové tisné napt. nabidkou néjaké super
vyhodné investice? Zni mi to podeziele, zpo-
malim a zamyslim se...

Co bychom si tedy méli pfipomenout?

Vétsinu uspé$nych tokd ma na svédomi ne-
pozornost a lidska chyba. To znamena, ze lidé
jsou prili§ duvérivi, jednaji neuvazené a ve
spéchu nebo se nechaji zaslepit touhou po
rychlém zisku. Utoénici zneuzivaji toho, ze si
mnozi z nds nesnazi zpétné ovérovat, zda jim
opravdu volal nékdo z banky nebo instituce,
jejimz jménem kyberzlocinec vystupoval. Pri-
padné si nezkontroluji ¢i prehlédnou, ze od-
kaz na webové stranky je falesny.

za odpovédi podékovala Eva Brixi



Sttedni Cechy a svate¢ni nélada

Obchody jsou zaplavené ¢okoladovymi
figurkami, adventnimi kalendafi

a vanoénimi dekoracemi. Pro nékoho zaéina
obdobi stresu, shonu a shanéni darkd.
Pfitom to muze byt cas, kdy se mizeme
zastavit, nadechnout se pravé vanoéni
atmosféry a uzit si ¢ekani na Jeziska. Pro
vanodni naladu vyrazte letos do stfednich
Cech. Ve méstech tradi¢né probéhnou
vanoéni trhy s rozsvécenim vanoénich
stromd, jarmarky s puncéem a pecenymi
kastany, malebné hrady a zamky nabidnou
specialni vanoéni prohlidky. Chybét
nebudou vystavy betlémi nebo vanoéni
koncerty, na kterych zazni znamé koledy.

Ve stfednich Cechéch si mtizete vychutnat Va-
noce véemi smysly. Bohaty program bude pfi-
praven jako uz tradi¢né na zamku Louden.
Magické obdobi adventu zde zah4jili uz 17. lis-
topadu specialnimi prohlidkami. V komnatéch
se objevi vice nez dvacitka nazdobenych vanoc¢-
nich stromecki. Na tradi¢ni trhy pod ndzvem
Krélovsky advent zve navtévniky druhou a tie-
ti adventni nedéli hrad Ktivoklat. Zamek Kono-
pisté vyzdobi na nedéli 11. prosince interiér va-
no¢nimi dekoracemi stejné jako za ¢ast
arcivévody Franti$ka Ferdinanda d’Este. Od

27. listopadu budou adventni trhy v Kutné Hore

na nadvori Vlasského dvora a netradi¢ni Vano-
ce zaZijete také v muzeu Sedl¢any, které zahajuje
advent oblibenymi dny femesel.

Utéct predvanoénimu shonu miizete na zam-
ku Mcely. Béhem pobytu nasajete vano¢ni
atmosféru ochutnavkou tradi¢niho cukrovi,
hudbou, kterd zazni na nedélni snidani,

a v pripadé priznivé snéhové nadilky je mozné
objevovat krasy okoli jizdou na sanich taze-
nych kofimi. ,,Stfedni Cechy pfinaseji nejen
béhem adventu nespocet akci, na kterych na
navstévniky dychne kouzlo Vanoc. Vikend
straveny v tomto regionu se mtize stat jednim
z pfed¢asnych vanocnich dérki pro celou ro-
dinu,“ naznadil Jakub Kulhének, reditel Stie-
doceské centraly cestovniho ruchu.
Kazdoro¢né patii k adventnimu ¢asu vystavy
betlémil. Vystavu ptipravuji na zamku v Horo-
vicich, v Mélniku budou k vidéni unikatni vy-
fezdvané a ru¢né malované betlémy z let
1840-1940. Na Karlstejné najdete nejvétsi
loutkovy betlém v Cesku - Karlstejnsky kré-
lovsky betlém. Origindlni betlémy je mozné
obdivovat v muzeu dolu Rimbaba. Vystavuji
zde betlémy v provedeni dfevorezby nebo pti-
rodni. Pfikladem muze byt betlém z keramiky,
chlebové sttidky nebo gumicek. Betlémy na-
bidne také skanzen Brezové Hory, ktery je
soucasti Hornického muzea Pribram. Vanoce,

zastaveni IIIN

Skanzen v Prerové nad Labem

tradice a zvyky pfipomene rovnéz dochovana
hornicka chalupa, kterd je soucasti muzea.

Jak slavili Vanoce nasi predci, zjistite béhem
specialnich prohlidek skanzent ve Vysokém
Chlumci, Koufimi nebo na Hamousové statku
ve Zbecné. Skanzen v Pferové nad Labem na-
bidne v interiérech v8ech deviti chalup scény
ze zivota nasich prababicek, pfipominajici sta-
robylé zvyky v ¢ase adventu a v obdobi od vé-
no¢nich svatka az do Tr{ krala.

Nedilnou souéasti Vanoc je zpivani koled. Ve
sttednich Cechach budou k poslechu hned na
nékolika mistech. Nejznaméjsi Ceskd mse va-
no¢ni Jakuba Jana Ryby zazni opét po dvou le-
tech, a to 11. prosince v Cisarském paldci na
hradé Karlstejn nebo o tyden pozdéji na zam-
ku Dobfis. (tz)

INZERCE

o
HASITSKA
UZRJEMNA

KOMPLEXNI POJISTENiI OB¢aNG

POJISTENI )
SAGMOSPRAGVNYCH CELKA

_ m B movity a nemovity majetek - vcetné
cennosti, inZenyrskych staveb, sakrélnich
p pamatek, méstského mobiliafe nebo
dopravniho znaceni,

I
T ® odpovédnost - samospravnich celkd a jimi
zfizovanych subjektl za S$kodu zplsobenou

- tieti osobé, véetné odpovédnosti
] zastupiteld.

el =
e
A ]

POJISTOUNA, ns.

B obcanské stavby - hlavni stavba, vedlejsi stavby, byty jako stavbu,
® domadcnost - trvale obyvana, rekreacni, majetek v garaZi na jiné

adrese nez domacnost,
® obéanska odpovédnost

www.hvp.rz
info@hvup.rz
222 119 113

variant rozsahu pojistnych nebezpedi, moznost dalSich pfipojisténi.

POJISTENIi PODNIKATELU FORTEL

®m stavby - stavby véetné stavebnich soucasti
a pfislusenstvi staveb,

B movité véci - provozni, vyrobni a obchodni
povahy, hotové a rozpracované vyrobky,
zasoby, véci cizi a stavebni soucasti, pofizené
navlastni ndklady,

® odpovédnost - za $kodu na véci nebo zvifeti,
za Ujmu na zdravi a Zivoté, za Ujmu z vlastnictvi
stavby, za naslednou finanéni $kodu,

+ dodatkova pojisténi - nahrada nakladd
zdravotnich pojistoven, odpovédnost za
Skodu na vécech prevzatych, vnesenych
a odlozenych, za Gjmu zplsobenou vadou
vyrobku.
Vybér ze tFi variant rozsahu pro kazdé pojisténi,
varianty lze kombinovat.



I tradice z kvality

Noblesa ceské cukratiny v Jilovisti

Stanislava Vanova

Kdyz jsem dostala tip od Asociace kuchafi a cukrari CR, jaké navstivit
cukrarny z téch, co ziskaly letos certifikat projektu Czech Specials, byly
mezi nimi i tFi, které vlastni Stanislava Vanova: v Dob¥isi, Malé Hrastici
a Jilovisti. Jednoho sychravého odpoledne jsem zajela do té na tretim
misté jmenované, kde je zarover sidlo firmy PECU Sténa s.r.o. Upfimné:
nechtéla jsem vérit té nadhere, co se pfede mnou oteviela. Noblesa na
prvni dobrou, skvost mezi cukrarnami. A to uz jich znam, panecku! Ve
vanoc¢né naladéné predzahradce peclivé a nad jiné vkusné nazdobeny
stromecek, cistounké stolky se Zidlickami, aby si mohli milovnici
adventniho c¢asu dat svarak a vanilkovy rohlicek k tomu, kousek vyteéného
Prazského kolac¢e nebo nadychanou kremroli. Ale nepfedbihejme.

Posléze jsem vstoupila do prostor, kde se
prezentuji vysledky opravdovych kouzel

s cukrem, vajicky, moukou, ¢okolddou ¢i
maslem, kde vlddne cit pro detail a fantazii,
kde zirate s pusou dokotan. Cukrarna ve vel-
kém stylu, nézné eleganci a s pobidkou k se-
trvani. Tézko byste takovou pohledali upro-
stfed na$i metropole. Vonavé a na¢anc¢ané
misto plné klidu presto, ze u pultu bylo stale
koho obsluhovat. Velkolepé pojaty interiér,
aby bylo dostatek mista pro osamoceného
introverta a jeho odpoledni rozjimani, zami-
lovany par, rodinu s détmi i vnoucaty, pii-
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padné firemni seslost v zavéru uspéchaného
dne. Spousty dekoraci, jez k takovému pro-
stredi patfi. Spousty vzpominek zhmotné-
lych napiiklad ve vitrinach muzea Frantiska
Mysaka, kde muze navstévnik uvidét special-
ni sklo, porceldn a nejraiznéjsi formy a for-
micky na pecivo, které skute¢né syn slavného
pana Mysaka, proslulého prvorepublikového
prazského cukrére, pouzival. Pani Vanova se
u n¢j vyucila a starala se pak o tohoto muze
ivjeho tézkych chvilich. Ale to uz zac¢ina
pribéh Stanislavy Vanové, do jehoz souvi-
slosti bych vas rdda zasvétila:

Co vas privedlo k cukrafiné a pekafskému
femeslu?

Myyj tatinek, ktery byl mistrem truhldfem, mé
od malicka vedl k ldsce k poctivé, tvrdé praci
a také femeslu, a navic miloval sladké. Proto
byla pro mne cukratina jasnou volbou. Ta jde
ruku v ruce s laskou k pekarskému uméni.
Mym snem bylo mit syna pekate. A predstav-
te si, Ze se mi splnil. A tak dnes syn pece vy-
nikajici poctivy femeslny kvaskovy chléb
podle vlastni receptury z zitného kvasku, kte-
ry si vyvadi sam. Jeho pekdrna nabizi nespo-
et slaného peciva, nebo tieba vyhlagené
$kvarkové placky, nac si jen vzpomenete.

Vy sama dnes provozujete tfi cukrarny.
Kdo je vasim typickym zakaznikem?

Nasimi hosty jsou lidé véech vékovych katego-
rif, ktefi si potrpi na kvalitni vyrobky podle
tradi¢nich receptur, pfevaznou ¢ast navstévni-
ka tvori rodiny s détmi, ti, ktefi u nds radi po-
sedi béhem svych vylett a prochdzek. Nema-
me ani nouzi o cizince, ktefi tuto znamou
rekrea¢ni oblast pobliz Prahy navstévuji. Otvi-
réme rano v $est a kon¢ime v osmnact, takze si
zéjemci mohou nakoupit jesté pred tim, nez
jdou ¢i jedou do prace, a vecer zase, kdyz se
vraceji domt. Funguje ndm to. Tim, Ze proda-
vame i pecivo a chléb, se nam tento koncept
osvédcil, v Hrastici otvirame dokonce uz v pét.

Tvofi vétsi €ast vasi klientely firmy, nebo
nahodni jednotlivci?

Nejvétsi ¢ast nasi klientely tvori stali zdkazni-
ci, vraceji se radi a Casto, a skute¢né dokonce

i ze zahrani¢i. Ti doporucuji nase vyrobky
svym znamym a rodiné, dokonce diky nagemu
muzeu mistra cukréfe pana My$dka za nami
jezdi rizné hromadné exkurze. Poraddame ale
také rozmanitd setkdni do pekarstvi mého sy-
na pro $koly, abychom motivovali k poctivé-
mu femeslu také mladsi generaci.

Nasi firemni klienti jsou pro nas z velké ¢asti
také stalymi odbérateli, a ti novi, ti pfichazeji
na doporuceni téch stévajicich, at uz jednot-
lived, nebo firem. Takze ti, ktefi k nam zavitaji
néhodou, ti jsou skute¢né spise mensinou.

Ani vam se nevyhnulo zdraZovani energii
a surovin. Jak to Fesite?

Cukrafing, kterd je skute¢né poctivou a tvrdou
fyzicky naro¢nou praci, se vénuji uz 50 let. Do
podnikani jsem vstoupila v roce 1991, tedy za
téch 30 rokd uz vim, o ¢em to je. Jesté ve svych
sedmdesati letech jsem stéla za valem a vykra-
jovala. Z&dné obdobi nebylo lehké. Vlastni
podnikani je vzdy velmi naro¢né nejen na
udrzbu nemovitosti, tedy prodejen i vyroben,
které musime prabézné rekonstruovat a upra-
vovat tak, abychom spliiovali nejnovéjsi nor-



my a nafizeni, musime se neustéle pfizptiso-
bovat spolecenskému i technologickému vy-
voji. Proto je nds provoz ndro¢ny nejen na
spotfebu energii.

Navic je podnikani na vesnici také naro¢néjsi
nejen na prodej koncovym zikaznikiim, ale
také dodavky nasich vlastnich vyrobki firem-
nim zakaznikim, coz je pti dnes$nich cenach
pohonnych hmot velmi drahé. Proto jsme nu-
ceni, bohuzel, také zdrazovat a pfizptisobovat
i v tomto sméru trhu. To nds ale neodradilo
od zasad, které mame. Stale totiZ dbame na
kvalitu surovin, vyrobnich postupti a zachové-
vame nase tradi¢ni receptury, kterych se nikdy
nevzdame na tkor ceny. Vazim si proto ne-
smirné vSech zdkaznik, kteti nds chapou

a ocenuji nage odhodlani udrzet si kvalitu,

i kdyz za to musi vice zaplatit.

Myslite si, Ze zdkusky a dorty budou lidé
kupovat stale? Nebo je v jidelnicku za-
stoupi vice kynuté tésto — buchty, vano¢-
ky, kolaée?

Pekarina i cukrafina jsou velmi $iroky obor,
neni to jen pecivo, koldce a zakusky, ale také
ruzné cukrovinky a dal$i vyrobky, kazda z ka-
tegorii ma své priznivce, a nelze fici, Ze by né-
kterd z nich vymizela na tkor té druhé. Proto
si myslim, Ze kazda z kategorii bude mit na
stolech zdkaznikd vzdy své misto, at uz je to
lahodna vanocka ke spole¢né rodinné snida-

ni, buchty k dopoledni sva¢in-
ce v praci ¢i ve $kole, zaku-
sky k odpoledni kavé

s prateli, nebo cely dort
pii slavnostnich prilezi-
tostech, jako jsou naro-
zeniny (i svatba, pro-

toze tyto zvyklosti nic
nenahradi.

Pro vyrobce sladkych
dobrot byva ¢as
predvanoéni hodné
néroény. Cim se vyzna-
cuje u vas?

Zacindme samoziejmeé pece-
nim vano¢niho cukrovi, nejen
klasickych vanilkovych rohlicka,
ofechovych pracen, maslového linecké-
ho ¢i poctivych kokosek, ale také specialit,
které jinde v sortimentu nenajdete. Nasi
chloubou jsou naptiklad marcipanové trubic-
ky dle moji vlastni receptury, které pripravuji
uz 40 let. Nemohu nezminit nasi luxusni ma-
rokadnku z mandli a smetany, diky kterym ma
jedine¢nou jemnéjsi chut a mékei strukturu
nezli klasické marokanky. Vyrabime ji podle
puvodni prvorepublikové receptury mistra
cukréfe pana My$dka jako poctu jeho uméni.
Veskeré nase cukrovi je ¢isté ru¢ni préce,
proto je v tomto obdobi ve vyrobné potieba

prilozit ruku
k dilu, abychom zvladli
nejen cukrovi, ale i béZny sortiment.
Advent pak oslavujeme nasi tradi¢ni vanocni
vyzdobou, a to nejen uvnitt prodejen, ale ta-
ké v jejich okoli. Vyhldsena je vystava betlé-
mu v Malé Hrastici, na kterou se jezdi divat
kazdoro¢né lidé nejen z blizkého okoli, ale
i z vétsich dalek, dokonce i z ciziny. Kazdo-
ro¢né jsme pred pandemii koronaviru pred
Vanocemi poradali mikulasgskou nadilku pro
nadaci Zaji¢ek na koni, vikendova adventni
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setkdni. Jarmark vyrobku nasich skolékd, vy-
stoupeni znamych umélct, napriklad Ivety
Dufkové a Roberta Sicha, ale také prezentaci
déti z mistni Skoly, nd§ andél rozdaval viem
zlaté ismévy a détem malé dérecky. Poradali
jsme krasnou Rybovu msi spolu se svécenim
betlémi a mnohé dalsi akce, na které cast-
nici radi vzpominaji. Doufdme, Ze se k témto
zvyklostem budeme moci zase vratit.

Pecete také cukrovi na objednéavku? Nebo
specialni pernicky, obfi vanocky?

Ano, samozfejmé, dodavame cukrovi na ob-
jednavku, a to jak pro jednotlivce, tak pro fi-
remni zdkazniky, specidlné pfizptisobené ja-
ko darek jejich zaméstnancim ¢i klientiim.
Nasi specialitou je poctiva maslova vanocka
podle prvorepublikové receptury Frantiska
Mysaka, kterou vyrabime opét ru¢nim plete-
nim, a mame ji dokonce v metrové varianté
prodavané na dfevéném prkné, které nam na
zakdzku vyrdbi muj bratr, jenz pokracuje

v tradici truhlafského rodinného femesla. Je
také autorem mnoha originalnich kouskd na-
bytku v cukrarné v Jilovisti.

Pro¢ jste vstoupila do projektu Czech Spe-
cials?

Za tu dobu, co jsem se dala na podnikatel-
skou drahu, jsme se ucastnili riiznych souté-
7{ a projektd, protoZe nas rodinny tym ma

v sobé soutézivého ducha a kazda takova
prilezitost je pro nas vyzvou posunout své
hranice jesté dal. Projekt Czech Specials nas
vsak oslovil zejména proto, Ze podporuje Ce-
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ské tradi¢ni vyrobky ve vysoké kvalité.

A protoze je kvalita a tradice nasim cilem jiz
od pocitku, byl pro nds zminény projekt jas-
nou volbou.

Mate za sebou vyteéné reference, na jakou
zakazku rada vzpominate?

Kazda zakazka je pro mé specidlni, za 50 let
mého pilisobeni v oboru lze jen tézko vybrat
jednu, ktera je mému
srdci nejblizsi. Rada
se podilim na rtz-
nych charitativnich

a nada¢nich projek-
tech, spolupracuji
pravidelné s Arcibi-
skupstvim prazskym,
vyrabéli jsme dort
pro anketu Zlaty mi¢
a pro mnohé slavné
osobnosti. Rada sa-
moziejmé vzpomi-
nam na spolupraci

s cukrarskym mistrem FrantiSkem Mysdkem,
ale nejvice hrdd jsem na na$ druhy dort pro
vyherce ankety Televizni rolni¢ka za rok
1988 (predchtidce dnesni ankety TyTy), kte-
ry méfil na vysku neuvétitelnych 3,6 m, na
$itku témér 2,5 m a vézil pres 170 kg, a vy-
hercem se stal Karel Gott. Na tohoto neuve-
titelné charizmatického, vidy usmévavého
gentlemana, jehoZ nejvétsimi dary byla po-
kora, skromnost a bozsky hlas, vzpomindm

s velkou laskou a tctou. Kazda zakdzka ma
vSak sva tskali a z kazdé se i ja po tolika le-
tech u¢im novému.

Cukraf¥ing, ktera je skuteéné
poctivou a tvrdou fyzicky
naroc¢nou praci, se vénuji
uz 50 let. Do podnikani jsem

vstoupila v roce 1991, tedy za
téch 30 rokd uz vim, o éem to je.
Jesté ve svych sedmdesati letech
jsem stala za valem a vykrajovala.
Zadné obdobi nebylo lehké.

foto Katefina Simkova

Jaky je dnes zdjem o cukrafinu mezi mla-
dezi? Stava se opét popularni?

Cukratina je hodné Siroky pojem, ale myslim
si, ze se spousta mladych zajima predevsim o tu
umeéleckou ¢ast. A ja bych si préla, aby se na-
vracela nadchazejici generace spise k tradi¢ni
vyrobé. Pravdou vsak je, Ze mladi dnes pfi vy-
béru budouciho povolani nemaji prili§ velky
zéjem hldsit se na ucebni obory, coz je velka
$koda pro femeslo ja-
ko takové, nejen cuk-
rafinu. A cukrafina?
Neni o tom udélat
krasny dort, ale je to
skute¢né fyzicka na-
maha, a do té se kaz-
dému nechce.

A vas nazor na ces-
kou cukrafinu?

Pred sto lety byla ve
svété pojmem, ktery
vzbuzoval respekt, to se bohuzel postupem ¢asu
zmeénilo. Rdda vidim, Ze se dnes mnoho ¢&es-
kych cukratt vraci k ¢eské tradici a snazi se
¢eskou cukratinu nejen povznést na troven
prvorepublikové noblesy a elegance, ale prede-
v8im se kloni k pouzivani kvalitnich surovin
bez chemie, k zavedenym vyrobnim postuptim
a poctivym recepturam, stejné tak jako se o to
snazim j cely zivot. Pteji si velice, aby nas bylo
¢im dél tim vice a tento nadherny obor se opét
dostal na vysluni jako za dob mistra cukrare
Frantiska Mysaka.

za odpovédi podékovala Eva Brixi
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Vanoce v e-commerce: zakaznicky servis je dilezity

V poslednich mésicich se ceské internetové obchody potykaiji s citelnym ochlazenim
trzeb, i proto se ale snazi nezanedbat pfipravy na hlavni sezénu roku. Néktefi prodejci

i nadale oéekavaiji, ze vlivem zastropovani cen energii Cesi opét vezmou pred Vanocemi
e-shopy titokem. Rada z nich jiz zacala posilovat kapacity jak ve skladech, tak se
intenzivnéji vénuji kvalité a dostupnosti zakaznické podpory.

Dlouhodoby riist internetovych
prodejcii na ¢eském trhu vybudo-
val vysoce konkuren¢ni prostredi.
Tim spiSe musi jednotlivé subjekty
klast diraz na budovani loajalni
zéakaznické baze. Produkt a jeho
cena jiz davno nejsou jedinymi
aspekty, které ovliviiuji spottebite-
lovu volbu. Proto se stale vice za-
méfuji na kvalitu zékaznického
servisu.

Uvédomuji si to i Cesti internetovi
prodejci. ,Od zac¢atku podzimu
jsme zaznamenali téméf tietinovy
nériist poptavky po nasich operato-
rech. I pres situaci na trhu ale oce-
kavame meziro¢ni nartist az o 50 %.
Nejde pouze o to, Ze garantujeme
vysokou kvalitu a méfitelné vysled-
ky, jako externi dodavatel jsme pro spolec-
nosti levnéjsim reSenim. Kazdy nyni hleda
uspory, kde se dd, vysvétlil Petr Studnicka,
feditel spole¢nosti Conectart, kterd je nejvét-

foto Shutterstock

$im tuzemskym provozovatelem kontaktnich
center. Firmy se uz mésice pied Stédrym
dnem pfipravuji na zvy$ené mnozstvi objed-
néavek. S nimi jde ruku v ruce i proces placeni

a dorucovani. Pravé v tento moment je pro
nakupujici zdkazniky pomoc v redlném case
témér nejzasadnéjsim faktorem. Logicky se
proto prodejci snazi o co nejrychlejsi a nej-
efektivnéjsi odbavovani viech dota-
z0 zdkaznikd, éemuZ mize pomoci
naptiklad zapojeni konverza¢ni
umélé inteligence - takzvanych
voicebott. Naptiklad vy$e jmenova-
ny Conectart tuto vlastni technolo-
gii vyuziva na ¢eském trhu jiz u né-
kolika klient.. Uméla inteligence
tak vyfizuje hned nékolik zaklad-
nich pozadavkd, které by jinak mu-
sel odbavoval operator. Podobnym
zefektivnénim jsou i chatboti nasa-
zeni na komunika¢nich aplikacich
Messengeru nebo Whatsappu.
Jenom za poslednich pét let priby-
lo na ¢eském trhu o 80 % vice
e-shopti. Od roku 2010 do ro-
ku 2020 se internetové nakupy
pred Vanocemi vys$plhaly ze
13 miliard korun na 65 miliard.
Covidovy rok 2020 prinesl v meziro¢nim
srovnani narust dokonce az o 26 %, nasledu-
jici rok prodeje posilily o 14 %. V leto$nim
roce ale doslo po dlouhé radé let v ¢eské
e-commerce k ochlazeni. (tz)
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B |etem svétem / Spetka moudrosti

Ovocnak jako darek pod stromecek

Na vanoéni svatky se néktefi psychicky pfipravuji pul roku dopfedu. Jenze vite také,

Ze stres télu ubira na obranyschopnosti? A to v Ovociidku nemutzou dopustit! Dali sady
dohromady a pfipravili dva darkové rakytnikové balicky pIné tekutych, sypanych

i mazacich dobrot, které vam vyresi darky pro vsechny blizké a jsou plné vitaminQ,
které k obranyschopnosti pfispivaji. TéSit se muzete i na vanoéni edice mostu v pfipadé,

Ze vam béhem pf¥iprav vyschne v hrdle.

Vitaminy nabité, a navic univerzalni. Rakytnik
ze sadi rodiny Kotinkovych, zakladatelt
Ovocnaku, se letos schoval do dvou darko-
vych sad a vzal na sebe rovnou pét podob.

V prvnim bali¢ku se ukryva rakytnikovy sirup
bez zrnka cukru, sypany rakytnikovy ¢aj s me-

[

durikou a nesmrtelny retro plechacek, ktery se
v zadné kuchyni neztrati, a je$té do ni kromé
vanoc¢ni atmosféry vnese zavan nostalgie.
Druhy darkovy set je stvofeny pro mlsouny.
Rakytnikova $tava bude zdsobdrnou vitami-
nu C, az ptijdou tuhé mrazy, stoprocentni ra-
kytnikovy ¢aj zahteje v kazdé pliskanici,
a kdyz se k nému namaze Cer-
stva houska dzemem rakyt-
nik-hrugka, zima si bude
moct trvat klidné do kvétna.
Na vychlazeny most neni dva-
krat chut, kdyz venku zuii va-
nice. Pokud se ale ohfeje... To
uz je jina! Leto$ni novinkou
je most jablko-brusinka,
v Ovocnaku prezdivany
punc. Ten obsahuje kromé
ovoce od ¢eskych a slo-
venskych péstitelt
puncové koreni,
a zavoni tak az
k sousedtim. Je si-
ce nealko a vhod-

O Ovocnaku:

Ovocridk je znacka v Cesku a na Slovensku vy-

rabénych 100% ovocnych a ovocno-zelenino-
vych pochoutek a napojt. Vyuziva vyhradné
Ceské a slovenské suroviny z oblasti CHKO Bi-
|é Karpaty a okoli. Vétsinu si péstuje ve vlast-
nich sadech na ¢esko-slovenském pomezi.
Ovociak zalozila rodina Kofinkovych v ro-

ce 2011 a prvnim vyrobenym produktem byly
Cisté ovocné mosty. Od té doby se nabidka
rozsitila na mosty, pyré, susené ovocné platky
a rakytnikové produkty (§tavy, sirupy, marme-
lady, ¢aje). Vsechny produkty Ovocridku jsou
cisté prirodni, 100% ovocné (pfipadné zeleni-
nové) a neobsahuji Zzddné chemické konzer-
vanty nebo jina aditiva.

ny pro malé i velké, ale baje¢né chutna, i kdyz
se do néj prihodi néco ostrejsiho.

Kromé novinky jsou v nabidce i stélice: zimné
ladéné jablko se zazvorem nebo ,.tekuty
$trtdl“ v podobé jablka se skorici.

Ovoce sklizené z ceskych a slovenskych sadi,
abyste vy mohli sklidit ovace za baje¢né darky.
Jsou plné vitamint, neskute¢né dobré a tak
univerzalni, ze potési babicku, sousedy i pani
ucitelku. A s darkovymi sadami se navic uz
nemusite balit. (tz)

/P 2=
Co jsem se naucil

Neptejte se mé, které obdobi svého Zivota jsem
mél nejradéji. Nemohu na to odpovédét. Pro-
zivam vzdy ptitomnou chvili s uspokojenim.
Jasné, mohl bych si stéZovat, ze se mi leccos
nedafi, Ze nemam to, po ¢em jsem touzil, ze
jsem promarnil nejlepsi 1éta. Ale ja si tohle na-
$eptavani nespokojené mysli nenechdm zalézt
pod kuzi, protoze vim, ze mé chce oglit

a ovladnout.

Na détstvi bych mohl pohliZet s despektem.
Méfeno dne$nim metrem, nebylo o co stat.
Byl jsem stydlivé se cervenajici kluk s viditel-
nou o¢ni vadou, levék, ktery si pti psani roz-
mazéval inkoust v se$itu a oblékany tak, ze
jsem byl spoluzaktim k smichu. Ti mi to obcas
dali pékné ,,sezrat®. Kdyz jsem se zas jednou
vratil domu ztluceny, nasel jsem zastdni u své
mladsi sestry. Druhy den ve §kole mé pred
uto¢niky chtéla branit péstmi. A docilila toho,
Ze se i ti nejvetsi ,,sigri“ zastydéli a nechali mé
na pokoji.

Patfili jsme tehdy k té nejvétsi spodiné spolec-
nosti. Vyrustali jsme s mdmou a sestrou bez
otce, ktery od rodiny odesel dfiv, nez jsme si

[ Prelons
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jeho pritomnosti vitbec stacili véimnout. Roz-
vedena ufednice s mizernym platem byla
preduréena k spolec¢enskému odsouzeni a kaz-
dodennimu Zivoreni, ve tficeti bez sebemensi
nadéje na zménu k lepsimu. O to huif, Ze jsme
zili v méstecku revolu¢nich délnickych tradic
a na ni, deeru prvorepublikového tspésného
stavitele a mistniho developera, se spoluob¢a-
né divali bud se soucitem, nebo se $kodolibym
zadostiu¢inénim. Vzpominam, ze v pfistavku
kdysi honosné vily jsme méli takové vlhko, Ze
vée bylo pokryto $edavou plisni a dvé malé
mistnosti se v zimé viibec nedaly vytopit, os-
tatné ani dost uhli jsme neméli.

Pfesto na ta détska 1éta vzpominam vlastné
rdd a s nostalgii se tam vracim. Pamét uz je ta-
kova, ze jen podrzi ty krasné chvilky, nebo
alespon jakymsi kouzlem vytvori z banality
lesklé stripky vzpominek. Kdyz prochazim
misty, kde jsme tenkrat hrali kulicky, poustéli
draka nebo v popelu pekli brambory, uvédo-
muji si, jak dlouhou cestu jsem od té doby
usel. Od komplexu ménécennosti, ktery mi
nedovolil ani pomyslet na studia (chtél jsem
byt traktoristou jako stryc Tonik) aZ po pre-
stizni univerzitu v hlavnim mésté, kterou jsem
absolvoval s prospéchovym stipendiem.

Kdy vlastné prisel zZlom? Diky babicce, u niz
jsme jako sirotci nasli laskyplny azyl, jez v nas
vétila a pozvedala nasi pokleslou mysl? Rekl

bych, Ze nejprve se musel ¢lovék octnout az na
samém dné a zacit bojovat. V uéeni na femes-
lo v cizim prostiedi, kde jsem beznadéjné se-
lhaval, jsem si zacal uvédomovat, ze rukama se
neuzivim a Ze hlava m4 na vic. Kdyz se pozdé-
ji dostavil prvni maly aspéch - pfijali mé na
sttedni $kolu — pochopil jsem, Ze osud ma
kazdy ve svych rukou.

Kdyz se pak vyhrabete z nejhorsiho, za¢nete
pomalu véfit sami sobé. Néco vas zacne hnat
dal, chcete si vyzkouset hranici svych moznosti
a dokazat si, Ze nejste o nic hors$i nez ti druzi.
Pokud se vam to za¢ne dafit, ziskavate obrov-
skou vyhodu. Tahle tézkd Zivotni zkuSenost je
k nezaplaceni. Kdyz vas pozdéji néco neptijem-
ného potka, muzete si fici, ze uz bylo hit, ze se
jen tak pred né¢im strachy nerozklepete. Vite,
jak chutna chudoba a poniZeni, ale Ze to neni
nic, co by ¢lovéka zabilo, pokud se nepodvoli
tlakiim z vnéjsku, neptiznivym okolnostem.

V kazdé, i té nejhorsi Zivotni etapé lze najit vé-
ci krasné. Uz vite, Ze osud ndm chysta zkou-
$ky, v nichz jste méli obstét a bez nichz by zi-
vot nebyl tplny, ale plochy, ,bez chuti a bez
zépachu® Jak nas u¢i starda duchovni moud-
rost, viechno se déje tak, jak ma. Kazdy dosta-
va, co si zaslouZzi. A proto i vSe, co ndm prina-
§i, mame prijmout bez reptani a s pokorou.
Tohle uz chapu, to jsem se za sedm desitek let
naucil. A u¢im se dal. Pavel Kacer
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DS 4 E-TENSE: Jedinecné pouto

Designéfi znacky DS velmi dobfe
védi, jak zenské populaci rozbusit
srdce. Jestli vozidlo DS 4 E-TENSE
S&S EAT8 Rivoli v provedeni Cross
néco vystihuje, pak je to magicka
pfitazlivost od prvniho pohledu.
Asi to véechny zname. Stadi si
vzpomenout na Satek od Hermes,
Sperky Boucheron nebo rébu od
Dior. Nejsou to v zadném pfipadé
predméty vsedni. Zcela naopak.

Vnasi podstatnou dévku osobitosti a kouzla

i do uplné ordinérniho sychravého dne. V Ze-
nach vyvolavaji pocity vyjimecnosti, jsou to
takové nase totemy. Nesttidame je jako na
bézicim pase, ale povazujeme je za artefakty
nadané magickou moci, které v nas podtrh-
nou dulezité kvality. Zkratka méni nase vni-
mani i vztah k vlastnimu ja. A presné za tako-
vy artefakt, kterému byl dan do vinku
dechberouci ptivab, 1ze model DS 4 E-TENSE
povazovat.

Zaslechla jsem, Ze kdosi déesko prirovnal

k médnimu dopliiku, jenz by mél v oblasti
prakti¢nosti jesté drobounce dozrat. Nesou-
hlasim! Uz jen proto, ze jde ¢asto o pohled ry-
ze muzsky, ignorujici potteby Zenské duse, ta-
kové, ktera ma chut se osvobodit od zabéhlych
poradkd a najit si sviij vlastni prostor k sebe-
vyjadreni. Ostatné proto vétSina Zen podnika.
Je to zptisob, jak nasmérovat svou Zenskou
energii tvlir¢im a tvorivym zpiso-
bem. Zahrnuje kreativni proces kul-
tivace emoci i mysli. A odehrava se
¢asto v téch chvilich, kdy zdanlivé
nic nedélame. Treba zrovna pii jizdé
autem. Potvrdila by to jisté fada vé-
hlasnych podnikatelek a manazerek.
DS 4 E-TENSE jako by snad pro to-
hle byla ptimo navrzena. Jeji stimu-
lujici potencial si nas tym vyzkousel
v z&véru fijna. V naSem businessu
to neni jen o vydavatelské a novi-
narské praci. Vybudovali jsme také
PR agenturu, ktera se neboji ani
kampani a projekti spjatych s Insta-
gramem. Potfebujeme mit proto
mysl vzdy otevienou neproslapa-
nym cestickdm. A aby nds to vse bavilo, ne-
spoléhdme jen na ¢isla, ale na hodnoty a kvali-
ty, které kvantifikovat ani nelze. Nasim kédem
je radost z tvofeni. Zdlezi ndm na tom proké-
zat uzite¢nost klientim diky neotfelym rese-
nim, nenasilng, s davkou empatie a porozu-
méni. To ndm dava smysl.

Méli jsme pred sebou krasnou vyzvu. Pojmout
zcela nové instagramovou strategii pro pred-
vano¢ni obdobi letoska a start roku 2023. Cely
tyden jsme postupné, kri¢ek po krticku za vo-

lantem DS 4 E-TENSE naslouchali intuici

a vytvareli koncept. Inspirace na cestdch, kdy
nds obklopovalo pohodli a prostfedi vic nez
krasné, prichazela bez vyzvani. Béhem toho
jediného tydne byly oba koncepty hotové

a mohli jsme je klientovi pfedstavit. S velkou
pokorou a radosti mizeme prozradit, Ze dnes,
kdy vychézi prosincovd Madam Business,
predvanodni plén s uspéchem bézi a ten pro
leden az unor je pfipraveny, aby motivoval pu-
blikum k tomu najit si svou vlastni cestu k po-
citu spokojenosti.

Ptéte-li se, jak to ta DS 4 mohla tak snadno
dokazat, pokusim se odpovédét. Abyste bé-
hem jizdy byli stoprocentné pozorni a pfitom
vase mysl mohla rozvijet své pozoruhodné
schopnosti, potfebujete se v auté citit bezpec-
né a klidné. K tomu velkou mérou prispiva ex-
celentni chytry adaptivni podvozek. Chova se
jako pravy gentleman, ktery neimprovizuje,
ale presné vi, na¢ se ma pripravit, aby vam ne-
pocuchal ani $aty ¢i uces, ani naladu.

Tim se dostdvame k dal$imu predpokladu.

foto Katefina Simkova

Pro myslenkovou meditaci muzZe byt stard
dobrd nuda v interiéru na $kodu. Vnitfni pro-
stor DS 4 E-TENSE v provedeni Rivoli ma
$mrnc. Vybudi vasi v§imavost. Detaily z jasa-
nového dreva a jemnoucka kaze krémové bi-
1ého a ¢erného odstinu s efektnim prositim,
masazni a ventilovana vyhtivana sedadla, ne-
bo ztvarnéni ovladaci, jez svou inspiraci nas-
lo v kubizmu. Odkazem na umélecky styl po-
¢atku minulého stoleti spatfime i na systému
reproduktort HiFi Focal Electra, kterym nej-
vice slusi, pokud se z nich linou tony typické
pro tvorbu Selah Sue, Florence and
The Machine nebo jinych soulo-
vych interpreti. A abyste si mohli
melodii vnitfniho hlasu i hudby vy-
chutnat, dostalo déesko prijemné
odhlu¢néni.
Spolehnout se ale potiebujete také
na to, Ze viiz bude precizni pti raze-
ni a Ze jeho $ikovni asistenti nejsou
na okrasu, ale pomizou vam znaso-
bit pocit klidu. Tohle auto ma pod
kapotou celych 225 koni, které se
déli mezi benzinovy agregat o obje-
mu 1,6 litru a elektromotor. Na
elektfinu plug-in hybrid dokaze ujet
kolem 35 km. Poté$ujici je moznost
nastavit si E-SAVE, a tak upravit
moznosti rekuperace, abyste poslednich 10 az
20 km cesty mohli vyuzit pIné elektricky po-
hon, coz je funkce skvéla zejména do mésta.
Shrnuti? DS 4 E-TENSE m4 v8e, co potfebuje,
aby mezi fidickou a vozem vzniklo jedine¢né
pouto. A do budoucna? Mozna bychom mohli
znacce navrhnout, aby naucila umélou inteli-
genci rozpoznat, kdy Zena potiebuje dostat
slovo povzbuzeni, maly kompliment, ktery vy-
stieli jeji energii do kosmickych vysin.
Katefina Simkova

www.madambusiness.cz
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