Prosperita? PfedevSim! Nic jiného nefeSim.

Na prvnim miste je dnes

Josperita

konkurenceschopnost

Zajem o sluzby CzechTrade vzrostl, potvrdil Ing. Ivan Jukl, generalni feditel, v rozhovoru pro nas list

Agentura CzechTrade sice patii statu, ale rozhodné se nechce chovat jako bézny urad.
Snazi se nejen hospodarit s prostiedky co nejefektivnéji a co nejobjektivnéji mérit
vysledky své prace, ale predevSim se chce stat nepostradatelnym a respektovanym
partnerem soukromych spolecnosti v zahraniénim obchodu. Tfi roky, kdy v éele agentury
stoji generalni feditel Ing. lvan Jukl, neznamenaji pro tak zasadni zmény mnoho, nicméné
dalsi vysledky se uz dostavily. O tom je nasledujici rozhovor.

CzechTrade poiadal v fijnu v Praze 51. kon-
ferenci evropskych organizaci na podporu
obchodu. Jak se podarila? Mate dojem, Ze
splnila ocekavani?

Jsem velmi opatrny pii hodnoceni, zda se néco
podafilo, protoze to ¢asto byva pocitova zalezi-
tost. I kdyz citime, Ze se setkani zdafilo, povazu-
ji jesté za predcasné tvrdit, Ze vSechno probéhlo
tak, jak jsme chtéli. Dostavame z celé Evropy
dopisy a naméty, co se uCastniktim libilo i to, co
by se mohlo ptisteé délat trosku jinak.

Zcela jist¢ se nam vSak podafilo trefit se do
tématu, které hlavni proud evropskych zemi
zajima. To jsou inovace, a to jak nabidky na-
Sich sluzeb, tak i1 naSich vnitinich procesu.
podnikavost a konkurenceschopnost firem. Ti
nejlepsi z nas, Danové, Britové, Svédové nase
domnénky potvrdili. T€Si me, Zze prave oni cha-
pou CzechTrade jako moderni agenturu 21. sto-
leti, ktera prosazuje manazersky pristup.

Jste piresvédcen, Ze pravé agenturam tohoto
typu patii budoucnost?

Budoucnost patii tém, ktefi pochopi, Ze je
tieba propojit tii véci: inovace, produktivitu,
export. Inovace, protoze bez nich nejsem pro-
duktivni. Bez vysoké produktivity zase mohu
zapomenout na myslenky na dobyvani zahranic¢-
niho trhu. Nejde jen o to, aby to pochopila statni
agentura, ale aby to tak vnimali vSichni, kterym
jde o prosperitu nasi zemé. MéEli bychom se
snazit o propojeni védy a vyzkumu s uspésnou
komercionalizaci v zahrani¢i. Jde o to vyhleda-
vat potencialni uspésné firmy a pracovat s nimi
az do doby, kdy nas nepotiebuji.

Cim tedy méFit GspSnost prace takové agen-
tury?

Jsem velmi rad za tuto otazku, ktera byla i jed-
nim z témat prazské konference — jak poznam, ze
prace TPO ma n&jaky dopad? Ve statni sprave to
vzdycky byva problém. Pokud sledujeme pocet
seminaft, ¢lankd v novinach, na internetu, pak to
vypovida jen o vynalozeném usili. Prvni cil, je-
hoz méfeni posouva agenturu dal, je poptavka po
sluzbach, které maji ptidanou hodnotu. Poptav-

ka znamena, Ze firmy jsou ochotné za tyto sluz-
by platit a Ze jsou s nimi spokojené. Agentury,
které zacinaji profesionalné méfit spokojenost,
které takzvané pies penize zjist'uji poptavku po
svych sluzbach, mohou dojit k vytizeni kapacit
na tficet, padesat, osmdesat procent a ziskavat
objektivni data potiebna k rozhodovani napii-
klad o tom, na jakych trzich ptisobit a co nejvice
firmam pomaha. A ty nejlepsi agentury se snazi,
aby dopad jejich Cinnosti na firmy byl dlouho-
doby s cilem vytvaret podil na trzich v zahrani¢i
véetné strategickych investic. Nejvetsi ambici
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agentur je zménit
chovani svych kli-

entll. Takové efekty

Asociace inovaéniho podnikani CR

s Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR
Ministerstvem primyslu a obchodu CR
Vyborem pro hospodaistvi, zemédélstvi a dopravu
Senatu Parlamentu CR, tuzemskymi a zahrani¢nimu ¢leny a partnery

pod zastitou Rady pro vyzkum, vyvoj a inovace

INOVACE 2009

tyden vyzkumu, vyvoje a inovaci v CR

16. mezinarodni sympozium INOVACE 2009
16. mezinarodni veletrh invenci a inovaci
14. ro¢nik Ceny inovace roku 2009
Termin: 1.4. 12. 2009

ValdStejnsky paldc, Senat Parlamentu CR, Valdstejnska 4, Praha 1
:Fechnologické inovac¢ni centrum CKD Praha, Kle¢akova 5/347, Praha 9
Cesky svaz védeckotechnickych spolecnosti, Novotného lavka 5, Praha 1

ve spolupraci

porada

Mista konani:

se vyhodnocuji dost
obtizné. My tak daleko zatim jest€ nejsme.

Myslite, Ze v Evropé uZ takové agentury exis-
tuji?

Ve Finsku, Dénsku, Svédsku uz takové agen-
tury pracuji a dosahuji vysokych parametrt,
ovliviiuji a spoluutvareji business plany svych
klientd tak, aby jejich uspé$nost na trhu byla
co nejpravdépodobnéjsi. Dokazat to neni lehké.
Mezi statnim a privatnim vzdy existovala pro-
past nedivéry. Nemtizete ménit chovani klienta
tim, Ze mu budete néco piikazovat, ale jen svou
kompetentnosti.

Ing. Ivan Jukl, generalni Feditel CzechTrade

Jak je v tom daleko CzechTrade?

Umime uZz docela spolehlivé zméfit, zda nase
préce piinesla néjaky export. Ro¢né se tato suma
pohybuje mezi tfemi aZz péti miliardami korun.
Co je potieba dotahnout dal, je skute¢nost, jak
zméfit efekt toho, kdyz pomtizeme napt. firmé
ve Vietnamu privatizovat néjakou spole¢nost.
Nez za¢ne firma ziskavat podil na trhu, je to
dlouhodoby proces. Jen védomi, Ze jiné agentu-
ry to uz délaji, mé posiluje v tom piesvédceni, ze
miZeme jit stejnym smérem.

DokaZe vaSe agentura ziskat nejlepsi lidi,
které pro vysoce kvalifikovanou ¢innost po-
tiebuje?

Kdybych to hodnotil podle poptavky o sluzby
CzechTrade, pak jsme se urcit¢ v poslednim
obdobi posunuli. Proti roku 2006 je zajem
dvojnasobny. Dnes také mizeme lépe nez kdy
jindy ziskat do Ceska lidi, kteti dokazou davat
doporuceni, jak by méla vypadat strategie puso-
beni té ¢i oné firmy v zahranici, pro¢ by méla na
zaklad¢ analyz zaplnit ten ¢i onen deficit, ktery
vuci konkurenci ma.

Zbourali jsme jedno paradigma ve statni spra-
veé, Ze ti, co pracuji v zahrani¢i, maji své jisté
bez ohledu na to, co se jim podafi. Od pocatku
roku 2007 jsme zaznamenali ohromny posun ve
vysledcich. Mame i vét§i moznosti ve variabilni
slozce mzdy, umoziiujeme studovat MBA, zis-
kat zahrani¢ni zkuSenosti, nabizime podminky
k otestovani sama sebe. Spi¢kovych pracovniki,
co nehledi jen na penize, vsak bude vzdycky ne-
dostatek, to budu fikat i za rok nebo za pét let.

Krize provéiuje konkurenceschopnost vyrob-
cti a obchodnik, klade vys$Si naroky i na vas.
Jak dokaze CzechTrade obstat v krizovych
podminkach?

Ptdm se na to sam sebe denné. VSichni vime,
jaka je situace ve statnim rozpoctu, proto tak
stoupa duraz na efektivitu a hospodarnost.
Kdyz se podivate na naklady a vynosy agentury
CzechTrade v roce 2008, zjistite, Ze za méné pe-
néz davame vic ,,muziky“. Pomér samofinanco-
vani, tedy vlastnich piijmu, stoupl od roku 2006
dvojnésobné.

Zaméfujeme se hodné na méfeni rentability
provozu zahrani¢nich kancelati.

pokracovani na str. 18 »

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
otevrela 29. fijna 2009 novou pobocku v Praze na Letisti
Ruzyné. Slavnostniho aktu se zucastnili Martin Divis,
ptedseda predstavenstva a generalni feditel Kooperati-
vy, a Petr Vlasék, mistoptedseda ptedstavenstva spolecnosti Letisté
Praha a vrchni feditel pro finance a korporatni sluzby.

Novou pobocku pokitili také zastupci obecné prospésné spo-
le¢nosti Pomocné tlapky, ktera vychovava vodici psy pro télesné
postizené osoby, a jejimz sponzorem je Kooperativa jiz Sestym
rokem. Klienti a jejich psi pfimo na misté pfedvedli ukazky
z vycviku, ktery u jednoho psa trva 24 mesict. Poboéce na

Kooperativa otevrela pobocCku na

dobry rozjezd zahrali muzikanti z kapely Cechomor

&

Kooperativa

rativy Martin Divis.

— Karel Holas a Frantisek Cerny.

,»Velké a prestizni spole¢nosti by nemély na Letisti
‘Wiksis beiukined Oise®  Praha chybét. Jsem rad, Ze se k nim zatadila i Koopera-
tiva. Nase nova pobocka je dal§im dikazem, ze svym zakaznikiim

Na Letisti Praha / Ruzyné pracuje 17 tisic lidi a denné jim projde na
30 tisic cestujicich. ,,Letiste je takové mensi mésto, které by mélo na-
bizet veskeré sluzby, pojistovna zde az doposud chybéla. Od otevieni
pobocky pojistovny Kooperativa si slibujeme nejen vyssi komfort

chceme byt vzdy a vSude nablizku, fekl generalni feditel Koope-
Novou pobocku pojistovny Kooperativy najdete ve spojovaci

LetiSti Praha

pro cestujici, ale i pro vSechny zaméstnance pracujici v arealu letis-
t&,* dodal vrchni feditel spole¢nosti Letisté Praha Petr Vlasak. Prijd’te
si novou pobocku na letité¢ prohlédnout. A nejen to — pohodlné
si zde miZete sjednat jakékoli pojisténi. Profesionalné vyskoleny
tym vam poradi a pomtze s vybérem vhodného produktu.

hale mezi Terminaly 1. a 2.

Otevi‘eno je sedm dni v tydnu, vZdy od 8:30 do 18 hodin.

Pro vice informaci navstivte www.koop.cz nebo volejte info-
linku pojistovny Kooperativa na ¢isle 800 105 105. (tz)
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Pospenta persodikum & podikin

| m——— 2 vz4jemné komunikaci
mezi firmami a jejich velkymi skupinami, mezi
profesnimi uskupenimi a navzéjem v prostiedi
Ceského trhu. Prednostné informuje své ctena-
fe o déni v Ceské ekonomice predevsim o¢ima
jednotlivych podnikatelskych subjektti a svazi,
asociaci, sdruzeni, unii, komor a Konfederace
zameéstnavatelskych a podnikatelskych svazu
CR. Velky prostor je vénovén prezentacim
formou ¢lankl a rozhovorli anebo klasické
reklamé, ktera je jedinym zdrojem financovani
tohoto casopisu. Cilem je oslovit Siroké spekt-
rum podnikatelt a manazera s tim, Ze prednost
maji informace o aktivnim postoji k podnikani
a vytvareni trvalych hodnot.

Z OBSAHU

I Zakaznicky ombudsman
— prevratna sluzba
pro firmy i klienty

Firmy s jednim vlastnikem
jsou nachylInéjsi k bankrotu

Obstoji argumenty o
kvalité nebo tieba o
provoznich nakladech

CLFA doporuéuje
podnikateliim vyuzit vyhod
novely zakona o dani z pfijmu

Y
I 18 CzechTrade otevre
kancelar v Kazachstanu

'VITEJTE NA WWW.
Webovek pribyva

Zvykli jsme si uz na to, ze webovych stranek
ptibyva, ptipravuji se uz takika ke kazdému pro-
jektu. Na internetu visi stale vice uzivatelt, ktefi
hledaji potiebné informace, zabavu, pratele, inspi-
raci. Tusite-li, ze budete dalsi webové stranky brzy
potiebovat, nevahejte a obrat'te se na nas, radi je
designove zpracujeme i naprogramujeme. A nejen
to. Muizeme podle vasich pokynii a prani dodavat
aktualni obsah na kIic.

Martin Simek, 606 615 609

martin@prosperita.info
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lluze, mala prani a touhy
Nevim, je-li to nutné kviili médiim a odvadeni
¢isi pozornosti, ale casto mi to na nasi poli-
tické a ekonomické scéné pripada, ze kauza
strida kauzu, jen aby se melo o ¢em mluvit,
a tim padem se nedebatovalo o nécem jiném.
Mnoho lidi kauzam veéri, jini nad nimi mavaji
rukou, ostatni mluvi o tom, Ze ztratili uz davno
o ledascems iluze. Budiz budiz, ale neni to pre-
ce jen malo? Vim, ze s vékem pribyvaji vrasky
a obcas rupne v zadech, ale néjaké ty sny, byt
skoro bezvyznamné, mala prani a touhy — na
ty by snad mélo ziistat misto pod sluncem...
A hlavné sila na to, aby za nimi clovék sel,

kauzy nekauzy, nalada nendlada.

Eva Brixi
NE

A
Kolacky obzvlasté vypecené
Jak k jidlu, tak k dilu. Védoma si této staré pravdy,
zve Seteva novinafe na pravidelné tiskové konference
Manpower index trhu prace s ptilhodinovym predsti-
hem, protoze ma pro né€ piipravené ,,ranni probuzeni
s kolacky*. Jak se pfiznala feditelka Dana Samkova,
byl to jeji napad, a jak napovédéla spokojenost sni-
dajicich, trefila do ¢erného. Kolacky byly v pondéli
8. z4fi v prazské Jalt& obzvlasté vypedené. Skoda jen,
ze dobrou naladu pak tcastnikiim tiskové konference
ponékud zkalily vysledky vyhledového prizkumu
mezi zaméstnavateli, ze ve 4. ¢tvrtleti 2009 budou dale
propoustet.

(kér)
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. Nérodni politika kvality

Akce Ceské manazerské asociace
a Manazerského svazového fondu
Marketér roku

Veletrh For Industry

Semindte AMSP CR

Akce spolecnosti 1. VOX, a. s.
Znojemsky hrozen, 11. ro¢nik
Auto roku 2009 v CR

Motocykl roku 2009

10. Stfechy Praha 2009

11. Akee AIP CR v roce 2009

12. AUTO ROKU 2010 v CR

13. veletrh Svét reklamy

14. Burza vyrobnich kapacit pti MSV Brno
15. Stfechy Praha 2010

16. Gas Business Breakfast 2009

17. Franchising Forum 2009

18. HORECA 2009

19. Data Storage Workshop 2009
20. Svét reklamy 2009

21. Tnovace 2009 - Tyden vyzkumu, vyvoje a inovaci v CR
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Ucetni a poradenska firma
Ing. Mojmir Prasa
vam nabizi:
vedeni jednoduchého i podvojného
ucetnictvi zpracovani ucetnictvi za
cely rok, mzdy, DPH, danova ptiznani
vSeho druhu a fadu dalsich sluzeb
ekonomickych a danovych
(podnikatelské plany, Gveéry,
ekonomické vedeni firem,
krizové tizeni apod.)

Kontakt:
Gorazdova 16, 120 00 Praha 2
tel.: 224 917 584, 224 922 420
fax: 224 918 293, e-mail: mojmir@gts.cz

ZRCADLO MESICE

NA
* Agentura pro podporu podnikani
a investic CzechInvest
* Agrarni komora CR
* Asociace ¢eského papirenského pramyslu
* Asociace ¢eskych pojistovacich makléia
* Asociace inova¢niho podnikani CR
* Asociace malych a stiednich podnikii a Zivnostniki CR
* Asociace podnikatelek a manaZerek CR
* Asociace textilniho, odévniho a koZedéIného primyslu
+ Ceska agentura na podporu obchodu / CzechTrade
» Ceska asociace koudi
« Cesk4 asociace petrolejaiského primyslu a obchodu
» Ceska asociace podnikatelii v lesnim hospodat‘stvi
« Cesk4 asociace pojistoven
» Ceska asociace pro soutéZni pravo
« Ceska leasingova a finanéni asociace
« Ceska manaZersk4 asociace
« Ceska spoletnost pro jakost
« Cesky svaz pivovarii a sladoven
« Cesky svaz zaméstnavatelii v energetice
* DruZstevni Asociace CR
* Euro Info Centrum Praha
* Gender Studies
* Hospodai'ska komora Ceské republiky
* Hospodai‘'ska komora hlavniho mésta Prahy
+ Komora auditorida CR
* Komora certifikovanych tucetnich
* Konfederace zaméstnavatelskych
a podnikatelskych svazi CR
* ManaZersky svazovy fond
* Podnikatelsky svaz pekaii a cukraia
* Potravinaiska komora CR
* Unie zamé&stnavatelskych svazi CR
* SdruZeni automobilového primyslu
* SdruZeni Korektni podnikani
« SdruZeni podnikatelit CR
« SdruZeni pro cenu CR za jakost — Czech Made
* SdruzZeni pro informac¢ni spole¢nost
* Svaz dovozcii automobili
* Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druZstev
* Svaz ¢eskych a moravskych spotiebnich druZstev
* Svaz chemického priimyslu CR
* Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
« Svaz podnikatelii ve stavebnictvi v CR
* Svaz strojirenské technologie, zajmové sdruZeni
* Svaz priimyslu a dopravy CR
* Unie soukromych bezpetnostnich sluzeb CR

y

Benzina uvedla na trh nejkvalitnée

Od roku 2004, kdy CR vstoupila do EU, klesla
spotfeba benzinu o 3,7 %. Naopak spotfeba mo-
torové nafty stoupla o celou ¢tvrtinu. Divodem
je nartst kamionové prepravy, ale i rostouci
pocet osobnich aut s dieselovymi motory. Do-
davatelé pohonnych hmot na tento trend reaguji
rozsifovanim nabidky nafty predevs$im vyvojem
novych prémiovych naft nebo inovacemi téch
stavajicich. Nejnovéji pfisla s Gipravou svého
palivového portfolia spole¢nost Benzina, ktera
jako prvni na ceském trhu pohonnych hmot
vylepsila své prémiové palivo Verva Diesel
zvySenim cetanového Cisla z 55 na 60 a zacala
stahovat z prodeje benzin Special 91, ktery jiz
nékolik let kontinudlné ztraci své postaveni.

Od vstupu Ceské republiky do Evropské
unie neustale klesa spotieba benzinu. Jenom
v roce 2008 to bylo o celé 4 %. V tom samém
roce také poprvé po osmi letech mirné€ poklesla
i spotfeba motorové nafty (o 1%), coz bylo
zpusobeno predevs§im dopady celosvétove

PROSPERITA.INFO

ekonomické krize. Tento mirny pokles ale nic
nemeni na faktu, ze spotfeba motorové nafty
dlouhodobe roste. Dieselovym motorem je totiz
v soucasnosti vybaveno zhruba 30% osobnich
automobild. U uzitkovych vozu kategorie N1 je
pomeér opacny — az 75 % z nich jezdi na naftu.
A tento trend bude, zda se, pokracovat i do bu-
doucna, nebot’ dieselové motory jsou v pfipade
Vozﬁ které roéné najednou vice nez 40 tisic

Na tento trend reaguji dodavatele pohonnych
hmot mimo jiné vyvojem aditivace a také pré-
miovych druhii nafty. Rlizné aditivované typy
motorovych naft jsou dnes v nabidce u celé
fady vétsich siti Gerpacich stanic v Cesku a do-
davatelé neustale pracuji na jejich vylepSovani.
Ve vazbé na vyvoj a moderni slozeni vozového
parku dieselovych osobnich a nékterych uzitko-
vych automobill jsou prémiové nafty na trhu
stale vice pozadovany.

Stoupajici poptavku po prémiové motoroveé

www.premium.prosperita.info|

* Zem&délsky svaz CR
a4

ejSi diesel

naft¢ reflektuje také spolecnost Benzina, a to
vyvojem nové, vylepSené nafty Verva Diesel,
kterd se s unikatnimi Sedesati cetanovymi
jednotkami ma stat nejkvalitnéj$i motorovou
naftou na ¢eském trhu, srovnatelnou snad jen
s n¢kterymi zahrani¢nimi produkty. ,,Poptavka
po nadstandardné kvalitni nafté roste. Je to
zpusobeno predev§im bohatnutim spolecnosti,
stoupajici dieselizaci osobnich automobilt
v Cesku a cilem uspokojit naroéné pozadavky
na kvalitu nafty pro moderni dieselové motory,
tekl Véclav Loula, feditel pro jakost spole¢nosti
Benzina. Vervu Diesel jiz v téchto dnech nabizi
vice nez 120 Cerpacich stanic provozovanych
Benzinou.

Prémiové nafty jsou vhodné nejen pro nej-
modeméjéi vznétove motory, ale i pro vSechny
s horsi startovatelnostl za nizkych teplot vyka-
zuji citelné lepsi vysledky s prémiovou naftou.

(tz)

Redakéni rada pracuje ve sloZeni: Ing. Vladimir Feix, generélni feditel spole¢nosti Cesky porcelan, a. s. Dubi, Jan Wiesner, pfedseda Svazu ¢eskych a moravskych

vyrobnich druzstev, PhDr. Hana Vanéckova: feditelka komunikace MPSS, Ing. Irena VI¢kova, vedouci sekretariatu a pr manager Svazu obchodu a cestovniho ruchu

CR, Ing. Marek Vich, tiskovy mluvéi a vedouci odboru PR, Kooperativa, pojistovna, a. s., Ing. Karel Havli¢ek, Ph.D., MBA., generélni feditel spolecnosti SINDAT

GROUP, prvni mistoptedseda predstavenstva Asociace malych a stiednich podnikii a Zivnostnikii CR, Prof. Ing. Jaroslav Antonin Jirasek, DrSc., piedseda dozoréi
rady, Strojirny Tatra Praha, Be. Marta Sumerovi, generalni feditelka, TOP HOTELS GROUP a.s., Martin Maly, tiskovy mluv¢i, CETELEM, a.s.
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Zakaznicky ombudsman

— prevratna sluzba pro firmy i klienty

Nejvétsi éeska poradenska firma M.C.TRITON piisla s novou sluzbou, jez vyrazné napomiize
zvyseni divéry éeskych zakaznikii ve firmy a jejich jednani. Nové M.C.TRITON nabizi svym
klientam zavedeni zakaznického ombudsmana - itvaru na ochranu zakazniku.

Velké firmy stale vice vnimaji, ze vztahy
s klienty jsou diktovany jejich moci — vli-
vem, ktery je dan produkty a sluzbami, které
poskytuji, jejich velikosti a schopnosti ovliv-
novat celé skupiny klient. Zakaznik je ¢asto
na jejich sluzbach zavisly, a i proto miize stat
pied firmou zcela bezbranny, zvlasté dosta-
ne-li se s ni do sporu. Firma mé obrovskou
moc, a pokud fekne ,,ne“, zakaznikovi ne-
zbyva nez se s tim smifit anebo postupovat
soudni cestou.

»Institut zakaznického ombudsmana pied-
stavuje novy fenomén. Jeho ulohou je mir-
nit dopady procesu, které jsou standardné
nastaveny pro bézné masové feSeni pfipadu,
avSak individualné¢ nékdy maji ptili§ tvrdy
dopad,”“ ftekl Ludek Pfeifer, spolumajitel
M.C.TRITON. ,,Zakaznik ma u ombudsmana
moznost dovolani, a to jinou cestu nez pouze
pies reklamacni oddéleni, call centrum anebo
soudni zalobou,* dodal.

Ombudsman zpravidla reSi:
* podani, ktera nebyla uspokojivé vytesena ve
standardnim reklamaénim tizeni;

stiznosti, které by jinak sméfovaly k soudni-
mu sporu;

podnéty k systémovym zménam sméfujici ke
zlepSovani ¢innosti a sluzeb.

Institut ombudsmana v moderni dob¢ ptichazi
ze Svédska z roku 1809. Cilem institutu bylo
ochranit prava ob¢anti pfed opomenutimi a chy-

bami parlamentu, statnich Gfednikti a soudcti
a posuzovat, zda jednaji v souladu s pravem i se
svymi povinnostmi.

Poslani ombudsmana se rozvinulo v ochranu
a kontrolu spravedlnosti, kterou ma uzivat jedna
strana pred aktivitou a vykonem druhé strany,
v oblasti vefejné spravy, tedy statni byrokracie.
V soucasné dobé existuje priblizné 90 tiradd om-
budsmana po celém svété v riznych podobach.
S rozvojem demokracie se rozvijel ombudsman
v socialni sféfe jako zprostiedkovatel konfliktd
a alternativniho feSeni sporti. Od 90. let ho
ustavuji také velké korporace a nadnarodni
firmy, kde z tisict reklamaci a stiznosti by né-
které dospé€ly az k soudnimu sporu. Takové fesi
ombudsman, avsak poté kdy zakaznik nebyl
spokojen s vytizenim ve standardnim procesu
reklamace. Ztizeni ombudsmana pro zékazniky
dava moznosti dovolat se nezavislého prosetieni
stiznosti, kdy zékaznik ztiistal nespokojen nebo
nesouhlasi s proSetienim ve standardnim proce-
su reklamace.

Firmy si uvédomuji, ze vedle podnikatelskych
zajmu je tfeba vnimat i ,,mékkou” stranku
svého podnikani i svou spolecenskou odpo-
védnost a goodwill. Zfizuji proto ombudsmana
za ucCelem ochrany zakaznikl pted vlastnim
jednanim, pokud je takové jednani v rozporu
s pravem nebo pravu neodporuje, ale neni
v souladu s dobrymi mravy anebo v souladu
s principy klientského ¢i spolecensky odpovéd-
ného chovani.

Spole¢nost M.C.TRITON pomaha svym za-

kaznikim vymezit roli ombudsmana a zaclenit ji
do struktury firmy. Dale pomaha nastavit proces
— postup prijeti a zpracovani podani stiznosti
a poté nastavit soucinnost s dal§imi utvary vy-
znamnymi pro zakaznickou spokojenost. Mezi
jeji sluzby patii nastaveni kompetenci, navrzeni
rozpoCtu a samoziejme také finalni méfeni efek-
tivity ombudsmana.

V Ceské republice je ukéazkou spole&nosti
s institutem zakaznického ombudsmana napfi-
klad pojistovna Generali, ve Svédsku mize jit
ptikladem spole¢nost E-ON. V Anglii je sys-
tém ombudsmani silné etablovany, a dokonce
existuje organizace, jez sdruzuje hned nékolik
ombudsmanti, na které se mize zakaznik obratit
— BIOA (British and Irish Ombudsman Asso-
ciation). Ombudsmani v BIOA maji na starosti
vzdy urcitou oblast (napf. Financial Ombud-
sman, Energy Ombudsman, Telecommunicati-
ons Ombudsman apod.). Stejné tak v Némecku
ma nékolik podobnych subjekti spole¢ného
ombudsmana — napf. existuje ombudsman pro
soukromé obchodni banky.

0 spolecnosti M.C.TRITON

Hlavnim pfedmétem podnikéni spolecnosti plsobicich
pod znackou M.C.TRITON je manazerské poraden-
stvi a vzdélavani. Do této skupiny patfi M.C.TRITON,
spol. s r. 0., s obchodnim zastoupenim ve Vidni, M.C.TRI-
TON Slovakia, spol. s r.0., a M.C.TRITON Bulgaria, spol.
s 1.0. Nejdéle pisobici firmou v oboru je M.C.TRITON na
&eském trhu (od roku 1990).

M.C.TRITON, spol. s r.o. je nejvétsi ceskou poradenskou
a vzdélavaci spolecnosti, kterd fesi potieby spole¢nosti
v oblasti ristu a zvySovani vykonu prostiednictvim sluzeb
svych poradct, trenérti a interim manazera. M.C.TRITON
pomaha svym klientim prostfednictvim chytrych feSeni
rychle implementovanych do praxe.

M.C.TRITON se umistila na 3. misté v soutézi Vodafo-
ne firma roku 2008 a stala se Stikou ¢eského byznysu za
rok 2007 v oborovém zebiicku v sekci vzdélavani.

vice informaci najdete na www.me-triton.cz

CzechTrade
a Web Top 100

Agentura CzechTrade obsadila se svou
webovou prezentaci ¢tvrté misto v kategorii
Obchod a prodej v ramci ankety Web Top 100.
Vyplyva to z vysledki, které zverejnil provozo-
vatel ankety, poradenské centrum Dobry web.

,Zustali jsme jen pét bodl za vitézem a pouhé
dvé desetiny bodu nam chybely, abychom dosahli
na pomyslnou bronzovou pricku v jedné ze dvou
nejobsazengjSich kategorii. Je to diikaz, ze zména,
kterou jsme s nasimi webovymi strankami v dub-
nu udélali, byla spravnou volbou,” komentoval
vysledky Ale§ Rihagek, feditel odboru Marketing
a komunikace CzechTrade.

Jeden z porotci, feditel spolecnosti CIBER No-
vasoft Josef Suchanek, ve svém hodnoceni m;.
zkonstatoval, Ze je web CzechTrade informacné
velmi hodnotny a pfitom piijemné piehledny,
srozumitelny a uzivatelsky privétivy. ,,Lze na
ném snadno nalézt, bez dlouhého zkouméani
apremysleni ,,co tim chtéli fict”, potfebné in-
formace, ve kterych se navstévnik pres jejich
mnozstvi neztraci,* uvedl doslova.

‘Web Top 100 je zaméfen na webové prezentace
firem plisobicich na izemi CR. V ramci kazdé
z jedenacti oblasti, v nichz se cena vyhlasuje,
bylo definovano nékolik hodnoticich kritérii. Ta
slouzila jako voditko pri udélovani konkrétniho
poctu bodid. Vyjimku tvofil ptinos pro uzivatele,
kde porota hodnotila web jako celek.

,,Dosazeny vysledek nas nesmi ukolébat. I pres
nesporny uspéch je porad co zlepsovat. Hodnotici
analyza, kterou jsme od poroty obdrzeli spolu
s vysledky, obsahuje fadu inspirativnich infor-
maci, které vyuzijeme k tomu, abychom nas web
jesté zdokonalili. Dékujeme také vSem klientim
a dalSim uZzivatelim webovych stranek za jejich
podnéty, diky nimz mohou byt nase stranky jesté
lepsi,“ doplnil Ale§ Rihagek. (t2)

Na Kkonferenci vystoupi:

Ing. Jaroslav Mil, MBA, prezident SPCR

a dalsi odbornici a experti
Generalni

partner c ﬁ
konference ITELNA

Ceska manazerska asociace a Svaz primyslu a dopravy CR
vas srdecné zvou na 4. celostatni konferenci v roce 2009 pod nazvem

Mozna vychodiska z pasti
soucasné ekonomické krize

ktera se uskutecni 24. listopadu 2009 od 9:00 do 16:00 hodin
na Zamku Nelahozeves 1, 277 51 Nelahozeves

Cilem konference je diskuze a hledani vychodisek z pasti souc¢asné ekonomické krize z pohledu
ekonomickych odborniki, Spickovych manazerd a uspésnych podnikatelti.

Ing. Jan Miihlfeit, Chairman Europe Microsoft Corporation
Ing. Senta Cermakova, celosvétova feditelka pro vztahy s médii a analytiky s odpovédnosti za oblast sluzeb
a vertikal, Hewlett-Packard Corporation

Ing. Zbyn&k Eiselt, prezident CMA, predseda piedstavenstva TietoEnator Consulting, a.s.

RNDr. Vladimir Velebny, CSc., feditel Contipro Group s.r.o.

prof. Ing. Miroslav Vaclavik, CSc., gen. feditel a pfedseda piedstavenstva VUTS Liberec, a.s.

Ing. Martin Cudka, prezident Evropské nabytkaiské federace UEA, jednatel Wiesner-Hager Bohemia, s.1.0.

Partneti {ﬁ] TRNICKN DrEriawy
konference N
wiesner hager
= ipaid
rafiniraka

T
a

HLEDANT USPOR

NENI ZADNA DETEKTIVKA

Na setrimenergii.cz snadno odhalite, jak vyrazné usetfit.

Konference je uréena pro vrcholové manazery podnikatelskych subjektti v CR, pro predstavitele
nepodnikatelskych organizaci i statnich a spolecenskych instituci, pro poradce a pracovniky kon-
zultacnich firem a také pro ucitele a studenty vysokych skol.

ZAVAZNA PRIHLASKA
24.11. 2009, 09:00-16:00, 4k CMA a SPCR: Mozna vychodiska z pasti ekonomické krize, Zamek Nelahozeves

titul jméno piijmeni funkce

firma / organizace adresa ICO DIC

telefon fax e-mail

S nabidkou RWE miZete pravé nyni ziskat napfiklad:
® slevu aZ 35 % na okna a dvefe SULKO
e slevy a7 65 % na tepelné izolace a stavebni materialy od spole¢nosti DEKTRADE
e kondenzacni plynovy kotel a solarni systém Viessmann za zvyhodnénou cenu

a s uvedenim do provozu zdarma
Najdéte si i Vy konkrétni feSeni, jak Setfit naklady za energii i vlastni penézenku.
m’ Vice informaci ziskate na www.setrimenergii.cz

@l nebo na NONSTOP zdkaznické lince RWE 840 11 33 55.

RWE

The energy to lead

Partnefi projektu

EDEKTRADE 74 SULKO V'ESMANN

climate of innovation
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Tentokrat tvrde pristani

stredni a vychodni Evropy

Ceska republika, Slovensko, Slovinsko, Polsko a Rusko jsou podle nejnovéjsi studie
PricewaterhouseCoopers, nazvané ,Zprava o transformaci: Tvrdé pristani¢, pilifi
regionu a nejlépe se vyrovnavaji se soucasnou hospodarskou krizi. Bulharsko,
Mad'arsko, Chorvatsko a Estonsko jsou naopak zemé, kterym krize vyrazné ,pristiihla
k¥idla“ poté, co jejich ekonomiky v uplynulych letech letély strmé vzhuru. Zarovei
vSak nahromadily vyrazné vnitini i vnéjSi nerovnovahy. Rusko, Bélorusko, Litva,
Srbsko a LotySsko se v tuto chvili nachazeji na kfizovatce. Budouci vyvoj finanéni
krize a nasledujici mésice ukazi, do jaké miry jsou tyto ekonomiky schopny zvladat
narustajici potize. Nejhiife je na tom bezpochyby ukrajinska ekonomika, ktera se

prakticky nachazi na hranici katastrofy.

,Globalni krize zasahla ekonomiky stfedni
a vychodni Evropy relativné rychle. Zptisobila
pokles HDP a celkovou recesi. Po letech ristu
bylo pfistani vyjimecné tvrdé. Stejné jako jin-
dy vsak plati, ze dnesni rizika jsou pfilezitosti
pro zitfek. Pokud se podafi téchto pfilezitosti
vyuzit, region se vyda zpatky na cestu rustu,*
ekl Jifi Moser, partner ve spolecnosti Price-
waterhouseCoopers Ceska republika.

Studie rozdéluje hrozby, kterym zemé
stfedni a vychodni Evropy celi, do
tfrech oblasti:

1. Potencialni potize s vn&j$im financova-

nim — situace zemi sttedni Evropy a Rus-
ka je relativné pfiznivad (pouze pozice
Mad’arska je ohrozenéjsi). Vazné pro-
blémy hrozi balkanskym a pobaltskym
statim, Ukrajiné a Bélorusku.

2. Riziko vazné vnitini nerovnovahy (fi-
nanéni krize) — nejméné zasazené jsou
opét stfedni Evropa a Rusko.

3. Zavislost na situaci zahrani¢nich ekono-
mik — pozice vSech zemi regionu je v tom-
to ohledu velmi citliva. Nejvice zasazeny
jsou zem¢ stfedni Evropy (s vyjimkou

Polska), které jsou silné navazany na za-
padni ekonomiky Evropské unie.

Pfichazejici hospodaiské oziveni u nasich
zéapadnich sousedd je pfiznivou zpravou pro
jejich partnery ze stfedni a vychodni Ev-
ropy. Cesta z krize vSak bude jesté dlouha
a vyzada si i obratnost a odvahu pfi formo-
vani hospodatskych politik.

»1 kdyZ se nas nejvétsi obchodni partner,
zapadni Evropa, za¢ina zotavovat, nemame
jesté vyhrano. Intervence, které rozhybaly
zédpadni ekonomiky, samy o sob&é nemo-
hou zajistit dlouhodoby rist a dostatecnou
poptavku. Pohled do nejbliz$i budoucnosti
naznacuje, Ze Ceské zotaveni bude mit tvar
pismene W. Zatim se pfitom nachazime
v jeho prvni ristové poloving, ale jiz na pfe-
lomu roku by mohl tento impulz vyprchat.
Dlouhodobgjsiho a stabilnéjsiho oziveni se
pak pravdépodobné dockame az ve druhém
pololeti roku 2010, fekl Jifi Moser.

(tz)

V podpore exportu neni Brusel tak daleko, jak se zda!

Ceska ekonomika je z 80 % zavisla na
exportu, ale pfistup ceskych firem na
trhy tietich zemi se za hospodarské krize
zhorsil. Divodem jsou pfijimana ochra-
narska opatieni, ale také pokles poptav-
ky, podnikatelské divéry a celkového
ekonomického tutlumu. Je proto nutné
pokracovat v odstrafiovani technickych
piekazek, vedeni konstruktivniho dialogu
s ostatnimi ekonomickymi celky, ochrané
duSevniho vlastnictvi a primyslovych
prav. Jaké jsou formy pfimé a nepiimé
domaci podpory pro lepsi pristup ¢eskych
firem na trhy mimo EU? Jaké nastroje
pro podporu evropskych exportéri nabizi
Evropska unie?

Obchodni politika je v EU
a Clenské staty se na jejim sméfovani po-

spole¢na

vétSinou shodnou. Zasadni pro tvorbu kva-
litni obchodni politiky je aktivni zapojeni
podnikateld, tj. identifikace bariér a ucast
v teritoridlnich tymech. Cesti podnikatelé
se stale, na rozdil od ostatnich zemi EU, ne
dostate¢né zapojuji do vytva-
feni politik EU. Zpétna vazba
z podnikatelského prostiedi je
v§ak cenna a slouzi Evropské
komisi k odstranéni bariér
ex post ale i ex ante. Nejvi-
ce prekazek obchodu kladou
USA, déle pak Indie a Cina.
Nejméné naopak Brazilie.
Ptekazky zpravidla vznikaji
v oblasti zemé&d¢€lstvi a rybo-
lovu. Jaké prekazky mohou
evropSti exportéfi ocekavat
pfi pfistupu na tfeti trhy, se
dozvi z databaze Market Ac-
cess Database (MADB), ktera

obsahuje informace o vyvoz-

2\

nich dokumentech, clech apod. Ptestoze
je MADB uziteénym zdrojem informaci,
pouzivaji ji Cesti podnikatelé velmi malo.
A jaké dalsi podpirné nastroje maji expor-
téfi k dispozici?

O tom vSem se hovofilo na setkani, které
uspofadalo CEBRE s agenturou CzechTrade
16. zafi v Brné pfi Mezinarodnim strojiren-
ském veletrhu.

Reditel
CzechTrade Tomas Rak pfedstavil ucastni-

odboru  exportnich  sluzeb
kiim brnénského seminafe portfolio proex-
portnich sluzeb vcetné letoSnich novinek
— uvodni hodnoceni trhu a dlouhodobou
exportni asistenci. Ceska exportni banka
(CEB) dle slov Borise Kyselého, feditele
CEB pro strategie, ivéruje viude tam, kde
komeréni banky Uvéry neposkytuji, tj. ze-
jména do zemi s vys$$i a vysokou mirou
teritorialniho rizika. Béhem Kkrize se zajem
o sluzby CEB zvysil. CEB piedstavila novy
produkt podpory MSP, nabizi odkup pohle-

davek a pomaha s kurzovymi riziky. No-

Zabér z vyznamného jednani

vinkou je i ivér pro subdodavatele ¢eskych
vyvozcu.

Svaz primyslu a dopravy CR (SP CR)
byl jednim z iniciatori Rady pro obchod
a investice, spolupodilel se na pfiprave
Exportni strategie, ucastni se pracovnich
tyma MPO a prostfednictvim svého ¢lenstvi
v BUSINESSEUROPE se podili na vyjedna-
vani dohod o volném obchodu. Pfed dvéma
lety zalozil svaz Platformu podnikateld pro
zahrani¢ni a rozvojovou spolupraci, uvedla
Dagmar Kuchtova, zastupkyné generalni-
ho feditele SP CR. Hospodaiska komora
CR (HK CR) nabizi sluzby vyhledavani
obchodnich ptilezitosti, umoznuje ¢eskym
firmam prezentovat se v podnikatelském
kontaktnim systému databaze 800 evrop-
skych obchodnich komor ¢i databaze Své-
tového obchodniho centra WTCA on-line.
Dale ovétuje certifikace, vydava atakarnety
a stejné jako svaz organizuje obchodni mise,
uvedl Zdenék Kocarek, feditel zahrani¢niho
odboru HK CR.

CEBRE pfipomnélo kon-
krétni projekty podporované
EU v teritoriich, jako je Cina,
Latinskda Amerika, ACP a Bal-
kan. Do projektd se mohou
podnikatelé hlasit prostiednic-
tvim komor a svazd. Hlavni
daraz pti podpofe exportu by
mél byt kladen na MSP — tvori
sice 99% vsSech evropskych
podnikt, ale pouhych 8%
z nich vyvazi do ostatnich sta-
th EU a jen 3% z nich vyvazi
za hranice EU, upozornil Jan
Walter z Ministerstva prumys-
lu a obchodu CR (MPO).

(tz)

V MEZINARODNiIM ROZMERU

Platit vCas by mélo
byt normou!

Organy veiejné spravy plati v Evropé
podnikateliim primérné 67 dni po splatnos-
ti faktur. V obdobi hospodarské krize se tato
situace dokonce zhorsuje. O tom, jak bojo-
vat proti opoZdénym platbam, diskutovali
zastupci podnikateli a narodni a evropsti
urednici s ¢lenkou Vyboru pro vnitini trh
a ochranu spotiebitelii Evropského par-
lamentu a zaroven zpravodajkou navrhu
revize smérnice o opoZdénych platbach

Barbarou Weiler z Némecka. Podnikatelé

zdiraznili potiebu I
co nejrychlejsiho
prijeti co nejkva-
litnéjsi smérnice,

’. . w7 wewr CZECH BUSINESS REPRESENTATION
uvitali  prSNEET  S——

podminky pro vefejnou spravu a uvazovali
nad tim, zda by do navrhu mély byt zahr-
nuty i obchodni vztahy mezi podnikateli
a spoti‘ebiteli.

V navrhu Evropské komise z letosniho
dubna pro boj proti opozdénym platbam v ob-
chodnich vztazich mezi podnikateli, ale také
podnikateli a vefejnou spravou (revize smérni-
ce 2000/35/EC), je obsazena kompenzace na-
kladi vymahani opozdéné platby, sazba troku
v piipad¢ nesplaceného zavazku ve stanovené
zakonné 1hiate (30 dni) ¢i dle data uvedeném ve
smlouvé a penale ve vysi 5% pausalni sazby
z dluzné ¢astky pro vefejnou spravu v piipadé
opozdéné platby. Celkovy objem opozdénych
plateb vetejného sektoru v Evropé ¢ini témet
80% evropského HDP. Jifi Plecity, ¢len kabi-
netu mistopiedsedy Evropské komise Gilintera
Verheugena, vysvétlit principy navrhu a fekl:
,,Opozdéné platby jsou v kazdém piipadé
$patné, ale opozdéna platba ze strany vefejné
spravy je luxusem, ktery si nemtizeme dovolit
zejména v dobé krize, kdy maji podnikatelé
potize s financovanim svych aktiv.*

Europoslankyné Barbara Weiler uvedla, ze
na piipravé své zpravy bude spolupracovat
se vSemi zainteresovanymi skupinami. ,,Ev-
ropsky parlament je pfipraven jednat, a je si
védom, ze financni sankce nejsou vzdy tim
nejefektivnéj$im nastrojem pro zajisténi véas-
nych plateb. Rozdilny pfistup k vefejné spravé
a podnikatelim navrzeny Komisi neni dosta-
tecné ospravedlnén,” uvedla B. Weiler.

Evropsti podnikatelé navrzenou revizi
smérnice o opozdénych platbach velmi vitaji,
ptesto k ni maji nékolik vyhrad, jako napt.
moznost ¢lenského statu vymanit se ze zvlast-
nich divodd ze zakonné tficetidenni lhity.
,Malé a stfedni podniky ¢asto nemaji smluvni
svobodu v obchodnich vztazich s ostatnimi
podnikateli, zejména s velkymi spole¢nostmi,
proto potiebujeme stanovit maximalni dobu
splatnosti pro vSechny (pozn. pro podnikatele
a vefejnou spravu) a automatické povinné
uroky bez nutnosti jejich smluvniho sjednani,
fekl Luc Hendrickx, feditel pro podnikani
z Evropské asociace malych a stiednich podni-
ki a femeslnikit UEAPME. Soucasné pozaduje
zahrnout do navrhu i spotfebitele. V nékterych
zemich, naptiklad v Italii, jsou opozdéné plat-
by v transakcich mezi podnikateli a spotiebite-
li mnohem delsi (30 dni) nez mezi podnikateli
(21 dni).

pokracovani na str. 5 »
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 DHL Express s novou kuryrni aplikaci
DHL Express, predni poskytovatel expresnich
alogistickych sluzeb, zavadi novou kuryrni aplika-
ci GCA 4.2 (Global Courier Application) v Ceské
republice jako v prvni zemi z celé své sité pokry-
vajici vice nez 220 zemi. Tato aplikace nabizi mo-
derni a uzivatelsky pfivétivé rozhrani. Umoziiuje
zakaznikovi podepsat se ptimo na dotykovy dis-
plej skeneru a nasledné okamzité odeslani tohoto
podpisu pies svého telekomunikacniho dodavatele
do databdzi a trackovacich aplikaci. =

@ Garmin navigace s predpovédi pocasi
Garmin International Inc., nejvétsi svétovy
vyrobce GPS navigacnich pfistrojii, predstavil
prenosnou automobilovou navigaci nové genera-
ce Garmin niivi 1690. Niivi 1690 je jako prvni
PND navigacni pristroj znacky Garmin osazen
bezdratovym GSM modulem, ktery umoziuje
zakaznikovi pfistup k novym on-line sluzbam
Garmin niiLink! Mezi sluzby Garmin niiLink!
patii naptiklad: predpoveéd’ pocasi, pfepocet ci-
zich mén, stavy odlett a piilett ad.

@ Zvyhodnéné ivéry KB ze zdroju EIB

Evropské investi¢ni banka (EIB) pfipravila jako
soucast boje proti hospodarskeé krizi novy program
pro malé a stfedni podniky. Diky nedavno uzaviené
smlouvé muze Komeréni banka tyto vyhodné uve-
ry nabidnout také ¢eskym firmam a podnikatelim,
ktefi zaméstnavaji méné nez 250 zaméstnanctl.
Ziskani zvyhodnéného uveéru je pro malé a stiedni
podniky velmi jednoduché. Klient jedna pouze
s Komer¢ni bankou, ktera vyfidi veskeré formality
a zajisti ticast klienta v programu. =]

@ Krize jako akvizi€ni prilezitost

Letos se na svém jiz patém diskuznim setkani,
které se konalo 7. fijna v sale Boccaccio Grand
Hotelu Bohemia v Praze, se$li finan¢ni fedi-
telé, clenové CFO Clubu. Tématem byla jako
letos uz pon¢kolikaté finanéni krize, tentokrat
vSak z pohledu akvizi¢nich a investi¢nich
prilezitosti, které ptinasi. Diskuzniho vecera
se zadastnili Ing. Ale§ Cerny, Vladimir Jarog,
Ing. Tomas Klapsté, MBA, Ing. Radek Urban
a Marek Rosenbaum. [=
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Firmy s jednim viastnikem

jsou nachylnéjsi k bankrotu

Spolecnosti s ruéenim omezenym, které maji jen jednoho vlastnika, jsou nachylnéjsi
k bankrotu nez firmy s vice majiteli. Zatimco podil spolecnosti s jednim vlastnikem na
celkovém poétu firem tohoto &inil v srpnu 43 %, u vyhlasenych bankroti tento podil €inil
54 %, coz je o 11 procentnich bodil vice. Vyplyva to z informaci portalu Cribis.cz, které
poskytla spoleénost CCB - Czech Credit Bureau.

,,Pokud o firmé rozhoduje jediny vlastnik, je to
pro fungovani firmy zpravidla rizikovejsi. Chod
firmy je v tomto pfipadé¢ totiz ovlivnén zasahy
jednoho c¢loveka, ktery se samoziejmé mize
jednou za ¢as zmylit. A protoze rozhoduje sam,
nema nikoho, kdo by se na véc podival z trochu
jiného uhlu, pfidal do rozhodovani své vlastni,
tieba 1 znacné€ odlisné zkusenosti, upozornil na
mozna rizika,” upozornila Véra Kamenickova,
vedouci analytického oddéleni ve spolecnosti
CCB - Czech Credit Bureau, ktera portal ob-
chodnich informaci Cribis.cz provozuje.

Analyza pfitom ukazala, Ze spolecnosti s ru-
¢enim omezenym vlastnéné jedinym majitelem
bankrotovaly vice nejen v srpnu, ale dlouhodo-
bé. Dokazuje to statistika, podle které byl od led-
na 2004 do srpna 2009 vyhlasen bankrot u 4588
spoleénosti s ru¢enim omezenym. Z tohoto
poctu mélo v roce vyhlaseni bankrotu jediného
vlastnika v priméru 47 % firem. Primémy po-
dil spolecnosti s ru¢enim omezenym s jedinym
vlastnikem na jejich celkovém poctu pfitom ve

stejném obdobi ¢inil 39 %, coz je o 8 Y%méné.
Statistika tak mimo jiné ukézala, ze se podil
bankrotujicich spole¢nosti s ru¢enim omezenym
vlastnénych jedinym majitelem postupné zvét-
Suje.

,,Jako v fadé jinych oblasti, i zde plati pfislo-
vi ,vice hlav, vice rozumu‘. Vice spole¢nikil
totiz mize v praxi znamenat, Zze do rozhodo-
vani se vnaseji riznorodé nazory na dobr¢, ale
i stinné stranky toho ¢i onoho kroku pfi fizeni
firmy. Dobfe vedena debata muize usmérnit
nespravna rozhodnuti, poptipadé jim piedejit,
a tak snizit riziko bankrotu,” dodala Véra Ka-
menickova.

Z analyzy rovnéz vyplynulo, ze se podil spo-
le¢nosti s rucenim omezenym s jedinym vlast-
nikem na vSech firméach tohoto typu postupné
zvySuje. Zatimco v roce 2004 tento podil ¢inil
35 %, letos jiz dosahl urovné 43 %. Ve stale
rostouci mife se tedy vyskytuji firmy, o jejichz
fungovani rozhoduje pouze jedna osoba.

»Zalozeni firmy jednim vlastnikem, stejné

jako jeji tizeni, je jednodussi, protoze se majitel
nemusi s nikym dohadovat, hledat feseni, které
vyhovuje dvéma ¢i vice vlastnikim. Pokud je
rozhodnuti na jednom c¢lovéku, byva obvykle
i rychlejsi. Na druhou stranu, pfipadnou chybu
pak nemize vycitat nikomu jinému nez sobg,
doplnila Véra Kamenickova ze spole¢nosti CCB
— Czech Credit Bureau.

Podle Kamenickové vyzaduje rozhodovani

dvou a vice lidi trpélivost, schopnost naslou-
chat nazorim druhych a také uméni dohodnout
se. To muze byt pro nékoho zdlouhavé. Di-
vodem, pro¢ fada podnikatelti podnika sama,
vSak mlze byt i $patna zkusenost z minulosti.
Urc¢itou paralelu podle ni poskytuji partnerské
vztahy, kde rovnéz v posledni dobé zlistava sta-
le vice mladych lidi samo nebo s partnerem, ale
manzelstvi neuzavira.

Tabulka 1: Podil s.r.o. s jednim viastnikem na bankrotech s.r.o.

2009 2008 2007 2006 2005 2004
Celkem 730 727 692 787 779 873
s 1 vlastnikem 397 366 309 384 334 372
podil s.r.o. s 1 vlastnikem 54% 50% 45% 49% 43% 43%

Pramen: CRIBIS.cz, CCB — Czech Credit Bureau, a.s.

Tabulka 2: Podil s.r.o0. s jednim vlastnikem na celkovém poctu s.r.o.

2009 2008 2007 2006 2005 2004
s.r.0. celkem 290 556 282 086 263 602 245552 231672 220038
s.r.0. s 1 vlastnikem 125 893 115 589 105018 95 055 85363 77798
podil s.r.o. s 1 vlastnikem 43% 41% 40% 39% 37% 35%

Pramen: CRIBIS.cz, CCB — Czech Credit Bureau, a.s.

(tz)

» pokracovani ze str. 4

Erik Sonntag, poradce pro podnikani a MSP
z BUSINESSEUROPE porovnal celkovy
objem Evropského planu na obnovu hospo-
darstvi (200 mld. euro) k castce, kterou dluzi
vefejny sektor podnikatelim (180 mld. euro)
a zamyslel se nad tim, zda by splaceni dluzné
¢astky nebylo jednim z nejsnadnéjSich nastro-

ju jak bojovat s hospodaiskou krizi. ,,Zakonna
opatieni a dalsi sankce bez motivacnich prvkt
nesta¢i k tomu, aby podnikatelé obdrzeli plat-
by v¢as. Sankce zpravidla nevyuzivaji z obavy,
e by ztratili dodavatele ¢i zékaznika. ,Cerné
a bilé listiny‘ by tudiz mohly byt dodatecnym
nastrojem pro akceleraci opozdénych plateb,
uvedl E. Sonntag.

se Zel

Zelena energie podpori prospésné projekty

Do konce roku je mozno pozadat o prispévek z prostredkl Zelené
energie na podporu projektd pro vyzkum, popularizaci a vyuzivani

obnovitelnych zdrojd energie.

Jak pozadat o prispévek

e 0 prispévek mohou Zadat subjekty z fad neziskovych organizaci,
Skol, vefejné spravy a védeckych instituci
zakladni podminkou pro ziskani podpory z fondu Zelené energie
je neziskovy charakter projektu

7adost je nutno podat do 31. prosince 2009 na formulafi Zadost
o prispévek z prostredkl Zelené energie, ktery je k dispozici na
strankach www.zelenaenergie.cz

Podporované projekty

1) Vyzkum

Projekty zamérené na zvyseni potencialu obnovitelnych zdrojl (voda,
vitr, biomasa, slunce, geotermalni energie a dalsi), uplatnéni novych
technologii a zlepSovani technologickych procest vyuzivajicich

SKUPINA CEZ

Navrhem se v soucasné chvili zabyvaji také
Clenské staty v pracovnich vyborech Rady EU.
Lucie Sestakova, vedouci odboru pro vnitini trh
na Stalém zastoupeni CR pii EU méla nelehky
kol prezentovat pozici élenského statu. ,,Ceska
vlada navrh obecné podporuje a je si zejména
védoma jeho potieby v obdobi krize, piesto
je nutné se dale peclivéji zabyvat navrzenymi

kritérii pro vefejny sektor, aby nezptisobila jeste
vétsi Skodu a fetézovou reakei naptiklad u skol
a nemocnic, upozornila.

(tz)
Pracovni snidani zorganizovalo CEBRE — Ceska podni-
katelska reprezentace pii EU v C‘eskémv domé 30. zati 2009
ve spolupraci se Stalym zastoupenim CR pii EU v Brusel.
Dalsi informace naleznete na http://cebre.cz/cz/docs/late-
-payments nebo kontaktuje Michala Kaderu, feditele
CEBRE na Michal Kadera@cebre.cz.

roztocte to

enou
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energii

obnovitelné zdroje energie. Pfednost dostanou inovativni projekty,
jejichz vysledky budou okamzité vyuzitelné.

2) Osvéta a vzdélavani

Odborné kurzy, seminare, vydavani informacnich materiald, instalace
modell obnovitelnych zdrojl energie ve vzdélavacich zafizenich

pro studijni Ucely a budovani ekologickych informacnich center.
Posuzovat se bude mira prispéni k ekologické vychove a osveéte,
zapojeni verejnosti a konkrétni pfinos k vyuzivani obnovitelnych

zdrojl v regionu.

3) Vystavba novych obnovitelnych zdrojli energie

Vystavba a rekonstrukce zafizeni s cilem zvysit vyuzivani
obnovitelnych zdrojt energie pro vyrobu tepla a elektfiny. Jde

0 zarizeni, jako jsou solarni systémy, kotle na biomasu, tepelna
Gerpadla, bioplynové stanice, vétrné elektrarny apod. Podporu
mohou ziskat i zafizeni na vyuzivani odpadniho tepla k vyrobé
tepelné nebo elektrické energie. Projekty musi mit neziskovy
charakter, byt spolec¢ensky a ekonomicky uzitené a musi pomahat

ZlepSovat zivotni prostredi.

Vice informaci na www.zelenaenergie.cz.

www.zelenaenergie.cz
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PRO VASE PODNIKANI

Soutez Podnikatel roku neni jen o Cislech

— ocenuje i podnikatelskeho ducha a pribeh

Spoleénost Ernst & Young vyhlasila desaty roénik soutéze Ernst & Young Podnikatel
roku a vyzvala k uéasti vSechny podnikatele, ktefi se neboji podélit o sviij uspésny
podnikatelsky pfibéh. O titul Podnikatele roku se miize uchazet kazdy tuzemsky podnikatel,
ktery je alespoii 25% vlastnikem firmy, jeZ existuje minimalné dva roky. Soutézici budou
mit opét prilezitost bojovat v kategoriich Podnikatel roku Ceské republiky, Technologicky
podnikatel roku a Zaginajici podnikatel roku. Kromé celorepublikového wteze, ktery bude
Ceskou republiku reprezentovat na svétovém finale v Monte Carlu, muze porota ocenit
i nejlepsi podnikatele v krajich. Ctvrtym rokem bude souéasti projektu také soutéz

Socialné prospésny podnikatel.

,»Rada bych vyzvala v§echny schopné podni-
katele, aby se nenechali odradit aktualni ekono-
mickou krizi, ktera v tomto roce postihla mnoho
obort, a zkusili poméfit své sily s dalsimi vyji-
mecnymi ¢eskymi podnikatelskymi osobnostmi.
Letosni Podnikatel roku zavr$i prvni dekadu
soutéze, kterd nam uz celé desetileti ukazuje, ze
v Ceské republice neni o zajimavé podnikatelské
talenty nouze. V&fim, ze stejné jako v minulych
letech bude soutéz povzbuzenim pro vitéze i za-
Castnéné k dal$im podnikatelskym uspéchiim,
pozvedne jejich renomé, posili vztahy se za-

kazniky a pomtize dal§imu rozvoji firmy, fekla
Magdalena Soucek, vedouci partnerka Ernst
& Young v Ceské republice.

VZDELAVANI OTEVIRA X MOZNOSTI

TOUZITE

Zaslete vlastninominacinebo doporucte
podnikatele do 15. prosince 2009
Soutéze Emnst & Young Podnikatel roku 2009 se
muize zaCastnit vlastnik nebo manazer spolecnosti
s minimalné ¢tvrtinovym vlastnickym podilem.
Musi odpovidat za vykon své spole¢nosti a byt
aktivnim ¢lenem jejiho nejvyssiho vedeni. Spo-
le¢nost musi existovat alespon 2 roky. Nominovat
nebo poslat tip na podnikatele do soutéze muize
také jeho kolega, zadkaznik, zaméstnanec nebo
manzel(ka). Nominace jsou piijimany do 15. pro-
since 2009. Nominacni formulaf je pfistupny na
strankach soutéze www.podnikatelroku.cz.
Predsedou poroty je v letosnim roce Vladimir
Kovaft, majitel UNICORN, a.s. a Podnikatel ro-
ku 2008. Porota se fidi mezina-
rodné platnymi pravidly. Mezi
hlavni kritéria hodnoceni patti
strategicka orientace, globalni

dosah a samoziejm¢ finanéni vysledky podniku,
které jsou jasnym ukazatelem zdravi a ristu firmy.
Proces hodnoceni je komplexni a zohlediuje kro-
me ekonomickych dat také osobnost soutéziciho
a jeho podnikatelsky piib&h. Porotci se tak mimo
jiné zaméfi na podnikatelského ducha nominova-
ného, jeho Cestnost a poctivost ¢i mimopodnika-
telské aktivity ve spolecnosti nebo regionu.

L Vitdzstvi v soutdZi Podnikatel roku v Ceské
republice bylo pro mé i pro Unicorn velkym
uspéchem a jsem rad, ze jsem se do vybrané
spole¢nosti nejlepsich podnikateli dostal. Ale byt
desatym podnikatelem, to by se mi opravdu libilo.
Proto bych rad moje kolegy-podnikatele vyzval,
aby se do soutéZze prihlasili. AZ ptisti rok vyhraje-
te — pochopite, Ze ziskat ocenéni stoji za to,” zve
vSechny potencionalni soutézici k ucasti v soutézi
Vladimir Kovar.

Bojujte o titul ve trech podkategoriich:
Technologicky, Zacinajici a Socialné
prospésny podnikatel roku

Do kategorie Technologicky podnikatel roku se
mohou prihlasit podnikatelé, jejichZ spolecnosti
technologie vytvaii nebo inovativnim zptisobem
vyuzivaji. Nominace hodnoti specialni odborna
porota, které pfedseda Ondfej Bartos, vykonny

feditel sdruzeni TUESDAY Business Network.

Na ocenéni Zacinajici podnikatel roku muize
byt nominovan podnikatel, ktery podnika maxi-
malné 5 let.

Letos jiz poctvrté Ernst & Young a Schwabova
nadace pro socialni podnikani vyhlasuji také sou-
téZ Socialné prospésny podnikatel roku. Socialné
prospésni podnikatelé jsou lidé, ktefi aplikuji za-
sady podnikani tak, aby zménili svét k lepSimu.
Vyuzivaji své schopnosti a znalosti v projektech,
které pomahaji potiebnym skupinam obyvatel,
angazuji se v komunitnich projektech, pomahaji
chudym, zaméstnavaji hendikepované. Forem
pomoci existuje cela fada a finan¢ni podpora je
jen jednou z téchto moznosti.

Jméno drzitele titulu Podnikatel roku 2009
bude, spolu s vitézi v dalsich kategoriich, vyhla-
$eno 10. inora 2010. Vitéz z Ceské republiky se
z(castni celosvétového finale, které se uskutecni
v ¢ervnu 2010 v Monte Carlu.

Partnery soutéze jsou spolecnosti ABRA a Vo-
dafone, soutéz podporuji Hospodaiska komora
Ceské republiky, agentura CzechInvest, sdruZe-
ni TUESDAY Business Network, Czech Ven-
ture Capital Association a US Business School
Praha.

(tz)
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AKTUALITY V ZAMESTNAVANI CIZINCU V CR
A VYSILANI PRACOVNIKU DO ZAHRANICI

TERMIN; 23.11.2009
PREDNASI: Mgr. Eva Bolckova, Ing. Véra Frajtova,

Mgr. Martin Murad, Mgr. Magdalena VySkovska
KOD: 901420  CENA: 2990 K&

UCETNI SPECIALISTA —- NADSTAVBOVE STUDIUM

(vecerni vyuka)

TERMIN: 24.11,2009-11.2. 2010
KOD: 966103  CENA: 27 000 K¢

VELKA UCETNi ZAVERKA PRAVNICKYCH OSOB
ZA ROK 2009

,KLIC K USPESNEMU ZVLADNUTI UGETNi ZAVERKY ZA ROK 2009°

TERMIN;:.  1.-2.12.2009
PREDNASI: Ing. Miluse Kinovi¢ova, Ing. Jifi Klima
KOD: 901610  CENA: 3990 K&

JAK NA MZDY A PLATY V ROCE 2010
—volny cyklus

JEDNOTLIVE SEMINARE CYKLU LZE ABSOLVOVAT | SAMOSTATNE!

TERMIN: 11.12.a17.-18.12.2009
PREDNASI: Irena Jindrov4, Ing. Rizena Klimovd,

JUDr. Ludmila Trnkova, Ing. Marta Zeniskova
KOD: 901810  CENA: 5990 K&

PRAKTICKE UPLATNOVANI ZAKONA O DPH
V ROCE 2010 — PRIPRAVUJEME SE NA NOVELU

TERMIN:  14.-15.12.2009
PREDNASE: Ing. Ivana Langerové
KOD: 901840  CENA: 4690 K&

fo) " {Q

CESKA
KVALITA Przom SGS

X a.s.

Udrzitelny rust se neobejde bez efektivniho systému vzdélavani

Evropsti podnikatelé pozaduji od Evropské unie a narod-
nich vlad vyraznéjsi stimulaci pro vytvafeni pracovnich
mist a strukturalni reformy pracovniho trhu. Tento nazor
vyjadtil nedavno na pravidelném Tripartitnim socidlnim
summitu v Bruselu Philippe de Buck, generalni feditel Kon-
federace evropského podnikani BUSINESSEUROPE, jehoz
¢lenem je také Svaz primyslu a dopravy CR. , Firmam se
musi pomoci pfi vytvafeni pracovnich pfilezitosti, urychlit
se musi strukturalni reformy pracovniho trhu a socialniho

systému,“ adresoval Philippe de Buck t¢astnikiim summitu
poselstvi evropské podnikatelské komunity.

Podle jeho slov se zda, ze recese se blizi ke konci. Jeji do-
pady jsou vsak velmi citelné. ,,Do konce roku 2010 se snizi
celkovy objem investic v EU o 15 % ve srovnani s rokem
2008. Nezaméstnanost vzroste na 11 %. Vefejny dluh dosahne
v EU v praméru 80 % HDP. To jsou dramaticka ¢isla, uvedl
Philippe de Buck.

pokracovani na str. 12 »

Kalendar akci na portale Businessinfo.cz

V Kalendafi akei naleznete piehled akei souvisejicich s podni-
kanim a exportem. Jedn4 se o seminare, Skoleni, kurzy, veletrhy
a vystavy, zahrani¢ni mise, konference, prednasky, konzultacni
dny, diskuzni fora a dal$i. Kromé aktualnich akci poradanych
partnerskymi organizacemi portalu v ném najdete napiiklad
také soupis vybranych vzdélavacich seminéit a kurzi komerc-
nich subjektti. Databéaze je pravidelné aktualizovana.

V rubrice Kalendar akci na oficidlnim portale pro podnikani
a export BusinessInfo.cz naleznete informace o konani akci
vieho druhu, a to jak v Ceské republice, tak v zahrani¢i. Pre-
zentované akce jsou piehledné podle své povahy rozdéleny do
jednotlivych sekci, jimiz jsou Seminafe; Veletrhy a vystavy;
Pracovni setkani; Konference; Mise; Studijni cesty; Fora; Kon-
gresy; Spolecenské akce; Prezentace; Zasedani mezivladnich
organui a sekce Ostatni. Sekce Veletrhy a Vystavy obsahuje
informace o veskerych veletrzich konanych u nas a také o za-
hraniénich veletrzich, kde méa Ceska republika oficialni uasti.

Pii detailnim zobrazeni akce nenaleznou ¢tenafi pouze strohé
informace typu datum a misto konani. V drtivé vétsin€ akei je
v jejich popisu uveden program, zaméteni i pro koho je urcena.
Vzdy je uveden okruh oblasti, kterych se akce bude tykat, po-
fadatel a kontakty na osoby, na které se zajemci mohou obratit
v ptipadé dotazl. Zajemci se mohou také hned pres link uvedeny
na konci popisu ,,prokliknout” pfimo na domovske stranky akce.

Pfi vstupu do rubriky se zobrazi formulat zakladniho vyhle-
davani akci a pod nim tabulka s hlavickou Nejblizsi akce, obsa-
hujici prehled akci konajicich se
v pristich 30 dnech od aktualniho
data. Tato tabulka tadi jednotlivé
akce vzestupné podle data konani .

a ve Ctyfech sloupcich vypisuje je-
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jich zékladni charakteristiky — termin konani, nazev, druh a misto
konani akce. V ptipadé, ze je akce vicedenni (napt. veletrhy), je
zobrazeno ¢asové rozmezi konani akce. Kliknutim na pfislusny
nézev akce se zobrazi detailni informace o konkrétni akeci.

Kalendar umoziiuje vyhledavat akce dle ruznych kritérii ve
dvou riznych urovnich. Formuléf je uzptusobeny k vyhledadvani
akci podle ur¢itého vyrazu obsazeného v jejich popisu, podle
terminu konani, tematického zaméfeni, ¢i libovolné kombinace
téchto kritérii. Vyhledavani dle terminu bere v tivahu i viceden-
ni akce. Zada-li uzivatel 5. den v mésici, vyhledavaci mechaniz-
mus mu ve vysledcich nabidne i veletrh, ktery se kona od 3. do
8. dne mésice. Toto zakladni vyhledavani je standardni metodou
vyhledavani akci.

Pokrocilé vyhledavani nabizi rozsiteni vyhledavacich kritérii
o dalsi prvky, které umoziuji uzivateli hledané akce blize specifi-
kovat. Jedna se o vyhledavani podle poradatele, mista konani a te-
ritorialniho zaméfeni akei. Pro akci v Ceské republice 1ze prefero-
vané misto konani jesté zptresnit vybérem kraje. Uvedené prvky
Ize opét kombinovat, a to i s kritérii zdkladniho vyhledavani.

Cilem rubriky je pfedev§im poskytnout uceleny piehled o ak-
cich poradanych jak statnimi subjekty (ministerstvy, statnimi
agenturami CzechTrade, Czechlnvest, CzechTourism apod.),
tak i nestatnimi zdjmovymi sdruzenimi, jakymi jsou napiiklad
Svaz prumyslu a dopravy CR &i Hospodarska komora Ceské
republiky a jeji krajské, okresni a regionalni pobocky. Pre-
zentovano je zde i mnoho akci pofadanych cisté soukromymi
subjekty a organizacemi. Kalendar
akci BusinessInfo.cz tedy nabizi
prehledny vSeobecny seznam akci
ruznych pofadateli na jednom
misté.
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@ Hyundai ma opét Srotovné

Hyundai stile zaznamenavd zidjem zakaznikt
o Srotovné, ktery neustava od zavedeni prvni viny
s nazvem ,,President podepsal Srotovné*. Hyundai
se tedy rozhodl tuto akei pro ceské zakazniky zopa-
kovat a vy¢lenil na ni nemalé finan¢ni prostiedky.

S okamzitou platnosti si tedy zékaznici mohou
v ramci akee ,,Hyundai mé opét Srotovné* zakoupit
automobil Hyundai 130 nebo i30cw (kombi). Na
kazdy vuz bude zakaznikovi poskytnuto Srotovné
ve vysi 30 000K¢ s DPH. =

@ Jeseniky hlasi pozitivni vysledky

Ackoliv ptedpoveédi pro letosek slibovaly vyrazny
utlum turistiky, druhé nejvyssi ¢eské hory Jeseniky
maji za sebou, co se navstévnosti tyce, vice nez uspo-
kojivou letni sezonu. Hoteliéfi a poskytovatelé ubyto-
vani v Jesenikach pfiznavaji, ze uz zazili lepsi sezony,
presto si ale na uplynulé 1éto nemohou stézovat. Letos
v horach ubylo zahrani¢nich navstévnikad, které ale
vyvazuji Cesti turisté. ,,S ubytovanim to nebylo Spat-
né, da se to porovnat s lonskym rokem,” fekla Edita
Golové, manazerka Sporthotelu Kurzovni. =

W LiSce rostou objemy uveéru

V mésici zati objem avérového obchodu CMSS
ve srovnani se stejnym mesicem loniského roku,
v némz CMSS dosahovala rekordnich vysledkd,
vzrostl. Pravé v tomto mésici dokazala mezirocné
zvysit objem poskytnutych tvérii na bydleni o 100
miliont korun. Vyborny vysledek si pfitom pfipi-
suje v situaci, kdy se ¢eska ekonomika nachazi ve
slozité situaci. U Cerpanych tvért klienti oceruji
zejména urokovou jistotu a s tim i moznost plano-
vat svou investici na dlouhé roky doptedu. =

 UNIQA a povinné ruceni

UNIQA pojistovna vyhlésila na obdobi fijen az
prosinec 2009 akéni nabidku povinného ruceni.
Novi klienti dostanou nyni zdarma komfortni
asistencni sluzbu. Jejich bezeskodni bonus za po-
sledni dva roky UNIQA zdvojnasobi a zapocte ho
ve stejné vysi i pro havarijni pojisténi, rozhodne-li
se klient sjednat ho. A k tomu jest¢ budou pro-
stfednictvim exkluzivniho servisu MeteoUNIQA
varovani pomoci SMS nebo e-mailu vzdy, kdyz se
bude blizit lokalni extrémni vykyv pocasi. [=
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Obstoji argumenty o kvalite

nebo treba o provoznich nakladech

Cesta k zakaznikové pfizni nesmi byt osizena, mini Ing. Vladimir Vosicky, feditel prodeja spoleénosti Peugeot Ceska republika

Piemyslite, zda si jeSté letos do firmy poridit dalSi auto? Pieslapujete na misté, rozhodujete
se, zda financni prostredky vyuzit pravé k tomuto ucelu, nebo zda vybavit kancelaie novou
pocitacovou technikou? Nebo jestli si pronajmete dalsi objekt i pridate lidem na mzdach?
Otazky to nejsou jednoduché a tézko se nékdy hledaji priority.

Rozhodnete-li se v§ak pro osobni ¢i uzitkovy
automobil, mate na vybranou ze dvou variant:
zustanete vérni své znacce, nebo rovnou zamifi-
te ke znacce, o niZ jste diive vilbec neuvazovali.
O tom, jak hodla zaujmout zékazniky Peugeot
Cesk4 republika, hovoii Ing. Vladimir Vosicky,
teditel prodeji:

Ve srovnani s rokem 2008 znacka Peugeot
na €eském trhu za 3. ¢tvrtleti znacné posilila.
Cim si to vysvétlit? Nahody pry neexistuji.

Opravdu, posilili jsme.Tteti Ctvrtleti mame
zdarné za sebou, a ja optimisticky doufam, ze
je to zacatek dobrého startu i do dal§ich mési-
cu. V mésici zaii jsme se dokonce dostali na
4. pticku mezi automobilkami na ¢eském trhu.
Neskryvam, Ze by bylo krasné v tomto tren-
du pokracovat. Pravdou je i to, Ze si vSichni,
kdo na na$ trh automobily dovazime, uvédo-
mujeme, ze boj o misto na slunci je vyrazny,
a kazdy se snazi k tomu pfistupovat po svém.
Kazdy ma né&jaké své zbrané, prednosti. Ale
my se nebojime, posun vpied piece neni na-
hodny.

Uplynulych 9 mésicii ndm vyneslo 8. pozici

mezi automobilkami na domacim trhu, ale radi
bychom se brzy dostali do prvni pétky. No a pak
— to fikam zcela neskromné, ale s davkou opti-
mizmu, se pokusime vydobyt si jesté lepsi pozi-
ci. Peugeot ma silnou modelovou fadu a dobrou
koncesionatskou sit’, coz mu dava predpoklady
prosadit se.
Vim, Ze jste prodali hodné uZitkovych vozu
— kde hledat souvislosti? Jsou to legislativni
pobidky leasingu, které rozvazaly ruce fir-
mam?

Od dubna, kdy se v CR zménila legislativa, se
tento segment trhu dal do pohybu. V prodejnich
statistikach se nyni kone¢né zietelné ukazuje, co
je skuteény uzitkovy viiz a co osobni.

U znacky Peugeot je paleta uzitkovych vozu
Siroka a moderni, dlouhodob¢é dany trend je
zajem malych a stfednich podnikatelti — proda-
vame dobfe. Praveé na to nyni sazime. Snazime
se oslovovat stale vice zakaznikll v tomto roz-
péti, srozumitelné komunikovat vyhody naSich
uzitkovych automobilll. Nepatiime sice na prvni
pricku v jejich prodeji u nas, ale stabilné zauji-
mame velmi dobrou pozici.

Na jedné strané je to pozitivni zprava, na
druhé strané vidime zietelné, Ze firmy v na-
kupech brzdi. Pokles je témét o 40% oproti

stejnému obdobi v roce 2008. A to jisté veselé
neni. Pfesto se domnivame, ze bude na nas,
nakolik dokdzeme ze zmenSeného ,kolace*
obchodnich pitilezitosti odkrojit. K tomu vy-
uzivame vSech pfednosti, které nase nabidka
ma — zduraziiujeme vlastnosti nasich modeld,
upozoriujeme zakazniky zejména na nizké
provozni naklady uzitkovych aut Peugeot,
a ty bezesporu jsou prokazatelné. Vysvétlu-
jeme klientim, Ze by neméli kalkulovat jen
se vstupnimi finanénimi prostfedky, ale také
s tim, kolik budou na provoz auta vynakladat
posléze. Pak uz jsou to argumenty zcela jed-
noznaéné a zajimavé.

Co dnes vlastné zakaznici hledaji u svych
koncesionaii? Nizkou cenu, vyssi komfort
a jednoduchost sluZeb nez v minulosti, vy-
hodnéjsi pojisténi, neZ ma soused, divéru,
preristajici v obchodni piratelstvi?

Na to neni jednoducha odpovéd’. Kdybych byl
populista a chtél to zjednodusit, fekl bych, ze
zakaznici, ktefi s nami maji zkusenost, nehledaji
jen cenu a slevu, a nechtéji jen usetiit, ale chtéji
své auto pouzivat na maximum, at’ uz pro radost
a zabavu, ¢i pro podnikani. Nasi zakaznici chtéji
svym autem i jezdit, ne se jen opajet pocitem ze
ziskané slevy na tkor kvality. Jsme si védomi
nasi konkurenc¢ni vyhody oproti jinym znackam:
kvalitni auto s vysoce atraktivnim designem,
s dobrym zpracovanim, bohatou vybavou, a to
vSe za prijatelnou cenu a v kvalitnim a vstfic-
ném zazemi nasi koncesionaiské sité.

Pravé na sluzby jste v posledni dobé chtéli
hodné myslet. Podafilo se? Co nového jste
nabidli?

Doufam ptedevsim, ze se nam v poskytovani
sluzeb bude dafit i nadale... A i zde plati, ze kdo
jde jen po nizké cené, dostane oSizeny bud’ pro-
dukt, nebo sluzbu, nebo oboje.

Ale to neni naSe strategic. Dobry vyrobek
chceme prodavat za imérnou cenu s kreativnimi
sluzbami. Nyni je doba uspéchana, ¢lovék nema
Cas ani chut’ fesit, co se nepovedlo, proto dava-
me diraz na kvalitni sluzbu. Ten, kdo dokaze
zakaznika zbavit starosti a usetfit mu naptiklad
&as, bude vyhravat. Cas, jednoduchost, spokoje-
nost — to jsou silné atributy. V osobnim zivoté
i podnikani. To je to, co kazdého z nas zajima.
Kdyz to zakaznik n¢kde nalezne, bude se vracet,
naptiklad k Peugeotu. Bude védét, co ho ¢eka

Model 3008 uchvatil zakazniky mnoha prvky

a ze mu to bude opét pfi-
jemné. Tim nechci fici, Ze
jsme perfektni, ale snazime
se o to. Neslevovat zdkaz-
nikim nadmiru a prodavat
to oSizené, naopak, proda-
vat za diistojnou cenu, ale
vysokou kvalitu produktu
i sluzeb.

A co nového mame? Ze-
jména tim vychazime vstfic
podnikatelim, tém, ktefi
v podnikani uvazuji do bu-
doucna. Ucime je optima-
lizovat zisk. Jinymi slovy
— drzet naklady na uzdé,
a to je pro vétsinu firem
Novinkou
je sluzba Optiway servis.

dnes klicové.
Je to vlastné kombinace
rozsitené zaruky na 4-5 let
a pokryti servisnich nakla-
di. Diky této sluzb¢ si nasi
firemni zékaznici dokazou
spocitat, kolik je vozidlo
bude stat pri bézném pro-
vozu. Tedy umi kalkulovat
nejen to, Ze za né zaplati uréitou sumu penéz, at’
Jjiz kupuji za hotové, nebo na leasing ¢i uver, ale
jaké se budou generovat naklady v prvém roce
uzivani atd. Zaznamenali jsme raketovy zajem
o tento produkt. Dava vyhodu: firmy si dokazi
doptfedu pojmenovat, co je ¢eka, mohou 1épe,
pfesnéji planovat.

Cim byste radi udrzeli vérnost klientii a &m
naladili ty p¥ichozi?

Zacnu jinak — ¢im bychom je nechtéli upoutat
— urcité ne cenou, takova vérnost moc dlouho
nevydrzi. Zakaznik by mél byt spokojen s pro-
duktem, ktery si koupil. Nesmime lakat jen na
oko. Pokud cenu srazim na kolena, promitne se
to do kvality. A to Peugeot nedéla. Modely ,,neo-
sekavame®, abychom se dostali na cilovou cenu.
Radgji nabizime nové technologie, nové prvky,
zajimavejsi vlastnosti. Vezmeéte si Peugeot 207
— kdo si u nasich koncesionaid do tohoto auta
sedne, zjisti, ze i v segmentu malych vozi miize
byt dospélé auto. Je to jedna z cest k vérnosti.
Presvéddit.

V oblasti sluzeb bychom radi se zékazniky
a koncesionaii vytvofili uréitou trojkombinaci
nazoru, abychom co nejpfesnéji dokazali gene-
rovat, co se zatim nedafi, odstranili pfi¢iny a na-
pravili to ve prospéch klienta. Jde tedy o cestu
ke kvalit¢ — dlouhodobé reakce na podnéty
zakaznikd. ProtoZze jen
zakaznik dokaze presné
vyjadtit, co je dobré a
co by mu vyhovovalo,
abychom délali jinak.
Kdyz se to budeme od
néj dovidat, urcité se to
bude zase jemu vracet
v tom nejlepSim slova
smyslu. Je to samoziej-
mé¢ o komunikaci. Vy-
bidli jsme klienty, aby se
osmeélili a fekli nam, co
tedy délame jesté Spatné.
Spoléham na to, Ze brzy
budou prvni reakce.
A kdyz je takova komu-
nikace dobfe nastavena,
z klientd se generuji pak
ti vérni.

Vhodné cilit na mladou
generaci — to chce dnes

Ing. Viadimir Vosicky, reditel prodejii spoleénosti Peugeot Ceskd republika

témér kazdy obchodnik. Jakymi cestami se
vyda Peugeot v CR?

V nasem oboru primérny vék typického za-
kaznika, ktery si kupuje auto, neni 22-25 let.
Cilime na zakaznika mladého zaloZenim. Nepta-
me se ho, kolik je mu let. Cilime napfiklad de-
signem. Nage auta nejsou nudna. Nedavno jsme
uvedli model Peugeot 3008 — je to zcela novy
koncept pro nasi znacku, spojuje prvky nékolika
segmentt. Jeho cilem je pfilakal ty, ktefi hledaji
néco nového, ty, ktefi jsou mladistvi a dynamic-
ti. O tento model je nejen u nas, ale i v ostatnich
zemich, velky zajem, a smérodatné je i to, ze
polovina zakaznikd tohoto vozu jsou ti, ktefi
predtim nikdy o znacce Peugeot neuvazovali.
Pomérné silné poselstvi mate k movitéjsi kli-
entele, ktera potiebuje automobilem repre-
zentovat. V ¢em je vase sila?
hatstvi? Kazdy to ma jinak nastaveno. U nas je to
s nakupovanim aut pofad jiné nez v zapadni Ev-
rop€. A hned se to nezméni. My naSe zakazniky
oslovujeme nabidkou kompletniho, neosizeného
produktu — za trochu vice vynaloZenych penéz
oproti jinym pouze levnym nabidkdm u nas
zakaznik ziska mnohonasobn¢ vice — atraktivni
atomobil, nadstandardni vybavu, kvalitni zpra-
covani, vyborné jizdni vlastnosti, nizké provozni
naklady, které zpfijemni provozovani vozu pro
soukromé i firemni uéely. Navic ma Peugeot
v modelové fadé kromé modely standardnich
také exkluzivni naptiklad Coupé Cabriolety
207 CC, 308 CC ¢i 407 coupé.

Budou koncem letosniho roku firmy utracet
za auta?

Ano, budou. Ale kolik to bude firem a kolik se
bude utracet? TéZko odhadnout. Kazdy mésic se
v CR proda minimaln& 12 000 az 15 000 osob-
nich a uzitkovych aut a soucasti nasi strategie je
byt u toho. Myslim si, Ze firemni zdkaznici jisté
koncem roku pofizovat auta budou. Jsme na to
pfipraveni a byli bychom radi, abychom z toho
pomysiného kolace, ktery do konce roku 2009
zbyva snist, ukrojili i sousto my. Jsme na to
dobfe pripraveni — §iii, kvalitou a kompletnosti
nabidky. Dodavam jen: trh je letos nizsi, obecné
se muze prodat méné, nez byva zvykem, ale to
neznamena, ze aut musi byt mén¢ od Peugeotu.

za filozofii prodeje znacky Peugeot
podékovala Eva Brixi
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V pripade zakazky na sanaci

ekologickych skod slo o slozity pripad

rozhovor s predsedou UOHS Petrem Rafajem

Urad pro ochranu hospodaiské soutéze v nedavnych dnech vyresil nékolik ostre
sledovanych piipadii, kdyz do hry o vefejnou zakazku na odstraiovani ekologickych
$kod vratil konsorcium firem v éele s PPF a uloZil pomérné vysokou pokutu ministerstvu
zemédélstvi. Na podrobnosti téchto piipadii jsme se zeptali predsedy Ufadu pro ochranu

hospodaiskeé soutéze Petra Rafaje.

Pane piedsedo, v ¢em konkrétné pochybilo
ministerstvo zemédélstvi, které jste sankcio-
vali ¢astkou 1,8 milionu korun?

Jednalo se o pochybeni v zakazkach na ,,inte-
graci webovych portald (e-AGRI)“ a ,,systémo-
vou centralizaci v ramci rezortu“. V obou piipa-
dech nebylo provedeno oteviené vybérové fizeni
a byly uzavieny smlouvy se spole¢nosti Telefo-
nica O2 Czech Republic. Zadavatel postupoval
na zaklad¢ jednaciho fizeni bez uvetejnéni, coz
zduvodioval navaznosti na predchozi realizova-
né zakazky a autorskymi pravy, jejichz nositelem
je vybrany uchaze¢. V prubéhu spravnich fizeni
jsme vsak dospéli k zavéru, ze sice piedlozené
znalecké posudky deklaruji navaznost na pred-
chozi realizované zakazky, avSak neprokazuji,
ze by danou zakazku nemohl realizovat jiny
dodavatel. Z dokumentace rovnéZz nevyplyva,
ze by zadavatel provedl jakékoliv Setfeni mezi
dodavateli o moznosti realizace predmétné

Petr Rafaj, pfezfseda Uradu pro ochranu
hospodarské soutéze

zakazky. Podminky pro postup dle jednaciho
fizeni bez uvefejnéni tak nebyly splnény.

Nékolik mésici se Vas urad zabyval také
ostie sledovanou zakazkou na sanaci eko-

UOHS
logickych Skod. Jak slozZité bylo v této véci
rozhodovani?

Chci opakované zdlraznit, Ze se jednalo
o poméme slozity piipad, ve kterém jednotlivi
uchazeci predkladali i odborné posudky. Proti
vyloudeni ze zadavaciho fizeni podali své namit-
ky celkem tii uchazeci. Zac¢atkem fijna jsme vy-
dali tfi prvostupiiova rozhodnuti, pfi¢emz jeden
z uchazec¢i, sdruzeni PPF Advisory (CR) a. s.,
Ecosoil Sud GmbH, AVE CZ s.r.0., Dekonta a.s.,
byl vracen do hry o vefejnou zakazku. V piipadé
ostatnich uchazec¢l jsme v postupu ministerstva
financi pochybeni neshledali.

Na zakladé jakych diivodu zadavatel sdruZe-
ni firem v ¢ele s PPF vyradil?

Podle nazoru zadavatele uvedené konsorcium
nesplnilo hned z nékolika divoda kvalifikaci.
Zadny z divodi k vyloudeni jsme ale ve svém
rozhodnuti uznat nemohli. Naopak jsme zrusili
rozhodnuti o vylouceni uvedeného uchaze-
¢e ze zadavaciho fizeni, nebot’ bylo v rozporu
se zakonem o vefejnych zakazkach a vydali
predbézné opatfeni v podobé pozastaveni zada-

(vz)

vaciho Fizeni.

Aby business vyved| Evropu z krize

Piedstavitelé Evropské asociace obchodnich
a pramyslovych komor Eurochambres, mezi
kterymi nechybél ani prezident Hospodarské
komory Ceské republiky Petr Kuzel, vyzvali
15. Fijna v Bruselu zastupce hlavnich politic-
kych frakei Evropského parlamentu k provadé-
ni politiky, ktera umozni podnikateliim vyvést
Evropu z ekonomické krize.

,,Potfebujeme legislativu, ktera bude businessu,

a tim i celé Evropské unii pomahat, ne ho brzdit,*
uved! Petr Kuzel. Dodal, Zze Evropsky parlament
ma vyznamné legislativni, rozpoctové a kontrolni
pravomoci. Proto je pro podnikatele velice diilezi-
tou instituci.

Evropsti primyslnici, obchodnici a Zivnostnici se
zajimali o postoje evropskych parlamentnich stran
zejména k vnitinimu unijnimu trhu, planovanému
snizovani spotfeby energii, postlisabonské strategii

ak integraci inovacni politiky. Ta ma byt hlavni na-
plni nové evropské legislativy (European Innovati-
on Act), ktera bude predstavena na jate roku 2010.

evropskych hospodatskych komor
europoslanctim zddraznili, Ze uz nadchazejici jed-

Zastupci

nani o rozpoctu Evropské unie jasné prokazou, jak
vazné to evropskeé instituce a evropsti zakonodarci
mysli se zminénymi prioritami. ,,.Budeme vas sle-
dovat. Vase slova u nas vyvolala velka o¢ekavani,
upozomil ¢leny Evropského parlamentu prezident

(tz)

Eurochambres Pierre Simon.

Evropskou asociaci obchodnich komor povede od ledna Alessandro Barberis

Dvaasedmdesatilety Ital Alessandro Barbe-
ris byl v fijnu v Bruselu jednomyslné zvolen
prezidentem Evropské asociace obchodnich
a prumyslovych komor Eurochambres. Funkce
se ujme 1. ledna 2010. Vystiida Pierra Simona,
ktery byl plenarnim zasedanim asociace poctén
titulem Cestny prezident.

,,Jsem presvédcen, Ze se své role prezidenta zhos-

ti dobfe. A to i vzhledem k tomu, Ze ma vynikajici
zkusenosti jako byvaly generalni feditel Fiatu,
tekl prezident Hospodétské komory Ceské repub-
liky Petr Kuzel.

Barberis je od roku 2004 §éfem turinské obchodni
komory. “Chci jesté vice posilit pozici Eurocham-
bres jako dﬁleiitého partnera pii jednénich o nej-

kach,
z nejhorsich ekonomickych krizi ve své historii.

zddraznil. Pfipomnél, Ze Evropa Celi jedné

Eurochambres reprezentuje vice nez 19 miliont
evropskych podnikatell ze 45 statil. Jeji sit’ zahr-
nuje kromé narodnich komorovych central zhruba
2000 regionalnich a lokalnich komor. Hospodarska
komora Ceské republiky je ¢lenem této evropské
asociace od roku 1994. (tz)

CR potiebuje efektivni vyzkum a vyvoj

Zveiejnéné udaje Ceského statistického
ufadu ohledné vynakladanych zdroji na
vyzkum a vyvoj, potvrzuji trend zvySovani
poctu pracovnikii v této sféie a také fakt,
Ze v poslednich letech rostly vydaje na tuto
oblast, byt’ v lofiském roce jejich zvySovani
stagnovalo.

Svaz pramyslu a dopravy CR se domniva,
ze zakladnim predpokladem efektivnosti je
vedle vynakladanych zdroji reforma vyzkumu
a vyvoje: Je proto nutné zménit hodnoceni
vysledkt vyzkumu a vyvoje, podpofit apliko-
vany vyzkum, Gcelové financovani oproti in-
stitucionalnimu a zlepsit spolupraci prumyslu
a vyzkumnych instituci.

2\

Na potiebu zmény financovani vyzkumu
a vyvoje s Vétsi orientaci na aplikovany
vyzkum a na dulezitost reformy vyzkumu,
vyvoje a inovaci, schvalenymi vladou Ceské
republiky, poukdzalo jiz Foérum pramyslu
a vysokych 8kol. Jeho zastupci se v poloviné
z4ii sesli v Brné za i¢asti ministryné Skolstvi
Miroslavy Kopicové, ministra primyslu a ob-
chodu Vladimira ToSovského, osmi rektoru
technickych vysokych $kol a predstavitelt
tuzemskych zaméstnavatell, tedy i Svazu pra-
myslu a dopravy CR.

Vedle toho Forum pozadovalo, aby byla
urychlené dosazena plna funkénost Technolo-
gické agentury.

O zajmu podnikatelské sféry o vyzkum
a vyvoj svéd¢i skuteCnost, ze vice nez po-
lovina vydaju v této oblasti (52 %) pocha-
zela v roce 2008 z podnikatelskych zdroji
(28,2 mld. K¢&).

Svaz pramyslu a dopravy CR vychazi viak
z nazoru, ze pokud nedojde ke zménam, nelze
ocekavat zasadni zvySeni pfinosu vyzkumu
a vyvoje pro udrzeni a povzbuzeni konku-
renceschopnosti naseho hospodatstvi. Ceské
ekonomika nema do budoucna jinou alterna-
tivu, nez odejit od levné prace a montoven
k inovacim a k vyrobkim s vysokou ptidanou
hodnotou.

(tz spd ¢r)

PRO VASE PODNIKANI

Vyzva Svazu pramyslu
a dopravy CR
vladé a politikim

Valna hromada Svazu primyslu a dopra-
vy CR, zastupujici 1600 &lenskych firem,
vyzvala vladu a politickou reprezentaci
k uskuteénénl' opatieni, které by zajistila
spravy, vyzvala k podpoie vyraznéjsi orien-
tace vyzkumu, vyvoje a inovaci na vysledky
a také ke zlepSeni image Ceské republiky viici
zahranici.

Svaz primyslu a dopravy CR pozaduje na vlads
a celé politické reprezentaci zlepseni image Ces-
ké republiky viici zahrani&i. Zadame od politické
reprezentace statu, aby prosazovala a zajistovala
realizaci zahrani¢ni politiky neposkozujici zajmy
zemé a podnikéni. Povazujeme za nezbytné, aby
ve vztahu k partnerim v Evropské unii prokazala
Ceska republika zodpovédnost a piijala Lisabon-
skou smlouvu v souladu s tstavnim poradkem
nasi zemé.

Co zaméstnavatelé pozaduji, je ptijeti realnych
krokti ke snizeni nakladti na chod statu a samo-
spravy a vyrazn€ zefektivnit Cinnost vefejné
spravy. ,,Je to nejveétsi vyzva. Neni mozné mit
takto nakladny a neefektivni stat. Musi proto na-
jit cestu uspor. Politicka reprezentace bude muset
zacit Setfit,” uvedl Jaroslav Mil, prezident Svazu
pramyslu a dopravy CR.

S tim souvisi nasledujici pozadavek: Zastavit
zadluzovani statu a ve stfednédobém horizontu
zajistit vyrovnany statni rozpocet, bez zvySovani
danové zatéze pro firmy a obCany. Zaméstnavate-
1¢ soucasné pozaduji provést audit vydaju statu.

ZhorSujici se podnikatelské prostiedi, zejména
narlst korupéniho chovani a byrokracie v této
dobé hospodarské recese, coz potvrzuji i Setfeni
Svazu mezi ¢lenskymi firmami, vede pfedstavite-
le zaméstnavatelti k dalSimu pozadavku: Zastavit
narst korupce ve vSech oblastech vefejnych za-
kazek a zajistit lepsi vymahatelnost prava. Pti za-
davani vetejnych zakazek pro vystavbu dopravni
infrastruktury zajistit jejich vyssi efektivnost.

Svaz primyslu a dopravy CR povazuje z hle-
diska zvySovani konkurenceschopnosti nasi
ekonomiky za prioritni oblast vyzkumu, vyvoje
a inovaci. Proto zaméstnavatelé pozaduji: Pod-
pofit orientaci vyzkumu, vyvoje a inovaci na
vysledky a spolupraci s primyslem. Provést
nezavisly audit fungovani Akademie veéd a jejich
realnych piinosa.

V této souvislosti zastupci zaméstnavateld pou-
kazuji na pottebu provéfeni efektivnosti ¢innosti
védeckych instituci. ,,Podporujeme aplikovany
vyzkum a ucelové financovani, a hlavné prikaz-
nost efektivnosti Cinnosti védeckych instituci,
uvedl Karel Sperlink, ¢len predstavenstva Svazu.

,,Prosazujeme také posileni spoluprace mezi
vysokymi Skolami a primyslem. Bez reformy
tercialniho Skolstvi se to neobejde, uvedl Zby-
nek Frolik, ¢len predstavenstva Svazu.

Svaz primyslu a dopravy CR poZaduje také
piijeti opatieni k zajisténi efektivnéj$i podpory
exportu. Na co ¢esti exportéfi zejména poukazu-
ji, jsou podle nich ptetrvavajici problémy kolem
navySeni kapitalovych zdrojii pro exportni a ga-
ranéni pojistovnu EGAP. Zatimco, jak uvadeji
vyvozcei, existuji kontrakty ve vysi 100 miliard
korun, EGAP ma prostiedky pouze na pojisténi
40 miliard zakazek.

(tz spd ¢r)
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 3M to ma ,,v kapse

Divize Komer¢ni grafiky a projekéni techniky
spolegnosti 3M Cesko ma v kapse dalsi prvenstvi.
Prichézi totiz na trh s novou generaci kapesniho
datového projektoru MPro120. Projektor MPro120
piinasi zcela nové moznosti digitalni projekce:
minimalni rozméry, diraz na design, prekvapivou
svitivost, kompatibilitu a dlouhou Zivotnost bate-
rie. Kapesni datovy projektor MPro120 je maly
svymi rozméry —se 120 X 60 X 24mm se vejde

=)

@ Tii miliardy pro NOWACO

Potravinarska skupina NOWACO Czech Republic
obdrzela k 7. fijnu Sestilety uvér ve vysi 3,12 mld
K¢ (120 milionti eur) od syndikéatu bank pod vede-
nim CSOB. Banky timto avérem podpofily spoled-
nost NOWACO Czech Republic v okamziku, kdy
potravinaisko-primyslovy koncern Bidvest koupil
100% podil v této spoletnosti. Kromé CSOB,
ktera je koordinujicim aranzérem a agentem uve-
ru, se na financovani podilely i Calyon, HSBC,
Investkredit Bank a UniCredit Bank. &

W VivaPneu.cz nabizi pneumatiky na webu

Spole¢nost Vivantis a.s., predni internetovy prodej-
ce, vstupuje od fijna na tuzemsky trh s pneumatika-
mi. Na zakazniky predevsim z fad fidict cili novym
e-shopem s nazvem VivaPneu.cz. Klesajicim mar-
zim v dané komodité hodla dlouhodobé vzdorovat
maximaln¢ efektivnim obchodovanim a nizkymi
provoznimi néklady. Jeho nejvétsi konkurenéni vy-
hodou jsou minimalni naklady. Vzhledem k nizkym
marzim v pfipadé pneumatik a doplikového zbozi
nepocita s velkymi investicemi. =

@ Revoluce v zabezpecovani transakci

Telefonica O2 predstavila unikatni feSeni pro bez-
pecné elektronické transakee, které umozni jedno-
znacné overeni uzivatele pomoci jeho mobilniho
telefonu. Sluzba pod ndzvem O2 Enterprise Secu-
rity je urCena pro firemni zakazniky, kteti pomoci
ni mohou zabezpecit své produkty pro koncové
uzivatele a chranit jejich data pted zneuzitim a ne-
opravnénou manipulaci. Celé feseni je zaloZeno na
pouziti SIM karet, které obsahuji aplikaci E-sluzby
chranénou heslem. =
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UniCredit Bank nabizi jeste bezpecnejsi

online platby — E-commerce UCB

Souéasny trend karetnich transakci kopiruje potieby klientil, ktefi hledaji pohodinéjsi,

ekonomické krize karetni transakce stale rostou. Oproti predchazejicimu ohdobi klienti
preferuji nakupovani pres internet vic nez kdy dfiv. Pii vybéru platebniho nastroje na
internetu stale ziistava rozhodujicim faktorem bezpeénost.

UniCredit Bank pfedstavila novou platebni
branu E-commerce UCB, ktera umozni obchod-
nikim pfijimat na svych webovych strankach
klienta i pro obchodnika. Obchodnik nema
pfistup k informacim o platebni karté klienta,
ty drzitel karty zadava az na webovych stran-
kach platebni brany GP webpay. Veskeré udaje
o platbach jsou predavany zabezpecenou cestou.
Tento systém chrani obchodniky pted ptipadnou
Skodou vzniklou z dtivodi zneuziti karty. Rizika
anaklady pri reklamaci plateb pfechazi na vyda-
vatelskou banku.

UniCredit Bank spatiuje nové pfilezitosti, které
se oteviraji s rostoucim zajmem o online platby.
Od nové sluzby si slibuje zpfistupnéni interne-
tového obchodu pro $irsi spektrum podnikateld
a dal$i narist karetnich transakci na internetu.

,Platby kartami na internetu jsou pro klienty
stale atraktivnéjsi. Meziro¢ni nartst se pohybuje
v desitkach procent. ZvySovani miry zabezpe-
¢eni je vyhodné nejen pro banku, ale zejména
pro obchodniky, ktefi tim ziskaji konkurencni
vyhodu,” uvedla Tereza Kuklikova z UniCredit
Bank.

Bankovni sektor vyzaduje neustale zlepSovani
kontrolnich mechanizm@ a zvySovani ochrany
drzitelti karet. UniCredit Bank historicky nabizi
vysokou miru zabezpeceni a neustale pracuje na
rozvoji bezpecnostnich systému. ,,Spoluprace
s divéryhodnymi tfetimi stranami je cestou
jak dosahnout zvyseni bezpecnosti pii placeni
na internetu a vyhovét tak soucasnému trendu.
Ocekavam, ze v blizké budoucnosti budeme
moci nabidnout nasim klientim platby kartami

,»Vzhledem k tomu, ze zvySovani miry zabez-
peceni je vyhodné nejen pro obchodniky, ptipra-
vujeme v soucasné dobé zvySeni bezpecnosti
i pro drzitele platebnich karet, které vydava nase
banka, a to rozsifenim 3D standardu pro tyto
karty,” doplnil Frantisek Jungr, manazer Gitvaru
Karty. Chceme preci, aby nasi klienti necitili
zadné zabrany pii placeni platebni kartou na
internetu a vyuzivali tak vice i E-commerce od
nasi banky.

Hlavni vyhody sluzby e-commerce UCB

* rust prodeju prostiednictvim internetu na za-
klade vétsi duveéry zakaznika v zabezpecené
on-line obchodovani

* jednoducha implementace do stavajiciho sys-
tému

* moznost pfijimani plateb 24 hodin denné

nizsi riziko nepfevzeti jiz zaplaceného zbozi
a s tim souvisejicich nakladt

sniZeni rizika podvodnych transakci — stejna
mira bezpecnosti pro klienta i obchodnika jako
pfi platbach kartou v kamennych obchodech

¢ UniCredit Bank

rychlejsi zpuisob hrady zbozi ve srovnani se

zasilkovym obchodem

» moznost akceptace nejrozsifenéjSich typu pla-
tebnich karet — VISA a MasterCard

» minimalizace ¢asové naro¢nosti na provadéni
a evidenci transakci platebnimi kartami

* bezpetnd, rychla a moderni platebni metoda

Vyssi bezpecnost pro obchodniky i klienty
Oproti stavajicim zptisobum akceptace pla-
tebnich karet pfes internet, kdy se nepouzivaji
zadné dodatecné bezpec¢nostni mechanizmy kro-
meé ochrany pfenaSenych dat protokolem SSL,
nabizi tento novy systém zvysenou bezpecnost
drziteli karty i obchodnikovi. Drzitel karty za-
dava ¢islo platebni karty a dalsi udaje o karté az
na webovych strankach platebni brany. Platebni
branu provozuje pro UniCredit Bank spolecnost
Global Payments Europe, s.r.o., ktera je asocia-
cemi MasterCard a VISA povazovana za dive-
ryhodnou tieti stranu a disponuje pro tyto ucely
potiebnou certifikaci.
(red) c»

Spoluprace firem v oblasti designu — vlamsko-Ceska b2b

jednani u prilezitosti uvedeni vystavy Je suis dada

Enterprise Europe Network p¥i Centru pro regionslni rozvoj CR ve
spolupraci s viamskymi kolegy z Enterprise Europe Network Vlaan-
deren organizovalo 22.Fijna 2009 obchodni jednani mezi vliamskymi

designéry a ¢eskymi firmami.
Z Belgie prijeli zastupci 4 designérskych studii — Nora de Rudder, Bieke
Hoet, Atelier Blink a Danny Venlet. Za Ceskou republiku se jednani z(&ast-

Celkem

nili jak Spi¢kovi vyrobci nabytku ¢i
koberct, tak i architekti, designér-
skéd studia, prodejci a distributofi.
Dvoustranna jednani probihala ve
velmi ptijemné atmosféie kavarny
Uméleckoprimyslového
se uskutecnilo
vice nez 30 oficialnich
schiizek, akce pokraco-
vala neforméalnimi rozho-
vory a pozvanim na slav-

muzea.

nostni zahajeni vystavy Je
suis dada — vlamsky design mezi snem a realitou.

Prestoze pro sit’” Enterprise Europe Network neni obvyklé po-
fadat akce na vyhledavani partnerti pro podniky z uméleckych ¢i
designérskych obort, je z prvnich reakci jak vliamskych, tak i Ces-
kych ucastnikl zifejmé, ze akce méla smysl a velmi se povedla.
Dokonce jiz n€ktefi ucastnici hovofili o navazanych konkrétnich
obchodnich kontaktech.

(tz)

Enterprise Europe Network p¥i Centru pro regionalni rozvoj
CR, Vinohradska 46, 120 00 Praha 2,

tel.: 221 580 295, fax: 221 580 292, e-mail: een@crr.cz, www.
CI'T.CZ, WWW.E€eN.CZ

Konkurent
kancelarskému papiru

Pokud Vam pfichazi od obchodnich partnert
e-maily s textem ,,Don’t print this e-mail if not
necessary” v zapati, znamena to, ze vyznavaji eko-
logické mysleni a soucasti jejich firemni politiky je
tzv. Environment Responsibility. Této vyzveé mizete
vyhovét pomoci nového formulare v diatich ADK,
jehoz titul a podtitul — ,, E-MAIL — Je opravdu nutné
tisknout kazdy e-mail?* jasné koresponduje s vyse
uvedenym textem. Formulaf je urceny ke struénému
zaznamu nejpodstatnéjsi ¢asti obsahu e-mailu, jmé-
na odesilatele, data, kdy vam byla zprava zaslana,
ptipadné si libovolnym zplsobem lze oznacit také
prioritu, kterou kladete na jeji obsah, nutnost véc co
nejrychleji vyridit ¢i odeslat odpoved'.

Novy  formular e
je urden pro didfe MH
formata A5 a A6, S vakamu Sasu
primarné vsak byl navrzen pro manazersky etalon
ADK Classic, a to i na zakladé vyzev jeho uziva-
telti. Planovac je od podzimu navic k dispozici ve
variant¢ ADK Classic Slim — v konzervativni hnédé
¢ Cerné barvé — s niz§i mechanikou o priméru
1,5 cm. Je tedy mnohem skladngjsi a leh¢i, presto
si zachoval vSechny funkcionality, diky nimz je
dlouhodobé nejprodavangjsim planovacem na trhu.
Na jednu stranku nového formulafe se vejde sedm
zaznamu o doslych e-mailech, na jeden list je tedy
mozné zapsat celkem ¢trnact zprav. To v§e oproti
jednomu archu kancelafského papiru rozméru A4,
ktery pojme vzdy jen jednu zpravu, byt o jedné
vEte. (tz)

Nesmysly, které provazeji zivot firem

Podnikatelé si zvolili Absurditou roku 2009
povinnost fyzioterapeuti mit v ordinaci led-
nicku, 2 naslapné vahy a velké zrcadlo.

V popularni anketé¢ Absurdita roku, ktera
upozoriiuje na podivuhodné administrativni
povinnosti, které¢ ukladaji urady podnikatelim,
ziskalo nechvalné prvenstvi zakonné natizeni
pro fyzioterapeuty mit v ordinaci dvé naslapné
vahy, velké zrcadlo a lednicku.

Zakon uklada provozovateli fyzioterapeutické
ordinace mit mimo jiné v ordinaci velké zrcadlo,
lednicku a 2 naslapné vahy. ,,Lednicku 1ze pouzit
jen kuloZeni gelt, to by ale musela ta lednicka mit
mrazak a o tom se v zakon¢ nic nepise. U velkého
zrcadla je kamen tirazu, kdyz mate v ordinaci la-
ser. V tom piipad€ nesmite mit v mistnosti zadné
odrazové plochy. Nechéapu, pro¢ ve vécném vy-
baveni neni pred témito ,,nezbytnostmi* uveden
naptiklad goniometr, olovnice, krejcovsky metr,
neurologické kladivko — coZ jsou nastroje, bez
kterych nelze fyzioterapii délat,“ sdélila fyzio-
terapeutka z Prahy, kterd uvedenou povinnost
nominovala do Absurdity roku 2009.

Velmi tésné s 23 % hlasujicich se na druhém
misté umistila povinnost pfijit na spravu socialni-

ho zabezpeceni s vypisem z obchodniho rejstiiku,
ktery dosvédcuje existenci firmy, piicemz samot-
ny ufad si zastupce firmy zve pravé proto, ze fir-
ma existuje. Trojici uzavira s 19 % hlast absence
vyhlasky, ktera by rozliSovala mezi jednotlivymi
typy Cisti¢ek odpadnich vod. Dosud tak majitelé
malych firem nebo vlastnici rodinnych domt
podstupuji stejny byrokraticky proces jako velci
investofi z oblasti nakladani s vodami.

Cilem ankety Absurdita roku je pravé na
tyto nesmysly upozornit a dozadovat se jejich
odstranéni. ,,Dle zkusSenosti Hospodarské ko-
mory CR povazuji drobni a stfedni podnikatelé
za jednu z nejvétSich piekdzek v podnikani
slozité administrativni procedury a byrokraticka
opatieni. Zajem vefejnosti a médii o tuto antice-
nu je ohromny a ,,Absurdita roku* se tak stala
efektivnim nastrojem k napraveé téch nejkfikla-
véjsich z nesmyslnych ufednich nafizeni, ktera
jen zbyte¢né komplikuji rozvoj podnikani v nasi
zemi,” uvedl prezident Hospodaiské komory
Ceské republiky Petr Kuzel. Generalni feditelka
Asociace malych a stfednich podnikt a Zivnost-
nikd CR (AMSP) k tomu dodala: ,,I pfes avizo-
vané legislativni zmény podle prizkumu AMSP

nepocituje 88 % respondentt z fad podnikatelti
zadné snizovani administrativy. Anketu Absur-
dita roku povazujeme za efektivni zpisob, jak
zbytené papirovani omezit a aktivné zasilame
perly nasich zakonodarct do nominaci.

V minulém roce byl vlivem pfijeti novely Ziv-
nostenského zakona zredukovan pocet Zivnosti
i zjednoduSena a zlevnéna registrace podnika-
teld. Hlavni zavazek Topolankovy vlady snizit
podnikatelskou administrativu nebyl v disledku
jejiho padu vsak splnén.

V prvnim roéniku ziskala anticenu Absurdita
roku 2007 povinnost podnikatele nahlasit tii dny
dopfedu zivnostenskému tfadu v misté, kde je
umisténa trvald provozovna, zamér jet se stankem
na vystavu nebo pout’. Podnikatel mél také ozna-
mit ukonceni cesty a tim i do¢asné uzavieni pro-
vozovny. Tato povinnost byla odstranéna novelou
zivnostenského zakona. Druhé misto v anketé
ziskala povinnost nahlasit za svého zaméstnance
s cizi statni piislusnosti ufadu prace sluzebni ces-
tu v rozsahu 7-30 dni (pticemz pod 7 nebo nad
30 dni Zadna takovato povinnost nebyla) — ta byla
odstranéna zakonem o tzv. zelené karte.

Tteti roénik ankety Absurdita roku byl vy-

hlasen pii prilezitosti zahajeni podnikatelskych
soutézi Vodafone Firma roku 2009 a Zlaté
stranky Zivnostnik roku 2009. Ty jsou uréeny na
podporu malého a stfedniho podnikani, maji za
cil zviditelnit Gspésné podnikatele v regionech
a jsou zaroven nejveétsi diskuzni platformou
o podpoie podnikani v Ceské republice.

Vyhlasovatelem podnikatelskych soutézi jsou
Hospodarské noviny. Titularnim partnerem sou-
t&2e Vodafone Firma roku 2009 je Vodafone CR.
Titularnim partnerem soutéze Zlaté stranky Ziv-
nostnik roku 2009 jsou Zlaté stranky. DalSimi
partnery jsou spole¢nosti Raiffeisenbank, IBM
Ceska republika a Skupina CEZ.

Zastitu nad soutézemi prevzala Hospodarska
komora CR a Asociace malych a stfednich pod-
nikd a Zivnostnikd CR, ve spolupraci s agenturou
CzechlInvest, Svazem primyslu a dopravy CR,
Svazem podnikatelii ve stavebnictvi v CR, Sva-
zem Ceskych a moravskych vyrobnich druzstev,
Svazem spedice a logistiky CR, Asociaci &es-
kych nabytkait a s Asociaci ceskych cestovnich
kancelafi a agentur. Pofadatelem soutézi je ko-
munikacni agentura Bison & Rose.

(tz)
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Pocet nepojistenych vozidel

klesl o tretinu

Ceska kancelaF pojistiteli s vyzvou k zaplaceni povinného piispévku nepojisténych do
garanéniho fondu obeslala uz pres 82 tisic osob. Tito lidé dosud do garancniho fondu

uhradili ¢astku presahujici 38 milionii korun.

Priznivou zpravou je, Ze taZeni proti nepla-
ticim povinného rudeni jiz pfinasi konkrétni
vysledky — pocet nepojisténych vozidel v Cesku
meziro¢né poklesl o 30%, pocet vozidel trvale
vytazenych z registru vozidel narostl o 172 %.
je mnozstvi nehod zplisobenych vozidly bez
povinného rucéeni, kde doslo k meziroénimu
poklesu o 20 %.

,»Snizeni poétu nepojisténych vozidel a zejmé-
na nepojisténych skod jasné ukazuje, Ze zavede-

ni piispévku do garanéniho fondu CKP se stalo
ucinnym nastrojem boje s neplati¢i povinného
ruceni,”“ fekl Jakub Hradec, vykonny feditel
Ceské kancelafe pojistiteli (CKP), a dodal: ,,Do
konce roku planujeme obeslat dalSich nejméné
43 000 osob a pfedpokladame, Ze na piispévcich
vybereme jesté dal$i desitky milioni korun.
V disledném postihovani neplaticti budeme
v souladu s platnou legislativou samoziejmé
pokracovat dlouhodobé i v dalsich letech.*
Cilem CKP je dosahnout urovnd Finska &i

Svédska, jejich systém boje proti neplati¢tim
byl pro CKP do znaéné miry vzorem. ,,Duisled-
nym postupem v boji proti neplati¢lim se u nas
povedlo snizit pocet nepojisténych vozidel
pod 1 %, uvedl na tiskové konferenci v Praze
Janne Jumppanen z Finnish Motor Insurer’s
Centre.

Ubyva nepojisténych vozidel 1 nepojisté-
nych kod — k 30. 9. 2008 bylo v CR evido-
vano 871 489 nepojisténych vozidel. O rok
pozdé&ji, k 30. 9. 2009, jiz pouze 608 479,
tj. 0 30 % méng. Za toto obdobi bylo z registru
vozidel vyfazeno 319 939 vozidel, coz predsta-
vuje meziro¢ni nartst na urovni 172 %.

PODNIKANIi A MOTORIZMUS

Soubézné s klesajicim poctem nepojisténych
vozidel ubyva jiz od druhé poloviny loniského
roku také pocet nepojisténych skod. K vyznam-
nému poklesu nepojisténych skod dochazi od
pocatku letosniho roku. V obdobi ledna do
srpna 2008 bylo evidovano 3233 nepojisténych
Skod. Za stejné obdobi roku 2009 jen 2612
nepojisténych $kod — tj. doslo k meziro¢nimu
poklesu o 20 %.

Nepojisténi fidi¢i kazdorocné zplsobi skody
ve vysi cca 500 mil. K¢. Jen vloni byly z ga-
ran¢niho fondu poskozenym vyplaceny nahrady
ptesahujici 300 mil. K¢.

(t2)

Martin Dejdar otestoval plynovy pohon

Obdobou némeckého projektu Reinera Zietlo-
wa, ktery objel 800 plnicich stanic v Némecku,
je jizda Martina Dejdara. Otestoval plnici CNG
stanice v Ceské republice, jejich dostupnost,
pohodli, rychlost i platebni systémy.

Prodej vozidel v celém svété klesa. Jen do
zati 1 u nas opét klesl prodej osobnich (OA)
a lehkych uzitkovych aut (LUV) o témét 14 %,
naproti tomu prodej CNG vozidel (OA a LUV)
za stejné obdobi oproti lonskému roku (leden az
srpen) stoupl meziroéné u nas o 100 %!

Vozidlem Volkswagen Passat TSI Ecofuel, ktery
jako palivo vyuZziva stlaeny zemni plyn (CNG),
jezdi i herec, moderator a vitéz anket osobnost te-
levizni zabavy 2008 (TYTy) a MUZ ROKU 2008
(ANNO), Martin Dejdar. Ten se rozhodl otestovat
v Ceské republice plnici stanice na CNG. Diky
partnerim projektu Bonett, Prazska plynarenska

a Unicode® Systems byly vytvoreny webové
stranky, na které posilal tzv. denik, fotografie a vi-
dea — informace a dojmy o plnéni vozidla v pri-
béhu jeho cest po CR. Veskeré poznatky, stejné
jako videozaznamy z vyroby tlakovych lahvi,
testovani zahoteni aj. jsou dostupné na webové
strance www.stanicecng.cz.

Spole¢nost Mio™ navic vénovala Martinu
Dejdarovi navigacni systém GPS, ktery mu
usnadnil vyhledavani vSech CNG stanic a spo-
le¢nost Goodyear Dunlop Tires Czech poskytla
na Volkswagen Passat sadu pneumatik Goodyear
EfficientGrip, které jsou jedny z nejsetrnéjSich
pneumatik k zivotnimu prostiedi.

Ke dni 6. fijna najezdil 4560 kilometri, ¢imz
oproti benzinu usetiil 5700 korun a do ovzdusi
jeho viiz vypustil 0 201 kilogramti mén¢ emisi.

(tz)

Martin Dejdar mapoval plnici stanice CNG po celé republice...

Sleva dobrého fidi¢e zlevni povinné ruceni o 30 %

CSOB Pojist'ovna nasadila do boje o ziskani novych klientii
v povinném ruceni téZké trumfy. Jeji nabidku pro rok 2010 totiz
doplni atraktivné koncipovana Sleva dobrého Fidice, ktera no-
vym zakaznikim zlevni povinné ruceni o 30 %. A diky dalSim
bonustim a cenovym zvyhodnénim miiZe vysledna cena pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla klesnout dokonce na necelou
¢tvrtinu zakladni sazby. Bonus za jizdu bez nehod mohou navic
¢lenové domacnosti sdilet, a to bez omezeni poctu vozidel.

Slevu dobrého fidi¢e ve vysi 30 % obdrzi v roce 2010 kazdy novy
klient CSOB Pojistovny, ktery dolozi, e mél jiz difve u nikteré
z pojistoven uzaviené povinné ruceni a po dobu alespon 12 mésict
nezavinil nehodu. Podminkou je, aby provozovateli pojistovaného
vozidla bylo alespon 29 let nebo aby $lo o fyzickou osobu podnikajici
na IC.

Povinné ruceni v CR — aktudlni fakta
Pojistna pInéni z povinného ruc¢eni

(vetné rezerv na dosud nevyplacené Skody)
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Postaveni CSOB Pojist'ovny na trhu

* Pocet pojisténych vozidel (k 30. 6. 2009): 356 288
* Podil na trhu (k 30. 6. 2009, podle poctu pojisténych
vozidel): 5,5 %
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*vietné pojistoven Triglav, Wiistenrot, AXA, Direct, AIG, HVP, Dolnorakousks, Slavia;

,»,Nase dosavadni cenova zvyhodnéni pro majitele starSich vozi
a pro fidi¢e z regiond s nizsi nehodovosti tak doplni jesté vyrazna
Sleva dobrého fidi¢e. A nesmime samoziejmé zapominat ani na
to, ze v roce 2010 vzroste maximalni bonus za dlouhodobou jizdu
bez nehod uz na 50 %, uvedl predseda piedstavenstva a generalni
teditel CSOB Pojist'ovny Jeroen van Leeuwen.

Napfiklad v Pardubicich bydlici majitel devét nebo vice let staré
Skody Felicia s objemem motoru 1,3 litru tak bude moci piisti
rok pojistit odpovédnost z provozu svého vozu uz za 1187 korun
roéné.

I bez Slevy dobrého fidice viak CSOB Pojistovna nabidne mo-
toristim pro rok 2010 atraktivni sazby povinného ruceni, které pro
vétsinu stavajicich klientt budou nizsi nez v letosnim roce. I kdyz
se totiz zakladni cena povinného ruceni pro osobni automobily
a dalsi kategorie zvysi proti letosku o 5 %, pfi zapocteni bonusi
za jizdu bez nehod bude vysledna cena niz$i nez letos.

,.Strategie CSOB Pojistovny v povinném rudeni se stejné jako
v minulych letech opira o tarifni segmentaci, kterd umoznuje
venstva a feditel divize neZivotniho pojisténi CSOB Pojidtovny.
I v roce 2010 tak budou podle n€j motoristé z 42 vybranych okre-

stt Ceské republiky s niZ§i nehodovosti platit o 10 % niZ§i pojistné
a majitelé aut starSich deviti let ziskaji dal$i 20%. ,,Novinkou pro
rok 2010 bude zaprvé daleko vyraznéjsi zvyhodnéni klientd, ktefi
alespon 12 mésict nezavinili nehodu, zadruhé promitnuti hor§iho
Skodného pribéhu u mladsich fidi¢h a v neposledni fadé i snize-
ni sazeb o 10 % pro motoristy z Prahy, kde se v posledni dobé,
pokud jde o Eetnost a rozsah nehod, projevilo mirné zlepseni. Je
potésitelné, ze ne vSichni klienti se u povinného ruceni orientuji
jen podle ceny. CSOB Pojidtovna Gsp&iné prodava i varianty
s vysokym limitem pojistného plnéni a mnoha druhy pojisténi,
zejména jde o tirazové pojisténi, pojisténi zavazadel a skel,” uvedl
dale Michal Kanéra.

Diky segmentaci, bonusu za jizdu bez nehod, Slevé dobrého
fidice a dal$im moznym slevam miZze pojistné klesnout az na
24 % zékladni sazby.

Stavajici klienti s povinnym rucenim jiz vétSinou Cerpaji vyhody
CSOB Pojistovny a mohou navic sviij bonus za jizdu bez nehod pre-
vést i na dalsi ¢leny rodiny. Znamena to, Ze bude-li mit v roce 2010
jeden &len rodiny narok na 50% bonus, ptizna CSOB Pojist'ovna stej-
ny bonus i dalsim rodinnym pfislusniktim, ktefi si u ni sjednaji novou
smlouvu o povinném ruceni. Bonus Ize prevadét mezi vozidly stejné
kategorie, jejich pocet ptitom neni nijak omezen.

(tz)

Povinne ruceni 2010 — sazby

pramen CKP

Zdvihovy objem 2 — -
Bez Bez Vybrany Bez Bez Vybrany Vybrany
segmen- | segmen- jokres, starSi| segmen- | segmentace |okres, nové|okres, starsi
tace tace, max.| auto, max. tace max. bonus, | auto, max. | auto, max.

a bonusu bonus, bonus, |a bonusu Sleva bonus, |bonus, Sleva
Sleva Sleva dobrého Sleva dobrého
dobrého | dobrého ridice dobrého ridice

ridice ridice ridice

4 344 2 058 4 558 1643 1486

4 668 2210 4 898 1762 1593

6732 3174 7 065 2 520 2276

10 284 4 835 10 795 3 826 3451

14 820 6 956 15 557 5493 4 951
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nejen nosit, ale | vyrabet

O tom, co je znacka Zirafa a jak s ni souvisi to, v éem chodime, hovofi PhDr. Vlasta Mayerova, tajemnice Ceské obuvnickén a kozedéIné asociace

Téch spolecenskych udalosti, kde musime vystupovat patiicné odéni a obuti, je snad stale
vice. Vzdyt' spocitejme, kolik setkani, konferenci, obchodnich jednani a partnerskych

obédii za mésic absolvujeme...

Casto nékolik akci za den. Prijdeme-li koneéné domii,

klesame na zidli, na pohovku, nohy necitime. Zejména zeny, protoze maloktera z nich ozeli
krasu a eleganci a da pfednost pohodli, nizSim podpatkim, vhodnéjsim tvarim. O¢ sami
sebe dospéli Sidi, o to vice péce a pozornosti vénuji détem. Pfi obouvani to zac¢ina platit
velmi vyznamne. Orientaci v tom, co je a neni pro naSe nohy zdravé, zejména ty détské,

pfinasi spotiebitelim znaé¢ka ,Zdravotné nezavadna obuv - bota pro Vase dité« -

Zirafa.

0 ni a mnohych souvislostech hovoii PhDr. Vlasta Mayerova, tajemnice Ceské obuvnickén

a kozedélné asociace:

Jak dlouho uz ,zirafa®, znacka pro zdravotné
nezavadnou détskou obuv, pomaha spotiebite-
lim spravné se orientovat na trhu?

Po roce 1990 doslo v CR jednoznaéné ke zhorse-
ni urovné obouvani déti. Ve snaze prezentovat pro-
dejcim, ale zejména rodictim déti vhodnou formou
zdravotné nezavadnou obuv pro déti a ve snaze
zamezit skuteCnosti, ze déti jsou od itlého veéku
nevhodné obouvany a mize tak dojit k trvalému
poskozeni jejich nohou, zavedla Ceska obuvnic-
ké a koZed&na asociace (COKA) jiz v roce 1997
dobrovolnou certifikaci détské obuvi. Kritéria or-
topedické a hygienické nezavadnosti détské obuvi
byla vypracovana pfednimi odborniky v obuvnic-
kém primyslu, obchodu, zkusebnictvi, vyzkumu
a Skolstvi ve spolupraci s Ceskou ortopedickou
spolecnosti a utvarem hlavniho hygienika. Kritéria
jsou pribézné dopliiovana a upravovana podle
soucasnych poznatkil o zdravotn¢ nezavadném
obouvani deti.

Obuv, ktera ziska certifikat, byva v prodejnach
oznafena  registrova-
nou visactkou s moti-
vem zirafy a napisem
,Zdravotné nezavadna
obuv — bota pro Vase
dit¢*. Tato znacka ga-
rantuje, Ze obuv byla
odzkousena Institutem
pro testovani a certifi-

hodnoceni pro oblast dobrovolného nebo-li nad-
standardniho hodnoceni. Kromé hygienickych
kritérii jsou pii dobrovolné certifikaci sledovana,
jak jiz jsem uvedla, zejména kritéria ortopedicka,
obuv je proméfena velikostné, zda spravné odpovi-
da deklarovana velikost, tj. nejen délka, ale i Sitka
obuvi, je zhodnoceno kopyto, odzkouseny jsou
i dalsi stanovené fyzikalné mechanické vlastnosti
(obrusivost podesvi, flexibilita, tj. ohebnost obu-
vi) a posouzena je také bezpeCnost pii pouzivani
(na obuvi nesmi byt zadné ostré hrany kovovych
uzaveért, drobné ozdoby, které se mohou utrhnout
a dité by je mohlo spolknout atd.).

Tzv. povinna certifikace se navic vztahuje pouze
na obuv pro déti do 3 let véku a tyka se jen hygie-
nickych vlastnosti materiali pouzitych pro vyrobu
obuvi. Povinna certifikace dale nefesi problém
zdravotné nezavadné konstrukce obuvi z hlediska

ortopedického, ani jeji fyzikalné mechanické vlast-
nosti, tvar a vysku $pi¢ky obuvi, vnitini proporcio-
nalitu obuvi atd.

Dobrovolna ~ certifi-
kace naproti tomu je
zavedena i pro veétsi
skupiny
a vyrobci nebo dovozci
si mohou takto nechat

velikostni

zhodnotit obuv pro déti
az do 15 let véku. Z to-
hoto diivodu existuji

autor: Milos Krmasek

kaci a.s. (ITC) a Ze spl-
fuje pozadavky z hle-
diska ortopedickych,
fyzikalné-mechanic-
kych a hygienickych
vlastnosti a z hlediska
bezpecnosti  vyrobku.
Neodmyslitelnym
iastnikem certifika-  pMAM PRAVD
niho fizeni je Komise

zdravotné nezévadného obouvani (KZNO). Na
konstrukéni a ortopedické parametry této obuvi
dohlizi zejména 1ékat ortoped, pracovnik zdravot-
né nezavadného obouvani z pracovisté hygieny
obouvani, obuvnicky technik a navrhat obuvi,
pracovnik biomechanické laboratofe, pracovnik
statni zkuSebny usni, obuvi a kozené galanterie
a certifikacni pracovnik, pfipadné i dalsi odbornici.
U détské obuvi je posuzovana zejména ortopedicka
nezavadnost, hygienicka nezavadnost, bezpe¢nost,
ale 1 zajisténi stabilni kvality ve vyrobé. Znacka je
proptijcovana na dobu tii let.

Systém je plné otevieny pro vSechny, ktefi chtéji
na Cesky trh dodavat kvalitni, zdravotné nezavad-
nou détskou obuv. Obuv k nadstandardni certifikaci
mohou piihlasit jak domaci vyrobci, tak i tuzemsti
a zahrani¢ni dovozci.

Mnohdy jsou nam kladeny ze strany rodicd
i dotazy, pro¢ se déla nepovinna certifikace, kdyz
existuje povinna certifikace? Skutecné, dne 1. led-
na 2001 nabyl v CR platnosti zakon &. 258/2000
Sb. 0 ochrané vefejného zdravi, ke kterému byla
vydana vyhlaska ¢. 84/2001 Sb. o hygienickych
pozadavcich na hracky a vyrobky pro déti do 3 let.
Podle této vyhlasky je nutné povinné provadet
hygienické atesty na veskeré vyrobky a tedy i na
veskerou obuv pro déti do 3 let veku (velikostni
skupiny 0 a 1), nespravné se hovoti o tzv. povin-
né certifikaci. V podstaté se da fici, Ze povinné
hygienické hodnoceni je vlastné prvnim stupném

PURAZNE PROTESTUJI
OMEZOVANI REKLAMY |
JAKD .SPDTEEB-ITEI'_ NA NI

i dve technické speci-
fikace, podle kterych
je obuv posuzovana,
a to na obuv pro déti
PROTI

do 3 let a na obuv pro
star§i déti do 15 let.

Kolik vyrobkii ziska-
lo certifikat se Zirafou
a jaky je o néj zajem
ze strany dodavatelii, prodejci a kupujicich?

Za dobu existence znacky pro$lo hodnocenim
vice nezZ 700 vzori détské obuvi, z toho byla
znacka ,,zirafa™ proptij¢ena do soucasné doby jen
asi 400 vzorim détské obuvi. PotéSujici je zejmé-
na skute¢nost, Ze mladé maminky se dnes velmi
zajimaji o to, jakou obuv svym détem nakupuji.
Maminky opravdu divéiuji znacee ,,Zirafa®, coz je
urcité také dusledkem rozsahlé osvétové Cinnosti,
kterou COKA jiz 12 let systematicky realizuje.
Pochopitelné diky zajmu maminek o boticky se
,zirafkou maji zdjem i prodejci tuto obuv nakupo-
vat a prodavat. V poslednich dvou letech vznikla
noveé cela fada specializovanych obchodii pouze
s détskou obuvi. Tento trend je spravny, protoze
ve specializovaném obchodé¢ je prodeji vénovana
maximalni pozornost.

Co se tyka zajmu dodavatelti o znacku ,,zirafa“,
tak zejména CeSti vyrobei kvalitni détské obuvi
maji od prvopocatku o nadstandardni hodnoceni
veliky zajem a pravidelné si nechavaji hodnotit celé
kolekce détské obuvi. Ceskd obuvnicka vyroba na-
vazuje opravdu na bohaté tradice a zkuSenost lidi
ve vyrobe, ale i na rozsahla méfeni nohou déti a na
obuvnické standardy, které jsou na vysoké svétove
urovni. V posledni dob€ si nechavaji obuv hodnotit
i firmy, které détskou obuv nevyrabgji v CR. Pe-
sto i tyto firmy, diky splnéni vSech stanovenych
pozadavkd, ziskaly certifikaty a znacku ,,zirafa”. Je
to dobfe zejména pro spotiebitele, protoze nabidka

m— Dosperitd pm—

PhDr. Viasta Mayerovd, tajemnice Ceské
obuvnické a koZedélné asociace

Bohuzel dobra a kvalitni detska obuv neni dnes
levna. Naklady na vyrobu kvalitni détské obuvi
jsou témét stejné jako na obuv pro dospélé. Moder-
ni a poucené maminky se vsak vétsinou nenechaji
ovlivnit niz8i cenou obuvi, ktera je nabizena napf.
na trzitich, protoZe vi, ze v mnoha ptipadech miize
pravé tato obuv détem poskodit nohy.

Znacka ,,zirafa“ je od roku 2003 zafazena také
do vladniho programu ,,Ceska kvalita“. Program
,Ceska kvalita“ je souasti Narodni politiky kva-
lity a podporuje prodej kvalitnich vyrobka a po-
skytovani kvalitnich sluzeb. Spole¢na propagace
znacek kvality pomahd, dle mého nazoru, jejich
zviditelnéni a zvySuje dtivéru u spotiebiteltl.

Jak pomahate propagovat znacku se zdravotné
nezavadnou obuvi? Spliiuje to, co se od ni oce-
kava?

Stalo se jiz nepsanou tradici, Ze naSe asociace
udéluje pii obuvnickych veletrzich KABO v Bmé
nové certifikaty a znacky ,,zirafa* a ,Ceska kvali-
ta“ vyrobktim a firmam, které si nechavaji kvalitu
své produkce ovéfovat autorizovanou zkusebnou.
Dale jsou vzdy na stanku COKA pii obou bézich
veletrhu KABO podavany informace o znacce ,,zi-
rafa a o programu ,,Ceska kvalita viem zijem-
cim z fad odborné i laické vefejnosti. Informace
podavame rovnéz odborné i laické
vefejnosti na naSem stanku pfi ve-
letthu MEDICAL FAIR a REHA-
PROTEX, ktery je uréeny zejména
hendikepovanym lidem.

V ramci propagace znacky ,,zira-
fa“ vychazi pravidelné fada ¢lanka
v Casopisech pro Zeny, jsou realizo-
véana rozhlasova vysilani a besedy,
dafi se nam vystupovat i v televizi
v poradech ,,Sama doma®, ,,Snida-
n¢ s Novou*, piipadné i v dalSich
regionalnich televiznich pofadech
apod. Snazime se vzdy uchopit
pevné kazdou prilezitost, které se
nam nabidne. Soucasti propagace
je 1 vydavani osvétovych letackl
o zdravém obouvani déti a stejnojmenného filmu
na DVD ,Obouvame spravné své deti?*. Diky
témto osvétovym materiallim se mohou rodice déti
seznamit se zasadami zdravého obouvani v klidu
i doma.

Nase asociace jako nestatni neziskova organi-
zace provadi dlouhodobé rozsahlou osvétovou
¢innost v oblasti zdravého obouvani déti a od-
povida témét denné na fadu dotazli maminkam
malych déti. V oblasti edukace rodic¢t déti spo-
lupracujeme rovnéz se sdruzenimi spotiebitelti
a pacientl, s matefskymi centry, ale i s Minis-
terstvem zdravotnictvi CR, Ceskou podiatric-
kou spole¢nosti, Sdruzenim praktickych 1ékait
pro déti a dorost, v posledni dob¢ je vyznamna

Zdravotne
nezavadna

Visacka ,,zZirafy“ — garance
zdravotni nezdavadnosti
détské obuvi v CR

ze se u nas bude kvalitni obuv

také nase spoluprace s poslankyni Evropského
parlamentu MUDr. Zuzanou Roithovou, ktera
na svych www strankach Budulinek podava in-
formace o bezpe¢nych vyrobcich pro déti, mj. je
zde zafazena i1 détska obuv se ,,Zirafou*. Znacka
je urcité diveéryhodna a plni své poslani.
Pochopitelné bych si pfala, aby na nasem trhu
bylo co nejvice dobrych, kvalitnich a zdravotné
nezavadnych boti¢ek se znackou ,,zirafa®.

Co vSe déla asociace pro podporu Kkvality
obuvnického a koZedélného zboZi na domacim
trhu?

V segmentu détské obuvi jsem se snazila to po-
psat velmi podrobné. Co se tyka obuvi pro dosp€lé,
byly urcité navrhy, Ze by se mohla zavést obdobna
znacka kvality a zdravotni nezavadnosti jako u dét-
ské obuvi. Obuv je vSak bezesporu zbozi, které
podléha velmi vyrazné¢ médnim vlivim. Mnohdy
vsak to, co je mddni, nemusi noham prospivat.
Zvl1asté moéda u damské obuvi je nékdy témet dras-
ticka a nohy, pokud maji cely den absolvovat chiizi
na vysokych podpatcich napf. po prazské dlazbé,
velmi trpi. Ale co by damy pro krasu a dokonaly
vzhled neudélaly? Je tedy dilezité obecné vzdéla-
vat lidi v oblasti zasad zdravého obouvani i v do-
sp€lém véku. D4 se nosit i vysoce modni obuv,
ale vzdy s rozumem. Neni to obuv urcena pro
vychazky ¢i pro celodenni noSeni. Obuv musime
tedy vzdy vhodné stfidat a vybirat podle ucelu, ke
kterému ma slouzit. Ve vyspélych spoleénostech je
samoziejmosti, Ze kazdy ¢lovék musi mit vice part
bot, kazda piilezitost vyZzaduje opravdu jiny druh.
Obuv urcuje i sociokulturni a spolecensky statut
osobnosti.

Ke kvalité obuvnického a kozedélného zbozi
patii bezesporu i dobry a kvalitni design. Zde se
snazi naSe asociace podporovat zejména mladé
nadéjné designéry obuvi a kozené galanterie
— studenty stfednich a vysokych odbornych skol.
Letos jiz potieti probéhla soutéz o cenu Nadace
Jana Pivecky, jejimz spoluorganizatorem COKA
je. Tti vyherci jednotlivych kategorii zde ziska-
vaji hodnotné ceny — kazdy ziska woucher na
zajezd na vyznamny svétovy obuvnicky veletrh
do Patize a kapesné v hodnote 10 000 K¢ a navic
jesté poukaz na nakup zbozi v prodejnach Bat'a
a.s. rovnéz v hodnoté 10 000 K¢.
Spoleéné s ateliérem designu obu-
vi FMK UTB pfipravujeme pro
odbornou vefejnost trendova fora
na veletrhu KABO, ktera vzdy
zprostiedkuji vyrobciim a obchod-
nikiim nové médni trendy v mate-
ridlech, v barevnosti a stfihovém
provedeni u segmentl obuvi a ko-
zené galanterie. Organizujeme
rovnéz fadu odbornych seminaii
pro vyrobce a pro obchodniky ze-
jména z oblasti novych material
a novych technologii. Jeding ten,
kdo ma informace o novinkach
a novych technologiich ¢i tren-
dech mulZe uspokojit i naro¢na
prani zakaznikt a vyrabét kvalitni zbozi.

Jste optimistka, co se tyce obouvani déti a do-
spélych? Patii stale CR k zemim, kde se iji
a nosi dobré boty, nebo to uz je jen minulosti?

V posledni dobé sleduji v nasi spole¢nosti vy-
znamnou zménu, ktera se tyka obouvani. Nejen
matky malych déti, ale i dospéla populace a ta-
ké mnozi seniofi si zfejme dnes jiz uvédomuji,
. Nevyplati
se na obuvi Setfit. Dobra a kvalitni obuv napo-

7e zdravi ¢lovéka ,,za¢ina u nohou*

maha udrzet nohu zdravou a tim umoziluje za-

jistit pohybové aktivity, které jsou pro kazdého

Clovéka v kazdém veku velmi dtlezité.
pokracovani na str. 12 »
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VITKOVICE MACHINERY GROUP jezdi

na CNG — cti ekologizaci dopravy

Strojirenska skupina zastfesovana znaékou VITKOVICE MACHINERY GROUP jen letos
nakoupila nebo v nejblizsi dobé prevezme 50 vozidel na pohon zemnim plynem (CNG).
Jde o nejmodernéjsi, ekologicky a ekonomicky zpusob feSeni automobilové dopravy.
Strojirenska skupina tak mimo jiné uskuteéiiuje sviij program zodpovédného pfistupu

k regionu, ve kterém podnika.

,,Uskalim je fakt, Ze nabidka vozi &eské vy-
roby na CNG je v CR mizerna, proto musime
nakupovat vozy od zahrani¢nich vyrobct. To
nam napiiklad neumoziiuje nakoupit vozy
z produkce automobilky Skoda Auto, a¢koli
by to v obdobi krize bylo velmi logické pod-
pofit tuzemsky primysl. Skoda Auto ma ale
na trhu automobily starych technologii — LPG,
coz je z naseho pohledu uzaviena kapitola,*
uved] Tomas Klimek z VITKOVICE CYLIN-
DERS, a.s.

VITKOVICE MACHINERY GROUP jde
stejnou cestou, jakou voli lidfi alternativniho
pohonu vozidel, kterymi jsou Argentina, Bra-

zilie, Indie, Pakistan, fran a v EU zejména [ta-
lie a Némecko, kde se jiz zabyvaji modernimi
technologiemi CNG ftadu let.

Strojirenska skupina nakupem vozidel na
CNG zdaleka nekonci. Vystavéla a provozuje
Ctyfi plnici stanice na CNG v ramci vlastnich
firem (ve spole¢nosti VITKOVICE CYLIN-
DERS, VITKOVICE HEAVY MACHINE-
RY, VITKOVICE HARD Jesenik a v polské
firmé¢ VITKOVICE MILMET v Sosnovci).
Jesté letos zprovozni, pod znackou CNG Vi-
tall, prvni vlastni vefejnou plnici stanici, a to
v Ostravé. Diky velkym vysokotlakym za-
sobnikiim na 4200 litri bude stanice schopna

velmi rychle obslouzit zakazniky i v odbérové
§pi¢ce. Mimo to strojirenska skupina vyviji
dostupné domaci plnici stanice na CNG, které
jsou uréeny pro motoristy, zejména z fidce
osidlenych oblasti, a pro naro¢nou klientelu
preferujici individualni moznost dopliovani
paliva do svého vozidla piimo v domaci ga-
razi.

VITKOVICE MACHINERY GROUP ma
uz nyni k dispozici také trajlerové vozy, kte-
ré jsou naprostou novinkou. S kapacitou az
6.500 kubickych metrt pti tlaku 300 barti jsou
schopny piepravit na misto potfeby dostatek
CNG, naptiklad pro technologickou potiebu
¢i pro feSeni krizovych situaci.

Klicovym projektem je ale zminéna ekologi-
zace dopravy — projekty jsou nyni rozpracova-
ny v ramci vefejné dopravy v Ceské republice,
na Slovensku a v Polsku. Velmi intenzivné se

> pokracovani ze str. 6

Obavy vyvolava zejména narlst poftu neza-
méstnanych. Podle predikce BUSINESSEUROPE
jen v letech 2009 a 2010 ztrati praci 10 miliont
Evropand. Silné€ postiZeni jsou zejména mladi lidé.
V této souvislosti zaméstnavatelé poukazuji na
potiebu vyraznéjsi podpory vzdélani a flexibility
pracovni sily.

,.Nachazime se ve zlomovém momentu, kdy je
postupné potieba prechazet od kratkodobych pro-
tikrizovych opatfeni k dlouhodobé Exit Strategy
udrzitelnosti ekonomického ristu. Bez ni nejsou
do budoucna udrzitelné ani vefejné finance, po-
znamenal Zdenck Liska, generalni feditel Svazu
primyslu a dopravy CR.

Podle tuzemskych zaméstnavateld je piitom
zasadni si jiz nyni klast otazky, jak bude vypadat

struktura ekonomiky, kterd by zajistila udrzitel-
a to nejen z hlediska pracovné-pravniho, nybrz
i z hlediska vzd€lanosti samotnych pracovnikd. Je
to nutnd podminka pro zvySovani nasi konkuren-
ceschopnosti,“ podotknul Zdenék Liska.

V této souvislosti pozaduje Svaz primyslu a do-
pravy CR, aby dolo k vyhodnoceni zkuSenosti
s dopady hospodaiské recese na systém vzdélavani
a byl pfijat program legislativnich a nelegislativ-
nich zmén k podpote dalsiho profesniho vzdéla-
vani. Bude nutné dopracovat zaklad vzdélavacich
programi celozivotniho uceni do podoby komplet-
ni Narodni soustavy povolani a Narodni soustavy
kvalifikaci. Zaméstnavatelé pozaduji 1 schvaleni
nového zakona o terciarnim vzdélavani uplatiujici-
ho zakladni doporuceni tzv. Bilé knihy a zavedeni

statni maturity s povinnou matematikou. Uvedeny

Tripartitni socialni summit tidil pfedseda Evropské

komise Jos¢ Manuel Barrosso v soucinnosti s mi-

nistry préce Svédska, Spanélska a Belgie. Program

byl rozdélen na dve casti:

1) soucasna ekonomicka a socialni situace v Ev-
rop¢ a dopady ekonomické krize na zamest-
nanost a evropské pracovni trhy a politiky
zmény klimatu v pfedvecer Konference OSN
ke klimatickym zménam v Kodani v prosinci
tohoto roku,

2) soucasny stav implementace Spole¢ného pro-
gramu evropskych socialnich partnerd.

dalsi informace najdete na webové adrese
Svazu primyslu a dopravy CR: www.spcr.cz
(tz spd ¢r)

» pokracovani ze str. 11

Evropska populace stame a primémy vék by
meél Cinit dle prognéz okolo roku 2030 asi 50 let.
Podobné trendy mizeme sledovat i v ¢eské po-
pulaci. Dnes je vsak jiz velmi zna¢ny rozdil mezi
tim, jak zili seniofi dfive a nyni. Se zkvalitnénim
zdravotni péce, s prodlouzenim véku pro odchod
do dichodu atd. jsou pozadavky vékové skupiny
50+ zcela odlisné od pozadavki naSich dédecki
a babicek. Tito lidé vétsinou Ziji aktivnim Zivotnim
stylem. Vénuji se cestovani, sportovnim aktivitim
a jsou ochotni zaplatit za komfortni, pohodlnou
a kvalitni obuv i vyssi ¢astky. Cena pro né neni
urcujici, uréyjici pro né je komfort, pohodli, ale
i dobry a kvalitni design, high-tech materialy apod.
Do popiedi se budou zcela jisté dostavat i sluzby,
které budou schopni obchodnici s obuvi této véko-
vé skupiné nabidnout, napf. individualni dotipravy
obuvi vlozkou, ktera koriguje nektera civilizacni
onemocnéni a tnavové syndromy nohy, jako jsou
poklesla pricna ¢i podélna klenba, deformity prsttl,
zejména vboceny palec apod.

Vadi mi, ze stile jesté neni na ¢eském trhu od-
povidajici nabidka obuvi pravé pro generaci 50+.
Nabidka obuvi v prodejnach je dle prizkumu
FT UTB cca o jednu sitkovou skupinu uzsi, a to jak
u damskeé, tak i u panské obuvi, nez je praimérna sii-
ka nohou nasi dospélé populace. U Zen, které maji
napt. vboeny palec, je pozadavek na dostatecné
Sirokou obuv v prstové ¢asti zasadni. Mnohdy si
musi kvili nedostatecné nabidce obuvi ve vétSich
sitkach nechat zhotovovat obuv individualni.

Mnoho ¢eskych vyrobcti svou obuv vyvazi, ze-
jména do zemi zapadni Evropy. Podil ¢eské obuvi
na naSem trhu je tedy velmi nizky, prestoze spo-
tebitelé by tuto obuv uvitali. Navic ¢eské obuv-
nické firmy vzdy vyrabély obuv podle ¢eskych
standardq, které vychézely z méfeni nohou Ceské
populace. Obuv tedy Iépe na noze ,,sedéla“ a 1épe
vyhovovala pozadavkiim ¢eského spotiebitele.

Nicméné i pres recesi v obuvnické vyrobe, ktera
probihala od roku 1990, jsem stale optimistka.
Diikazem toho je, ze v soucasné dob¢ hospodaiské
krize dokazaly obuvnické firmy nejen udrzet vy-

robu, ale néktefi vyrobci napt. v segmentu détské
obuvi dokézali vyrobu dokonce zvysit. V Ceské
republice existuje i fada menSich firem, které se
zabyvaji vyrobou komfortni a individualné zhoto-
vované obuvi. Firmy zacinaji vyuZzivat i nové me-
tody méfeni nohou, scannery, spolupracuji s 1ékafi
— podiatry. Pln¢ si uvédomuji, Ze konkurovat je
nutné zejména kvalitou, odbornym poradenstvim
zakaznikovi a Grovni poskytovanych sluzeb.
Véiim, ze v Ceské republice se bude nejen nosit
dobra a kvalitni obuv, ale Ze se tato obuv bude
v Ceské republice i nadale vyrabét.
otazky pripravil Pavel Kacer

Kontakt.

PhDr. Vlasta Mayerova

tajemnice

Ceska obuvnicka a koZedéIna asociace
T¥. T. Bati 5267, 760 06 Zlin

tel./fax: 57743541 nebo 577525230
e-mail: coka@coka.cz

www.coka.cz

skupina VITKOVICE MACHINREY GROUP
zabyva také Cisténim bioplynu na bioplyno-
vych stanicich pro pouziti v podobé paliva pro
pohon automobilti.

VITKOVICE CYLINDERS, spole¢nost ze
skupiny VITKOVICE MACHINERY GROUP,
jsou jedinym vyrobcem na svéteé, ktery ma
supermoderni linku vlastni konstrukce na vy-
robu ocelovych lahvi na zemni plyn pro auto-
mobilovy primysl. Lahve z této unikatni linky
putuji ptes Italii, Polsko, Némecko, Ukrajinu,
Bulharsko, Argentinu a dal$i zemé do mnoha
svétovych destinaci. CNG program je pro
VITKOVICE MACHINERY GROUP sou&ésti
klicového byznysu v tzv. Green Technologies
(zelenych, ekologickych technologiich), kam
patii také budovani Cistiren odpadnich vod
a bioplynovych stanic.

(tz)

Optimizmus
nemeckych
podniku

Nilada némeckych podnikii v Cesku se ve
srovnani s jarnimi mésici vyrazné zlepsila,
vyhled do budoucnosti je opét optimistic-
téjsi. To je vysledek podzimniho prizkumu
Cesko-némecké obchodni a priimyslové ko-
mory (CNOPK) mezi jejimi ¢leny a dal§imi
némeckymi podniky v Cesku.

Ve srovnani s jarnim prizkumem se sice
hodnoceni aktualni ekonomické situace zme-
nilo jen velmi malo, stejné jako momentalni
obchodni situace dotazanych podniki, naproti
tomu jsou ale o¢ekavani pro rok 2010 vyrazné
na vzestupu. Témer 75 % podnikti neocekava
pro pristi rok zadné dalsi zhorSeni situace,
v bieznu to pro srovnani bylo pouhych 24 %.
A dokonce 17 % dotazanych ocekava zlepse-
ni. To je pétkrat vice nez v bfeznu. Podobné
optimistické jsou prognoézy vlastni obchodni
situace. Zde je pocet optimistil ve srovnani
s jarnimi mésici vice nez trojnasobny. Pouhych
13 % ocekava dalsi pokles.

,,Krizovy rok 2009 byl a je pro mnoho pod-
nikd velmi tézky. V nékterych oblastech doslo
k prudkému propadu. Vysledky prizkumu ale
davaji podnét k optimizmu. Obzvlasteé pozitiv-
ni vyhledy signalizuji, Ze jsme prosli nejniz§im
bodem této krize a od nynéjska — i kdyz velmi
pomalu — jdeme opét vzhiru. Ale jist¢ bude
jesté dlouho trvat, nez bude dosazena tiroven
let 2007 nebo 2008,“ komentoval vysled-
ky prizkumu vykonny clen piedstavenstva
CNOPK Bernard Bauer.

(t2)

RWE rozsSifuje sluzby pro domacnostsi

Energeticka skupina RWE piedstavila
v Fijnu nové sluzby, které tvoii tzv. portfo-
lio kvalitni péce. Jejich spole¢nym jmeno-
vatelem je komfort, rychlost a vyhodnost.
Domacnosti, které odebiraji zemni plyn od
RWE, tak mohou nyni vyiesit vSe, co potie-
buji v kteroukoli denni ¢i no¢ni hodinu.

,»Vibec poprvé je nyni mozné fesit zalezi-
tosti spojené s dodavkami zemniho plynu bez
nutnosti osobni navstévy zakaznické kancela-
fe. Posilili jsme moznosti on-line komunikace,
navic nonstop funguje naSe zakaznicka linka.
Piesto se nic neméni na tom, Ze na zhruba
Sedesati kontaktnich mistech po celé CR jsou
zékaznikim k dispozici nasi specialisté,*
uvedl David Konvalina, feditel marketingu
skupiny RWE.

RWE letos vyrazné investovalo do oblasti
péce o zakazniky. Vysledkem konceptu s na-
zvem Vzdy lepsi sluzby je nova kvalita sluzeb
a rozsahla nabidka slev a vyhod. Pozornost
zakaznikti nejvice zaujalo Srotovné na ply-
nové spotiebice. Novi zakaznici reagovali
nejvice na motivaéni balicky typu: sleva na
plyn, sleva na nakup a instalaci plynového
kotle a nabidka odkupu plynovodni piipojky.
Naprostou novinkou je on-line servis na za-
kaznickém portalu www.rwe.cz.

Ten nabizi nové moznost provadét aktivni
spravu zakaznickych 0étl. Zakaznik si zde
mize sam ménit své smluvni a kontaktni
udaje, napt. jméno, titul, trvalé bydlisté, kore-
spondenéni adresu, telefonni a e-mailové spo-
jeni, mize si sam nastavit platebni podminky

podle svych potieb. Zaroven si kazdy muze
nechat zasilat fakturu v elektronické podobé.
K efektivnéjsi komunikaci bezesporu ptispéje
také moznost podani online reklamace.

Na rlst spokojenosti zakaznikii cili také
nova kampan RWE, ktera stejné jako v pied-
chozich dvou letech radi, jak uSetfit efektiv-
néjSim vyuzivanim energie. Jeji soucasti jsou
slevy v fadech desitek procent na nova okna
a dvefte, tepelné izolace a stavebni materialy
pro suchou stavbu nebo zvyhodnéna cena
kondenza¢niho plynového kotle a solarniho
systému s uvedenim do provozu zdarma.

Novinkou je pak zajisténi energetickych stitkt
pro rodinné domy ve vystavbé nebo bezplatné
poradenstvi k programu ,,Zelena Uspordam*. Na
internetovych strankach www.setrimenergii.cz

bude pro zakazniky kromé jiz tradi¢niho pra-
vodce Gsporami k dispozici také e—shop se sle-
vami na vybrané spotiebni zbozi. RWE rovnéz
zajistila vétsi pocCet novych termokamer, aby
uspokojila zadjem o monitoring energetickych
uniku z jednotlivych domacnosti.

,,I letos nabizime realizaci termosnimkovani
budov. Zejména u starSich obydli I1ze odstra-
nénim zavad uSetfit i desetitisice korun za
rok. Pokud to pocasi dovoli, méli bychom byt
schopni provést kontrolu unikd tepla u vice
nez 600 domd. Zajemci o tuto sluzbu by vsak
neméli s objednanim otalet,v loiiském roce
poptavka od zakaznikl ptfevysila nasi kapa-
citu. To jsou ale pfijemné starosti, doplnil
D. Konvalina.

(tz)
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Logistika a dodavatelske retezce

firem pod tlakem krize

Jak firmy zlepSuji svoji logistiku a dodavatelské fetézce? Kde hledaji uspory a jak se
jim to daii? Nejen éeskym spoleénostem muiize napovédét zkuSenost spoleénosti z Velké
Britanie, které analyzovala spole¢na studie centra Lean Enterprise Research (LERC) pii
Cardiff Business School a celosvétové sité poradenskych spoleénosti KPMG nazvana

Logistics and Supply Chain Report 2009.

Dodavatelsky retézec — skryty poklad

Logistika a dodavatelsky fetézec patii mezi
zakladni pilife firemni konkurenceschopnos-
ti. Vice nez 80 % spolecnosti v prizkumu se
domniva, Ze plné integrovana kooperujici
strategie pro fizeni dodavatelského fetézce
by mohla vyrazné zvysit jejich trzby a zisko-
vost. 80 % se také domniva, ze by to mohlo
zlepsit rychlost a kvalitu jejich rozhodovaci-
ho procesu.

O to vice prekvapi, ze témef Ctvrtina spo-
le¢nosti v prizkumu nema pro funkci doda-
vatelského fetézce zastoupeni v nejvysSim
vedeni, na Grovni pfedstavenstva. Polovina
spolec¢nosti také nema formalni nebo psany
plan, jak fidit dodavatelsky fetézec.

,Firmy nevénuji hodnotovému fetézci do-
stateCnou pozornost, pfitom zde lezi Casto
,skryty poklad“ v podobé velkych uspor
a moznosti, jak zlepsit vztahy s dodavateli
i zakazniky,” fekla Eva Rackova, partnerka
spole¢nosti KPMG Ceska republika odpo-
védna za Rizeni rizik a poradenské sluzby.

Co firmy zlepsuji? Naklady a zasoby

U 94 % respondentll usporné projekty
prinesly nakladové uspory, u 73 % snizily
zasoby. Jen 39 % firem v pruzkumu zvysilo
rychlost zavedeni novych produktd a sluzeb.
LFirmy chtéji pfedev$im snizovat naklady,
méné se zaméfuji na zlepSeni hodnoty pro
zékazniky,* komentovala vysledky Eva Rac-
kova.

Spolecnosti také uvedly, ze méné pozornos-
ti vénuji zlepSeni spoluprace s obchodnimi
partnery. Primarni jsou pro né stav zasob
a snizeni nakladd. Jen 16 % spolecnosti
uvedlo, ze se zlepSila schopnost sledovat
dodavatelskou kapacitu a stav zasob; 24 %
uvedlo, Ze se zlepsilo fizeni vykonnosti do-
davatelskych partnerd.

IT — pater logistiky
Celych 96 % respondentd uvedlo, ze IT
systémy jsou nezbytné ¢i dulezité pro fize-

ni dodavatelskych fetézcl. Jen 17 % vSak
popisuje svou zkuSenost s investicemi do
IT projektu jako ,,velmi usp&Snou. Naopak
30 % hodnotilo tuto zkuSenost jako ,,velmi
Spatnou®.

,,Velké investice do informaénich tech-
nologii slouzicich k fizeni dodavatelskych
fetézcl Casto sméfuji do Spatnych oblasti.
IT dodavatelé by si méli uvédomit, Ze jejich
feSeni museji byt predev§im jednoducha
a efektivni,” uvedla dale Eva Rackova, part-
nerka spoleénosti KPMG Ceska republika.

Outsourcing a off-shoring

Vice nez 60 % odpovidajicich spole¢nosti
castecné nebo uplné svéfilo svoji distribuci
smluvnimu partnerovi. To jasné ukazuje, jak
dalezitou roli hraji tzv. 3pL a 4pL, neboli
externi poskytovatelé logistickych sluzeb.
Prizkum také ukazal, Ze firmy jsou viceméné
spokojené se spolupraci s dodavateli i s je-
jich vykonnosti.

Ptekvapivé vysoké procento spolecnos-
ti uvedlo, Ze pro svij sourcing vyuzivaji
off-shore destinace (jen 6 % je nepouziva
vibec). Na 85 % spole€nosti v prizkumu
uvedlo, Ze jsou spokojeny s tim, Ze se pro
off-shore sourcing rozhodly.

,,Tento udaj znovu potvrzuje to, ze snizova-
ni nakladi a kvalita produktii jsou pro firmy
partnerstvi nebo rychlost odpovédi,” komen-
tovala Eva Rackova.

Kde hledat uspory?

Radu moznosti, jak uspofit na nakladech
(spojené s technikami jako TQM, lean mana-
gement, Six Sigma) jiz firmy vyuzily. Plati
to predevsim pro spole¢nosti vyrabéjici pri-
lence jiz staly béznymi standardy. Hledaji se
proto nové moznosti, kde uspotit, predevsim
v hrani¢nich mistech mezi procesy a oddéle-
nimi. Mnoho vyrobnich spole¢nosti nepro-
vedlo dostate¢nou integraci dodavatelského

Gas Business
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fetézce s financni funkci. Naptiklad témer
14 % firem v nedavném prizkumu KPMG
Preserving Cash in Downturn uvedlo, ze ma
Spatny pichled o svém cash flow. Na viné
je nedostate¢né propojeni mezi planovanim
operaci a treasury funkei.

,»Nasi kolegové ve Velké Britanii nedavno
pomahali jedné automobilové spole€nosti,
aby ziskala vétsi kontrolu nad svou nakla-
dovou zakladnou. Fixni naklady spolecnosti
byly vyrazné vys$si nez u konkurence. Nasi
kolegové proto aplikovali program nakladové
optimalizace a zamétili se na aktiva, ocenéni
zasob a piehodnoceni nakladové zakladny.
To vedlo k uspoie vice nez 9 miliont liber
za rok,” podotkla Eva Rackova, partnerka
spole¢nosti KPMG Ceska republika.

Sest rad, jak hledat uspory v logistice

a dodavatelském fetézci:

1) Své naklady porovnavejte pomoci ex-
ternich nastroju.
At uz provéfujete navratnost zasob, na-
klady na IT, HR, administrativu, finance,
nebo inzenyring, kone¢nym testem neni
to, zdali je vase firma schopna se zménit,
ale zda dokaze porazit své konkurenty.
Vyuzivejte proto jak interni, tak i externi
databaze pro porovnavani nakladd, abyste
si 1épe uvédomili svou realnou pozici.

2) Planujte okamZité sniZovani naklada

i kontinualni nakladovou optimalizaci
zaroven.
Rada firem zahajila snizovani naklad jiz
pred vypuknutim krize — nejen proto, aby
prezila ocekavany pokles, ale aby byla
Iépe pfipravena, az se ekonomika zotavi.

3) Aplikujte agresivni, ale cileny pristup
smérem ke svym nakladim.
Postupujte jako spole¢nosti private equi-
ty, kdyz provadéji ocenéni. Ptaji se, zda
existuje néjakd nerealizovana hodnota,
a zaméfuji se na kritické oblasti, kde mo-
hou byt snizeny specifické naklady. Cen-
né zdroje spolec¢nosti se totiz ¢asto vénuji
Spatnym piilezitostem. InZenyfi se vénuji
tomu, jak ubrat par sekund z vyrobniho
casu konkrétniho stroje, ale vyznamné
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3)

6)

naklady pramenici z nespolehlivého do-
davatelského fetézce se nefesi.

Na své naklady se divejte z riznych
uhli.

Standardni hodnoceni jsou spiSe nastavena
tak, aby byl reporting jednodussi, nez aby
byli 1épe vidét skutecni pivodci nakladu.
Zvazte proto své naklady nejen z hlediska
celkovych nakladu na pofizeni, ale i z po-
hledu vysledovky a nakladd spojenych se
zasobami. Casto pak mizete odhalit nové
moznosti pro zlepseni. Naptiklad dané fir-
my Casto berou jako dané, a pfitom i to je
oblast, kde je mozné uplatnit nakladovou
optimalizaci, napfiklad prostfednictvim
optimalizace danové zatéze dodavatel-
ského fetézce (tax efficient supply chain
management, TESCM).

Zvaite své moznosti z hlediska svého
¢asu a schopnosti.

Jen malo prumyslovych vyrobcd v minu-
losti ignorovalo své naklady. A ptece kon-
verzni pomér mezi planovanymi a realny-
mi usporami byl méné nez 40 %. Zvazte
proto, zda je vase organizace schopna
se pifi snizovani nékladd ,.koncentrovat™
a zkombinovat ucetni pfistupy s konkrétni
expertizou. Nemuzete-li to udélat interni
cestou, mohou vam pomoci externi od-
bornici. Méjte na paméti, ze kazdy mésic
zpozdéni znamend mésic neuskutecné-
nych uspor.

SniZeni nakladi zacina tim, Ze se ujisti-
te, Ze nemate nezbytné naklady.

S tim, jak stoupa moznost, ze nékteré
spole¢nosti skon¢i s podnikanim, stava
se i va§ dodavatelsky fetézec kiehli. Je
nesmirné dilezité, abyste peclivé vyva-
zovali snahu snizit naklady s vhodnou
mirou riskovat. Néktefi z vasSich doda-
vatelli jsou v roce 2009 pod vyraznym
finan¢nim tlakem. Pokud se vam staraji
o Cistotu kancelafi, pak to tolik nevadi.
To ale neplati v ptipadé, Ze se jedna o va-
Seho jediného dodavatele kriticky dilezi-
tého komponentu.

(tz)
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LEASING A PODNIKANI

CLFA doporuéuje podnikatelim
vyuzit vyhod novely zakona o dani z prijmu

V éervnu tohoto roku vesla v platnost novela zakona o dani z piijmu, ktera prinesla
podnikatelim znaéné vyhody. V ramci protikrizového opatieni si mohou firmy az do konce
€ervna pristiho roku uplatnit na nové pofizeny majetek zrychlené odpisy, a tim i rychlejsi
promitnuti investice do dafovych nakladil.. ,Je az prekvapivé, jak éasto se setkavame
s firmami, které o této moznosti nevédi,“ uvedl Martin Kofro, pfedseda predstavenstva
Ceské leasingové a financni asociace. Novela zakona piitom umoznuje zkratit odpisovou
dobu o vice nez polovinu, napfiklad osobni viiz miize spoleénost dostat do nakladii uz za

dva roky namisto standardnich péti let.

Projdéme si tedy zakladni fakta. Zrychleny od-
pis je mozny uplatnit u nove pofizeného hmot-
ného majetku v 1. a 2. odpisové skuping.

Datum 30. ¢ervna 2010 zaklinadlem

U prvni odpisové skupiny, do které spadaji
napi. IT technologie, specialni zemédélské
stroje aj., je doba odpisu zkracena na 12 mési-
cl, u druhé odpisové skupiny pak z péti na dva
roky. Pii potfizeni novych osobnich, uzitko-
vych a nakladnich automobilti ¢i stroji si tedy
podnikatel mize zvolit dobu trvani smlouvy
od 24 do 48 mésict, ¢imz si zaroven uréuje i do-
bu promitnuti investice do svych nakladi. Muze
si tak optimalné regulovat nejen své cash flow,
ale i tvorbu zisku. Pokud bude pro firmu vyhod-
néj§i zachovani piivodni délky odepisovani, coz
¢ini u druhé odpisové skupiny pét let, ma firma

moznosti vybéru z obou variant. Zkracené odpi-
sy je mozné uplatnit na nové pofizeny majetek
formou finan¢niho leasingu v obdobi od 20. ¢er-
vence 2009 do 30. ¢ervna 2010. A prave termin
posledniho Cervna piistiho roku by mél byt pro
firmy v soucasné dob¢ zaklinadlem.

Co nejdiive do nakladi

A¢ se to nezda, podzim tohoto roku je hra-
ni¢nim meznikem pro firmy, které chté&ji vyuzit
nabizené moznosti uplatnit nové porizeny maje-
tek co nejdiive do nakladt. Hraje pro to n¢kolik
faktorti. Dodaci lhiity u nove pofizovanych stro-
jb a zafizeni byvaji n€kdy delsi a s podobnou
situaci se setkame i pfi koupi novych osobnich
a uzitkovych vozi. MiZe se stat, Ze zdkaznik na
viz ceka i mésice a chee-li poridit vice vozi, je
realné dodani v roce 2010, coz je udaj smérodat-

ny pro ucetni evidenci dodaného vozidla. A pra-
veé tento fakt neni mezi firmami témét vibec
znam. Dal$im impulzem pro neodkladnou koupi
nového vozu jsou soucasné ceny. Manazersky
viiz stiedni tfidy 1ze dnes pofidit v cenovych re-
lacich sahajicich pod tfistatisic korun. ,,Muzeme
oc¢ekavat, Ze prodejci vozl budou chtit nejenom
za kazdou cenu prodat, aby se udrzeli na trhu, ale
z prodeje opét zacit profitovat, a soucasné ceny
vozil srazené na minimum se dlouho neudrzi,*
konstatoval Martin Kofron. Pokud chce tedy
firma dobfe investovat a zaroven vyuZzit zrych-
lenych odpist, je nejvhodnéjsi doba k navstéve
svého dealera.

Leasing - klicovy zdroj financovani

Kromé moznosti zrychlenych odpist a vyhod-
nych cenovych nabidek je tfeba do rovnice sou-
Casnych vyhod zapocist i vyhodné financovani.
,,Na trhu se dnes uz bézné setkate se situaci, kdy
je potizeni vozu na leasing cenové vyhodnéjsi
nez koupé za hotové,” uvedl Jifi Matula, misto-
predseda predstavenstva CLFA. Navic leasing
predstavuje pii soucasné ztizené dostupnosti
avért pro fadu firem kliovy zdroj financovani.

Leasing, jako nastroj pro financovani investi¢-
nich potieb a factoring, slouzici k financovani
provoznich potieb, tak hraji nezastupitelnou
ulohu i v ptipadech, kdy firmam selhava moz-
nost Cerpani financi od bank. Klientim také
poskytuji fadu vyhod od jednoduché a rychlé
dostupnosti ptes optimalizaci a planovani fi-
remniho cash flow aZz po fadu dopliikovych
sluzeb vcetné vyhodného pojisténi, na které
by klient samostatné¢ nedosahl. ,I soucasna
ekonomicka situace dovedla fadu ekonomic-
kych subjekt k pifehodnoceni ucelnosti vlast-
nictvi vyrobnich pfedmétii. Stale vice firem
sahd po outsourcingu a svéfuje financovani
a spravu specializovanym institucim,* doplnil
Jifti Matula. Tento trend byl prezentovan i na
Svétové leasingové konferenci, ktera probéhla
letos v ¢ervnu v Londyné. Ocekava se, Ze lea-
sing bude hrat stale vyznamnéjsi roli v oblasti
outsourcingu obsluznych a doprovodnych ¢in-
nosti. Podle J. Matuly je jeho budoucnost také
v rostoucich investicich do Zivotniho prostredi,
jako jsou fotovoltické panely, vétrné elektrarny,
tepelné pumpy, elektrické automobily atd.

(tz clfa)

UniCredit Leasing ocenéna jako nejlepSi leasingova spole¢nost na evropském trhu

Skupina UniCredit Leasing potvrdila
prvenstvi na evropském leasingovém trhu.
Toto uznani vyplyva ze srovnani nejlepsich
evropskych leasingovych spolecnosti, které
publikuje Leaseurope.

Podle nejnovejsiho srovnani Evropské federace
narodnich leasingovych asociaci Leaseurope byla
firma UniCredit Leasing opét vyhodnocena jako

jednicka v evropském leasingovém podnikani pro
rok 2008. Prvenstvi bylo spolecnosti UniCredit
Leasing udéleno na zékladé prvotiidniho vykonu
ve dvou kritériich: dle celkového objemu ziska-
nych novych zakazek ve vysi 12,7 miliard eur a dle
celkového objemu aktiv poskytnutych na leasing

(38 miliard eur).
Leaseurope sdruzuje 47 Clenskych asociaci ve
34 zemich, které zastupuji vice

a vanocnich pranich
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nez 2500 leasingovych spo-
le¢nosti a pokryvaji pres 96 %
leasingového trhu.

,-Jsme velmi hrdi na doposud
dosazené vysledky. Nase vi-
tézstvi znamena, Ze UniCredit

Leasing je efektivni firmou,* komentoval toto oce-
néni Massimiliano Moi, generalni feditel Skupiny
UniCredit Leasing v Milang. ,,Timto prvenstvim
jsme také dokazali, ze nase strategie ,0d objemu
k hodnoté* je spravna a ze mame solidni sit’ schop-
nou uspokojit potfeby svych klientil v celé Evro-
pé,“ dodal Massimiliano Moi.

UniCredit Leasing se stala mezinarodni spolec-
nosti diky silnym zakladtim v jednotlivych zemich,
kde pusobi. Vytvoteni efektivni leasingové sité
umoznila existence lokalnich provoznich spole¢-
nosti v 17 zemich Evropy a spoluprace s mistnimi
bankami skupiny UniCredit Group.

Strategii UniCredit Leasing nadale ziistava ori-
entace na zakaznika. V zajmu prohloubeni téchto

hodnot se vedeni firmy zaméfi na vytvoreni novych
standardd ve sluzbach na evropském leasingovém
trhu. ,,Jsme presvédCeni, ze se nase spolecnost
musi fidit jednoduchym principem — byt jednim
tymem s nasimi klienty po celé Evrope,” dodal
Massimiliano Moi.

,Ceska spole¢nost UniCredit Leasing CZ, a.s.,
ktera je soucasti evropské sit¢ UniCredit Leasing,
vyznamnym zpusobem pfispiva k uspéchu v ev-
ropském kontextu. V nékterych produktech a sluz-
bach jsme dokonce vzorem pro ostatni spolecnosti
v ramci Skupiny UniCredit Leasing, zhodnotil
situaci UniCredit Leasing na ¢eském trhu Jifi Ma-
tula, generalni feditel UniCredit Leasing CZ, a.s.

(tz)

SkoFIN financuje solarni panely v autosalonech

O firemnich novorocenkach

premyslejte s predstihem.

Objednavejte na www.vasepf.cz

nebo tel. 606 615 609

Spolenost SkoFIN poskytne &leniim dealerské sité koncernu
Volkswagen prostiedky na investici do fotovoltaického zaiizeni
pro vyrobu elektfiny ze slune¢ni energie. Na financovani lze pouzit
investi¢ni uvér nebo finan¢ni leasing za standardnich podminek.
Spole¢nost SkoFIN tim podpofi ekologickou vyrobu elektrické
energie a rozsifi sviij obvykly predmét financovani i mimo automo-
bilovy primysl v dobé, kdy se dostupnost bankovnich uvéra pro
toto odvétvi podstatné zhorsila. Dealefi koncernu Volkswagen tak
mohou spoléhat na SkoFIN i v dobé krize, kdy je nabidka SkoFINu
vynikajici prileZitosti rozsirit jejich stavajici obchodni aktivity.

Ekologicka vyroba elektrické energie zaziva konjunkturu podporova-
nou vyraznymi prispévky z fondti EU. CR mize ziskat pro Opera¢ni
program Zivotni prostfedi az 5 mld. eur, dal3i 300 milioni eur pak od
Statniho fondu Zivotniho prostéedi. Ceska vlada se na oplatku zavazala,
ze do roku 2013 bude 8 % energie pochazet z obnovitelnych zdroji.
Ekologicka vyroba energie je dotovana tzv. ,,zelenym bonusem®. Dea-
leti koncernu Volkswagen a SkoFIN mohou pomoci deskému stitu plnit
tento zavazek — ,,SkoFIN Power Credit* je novinka umoziujici &lentim
dealerské sit¢ financovat fotovoltaické elektrarny, které budou soucasti
stavajicich autosalond. Pouzit Ize investi¢ni tivér nebo financni leasing.

Financovani investice prostfednictvim spole¢nosti SkoFIN

Pololetni vysledky financovani dealerské sité koncernu Volkswagen
dokladaji stale silngjsi vyuzivani sluzeb spolenosti SkoFIN, ato u viech
projekttl. SkoFIN nabizi dealeriim nad ramec svych standardnich sluzeb
i novinky podporujici profitabilitu a konkurenceschopnost stavajici dea-
lerské sité v nyn&jSich obtiznych podminkach hospodarské recese.

Solarni systémy mohou byt soucasti autosalontl, 1ze je vsak stavet také
samostatné jako fotovoltaické parky. Spoletnost SkoFIN nabizi finan-
covani bud’ formou investiniho uvéru, nebo finan¢niho leasingu za
standardnich podminek pro poskytovani téchto produkti — se splatnosti
do 144 mésict a moznostmi fixace tirokové sazby od jednoho mésice do
péti let. Pozadované zaruky pocitaji se zajisténim smeénkou a zastavnim
pravem k movitym vécem a nemovitostem. Splatky jistiny 1ze odlozit.

Z pohledu spoletnosti SkoFIN nejde o specialni projekt, protoze
i v tomto piipadé se jedna o podporu dealerské sit¢ standardnim finan-
covanim. Rozsituje se vSak zabér pfedmétu financovani na oblast mimo
automobilovy primysl.

Realizovany projekt a probihajici velka investice

Spoletnost SkoFIN jiz v minulosti financovala fotovoltaické pa-
nely pro vyrobu elektrické energie instalované na stieSe autosalonu
spolecnosti TOP CENTRUM, diky které dochazi k Castetnému
pokryti energetickych vydaji autosalonu. Spoletnost SkoFIN jedna
o financovani fotovoltaickych systémt ekologické vyroby energie
i s dal§imi ¢leny dealerské sit¢ VW. Jedna se o investice s rozpocty
mezi 10 az 75 mil. korun.

V soucasné dobé probiha budovani velké solarni elektrarny (fotovol-
taického parku) firmou TOP CENTRUM, jenz je financovan uvérem od
spole¢nosti SkoFIN. Tento vér pro SkoFIN znamené financovani za-
tim nejvétsiho investiéniho zdméru v historii. Firmé skupiny TOP CEN-
TRUM car, s.r.o. a VISTA car, s.r.o. (patii mezi nejvétsi dealery vozi
Volkswagen, Audi a Skoda, VISTA car, s.1.0. prodava od roku 2005 také
znacku Hyundai) byla spole¢nosti SkoFIN jiz poskytnuta Gast Givéru na
vystavbu této solarni elektrarny na Moraveé. Umisténi v jedné z nejslu-
solarni energie. Fotovoltaicka (solari) elektrarna se ma rozkladat na
pozemku o velikost 11,6 hektaru. Dodavateli jsou $pickové firmy svého
oboru — solarni panely zajisti Canadian Solar Inc, konstrukéni prvky
firma Schletter, elektrické konvertory (ménice) spole¢nost SMA.

Pro¢ postavit solarni zdroj
Fotovoltaickou (solarni) elektrarnu Ize stavét na stéechach ¢i na volné
plose. Elektiina se v ni vyrabi prostfednictvim fotovoltaického jevu
— energie vyrobena dopadem slune¢nich paprski na fotovoltaické pane-
ly se v konvertorech pteméni a poté je ptedana do doméci ¢i rozvodné
elektricke site.
pokracovani na str. 15 »



PRILEZITOSTI A VYZVY

Inkubator pro ceske firmy v USA

11/2009
[
[

Posperita

www.prosperita.info

a nove zahranicni zastoupeni

Tii az Sest mésicd v jednom z nejuznavanéjSich
podnikatelskych inkubatori svéta, v kalifornském
PlugandPlayTechCenter, mohou diky agentuie
Czechinvest zdarma ziskat platformu slibné ceskeé
podnikatelské napady. Projekt ceského Technologického
akceleratoru Czechinvest predstavil pfimo v sidle
inkubatoru v kalifornském mésté Sunnyvale. Slavnostné
se tu otevielo i nové zahraniéni zastoupeni agentury.

,,Ceska republika se za poslednich dvacet let posunula ne-
uvétitelné daleko,” zdlraznil pii prfedstaveni akceleratoru
a otevfeni zahrani¢niho zastoupeni makroekonomicky ana-
lytik Tomas Sedlacek. ,,Ur¢ité se mame co ucit od mistniho
prostiedi, ale plati to i naopak. Uz proto, ze vyvoj, ktery ve
Spojenych statech zabral ptes dvé sté let, jsme my museli
zvladnout za dvacet.”

»Spojené staty jsou nejveétsim investorem do zahranic¢i viibec
— kazdy Sesty dolar z celkovych 1,7 trilionu dolarti pfimych
zahrani¢nich investic z roku 2008 pochazi pravé z USA,“
zdiraznila Alexandra RudySarova, povétena generalni fedi-
telka agentury Czechlnvest. ,,Proto chceme jejich ptiliv do
CR posilit dalsi pobo¢kou. Otevirame tu ale i Technologicky
akcelerator, diky kterému ¢eské firmy nebo i univerzitni inici-
ativy ziskaji téi az Sest mésicli najmu a sluzeb v Kalifornii ve
$pickovém zafizeni PlugandPlayTechCenter zdarma. A diky
kterému si budou moct o zahrani¢ni investice fict samy.*

»Myslenka ¢eského Technologického akceleratoru je fantas-
ticka,” piiznala na otevieni Senta Cerméakova, mezinarodni
marketingova feditelka spolec¢nosti Hewlett-Packard a jedna
z nejvyse postavenych Cesek v globalnim byznysu. ,,V Africe
maji pfislovi — kdyz chces bézet rychle, béz sam. Kdyz chces
dob&hnout daleko, vezmi si nékoho s sebou. Pravé tohle Ak-
celerator do puntiku naplnuje.*

Slavnostniho otevieni Technologického akceleratoru se
zucastnilo na Sest desitek hostl. Pozvani pfijali zastupci
spolecnosti jako SAP, Adobe, Sun Microsystems nebo tfeba
Apple. Slibny zdroj novych investic si pfi§la prohlédnout i fa-
da venture kapitalistl. Zucastnili si i ¢e$ti obchodni radové
a zastupci Estonska, Nizozemska nebo Kanady, ktefi v Plu-
gandPlayTechCenter provozuji zatizeni obdobna vznikajici-
mu ¢eskému Technologickému akceleratoru.

Otevirané zahrani¢ni zastoupeni agentury Czechlnvest bude
mit vedle Technologického akceleratoru na starosti lakani
novych investorti do Ceské republiky piedeviim ze zapadni-
ho pobtezi Spojenych stati. Czechlnvest od svého zaloZeni
v roce 1993 ptivedl do Ceska 138 projekti z USA v hodnoté
53,359 miliard korun, které u nas pfimo vytvofily 27 996 pra-
covnich mist. V soucasné dobé ma Czechlnvest v USA za-
stoupeni také v Chicagu.

»ldealnim kandidatem pro Technologicky akcelerator je
zacinajici ¢eska firma, nebo pfipadné i zavedena spole¢nost,
ktera ma jedine¢ny napad na nové podnikani; prostor v in-
kubatoru mohou ziskat i zajimavé univerzitni aktivity,” vy-
svétlila Lenka Kucerova, feditelka zahrani¢niho zastoupeni
agentury Czechlnvest pro zapadni pobiezi USA. ,,Projekt je
otevieny zejména napadim z oblasti informac¢nich a komuni-
kacnich technologii, biotechnologii a ¢istych technologii.*

Pravé takovou spoleCnosti je pivodni Ceska firma On-
TheRoad.to. Jeji stranky umozinuji uzivatelim sledovat své
cestovani po svété, pridavat multimédia i dal$i obsah. U zro-
du projektu stal Michal Blaha, jeden ze zakladatelti portalu
atlas.cz. ,,OnTheRoad.to je typicky Web 2.0 projekt,” shrnula
dnes ve PlugandPlayTechCenter profil slibné se rozvijejiciho
podniku Michaela Romanova, Marketing & Business Develo-
pment manager OnTheRoad.to.

»BYyt ve Spojenych staitech ndm vyrazné ulehcuje hledani
kontaktt na klicové lidi. Vynikajicim pfikladem je uz za-
kladatel PlugandPlayTechCenter Saeced Amidi. Jednou se na

tenise potkal se zajimavym ¢lovékem z tehdy zacinajici spo-
le¢nosti PayPal. Investoval nékolik tisic dolard, a kdyz pak
PayPal pfevzala za 1,5 miliardy dolarti eBay, vydélal miliony.
Tohle jsou véci, které se asi mizou stat jen zde,” vysvétlila
M. Romanova.

,Projekt Technologického akceleratoru pomize Ceskym
firmam udrzet se co nejdéle v obdobi, kdy pfimo nepotiebuji
strategického investora pro dalsi fungovani. Mohou tak rozvijet
svoje plany a nabizet se nejlépe az fungujicim a provéfenym
produktem, coz je dostane do mnohem silnéjsi pozice pii vyjed-
navani s potencialnim investorem,” dodala Lenka Kucerova.

,Vedle kancelatrskych prostor a sluzeb podnikatelé ziskaji
pfedevsim snadny pfistup k potencialnim strategickym part-
nertum, ke Spickovym poradcim, ale také se jim otevfou pra-
videlné networkingové akce s investory a dal§imi lidmi, ktefi
mohou pomoct jejich podnikani,” fekla L. Kucerova.

,,Pokud budou komeréni projekty tispésné, mohou si tu pak
zalozit nové zastoupeni, dcefinou spolecnost nebo tieba virtu-
alni kancelaf. Domu odjedou se zakazkami a kontakty, které
mohou dal rozvijet. To samé plati pro vysokoskolské studen-
ty, ktefi diky pobytu v inkubatoru ziskaji mnohem piesnéjsi
a pevngjsi predstavy o svych budoucich projektech,” doplnila
L. Kucerova.

Agentura Czechlnvest pfedbézné pocita s tim, ze by Tech-
nologicky akcelerator mohlo vyuzit kolem desitky podnikt

+
CZECHINVEST

Agentura pro podporu podnikani a investic

Investice z USA ziskané agenturou CzechInvest 1993 - 1. pol. 2009

Pocet novych projekta 138
Nové vytvorend pracovni mista 27 996
Vyse investice (mil. K¢) 53 359,22

Oborové rozdéleni investic ziskanych CzechInvestem z USA 1993 - 1. pol. 2009

Sektor Pocet Investice Investice Pracovni
[projekttt (mil. CZK) |(mil. USD) |mista
elektronicky a elektrotechnicky |13 4 294,90 165,35 3017
finan¢ni a ucetni operace 6 1370,38 45,72 1782
gumarensky a plastikétsky 9 2 426,17 99,73 1689
chemicky a farmaceuticky 7 2 717,63 89,35 757
IT a vyvoj software 15 3 094,20 135,62 3532
kovodélny a kovozpracujici 1 75,07 2,50 52
ostatni 15 9 409,99 417,44 2 096
potravinaisky 1 403,70 15,69 12
centrum sdilenych sluzeb 9 657,86 38,11 2356
strojirensky 17 7 948,79 286,24 3 867
textilni 1 12,00 0,53 25
vyroba dopravnich prostiedkt |44 20 948,55  |756,92 8811
Celkem 138 53359,22 |2053,19 27 996

'Typové rozdéleni investic ziskanych CzechInvestem z USA 1993 - 1. pol. 2009

ro¢né& — idealné budou v Kalifornii vzdy dvé zadinajici spo-  [Sektor gf(;eei(m ?r;vjsgcz}) ?ILVESEC;D) Ef;ijvm
le¢nosti, jedna zavedena firma a jedna univerzitni iniciativa.  |Vjroba 84 46 115,25 1743,58 17 420
Podrobna pravidla pro Technologicky akcelerator vcetné  [Sluzby 36 5219,94 221,85 8 589
postupu pro vybér kandidati planuje Czechlnvest zvefejnit  |Vyzkumavyvoj |18 2 024,03 87,76 1987
béhem nésledujiciho étvrtleti. CELKEM 138 53 359,22 2 053,19 27 996
VYROBA: Nejvéts{ investice z USA ziskané pro CR agenturou CzechInvest v letech 1993-2009

Investor Sektor Investice (mil. CZK) Investice (mil. USD) Pracovni mista Rok Kraj
Colgate-Palmolive |potravinatsky 2 539,00 103,38 123 2006 Jihomoravsky

TRW Automotive [vyroba dopravnich prostiedka |1 979,00 80,58 270 2006 Liberecky

Baxter chemicky a farmaceuticky 1 974,00 56,34 184 2004 Stiedocesky
Kimberly Clark  |ostatn{ 1 650,00 54,54 190 2003 Kréalovéhradecky
Ingersoll Rand vyroba dopravnich prostfedkd |1 589,10 42,24 578 2001 Sttedocesky

Black & Decker  [strojirensky 1 541,00 43,98 1300 2002 Ustecky

Mora Aerospace  [vyroba dopravnich prostfedka |1 482,50 49,00 400 2003 Olomoucky
Guardian gumdrensky a plastikaisky 1 470,20 70,04 485 2007 Ustecky

Ford vyroba dopravnich prostfedki |1 367,20 50,00 500 1997 Moravskoslezsky
Tyco elektronicky a elektrotechnicky |1 271,68 35,50 1200 2000 Jihomoravsky
SLUZBY: Nejvétsi investice z USA ziskané pro CR agenturou CzechInvest v letech 1993-2009

Investor Sektor Investice (mil. CZK)  |Investice (mil. USD) Pracovni mista  |Rok Kraj
ExxonMobil centrum strategickych sluzeb USA 1021,00 33,75 2003 300
Sun Microsystems International IT a vyvoj software USA 513,00 22,81 2005 300
ON Semiconductor elektronicky a elektrotechnicky USA 342,00 13,29 2004 40
Accenture centrum strategickych sluzeb USA 169,00 5,59 2003 800
IBM ostatni USA 146,70 4,10 2000 200
IBM IT a vyvoj software USA 102,67 4,18 2006 821
General Electric Company ostatni USA 100,00 3,89 2004 500
Accenture centrum strategickych sluzeb USA 78,00 2,07 2001 200
Brush Engineered Materials opravarenské centrum USA 72,99 2,97 2004 55
International Business Machines Corporation centrum strategickych sluzeb USA 71,00 4,60 2008 120
VYZKUM: Nejvétsi investice z USA ziskané pro CR agenturou CzechInvest v letech 1993-2009

Investor Sektor Investice (mil. CZK) Investice (mil. USD) Pracovni mista Rok Kraj

Ingersoll Rand strojirensky 400,00 15,55 70 2004 Stredocesky
Emerson Copeland elektronicky a elektrotechnicky 159,70 6,50 48 2006 Jihomoravsky

GE Aviation vyroba dopravnich prostfedki 138,35 200 2007 Praha

ON Semiconductor elektronicky a elektrotechnicky  [98,60 3,83 52 2004 Zlinsky

TRW Automotive vyroba dopravnich prostredka  [95,30 3,70 77 2005 Liberecky

Hayes Lemmerz International |vyroba dopravnich prostfedkt  |91,00 3,54 15 2004 Moravskoslezsky
Honeywell elektronicky a elektrotechnicky  |53,90 1,54 432 2002 Praha, Jihomoravsky
AMIS Holdings elektronicky a elektrotechnicky  [42,90 1,91 15 2005 Jihomoravsky

Tyco ostatni 37,60 1,46 150 2004 Jihomoravsky
Autopal vyroba dopravnich prostfedkt 30,15 1,00 47 2003 Moravskoslezsky

> pokracovani ze str. 14

Pfipojeni na sit’ za vyuziti ,,zeleného bonusu“ je
vhodné predevsim tam, kde v dobé¢ vyroby elektrické
energie dokaze vyrobce (majitel, najemce) vyrobe-
nou energii soucasné alespon z¢asti spotiebovat.

Nemovitost s fotovoltaickymi panely je tak energe-
ticky sobéstatnd — ¢ast energie je v ni spotiebovana,
Cast se prodava za predem dohodnuté ceny garanto-
vané statem. Princip spociva v tom, Ze za veskerou
vyrobenou energii obdrzi vyrobce ,,zeleny bonus™
11,81 K¢ za kazdou vyrobenou a dodanou kWh.

Fotovoltaické (solarni) elektrary se lisi pfedevsim
svym vykonem — pro mensi podnikatelské zamery,
napf. na stfechy dilen, autosalont apod., jsou vhodné

fotovoltaické systémy s vykonem do cca 500 kWp.
Solarni parky na velkych stfechach ¢i volné plose
pak pracuji s vykonem nad 500 kWp.

Uzitek pro klienty

V ekonomické recesi, kdy trpi core byznys, je
dobrym krokem diverzifikace obchodnich aktivit.
Tou mize byt v piipadé prodejct sit¢ Volkswagen
vyroba elektrické energie pfi financovani investice
prostiednictvim spoleénosti SkoFIN. Fotovoltaicka
(solarni) elektrarna umozni dealeriim nejen vyznam-
né redukce nakladli na energii vyrobou elektiiny
pro sebe, ale také prodej prebytkll do rozvodné sité
(investi¢ni zamér vSak miize byt soustiedén pouze na

prodej). ,,Zeleny bonus®, ktery je za takto vyrobenou
elektfinu inkasovan, ¢ini z fotovoltaické elektramy
zajimavou investici s vyhodnym vynosem — vykupni
cena je statem garantovana na dobu dvaceti let od
uvedeni solamni investice do provozu. Zivotnost sys-
tému pritom presahuje 30 let.

Pokud dealer rozsiii své aktivity i na pofizeni solar-
nich panell, mize pocitat se stabilizaci a podporou
své ekonomické a financni situace, resp. podporou
své ratingové pozice, v dobach neptiznivého trzniho
vyvoje vlastniho core byznysu. Solani investice ge-
neruje cash-flow sama, dalsi piijem investora je tak
nezavisly na trznich trendech v samotném prodeji
vozil. Mira rizika je velmi nizka, protoze stat zarucu-

je udrzeni vykupni ceny po velmi dlouhou dobu.

Oddéleni korporatniho financovani spolecnosti
SkoFIN pokryvé v sou¢asné dobé kompletng veskeré
provozni a investi¢ni potfeby obchodni sité koncernu
Volkswagen. O spokojenosti obchodnikii s touto
Sirokou nabidkou produkttl, od factoringu az po
provozni uvérové financovani, svéd¢i i kazdoro¢né
zvysujici se celkové objemy financovani. Za pomoci
narodni a evropské podpory obnovitelnych zdroji
energie se podstatné zkracuje navratnost investice do
fotovoltaickych zafizeni a nova aktivita spolecnosti
SkoFIN proto umoziiuje dealerské siti vytvoiit po-
tencial vyznamnych ziska.

(tz)
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roku 2010 Svaz dovozcu automobill a Sdruzeni automobilového primyslu
ve spolupraci s generalnim partnerem spolecnosti Credium vyhlasuji

VCESKE REPUBLICE 16. ro¢nik ankety Auto roku 2010 v Ceské republice.
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AUTO ROKU 2010

V CESKE REPUBLICE

Hlasovat mlze kazdy ob&an CR starsi 18 let. Hlasujte pomoci
hlasovaciho listku nebo na internetu na www.autoroku.cz.
Doplikem je détska vytvarna soutéz. Hlasovaci listky i détské
kresby s oznacenim kategorie doructe na adresu AUTO ROKU,

P.0. BOX ¢. 3000, Kafkova 19, 160 41 Praha 6 nejpozdéji 11. 12. 2009.
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Kancelar v Kazachstanu

otevie CzechTrade v nejblizsich dnech

Jiz kazdym dnem otevie CzechTrade svou jiz 34. zahrani¢ni kancelar, a to v obchodnim
centru celé stredni Asie, kazaSském mésté Almaty.

»Zajem o Kazachstan projevuji firmy jiz delsi
dobu a ukazal se také na nedavném Mezinarod-
nim strojirenském veletrhu v Brné, kde jsme po-
fadali tradi¢ni konzultace pod nazvem Meeting
Point CzechTrade, fekl na setkani s novinafi
Ivan Jukl, generalni feditel CzechTrade. ,Nas§
novy odbornik na Kazachstan byl na roztrhani.
Firmy se zajimaly nejvice o energetiku, tézbu
surovin, strojirenstvi, zdravotnictvi, zeméd¢€lstvi
a potravinarsky pramysl.*

Informace, o které je nejvétsi zajem, se tykaji
konkrétni situace na mistnim trhu, podminek
pro podnikani, dovoznich a celnich podminek,
moznosti otevieni zastoupenti, filidlek nebo spo-
le¢nych podnikl. Nékteré podniky se ptaji na
moznosti a podminky pro pfimé investice.

,Nedavno se CzechTrade ve spolupraci s Mi-
nisterstvem préimyslu a obchodu CR a kazag-
skym velvyslanectvim v Praze podilel na orga-
nizaci dalsi akce, tykajici se Kazachstanu, pod
nazvem Den ekonomiky Kazachstanu v CR,“

uved] feditel kazasské kancelafe CzechTrade
Antonin Marc¢ik. ,,Zajem Ceskych podnikateld
o tuto akci byl obrovsky. Ptislo jich na 150,
daleko vice, nez jsme Cekali. Méli moznost
hovofit se zastupci dvaceti kazasskych firem
z oblasti ropného a plynarenského primyslu,
chemie a petrochemie, elektroenergetiky, au-
tomobilového primyslu, Zelezni¢ni dopravy
a farmacie. Nékteré z nich maji opravdu stra-
tegicky vyznam pro celé narodni hospodatstvi
Kazachstanu. Napriklad statni fond Samruk-
-Kazyna, pod ktery patii pies 400 firem z riz-
nych sfér kazasského narodniho hospodarstvi,
doplnil A. Mar¢ik.

Vzhledem ke skute¢nostem, Ze kazas$ské eko-
nomika méla v poslednich letech dostateCny
ptisun prostiedkl z prodeje nerostnych surovin,
je zde dlouhodobé pomérné stabilni politicky
systém a stat je ochoten investovat, stava se
Kazachstan pro ceské podnikatelské subjekty
celkové v mnoha odvétvich zajimavym obchod-

nim partnerem. Rada eskych firem je v této
zemi aktivni jiz fadu let, napiiklad Puro-Klima,
Skoda Auto, Home Credit, desitky dalsich se
na vstup do Kazachstanu jiz aktivné ptipravuji.
Podle udajt kazasské Statni statistické agentury
bylo na konci roku 2007 v Kazachstanu registro-
vano 110 ¢eskych spole¢nych podnikil. Nejvice
jich bylo zalozeno v nejvétsim mésté Almaty,
celkem 69, coz predstavuje témét 63 %. Na dru-
hém misté je Zapadokazasska oblast, kde bylo
zalozeno 13 spole¢nych podnikll. AZ na tretim
misté je hlavni mésto Astana s 8 podniky.
CzechTrade vidi v této zemi velky potencial,
a proto doporucuje ¢eskym firmam hledat vsech-
ny moznosti k priniku na mistni trh. ,,Ackoli je
Evropska unie nejvétsim obchodnim partnerem
Kazachstanu, ¢eské firmy nejsou zatim v této
zemi tak aktivni, jak by mohly byt. Pfitom nase
republika, respektive Ceskoslovensko, je v Ka-
zachstanu znama jesté z minulosti svou kvalitni
produkci. Je tedy na co navazovat,” uzaviel
A. Marcik.
(tz)

» pokracovani ze str. 1

Jednak predstavuji nejvétsi naklady a jednak
je tam nejvétsi potencial moznych uspor. Jednou
z moznosti je outsourcing. Kde nemame své
zaméstnance, nybrz mistni specialisty, vychazi
provoz kancelafe na polovinu. Zahéjili jsme ten-
to experiment v zemich, kde nepotfebujeme mit
diplomaticky statut, naptiklad v Italii, Dansku
nebo Kanadg€. A tim si vytvatime zdroje, které
muizeme pouzit na otevirani novych kancelafi,
jako tomu bylo nedavno v Kazachstanu. Tam
naopak stale potiebujete ¢loveéka se lvickem na
prsou, zastiténého ambasadou.

A mate uZ poznatky, Ze ,,experiment” bude
fungovat?

Ano, uz mame znamky toho, ze funguje. Pro-
voz se zlevnil. Na Mezinarodnim strojirenském
veletrhu v Brné jsme nové kolegy piedstavili
firmam. V jednom piipadé byly podniky tak tro-
chu nuceny jednat o svych zamérech anglicky.
Ptali jsme se, zda vSichni projdeme timto testem.
Tim, Ze nastoupila mlada generace manazert
s dobrym jazykovym vybavenim, vysledek byl
az prekvapive priznivy.

Zacali jsme také méfit, kolik stoji vytvoreni
jedné koruny nasich trzeb. V nékterych zemich
Evropské unie jsou tak drahé najmy a ostatni zi-
votni naklady, Ze to vychazi az na Sest korun. Ve
Vietnamu se vsak tyto naklady pohybuji kolem
90 halétt. Je nutné o téchto vécech védét. Napii-
klad v Anglii se snazime dostat na zastupitelsky
urad, abychom snizili naklady a byli spole¢né
s velvyslanectvim na jedné lodi i fyzicky. Diva-
me se, kde nam utikaji penize a kde bychom se
mohli zlepsit. Takovym piikladem je VarSava,
kde se uz na ambasadu sté¢hujeme.

Je dobfte, Ze se nechovate jako urad, ale spi-
Se jako soukroma firma. Rad bych se vSak
zeptal na soucasné exportni moZnosti nasSich
firem. Nachazeji se na vyspélych trzich, nebo
spi§ v zemich, do nichZ jsme diive vyvazZeli

pod znackou Made in Cze-
choslovakia a pozdéji je
opustili?

Casto jsem na tuto otizku
odpovidal a nikdy jsem s od-
poveédi nebyl zcela spokojeny.
Je totiz hrozné tézké dat nej-
lepsi doporucenti, kdyz ve svéte
provozujete 33 kancelaii a pro
kazdou plati, ze o jeji sluzby
musi byt zajem. KdyZz zijem
opadne, Kkanceldf zavirame.
Mohu doporucit tfi desitky
zemi, v nichz vime, které obo-
ry tam uspeji, v cem mizeme
firmam pomoci, jak je miZzeme
na obchodni prileZitosti piipravit. To, Ze se musi-
me vratit na byvalé trhy, védi vyvozci i bez nas.
Jsou vsak zemé, v nichZ existuji bariéry obchodni
a politické, s nimiz CzechTrade nic nenad¢la. Ale
snazime se podporovat exportéry tam, kde se
piekazky daji prekonat, tfeba zrovna v jiz zmino-
vaném Kazachstanu formou vyvoznich alianci
jako naptiklad dobyvaci techniky, potravinaiského
pramyslu ¢i zdravotnickych zafizeni a technologii.
Na nich je potfeba postavit strategii a za asistence
a zajmu meédii presvédcit dalsi firmy. Kancelat
v Kazachstanu otvirame s tim, ze chceme hrat roli
icebreakera, ktery prorazi cestu ostatnim.

V ¢em podle vaseho nazoru spociva jedi-
necnost, nezastupitelna 1loha
CzechTrade?

Standardni odpovédi je, Ze je to sit’ kancelati

agentury

po celém svété. To je pravda. Kdyz v jednom
okamziku potiebujete snimek, jak to ve svété
vypada, nikdo jiny nez CzechTrade vam to neza-
jisti. Co do toho snimku jesté patii, je takzvana
Mapa oborovych piilezitosti. Kdyz pujdete na
internetovou adresu www.businessinfo.cz, zjisti-
te, jaky je stav obchodnich pifilezitosti v 26 obo-
rech po celém svéte. Informace prichazeji pres
naSe kancelafe, z ambasad a z monitorovani

tendrti. Ziskate nastroj, ktery nikdo jiny nema.
Muzete si z n¢j udélat analyzu, jak se ten ktery
obor vyviji a jak se vyviji poptavka. Muzete si
najit aktualni poptavku, coz pravé nyni v dobé
krize zajima firmy nejvic. Kdyz se zajem o tyto
sluzby zdvojnésobi, svéd¢i to o zméné chovani
v podnicich. Na konferencich tikdm, ze diive
bylo pfilezitosti kolem péti tisic a na kazdou
poptavku reagovala jedna, dvé firmy. Dnes
mame jen pfiblizné dvanact set poptavek za rok
a odpovi az patnact zdjemct na kazdou z nich.
Vime, jak reaguji nase podniky v dobé krize.
Vime, Ze mén¢ chodi na seminare, coz nas mrzi,
ale vic vyuzivaji jiny, v tomto ptipadé bezplatny
produkt. K nasi agentufe se tedy firmy rozhodné
neotaceji zady.

za rozhovor podékoval Pavel Kacer

Kontakt: b 3
CzechTrade ﬁh
Ceskiagenta — (CzechTrade

na podporu obchodu

Dittrichova 21, 128 01 Praha 28
Tel.: 224 907 500, Fax: 224 907 503
E-mail: info@czechtrade.cz

www.czechtrade.cz WWW.EeUuroservis.cz

CZECHTRADE A EXPORT

VELTEKO ziskava
nove trhy

Do vice neZ triceti zemi celého svéta vyvazi
své produkty vlasimska spole¢nost VELTE-
KO. Mezi jeji spokojené zakazniky patiiFada
nadnarodnich koncerni, jako jsou napriklad
CARGIL, DANONE, FOODS, KRAFT, NE-
STLE, PROVIMI PET a dalsi. Vysoka tech-
nicka trovei, spolehlivost a nizké provozni
naklady. To jsou zakladni vlastnosti balicich
stroji VELTEKO, které patii po technické
strance ke svétové Spicce ve svém oboru.

Do inovaci a vyvoje dava firma ro¢né nemalé
prostfedky, fada jejich technickych feSeni je
patentovana. Ze sedmdesati pracovnikll tvori
¢tvrtinu vyvojovi inZenyti. SpoleCnost patii
k prikopnikiim vyuziti primyslovych PC pro
fizeni balicich stroji misto zatim stale pfevazu-
jicich programovatelnych logickych automatil
(PLC). Prechod k primyslovym PC skokové
rozsitil moznosti balicich stroji VELTEKO
a prinesl jim fadu konkurencnich vyhod.

,,PTi expanzi na nové trhy nam pomahaji sluz-
by zahrani¢nich kancelaii CzechTrade,” uvedl
Marek Skvor, komeréni manazer. ,,V posled-
nich dvou letech jsme vyuzili jejich asistenéni
sluzby v USA, Vietnamu, Brazilii, Rumunsku
a v souCasné dobé se snazime s vyraznou
pomoci CzechTrade posilovat nase pozice
na srbském trhu. V leto$nim roce mame jesté
v planu obratit se na dvé az tii dalsi zahrani¢ni
kancelate agentury,” dodal.

Predpokladem uspéchu je dat o sob& veédét.
Kromé referenci spokojenych klientt, které fun-
guji spolehlive, hleda VELTEKO dalsi efektivni
zpusoby prezentace, proto vyuziva také placené
zapisy v Adresafi exportérii agentury CzechTra-
de. ,,Zapis pies Adresat exportéri opravdu fun-
guje. Zkouseli jsme na srbskych internetovych
vyhledavacdich zadavat néktera slova a zapis
nasi firmy v tomto adresafi se zobrazoval na
prvni pozici,“ potvrdil Marek Skvor. ,,Nage
prezentace produkttl na strankach Adresare ex-
portéri vyborné dopliiuje nabidku jazykovych
mutaci na nasich internetovych strankach.*

Balici stroje VELTEKO umoziiuji formovat
Sirokou paletu typt skl — napft. stojaci sacky,
doypacky, sacky s eurootvorem nebo odno-
sovym prustithem. Na vétSinu lze aplikovat
systémy opétovného uzavirani, mezi néz patii
zipovy uzaver, pamétova paska, znovu uzavi-
ratelna klopa nebo etiketa. Novinkami z po-
sledni doby jsou napfiklad nové zkonstruované
ptidavné zatizeni US60 k jednomu z balicich
stroju, které umoznuje tvorbu ,,$palickovych*
sackl s dvojnasobnym vykonem nez doposud
nebo nové pouziti pamétové pasky (tzv. me-
mory strip) — tentokrat jako sekundarniho
uzavéru sacku typu Doypack.

Spole¢nost VELTEKO s.r.o. byla zalozena
pted osmnacti roky. Zabyva se projekei, vyrobou
adodavkami technicky vyspélych balicich linek,
zejména do potravinafstvi, petfood a chemicky
prumysl. Firma ma od roku 1996 certifikovany
systém fizeni jakosti podle EN ISO 9001. Je
vlastnikem dcefinych obchodnich spolecnosti
VELTEKO POLSKA a VELTEKO RUS, které
byly zalozeny pro podporu prodeje na téchto
trzich. Roku 2005 byla ptevazna ¢ast obchodni
¢innosti pievedena na nové zaloZenou dcefinou
spole¢nost VELTEKO CZ s.r.0.

(tz)

POCZ200956369 Némecko

POCZ200956383 Ukrajina

POCZ200956385 Rusko

20. 10. 2009

23.10.2009

23.10. 2009

19.01. 2010

22.01.2010

22.01.2010

iveta.miskovska@czechtrade.cz

kom.o@list.ru

nurieva@sportlegion.ru

Némeckd spolegnost hleda v CR vyrobee replik historickych Zidli

z masivu. Polstrovéani a povrchovou upravu si bude firma zajistovat
sama. Zajemce o poptavku prosime o zaslani vyplnéného formula-
te Express Supplier Profile na: iveta.miskovska@czechtrade.cz. =

Ukrajinska stavebni spolecnost ,,Matla®, ktera se zaroven zabyva

obchodni ¢innosti mé zéjem o navazani spoluprace s ¢eskymi vy-
robci porcelanového, sklenéného a kiist'alového nadobi. )

Firma hleda vyrobce — dodavatele plexisklovych chrani¢i. Firma se zabyva

velkoobchodem a maloobchodem sportovnich potieb, se zamétenim na hokej.
Zastupuje na ruském trhu fadu svétovych znacek, napt. znatku BAUER. o
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razantneé s nalehavymi pozadavky

Valna hromada Svazu priimyslu a dopravy €R, zastupujici 1600 élenskych firem, vyzyva
vladu a politickou reprezentaci k uskutec¢néni nasledujicich opatfeni. Podnikatele

a verejnost vyzyva k jejich podpore.

« Zlepsit image Ceské republiky viiéi zahrani¢i
— zadame od politické reprezentace statu, aby
prosazovala a zajistovala realizaci zahrani¢ni
politiky neposkozujici zajmy zemé a podni-
kani. Povazujeme za nezbytné, aby ve vztahu
k partnerim v Evropské unii prokazala Ceska

republika zodpovédnost a pfijala Lisabonskou
smlouvu v souladu s ustavnim pofadkem nasi
zeme.

* Zastavit nartst korupce ve vSech oblastech ve-
fejnych zakazek a zajistit lepsi vymahatelnost
prava. Pii zadavani vefejnych zakazek pro

vystavbu dopravni infrastruktury zajistit jejich
vys$si efektivnost.

Zastavit zadluzovani statu a ve stfedné-
dobém horizontu zajistit vyrovnany statni

rozpocet, bez zvySovani danové zatéze
pro firmy a ob¢any. Provést audit vydaja
statu.

» Podpofit orientaci vyzkumu, vyvoje a ino-
vaci na vysledky a spolupraci s primyslem.

Provést nezavisly audit fungovani Akade-
mie véd a jejich realnych pfinost.

* Pfijmout realné kroky ke snizeni naklada
na chod statu a samospravy a vyrazné ze-
fektivnit ¢innost vefejné spravy.

» Pfijmout opatieni k zajisténi efektivnéjsi
podpory exportu, vzhledem k vyrazné ex-
portnimu zaméfeni nasi ekonomiky.

(tz spd ¢r)

Spickovy design s italskym nadechem, rakouska preciznost a éeska kvalitni prace

Firma Wiesner — Hager Bohemia byla v ro-
ce 2006 prvni, kdo ziskal certifikat znatky Ces-
ka kvalita — Nabytek, ktery udéluje Asociace
Ceskych nabytkaii vyrobkim se zarucenou
a odzkousenou kvalitou.

Spole¢nost Wiesner — Hager Bohemia spol. s 1. o.
je vyrobce kancelaiského nabytku nejvyssi tiidy.
Tuzemska spolecnost je stoprocentné vlastnéna
nadnarodni spolecnosti Wiesner — Hager Mdbel
s centralou v Rakousku. Firma ma pobocky témert
po celém svété, véetné Japonska, Kanady nebo
USA. Spolecnost vstoupila na ¢esky trh roku 1994,
kdy vybudovala novy zavod zameéfeny na calou-
nickou vyrobu v Humpolci. Wiesner — Hager je ro-
dinnou firmou s vice nez stoletou tradici. Dnes jsou
aktivity firmy fizeny pfislusniky rodiny Wiesnera.
Tradicné je na zaméstnance prenasen diraz na
odpoveédnost za odvedenou praci, vysokou kvalitu,
ale i inovativnost a vymysleni novych a dokonalej-
Sich vyrobk i postupt.

Spole¢nosti Wiesner Hager — Bohemia spol. s . o.
v Ceské republice patii jeden zminény vyrobni
zavod, ktery vyrabi kvalitni ¢alounéné vyrobky
a kancelarské zidle t¢ nejvyssi trovné. Kromé
vyroby je viak v Ceské republice i obchodni oddé-
leni, které ma na starosti nejenom trh Ceské repub-
liky, ale i vychodni trhy, na néz spolecnost Wiesner
— Hager vstoupila relativné nedavno. Vedeni spo-
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le¢nosti Wiesner — Hager Bohemia spol. s r.0. ma
plnou odpovédnost nad realizaci zakdzek na téchto
novych a naro¢nych trzich. Jedna se o trhy byvalé-
ho socialistického bloku, véetné zemi Sovétského
svazu.

Nicméné kvalitni vyroba se neobejde bez kva-
litnich materialti a komponentt. Nakup kvalitnich
komponentt je zakladem pro kvalitni nabytek.
Druhé véc je, jak jsou komponenty smontovany,
protoZe i nevhodnou nebo neodbornou montazi 1ze
hodné pokazit. Chyba pii montazi v§ak nemusi byt
zfetelnd a v ptipadé tak slozitych vyrobkd, jakymi
jsou naptiklad kancelarské zidle, se mize vadna
montaz projevit az po delSim Case uzivani. Nekdy
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se muze snizit uzivatelsky komfort a zakaznik to
zaznamena az po del$im Case. Proto je potieba
vyrobky pravidelné testovat.

Spole¢nost Wiesner — Hager vlastni fadu cer-
tifikath kvality na své vyrobky. Pfedtim nez jsou
vybrané vyrobky podrobeny testim v nezavislych
zkuSebnach, je nabytek testovan v matefském
zavodé v Rakousku a nove i ve vyrobnim zavodé
v Humpolci. Testuje a zkousi se jiz béhem vyvoje.
Firma vlastni certifikaty napt. TUV, ale i znacku
Ceska kvalita — Nabytek. Ta kromé testd vlastnich
vyrobki provéfuje i pouzivané materialy a zarucu-
je tak bezpecnost pouzitého materialu.

Jak jsme jiz zminili, spole¢nost Wiesner — Hager

Bohemia ma na starosti trhy stfedni a vychodni Ev-
ropy. Ackoliv jsou ¢esti obchodnici v tomto sméru
Gisp&$ni, na rizich ustlano nemaji. Spickovy design
s italskym nadechem, rakouskou preciznost a ¢es-
kou kvalitni praci je potieba umét prodat. Ukazat
naro¢nym zakaznikim, kteti neodpusti sebemensi
chybicku, ze produkt, ktery kupuji, je unikatni
a mimotadny. Na rozdil od tradi¢nich zapadnich
trhit viak vyrobek, ktery byl vyroben v Ceské
republice, nema negativni punc nizké kvality, ale
naopak. Cesky nabytek a jiné Geské vyrobky byly
v dobéach socializmu, na trzich socialistického blo-
ku, velmi pozitivné ptijimany a kupodivu na tuto
tradici lze stale Gspé$né navazovat. Navic tamni
bohati zakaznici, ktefi se rekrutuji z nejvyssi spo-
legenské tiidy, chapou vyrobky z Ceské republiky
jako vynikajici pomér kvality a ceny.

Pro export nabytku na vychodni trhy ma Asociace
Ceskych nabytkar pripravenu ruskou jazykovou
mutaci znacky Ceska kvalita — Nabytek. Tajemnik
ACN k tomu dodava: ,,Jednd se o podporu pro trhy,
kde produkty vyrab&né na izemi byvalého Cesko-
slovenska maji dobry zvuk a jsou chapany jako
zaruka kvality. I kdyz se jedna o regiony s nizsi
kupni silou, pokud vyvazite na tyto trhy exkluzivni
zbozi, uréené pro maly trzni segment, a pochopite
mistni obchodni zplsoby, 1ze uspét i zde!*

(red) c»

» pokracovani z Fijnového vydani

Nazory podnikatelu na podporu exportu malych a stfednich podniku

V fijnovém vydani jsme na str. 16 a 17 piinesli komentované vysledky vyzkumu na téma,
jak podnikatelé hodnoti podporu exportu malych a stiednich podniki. Material si nechala
zpracovat Asociace malych a stiednich podnikii a Zivostniki CR. Vracime se k nému
a otiskujeme zbyvajici ¢ast, abyste méli informaci celistvou.

18. Vyuzili jste nékterych produktu
Ceské exportni banky?

@ ANO
5%

O nevim o nich
11 %

m NE
84 %

Pies skutetnost, ¢ CEB poskytuje sluzby
i malym a stfednim firmam, jeji sluzby vyuzilo
jen 4,88 % respondenttl! Plnych 84,15 % z nich
uvedené sluzby nevyuziva a nevi o nich 10,98 %
firem.

Za nedostateéné povazuje sluzby CEB 40 %
respondentii a 40 % jen nékteré sluzby. Divo-
dem je zejména cena v 80 % pripadi a nekonku-
renceschopnost ve 20 % piipadu.

a. Pokud ANO - povaZujete je za dostate¢né?
20 % ANO

40 % NE

40 % jen nekteré

b. Pokud NEJSOU DOSTATECNE — pro¢&?
Jsou: 80 % drahé
20 % nekonkurenceschopné

19. Vyuzili jste nékterych produkta
EGAP - Exportni garanéni a pojiStovaci
spoleénosti?

00 nevim o nich
5%

= ANO
25%

E NE
70 %

a. Pokud ANO - povaZujete je za dostatecné?
36 % ANO

18 % NE

46 % jen nekteré

b. Pokud NEJSOU DOSTATECNE — pro¢&?
Jsou:

79 % drahé

21 % nekonkurenceschopné

V ptipad¢ sluzeb EGAPu vykazuji re-
spondenti z fad MSP rovnéz pomérné nizky
stupen vyuziti. Jen 24,69 % respondentii vy-
uzilo jejich sluzeb, 70,37 % nikoli a 4,94 %
o jejich sluzbach nevi. Vysledek je relativ-
né lepsi nez v piipadé CEB, a to v ptipadé
hodnoceni jako dostate¢né u 36,36 % re-
spondenttl, nedostate¢né u 18,18 % respon-
dentt a jen nékteré nedostatecné u 45,45 %
pro¢ je
povazuji za nedostateéné jsou srovnatel-
né s CEB: sluzby jsou drahé dle 78,57 %
respondentli a nekonkurenceschopné dle
21,43 % respondent.

respondentti. Nicméné davody,

20. Ktery z operatort nabizi
nejprehlednéjsi rozdéleni
roamingovych z6n?

11 % Telefonica O2

7,5 % Vodafone

7,5 % T-Mobile

74 % nevim

21. Ocenili jste redukci cen v roamingu
v posledni dobé?

59 % ANO

12 % NE

20 % nevim o zadné zméné

9 % nevyuzivam roaming

22. Ktery ze tfi programi na trhu se vam
zda nejvyhodnéjsi?

34 % 02 Smart roaming

29 % Vodafone Passport

37 % T-Mobile cestovatel

mdo 20
1%

m21-50
15 %

051-250
84 %

Respondenti podle poétu zaméstnanci:
Resumé: Podpora exportu ze strany statu je
investice do vyssi konkurenceschopnosti nasich
vyvozcl a do budouciho riistu ekonomiky. I na
dné krize musime vidét, kudy se budeme vracet
na vysluni hospodaiské prosperity, az piijdou
signaly oziveni ve svété. Bude to jediné cestou
exportu nasi produkce do zahrani¢i a ziskanim
pevného postaveni na zahraniénich trzich.

Zakladni informace k 2. pruzkumu:
Prizkumu se zti€astnilo 246 respondent, firem
s poctem do 250 zaméstnanctl, z oblasti primyslu
a z celé Ceské republiky. Vybér firem byl prove-
den dle odborné metodiky CSU. Podle velikosti
firem se zucastnilo 83,95 % stiednich firem do
250 zaméstnanct, 14,6 % malych firem do 50 za-
méstnancu a 1,23 % firem do 20 zaméstnancd.

(tz)
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AMALYZY A KOMENTARE

Motivuje krize projektove manazery

k dodrzovani planovanych rozpoctu a terminu?

Z priizkumu o tirovni projektového managementu v Ceské republice, ktery letos jiz poétvrté
uskuteénila spoleénost Ernst & Young, vyplyva, ze kvalita projektii rok od roku stoupa.
Cesti manazefi se zlepsuji v fizeni projekti, které jsou stale éastéji dokonéovany véas
a neprekracuji planovany rozpoéet. Dle vysledku priizkumu se jim to dafi diky realizaci
vétsiho poétu mensich projekti. Tietina respondentii nicméné stale vidi prostor pro
zleps$eni. Nejvétsim piinosem profesionalniho pristupu k fizeni projekti je dle respondenti

Priizkum probihal v prvni poloving roku 2009
v Ceské republice, Mad’arsku, Polsku a na Slo-
vensku. V Ceské republice se jej zadastnily tii
desitky organizaci. Téméf polovina z nich patfi
mezi Czech Top 100. Na 46 % respondenti tvori
velké spolecnosti nad 2000 zaméstnanc.

Projektovi manazeti obecné vnimaji Uroven
fizeni projekti ve svych spolecnostech lépe nez
v minulém roce. Nezanedbatelnych 28 % tcast-
nikd prizkumu vSak oznacilo fizeni projekti
za nevyhovujici a s ohledem na jejich budouci
potieby vyjadiilo nutnost jeho zlepsSeni.

,.Za rostoucim poctem Usp&snych projektil je
mozné vidét rok od roku vyssi pocet specializo-
vanych projektovych manazert, svou roli hraji
také prubézné vyhodnocovani vyvoje projektu
a uplatnéni zkuSenosti z jiz realizovanych pro-
jekt. Podstatny vliv mtize mit bezpochyby také

,,W]..f"

tlak, ktery je na manaZery vyvijen v souvislosti
se soucasnou recesi,” vysvétlil Petr Knap, part-
ner oddéleni podnikového poradenstvi Ernst
& Young v Ceské republice.

Uspénost projektil se postupné zvysuje, pou-
ze 3 % projektli byla pozastavena nebo zruSena
pted planovanym dokoncenim (6 % projektt
v roce 2008). Témér dvé tretiny vSech projektt
jsou dokonceny véas a nepiekro¢i dany rozpo-
¢et. Nad ramec rozpoctu nebo po planovaném
terminu bylo dokonéeno 35 % projektt (36 %
v roce 2008 a 43 % v roce 2007).

ZlepSeni je patrné v piipadé dodrzovani
termint, se zpozdénim bylo letos dokonce-
no 27 % projektd. Pro srovnani v roce 2008
bylo dokonéeno v pozdéjsim terminu 31 %
projektl a v roce 2007 celkem 38 %. Typické
je 20% zpozdéni v porovnani s planovanym

datem dokonceni.

Planovany  roz-

PROSPERITA- NAS START !

pocet piekrocilo
v roce 2009 21 %
projekti (v ro-

ce 2008 se jedna-
1 f lo 0 20%, v roce

2007 pak o 23%
projektl). Nejcas-

HESLU , PROSPERITA - NAS ciL", Tomu

MY NERIKEME REKLAMA .

Primarni upisy akcii (IPO) se zvedaji ode

Pi‘evzeti podnikii v hodnoté miliard dolara
a vefejné nabidky primarnich emisi (IPO) na
¢inském trhu lze oznacit za hlavni p¥i¢iny po-
sileni trhu primarnich emisi ve tfetim ¢tvrtleti
leto$niho roku. Celkem nové firmy ziskaly od
investort na burzich béhem upisu ve tietim
ctvrtleti 37,8 mld. americkych dolari, tedy
témér Ctyrikrat vice neZ béhem piedchozich
tfi mésici. Jedna se o nejvyssi hodnotu od
druhého ctvrtleti 2008 a zaroven 292% na-
rust proti druhému ¢tvrtleti roku 2009. Pocet
primarnich vefejnych nabidek (149) dosahl
v ramci ¢tvrtletnich hodnot letoSniho roku
vyznamné zaostava.

Zatimco Cina a zbytek Asie zaZivaji boom,
vyvoj v Evropé viceméné pokracuje ve stagna-
ci. Sedm z deseti nejvyznamnéjsich transakci
IPO za uplynulé Ctvrtleti uskuteénily Cinské
spole¢nosti, z nichZz vSechny kromé jedné
si k jejich uskuteén&ni zvolily burzu v Sanghaji
nebo Hongkongu. Nejrozsahlejsi pocatecni
vefejnou nabidku ve tfetim Ctvrtleti a doposud
i v pribéhu letosniho roku pfedstavuje spo-
le¢nost China State Construction Engineering
Corp, jejiz akcie byly v €ervenci uvedeny na
Sanghajskou burzu za 7,3 mld. americkych
dolard.

Témét 63 % primarnich vefejnych nabidek ve
tietim Ctvrtleti se vaze na uvedeni akcii ¢inskych
podnikd. Na druhém misté se umistily americké
firmy s 3,2 mld. americkych dolarti, coz piedsta-

t&ji $lo o navyseni
rozpoc¢tu o 20%,
coz je srovnatelné
s vysledky pted-
chozich ro¢nikl

autor: Milos Krmasek

pruzkumu.
,Dilezité je ne-
podcenit  kvalitni
a dostatecnou pfi-
pravu a planovani

projektu. Nejvice

vuje 8,4 % z celkového objemu navyseni zaklad-
niho kapitalu a celkem 4 z 20 nejrozsahlejsich
transakei. Za nimi nasleduji indické spole¢nosti,
u nichz hodnota novych akcii dosahla 2,6 mld.
dolart, resp. 7,2 % z celkového navyseni za-
kladniho kapitalu. V Zzebiic¢ku Top 20 operaci
dle rozsahu jsou indické spole¢nosti zastoupeny
tiemi transakcemi.

Vyvoj v Evropé viceméné stagnuje. Z vedou-
cich trhGi prob¢hla dvé uvedeni na burzu ve
Velké Britanii, jedno ve Francii a Span&lsku
a Némecko ani Italie nezaznamenaly ve tietim
¢tvrtleti 2009 zadnou pocatedni vefejnou nabid-
ku akcii. V Evropé pak celkovy objem téchto
transakci dosahl 189,2 mil. americkych dolart,
resp. 0,5 % z celkového poctu za tieti Ctvrtleti.

Vladislav Severa, vedouci partner oddéleni
Ernst
& Young v Ceské republice, situaci komentoval:

transakéniho poradenstvi spolecnosti
»Asijskému trhu primarnich emisi, zejména pak
Cing, se v uplynulém ¢tvrtleti dafilo opravdu vy-
jimeéné. Nejenze jsme zde byli svédky opétov-
ného oziveni diky nékolika vyznamnym vstu-
pim na burzu, ale navic je patrné, ze zatimco na
pocatku tohoto desetileti se indické a ¢inské spo-
le¢nosti pti prvotnim uvadéni akcii soustiedily
spiSe na vyspélejsi ekonomiky, v souc¢asné dobé
jiz nikdo nepochybuje o tom, Ze by Bombaj ¢i
Sanghaj nezvladla primarni emisi jakéhokoli
rozsahu.*

Dostupné udaje tento trend dokladaji. V ro-
ce 2006 uvedlo v Londyné své akcie na burzu

projekti se dostane do potizi nebo se nakonec
nerealizuje viibec pravé kvili Spatnému pocatec-
nimu definovani projektu, z diivodu rozdilnych
oc¢ekavani ohledné¢ vedeni a organizace projektu
nebo nerealnému planu a rozpoctu, fekla Mar-
kéta Hofmanova, senior konzultantka v oddéleni
podnikového poradenstvi Ernst & Young se spe-
cializaci na projektovy management.

Za posledni rok vzrostl podil spolecnosti,
které zaméstnavaji specializované projektové
manazery (58 % v roce 2009 oproti 46 % v roce
2008). Tti ¢tvrtiny respondentt uvedly, ze maji
ve spolecnosti organ, ktery vykonava funkci pro-
jektové kancelafe. Za plné kompetentni a kvali-
fikovanou ji pfitom povazuje 30 % respondent,
coz predstavuje znacny posun od minulého roku,
kdy mélo stejny nazor pouze 13 % respondenttl.
Priblizné 15 % uvadi, ze je nutné zasadné zlepsit
jeji fungovani.

Vybrané vysledky
Typicky ,cesky projekt®. Tremi nejcastéjsi-
mi projekty za poslednich pét let jsou:

¢ modernizace IT véetné systémové integrace
e restrukturalizace internich procesi nebo
reorganizace
¢ vyvoj ¢i uvedeni novych produkti.
Rozpocet typického ,.cCeského projektu
presahuje hranici 100 000 eur. V porovnani
s rokem 2007 jde v priméru o mensi projekty.
Typicky Cesky projekt je realizovan vice nez
pul, ale méné nez jeden rok za pfispéni tymu
o velikosti 5-10 ¢lend.

Piiciny nedspéchu. Péti nejcastéjSimi
divody neuspéchu projekti jsou podle
prizkumu:

e zména rozsahu projektu v diisledku jeho
Spatného pocatecniho vymezeni

¢ rozdilné ocekavani vystupii z projektu

¢ nedostatecny rozpocet

¢ zména rozsahu projektu v disledku nasled-
nych vnéjSich zmén

* nedostate¢né Fizeni projektu / nejasna or-
ganizacni struktura.

Mezinarodni srovnani

V leto$nim roce se poprvé uskutecnil po-
dobny prizkum také na Slovensku, v Polsku
a Madarsku. Ze srovnani vyplyva, ze se
obecné v regionu nejéastéji realizuje stejny
typ projekti, tj. modernizace IT, restruk-
turalizace procesil a reorganizace a vyvoj
uvadéni nového produktu. Co se tyce dél-
ky trvani projektu, v CR je podobné& jako
v Polsku i na Slovensku vétSina projektt
realizovana déle nez pil roku. Dlouhodobé
projekty trvajici déle nez jeden rok ptfedsta-
vuji étvrtinu vSech realizovanych projektt
v CR, na rozdil od necelé pétiny v Polsku
a na Slovensku a pouhé desetiny v Mad’ar-
sku.

Zatimco v Ceské republice nebylo dokongeno
podle pivodniho planu zhruba 35% projekta,
naptiklad v Mad’arsku jsou selhani ¢ast&jsi — ne-
podafilo se realizovat az 51 % projekti. V pri-
méru 21% respondentid prizkumu piekrocilo
rozpocet projektu — 23 % na Slovensku a 25%
v Mad’arsku. Rozpocet byl nejcastéji prekrocen
020 %.

K ptekroceni stanoveného terminu ukonceni
projektu doslo v priméru u 27% respondentt
v Ceské republice, 26% na Slovensku a 34%
v Madarsku. Termin byl nejcastéji piekrocen
max. 0 20 %.

Rostouci trend zaméstnavani specializova-
nych projektovych manazeri je patrny ve vSech
zemich. Avak zatimco v Cechach nema Zadny
organ, ktery by vykonaval funkci projektové
kancelafe pouze ctvrtina respondenti, v Ma-
d’arsku je to 35% a na Slovensku dokonce 38 %
spole¢nosti.

Nejcastéjsi divody neuspéchu realizace pro-
jekti jsou stejné jak v Ceské republice, tak na
Slovensku, v Mad’arsku i Polsku: zména rozsahu
projektu kvili $patnému pocate¢nimu vymezeni
a rozdilné ocekavani vystupti z projektu.

(tz)

dna diky kotacim Cinskych spoleCnosti

86 spolecnosti, pficemz obchodovani s nimi vy-
neslo celkem 24,1 mld. americkych dolart. Za
rok 2009 vsak dosud k zahrani¢ni IPO transakci
na zadné londynské burze nedoslo. Nasdaq si
ve tfetim ¢tvrtleti roku 2009 vedl o trochu Iépe
— tento burzovni trh zaznamenal dva vyznamné
vstupy zahrani¢nich spole¢nosti, a to Cinské
Shanda Games Ltd a Avago Technologies se
sidlem v Singapuru.

Chysta se zména v rozlozeni sil?

Ackoliv se celkova hodnota (na rozdil od po-
¢tu) vefejnych nabidek primarnich emisi akeii
za tieti Ctvrtleti leto$niho roku téméf nelisi od
srovnatelnych étvrtleti let 2005 a 2006, kontrast
mezi dopady ubytku IPO transakci na evropské
trhy a sou¢asnym dominantnim postavenim Asie
je vice nez ziejmy. Ve tfetim Ctvrtleti 2005 se
evropské spole¢nosti na celkové hodnoté akcii
pripusténych k obchodovani podilely vice nez
31 %, spole¢nosti se sidlem v Asii 15 % a 28 %
patfilo firmam ze Spojenych stati.

,Prestoze jsme globalizaci kapitalovych trhi
zazili jiz pred péti lety, kdy spole¢nosti, investori
a burzy usilovné patrali po moznostech dal§iho
rozvoje po celém svété, tempo téchto zmén se
v disledku hospodaiské recese zvysilo spolu
s relativni rychlosti, s niz se indicka a ¢inska
ekonomika dokazaly se zpomalenim hospodai-
stvi vyporadat, vysvétlil Gregory K. Ericksen,
viceprezident pro strategické rostouci trhy ze
spole¢nosti Emnst & Young.

Vyhled do budoucnosti

,» Ve Ctvrtém Ctvrtleti 1ze o¢ekavat opét posileni
primarnich emisi na asijském trhu, nedostatec-
nou odezvu v Evropé a opatrné, av§ak vyznamné
zlepSeni situace v USA, kde se investofi znovu
postupné odhodlaji k rizikovejsim obchodiim,*
uvedl Vladislav Severa.

Kétace spolecnosti Talecris Biotherapeutics
v New Yorku k poslednimu dni ¢tvrtleti je jas-
nym dikazem, Ze ve Spojenych statech roste
chut’ riskovat v odvétvich, jako je napft. biotech-
nologie, které pfitom investofi jesté pred nedav-
nem vnimali spiSe skepticky. Pocet spolecnosti,
jez sva podani stahly nebo se rozhodly pocatecni
vetejnou nabidku akcii odlozit, se v letosnim
roce rovnéz snizil (v loiiském roce toto Cislo
vzrostlo 0 62 % na celkem 120 spolecnosti).

,»V souvislosti se snahou investi¢nich spolec-
nosti o0 ukonceni investic do soukromého kapitalu
a dosazeni zisku pocitame s ozivenim aktivity
v Evropé béhem roku 2010. Soucasny stav nelze
jiz povazovat jen za kratkodoby vzestup cen urci-
tych akcii, zaroven se vSak nejedna o vSeobecné
oziveni globalnich trhi s IPO. Dokud nebudou
trhy celosvétové fadné fungovat a nevrati se di-
véra na hlavni trhy v Evropé, nelze hovofit o upl-
ném zotaveni. Do t¢ doby bude pozornost i nadale
patfit vyznamnym c¢inskym spolec¢nostem, které
svym vstupem na burzu pomahaji vylepsit celko-
vé vysledky. Nynéjsi vyhled lze oznadit za mirné
optimisticky,” dodal Vladislav Severa.

(t2)
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Zmeny souvisejici s novelou zakona

o platebnim styku pro klienty Ceské spofitelny

0d 1.

listopadu 2009 vstoupila v platnost novela zakona o platebnim styku (Zakon

€. 284/2009 Sh.), ktera ovlivni nejen oblast platebniho styku, ale také platebni karty
a upravi i komunikaci banky s klienty. Ceska sporitelna proto od listopadu snizila uz nyni
existujici limit odpovédnosti klienta za neopravnéné transakce kartou na ¢astku 150 eur,
zrusi poplatky za blokaci karty, bude pripisovat také zahranicni prichozi platby na ucet
piijemce v den, kdy prostiedky obdrzi, nebo poskytne klientum tistény piehled transakci
ha Gétu v poboéce mésiéné zdarma. Ceska spofitelna se také rozhodla rozsifit rozsah
Pojisténi zneuziti platebni karty, které méni na Pojisténi karty a osobnich véci. Zmény
mohou ovlivnit v podstaté véechny klienty, nejvice se ale dotknou klienti fyzickych osob

a drobnych podnikateli.

»Na zavedeni zmén vyplyvajicich z novely
zakona o platebnim styku jsme se piipravovali
asi rok pfedem. Vzhledem k tomu, Ze novela za-
kona ovliviiuje rtiznorodé oblasti nasi ¢innosti,
bylo zavedeni zmén naro¢né finanéné i systémo-
vé. Veéfime, ze zmény klientim pfinesou dalsi
posileni bezpecnosti i komfortu sluzeb,” uvedl
Martin Techman, feditel rozvoje obchodu Ceské
spofitelny.

K vétsim zménach dochazi v oblasti pla-
tebnich karet. Bezpe€nost pti platbach kartou

dale posili snizeni odpovédnosti klienta za
neautorizovanou transakci platebni kartou.
Klient (spotfebitel nebo drobny podnikatel)
nove ru¢i za neopravnéné transakce jen do vyse
150 eur (z dosavadnich 4 500K¢), pficemz
Ceska spotitelna klientovi kompenzuje zbylou
¢astku neautorizované transakce (v piipadé, ze
klient neporusi smluvni bezpe¢nostni podmin-
ky). Zaroven bude zruseno ¢asové omezeni
odpovédnosti za $kodu (oproti dosavadnim
48 hodinam pied provedenim blokace karty).

Od 1. listopadu 2009 nebude Ceska spofitelna
uctovat poplatek za blokaci karty. Pojisténi
zneuziti platebni karty v pfipadé¢ ztraty (nové
Pojisténi karty a osobnich véci) bude pfi za-
chovani stejné ceny od 1. listopadu 2009 ob-
sahlejsi. Zahrnovat bude napt. i nahradu Skody
pii odcizeni prikazu MHD vcetné kuponu,
odcizeni penézenky, nebo kompenzaci nakladt
na blokaci SIM karty mobilniho telefonu apod.

Zmény v oblasti platebniho styku pociti ze-
jména klienti, ktefi posilaji nebo dostavaji peni-
ze ze zahrani&i. Ceska spofitelna bude napiiklad
ptipisovat zahrani¢ni platby (platby v ménach
Evropské unie a Evropského hospodaiského
spoleenstvi, v piipadé Ceské spofitelny se to
tyka mén DKK, EUR, ISK, GBP, CHF, HUF,
NOK, PLN, RON, SEK, CZK) neprodlen¢ po
jejich prijeti (v ten samy den), zatimco dosud
bylo mozné prostiedky pfipisovat i nasledujici

teb Ceska spofitelna uz nékolik let pfipisuje
prostiedky na ucet piijemct ve stejny den, kdy
prostiedky obdrzi, takze v tomto ohledu uz
dlouhodobé splituje pozadavky novely zakona
o platebnim styku.

Nové ma také klient moznost jednou za mesic
zdarma v jakékoli pobocce na vyzadani ziskat
prehled transakci na svém uctu za piedchozi
ukonéeny mésic. V souladu s novelou zakona
o platebnim styku budou klienti také vzdy pri
uzavirani smluvniho vztahu dostavat stanovené
dokumenty v tisténé podob¢. Jde napt. o vseo-
becné obchodni podminky, sazebnik, oznameni
o tirokovych sazbach a dalsi. Ceska spofitelna
bude klienty informovat o zménach v téchto
dokumentech s dvoumési¢nim ptedstihem for-
mou informace bud’ spole¢né s vypisy, nebo ve
zpravach banky ve sluzbé SERVIS 24, BUSI-
NESS 24 nebo e-mailem ¢i dopisem.

Hypotécni trh zaznamenal dalsi pokles

Ministerstvo pro mistni rozvej zverej-
nilo statistiku poskytnutych hypotec¢nich
uvéri za prvnich devét mésici. Statistika
za tieti ¢tvrtleti tohoto roku zaznamenala
azZ 55% pokles poskytnutych hypotéénich
uvéru.

Vyrazny vliv na klesajici mnozstvi po-
skytnutych hypotécnich uvéri maji obavy
obcant, ktefi se kviili soucasné probihajici
finan¢ni krizi nechtéji zadluzit. Zaroven se
do poklesu poskytnutych hypoték promita
i spekulace s cenami nemovitosti. Investofi

odkladaji nakupy a cekaji, az v disledku
krize klesne trzni cena nemovitosti.

»Bankovni sektor vyrazné zpfisnil kritéria
pro poskytovani hypoték, coz ¢astecné ome-
zilo pfistup obCant k ivérim. Toto opatieni
ma vSak vétsi dopad na podnikatelské pro-
stfedi,” uvedl Pavel Rakous, feditel odboru
bytové politiky.

Celkovy objem poskytnutych hypoték ve tie-
tim kvartale tohoto roku byl 21,187 mld. K&,
pfi srovnani stejného obdobi v lofiském roce
doslo k poklesu o0 26,4 mld. K¢.

obchodni den. U tuzemskych pfichozich pla- (tz)
Objem hypotécnich uvéra (v mil K¢)
obdobi objem rozdil oproti stejnému obdobi predeslého roku relativni prirtistek
1. Q 2006 26 019
11. Q 2006 35308
I11. Q 2006 31083
IV. Q 2006 48 250
1. Q 2007 35041 9 022 35%
11. Q 2007 59 601 24 293 69%
111. Q 2007 48 998 17 915 58%
IV. Q 2007 40 413 -7 837 -16%
1Q 2008 29 761 -5 280 -15%
1. Q 2008 58 977 -624 -1%
111. Q 2008 47 591 -1407 -3%
IV. Q 2008 41 982 1569 4%
1. Q 2009 22 457 -7 304 -25%
1. Q 2009 24 996 -33 981 -58%
111. Q 2009 21187 -26 404 -55%
(tz)

Stavebni spofeni pro nove i stavajici klienty u Modré pyramidy zdarma

Stavebni spoieni je nyni moZné uzavrit
¢i prodlouZzit u Modré pyramidy zdarma.
Vramci aktudlnich akei stavebnich
sporitelen je tato nabidka ojedinéla a jeji
vyjimeénost je dana piedev§im tim, Ze je
urcena nejen novym, ale také stavajicim
klientim. Trva od 26. Fijna aZ do konce

roku 2009.

Nabidka plati pro nové smlouvy s cilovou
castkou az 200 000 K¢ avkladem, ktery
musi do konce roku 2009 dosahnout alespon
20 000 K¢. Coz je mimo jiné potiebna castka
pro ziskani plné statni podpory ve vysi
3000 K¢ a pro maximalizaci vynosu. Vyhodu
ziska ale i ten, kdo bude chtit uzaviit smlouvu
s jinou cilovou ¢astkou — naptiklad pokud se

klient rozhodne pro cilovou ¢astku 100 000 K¢
avlozi do konce roku na ucet stavebniho
spofeni alesponn 10 000 K¢, ziska od Modré
pyramidy prémii ve vysi 1000 K¢.

Velice lakava je ovSem pfilezitost také pro
stavajici klienty. Ti si mohou zdarma navysit
cilovou c¢astku, ato prostiednictvim nového
produktu Prodlouzeni PLUS, ¢imz si zaroven

prodlouzi dobu spofeni za stavajicich pod-
minek. S cilem oslovit co nejvice novych
i stavajicich klientl pfipravila Modra pyrami-
da masivni medialni kampan, jejiz soucasti
je velice napadity televizni spot v duchu
soucasné¢ho komunikacniho konceptu véetné
oblibeného maskota MOPYho.

(tz)

Stavebni sporfeni v RSTS on-line za 3 minuty

Raiffeisen stavebni sporitelna (RSTS) spus-
tila unikatni internetovy projekt. Prichazi
s moZnosti uzaviit smlouvu o stavebnim
spoi‘eni on-line. Na adrese www.rsts.cz/online
miiZe klient uzaviit smlouvu jednoduse, vy-
hodné a béhem par minut. Diky kombinaci
vano¢ni prémie a polovicni slevy na poplatku
je stavebni spoi‘eni RSTS uzaviené pies in-
ternet nejvyhodnéjsi nabidkou na trhu.

Moznost uzavirani smluv o stavebnim sporeni
on-line je dalsi krok, kterym se RSTS pfiblizuje
svym klientim. Pfistup Raiffeisen stavebni spo-
fitelny odrazi filozofii internetového prodeje:
spusténim nového distribuéniho kanalu chce
RSTS oslovit klienty, kteti pfedem védi, co
chté&ji, nepreferuji osobni kontakt, ale naopak
rychlost a nizkou cenu.

,,Véfime, Ze cilena nabidka tém, kdo si oblibili
nakupy pfes internet, si najde své misto zejména
mezi mladymi lidmi. Klienti, ktefi si zvykli po-
rovnavat konkurenéni produkty z pohodli svého
domova, jisté oceni vyhody produktu, ktery jim
nyni nabizime, a jednoduchost uzavieni smlou-
vy o stavebnim spofeni,* vysvétlil Ing. Jan Jeni-
¢ek, generalni feditel a predseda predstavenstva
RSTS.

Vyplnénim formuléfe na adrese www.rsts.
cz/online klient ziskd smlouvu o stavebnim spo-
feni s cilovou ¢astkou 200 000 K¢ u Raiffeisen
stavebni spofitelny a uSetii polovinu poplatku
za uzavieni smlouvy. Pokud si na svij ucet

stavebniho spofeni do konce ledna 2010 ulozi
alespont 20 000 K¢, dostane maximalni statni
podporu 3000 K¢ a od RSTS navic vano¢ni pré-
mii 2000 K¢&. Ti, kdo si ulozi alespont 5000 K¢,
ziskaji prémii 1000 K¢. Diky kombinaci vano¢ni
prémie a polovi¢ni slevy na poplatku je stavebni
spofeni RSTS uzaviené on-line nejvyhodnéjsi
nabidkou na trhu.

Nejpozdéji do druhého pracovniho dne od
vyplnéni formulafe klienta kontaktuje kuryrni
sluzba, ktera mu vytisténou smlouvu v zalepené
obalce doruci osobné k podpisu. Poté formulaf
ptreda do Raiffeisen stavebni spotitelny.

Pro smlouvy uzaviené po internetu, stejné jako
pro smlouvy uzaviené prostiednictvim obchod-
nich zastupcti RSTS plati, ze klient miize dosah-
nout az 6,9% ro¢niho zhodnoceni svych tuspor
a jeho vklady jsou stoprocentné pojistény az do
vy$e 50 000 eur. Ke svému uctu stavebniho spo-
feni ma klient také snadny pfistup pfes internet
nebo SMS.

Na konec jesté dulezity obecny argument pro
ty, kdo se nechtéji vazat na dlouhou dobu: Pe-
nize na stavebnim spofeni nejsou ,,nedobytné*.
Neni pravda, Ze se k nim klient dostane az po
uplynuti vazaci doby. Pokud chce dostat statni
podporu, je tieba penize nechat lezet onéch 6
let, pokud je ale potfebuje diiv, neni problém
zazadat o predCasny vybér a v horizontu dni az
tydnti ma penize k dispozici.

(tz)

CMSS mé pro nové klienty
smlouvu o stavebnim sporeni zdarma

Ceskomoravska stavebni spofitelna vstu-
puje do zavéru roku s nabidkou prinaSejici
novym klientim smlouvu zdarma. Nabizi
pfitom mimofadné parametry stavebniho
spofeni jako jeden z nejvyhodnéjSich spori-
cich produkti na trhu.

Béznym bankovnim spoficim produktim se
stavebni spofeni vyrovna jiz zékladnim turoce-
nim vkladi a celkovou ro¢ni efektivni tirokovou
mirou je jednoznaéné pied¢i. ,,Pravé dnes jsou
nejlepsi podminky pro to, aby i ti, ktefi tento
atraktivni finanéni produkt jesté nevyuzivaji,
zaCali spofit,” zdiraziluje v této souvislosti
mistopiedseda predstavenstva CMSS Manfred
Kolller.

Zvyhodnéni a bonusy, ptipravené pro zaveér
roku, oslovuji jak potencialné nové klienty, tak
ptinéseji vyhody i klientim, kteti s Liskou spoti
nebo spofrili. Atraktivni produkt tak ziskava jeste
na véEtsi ptitazlivosti.

Prvotni smlouva zdarma: Az do 31. prosin-
ce 2009 maji ti, ktefi s LiSkou jesté nikdy ne-
spotili, uzavieni prvotni smlouvy o stavebnim
spofeni ZDARMA (plati pro maximalni vysi
cilové ¢astky 150 000K¢).

Pocatecni vklad 30 000 K¢ na prvotni smlouvu
zhodnoti Ligka 10 %: Sta&i u CMSS uzaviit do
31. prosince 2009 prvotni smlouvu o stavebnim
spofeni s cilovou ¢astkou minimalné 300 tisic

korun, do 31. biezna 2010 vlozit 30 tisic korun.

Prémie k finan¢nimu programu Liska plus
az 1500 K¢&: Pii uzavieni nasledné smlouvy
o stavebnim spofeni, ale i pfi uzavieni prvotni
smlouvy, do 31. prosince 2009 v ramci financ-
niho programu Liska plus (sluuje vyhody sta-
vebniho spoteni CMSS a penzijniho pfipojisténi
CSOB) miize klient ziskat na stavebni spofeni
prémii az 1500 korun. Vyse prémie odpovida
50% thradé za uzavfeni smlouvy o stavebnim
spoteni pfi cilové ¢astce 300 tisic korun.

Navic ke kazdé smlouvé uzaviené v zavéru
roku, a nejde jen o stavebni spofeni, ale tyka se
Véech produktfl \% nabidce CMSS, obdrii klient
gie!

Nabidku v zavéru roku podporuje CMSS
ucinnou komunikaéni kampani. Jejim nosnym
zakladem je novy televizni spot. DuleZitou roli
v kampani plni internetova reklama na vybra-
nych serverech. Osvéd¢enou soucast kampané
tvoti rozhlasova reklama, plakaty a dalsi POS
material.

Smlouvu o stavebnim spofeni s Liskou mohou
zajemci uzavrit u vice nez 2800 financnich po-
radct CMSS a na dalsich mistech jeji obchodni
sité.

(tz)
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Celkem 37 novinek soutezi
o titul Auto roku 2010 v CR

Jiz Sestnacty roénik ankety Auto roku v CR byl nedavno zahajen. Celkem do ankety odborna
porota nominovala 37 automobilovych novinek.

Anketu vyhlasily Svaz dovozcli automobili
a Sdruzeni automobilového priimyslu ve spolupra-
ci s generalnim partnerem, spolecnosti Credium.

Kandidati soutéZe o titul Auto roku 2010 v CR
jsou rozdéleni do téchto péti kategorii: malé vozy
a nizsi stiedni tfida (12 kandidatt), stfedni a vyssi
stfedni tiida (7), MPV (4), SUV (8) a sportovni
vozy (6 adepttr). V kazdé kategorii bude ptitom
zvolen vitéz a soucasné bude zvolen také vitéz
ankety, ktery ziska titul Auto roku 2010 v CR.

Auto roku zvoli jednak vetejnost, jednak od-
borna porota, a jejich hlasy budou secteny.

Automobily nominovala do ankety odborna
porota jmenovand vyhlasovateli. Ma celkem
24 ¢lentl, jimiz jsou jednak motoristicti novinari
ze vSech druhti médii a jednak dalsi automo-
bilovi odbornici. Do ankety pfitom mohly byt
nominovany pouze automobily, které byly nebo
budou uvedeny na cesky trh v obdobi 1. 11.
2008 —30. 11. 2009 (novinky na trhu). Aby vozy
mobhla porota do ankety nominovat, musely spl-
nit tyto pozadavky:

* karosérie ¢i mechanické Ustroji se od pied-
chiidce natolik 1isi, Ze byl podstatné zmeénén
charakter vozu;

* vliz ma novou strukturu karosérie (pfipadné je
karosérie podstatné zménénd) a ma také nové
(nebo podstatné zmeénéné) mechanicke ustroji
(pohon a podvozek).

Pi#i hodnoceni kandidati v soutéZi bude po-

rota posuzovat:

* stylistické a funk¢ni feSeni,

* technickou, technologickou a ekologickou
uroven,

« aktivni a pasivni bezpe¢nost,

* jizdni vykony a komfort,

* provozni parametry,

» pomér hodnoty a pofizovaci ceny.

Vysledky hlasovani budou zvetejnény na galave-
Ceru, ktery se bude konat ve druhé poloving ledna
2010.

S automobily nominovanymi do ankety se verej-

nost seznami v inzeratech publikovanych v deni-
cich, motoristickych, spolecenskych i ekonomic-
kych ¢asopisech a rovnéz v bulletinu vydaném
k anketé Auto roku 2010 v CR, reklama k anket&
probéhne rovnéz na internetu. Soucasti inzeratil
bude hlasovacti listek, ktery je tieba vyplnit a zaslat
organizatorim. Hlasovat je mozné i na internetu na
www.autoroku.cz. Hlasovani probiha od zacatku
fijna az do 11. prosince 2009.

Soucasti ankety je i détska vytvarna soutéz, ktera
se kona ve stejném obdobi jako hlasovani v anke-
t&. V uvedeném obdobi mohou déti rozdélené na
kategorii do 10 let a 11-15 let nakreslit obrazek na
téma ,,Autem na hory*.

Hlavni cenou pro hlasujici vefejnost je poukaz-
ka v hodnoté 600 000 korun na nakup nékterého
z piihlasenych vozi. Celkova hodnota cen pro
vefejnost prekracuje tiictvrté milionu korun.

Sdruzeni automobilového primyslu jako spo-
luvyhlasovatel ankety Auto roku 2010 v Ceské
republice vyhlasilo v souvislosti s touto anketou
opét akei Dodavatel pro Auto roku 2010.

Prihlasit se do ni mohou jeho ¢lenové vyrabgjici
dily nebo prislusenstvi pro automobily nominova-

TRH INFORMACI

né do ankety. Ti vyrobci, ktefi budou dodavat své
produkty pro Auto roku 2010 v CR, budou moci
pouzivat oznaceni Dodavatel pro Auto roku 2010.

Generalnim partnerem ankety a jejim spoluvy-
hlasovatelem je spole¢nost Credium.

Partnery ankety jsou spole¢nosti nebo znacky
Wiistenrot, Alcar Bohemia, Barum Continental,
Spieshecker, Castrol, Bazény Desjoyaux, Garmin,
Tiskap.

Generalnimi medialnimi partnery ankety jsou
Annonce, Pravo a Sauto.cz

Hlavnim medialnim partnerem je Automobil
revue.

Medialnimi partnery jsou 4x4 automagazin,
Autobazar, Autoburza, Autocesty, Autoforum, Au-
tohandl, Automakers, Autorevue.cz, Autoroad.cz,
Autoservis, Autosport & Tuning, Autoweek.cz,
Camping, cars & caravans, Cesky Inzert, evo,
Flying revue, For Golf, Grand Auto, Koktejl, La
Cucina Italiana, Mtj dim, Off Road, Oldtimer,
Osobni finance, Potapéni, Prosperita, SKY, Su-
permoto, T3, Technicky tydenik, Travel Digest,
Trucker, Vino & Styl, Yacht, Yachting revue.

(tz)

Finanéni arbitr CR

Finanéni arbitr Ceské republiky a Ban-
kovni institut vysoka Skola, a.s. poradali
22. Fijna 2009 mezinarodni konferenci na
téma ,,ULOHA A POSTAVENI FIN-NET
NA FINANCNICH TRZICH“. Konference
se uskutecnila u prileZitosti mezinarodniho
zasedani celoevropskeé sité financnich arbitri
a ombudsmant FIN-NET konaného v Praze.

Konferenci uvedl ptedseda predstavenstva
a generalni feditel Bankovniho institutu vyso-
ka skola, a.s. Miroslav Dolezal, naméstkyné
ministra financi CR Klara Hajkova a Finan&ni

Zelena energie

O prispévek na ekologicky projekt mohou
Zadat neziskové organizace, obce, $koly i dalsi
subjekty

Jiz ¢tvrty rocnik grantového fizeni Zelené ener-
gie, ve kterém se rozd€luji financni prostiedky
na neziskové projekty zaméfené na obnovitelné
zdroje, byl vyhlasen 1. fijna. Az do 31. prosince
mohou o grant na svilj projekt zadat neziskové
organizace, obCanska sdruzeni, védecka praco-
visté, obce, $koly, domovy dichodcti a dalsi sub-
jekty. Prostredky mezi vybrané projekty rozdéli
na jafe pristiho roku Rada Zelené energie.

Desetnik k desetniku...

Finance na podporu neziskovych projektt jsou
vyplaceny z Fondu Zelené energie. V ném se
shromazd’uji prostiedky ziskané od zakaznikt
Skupiny CEZ, ktefi se piihlasili k projektu Zele-
na energie, a dobrovolné tak do fondu pfispivaji
symbolickych deset haléfi z kazdé odebrané
kilowatthodiny elektfiny. DalSich deset haléft
piidava ze svych prosttedktl Skupina CEZ a vy-
brané prostfedky na podporu rozvoje obnovitel-
nych zdroju se tak zdvojnasobuji.

Zelena energie dava odbératelim elektiiny
moznost vyjadtit svijj ekologicky postoj a kon-
krétni aktivitou prispét k vétSimu vyuzivani
obnovitelnych zdroji, které jsou Setrnéjsi al-
ternativou ziskavani energie, nez je spalovani
nenahraditelnych fosilnich paliv.

0 Zelenou energii je stale zajem

V roce 2009 se k Zelené energii prihlasilo
1988 zakazniki, z toho 1864 domacnosti,
98 maloodbératelii z fad podnikii a 26 velkood-
bératelt. Od roku 2005 dodnes celkovy pocet

odbérateltl Zelené energie narostl téméft Sestkrat.
Odbérem Zelené energie vyjadiuji zakaznici

a Bankovni institut VS pofadali mezinarodni konferenci

arbitr CR Frantisek Klufa. Slavnostni ukon&eni
konference provedl prorektor Bankovniho insti-
tutu vysoka skola, a.s. Karel Preuss.

Tématem konference bylo nékolik paneli. Prvni
panel na téma Zptisoby alternativniho mimosoud-
niho feseni sporti na finanénim trhu — soucasnost
a budoucnost hovofil o historii vzniku riznych
zpusobll alternativniho mimosoudniho feSeni
spord na finan¢nim trhu a jejich vyvoji. Vyvoje
vzniku pfedstavil mj. i Finanéni ombudsman
Velké Britanie pan Thomas David, jako zastup-
ce Financial Ombudsman Service (FOS). FOS

predstavuje nejvetsi instituci pro mimosoudniho
feSeni spori na finan¢nim trhu v Evropé.

Mezi dalsi vyznamné piednasejici patiili i za-
stupci Finanéniho ombudsmana Irska Diarmuid
Byrne a francouzsky mediator pro pojistovnictvi
Francis Frizon. O historii a aktualnim vyvoji in-
stitutu Finanéniho arbitra CR prednasel finanéni
arbitr pan FrantiSek Klufa.

V druhém panelu na téma Regulace financ-
nich trhti o¢ima ombudsmana prezentovali sviij
pohled zastupci Velké Britanie, Francie a Irska.
Dale pak prezentovala regulaci finanénich trhd

bude opet rozdelovat penize

Skupiny CEZ svou odpovédnost k Zivotnimu
prostfedi a podporu ekologickym aktivitam.

,»Vyznamnymi zékazniky z fad velkoodbérate-
It jsou naptiklad Komer¢éni banka, ETA, Vodafo-
ne, Pivovar Rakovnik nebo Skiareal Spindleriv
Mlyn,” uvedl Milan Mika, feditel marketingu
spoleénosti CEZ Prodej.

V roce 2009 shroméazdi Fond Zelené energie
odbérem 27,8 GWh elektiiny celkovou c&ast-
ku 5,6 mil. K¢. Tyto prostiedky budou rozdéleny
pravé v nové vyhlaseném kole grantového fizeni.

Vyzkum, vystavba i osvéta

Do grantového ftizeni lze piihlasovat projekty
ve tfech kategoriich:

Vyzkum — zahrnuje projekty zameéfené na zvy-
Seni potencialu obnovitelnych zdrojt, uplatnéni
novych technologii a zlepSovani technologic-
kych procest vyuzivajicich obnovitelné zdroje
energie. Pfednost dostanou inovativni projekty,
jejichz vysledky budou okamzité vyuZitelné.
O ptispévek v této kategorii mohou zadat vé-
decko-vyzkumna pracovisté, odborné, stfedni
a vysoké skoly, vyse podpory je az 1 milion K¢
na jeden projekt.

Osvéta a vzdélavani — zahrnuje odborné kurzy,
seminafe, vydavani informacnich materiald,
instalaci modeli obnovitelnych zdroji energie
ve vzdélavacich zafizenich pro studijni ucely
a budovani ekologickych informaénich center.
Posuzovat se bude mira piispéni k ekologické
vychové a osvété, zapojeni vetejnosti a kon-
krétni pfinos k vyuzivani obnovitelnych zdroja
v regionu. O piispévek mohou zadat odborné,
sttedni a vysoké Skoly, obcanska sdruzeni,
nadace, obce a samospravné celky nebo mistni
samospravy. Vyse prispévku je az 500 tisic K¢
na jeden projekt.

Vystavba — zahrnuje projekty vystavby a re-
konstrukce zafizeni s cilem zvysSit vyuzivani
obnovitelnych zdroji energie pro vyrobu tepla
a elektiiny. Jde o zafizeni jako jsou solarni systé-
my, kotle na biomasu, tepelna ¢erpadla, bioply-
nové stanice, vétrné elektrarny apod. Podporu
mohou ziskat i zatizeni na vyuzivani odpadniho
tepla k vyrobé¢ tepelné nebo elektrické energie.
Projekty musi byt spolecensky a ekonomicky
uzite¢né a pomahat zlepSovat zivotni prostredi.
Zadatelem v této kategorii mohou byt ob&anska
sdruzeni, nadace, obecné prospésné spolecnosti,
obce a samospravné celky, ustavy socialni péce,
domovy diichodcti nebo skoly, vyse podpory €ini az
1 milion K¢ na jeden projekt.

Podrobna pravidla grantového fizeni a postup
podani prihlasky jsou zvefejnény na interneto-
vych strankach www.zelenaenergie.cz.

zastupkyné generalniho sekretdfe Vyboru pro
stiznosti z oblasti hypoték z Danska Sussane
Nielsen.

Tteti panel na téma Finan¢ni produkty, ochrana
spotfebitele, financni krize mel nejobsahlejsi za-
stoupeni. Vystoupili zde jak zastupce Minister-
stva financi CR Dusan Hradil, pfedseda SdruZe-
ni Ceskych spotiebiteltt Libor Dupal, Bankovni
ombudsmanka SR Eva Cerna, predseda etického
vyboru AFIZ Martin Gardavsky, tak zastupce
Finanéniho arbitra CR Petr Scholz.

pokracovani na str. 23 »

Rozhodne Rada Zelené energie

O prihlasenych projektech bude na jatfe
pristiho roku rozhodovat Rada Zelené ener-
gie, ktera je nezavislym poradnim organem
slozenym z odbornikd na zivotni prostfedi,
energetiku a obnovitelné zdroje.

Podle ohlasu, ktery vyvolaly minulé ro¢-
niky grantového fizeni, nebude rozhodova-
ni rady jednoduché — v loniském roce bylo
prihlaseno vice nez 120 projektt, ze kterych
nakonec rada vybrala 18 vitéznych. Celkem
jiz bylo rozdéleno vice nez 19 miliont ko-
run mezi 47 projekti.

I vy se muzete pfihlasit

Vice informaci, podrobnd pravidla gran-
tového fizeni a postup podani pfihlasky
jsou zvefejnény na internetovych strankach
www.zelenaenergie.cz.

(tz)

Zelend energie Skupiny CEZ podpofila i osvétovy projekt Ceské spoleénosti pro vétrnou energii




MEZI VAMI A NAMI

Bankovni

www.prosperita.info

zaruky

Posperita

11/2009
[
[

a dokumentarni platby moderne — online

Komercni banka prisla s novinkou, ktera
usetii klientim ¢éas, penize a optimalizuje
firemni procesy. TF OnLine je bezpecna
internetova sluzba pro online zpracovani
bankovnich zaruk a dokumentarnich
plateb.

Komeréni banka novou sluzbou navazala
na vSeobecny trend poskytovani Trade Fi-
nance produktii pfes internet. Prosttednictvim
TF OnLine lze pozadat o vystaveni, prove-
deni zmény a sledovani aktualniho stavu
zpracovani bankovni zaruky, dokumentarniho
akreditivu a dokumentarniho inkasa. Klienti
maji zaroven prehled o veskerych pfijatych
transakcich

,Pii praci s TF OnLine nas$i klienti vyrazné
usetfi ¢as a naklady, a to diky vyuziti odborné
ptipravenych vzorovych textll a rychlému vy-
tvafeni novych obchodl kopirovanim jiz prove-
denych transakci, vysvétlila Jana Svabenska,

NEZAPOMENTE NA K

feditelka Divize financovani obchodu a exportu
Komeréni banky. ,,Klienti rovnéz maji prehled
o vSech platnych dokumentarnich platbach
a bankovnich zarukach, coz je nepostradatelné
pro fizeni Trade Finance operaci,” doplnila Jana
Svébenska.

,Ziizeni 1 pouzivani aplikace TF OnLine je
zdarma,” uvedla k véci Lucie Kudrnova, ve-
douci marketingu pro podniky a municipality
Komeréni banky a uptesnila: ,,Garanci zabez-
-peceného pristupu je certifikat na ¢ipove karte,
k dispozici. Podniky, které Cipové karty a ctec-
ky nevlastni, je mohou v ramci akéni nabidky
do konce roku ziskat zdarma“.

Aplikace je pro uzivatele nenarocna, logicky
usporadana, s obsahlou napoveédou. U jiz probi-
hajicich transakci 1ze ziskat prehled o aktualnim
stavu podanych zadosti, realizovat zmény a mit

kontrolu nad postupem zpracovani. Nespornou
vyhodou je i to, Ze systém je dostupny 24 ho-
din po celém svéte, takze po uspésném jednani
v zahrani¢i muze obchodni zastupce firmy
rovnou zazadat naptiklad o vystaveni bankovni
zaruky za akontacni platbu ve prospéch svého
partnera.

Soucasti nabidky je nejen technicka podpora
a nadstandardni servis pfi prvnim piihlaSeni, ale
i odborné poradenstvi Trade Finance specialis-
ti. Ti vysvétli vhodné zplsoby pouziti vSech
bankovnich produkti financovani obchodu
a exportu, zkontroluji adekvatnost platebnich
podminek ¢i sdéli bankovni postupy. Pro ziskani
vyhod nové sluzby TF OnLine sta¢i kontaktovat
bankovniho poradce ¢i specialistu Trade Finan-
ce, ktefi jsou pfitomni v kazdém regionu a radi
navstivi klienta v sidle spole¢nosti.

(tz)
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Mistrovstvi - Databaze
Thomas Conolly, Carolyn Begg,
Richard Holowczak

Tato na eském trhu naprosto unikatni publika-
ce vas provede tfemi zakladnimi fazemi tvorby
databazi, jazykem SQL, systémy objektové-
-orientovanych i objektové-rela¢nich databazi ¢i
analytickymi nastroji Business Intelligence.

Rétorika pro kazdého
Jay Heinrichs

Nechte se inspirovat Homerem Simpsonem,
Winstonem Churchillem nebo Abrahamem Lin-
colnem a zlepsete si skore Gspésnosti v hadkach
vedenych bez hnévu — at’ uz v e-mailech, na
pddiu, nebo u piva.

111 tipu jak Setfit svoje penize
Eva Tomkova

Kniha vysvétluje princip, jak Setfit. Nauci vas
divat se na Setfeni a na vasi i svétovou finan¢ni
krizi s nadhledem. Poradi vam, jak dé¢lat praktic-
ké véci zajimave a jak se umét bavit tim, Ze nic
nemate. Vysvétli vam, jak z ni¢eho udélat moc
a jak to moc vyuzit naplno.

Kapesni slovnik kocko-cesky/cesko-kocici
Jean Cuvelier, Gilles Bonotaux
Nepostradatelny privodce komunikaci mezi
¢lovekem a jeho kockou (¢i kockou a jejim Elove-
kem) pfevadi chovani a kazdodenni situace t€chto
dvou zivocisnych druhi do ,,lidské™ a , . ko¢ici feci
pomoci 160 kli¢ovych slov sefazenych od A do Z:
byt, drapek, mnoukani, pad, ranni buzeni, ale také
mys, penzion, piestéhovani, radiator, strom... B

Grada Publishing, a. s.

U Prithonu 22, 170 00 Praha 7
Tel.: 220 386 401

Fax: 220 386 400
http://www.grada.cz
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Mistrovské fizeni lidskych zdroji
Dave Ulrich

Kniha pfinasi moderni pohled na vyznam
a funkce personalniho fizeni v soucasnych fir-
mach. Objasniuje, jak mohou liniovi manazeti
a personalni manazefi spolupracovat, aby vytvo-
fili organizaci, ktera se dokaze menit a ucit rych-
diraz na definovani hodnoty, kterou HRM pfi-
nasi zaméstnancim, investorim a zakazniktm,
a ukazuje méfitka jejich vykonu.

Krizové fizeni podniku
Roman Zuzak, Martina Konigova

Kniha uznavaného odbornika a jeho spolupra-
covnice je zaméfena predevsim na permanentni
podnikové aktivity, jejichz cilem je eliminovani
moznosti vzniku krize, a pokud krize v podniku
vznikne, tak aby byla identifikovana jesté ve fazi,
kdy nejsou krizi oslabeny podnikové zdroje, ¢imz
se zvySuje uspésnost vyvedeni podniku z krize.

Diferencované fizeni vztahi se zakazniky
Hana Lost’akova a kolektiv

Publikace v ucelené formé ukazuje, co je
podstatou této diferencované strategie a jaké
jsou jeji zakladni pilite — hodnota pro zékaz-
nika a hodnota zakaznikli pro podnik — jaka je
jejich podstata, zptisoby stanoveni a zvySovani.
Pozornost je tak vénovana hodnotovému mana-
gementu spocivajicimu v odhalovani, vytvareni,
dodavani a dalsim zdokonalovani hodnoty pro
zakazniky diferencované podle pfinosu jednot-
livych zakazniki pro podnik. |

Nakladatelstvi C. H. Beck
Reznicka 17, 110 00 Praha 1
Tel.: 225 993 911-3

Fax: 225 993 920

e-mail: beck@beck.cz
http://www.beck.cz
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Marketing a nova ekonomika
Bohumir Stédrofi, Petr Budis,
Bohumir Srédroii jr.

Autofi se zabyvaji marketingem v postkotlerov-
ském obdobi a dopliuji vybrané oblasti marketin-
govych Cinnosti o specifika, jeZ souvisi s nastupem
nové ekonomiky. Poukazuji na skute¢nost, Ze klasic-
ky pojmovy aparat je s uréitymi modifikacemi apli-
kovatelny i pro novou ekonomiku, ktera se vyzna-
cuje extrémni dynamikou a ¢aste¢né pyramidalnim
charakterem. Ctendf se o tom miize sam presvédgit
na piikladu inovativni firmy Apple nebo na skrytém
a nelitostném souboji gigantli Google a Microsoft.
Pozornost je dale vénovana takovym aktualnim otaz-
kam, jako je ochrana osobnich udajti, internetovy
marketing a s tim souvisejici vznik novych marke-
tingovych nastrojii a manazerskych funkci. [

HORECA inspiraci

Pruzné reagovat na zménu chovani spotre-
biteli v dobé ekonomické krize je zédsadnim
postojem pro vSechny podnikatelské subjekty,
oblast ho.re.ca nevyjimaje. Jedenacty rocnik
veletrhu HORECA, ktery se konal 20.—
22. 10. 2009 v prazském Veletrznim palci,
byl proto pojaty ve znameni novych pfistupt
k podnikéni a moznosti rozvoje v dob¢ ekono-
mickeé recese.

Jist a pit se bude stale, jde vsak o to jak, kde
a za kolik. A s timto postojem je spojen i odbyt
celé fady dalsich sluzeb, které do nomenklatu-
ry ho.re.ca. spadaji. ,,Spotiebitelé i poskytova-
telé sluzeb prehodnocuji své chovani a toho je
tieba vyuzit. Proto je nasi snahou pfinést nové
podnéty na cesté k prosperité cel¢ho odvétvi,
hodnoti situaci Adam Weber, generalni feditel
spoleénosti AC Expo. (tz)

Brnensti podnikatelé usetri tisice virtualni kancelari

Sidlo firmy v krajském mésté za méné nez
tisic korun mésicné nabizi nové kancelai'ské
centrum Brnooffice s.r.o. PIné vybavené kan-
celafe v tésné blizkosti centra Brna poskytuji
zajemcum profesionalné vySkoleny personal,
rozsahly administrativni servis i Spi¢kové
technické zazemi.

Sluzby nové virtualni kancelafe Brnooffice jsou
urCeny zejména podnikateliim, kteti nepotiebu;ji
klasickou kancelat. Klienti oceni nepfetrzity ser-
vis v plné vybavené kancelaii, kde jim bude v pfi-
padé potieby poskytnuta nejmodernéjsi technika
¢i osobni asistentka.

,Nejvetsi  vyhodou virtualnich kancelati je
bezesporu finan¢ni uspora. Pronajem kamenné
kancelafe v Brné se pohybuje kolem dvaceti

tisic korun, k tomu je tfeba pricist jesté cenu za
vybaveni a platy zaméstnanci,” sdélila Nikola
Sanza, manazerka projektu kancelarského centra
Brnooffice. ,Nase spolecnost aktudlné nabizi
brnénské sidlo firmy s nadstandardnim zidzemim
za cenu 950 korun mési¢né. PoStovni adresu je
mozné mit jiz za 390 korun mési¢né. Diky virtu-
alni adrese tedy mohou nasi klienti snizit naklady
na provoz firmy o stovky procent,” pfipomn¢la
Nikola Sanza.

Virtualni kancelaf Brnooffice jiz zahajila zku-
Sebni provoz, béhem kterého se piihlasili prvni
klienti. Dukladné se tak otestovaly sluzby reagu-
jici na v§echny jejich pozadavky. Firmy nejcastéji
vyuZzivaji zakladni sluzby v podobé poskytnuti
sidla a korespondencni adresy, dale jim virtualni

kancelaf slouzi k pfijimani posty a telefonatd.
Virtuélni sidlo nabizi rovnéz poradenské sluzby
vlastnich pravniki, uéetnich i finanénich porad-
cu, ktefi za klienty jednaji s urady. Nejcastéji se
jedna o komunikaci s finanénim Gfadem.

,,Ze strany firem v posledni dobé roste zajem
o kratkodobé pronajmy zasedacich mistnosti
a kancelafi, které jsou pfimo v nasi nové bu-
dové. Spolecnosti v téchto prostorach potradaji
konference ¢i $koleni, nebo je vyuZivaji k bézné
administrativni agend€. Pfi konferenci samoziej-
mé zajistime asistentky, prekladatelské sluzby
¢i catering. K veskerym akcim tak poskytujeme
profesionalné vyskoleny personl, ktery ma boha-
té zkuSenosti ziskané dlouholetou realitni praxi,
doplnila Nikola Sanza. (tz)
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TOUAX vede |. Zahradnicek
Divize Modulova fesSeni francouzské
skupiny TOUAX SAS, evropska dvojka na
trhu modulovych staveb, jmenovala Igora
Zahradnicka novym generalnim feditelem
spolec¢nosti TOUAX s.r.0. se zodpovédnosti
za Ceskou republiku a Slovensko. 1. Za-
hradnicek stfida ve vedeni firmy Antonina
Fryce, zakladatele a dlouholetého feditele
spolecnosti Warex s.r.o., ktery Gspésné do-
konc¢il ukol integrovat divizi Modulovych
staveb Warexu do nové vzniklé spolecnosti
TOUAX s.r.o. (tz)

Novy feditel obchodu
a strategie CD — Telematika a.s.
Toma$ Hebelka (narozen 1973) vystudoval
B.I.B.S. (Brno International Business School),
obor Management. Hlavnim osobnim cilem
T. Hebelky je vytvotit ve spoleénosti CD — Te-
lematika a.s. silny obchodni tym s aktivni pied-
prodejni podporou. (tz)

|SPON: |

Zaméstnanci pomahali

Na konci zafi pomahalo 371 zaméstnanct
CSOB a Postovni spofitelny 36 nezisko-
vym organizacim po celé Ceské republice.
Jiz podruhé si mohli zaméstnanci v ramci
programu CSOB a Postovni spofitelny ,,Po-

13

mahame spole¢né“ vyzkouset na jeden den
praci v nékteré z neziskovych organizaci.
Dobrovolnického dne se zucastnili také za-
stupci TOP managementu a mnozi manazeti
pojali tuto ptilezitost k organizaci team-
buildingu. (tz)

4

V dopravnich nehodach dohnaly
Prahu severni Cechy

Zatimco doposud si fidi¢i osobnich aut
z Prahy neochvéjné drzeli pozici téch, kdo
zavinuji nejvice dopravnich nehod, v sou-
Casnosti jim zacinaji tézce Slapat na paty
motoristé z dalSich mist v zemi, zejména
ze severnich Cech nebo napiiklad z Kladna.
Kladno je navic i okresem, které drzi ne-
slavny primat v ¢etnosti nehod zavinénych
motorkafi.

Jak vyplyva z aktualniho CSOBP Indexu
$kod z povinného rudeni, u majitelli osob-
nich aut z Prahy byla sice v prvnich deviti
meésicich letosniho roku i nadale nejvétsi
pravdépodobnost, ze zavini havarii, rizi-
kovosti se jim vsSak velmi pfiblizili fidici
z Usti nad Labem a Mostu a proti diivé&jsku
si hodné pohorsili rovnéz tidi¢i z DéECina.
Indexem CSOB Pojiifovna porovnava,
jak se li§i motoristé z jednotlivych okrest
republiky z hlediska frekvence zavinénych
pojistnych udalosti z povinného ruceni.

Na kazdych sto osobnich aut z Prahy, je-
jichZz majitelé maji povinné ruéeni u CSOB
Pojistovny, pfipada sice i v soucasnosti té-
méf deset zavinénych nehod, tento pomér je
vSak jiz n€kolik let témét konstantni, nebo
se dokonce nepatrné zlepsSuje. (tz)

» pokracovani ze str. 22

Nosnym mottem tohoto panelu byl vyvoj
a kvalita finan¢nich produktd, zména nabid-
ky produktovych portfolii v dobé finanéni
krize a pfedevsim téma ochrany spotiebitele.

ZéavereCnym tématem byly nova smérnice
o platebnich sluzbach na vnitfnim trhu a jeji
transpozice do narodnich podminek. Zde
vystoupili se svou prezentaci piedstavitel
Ministerstva financi CR Jifi Beran, zastupce
CNB Markéta Halové, vykonny feditel Ces-
ké bankovni asociace Josef Tauber a zastup-
ce Citibank Milan Rezniek. Pfednadejici
hovotili o dopadech novych legislativnich
pravidel na trh i o novinkach v platebnim
styku od 1. listopadu 2009.

(t2)
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Pivovarnictvi je vyznamny cCinitel
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v nasi ekonomice — souvislosti jsou vymluvné

Pivovarnictvi v Ceské republice pfedstavuje mnohem rozsahlejsi ekonomicky sektor, nez
by se mohlo zdat. Na bezprostiedni produkci piva se podili 7400 zaméstnancii v pivovarech,
ale v dodavatelskych odvétvich je to dalSich 12 300 pracovniki. Kromé toho je pfiblizné
32 000 osob zaméstnano v restauracich, hospodach a dalSich typech gastronomickych
zafizeni. Kolem 2800 osob pracuje v obchodech riznych velikosti a druhii. Vyplyva to ze
zverejnéné studie spolecnosti Ernst & Young ze srpna 2009, ktera byla zpracovana ve
31 zemich Evropy vé. Ceské republiky pro zajmovou organizaci pivovarnikii Brewers of
Europe, ktera plisobi v ramci evropskych struktur v Bruselu.

,Malokdo si uvédomuje, ze pivovarstvi neni
jen o pivu, ale Ze pivovarsky sektor predsta-
vuje velmi vyznamnou a vykonnou soucast
ceské ekonomiky, ktera vyrabi pfedevsim pivo
z domacich surovin, ale pfedstavuje vyznam-
ného, a navic stabilniho zaméstnavatele Casto
v mistech, kde neni pracovnich mist nadbytek,
ptedevsim v regionech,” uved! Ing. Jan Vesely,
vykonny feditel Ceského svazu pivovari a sla-
doven. ,Navic je naSe pivovarstvi stile vice
proexportnim odvétvim, vyznamnym Sifitelem
dobrého jména Ceské republiky v zahraniéi
a nesporné i odvétvim, které se podli na pfilivu

zahrani¢nich turistd k nadm, nebot’ ¢eské pivo
je pro n¢ vedle krasnych pamatek a kulturniho
odkazu i druhym nejvétsim lakadlem k navstéve
Ceské republiky, doplnil Jan Vesely.

Podle prizkumi, které také letos uskuteénil
Cesky svaz pivovari a sladoven, se ron& pro
tuzemské pivovary vyrobi nejméné 318 miliond
pivnich lahvi, kolem 12 miliont pivnich sklenic,
2,3 miliardy pivnich etiket, ptes 100 000 piv-
nich piepravek, 83 000 pivnich sudt a statisice
papirovych obalil i obalil z umélych hmot. Pro
restauraéni zatizeni, ale nejen pro né, je rocné
vyrobeno 2500 pivnich chladi¢i a 3500 vycep-

nich stojantl. Pivovary v Ceské republice stale
vice investuji do novych pivovarskych technolo-
gii, do vzdélavani svych pracovnikd, do obnovy
vozového parku, do vystavby a modernizace
logistickych center, a pfedev§im do rozvoje eko-
logickych zafizeni.

Tuzemské pivovary vyznamné prispivaji do
statni pokladny formou dani a dalSich plateb.
Uvedena studie spolecnosti Ernst & Young
rovnéz uvadi, ze celkovy objem dani vygene-
rovanych tuzemskym pivovarnickym primys-
lem doséhl vyse 676 miliont eur. Odvod DPH
¢inil 152 miliond eur v hotelnictvi a restaura-
cich a 83 milionti v maloobchodé. Odvedena
spotfebni dan byla na urovni 133 miliond eur
a dal$ich 65 miliond eur bylo statu odvedeno ve
formé dané z piijmu a také 180 miliont z dal-
Sich forem dani zaméstnanct, jako jsou dané na
socialni a zdravotni pojisténi.

Pivovarnictvi v Ceské republice k produkci

TRH INFORMACI
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piva vyuziva v rozhodujici mife domacich ze-
médelskych produktl a patii k sektordm, které
podle studie Ernst & Young v zemédélstvi pro
potieby ceského pivovarstvi zaméstnavaji témet
3300 osob. V letosnim roce byl je¢men pro sla-
dovnické ucely sklizen z vice nez 320 000 hek-
tard a podle Ceského statistického ufadu se
ocekava sklizeni v objemu téméf 1,4 miliont
tun. Ve 3 chmelaiskych oblastech, kde puisobi
133 pestiteldt chmele ve 215 ceskych a mo-
ravskych obcich, bylo na 5307 ha skliziiové
plochy chmelnic zaméstnano 15 000 sezonnich
pracovnikii na jafe a 5000 sezonnich pracovniki
pii sklizni. Celkova produkce dosahla objemu
kolem 6100 tun chmele.

dals$i informace naleznete na internetovych
strankach Ceského svazu pivovari a slado-
ven Www.cspas.cz

(tz)

MALL.cz: nardst o 97 % — nakupovani na internetu je hiti v CR

Nedavno zveiejnéné vysledky amerického
internetového maloobchodu Amazon.com uka-
zaly, Ze spotiebitelé jsou ochotni utracet na in-
ternetu i za krize. A dokonce vice neZ pied ni.
Podobna situace panuje podle slov Petra Krale
z nékupni galerie MALL.cz také v Cesku.

Plné hypermarkety by leckoho mohly vést
k mylnému zavéru, ze vétsiny lidi se zatim krize
nedotyka a Ze obchodnici maji zné. Ve skutecnosti
trzby hypermarketii za posledni rok vyrazné klesly.

,,Lidé totiz nakupuji méng a vybiraji levnéjsi zbozi,
zkratka Seti1,” uvedl Petr Kral, marketingovy fedi-
tel MALL.cz.

Zcela odlisna je situace u internetovych obcho-
di, kde trzby naopak vyrazné rostou. ,,A¢ to moz-
na zni paradoxng, trzby internetovych obchodd
zaznamenavaji takto vyrazny rust pravé proto, ze
lidé Setii a zaroven neupiednostiiuji cenu na tkor
kvality,” vysvétlil dale soucasnou situaci interne-
tového obchodu MALL.cz. Ten zvysil své malo-

obchodni trzby jen za uplynulé ¢tvrtleti 0 97 %.
Nakupovani na internetu se jiz pro mnoho lidi sta-
lo takika denni samoziejmosti, nicméné oborové
zameéfeni obchodu je Casto kritizované. MALL.cz
nedavno sjednotil nakupni systém vsech obcho-
di a téméf pies noc se stal jednim z nejvétsich
internetovych obchodil v Cesku. ZvIasts pii ma-
Iych objednavkach je rozdil patrny. Naklady na
dopravu a postovné tak nebude tfeba délit mezi
vice rtiznorodych polozek, coz by diive nebylo

technicky ani logisticky mozné,* sdélil Petr Kral
a doplnil, Ze to 1ze zvladnout diky novému skla-
du, ktery je jeden z nejvétsich a nejmodernéjsich,
ze vsech které vyuzivaji internetovi obchodnici
ve stiedni a vychodni Evropé.

MALL.cz za¢ina touto zménou také budovat jed-
nu silnou znacku, ktera bude synonymem pohodiné
a spolehlivé nakupni galerie se Sirokou nabidkou
produkti. Jen nyni si zde mohou zékaznici vybrat
z vice jak 37 tisic polozek. (tz)

Devét slavnych kmotrt na kostu nejlepsich moravskych a €eskych vin!

KVALITA

Al Vite, jak se N€@SpPa

y

Témér 300 vzorkii nejlepSich vin z aktualni
nabidky ¢eskych a moravskych vinaii mohli
v sobotu 17. Fijna ochutnat navstévnici Kra-
lovského kostu ve spoleCenském sale Narodni-
ho domu na Smichové.

Na velkou prezentaci medailovych vin nejvétsi
domaci soutéze Kral vin dorazila také VIP poro-
ta, jejiz ¢lenové Jaroslav Svéceny, Jan Cimicky,
Vlastimil Harapes, Maria Parova, Zdenék Zelen-
ka, Petra Cernocka, Bara Stépanovéd, Veronika
Freimanova a Jan Rosak degustovali naslepo
deset vin, z nichz si posléze vybrali svého Kra-
le vin. Tim se stala jednozna¢né lahev Traminu

¢erveného, pozdni sbér 2008, z Tasovického

lit pfi vybéru zbozi a sluzeb?

.................................................................................................................................................

Vybirejte produkty ozna¢ené logem Programu Ceska kvalita. Ziskate jistotu, Ze:

o Vyrobek (sluzba) je kvalitni

o Kvalitu ovéfrila nezavisla zkusebna

Nestaci, ze vyrobce prohlési produkt za kvalitni. Renomovana nezavisla zkusebna musi jeho kvalitu ovéfit a potvrdit.

o Kvalita je pribézné kontrolovana

Dodrzovani kvality je kontrolovano. V pfipadé poruseni pravidel je znacka odebréna.

o Je ovérovana spokojenost zakazniku s vyrobkem ¢i sluzbou

Zakaznici jsou dotazovani, jak jsou spokojeni s vyrobkem ¢i sluzbou. Pokud jsou zékaznici nespokojeni, je znacka odebrana.

¢ Program Ceska kvalita je garantovan vliadou Ceské republiky

Program byl pfijat usnesenim vlady CR. Na jeho objektivitu a nestrannost dohlizi Ridici vybor, sloZzeny ze zastupcl spotfebitelskych organizaci,

Hospodarské komory CR, statnich organ(i, Rady kvality CR.

¢ Vice informaci najdete na www.ceskakvalita.cz

%
@ CESKA
KVALITA

NMAENEN

ZNACKY KVALITY PRO SPOTREBITELE

CERTIFIKOVANY
OBCHOD

®

HORECA!

vinafstvi. Béhem Kralovského kostu pokitila VIP
porota novou knizku Branka Cerného, sommeliéra,
publicisty a hlavniho organizatora soutéze Kral
vin. V jeho knize Kral vin Ceské republiky najdou
milovnici vina prezentace vSech ptihlaSenych vi-
nafstvi, hodnoceni soutézicich vin, senzorické po-
pisy nejlepsich vin kazdého vinafstvi a fadu dalSich
informaci.

Pfipomenime jen, Ze oficidlnim vitézem Krale
vin 2009 je ledové vino Veltlinské zelené rocnik 2008
od vinafstvi Vajbar Bronislav z Rakvic. Na stobodo-
vé stupnici ziskalo od poroty 91,33 bodu, nejvice ze
v8ech 1077 ptihlasenych vin od 157 vinait.

(tz)

....................

Medialni partnefi >>>

Radie:Zurnal

& CesKY ROZHLAS 1

Rosperita

Podnikatel




