Prosperita? PfedevSim! Nic jiného nefeSim.

Prosincova mozaika

informaci pro vas

Prosinec byva ve firmach obdobim, kdy se méni fada véci. Pravé proto, ze jde o prelom
roku, vchazeji v platnost nové predpisy, spousti se lepSi webové stranky, dotahuji se
novinky, které vstoupi do zivota od ledna, aktualizuji se marketingové strategie, uzkostlivé
se hlidaji bankovni ucty a naléhavéji vymahaji pohledavky. Ani zkuseny by nerekl, kolik
se toho vzdy najednou takfikajic vyvrbi, a co vSechno je potieba ted’, hned, okamzité,
neodkladné a piednostné zvladnout. Mezi tim, zejména letos, v obdobi slozitosti
celosvétové ekonomiky, vsichni pokladame otazky, co nas v nejblizsich dnech ¢eka, na¢
se lépe a pod vlivem novych zkusenosti pripravit. K nékterym odpovédim necht’ vas navede
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oscisi v lafa S

TOP HOTELS GROUP a.s. poosmé
v fadé mezi Ceskymi 100 nejlepSimi
if UZ poosmé sevzafadila akciova spolec¢nost TOP HOTELS
[ TOP GROUP mezi Ceskych 100 nejlepsich firem. Oproti mi-
nulému roku si letos polepsila o jednu pricku a skoncila
1HOTELS v celkovém poradi firem napfi¢ vSemi obory na krasném
WECRNT. Sestnactém misté! Zaradila se opét i mezi osm nejlepsich
v oborové kategorii Cestovni ruch & Hotelnictvi.

Slavnostni vyhlaseni vysledki prestizni soutéze Ceskych 100 nejlepsich pro-
béhlo 27. listopadu ve Spanélském séle Prazského hradu. Ocenéni prevzal pied-
seda predstavenstva spolecnosti Ing. Vladimir Dohnal.

,,Doba je tézka, krize se vyrazn¢ podepsala na nasem oboru. O to vic si cenim
toho, ze jsme uz poosmé v fadé umisténi v této prestizni soutézi dokazali obha-
jit. Je to pfijemny pocit, Ze az za nami se umistily takové spolecnosti, jako jsou
Ceskoslovenska obchodni banka, T-Mobile Czech Republic, RWE Transgas nebo
Zentiva Group, vyli¢il svoje pocity Vladimir Dohnal. (tz)
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CeSi zaCinaji sami vice kutit

Za poslednich devét mésicli zacali spotiebitelé projevovat nejvétsi zajem o nakup kutil-
ského nécini, potieb pro zahradkare a stavebniho materialu na splatky. V piistim roce se
da ogekavat, Ze si Cesi zatnou provadét opravy a renovace vlastnimi silami. Vyplyva to
z prizkumu spolecnosti Cetelem.

i nase mozaika informaci.

K ni pridavame prani celého naseho
redakéniho tymu do roku 2010:

Necht se vam podafi vSe, na ¢em jste
usilovné pracovali, dotahnout do nejst’ast-
néjsiho konce v podobé piinosnych zaka-

zek, necht’ se zhodnoti vase myslenky, usili
i Cas, jez oteviou vyhled k novym obzorim
vaSeho podnikani i Uspé€$nym manazerskym
aktivitam.

(rix)

CSOB Leasing a jeho zakaznici jsou
pripraveni na aplikaci novych sazeb DPH

Spoleénost CSOB Leasing v ramci poskytova-
ni produktii a sluzeb zakaznikim reaguje véas
na zmény sazeb DPH platné od 1. ledna 2010
upravou spliatkovych Kkalendaia a piedpisi
splatek u dot¢enych smluv. Zakladni 19% sazba
se zvySuje na 20 %, sniZzena 9% sazba stoupne
na 10 %. Zména sazeb DPH se vztahuje na
vSechna zdanitelna plnéni od 1. ledna 2010
vietné s vyjimkou piechodnych ustanoveni pro
finan¢ni leasing.

,,Nemusime ménit splatkové kalendafe vsem na-
S$im zékaznikim. Co vSak musime udélat u vsech
smluv uzavienych na finan¢ni le-
asing, je piepocet DPH u tzv. od-
kupni ceny, jejiz zdanitelné plnéni
DPH piipada po 1. lednu 2010.
Odkupni cena, ktera obvykle ¢ini
1190 K¢, se vlivem nové sazby
zvysuje na 1200 K¢. Zakaznikim
nebudeme zasilat novy splatkovy
kalendaf, ale tuto informaci obdrzi
jednoduse postou tii mésice pred
terminem fadného ukonéent jejich
smlouvy, upfesnil informace produktovy a marke-
tingovy feditel CSOB Leasing Petr Neuvirth.

Zména zakona o DPH obsahuje prechodna
ustanoveni pro smlouvy na financéni leasing
se zaCatkem prongjmu do 31. prosince 2008.
U téchto smluv ziistavaji sazby DPH v pivodni
vysi (napt. 19%) i po 1. lednu 2010 a splatkové
kalendare se nebudou ptepocitavat. Pro zakaznika

Spolec¢nost Credium predstavuije:

Od 19. listopadu rozsifila finan¢ni spole¢nost
Credium, a.s. svou pusobnost na poli spotfebitel-
ského financovani. Novym kvalitnim produktem
je tzv. Nejlevngjsi ptjcka, hotovostni neban-
kovni pujcka, o kterou mohou klienti jednoduse
pozadat prostfednictvim internetu. Nejen neby-
rokratickym zptisobem zazadani, ale predevsim
nizkou trokovou sazbou a svobodou ticelovosti
pijcky chce Credium nové a stavajici klienty
presvedEit o vyhodnosti svého feseni.

Spolecnost Credium tak atraktivné rozsitila
portfolio produktii spotfebitelského financova-
ni o nebankovni uvér, tzv. Nejlevnéjsi pajcku,
o kterou si mohou zajemci pozadat on-line pro-
stiednictvim webovkych stranek www.nejlev-
nejsipujcka.cz. Nejlevnéjsi pijcka je bezacelo-

se tedy ani nadale nic neméni a plati dal stejné
splatky. U smluv na finan¢ni leasing s datem uve-
deni predmétu financovani do provozu po 1. led-
nu 2009 bude proveden piepocet vSech splatek se
zdanitelnym plnénim po 1. lednu 2010. U vsech
smluv uzavienych na operativni leasing bez slu-
zeb bude proveden piepocet splatek se zdanitel-
nym plnénim od 1. ledna 2010. Zakaznik si tak
pouze upravi trvaly piikaz k uhradé pro budouci
splatky od roku 2010.

,,VSem zakaznikiim, kterych se tato zména tyka,
jsme jiz v listopadu tohoto roku odeslali nové splat-
kové kalendafe spole¢né s infor-
macnim dopisem o zméné¢ DPH.
V nasich systémech jsme v sou-
vislosti se zvySenim sazeb museli
prepocist vice nez 300 000 splatek
u 7000 leasingovych smluv,* fekl
Petr Neuvirth. ,,ZvySeni DPH se
také tyka vSech poplatkti za posky-
tované sluzby i vozidel prodava-
nych v nasem autobazaru,” doplnil
Petr Neuvirth a upfesnil i podmin-
ky pro noveé uzavirané smlouvy: ,,Tyto smlouvy
jiz samoziejmé zohlednuji predpokladané datum
dodani pfedmétu financovani a jsou kalkulovany
s 20% DPH. V piipadé posunu dodani predmétu
s 19% DPH na smlouvé uzaviené v leto$nim roce
do roku 2010 ve splatkach také zohlednime aktual-
né platnou DPH, aniz by zakaznik musel doplacet
rozdil na jiz slozené akontaci.* (tz)

vou hotovostni ptjckou v rozpéti
od 30 000 do 250 000 K¢, s dél-
kou splaceni od 6 do 72 mésicti
a mesicni splatkou jiz od 699 K& véetné po-
platkt a s RPSN jiz od 9,13 %. Ziskani pujcky
prostfednictvim internetu Setii klientim cas
a zvysuje jejich pohodli pfi vyuzivani financ-
nich sluzeb kdykoliv nejen nyni v hektickém
pfedvanocnim obdobi. Pujcku mohou klienti
vyuzit napiiklad na ndkup vybaveni domacnos-
ti, na dovolenou, na vzdélani na rekonstrukci
bytu apod.

,,PUjcka pres internet je produkt, ktery ziskava
na vyznamu nejen na ¢eském trhu, potvrdil
jednoznaéné Ing. Bronislav Dvoracek, feditel
spotiebitelského financovani spolecnosti Credi-

credium

,»V obdobi od jara do podzimu, tedy v dobé sezony, je standardné zvyseny
zajem o tvérové produkty, coZ souvisi se zajmem Cechii inovovat, rekon-
struovat a kutit, uvedl Tomas Chlibec, feditel Obchodni spravy spolec¢nosti
Cetelem. Potvrzuji se tak vysledky mezinarodni studie Barometr Cetelem

2009, kdy Ceska republika za¢ina dohanét na tomto trhu zemé zapadni Evropy.
V soucasné dobg, kdy se sezona chyli k zavéru, v hledacku spotiebiteld nejcastéji konci dekorace,
podlahové krytiny, stavebniny a sanita. ,,Bshem piistiho roku odekavame, 7e Cesi budou odkladat

A BNP PARIBAS company

nakladnéjsi projekty i samotnou vystavbu a budou se zabyvat zejména
drobnéjsimi opravami a renovacemi, a to pak zejména interiérti. Ve vétsi
mife si zaénou opravy provadét sami a tomu bude odpovidat nakup jak
materialu, tak i potfebného naradi,” dodal T. Chlibec. (tz)

UniCredit Leasing a zvyhodnéné
financovani od Evropskeé investiCni banky

Spole¢nost UniCredit Leasing se dohodla
s Evropskou investi¢ni bankou (EIB) na
¢erpani druhé uvérové tranZe urcené na
podporu financovani subjekti
ze segmentu SME — malych
a stiednich firem. VySe druhé
refinan¢ni tranZe ¢ini vice neZ 316 milio-
ni korun. Tato druha tranze nasleduje po
nacerpani a alokaci prostifedki z prvni
uvérové linky z brezna leto$Sniho roku,
diky niZ vyuzivali podporu EIB klienti
UniCredit Leasing béhem prvnich letos-
nich tii ¢tvrtleti.

Za prvnich devét mésici letosniho roku
klienti
Leasing vyuzit zvyhodnéné podminky fi-

mohli prostiednictvim UniCredit
nancovani diky produktu ,Financovani
s podporou EIB“. Béhem tohoto obdobi
uzaviely firmy spadajici do kategorie ,,malé
a stfedni“ u UniCredit Leasing celkem 1380
smluv. Celkova financovana hodnota téch-
to smluv dosahla 1 miliardy korun. ,,Diky
podpoie EIB a programu UniCredit Leasing
klienti usetfili na splatkach témeéf 20 miliont
korun,” rekapituloval Jaroslav Jaromeétsky,
vykonny feditel UniCredit Leasing.

Klienti

ziskali zvyhodnéné financovani

um, a dodal: ,,Diky zkusenostem
spole¢nosti v ramci nasi finanéni
skupiny (zejména Sofinco, Credit
plus a Agos) jsme byli schopni pfipravit a uvést
produkt, kterym chceme Gspés$né Celit ostatnim
konkurentim na ¢eském trhu s nebankovnimi
finanénimi sluzbami.*

Jak zadat o Nejlevnéjsi pajcku?

Na internetové strance www.nejlevnejsipujc-
ka.cz je podrobny popis a podminky, za kte-
rych je mozné pozadat o Nejlevnéjsi pajcku.
Cely proces pozadani o pajcku je postaven na
jasném a srozumitelném principu. Jakmile si
zajemce v dynamickém kalkulatoru zvoli vysi
a dobu splaceni pajcky, okamzité vidi tirokovou
sazbu a RPSN; poté vyplni jednoduchy on-

(2 Vit

s podporou EIB piedev§im v kategorii osob-
nich nebo nakladnich automobilt, vyso-
kozdviznych vozikl, zemédélské techniky,
kancelaiské techniky, zdravotnic-
ké techniky a dalSich. V segmen-
tu financovani automobilll téméft
¢tvrtina smluv ziskala zvyhodnéné financova-
ni s podporou EIB, v pfipad¢ stroju a zafizeni
to byla dokonce vice nez jedna tietina.

UniCredit Leasing vyftidi veSkeré nalezitosti
nutné k ziskani podpory od EIB za své klienty
a vSechny dokumenty jsou v Ceském jazyce.
Zvyhodnéné financovani lze vyuzit na nakup
stroji a zafizeni i dopravni techniky. Neni ho
mozné vyuzit na projekty eticky nebo mrav-
né¢ kontroverzni, kam patii napiiklad vyroba
zbrani, hazard, zpracovani tabakovych vyrob-
ki apod. Minimalni doba splaceni ve formeé
mési¢nich nebo Ctvrtletnich splatek je stano-
vena na 24 mésicl a maximalni do 72 meésicu.
Refinancovani je primarné vedeno v Eeskych
korunach.

Nabidka zvyhodnéného financovani s pod-
porou EIB je k dispozici nejen na pobockach
UniCredit Leasing, ale také u spolupracujicich
partnert a prodejc.

pokracovani na str. 2 »

NejlevnéjSi pujCka na ¢eském financnim trhu

-line formulaf a ten odesle emailem. Vysledek
posouzeni se zadatel dozvi jiz béhem nekolika
minut. V pfipadé schvaleni ptjcky je klientovi
zaslan navrh smlouvy, ktery vytiskne, podepise,
ptilozi kopie potiebnych dokladd a vse zasle na
postovni adresu do centraly spole¢nosti Credi-
um. Neni nutna zadna osobni navstéva centraly
ani pobocky. Po obdrzeni Zadosti a finalnim
schvaleni budou penézni prostfedky automa-
ticky pfipsany na bankovni ucet zakaznika.Vse
je tak vyfizeno rychle a jednoduse a pohodlné
tieba z kancelafe nebo domova.

vice informaci o spolecnosti a produktech
naleznete na: www.credium.cz

(tz)
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Pospenta persodikum & podikin

e | m— 2 vzajemné komunikaci
mezi firmami a jejich velkymi skupinami, mezi
profesnimi uskupenimi a navzéjem v prostiedi
ceského trhu. Prednostné informuje své ¢tena-
fe o déni v Ceské ekonomice predevsim o¢ima
jednotlivych podnikatelskych subjektti a svazi,
asociaci, sdruzeni, unii, komor a Konfederace
zameéstnavatelskych a podnikatelskych svazu
CR. Velky prostor je vénovén prezentacim
formou ¢lankd a rozhovorti anebo klasické
reklamé, ktera je jedinym zdrojem financovani
tohoto casopisu. Cilem je oslovit Siroké spekt-
rum podnikatelt a manazera s tim, Ze prednost
maji informace o aktivnim postoji k podnikani
a vytvareni trvalych hodnot.
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'VITEJTE NA WWW.

Krize nekrize

Krize nekrize, webovych stranek pribyva. Také
my jsme v 1ét¢ spustili dalsi. Mnozi z vés je na-
vitivili — www.vasepf.cz. Informujeme jimi o tom,
jaké se daji vyrobit novorocenky, ze mohou byt
originalni, na miru, p¢kné, které zaujmou. V tomto
trendu budeme pokracovat. Stranky brzy obohati-
me dalsi nabidkou. Z vasich pozadavku jsme totiz
vycetli nova pfani a radi bychom vsem namétim
vysli vstiic. A jestli jste se jesté nestacili o letoSni
firemni novorocence pobavit, véfime, ze budeme

vhodnou inspiraci. Starite se nasim klientem!
Martin Simek, 606 615 609
martin@prosperita.info
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Podékovani — praveé ted’

Na chodbé se ozval krik a dusot détskych nohou. Zena,
ktera si nemohla vzit mezi vanocnimi a novorocnimi
svatky volno, ma déti s sebou v praci. Na chvili mé to
ve vzpominkdch preneslo do hodné davné minulosti,
kdy jsem musel byt zavieny s mamou v jeji kancelari.
Zatimco délala ucetni uzavérku, snazil jsem se zabavit,
aby mi ten protivny cas co nejrychleji utekl. Myslim na
vSechny zaméstnankyné i podnikatelky s malymi détmi,
které vedle beznych profesnich povinnosti musi neustdle
plnit tu hlavni a nezastupitelnou — byt neustale milujicim
a zodpovédnym rodicem. Jak to vSechno dokdzi zvlad-
nout a pritom se jesté usmivat? O Zendch se pravem
7ikad, Ze jsou silnéjsi nez my, muzi. Ne Ze by o to stdly,
ale prosté musi. Bez nich, jejich obrovského fyzického
a dusevniho nasazeni, by na rozdil od otci, rodina prosté
nefungovala. Nepisu tady nic nového a objevného, chci
Jjen témto Zenam vyjadrit obdiv a podékovani. Prave ted,
pred nejstézejnimi svatky roku... Pavel Kacer

NE. 4

Credium se dobie zapsalo
Nejhezcich pozvanek na tiskovku jsme letos obdrzeli po-
mérmé dost. O to méné jsme se domnivali, Ze prijde pozvani
na vanocni tiskové rozlouceni s rokem 2009. Chyba lavky
— Vénoce jsou prosté také od toho, aby se spolu setkali lidé
nejrizngjich profesi, nejrozmanitéjsich pozic, prosté vsich-
ni, ktefi si maji co fici 1 formou tiskovych sdéleni. Véfime,
Ze tiskovek nebude piisti rok ubyvat a ze z vasich pozvanek
a tiskovek vycteme viela a zajimava slova, ktera s davkou
elegance a novinaiského Sarmu odesleme prostrednictvim
médii zase k vam, nasim ¢tenaiim a klientim. Té&Sime se
také na vstiicnou a pratelskou komunikaci, tieba na tako-
vou, jakou predvedli reprezentanti spolecnosti Credium
na tiskovce v Praze 3. prosince. Pozvanka nebyla sice
bombastickd, ale samotnd konference se stala akci, na jaké

novinati radi vzpominaji. (rix)
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. Nérodni politika kvality

Akce Ceské manaZerské asociace
a Manazerského svazového fondu

. Marketér roku

. Veletrh For Industry

. Seminafe AMSP CR

. Akce spolecnosti 1. VOX, a. s.
. Znojemsky hrozen, 11. ro¢nik
. Auto roku 2009 v CR

9. Motocykl roku 2009

10. Stfechy Praha 2009

11. Akce AIP CR v roce 2009

12. AUTO ROKU 2010 v CR

13. veletrh Svét reklamy

14. Burza vyrobnich kapacit pfi MSV Brno
15. Sttechy Praha 2010

16. Gas Business Breakfast 2009
17. Franchising Forum 2009
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Ucetni a poradenska firma
Ing. Mojmir Prasa
vam nabizi:
vedeni jednoduchého i podvojného
ucetnictvi zpracovani ucetnictvi za
cely rok, mzdy, DPH, danova ptiznani
vSeho druhu a fadu dalsich sluzeb
ekonomickych a danovych
(podnikatelské plany, Gveéry,
ekonomické vedeni firem,
krizové tizeni apod.)

Kontakt:
Gorazdova 16, 120 00 Praha 2
tel.: 224 917 584, 224 922 420
fax: 224 918 293, e-mail: mojmir@gts.cz

ZRCADLO MESICE
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* Agentura pro podporu podnikani

a investic CzechInvest
* Agrarni komora CR
* Asociace ¢eského papirenského pramyslu
* Asociace ¢eskych pojistovacich makléia
* Asociace inova¢niho podnikani CR
* Asociace malych a stiednich podnikii a Zivnostniki CR
* Asociace podnikatelek a manaZerek CR
* Asociace textilniho, odévniho a koZedéIného primyslu
+ Ceska agentura na podporu obchodu / CzechTrade
» Ceska asociace koudi
« Cesk4 asociace petrolejaiského primyslu a obchodu
» Ceska asociace podnikatelii v lesnim hospodat‘stvi
« Cesk4 asociace pojistoven
» Ceska asociace pro soutéZni pravo
« Ceska leasingova a finanéni asociace
« Ceska manaZersk4 asociace
« Ceska spoletnost pro jakost
« Cesky svaz pivovarii a sladoven
« Cesky svaz zaméstnavatelii v energetice
* DruZstevni Asociace CR
* Euro Info Centrum Praha
* Gender Studies
* Hospodai'ska komora Ceské republiky
* Hospodai‘'ska komora hlavniho mésta Prahy
+ Komora auditorida CR
* Komora certifikovanych tucetnich
* Konfederace zaméstnavatelskych

a podnikatelskych svazi CR
* ManaZersky svazovy fond
* Podnikatelsky svaz pekaii a cukraia
* Potravinaiska komora CR
* Unie zamé&stnavatelskych svazi CR
* SdruZeni automobilového primyslu
* SdruZeni Korektni podnikani
« SdruZeni podnikatelit CR
« SdruZeni pro cenu CR za jakost — Czech Made
* SdruzZeni pro informac¢ni spole¢nost
* Svaz dovozcii automobili
* Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druZstev
* Svaz ¢eskych a moravskych spotiebnich druZstev
* Svaz chemického priimyslu CR
* Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
« Svaz podnikatelii ve stavebnictvi v CR
* Svaz strojirenské technologie, zajmové sdruZeni
* Svaz priimyslu a dopravy CR
* Unie soukromych bezpetnostnich sluzeb CR
* Zem&délsky svaz CR

V CR je 17 kvalifikovanych hrobnik(, mezi nimi i Zena

Béhem vikendu piibyli v CR dalsi dva kva-
lifikovani hrobnici. Celodenni zkousku pod
dohledem autorizované osoby Ministerstva
pro mistni rozvoj, ktera ovérila jejich odborné
predpoklady a praktické dovednosti k vykonu
tohoto povolani, sloZili oba kandidati v sobotu
21. 11. 2009 na vei‘ejném pohr-ebisti ve Velkych
Karlovicich.

Ziskéani dil¢i kvalifikace hrobnik je prvnim
krokem k ziskani tiplné kvalifikace spravce po-
hiebisté. Tato Giplna kvalifikace pIn€ nahradi u nas
chybgjici trilety ucebni obor provozovani pohie-
bisté, ukonceny vyucnim listem. Dal$imi dil¢imi
kvalifikacemi, které zajemci jesté musi ziskat ke
zvySeni kvalifikace ve spravé pohiebisté je hibi-
tovni zahradnik, administrator hibitova a stavitel
podzemnich hrobek. Hodnotici standardy k témto
kvalifikacim pfipravuje ministerstvo pro mistni
rozvoj ve spolupraci se Sdruzenim pohiebnictvi
a Sektorovou radou sluzeb.

Samotna zkouska diléi kvalifikace hrobnik
se sklada z teoretické a praktické casti. Béhem
zkousky musi adept vysvétlit napiiklad zptsob
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dezinfekce pracovniho odévu a pomicek nebo
rozdelit hrobova mista podle druhti. V praktické
casti pak kandidat piedvede napiiklad vybér
ochrannych pomticek pro otevieni a vykop hrobu
nebo otevieni a uzavieni urnového hrobu, véetné
sparovani a umyti.

,Neustalé zvySovani kvalifikace a ovéfovani
odborné zpusobilosti dnes neni jen zalezitosti vy-
soce prestiznich povolani a femesel. Vzdélavani,
profesionalizace a specializace jsou prosté poza-
davkem nasi soucasné spolecnosti. Tento diktat je
natolik neuprosny, ze se dotyka i ,,poslednich véci
Cloveka“ a reguluje naptiklad i ovérovani odborné
zpusobilosti u pracovnikl, ktefi dosahuji onoho
pomysiného dna na Zebticku prestize povolani,
totiz hrobnikt, uvedl Tomas Kotrly.

Dil¢i kvalifikaci hrobnik ziskalo od roku 2008
uz celkem 17 hrobnikd, véetné jedné Zeny. Ne
vsichni kandidati vSak byli béhem zkousky uspées-
ni. Zkouska pro dalsi dva piihlaSené zajemce je
predb&zné planovana na tnor 2010 v Rianech
u Prahy.

(tz)
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» pokracovani ze str. 1

Pro koho je uréena podpora EIB?

SME zaméstnavajici méné nez 250 osob a spl-
nujici jednu z podminek EIB:
* podil jiné spolecnosti na jejim kapitalu je nizsi
nez 25 %,
firma, kde jina spole¢nost ma vyssi nez Ctvr-

tinovy vlastnicky podil, ale skupina celkem
zaméstnava méné nez 250 osob,

spole¢nost, kde minimalné¢ 25 % vlastniho
jmeéni je v majetku vefejného organu a ten je
lokalnim Gfadem s ro¢nim rozpoctem niz§im
nez 10 mil. EUR a se spravovanou oblasti
s méné nez 5000 obyvateli,

nebo firma, ve které vice nez ¢tvrtinu vlastniho
jméni ma spole¢nost nebo instituce typu spo-
le¢nych kapitalovych fondd nebo ,,obchodni
andélé” (za predpokladu, Ze investuji méné
nez 1,25 mil. EUR do té stejné spolecnosti,
do univerzit nebo neziskovych vyzkumnych
stiedisek) ¢i instituciondlni investofi vcetné
regionalnich rozvojovych fondu. (tz)

Redakéni rada pracuje ve sloZeni: Ing. Vladimir Feix, generélni feditel spole¢nosti Cesky porcelan, a. s. Dubi, Jan Wiesner, pfedseda Svazu ¢eskych a moravskych

vyrobnich druzstev, PhDr. Hana Vanéckova: feditelka komunikace MPSS, Ing. Irena VI¢kova, vedouci sekretariatu a pr manager Svazu obchodu a cestovniho ruchu

CR, Ing. Marek Vich, tiskovy mluvéi a vedouci odboru PR, Kooperativa, pojistovna, a. s., Ing. Karel Havli¢ek, Ph.D., MBA., generélni feditel spolecnosti SINDAT

GROUP, prvni mistoptedseda predstavenstva Asociace malych a stiednich podnikii a Zivnostnikii CR, Prof. Ing. Jaroslav Antonin Jirasek, DrSc., piedseda dozoréi
rady, Strojirny Tatra Praha, Be. Marta Sumerovi, generalni feditelka, TOP HOTELS GROUP a.s., Martin Maly, tiskovy mluv¢i, CETELEM, a.s.
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Jak prijit k dotaci
na podnikove informacni systemy?

Dotace z programu ICT v podnicich tiemi uhly pohledu. To ve zkratce podnikatelim

vy o

nabizi $ilira jedenacti regionalnich seminaii, trefné nazvana Vyuzijte mozna posledni
vinu dotaci z EU na pofrizeni informacniho systému!, ktera odstartovala koncem listopadu
v Brné. T¥i jedinecné pohledy na projekty programu ICT v podnicich zprostredkuji béhem
seminaii zastupci agentury pro podporu podnikani a investic Czechinvest, CVIS Consulting

a Minerva CR.

Prvni pohled od zéstupce agentury Czechln-
vest piinasi informace o aktualni tfeti vyzveé
programu ICT v podnicich, ktera se naplno roz-
béhne v lednu 2010. ,,Pro podnikatele je tento-
krat pfipraveno pul miliardy korun, minimalné
350 tisic a maximalné¢ 20 milioni na jeden
projekt. Dotaci mohou ziskat malé a stfedni
podniky z oblasti zpracovatelského pramyslu,
vyzkumu a vyvoje a strategickych sluzeb,“
vyjmenovala Alexandra Rudysarova, povétena
generalni feditelka agentury Czechlnvest.

Druhy pohled se vénuje zasadam uspésné
realizace projektu a zkuSenostem z praxe
a prednese jej Petr Sodomka ze spole¢nosti
CVIS Consulting. ,,Z poradenské praxe vime,
jakych chyb se zadatelé o dotaci nejcastéji do-
poustéji a jaky dopad pak maji na efektivnost
implementace informaéniho systému. Na semi-
narich poukazujeme nejenom na chyby a jejich
disledky, ale také vysvétlujeme, jak spravné
postupovat pii realizaci celého projektu, uvedl
Petr Sodomka.

Vladimir Barto§ z Minervy CR pak dodava
treti pohled dodavatele na projekty programu
ICT v podnicich. Podnikatele upozoriiuje na
zasady vybéru vhodného informacniho systému
a nabizi zkuSenosti z Uspésné zrealizovanych
projektii. ,,Ugastnici ziskaji jasné informace
o tom, co by mé¢l umét jejich podnikovy infor-
macni systém, aby G¢inné podpofil jejich pod-
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nikani. Dozvédi se, jak vypsat vybérové fizeni,
aby zvitézil pro né nejvhodnéjsi podnikovy
informacni systém a v neposledni fadé jak po-
stupovat, aby potizeni a zavedeni podnikového
informacéniho systému bylo v maximalni mife
zaplaceno z dotaci EU,“ vysvétlil Vladimir
Bartos.

Dnesni dobu vidi jako mimotadné vhodnou
pro investice do informacénich technologii
v podobé¢ pofizovani a rozsitovani: ,,Planuji-li
firmy potizeni podnikového informacniho sys-
tému v horizontu péti let, pravé nyni to mohou
udélat za minimalnich nakladt. Pro zdravy vy-
voj spole¢nosti, které planuji svou ¢innost pro
dalsi roky a citi, Ze stavajici informacni systém
nepokryva jejich pozadavky, je pravé nyni
vhodna doba na investice do této oblasti.

Seminéafe jsou urceny zejména zastupciim top
managementu malych a stfednich vyrobnich
podniki, uskuteéni se v 11 Ceskych krajich;
zacaly v listopadu 2009 a potrvaji do bfezna
2010. Pro registrované ucastniky je vstup
na seminafe bezplatny. PfihlaSovani probiha
prostiednictvim registratniho formulafe na
webovych strankdch spolenosti Minerva
Ceskéa republika www.minerva-is.eu v sekci
Spole¢nost/Seminafe dotace EU. Na stejném
misté¢ budou pribézné doplnované informace

k jednotlivym seminaiim.

(tz)
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Sdruzeni pocitacovych expertt IT Cluster
ziskalo 120 miliond na vyzkum a vyvoj

Zatim jediné tuzemské oborové sdruZeni
pro podporu a vyuZiti informacnich technolo-
gii (IT), které pod nazvem IT Cluster ptisobi
v Ostravé, zahaji vyzkumné prace v hodnoté
presahujici v sou¢tu 120 milioni
korun. Piijde o tzv. aplikovany
vyzkum, tedy o vytvareni techno-
logického a softwarového zazemi
pro firmy a instituce, které by
samostatné obdobné vyzkumné
prace Spickovych tymi nebyly
schopny financovat. SdruZeni IT
Cluster pocitac¢ovych odborniki
a firem za tfi roky svého piiso-
beni ukazalo, Ze patii v Moravskoslezském
kraji ke klicovym uskupenim a ma obrovsky
potencial pro rozvoj regionu, proto na zminéné
vyzkumné aktivity a na souvisejici rozvoj ziska-
lo ve spolupraci s vliadni agenturou CzechInvest
dotace z fondu Evropské unie.

,,Dotace v ¢astce okolo 80 milionti korun pokry-
je vetsi cast nakladl, zbyvajici penize si musime
vydélat sami,” upozornil Ivo Vondrak, piedseda
vykonné rady IT Cluster a nové zvoleny rektor Vy-
soké skoly banské — Technické univerzity Ostrava,
ktery dosud stoji také v Cele Fakulty informatiky
a elektrotechniky. Do vyzkumnych a vyvojovych
aktivit sdruzeni se v pristich tfech letech (do konce
roku 2012) zapoji vice nez 150 specialistil na in-
forma¢ni a komunikacni technologie. Dalsi desitky
lidi se budou starat o pravni zajisténi a patentovou
ochranu vysledkli vyzkumi, o jejich marketing
a uplatnéni v praxi.

Pujde tak o nejvétsi projekt v historii oborovych,
tzv. klastrovych, sdruzeni v Moravskoslezském
kraji a jeden z nejvétsich v tuzemsku. IT Cluster
je v regionu v soucasné dob¢ jednim z nejuspes-
néjsich Zadatelti o evropské dotace. ,,Vedle toho,
ze ziskané rozvojové prostiedky svéd¢i o prestizi
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naSich ¢lenti, miizeme také konstatovat, ze i v do-
bé hospodaiské krize a ekonomického ttlumu je
v Moravskoslezském kraji odvétvi, kterému se
dati. Do budoucna navic bude pro kraj rozvinuté
IT z&zemi podstatnou konkuren¢ni
vyhodou," upozormnil I. Vondrak.

Cely 120milionovy projekt umoz-
ni posilit vysoce odborné oblasti IT,
ale s pfimym dopadem na bézny zi-
vot lidi. Prikladem je vyuziti tietich
generaci mobilnich siti a navigac-
nich technologii v kazdodennich
situacich v dopravé. ,Nesmirné
dulezity je i fakt, ze dochazi k tolik
zadanému a nutnému propojeni vyzkumu firemni
sféry s univerzitnim prostiedim. Jeding tak mi-
zeme naplnit ambice spojené s podporou rozvoje
inovaci. Praktické uplatnéni vysledkd vyzkumu je
kli¢em ke konkurenceschopnosti dnes i do budouc-
na, v kraji i celé CR,* podotkl predseda vykonné
rady IT Cluster Vondrak.

Clenové sdruzeni poéitatovych expertd IT
Cluster t€zi predevsim z toho, Ze v roce 2006 zalo-
zili toto sdruzeni spolu s Fakultou elektrotechniky
a informatiky Vysoké skoly banské — Technické
univerzity Ostrava. Diky propojeni privatnich fi-
rem s univerzitnim zazemim nyni maji ptilezitost
pro rozvoj dalsich ¢innosti v oblasti aplikovaného
vyzkumu a inovaci.

Pii svém vzniku mélo sdruzeni pocitaovych
expertt 18 ¢lent. Postupné se sdruzeni co do poctu
¢lent rozrostlo na vice nez dvojnasobek. V tuto
chvili je jich uz pfes 40. Souhrnny obrat ¢lenskych
firem letos prevysi rekordnich 50 miliard korun.
Pocet odbornikti, kteti pfedstavuji znalostni
konkurenéni vyhodu sdruzeni IT Cluster, se
za posledni rok zvysil na 8,6 tisice lidi. Tim
je IT Cluster unikatni ,,instituci®, jaka dosud

nema v Ceské republice obdobu. (tz)

vSe se U Nnas toci kolem
pece O zivotni prostredi

proto jsme se pripojili k projektu Zelené energie!

.V nasem rakovnickém pivovaru klademe dtraz na prvotfidni kvalitu piva
Bakalar. Zaroven je pro nas kliovy soulad se Zivotnim prostfedim. Proto jsme se
rozhodli odebirat Zelenou energii Skupiny CEZ, abychom i my podpofili rozvoj
obnovitelnych zdrojl energie. Nas pivovar ovéem modernizujeme systematicky
a kazda nova investice je vlidna k prirodé. Véfime totiz, Ze ekologicky pfistup

v podnikani dokéze ocenit stale vice zakaznik{.“

Ajgul Steinbachova, reditelka pivovaru Rakovnik

Vice informaci o Zelené energii a moznost objednani na 840 840 840.
Logo Zelené energie mohou firemni odbératelé vyuzit ve své marketingové komunikaci

a prezentovat tak svlij zodpovédny postoj k ochrané Zivotniho prostredi.

www.zelenaenergie.cz
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ma v EU stale mnoho prekazek

Nakup pies internet nabizi fadu vyhod, zejména vyuziti SirSi nabidky zbozi v jiné zemi EU.
Pieshranicni internetové nakupovani v EU vSak stale doprovazi mnoho pirekazek.
Z téméi 11 000 testovanych nakupu ze zahraniéi (provadéno na jafe 2009 na zakazku
Evropské komise némeckym institutem pro vyzkum trhu YouGovPsychonomics) se 61 %
neuskuteénilo, bud’ kvili odmitnuti obchodnika, nebo z technickych diivodii (zakaznik se
nemohl registrovat na strankach prodejce, prodejce odmitl odeslat zhozi do jiné zemé
nebo neumoziioval zpiisob platby vhodny pro zakaznika).

Ze vSech evropskych nakupi on-line tvofi pre-
shrani¢ni nakupy pouze 7 %. Nejvétsi piekazkou
zahrani¢niho nakupu a prodeje po internetu jsou
nesourodosti v pravidlech ochrany spotiebitelt,
v oblasti DPH, recykla¢nich poplatkii apod.
Roc¢ni limity pro registraci platce DPH a daiio-
vé sazby se v kazdé zemi lisi. Komise navrhla

zavést jednotné schéma pro registraci DPH,
kdy kazdy platce bude moci vyfidit povinnosti
ohledné DPH ve své zemi, a stanovila limit na
150 000 €. Pro lepsi ochranu spotiebiteli na-
vrhla komise vytvofeni plné¢ harmonizovanych
pravidel, kdy obchodnici budou zékaznikiim
z jiné zem& EU moci prodavat zbozi za stej-
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nych podminek jako doma a pouzivat stejné
smluvni podminky a informacni materialy.
Komise také vytvorila sit’ European Consumer
Centres (ECC-Net), ktera spotiebitelim dopo-
ru¢i rozhod¢i organy v jednotlivych zemich EU.
V roce 2009 vstoupilo v platnost nafizeni, které
usnadiuje a urychluje feSeni malych pteshra-
ni¢nich pohledavek do 2000 € a sniZuje soudni
vylohy. V kvétnu 2008 byla piijata smérnice
o mediacich v civilnich a obchodnich zalezitos-
tech. V neposledni fadé maji nyni ¢lenské staty
za ukol pfijmout smérnici o necestnych obchod-
nich praktikach z roku 2005.

Kauzami zbyte€né utrpéla prestiz skol i studentu

Titul, dosazeny na vysoké Skole, byval ve velké
vaznosti. Poté, co v médiich vznikla a neustale
se pretiasala kauza Zapadoceské univerzity, aby
se vsak ¢lovek za doktorat stydél. Co délat, aby
se vefejnost nestavéla k akademickym titulim
s urcitym podezienim? Odpovéd’ jsme hledali
u doc. RNDr. Josefa Bendy, CSc., prorektora pro
magisterské studium a vedouciho katedry mate-
matiky a statistiky Bankovniho institutu — vysoké
skoly.

Nékteré vysoké Skoly jsou podezielé, Ze umoz-
novaly prominentnim studentiim, aby ziskali
titul béhem velmi kratké doby studia nebo bez
absolvovani predepsanych zkousek. Pocit’ujete,
Ze se po téchto skandalech na akademické pudé
zménil vztah verejnosti a studenti k vasi Skole?

Nebyl bych tak striktni v hodnoceni vysokych
skol v souvislosti s prominentnimi studenty. Pro-
zatim se jedna o jednotlivce a az as ukaze, zda jde
o systémové selhani. Média velmi Casto informuji
vefejnost zkreslené. To, Ze nékdo studoval na vy-
soké Skole ve zkraceném bakalaiském programu,
neznamena, Ze se jedna o rychlostudenta. Vysoko-
Skolsky zakon ¢. 111/1998 Sb. § 49 odst. 3 umoz-
fuje vysokym Skoldm prijmout studenty jinych
vysokych $kol nebo vyssich odbornych skol jak
z CR, tak ze zahrani&{ a uznat jim ptedméty, které
student absolvoval v priibéhu predchoziho studia
a které jsou shodné nebo téméf shodné svym roz-
sahem, obsahem a zpisobem ukonéeni s predméty
vysoké $koly. Podobny princip je mozné uplatnit
dle § 60 téhoz zakona i u akreditovanych progra-
mu celozivotniho vzdélavani.

Kauzy kolem nékterych vysokych $kol jsou
podle mého soudu nadsazené medializovany a cel-
kove snizuji prestiz jakéhokoli absolventa nejen
dot¢enych skol, ale i ostatnich. Je mi lito, Ze tento
stav nastal, presto vétim, ze se situace nebude dale
prohlubovat a Ze se tato kauza neprojevi v zajmu
potencialnich studentl o nasi Skolu.

0 —
A tak to vypada v Bankovnim institutu...

Existuji na BIVS mechanizmy, které zabraiiuji,
aby k takovym p¥ipadim mohlo dojit?

BIVS ma dlouhodobé zavedeno procesni
fizeni, které je nastaveno tak, aby k podobnym
piipadim nedochazelo. V zalezitostech studia
se fidime ptedevsim Zakonem o vysokych sko-
lach, dbame na daisledné dodrzovani Studijniho
a zkusebniho fadu Skoly. Vyuzivame také velmi
sofistikovaného informacniho systému, jehoz
autorem je Masarykova univerzita v Brné. Jeho
vyhodou je napiiklad i to, Ze ndm umoziuje
provadét kontrolu plagiatd bakalaiskych a di-
plomovych praci.

VyluCujete, Ze u vas si klient koupi titul bez Fad-
ného studia nebo ziska na Skole privilegované
postaveni? Jaké nabizite formy studia? Mohl
by u vas zajemce pozadat o individualni studij-
ni plan?

S nadsazkou je mozné fici, ze privilegované
postaveni mohou ziskat jen ti nejlepsi studenti,
a to formou prospéchového stipendia. Bankovni
institut vysoka Skola nabizi prezen¢ni a kombino-
vanou formu studia. Nékterym studentim — ze-
jména zaméstnanym — vSak vyuka nevyhovuje dle
predepsaného rozvrhu, a proto vyuzivaji institutu
individualniho studijniho planu. Zadost viak musi
byt fadné odtivodnéna.

Mnohé prekvapilo, Ze miize byt problém pro-
kazat Fadné studium a sloZeni vSech pi‘edepsa-
nych zkousek. Kdo ma povinnost vést evidenci
o studiu a je povinnosti studenta mit vSechny
studijni doklady u sebe? Jak se k tomuto pro-
blému stavi vase Skola?

Nejsem pravnik, proto nedokazi posoudit, kdo
ma dokazovaci povinnost. Jedno je ale jisté. Vysoka
Skola se musi fidit riznymi predpisy, mezi néz patti
i zakon o archivnictvi 499/2004 Sb., ktery uklada
viem Skoldam povinnost uchovavat dokumenty
podle § 3, odst. 1. Pfedpokladam tedy, Ze ten, kdo
ma mit k dispozici evidenci o studiu, jsou vysoké
Skoly, nikoli studenti. Nase $kola ma jednak svij
archiv, v némz jsou uloZeny vsechny dokumenty,
a jednak vyuziva jiz zminéného informacniho sys-
tému, ktery zaznamenava pribéh studia a studijni
vysledky vSech nasich studentt.

rozhovor pripravil Pavel Kacer >

Zavedeni eura je dulezitym tématem i v dobé krize

Devét z deseti némeckych investorii v Ceské
republice si pieje zavedeni eura — to je hlavni
vysledek prizkumu Cesko-némecké obchodni
a primyslové komory (CNOPK) mezi némec-
kymi podniky v Cesku. Problematika zavedeni
eura v Ceské republice ziistava diileZitym téma-
tem i v dobé hospodai'ské krize.

Neustalé kolisani sménné¢ho kurzu beéhem
poslednich 15 mésict znemoziuje spolehlivé fi-
nan¢ni planovani, které je v soucasné turbulentni
dobé obzvlast’ dilezité. Tuto nejistotu v planova-
ni jasné potvrdil i prizkum CNOPK. Nazory na
vyvoj sménného kurzu v piistim roce se znaéné
rozchazeji: jedna ctvrtina dotdzanych ocekava
dalsi posilovani koruny, druhd ctvrtina zase jeji
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oslabeni, coZ je jasnym znamenim toho, Ze pro-
gnoza vyvoje sménného kurzu je v podstaté ne-
mozna, a pro spolecnosti tak nadale piedstavuje
velkou neznamou.

,Zavedeni eura musi byt v Cesku dilezitym
cilem. To bohuZel ustoupilo trochu do pozadi, pro-
toZe proces ztéZuje hospodarska krize. Prave ted’
bychom si ale prali jasny signal pro zavedeni eura
a pro jeho perspektivu, popsal problematiku Ber-
nard Bauer, vykonny &len predstavenstva CNOPK.
,Zemé jako Ceska republika, jejiz ekonomika tolik
zavisi na exportu a kde navic dvé tretiny exportu
sméfuji do eurozony, si nemtize dovolit takové ko-
lisani sménného kurzu, zminil Bernard Bauer.

Zejména v dnesni dobé je dilezité, aby si Ceské

republika zachovala v regionu stfedni a vychodni
Evropy svoji soucasnou atraktivitu pro zahrani¢ni
investory. Slovensko je viak na nejlepsi cesté Ces-
kou republiku v Zebficku atraktivity dohnat. Hlav-
nim argumentem je piitom praveé zavedeni eura.
Pro témét 60 % dotazanych je Slovensko diky
euru atraktivngjsi nez Ceska republika. ,,Prizkum
ukazal, Ze pozice Ceska na prvnim misté ve stfedni
a vychodni Evropé je bohuzel znaéné ohroZena.
Némecké podniky planuji dlouhodobé a praveé pro
investi¢ni rozhodnuti, kterd maji byt uskutecnéna
nyni nebo v piistim ¢i prespfistim roce, by jasny
plan zavedeni eura znamenal velké plus,” fekl
Bernard Bauer.

(tz)

V MEZINARODNiIM ROZMERU

Komise hodnoti
snizovani administrativni
zatéze na urovni EU

Mistopiedseda Evropské komise Gunter
Verheugen na konci fijna v Bruselu piedsta-
vil prubézné vysledky Akéniho planu EU na
snizovani administrativni zatéze na Evropské
urovni. V roce 2007 si Evropska komise stano-
vila cil snizit administrativni zatéz vyplyvajici
z evropskych ptedpisi o 25% do roku 2012.
Pro splnéni redukéniho planu bylo vytipovano
13 prioritnich oblasti.

Doposud pfijata opatfeni na snizeni adminis-
trativni zatéze pfinesla dle slov Komise evrop-
skym podnikatelim spory ve vysi 7,6 miliard
euro rocne. Celkové by opatieni navrzena
Komisi ¢i v ptipravné fazi méla podnikatelim
pfinést usporu ve vysi cca 40,4 miliard euro,
ato z 123,8 miliard euro ziskanych ze snizené
zatéze u 72 evropskych dokumentd a narod-
nich opatfeni, ktera tyto predpisy transponuji
a implementuji do pravnich fadu clenskych
statd. Pokud se podati ptijmout navrhy Evrop-
ské komise, které ¢ekaji na schvaleni Evrop-
ského parlamentu a Rady EU, tak podnikatelé
uspoii roéné 30,7 miliard euro.

Navrhy, které komise teprve planuje do kon-
ce roku predlozit, by mohly znamenat snizeni
nakladt o 2,1 miliard euro ro¢né. Mezi takové
navrhy patti jednodussi pravidla pro ucetnictvi
a audit pro malé a stiedni podniky a vylouce-
ni z povinnosti statistického vykazovani pro
malé hotely (pod deset luzek). Témér 80%
zatéze lezi v oblasti dani a obchodniho prava.
Clenské staty jsou zodpovédné za 32% admi-
nistrativni zatéze pochazejici z EU, nebot’ pfi
implementaci evropskych predpisti vyzaduji
na podnikatelich vice povinnosti nez ptivodni
evropsky predpis. ,,Usili komise viak neni
mozné realizovat bez dostate¢né politické pod-
pory a souCasné angazovanosti ¢lenskych sta-
0, zminil Gunter Verheugen. Piestoze komise
udélala velky pokrok, spoustu prace ma jesté
pted sebou. Nova Barrosova komise se zameti
na zfizeni novych struktur a problematiku ad-
ministrativni zatéZe bude spravovat piimo jeji
ptedseda. Dalsim krokem bude také zkvalitne-
ni hodnoceni dopadu u predkladané evropské
legislativy, kde bude nutné ziskat podporu
a zajistit dostate¢nou koordinaci s Evropskym
parlamentem a Radou EU.

(tz)

Sjednoceni
plateb v EU

se zpozduje

Od 2. listopadu mél byt zahajen ptechod na
sjednocené platby v celé sedmadvacitce. Nékte-
ré clenské staty vsak nebyly v terminu pfiprave-
ny a na sjednoceni si budeme muset jesté par let
pockat. Pfechod ma umoznit ptimé inkaso z Gcti
kdekoliv v EU a platnost nové vydanych pla-
tebnich karet ve vSech ¢lenskych statech Unie.
V EU dnes funguje zhruba 4500 bank, pticemz
jen polovina z nich bude v nasledujicich mési-

cich pfipravena spustit systém piimého inkasa.

(tz)
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W GE Money Bank usnadiiuje start
podnikatelum v zemédélstvi

GE Money Bank, jednicka ve financovani potieb
zemédéled v CR, od fijna 2009 nabizi ,,Balidek
pro mladé zacinajici zemédélce* zahrnujici pod-
nikatelsky ucet zdarma a moznost ziskani uvéru
na investice. Fyzické osoby podnikatelé a prav-
nické osoby z fad zemédélct, ktefi poprvé zaha-
juji zemédélskou Cinnost, maji moznost zdarma
na 12 mésict ziskat konto Genius Busines Active
a Genius Busines Active 10. [=

W Soutéz vyhleda IT talenty

Spole¢nost Aquasoft se jiz podruhé stala partnerem
nejvetsi a nejstarsi mezinarodni programatorské
soutéze na svété. Aquasoft partnerstvim ziskava
ptilezitost k vyhledavani talenti, tedy potencional-
nich zaméstnancti, mezi studenty IT obori. ICPC
je tfistupniova tymova soutéz v programovani, nad
kterou mé zastitu profesni pocitacova organizace
ACM. Soutéz tvoii celosvétova sit’ univerzit, které
organizuji dil¢i regionalni klani, ze kterych ty nej-
lepsi tymy postupuji do svétového finale. =

@ K oblekiim domaci kino nebo mobil

Specidlni ptedvanocni kampan ptipravila odévni
spolecnost OP Prost&jov. K nakupu vybranych odé-
vi z aktualni kolekce ziskaji zakaznici darky — zeh-
licku, mobilni telefon, DVD prehtavac, ale i domaci
kino, mikrovlnnou troubu nebo digitalni kameru od
ptednich vyrobct spotiebni elektroniky. V boji o za-
kaznika v dob¢ ekonomické krize tak spole¢nost OP
Prost&jov piinasi zcela novou strategii. Zakaznikiim
aktualné nabizi kvalitni médni konfekei za piiznivé
ceny a navic atraktivni darky. =

@ Usporné odkladaci zasuvky SPACE

Spolec¢nost Herlitz ptichazi na trh s novinkou v fadé
odkladacich zasuvek. Zasuvky SPACE Setfi mis-
to, Cas i1 penize. Nové odkladaci zasuvky SPACE
jsou snadno skladovatelné, staci je do sebe pouze
zasunout a pii prepravé usetfite az 58 % nakladd,
neprevazite pouze vzduch, ale vyrobek, ktery jste si
zaplatili a jeste Setiite 1 Zivotni prostfedi. Jedinecné
odkladaci zasuvky SPACE jsou vyjimeéné pro svou
polohovatelnost. Muzete je stohovat do tii riznych
poloh a stale budou pevné a stabilni. [=
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Nase reference: klienti s dobrou zkusenosti

Institut primyslového managementu, spol. s r.o. se zapsal do povédomi firem jako vysoce kvalitni partner

Hlavnim partnerem Veéera s Ceskou kvalitou 2009 se stal Institut primyslového
managementu, spol. s r.o. Spoleénost byla zalozena v roce 1993 pii Zapadoceskeé
univerzité v Plzni s cilem transferu know-how a vyzkumné vyvojovych problematik pro

Siroké spektrum podniki a firem.

Tato ¢innost je zajistovana konkrétnimi ob-
chodnimi piipady, které jsou realizovany for-
mou konzultaci, studii, expertiz, realiza¢nich
a implementacnich projekti.

Spole¢nost Institut primyslového manage-
mentu, spol. s r.o. (IPM) se dlouhodobé¢ orientu-
je na poskytovani analytickych a poradenskych
sluzeb v oblasti systémi fizeni podniki se
zaméfeni na integrované systémy mana-
gementu a podnikovych procesi. V téch-
to oblastech ziskala fadu zkuSenosti pfi
realizaci projektl nejriznéjsiho zaméreni
a rozsahu.

Na podrobnosti jsme se zeptali Ing. Mi-
roslava Tamy, Ph.D., feditele divize
MOPP a Internet.

MiizZete alespoii troSku poodkryt své
firemni know-how?

Jednotna formalizovana metodika fizeni pro-
jektl, vyuzivana pfi realizaci zakazek spolec-
nosti IPM, zarucuje zékaznikovi piesnou identi-
fikaci, métitelnost cild projektu a plnou kontrolu
nad pribéhem projektu. Vytvari zakladni pied-
poklady nutné k tomu, aby byl projekt dokonéen
v planovaném ¢ase, rozpoCtu a kvalité.

K takové ¢innosti jste vSak patrné museli zis-
kat Fadu certifikatu...

Bezesporu. V roce 2000 jsme ziskali statut Re-
gionalniho poradenského a informac¢niho centra
(RPIC) pod zastitou Ministerstva prumyslu a ob-
chodu CR za ielem rozvoje malych a stiednich
podnikli formou vyuzivani dotaci z programi

www.foodnet.cz

— s

statniho rozpoétu CR a Evropské unie. V ro-
ce 2001 pak certifikat systému fizeni jakosti pod-
le ISO 9002:1994, v roce 2003 certifikat systému
managementu jakosti podle ISO 9001:2000, ktery
jsme v roce 2009 aktualizovali dle nové normy
ISO 9001:2008. Od roku 2000 jsme ¢lenem Na-
rodni asociace pro rozvoj podnikani a v roce 2006
jsme se stali clenem Narodniho registru poradca.
V neposledni fad¢ ziskali nasi poradci
a konzultanti mnozstvi osobnich certifi-
katd napf. certifikaty Quality manager,
Vedouci auditor QMS a dalsi.

Jaké oblasti ¢innosti pokryva vas In-
stitut?

Nase spolecnost realizuje globalni
poradenstvi jak pro komer¢ni (business)
sektor v nejriznéjsich oborech od vyro-
by a vyvoje az po odvétvi sluzeb, tak i pro ve-
fejnopravni sektor. Mezi nase zakladni produkty
ptedevsim patfi:

» Firemni audit — analyza firmy (zékaznici,
produkty, fizeni, zaméstnanci, prostiedi...)
pro definici silnych, slabych stranek a opat-
feni pro pozitivni rozvoj firmy.

Strategické fizeni — definice a tvorba firemni
strategie, implementace principu a vlastniho
strategického fizeni.

* Procesni management — tvorba procesni
struktury, analyza a optimalizace firemnich
procest, implementace procesni organi-
zace a procesniho managementu, definice
organizacni struktury podporujici procesni
organizaci.

Vyuzijte vyhod Ceské

technologické platformy ‘
pro potraviny

-

Vsichni nasi zemédélci,
producenti, distributofi a prodejci potravin by méli

v souvislosti s Ceskou technologickou platformou pro
potraviny zpozornét. Konkurenceschopnost je pojem, ktery
se tyka jejich blizké budoucnosti, a kdo véas nenaskoci
do tohoto ,,vlaku”, miize potom vycitat jen sam sobé...

Ing. Miroslav Tuma, Ph.D., Feditel divize MOPP
a Internet spolec¢nosti Institut primyslového
managementu, spol. s r.o.

Systémy fizeni — analyza, optimalizace a im-
plementace efektivnich a G€innych systémui
fizeni, véetné implementace a certifikace in-
tegrovanych systémd fizeni v souladu s po-
zadavky systémovych norem ISO 9001, ISO
14001, OHSAS 18001,ISO 27001, IOS TS
16949 a dalsich, véetné implementace a cus-
tomizace SW systémi podporujici systémy
fizeni — SW systém EISOD — informacni
podpora managementu (DMS, workflow,
analyzy, reporty...).

Komplexni informaéni systémy — piiprava
a fizeni implementace komplexnich infor-
macnich systémi — ucinné a funkéni nasa-
zeni, véetné customizace a tvorby téchto
systémil.

Racionalizace prace — normovani, ¢asosnim-
kovani prace — navrh a realizace racionaliza-

ce prace véetné tvorby simulaénich modelt
jako nastroje optimalizace a racionalizace
¢innosti.

Technicka ptiprava vyroby — komplexni fe-
Seni technické ptipravy vyroby (konstrukéni,
technologické), véetné SW podpory.

SW a HW feseni — navrh, vyvoj a imple-

mentace informacnich systémt, véetné HW
feseni a zajisténi tohoto feSeni.

Poradenstvi k ziskani dotaci pro projekty
podporované EU a CR — analyza — dota¢ni
audit, tvorba a podani projektl pro ziskani
dotaci, administrace dotacnich projektt,
véetné vykaznictvi a monitoringu.

Vas§ Institut porada také nejriznéjsi akce.
MiiZete nékteré z nich jmenovat a uvést, k ce-
mu zajemctm slouZzily?

Posledni akce se konala 8. fijna pod pracov-
nim nazvem ,,FUEL® pro fizeni firem. Zkratka
FUEL znamenala — Flexibilng, Uginng, Efektiv-
né, Levné. Seminaf byl zaméfen velmi prakticky
—program obsahoval osvéd¢ené ptiklady z praxe
a poradatelé spravné predpokladali velmi Zivou
diskuzi na témata jak opravdu G¢inné zlepsit a fi-
dit firemni procesy, kdyZz obvyklé postupy selha-
vaji, a zda jsou velmi pracné, rigidni a obtizné
pouzitelné. Pravidelné poradame fadu seminaii
a workshopi pfedev§im na téma WS podpora
systémi fizeni (EISOD) a k problematice pro-
cesniho fizeni, optimalizace a méfeni procesu.

Mohl byste vybrat z vasich referenci jako p¥i-
klad nékteré Kklienty, u nichz jste realizovali
vase projekty — produkty?
Byl by to takovy maly ,telefonni seznam®, ale
nékolik jich pro predstavu uvedu.
pokracovani na str. 6 »

Ceska technologicka platforma pro potraviny je projekt, ktery Gzce
navazuje na evropské (EU) usili dosahnout v produkci potravin a zejména
jejich kvalité a bezpeénosti pro spotrebitele vedouciho mista ve svété

a tyto cile podporuje a rozviji v domacich podminkach. Spoleénym

usilim $pickovych evropskych odbornikl byla v roce 2005 v ramci

EU ustanovena jednotnéa potravinarska technologicka platforma ETP

prostredi.

a aplikaci jeho vysledki v praxi.

projektd na nize uvedené adrese.

www.ctpp.cz | www.foodnet.cz

Ukolem Ceské technologické platformy pro potraviny

je spoleény postup vsech, ktefi maji k témto vyzvam

co fici. Tento nelehky kol bude vyZadovat aktivni
spolupraci domacich prvovyrobcU, zpracovatelt,
obchodnikd i spotiebiteltl s akademickou obci,
univerzitami a vyzkumnymi ustavy doma i v rdmci Evropy,
a to na vSech Urovnich a bez ohledu na jejich velikost. Kdo se do tohoto
procesu zapoji véas a vyuzije poznatkl a doporuéeni vyplyvajicich

z védecko-vyzkumného procesu, mize pomoci nejen vlastnimu
ekonomickému rastu, ale prospét i zajmim celospoleé¢enskym, nebot
zdravi a spokojenost nasich ob¢anl a prosperita téch, ktefi jim prinaseji
kvalitni jidlo na stul, se vzdjemné viibec nevyluduiji...

FOOD FOR LIFE, ktera zahrnuje soubor opatieni, umoziujicich efektivni
zapojeni evropské védeckovyzkumné zakladny do procesu rozsahlych
inovaci agro-potravinarského komplexu. Celkovym cilem je dosdhnout
spolupraci védeckych odbornikd a potravinafskych podnik( takovych
vysledk(, z nichZ budou profitovat v8ichni obyvatelé- spotrebitelé

v zemich EU. Jde zejména o kvalitu a bezpecnost potravin, optimalizaci
jejich nutriénich vlastnosti a pfiznivy dopad na zdravi obyvatel i Zivotni

Velka vyzva pro vSechny, ktefi jsou souéasti potravinového fetézce od
zemédélské vyroby pfes zpracovani jeji produkce a vyrobu potravin az
po jejich prodej a spotiebu, ale i ty, ktefi mohou pFispét rozvoji kvality
a bezpecnosti potravin zlepSenim podminek pro vyzkum

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o mimoradné vyznamny projekt, ktery si
zaslouZi podrobnéjsi vysvétleni, doporuCujeme navstivit webové stranky
Ceské technologické platformy pro potraviny na www.ctpp.cz, kde
naleznete podrobné informace, nebo kontaktovat Poradenské centrum

Poradenské centrum projektt Ceské technologické platformy pro potraviny

tel.: 296 411 182 | e-mail: stolcova@foodnet.cz

POTRAVINARSKA
KOMORA
CESKE REPUBLIKY
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Jit za shem a vizi, nebat se

Ve cétvrtém rocéniku nejvétSich podnikatelskych soutézi ziskal titul Firma roku 2009
vyrobce zemédélskych strojii a zafizeni pro ziskavani a zpracovani rostlinnych oleji
Farmet z Ceskeé Skalice. Zivnostnikem roku 2009 se stal liberecky hoteliér Lukas Pytloun.
Podruhé byl udélen i titul Byznys rebel, ktery ziskal majitel vydavatelstvi a provozovatel
portalu www.KamPoMaturite.cz Jifi Kadlec z Litvinova.

Spole¢nost Farmet byla zalozena v ro-
ce 1992 ctyfmi spolecniky. ,,Majitel Karel
Zdarsky reprezentuje piib&h podnikatele,
ktery zacinal od nuly, ale mél vizi a touhu
néco tvofit, vyvijet a vyrabét,” sdélila za
celostatni porotu Eva Svobodova, general-
ni feditelka Asociace malych a stfednich
podnikt a zivnostniki CR (AMSP). K tomu
prezident Hospodaiské komory CR Petr Ku-
zel dodal: ,,Ocenuji, ze se Farmet dokazal
prosadit na trhu, kde udavaji ton zapadni
firmy s velkymi rozpoCty na vyvoj a mar-
keting.“ Farmet se béhem 17 let rozrostl
z malé dilny ve firmu o 200 zaméstnancich
s obratem pfes 400 miliont K¢. Firma ma
dva zakladni vyrobni programy — vyrobu ze-
médélskych stroji na zpracovani pady a seti
a vyrobu zafizeni a technologii pro lisovani
rostlinnych oleja.

Lukas Pytloun je dosud nejmlad$im drzitelem

titulu Zivnostnik roku. ,,Jako student jsem hod-

VZDELAVANI OTEVIRA X MOZNOSTI

VZDELAVACI
P A SEMINARE
PRIPRAVILI
2010.

PRUVODCE NOVINKAMI
V UGETNICTVI A DANICH 2010

né cestoval. Pfi tom jsem si uvédomil, ze v Li-
berci neni dostatek kvalitniho ubytovani. Pomeér
mezi kvalitou a cenou nebyl idedlni, a tak jsem
s tim chtél zahybat,” vysvétlil. Zacal podnikat
jiz jako student tfetiho ro¢niku vysoké skoly
v roce 2003, kdy si z uspor ze zahrani¢nich
brigad a bankovniho uvéru koupil stary dim ve
velmi §patném stavu s péti bytovymi jednotka-
mi. Prvni zrekonstruovany byt zacal pronajimat
zahrani¢nim délnikim na ptechodnou dobu,
ptficemz veskery zisk investoval zpétné do
nemovitosti a prestavél ji posléze na penzion
s 54 Iuzky. Za Sest let podnikani se mu poda-
filo oteviit v Liberci dalsi tfi penziony a dva
hotely s celkovou kapacitou 330 lizek vsech
kategorii ubytovani. Jeden z hotelti je dokonce
ve Ctythvézdickové kvalité. ,,Lukas Pytloun
svou cilevédomosti a tvrdou praci dokazuje,
ze o lepsi budoucnosti a Gspésich v podnikani
nestac¢i pouze snit. Je pravym predstavitelem
mladé generace podnikatelt, ktefi maji cit pro
potieby trhu a nezaleknou se
pripadnych piekazek. K jeho
opravnénému vitézstvi mu
upfimné gratulujeme a pte-
jeme do budoucnosti mnoho
elanu a spravnych rozhodnu-

kurzy, semmare

rekvalifikace ti,” uvedla generalni feditelka
1.VOX a.s. b uveras

titularntho  partnera  spo-

leénosti Mediatel Kimberli

Lewis.
V kategorii Byznys rebel,

kterou jiz podruhé vyhlasila spole¢nost Vo-
dafone, si leto$ni titul odnesl podnikatel Jifi
Kadlec z Litvinova. ,Jifi Kadlec je dobrym
prikladem rebelstvi v podnikani. Jako jeden
z prvnich se originalnim zpisobem zaméfil na
vzdélavani absolventt stfednich $kol a svymi
skvélymi sluzbami se stal jednim z leadert
trhu, sdélil viceprezident pro firemni zakaz-
niky spole¢nosti Vodafone Pavel Hlavinka. Jifi
Kadlec dostal napad podnikat v oblasti pfipra-
vy pomaturitniho vzdélavani v roce 1996, kdy
se ptipravoval na VSE z ruéné psanych pod-
klada, které se mezi studenty kazdym rokem
predavaly. A piilis dlouho se svym napadem
neotalel a zacal podnikat jesté coby student na
koleji, odkud fidil veskeré firemni aktivity. Za
vice nez 10 let pak vybudoval ze své agentury
Amos vzdé€lavaci agenturu, nakladatelstvi,
vydavatelstvi a jazykovou S§kolu. Soucasné
Jifi Kadlec provozuje nékolik internetovjrch

Www.KamPoMaturlte.cz, ktery doporucuji
samotni ucitelé svym studentim jakoZzto
vyborny rozcestnik informaci o terciarnim

vzdélavani.

Do ¢tvrtého roéniku nejvétSich podnika-
telskych soutéZi o Ceny Hospodarskych
novin Vodafone Firma roku 2009 a Zlaté
stranky Zivnostnik roku 2009 se registro-
valo rekordnich 3636 podnikateli.

Co rozhodlo o vitézich

Do soutéze firem se mohla ptihlasit kazda
spole¢nost s maximalnim obratem 1,4 miliar-
dy korun. V krajskych kolech byly soutézici
firmy hodnoceny na zaklade tfi kritérii: sko-

PRO VASE PODNIKANI

ringu vypocitaného z rentability, likvidity,
zadluzenosti, aktiv, ziskovosti a produktivity
firmy, dale ratingu Hospodaiské komory
a hodnoceni poroty. Ve finale pak odborna
porota posuzovala firmy na zakladé prezen-
tace a znalosti podnikatelského prostiedi.

Vitéze krajskych kol soutéze zivnostniku
zvolila porota na zakladé podnikatelského
zameéru a ptibéhu. O celorepublikovém vite-
zi rozhodla vefejnost prostiednictvim SMS
hlasovani.

V jednotlivych odbornych porotach zased-
li marketingovi odbornici, ekonomiéti novi-
nafi, zastupci statni spravy zodpovédni za
rozvoj podnikani i pfedstavitelé partnerd.

Vitézové soutézi:

Vodafone Firma roku 2009

1. Farmet, vyrobce zemédélskych stroji
a zafizeni pro lisovani rostlinnych oleju,
Kralovéhradecky kraj

2. Building SP, vyrobce stavebnich materi-
ald, StiedocCesky kraj

3. Kovar, vyrobce ocelovych a obytnych
kontejnerd, Zlinsky kraj

Zlaté stranky Zivnostnik roku 2009

1. Lukas Pytloun, hoteliér, Liberecky kraj

2. FrantiSek Hlava, vyrobce ¢okoladovych
specialit, kraj Vysocina

3. Milos Dolezal, geolog, HI. mé&sto Praha

Byznys Rebel 2009
1. Jifi Kadlec,
agentury,
a jazykové skoly, Ustecky kraj

provozovatel vzdélavaci

nakladatelstvi, vydavatelstvi

(tz)

» pokracovani ze str. 5
Jde naptiklad o:

Agropol Group, a. s.
Alcatel Czech, s. r. 0.
BRISK Tabor a. s.
CD Cargo, a.s.

Ceska sprava socialniho zabezpeceni

CEZ a.s.

CEZ Méfeni, s.r.o.

CEPS, a.s.

Krajsky urad Plzefiského kraje
Krajsky urad Karlovarského kraje
LOM Praha, s.p.

TERMIN; 6.1.2010
PREDNASI:  Ing. Petr Kout, CSc.

KOD: 000020 CENA: 2990 K¢

VELKA UCETNI ZAVERKA
VCETNE DANOVEHO PRIZNANI —

SPECIALKA

Metrostav, a.s.
Moser, a.s.

MPO CR
SLOVAKOFARMA, a.s.

A dale o vice jak 50
spole¢nosti, kde jsme
implementovali QMS
dle ISO 9001, EMS dle

ISO 14001, ISMS dle

Kontakty:
Institut primyslového managementu, spol. s r.o.

Lochotinska 11
301 11 Plzen

Univerzitni 22
320 00 Plzeni

ISO 27001. A vice jak 70 spole¢nosti,

kde jsme zajistili implementaci SW
podpory DMS a informacni podpory

managementu systému Fizeni.

Slovensky hydrometeorologicky ustav, s.p.

Stock Plzen-Bozkov s.r.o.
RWE, a.s._

VOP-026 Sternberk, s.p.
ZENTIVA a. s.

Uplny vytet najdou zijemci na we-
bovych strankach nebo je na pozada-
(red) <>

ni spolec¢nost zasle.

tel.: +420-371 870 604
fax:+420-371 870 605
e-mail: info@ipm-plzen.cz

www.ipm-plzen.cz
www.eisod.com
www.petalongroup.eu

TERMIN;  8.1.a11.1.2010
PREDNASI:  Ing. lvana Pilafova

KOD: 000030 CENA: 3990 K&

DPH V ROCE 2010

— KOMPLIKOVANA USTANOVENI ZAKONA

TERMIN;
PREDNASI:

KOD: 000070 CENA: 4890 K¢

14.-15.1.2010
Ing. Vaclav Benda
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vubec existuje?

ny jako jeden z ne]pnnosne_]swh informacnich on-line zdroju. Uzi-
vatelé maji diky nim z libovolného pocitace piistup k relevantnim
a strukturovanym informacim. Jak ale zjistit, které databaze jsou
dostupné on-line a z jaké adresy? Nebo z druhé strany, jak rychle
najit napriklad databazi, s jejiz pomoci si mtize uzivatel ovéfit datio-
vé Cislo zahrani¢ni spolecnosti? A jak zjistit, zda potiebna databaze

Obsahly seznam existujicich on-line registrti a databazi souvise-
jicich s problematikou podnikani, hospodarskych politik a exportu,
je volné dostupny na internetovém portalu BusinessInfo.cz (rubrika
Registry, databaze). Na tomto misté naleznete piehled doméacich
i zahrani¢nich volné dostupnych internetovych adres s databazovymi
systémy uzitecnymi pro podnikatelskou ¢innost. Provozovateli vetsi-
ny databazi jsou tuzemské nebo zahrani¢ni Grady statni spravy nebo
jiné subjekty s dostate¢nou garanci.

Diky seznamu na portalu Busi-
nessInfo.cz uzivatelé pohodIné zjisti,
na které internetové adrese je ktera
databéaze dostupna a kdo za publiko-

Registry a databéze na portélu Businessinfo.cz

=

vané Gdaje odpovida. Stézejni je vSak Casto uz samotna informace,
7e konkrétni databaze nebo registr nékde existuje. Mnozi podnikatelé
znaji naptiklad ekonomické ¢i pravni registry ARES nebo obchodni
rejstiik v elektronické podobé¢ na Justice.cz a téméi denné je vyuzi-
vaji. Podobné praktickych on-line aplikaci vsak existuje cela fada.
Odkazy na jednotlivé databaze jsou na portalu BusinessInfo.cz
pro piehlednost roztfidény do Sesti samostatnych skupin: Fyzwke
a pravnické osoby CR; Uzemni databaze CR; Vzd&lavani a vy-
zkum; Verejné zakazky, soutéze a dotace; Legislativa a pravo;
Zahrani¢ni obchod. Uzivatelé diky tomu snadno najdou databa-
zové udaje z oborovych skupin, které je zajimaji. Nejde piitom
o pouhy soupis internetovych adres. Kazdy odkaz na databazovou
aplikaci je doplnén praktickym komentafem, ktery popisuje ucel
kazdé databaze a moznosti jejiho vyuzivani. Ve vhodnych ptipa-
dech je soucasti komentare prakticky navod pro praci s databazi.

Businessinfo.cz

Oficialni portal pro podnikani a export

Samoziejmou prednosti této praktic-
ké rubriky na Businessinfo.cz je jeji
pribézné dopliiovani o profily dal-
Sich uzitecnych registrti ¢i databazi
s moznostmi vyhledavani.

i
PROSPERITA.INFO

@ Internet nabizi garanci vraceni penéz
Internetové obchody lakaji na ceny, které jsou az
0 50 % niz8i nez v kamennych obchodech. Mnoho
lidi ale odrazuji obavy z problematickych nakupi.
Proto internetovy srovnavac cen a zbozi Heureka.cz
a internetové platby PaySec predstavuji na ¢eském
trthu ojedin€lou novinku — uzivatelim garantuji
vraceni penéz az do vyse 10 tis. K¢. Pokud néktery
obchod z webové stranky www.garance-nakupu.
cz nesplni zakonné povinnosti, garantuji nakupuji-
cimu vraceni penéz az do vyse 10 tis. K&, &2

@ Expanze Expert Elektro pokracuje
Spolecnost Expert Elektro Gspésné pokracuje v dal-
$im rozifovani nabidky pro zakazniky v regionech.
Do konce letosniho roku otevie celkem Ctyfi nové
prodejny, a to v Plzefiském, Olomouckém, Morav-
skoslezském a Usteckém kraji. V Plzni ptjde o do-
sud nejvetsi prodejni misto, a to o plose 2000 m?’.
Otevienim novych prodejen naplituje dlouhodobou
strategii. Postupné chce nahradit malé prodejny za
vetsi tak, aby zakaznikiim mohla nabidnout prezen-
taci zbozi a velky vybér sortimentu. =

@ Darek od Fordu: vanocni bonus az 20 000 Ké
Spole¢nost FORD MOTOR COMPANY, s.r.o.,
vyhlasila posledni letosni akéni nabidku, ktera je
vlastné uréitym vano¢nim darkem pro motoristy,
ktefi si chtéji potidit modely Fiesta, Fusion, Focus
nebo C-MAX, ale s nakupem dosud vahali.

Program se tyka skladovych vozi, jejichz cena
se u Fordu Fusion snizuje o dalsich 10 000KZ¢,
u vSech ostatnich zminénych modeli potom do-
konce 0 20 000 K¢. Tyto bonusy se pfitom vztahu-
jina lépe vybavené verze. =

@ Kilienti si v Globusu nejéastéji sjednavaji
cestovni pojisténi

Od dubna letosniho roku, kdy Cetelem zacal na-
bizet v hypermarketech Globus pojistné produkty
Allianz pojistovny, si Cesi nejéastdji sjednali ces-
tovni pojisténi, nasledovalo povinné ruceni a hava-
rijni pojisténi. Nejaktivnéjsi byli zdkaznici z Prahy
a Chomutova.

Globus jako prvni hypermarket v Cesku pfisel
na trh s kompletni nabidkou financnich pro-
duktd. =
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V listopadu predana oceneni

Excelentni firma a organizace

0 tom, Zze se pojem kvalita stiva v Fadé obori zcela dominantnim, vypovidal
11. listopadu také veéer ve Spanélském sale Prazského hradu. Bylo zde slavnostné
udéleno nejvyznamnéjsi ocenéni firem a organizaci - Narodni cena kvality CR. V jediné
soutézi firem organizované podle mezinarodné platnych pravidel v €R ziskala titul
Excelentni firma spoleénost TECHO, a.s., a jako Excelentni organizace byl ocenén
Cesky statisticky urad.
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Srownand nardstu vykomnnastl o firem paufivajicich model secellence v LISA
[olscloba EFGOM modelu v Eviopd ) a srovatelmych firem, ktend model nev yukivaji.
SHusdi prowdedldnd o USHA fa vbardid b peo SO0 Armrmbif po dodia § et

Vitézové ptevzali ocenéni z rukou premiéra
Jana Fischera, pfedsedy senatu Pfemysla So-
botky a dalSich vyznamnych osobnosti nasi
politické a podnikatelské scény.

Narodni cena kvality je nejvyznamnéjsi
ocenéni, jaké mize firma ¢i organizace ziskat.
Je udélovana v 80 zemich svéta a jejiho preda-
vani se ujimaji prezidenti statii (napt. v USA,
Francii), hlavy monarchii (Svédsko, Velka
Britanie) a predsedové vlad (Japonsko).

,Narodni ceny kvality, resp. ceny za exce-
lenci, jak se nyni v Evropé nazyvaji, posuzuji
firmy ze vSech moznych hledisek,” vysvétlil
Robert Szurman, predseda Rady kvality CR.
»Nejde jen o kvalitu vyrobkil a sluzeb, ale
i o kvalitu managementu, ekonomické vy-
sledky, vztah k zaméstnanciim, zakaznikiim
a dodavatelim. Samoziejmé se posuzuje
i ohleduplnost k Zivotnimu prostiedi, nebo
spole¢enska odpovédnost. Jiné obdobné kom-
plexni hodnoceni na svété neexistuje, a proto
maji Narodni ceny kvality tak vysokou mezi-
narodni prestiz.*

V Ceské republice je organizovéana cela fada
soutézi firem a organizaci, které riznymi zpu-
soby hodnoti soutézici podle nékteré¢ho z fady
kritérii. Zadné jiné ocen&ni viak neni udélo-
vano na zakladé mezinarodné platnych pravi-
del a zadné neumozinuje vitézné firmé piimo
postoupit
soutéze! V soucasnosti také na sveété neexis-

mezinarodni

tuje jiny model hodnoceni, ktery by dokazal
komplexné a zcela objektivné porovnat firmy
ruznych obort i velikosti. Jedinym modelem,
ktery toto srovnani umoznuje, je EFQM mo-
del, ptipadné jeho obdoby v mimoevropskych
zemich.

EFQM excelence model byl vyvinut na kon-
ci 80. let na zakazku nejvétsich evropskych
firem (napf. Philips, Siemens, Renault) jako
odpovéd’ na zaostavani Evropy za japonskou
a americkou konkurenci. Spojuje ty nejlepsi
manazerské postupy z celého svéta. Umoziiu-
je managementu odhalit slaba mista organiza-

npk

ce a jeSté 1épe vyuzit silné stranky. I proto ho
dnes spésné pouziva pies 30 000 evropskych
firem vSech obort a velikosti.

,,Kdyby ucast v programech Narodni ceny
pfinasela firmam jen prestizni ocenéni, bylo
by to malo,“ fekl Ing. Pavel Rysanek, predse-
da Sdruzeni pro ocefiovani kvality. ,,Zavedeni
EFQM modelu pfinese firmam piedevsim
vykonnostni rist a do firmy zavede pofadek.
To potvrzuji manazefi vSech Ceskych firem,
které se touto cestou vydaly. A soucasné jed-
nohlasné dodavaji, Ze je $koda, Ze se 0 modelu
excelence nedozveédeli diiv.

Mala znamost modelu a jeho vysledkd je
nejvétsi prekazkou jeho rozsiteni v CR. I vi-
tézové Narodni ceny kvality pfiznavaji, Ze
dostavaji nadsené gratulace od svych zahra-
ni¢nich partnert, zatimco tém Ceskym musi
slozité vysvétlovat, co Ze to vlastné ziskali.
Bohuzel, za malé rozsifeni modelu plati nase
zemé vysokou cenu v podobé zbyte¢né nizsi
efektivity firem a v jejich mensi mezinarodni
konkurenceschopnosti. Dlouhodobé mezi-
narodni statistiky totiz hovofi jasné: Firmy,
které model vyuzivaji, dosahuji zlepSeni hos-
podatskych vysledkid o 40-60% oproti tém,
které modelu nevyuzivaji. Vyrazna zlepseni
vysledkd mizeme vidét i u organizaci vefejné
spravy a dal$ich nekomer¢nich organizaci.

Piedavani Narodni ceny kvality CR je vy-
vrcholenim aktivit celonarodniho programu
Listopad — Mésic kvality v CR a Evropského
tydne kvality. Na veceru 11. listopadu byla
predana také ocenéni za kvalitu jednotliveim
a firmam — Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba,
Manazer kvality roku, Cena Anezky Zaludové,
Narodni cena za spole¢enskou odpoveédnost
organizaci a dalsi ocenéni.

Celkem se v ramci Mésice kvality uskutec-
nily témét dvé desitky akci, z nichz nejvy-
znamnéjsi byly mezinarodni konference s mo-
tem ,,0dliste se kvalitou“ a Ve&er s Ceskou
kvalitou, na kterém bylo pfedano 18 ocenéni
vynikajicim vyrobkim a sluzbam.

Zuéastnéte se programu Narodni ceny kvality v CR
Budete mit moznost ziskat prestizni ocenéni uznavané v celém svété
a zajistite své firmé nejuspésnéjsi manazersky nastroj vedouci

k business excelenci

NARODNi POLITIKA KVALITY

0 Witdzowd con kvality

Historie Narodnich cen kvality

Tradice Narodnich cen kvality vznikla v Ja-
ponsku v roce 1951 (Demingova cena), v roce
1987 vznikla zakonem Kongresu USA Narodni
cena Malcolma Baldrige, kazdoro¢né slavnostné
predavana americkym prezidentem. V roce 1989
si vyznam tohoto ocenéni uvédomily i nejvetsi
evropské firmy a zalozily nadaci EFQM, ktera
vytvotila jak model fizeni EFQM, tak i program
Evropské ceny za kvalitu — EFQM Excelence
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Award (udélovanou od roku 1989). Vzhledem
k vyznamu téchto programi se jejich podpote
v zahrani¢i vyrazné vénuji jak vlady jednotli-
vych zemi, tak i organizace, podnikatelé a ma-
nazefi Uspeésnych firem.

V CR je cena udélovana jiz 15 let, jeji prestiz
je vsak vyssi v zahrani¢i nez doma. Ocenéni
vitézd v letodnim roce byla v souladu s termino-
logii Evropské nadace pro management kvality
prejmenovana na Excelentni firma/organizace.

1. Nérodni cena kvality Ceské republiky
Excelentni firma

Prehled ocenénych

Excelentni organizace

TECHO, a.s.

Cesky statisticky titad

Vitéz Narodni ceny kvality, vefejny sektor — model CAF. Krajsky Gfad Jihomoravského kraje
Narodni cena za Spolecenskou odpovédnost organizaci DIAMO, s.p.

Utad méstské Sasti Praha 10

Nérodni ceny kvality CR — vefejny sektor — ocen&ny finalista

Statutarni mésto Décin

Krajsky tfad kraje Vyso¢ina

ARAMARK, s.r.0.

Usp&sna firma

emz Hanauer s.r.0.

Maloobchodni sit BRNENKA, spol. s r.o.

Ondfejovicka strojirna, spol. s r.o.

Perspektivni organizace

KU Kralovéhradeckého kraje

Uspé§na organizace

VSB - TU Ostrava

Krajské feditelstvi policie Sttedoceského kraje

2. Cena Anezky Zaludové

Zden&k Juracka

3. ManaZer kvality roku 2009

Milan Hutyra

4. EkologicKy Setrny vyrobek/sluzba

FACE CZECH s.r.0. (ESS)

5. Pamétni listy za dlouhodobou spoluprici pi rozvoji Narodni politiky kvality v CR....................... Pavel Vajéner

JUMPeg, s.r.0. (ESV)

Piemysl Sobotka

@ HYUNDRAI

Radicdurnal
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EFQM model?

Navod na to, jak

méfit vlastni ispéch

-

ve srovnani s kontrolni skupinou.

Co maji spole¢ného nejuspésnéjsi evropské firmy jako napf. SIEMENS, RENAULT, ABB, PHILIPS, VOLKSWAGEN, ...?

Co je pficinou toho, Ze nékteré spolecnosti maji az dvojnasobny narlst hodnoty akcii a az 0 60% lepsi ekonomické
vysledky, ve srovndni se spole¢nostmi se shodnym podnikatelskym zdmérem a stejnou startovaci pozici?

Co je zdkladem Uspésného fizeni vice nez 30.000 velkych, stfednich i malych evropskych firem?

Odpovéd na vsechny tfi otazky je stejna: EFQM excellence model.
Tento model je zadkladem hodnoceni firem v Narodnich cenach kvality predavanych prezidenty, predsedy vlad,
nebo hlavami monarchii v 75 zemich svéta. Jejich vysokou prestiz zajistuji i zastity hlav statd a predsedd vlad:
ve Velké Britanii je cena pofadana pod patronaci kralovské rodiny, ve Francii ji pfedava prezident, ve Svédsku kral. Obdobnou
cenu v USA piedava americky prezident.
EFQM excelence model je nejuspésnéjsi evropsky nastroj fizeni firem. Byl vyvinut nadaci EFQM zaloZzenou 14 evropskymi
zejména automobilovymi koncerny v reakci na zaostavani Evropy za USA a Japonskem.V dnedni dobé jej pouzivé vice nez 30.000
firem, od nejvétsich koncernd po drobné firmy s méné nez 10 zaméstnanci. Efektivita EFQM modelu je dokazana dlouhodobymi
statistikami, které uvadi 48% (u velkych organizaci) a 63% (u malych organizaci) narGst zisku a témér 40% narlst obratu,

Funkénost EFQM modelu se osvéddila i u nekomerénich organizaci - ve vefejné spravé, zdravotnictvi, policii, armadé a Skolstvi.
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NARODNI
CENA KVALITY

CESKE REPUBLIKY

Sdruzeni pro ocenovani kvality
Drahobejlova 1452/54, 190 00 Praha 9
Tel.: 266 109 811, fax: 284 819 742
info@scj-cr.cz, www.scj-cr.cz

www.narodnicena.cz

dosahnout a objektivné

Premiér Fischer predava ocenéni Excelentni
firma spolecnosti TECHO, a.s.

Prezident George W. Bush predéava cenu

kvality USA (cena Malcolma Baldridge)
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ristim roce pomohou ceskym

podnikatelum zlepSit ekonomické vysledky nové modely START

Rada kvality Ceské republiky ve spolupraci se Sdruzenim pro oceiiovani kvality a Ceskou
spoleénosti pro jakost seznamily v listopadu vefejnost s novymi programy START a START
PLUS Narodni ceny kvality CR. Tyto programy by mély v pristim roce umoznit i mensim
firmam zapojeni do Narodni ceny kvality CR a zvysit tak jejich konkurenceschopnost

a zlepsit Fizeni i hospodarskeé vysledky.

V roce 2009 vénovala Rada kvality CR velkou
pozornost programiim Narodni ceny kvality CR.
Vedle modelu EXCELENCE pro podnikatel-
sky sektor a modeli CAF a EXCELENCE pro
vefejny sektor byl pro rok 2009 vyhlasen prvni
ro¢nik Néarodni ceny CR za spoletenskou od-
povédnost organizaci. Relativné nizky pocet
ucastnikii z podnikatelského sektoru vedl Radu
kvality k rozhodnuti zintenzivnit propagaci pro-
gramu Ceny a zvlasté v dob¢ krize poukazovat na
prokazatelné prinosy prace s modelem podnika-
telské uspésnosti EFQM a modely Narodni ceny
kvality.

,,Uveédomujeme si, jaké usili a spolupraci viech
zaméstnanctl vyzaduje ucast v Narodni cené kva-
lity, vysvétlil Robert Szurman, pfedseda Rady
kvality. ,,Soucasné vSak vime, Ze zapojeni piinasi
kazdé firmé velmi vyrazné zlepSeni vysledku prak-
ticky ve vSech oblastech ¢innosti. Abychom vstup
do Narodni ceny zejména mensim podnikateliim
usnadnili, rozhodla se Rada kvality vyhlasit pro
rok 2010 dva programy, START a START PLUS,
které jsou jednodussi na pochopeni a pripravi fir-
my na praci s modelem excelence EFQM.*

Programy Narodni ceny kvality CR se zi-
sadn& odliduji od b&znych soutdzi firem. Uast
v Narodni cené nepfinasi firmeé pouhé srovnani
s ostatnimi a piipadné ocenéni, ale vyznamnym
zplsobem pomaha firmam zlepsit jejich praci,
fizeni a ekonomické vysledky.

Programy Narodni ceny kvality CR jsou zalo-
zeny na aplikaci modelu excelence EFQM (coz je
»havod na fizeni firmy* vyvinuty na zakazku
nejlepsich evropskych spolecnosti na prelomu
80. a 90. let), vychazeji z obdobnych modeli

v Japonsku a USA. Tento model je v soucasnosti
vyuzivan vice nez 30 000 evropskych firem v§ech
velikosti a oborl. Jeho vysledky jsou naprosto
prikazné. Podle prizkumi v Evropé i v USA
piinasi firmam zlepSeni ve vSech parametrech
¢innosti, vétsinou o desitky procent proti srovna-
vacim skupinam.

»Zjednodusené programy START a START
PLUS jsou ur¢ené piedevsim firmam, které maji
zajem prekrocit hranice norem ISO, dat se cestou
TQM, neboli totalniho managementu kvality,
sdélil Ing. Pavel RySanek, ptedseda predsta-
venstva SdruZeni pro ocefiovani kvality. ,,Ucast
v programech jim pomize zasadné inovovat sys-
tém Fizeni a obstat v tvrdém konkurenénim boji.*

Dalsi informace:

SdruZeni pro ocenovani kvality — www.scj-cr.cz

Ceska spole¢nost pro jakost — www.csq.cz

Narodni informa¢ni stfedisko podpory kvality — www.npj.cz
ana webovych strankach www.narodnicena.cz

Model START

Model START Narodni ceny kvality CR je ur-
¢en pro organizace, které hledaji cestu, jak zacit se
systematickym zlepSovanim, ale i pro organizace,
které maji zkusenosti s aplikaci normy ISO 9001
a hledaji metody efektivnéjsiho a ucinngjsiho
naplnéni pozadavkl této normy. Jako model pro
zahajeni cesty ke zlepSovani je pouzito sebe-
hodnoceni dle doporuc¢eni EFQM. Jako metoda
provedeni sebehodnoceni je vyuzit dotaznik.

Objektivné vyplnény dotaznik ve vSech ¢astech
devitikriterialniho modelu EFQM a zpracovani
bodového hodnoceni ptinese firmé¢ informaci
o jejich silnych strankach a ptilezitostech ke zlep-
Sovani i o celkovém profilu organizace. Celkovy

odpoveédi na otazky dotazniku.
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Politika a strategie 2
Pracovnici 3
Partnerstvi a zdroje 4
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Zakaznici vysledky 6
Pracovnici vysledky 7
Spoletnost vysledky 8

Kli¢ové vysledky vjkonnosti 9

Celkové bodové hodnoceni

Tento model jiz vyzaduje se-
zpravy (vyplnény dotaznik
sestavajici z odpovédi na jed-
notlivé otazky). Jednotlivé od-
povédi jsou jiz ale posuzovany
z vice pohledu.

U &asti PREDPOKLADY jsou
to Pristup, Aplikace, Méfeni
a ZlepsSovani.
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U ¢&asti VYSLEDKY je nutno
sledovat trendy a cile.

80

Vyplnény dotaznik miize slou-

profil organizace ukaZe na ,,nejslabsi mista“ v fi-
zeni firmy a tedy cestu, kde zacit se zlepSovanim.

Jako ptiklad profilu organizace slouzi obrazek
(Nejlepsi vysledek — 100 %):

Realizaci modelu START je povéfeno Sdruzeni
pro ocenovani kvality (SOK). To zasle zajemci
na pozadani dotaznik k vyplnéni a sjedna s nim
postup posuzovani. Posuzovani je pro uchazece
nenarocné jak z pohledu plnéni pozadavka, tak
i finanéng. Pokud posuzovani dopadne pozitivné,
ziska firma ocenéni za zapojeni do programi Na-
rodni ceny kvality a diplom ,,PERSPEKTIVN]
FIRMA* s platnosti na 3 roky. Nasledné se mutize
ptihlasit do dalSich programt Narodni ceny kva-
lity (START PLUS, EXCELENCE).

Model START PLUS

Pokud je firma dobfe fizena nebo je drzite-
lem certifikatu ISO 9001 a ma zajem o ziska-

zit jak pro vnitini potieby firmy,
tak i, pokud se forma pfihlasi, i o hodnoceni ne-
zavislym vyskolenym hodnotitelem v programu
Narodni ceny.

Realizaci modelu je opét povéfeno SdruZeni
pro ocenovani kvality (SOK), kde lze ziskat
v§echny potiebné informace.

Pokud hodnoceni dopadne pozitivng, ziska
firma bud’ ocenéni za zapojeni do programil
Narodni ceny kvality a diplom ,,PERSPEK-
TIVNI FIRMA® s platnosti na 3 roky, nebo
ocenéni za zvySeni vykonnosti a diplom
,USPESNA FIRMA®. Nasledn&é se mize
prihlasit do programu Narodni ceny kvality
EXCELENCE.

Pro oba modely jsou vypracovany aplikaéni
ptirucky, ty budou, vedle uvedenych webovych
adres k dispozici i v tis§téné podob¢ jako publi-

kace Narodni politiky kvality. (tz)

ni informaci o stavajici |
Grovni firmy a na hle- | & HYLINDAI
dani cest pro zlepSo-

vani a inovaci fizeni, A

muze realizovat opét
sebehodnoceni formou |
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,Zraloci a malé ryby“ a

Za pritomnosti vyznaénych hostu pisobi-
cich v ¢eské ekonomické a akademické sféie
byla v fijnu v nové budové Narodni technic-
ké knihovny pokiténa kniha viceprezidenta
spolecnosti A.T. Kearney, prof. Dr. Andreje
Vizjaka, nazvana ,Zraloci a malé ryby“.
Tato ve svété uspésna publikace je urcena
jak manaZerim a odbornym poradcim
velkych i malych firem, tak i jako studijni
material pro vysoké Skoly s manaZerskym
zaméfenim. Spolu s ,kostkou ristu® je
kniha, ktera jiZ byla vydana v nékolika své-
tovych jazycich, spolehlivym partnerem pii
hledani spravné strategie pro riist spolec-
nosti v dnesnich ménicich se ekonomickych
podminkach.

Cilem knihy je definovat ramcovou koncepci
pro uspésny konkurenéni boj zalozeny na veli-
kosti a rozsahu, provéfenou empirickymi ana-
lyzami globalnich odvétvi primyslu a ptipado-
vymi studiemi z projekti, které spoleénost A.T.
Kearney vedla jako poradenska firma v oblasti
strategického managementu. Empirické analy-

s vefejné obchodovatelnymi akciemi z celého
svéta, z nichz kazda ke konci roku 2006 reali-
zovala vice nez 10 miliontt USD trzni kapita-
lizace.

,Zraloci a malé ryby“ nejsou pouze knihou
pohybujici se v teoretické roving, byt na za-
kladé vstupnich informaci z praxe. Jednotlivé
strategie, jejich uplatnéni a roli ,,kostky rstu®
také predstavuje na konkrétnich piikladech
spole¢nosti pusobicich v mnoha odlisnych
oborech v riznych zemich a nachazejicich se
v rozdilnych fazich procesu koncentrace. U pii-
padovych studii autofi detailné rozebiraji pro-
fil, strukturu, smér, schopnosti a metody ristu
jednotlivych spolecnosti, jejichz cilem je vést
k uspésnému udrzeni konkurenceschopnosti
v dobé¢, kdy se akvizi¢ni sila v primyslu obec-
kvalita, nové produkty, sluzby nebo rychlost.

Celkem jedenact ptipadovych studii z riznych
zemi svéta dopliuje ptipadova studie ¢eské spo-
le¢nosti Kofola, ktera v regionalnim segmentu
(tzv. nice) vyrazné konkuruje globalnim hra¢im

mnozstvi dal§ich GspéSnych spoleénosti, které
zvolily a aplikovaly riizné strategie konkurencni-
ho boje zalozeného na velikosti. Nékolik z nich
si vybudovalo potiebné schopnosti a dokéazalo se
uplatnit jako silni mezinarodni hraci. Pfikladem
takové spole¢nosti doposud uspésné pronikaji-
ci na zahraniéni trhy je CEZ. Jako spole¢nost,
ktera proces svého vyvoje na mezinarodnim poli
dovrsila spojenim s mezinarodnim hracem, je
mozné uvést spoleénost Zentiva.

Spole¢né s knihou profesor Andrej Vizjak pied-
stavil také ,.kostku ristu — zcela novy nastroj,
jenz promita strategické koncepce na vysoké
teoretické urovni do praktickych krokd sméfu-
jicich k transformaci a novému organiza¢nimu
usporadani spole¢nosti na zakladé konkuren¢ni-
ho boje zalozeného na velikosti a rozsahu. Jde
o jednoduchy princip, ktery na zakladé poznatkd
z knihy umozni manazertim rychle a prehledné
zvolit spravny smér ristu pro jejich spolecnost.

Kniha ,,Zraloci a malé ryby* vznikala v pri-

publikace, jez popisovala uspésné strategie ristu

,kostka rustu“ — nové nastroje pro konkurenéni boj zalozeny na velikosti

rozséhlé analyzy konkurenc¢niho boje, zaloZe-
ného na velikosti a rozsahu a vedeného vice nez
10 000 spole¢nostmi, vznikla ,kostka rastu®.
,»1u jsme nejprve aplikovali béhem nasi prace
pro slovinské spole¢nosti a pomahali jim navrh-
nout i realizovat jejich transformaéni programy.
O vysledky vyzkumu jsme se podélili s némec-
kymi kolegy stejné jako s globalni manazerskou
skupinou A.T. Kearney. Ti mne ptiméli k tomu,
abych naSe vysledky aktualizoval, rozsitil
rozsah zkoumani a napsal knihu v angli¢tiné
dostupnou pro vSechny spolecnosti zajimajici
se o nové zpisoby ristu,” popsal vznik knihy
jeji autor, prof. Dr. Andrej Vizjak, viceprezident
A.T. Kearney.

0 spolec¢nosti A.T. Kearney

A.T. Kearney je piedni svétova poradenska spole¢nost,
kterd poskytuje svoje sluzby vrcholovému managementu.
Vyuziva strategického ndhledu, feSeni na miru a wzké
spoluprace s klienty, aby jim pomohla k dosazeni trvalych
vysledktl. Od roku 1926 je duvéryhodnym poradcem pro
vedeni pfednich svétovych spolecnosti napfi¢ vSemi hlav-
nimi primyslovymi odvétvimi. Kancelafe A.T. Kearney se
nachazeji v hlavnich obchodnich centrech 36 zemi. Pro vice
informaci navstivte www.atkearney.com.

zy se zamé&fily na vzorek 10 000 spolednosti i mistnim firmam. V Ceské republice existuje  pro mensi spolecnosti. Na zaklads pozdgjsi (tz)
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W Webové stranky Asseco Solutions
obsadily 2. misto

Nejlepsi firemni weby z oblasti IT urcila v jiz
druhém roc¢niku prestizni soutéZe odborna porota
slozend z nezévislych odbornikd a zastupct vy-
hlasovatele soutéze — vydavatelstvi CPress Media.
Na druhém misté, mezi ticastniky z mnoha oblasti
ceského IT trhu, se umistila se svymi novymi
strankami spole¢nost Asseco Solutions.
Vydavatelstvi CPress Media vyhlasilo vysledky
soutéze 4. listopadu. =

@ Bridgestone zahajil dodavky pro
Mercedes

Pneumatiky Bridgestone POTENZA se tradi¢né
vyznacuji dokonalou stabilitou pfi jizdé na mokru
a na suchu. Nejnovejsi vyvoj je navic obdafil sni-
zenym valivym odporem, a tak byl nazev POTEN-
ZA doplnén oznacenim ECOPIA.

Vypoclty emisi oxidu uhli¢itého v kazdém useku
zivotnosti pneumatiky od pfipravy a zpracovani
surovin az po likvidaci ukézaly, ze 87 % celkovych
emisi CO, piipada na fazi pouzivani. =

@ Fincentrum zvysilo obrat o0 42%

Navzdory ekonomické recesi maji obyvatelé Ceské
republiky a Slovenska enormni zajem o sluzby kva-
litniho finan¢niho poradenstvi. Skupina Fincentrum
dokézala ke konci ifjna zvysit v Ceské republice a na
Slovensku meziroéné obrat o 42%, kdyz provizni
piijmy v obdobi od ledna do fijna 2009 doséhly 370
mil. korun (oproti 260 mil. K& v roce 2008). Za cely
rok 2008 prekrocil obrat skupiny Fincentrum hrani-
ci 330 mil. K¢. Skupiné Fincentrum se dafi i nadale
posilovat svou pozici. =

@ Novy autosalon SEAT v Plzni

Novy autosalon s nabidkou vozii SEAT otevrel
v ffjnu v Plzni Autocentrum Jan Smucler. , Firma
Jana Smuclera je zarukou nejvyssi kvality sluzeb
pro vsechny ptiznivee znacky SEAT, tekl Petr
Téborsky, vedouci divize SEAT spole¢nosti Im-
port Volkswagen Group. ,,Jsme proto velmi radi,
ze prave v Plzni vznikl novy autosalon, ktery nejen
odrazi aktualni CD standardy znacky SEAT, ale
v oblasti funkénosti a estetiky spliiuje i nejprisnéjsi
soudoba kritéria pro stavby tohoto druhu.* =
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Audit v malych a strednich podnicich

Termin ,audit“ je obéas zneuzivan a pouzivan v riiznych souvislostech i pro sluzby, které se
skuteénym auditem nemaji nic spole¢ného. Dale tedy budeme mluvit o auditu (ovérovani)
ucetnich zavérek nebo jinych financnich informaci. Auditor se vyjadiuje k tomu, zda
predkladana ucetni zavérka, prip. vyrocni zprava neobsahuje vyznamné chyby.

Co muze auditor poskytnout
Auditofi
mezi tim, co oCekava vedeni (tedy jejich

se casto setkavaji s rozdily
klientll), a mezi tim, co audit skuteéné
piedstavuje, a tedy jakou ptfidanou hodnotu
muze auditor poskytnout. Pokusme se tedy
nékteré vzité predstavy napravit:

Audit nepiedstavuje potvrzeni, ze ucetni
zéavérka je plné€ v poradku. Audit je provadén
vybérovym zplsobem ruznymi postupy na
zakladé mezinarodné platnych auditorskych
standardll a nemtiZze odhalit kazdou nesprav-
nost. Auditofi se také nezabyvaji zalezitost-
mi, které jsou nevyznamné. Pokud je vsak
audit proveden spravng, je vysoka pravdépo-
dobnost, ze odhali vyznamné chyby.

Audit nezahrnuje danové poradenstvi. Audi-
tor se zabyva danovymi zalezitostmi do t€ miry,
zda nejsou v ucetni zavérce vyznamné zkresle-
ny; neruci vSak za spravnost danovych piizna-
ni. Samotny audit tudiz negarantuje, ze nedojde
k pfipadnym danovym domeérkiim nebo poku-
tam, jistou prevenci v§ak predstavuje.

Audit nepfedstavuje pouze ,,atest ucetni
zavérky. Dobry a zkuSeny auditor je schopen
svym klientim pomoci v riznych oblastech.
Muize identifikovat slabiny a neefektivity ve
vnittnim kontrolnim systému, poradit s con-
trollingem, odhalit rizika podvodul, pfip.
jina obchodni rizika.

Malé a stredni podniky
Malé a sttedni podniky jsou stabilnim ta-
hounem ekonomiky. Audit ucetnich zavérek

téchto spolecnosti pfedstavuje svym poctem
valnou vét§inu provedenych auditt. Kritéria
pro povinnost auditu dana zakonem jsou
nastavena pomeérné nizko, proto ma mnoho
spole¢nosti zakonnou povinnost mit svou
ucetni zavérku ovéfenou auditorem. Ruku
v ruce s povinnosti auditu jdou dalsi zakon-
né pozadavky tykajici se naptiklad rozsahu
ucetni zavérky, povinnosti vyhotovit vyro¢-
ni zpravu nebo povinnost provérky zpravy
o vztazich auditorem. Pokud tato kritéria
splnéna nejsou a spoleénost nema povinnost
auditu, mdze byt audit proveden dobrovol-
né. Dobrovolny audit mtze zadat naptiklad
spole¢nik, ktery se neucastni aktivniho
fizeni spole¢nosti, nebo banka jako ptilohu
zadosti o Uvér, pfip. potencialni investor.

Pobocéky nadnarodnich koncerni
Dulezitou skupinou malych a stfednich
podniku jsou zahrani¢ni pobocky nadnarod-
nich koncernt, at’ uz jde o vyrobni podniky,
poskytovatele sluzeb, nebo distributory zbo-
zi vyrobeného v ramci koncernu v zahrani-
¢i. Tyto pobocky obvykle reportuji centra-
lam své finanéni informace, a auditofi jsou
pozadani o audit téchto informaci (obvykle
se hovoti o tzv. reportovacich nebo konso-
lida¢nich bali¢cich). Je to z toho ddvodu,
ze tyto finanéni informace vstupuji do kon-
solidovanych tucetnich zavérek dotycénych
koncernti. Proto jsou v takovém ptipadé
auditory téchto spole¢nosti mistni poboc-
ky auditorskych spole¢nosti, které maji na

Co nabizi Komora auditorti Ceské republiky

Komora auditord Ceské
republiky je profesni or-
ganizace zfizena zikonem
o auditorech ¢. 254/2000 Sb.
a jeji pusobnost je od
14. dubna 2009 nové vymeze-
na a upravena zakonem o auditorech ¢. 93/
2009 Sb. Hlavni funkci komory je sprava
auditorské profese v Ceské republice véetné
kontroly kvality auditorské ¢innosti. Komora
plni v této oblasti ze zakona funkci verejné
spravy a spolupracuje s nové zi'izenou Radou
pro vei'ejny dohled nad auditem.

Komora zajist'uje zejména tyto aktivity:

» vedeni seznamt auditor a auditorskych
spole¢nosti, kdokoli si miize v sidle komory
nebo na www.kacr.cz ovéfit, zda osoba, se
kterou uzavira smlouvu o provedeni auditu,
je skute¢né zapsana v seznamu auditorit
v souladu se zdkonem a zda ma platné
opravnéni k provadéni auditorské Cinnosti,
zda ma trvaly nebo dodasny zakaz audi-
torské Cinnosti, takze auditorskou ¢innost

v ur¢itém obdobi provadét nemuize,

zvefejiovani karnych opatfeni ve vetejné
¢asti seznamii u prislusnych osob, pokud
byla udélena a dosud nevymazana, coz mize
byt voditkem pii vybéru auditora,

organizovani a ptiprava auditorské zkousky

slozené z nékolika dil¢ich pisemnych ¢asti
nebo rozdilové auditorské zkousky, urcené
pro auditory z jinych zemi Evropské unie,

posuzovani zadosti o osvobozeni od diléi
Casti auditorské zkousky na zakladé slozeni
zkousky obdobného obsahu a rozsahu u jiné
organizace,

nabidka odborného vzdélavani pro uchazece
o slozeni auditorské zkousky formou série
tematickych piipravnych kurzi k jednotli-
vym dil¢im zkouskam,

* navrhy na jmenovani ¢lent zkusebni komise,
kterou nasledné jmenuje Rada pro vefejny
dohled nad auditem,

piebirani profesniho slibu od uchazec¢u, ktefi

uspésné slozili auditorskou zkousku a zadaji
o0 zapis do seznamu auditort,

* vydavani osvédceni o zapisu do seznamu au-
ditort, kterym se prokazuji svym klienttim,

spoluprace s Radou pro vefejny dohled nad
auditem podle zakona,

podpora kvality prace ucetnich a auditort
formou vydavani metodickych navodi
a pomticek ¢i konzultaci a odbornych ¢lanka

publikovanych zejména v ¢asopise Auditor,

zajiStovani piekladi do Cestiny odbornych
textl, zejména smérnic a standardd, vyda-
nych zahrani¢nimi organizacemi IFAC, FEE
a Evropskou komisi,

poradani vzdélavacich akci pii aplikaci
zavaznych predpisl, zejména zakona o ucet-
nictvi a souvisejicich vyhlasek Ministerstva
financi CR, pii aplikaci mezinirodnich
ucetnich standardti IAS/IFRS a pfi aplikaci
mezinarodnich standardd pro audit ISA,

prodej odbornych publikaci jak v originale
(angli¢tina) nebo prelozenych do cestiny
nebo vydanych pifimo Komorou (Sbor-
nik mezinarodnich ucetnich standardi
IAS/IFRS, Sbornik mezinarodnich stan-
dardt auditu ISA, Ptirucka pro audit pod-
nikatelskych subjektl, Pfirucka pro audit
malych a stfednich podnikii, Sbornik pro
uchazece o slozeni zkousky, vnitini profes-
ni pfedpisy atp.),
 vydavani odborného ¢asopisu Auditor s e-
-prilohou 10krat roéné, kromé auditord a asi-
stentdl auditora jej odebira fada predplatiteli.
Casopis obsahuje fadu odbornych &lankd
a informace o ¢innosti volenych i pomoc-
nych organti komory a ufadu,

pokracovani na str. 11 »

starosti 1 audity konsolidovanych ucetnich
zavérek koncernii (skupinovi auditofi).
To je vyhodné zejména z divodu snazsi
mezinarodni komunikace a koordinace se
skupinovym auditorem, synergie v piipadé
implementace vnitropodnikovych procest
a systémi v ramci celého koncernu (napf.
praci na IT systémech, kterou provede sku-
pinovy auditor, 1ze pouzit ve vSech poboc-
kach). Tyto auditorské spolecnosti, vétSinou
velké mezinarodni auditorské spolecnosti,
pak maji na starosti jak audit reportovacich
balickl, tak audit statutarni G¢etni zavérky
sestavené podle zakona. Audit se provadi
pouze jednou, auditor vsak vydava vice au-
ditorskych zprav, a to skupinovému audito-
rovi o reportovacim balicku a spole¢nikim
o statutarni Gcetni zavérce.

Hospodatska recese vSak s sebou nese
potiebu Gspory nakladi. Casto dochazi k to-
mu, ze audity statutarnich ucetnich zavérek
a v neékterych pfipadech i audity reportova-
cich balickd jsou svéfeny jinym auditortim,
napf. stfedné¢ velkym auditorskym spolec-
nostem, které jsou schopny audit provést
v relevantni kvalité za niz§i cenu.

Lokalni malé a stredni podniky

U lokaln¢ vlastnénych spole¢nosti je moti-
vace pro audit vétSinou jina nez u pobocek
nadnarodnich koncernti. V mnoha ptipadech
je vlastnikem a vedenim spole¢nosti jedna
osoba nebo skupina osob. Motivace vedeni
pro provedeni auditu ucetni zavérky je pak
casto omezena na splnéni zakonné povin-
nosti.

Jak jiz bylo naznaceno, zkuSeny auditor
muze klientovi poskytnout mnohem vice pfi-

dané hodnoty neZ pouze auditorsky vyrok.
Jakékoli doporuceni vztahujici se k ucetnic-
tvi, systémum a vnitfnim procestim, kontro-
lam a jejich dokumentaci, souladu s platnou
legislativou a dalSim oblastem, k nimz je
auditor kvalifikovan se vyjadfovat, by mél
auditor predlozit svému klientovi pomoci
tzv. dopisu vedeni ucetni jednotky (,,mana-
gement letter”). Jde o nevefejné informace,
které mohou vedeni auditované spole¢nosti
poskytnout cenné rady a mohou pro n¢j
mnohdy pfedstavovat vétsi hodnotu nez
samotny auditorsky vyrok. Co se tyce po-
skytovani ostatnich sluzeb, napfiklad pora-
denskych, jsou auditofi vyznamné omezeni
predpisy tykajicimi se jejich nezavislosti.

Naklady na audit

Audit, jako kazda jina sluzba, néco stoji.
Auditofi se pfi své praci fidi rozsahlymi
a slozitymi profesnimi pfedpisy, a jejich
plné aplikace je nutna bez ohledu na veli-
kost klienta. Pracnost auditu malého nebo
sttedniho podniku se vétSinou pohybuje
ve stovkach c¢lovékohodin, u velmi malé
a jednoduché zakazky v fadu desitek hodin.
Cena za poctivé a spravné provedeny audit
se tedy pohybuje od nékolika desitek tisic
korun vyse, nejéastéjsi ceny jsou vSak v fa-
du statisictu korun.

Pti Vybéru auditoraje Velmi éasto nejdﬁle-
je v dnesnl dobé pochopltelne. Presto — ni-
kdo nejsme tak bohaty, abychom si mohli
dovolit kupovat levné véci.

Tomas Bernat
Autor je ¢lenem Karné komise Komory
auditord CR

OTESTOVALA JSEM SI

SVOJI ZDRAVOTNI POJISTOVNU

zdravotni péci?

nablizku?

o 0000

VZP je spravna volba:

v/ zajisti ndm dostupnou pédi, at jsme kdekoliv

v/ postara se o nas v t&zkych Zivotnich situacich

v/ nabizi komplexni Iékafskou péci - spolupracuje s lékafi viech specializaci

v/ Setii nas ¢as - disponuje vice nez 200 piepazkovymi pracovisti

Zajistl vém vase zdravotni pojistovna
osetieni vidy a vSude bez ohledu
na vasi socialni situaci ¢ misto pobytu v CR?

Zaplati vdm vase zdravotni pojistovna
i ty nejnarocnéjsi IékafFské zakroky?

Mate u vasi zdravotni pojistovny
garantovanou odpovidajici

Mé vase zdravotni pojistovna kontaktnf
pracovisté v kazdém okrese, aby vam
byla v pfipadé potieby stale

Je pro vas dllezitgjsi zajiSténi

lékaiské péce v jakékoliv
situaci ne7 odména za
pteregistraci k jiné pojistovné?

/

VZPCR

v/ nemusi uplécet klienty na ulicich a slibovat nesplnitelné

www.testpojistovny.cz infolinka 844 117 777
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Ckove vyrobky a sluz

ziskaly ocenéni v Programu Ceska kvalita

Rada kvality €R a Ridici vybor Programu Ceska kvalita oznamily zac¢atkem listopadu
udéleni dalSich ocenéni kvalitnim vyrobkim a sluzbam v Programu Ceska kvalita. Ocenéni
na slavnostnim veceru v Narodnim domé na Vinohradech predali poslanci a senatofi
Parlamentu CR a predstavitelé odbornych a profesnich organizaci. Cely ve€er byl pofadan
pod zastitou predsedy Senatu PCR Pfemysla Sobotky.

Kvalitni vyrobky a sluzby byly na Veceru
s Ceskou kvalitou letos ocenény jiz posed-
mé. VeCer je poradan kazdoro¢né v ramci
celonarodni akce Listopad — Mésic kvality
v CR. Kazdy rok se tak v listopadu rozsifuje
nabidka zbozi s nezavisle ovéfenou kvalitou
na ¢eském trhu.

LSortiment na trhu je tak Siroky, Ze se
spotiebitel velmi obtizné orientuje. Vznikaji
nové firmy a pfichazi nové typy a kategorie
vyrobkl, takze vybrat si opravdu kvalitni
zboii které bude dlouhodobé splflovat naée
vysvétlil JUDr. Ing. Robert Szurman, predse-
da Rady kvality CR. ,,Program Ceska kvalita
samoziejme nemize zajistit, Ze se vam tfeba
nova sedacka bude hodit do obyvaku a na-
v§tévy vam ji budou chvalit, ale garantuje, ze
se z ni nebudou uvolinovat jedovaté vypary
a ze vam bude mnoho let dobfe slouzit.”

Ceska kvalita je jedinym programem v CR,
ktery zakaznikiim garantuje nezavislé ovére-
ni kvality autorizovanou zkusebnou, pravi-
delnou kontrolu kvality ocenénych vyrobka
a sluzeb i oveétovani spokojenosti zakaznikd.
Pokud néktera z kontrol odhali nedostatky,
muze byt i jiz udélené ocenéni odebrano.

,»Prevence je vzdy lepsi a ucinngj$i nez

«

restrikce,” fekl Ing. Pavel Rysanek, feditel
Narodniho informaéniho stfediska podpory
kvality. ,,Plati to i u nakupti: Je lepsi koupit
vyrobek s nezavisle ovéfenou kvalitou, nez
se — Casto marné — dovolavat svych zakaznic-
kych prav pfi reklamaci nekvalitniho zbozi.
I kdyz kontrolni organy v CR pracuji velmi
dobfte, nikdy nemizou zkontrolovat vsech-
no zbozi na trhu. Jediné u vyrobkd s logem
Cesk4 kvalita mame jako zakaznici jistotu, Ze
je za nas zkontrolovala nezavisla zkuSebna
a prohlasila je za kvalitni, bezpe¢né a zdra-
votné nezavadné.*

O tom, ze situace na trhu neni pfizniva, se
kazdy spottebitel mize presvédcit nahlédnu-
tim do varovani evropského systému RAPEX.
Nebezpecnych vyrobkid jsou zde uvedeny
tisice a kazdy den pfibyvaji dalsi. Problémy
se zdravotni zavadnosti mivaji i renomovani
vyrobci. Proto je dilezité, aby byla zdkazni-
kiim nabidnuta alternativa — ndkup vyrobku
a sluzeb s nezavisle ovéfenou kvalitou.

Na Vegeru s Ceskou kvalitou se nabidka
prave takovych vyrobkl rozsifi o nové hrac-
ky, détské boty, potraviny, nabytek a dalsi
zbozi a sluzby.

Opravnéni uzivat oznadeni Ceska kvalita
predali zastupctim ocenénych firem ptedse-

da Senitu PCR Piemysl Sobotka, poslanci
Anna Curdova a Jan Babor, piedseda Rady
kvality CR Robert Szurman, piedseda Kon-
federace zaméstnavatelskych a podnikatel-
skych svazit CR Jan Wiesner a fada dalsich
¢estnych hosta.

Seznam predavanych ocenéni na Veceru

s Ceskou kvalitou
Ceska kvalita - Zdravotné nezavadna obuv
- bota pro Vase dité ZIRAFA:

FARE, spol. s r.o0.
kolekce détské celorocni a zimni vychazko-
vé obuvi

BEDA obuv, s.r.o.
détska zimni celousniova obuv

PEGRES obuv s.r.o.
détska usnova capackova obuv a détska
sandalova obuv

Ceska kvalita - Qz - zaruéena kvalita
PAPILLONS a.s.
vyrobek WA-TER
ARCADE COLOR, s.r.0.
froté elastické prostéradlo a bavinéné pro-
stéradlo JERSEY
Pradelny a Cistirny Nachod a.s.
pradelenské sluzby

Ceska kvalita - Bezpeéné hracky

OLYMPTOY s.r.o.

stavebnice barevné MAXI kostky
First Bike s.r.o.

odrazedlo First BIKE

€eska kvalita - HORECA - Select

MP KRASNO, as.
HORECA Select Sunkovy salam zauzeny
vybérovy

K-Servis Praha a.s.
HORECA Select mandle jadra

Ceska kvalita - Nabytek
HON, a.s.
kancelarsky nabytek HOBIS
Samas Ceska republika, spol. s r.0.
vyrobkova fada FALPRO

B0-—e2¢ea
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Ceska kvalita - Certifikované sluzby IT

KOMIX, s.r.o.
certifikované sluzby IT
Asseco Czech Republic, a.s.
informacni systém digitalniho tachografu

Ceska kvalita - ESC

Trevos, a.s.

zativkova svitidla PRIMA
OEZ, s.r.o.

pristroje fady MINIA

Ceska kvalita - Czech Made

JUDr. Bohuslav Svamberk
projektové financovani vystavby a regene-
raci bytovych domt, tvorba projektll pro
dotace, komplexni finanéni poradenstvi
Zoja Kocourkova
akumulatorové svorky univerzalni, akumu-
latorové svorky se zalitym médénym kabe-
lem

Hlavni cile programu:

- Zlepsit informovanost spotiebitelti o znackach
kvality na ¢eském trhu

- Poskytnout spotfebitelim navod, jak naku-
povat s minimalnim rizikem kvalitni vyrobky
a sluzby

- Podpofit domaci firmy, které davaji pfednost
kvalitni produkci

- Umoznit i mensim a stfednim firmam s kvalit-
ni produkei proniknout na trh

- Zavést jednotny systém duvéryhodnych zna-
cek

- Odlisit znacky podlozené nezavislym ovéfo-
vanim a pravidelnymi kontrolami od ,,fales-
nych* znacek, které nic nevyjadiuji a pouze
matou spotiebitele. Pfisné zasady programu
toto odliSeni zarucuji

- Zlepsit Sance Ceskych firem v zahranici

- Znacky kvality maji v zahrani¢i mnohem
Vetsi prestiz neZ u nas. Ziskani znacky kvality
s vladni garanci je dobrym doporu¢enim pro
uspéch na zahrani¢nim trhu

Program Ceska kvalita

spotiebiteliim:

garantuje

- Kvalitu vyrobku (sluzby) ovéfila nezavisla
zkuSebna — Nestaci, ze vyrobce prohlasi pro-
dukt za kvalitni. Renomovana nezavisla zku-
Sebna musi jeho kvalitu provéfit a potvrdit

- Kvalita je pribézné kontrolovana — Dodrzova-

seo®m®e=lo
LI 25 FRedivdumd
o b &m
o | &

o A vy

KVALITA MERITKEM

NARODNI POLITIKA KVALITY

ni kvality je kontrolovano. V piipadé poruseni
pravidel je znacka odebrana

- Je ovéfovana spokojenost zakaznikii s vyrob-
kem ¢i sluzbou — Zakaznici jsou dotazovani,
jak jsou spokojeni s vyrobkem ¢i sluzbou.
Pokud jsou zékaznici nespokojeni, je znacka
odebrana

- Program Ceska kvalita je garantovan vla-
dou CR — Program byl piijat usnesenim
Vlady CR. Na jeho objektivitu a nestrannost
dohlizi Ridici vybor, sloZeny ze zastupcii spo-
tiebitelskych organizaci, Hospodaiské komo-
ry CR, organii statni spravy, Rady kvality CR
a Ceské spoleénosti pro jakost

Program Cesk4 kvalita je jedingm programem
ozna¢ovani kvalitnich vyrobkd a sluzeb v CR
vyzadujicim opravdu nezévislé ovétovani kva-
lity ocenénych produkti.

Program Ceska kvalita

m m ,  vSak neni jen voditkem

asabsls 5o spotiebitele. Podnika-

telim dava moznost, aby

. poskytli svym zékaznikiim

. objektivni zaruku kvality
LESKA a odlisili se od konkuren-
LYELITA

ce. Obzvlasté pro nové
a mensi firmy miZe byt cestou k proniknuti na
nové trhy bez nakladné reklamy.

K 1. 11. 2009 byly v Programu Ceska
kvalita zaregistrovany znacky:

Bezpecna a kvalitni hracka (kvalitni hracky
pro déti), Bezpecna hracka (hracky s oveétenou
bezpecnosti), Ceska kvalita — Nabytek (naby-
tek s ovéfenou kvalitou), SZUTEST — product
tested (nezavisle provétené primyslové vyrob-
ky), Podporované zameéstnavani (sluzba spliu-
jici standardy PZ), Kvalitni a bezpe¢na montaz
(montaz elektrickych zafizeni), Certifikované
sluzby IT (kvalitné poskytované sluzby v ob-
lasti informaénich technologii), ESV (ekolo-
gicky Setrné vyrobky), ESS (ekologicky etrné
sluzby), CSN Test (vyrobek splituje podminky
CSN), Czech Made (kvalitni zboZi a sluzby),
ESC (bezpedné elektrické spotebite), QZ
— zarucena kvalita (textilni vyrobky a sluzby
pradelen a Cistiren), Zdravotné nezavadna obuv
— Bota pro Vase dité ,Zirafa“ (certifikovana
obuv pro déti), CG (vyrobky pro plynarenstvi),
Pecet’ jakosti (sluzba ovérujici kvalitu ojetych
vozt), Certifikovany obchod (provétené inter-
netové obchody), Horeca Select (potravinaiskeé
vyrobky pro hotely, restaurace a catering v siti
Makro).

Program Ceska kvalita vychazi ve svych
zasadach z obdobného jednotného systému
znacek kvality, ktery v SRN uspésné funguje

jiz desitky let.

(tz)

Vanocéni vklad UNIQA

UNIQA pojistovna piiSla s jedine¢nou vanocni
nabidkou: limitovanym jednordzovym Zzivotnim
pojisténim AKORD GARANT s ro¢nim vyno-
sem 3,9 %. Béhem pevné smluvni doby 6 let
¢ini celkové efektivni zhodnoceni 18,7-19,37 %.
Klienti maji Sanci vyuzit tuto moznost jen do vy-
Cerpani transe urcené na tento ucel a do konce led-
na 2010. Minimalni investovanou ¢astkou muiize
byt uz 30 000 korun. Svym tiro¢enim se AKORD
GARANT fadi mezi aktualné nejvyhodnéjsi na-
bidky na ¢eském retailovém finan¢nim trhu.

Prednosti této vanocéni nabidky je i to, Ze garan-
tované zhodnoceni nezavisi ani na vstupnim véku
klienta, ani na jeho zdravotnim stavu. V piipadé
jeho umrti vyplati UNIQA po uplynuti smluvni
doby celou zhodnocenou ¢astku opravnénym po-
zUstalym, které si klient uréi ve smlouve. (tz)

- Mate radi spolecenské akce?

FEE CONNECT.

Kde:

Ostrava — restaurace Dlouha story
Brno — restaurace Brabander
Praha — hotel Juris Inn

Plzen — hotel Central

Pozor: zacina se 13.

Cesta ke komunikaci, cesta za poznanim, cesta k dalSimu jazykovému vzdélani nebo novému obchodnimu partnerstvi — tak néjak by
se mozna dala charakterizovat akce, jiZ pro vas pripravila spolecnost Sliné — svét jazyki. Marketingova vynalézavost si v tomto pripadé
vybrala za partnery ¢tyfi kavarny, kde vam bude urcité dobie. A tak:

- Hledate misto, na kterém se miizete seznamit s potencialnimi obchodnimi partnery a nezavazné si s nimi popovidat u $alku kavy?
- Chcete védét, jestli se jiné firmy potykaji se stejnymi problémy jako vy?

Prave pro vés Slin¢€ — svét jazykt ve spolupraci s kavarnami v Os- Kdy:
travé, Bmé, Praze a Plzni ptipravilo ptijemné setkani s ndzvem COF-

1. sttedu v mésici).

Cena:

vizitka jako vstupné, vstup a welcome COFFEE zdarma, ostatni ob-
cerstveni na naklady ucastniki.

Nevahejte a piijd'te se podivat!

stieda 13. ledna 2010, 18:00—22:00 (od unora pak pravidelné vzdy

ledna!

SLOME

vice na www.slune.cz
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Zepter nyni nabizi
stabilni pracovni prilezitost

Mezinarodni spoleénost Zepter International s. r. o., celosvétovy odbornik na prodej
exkluzivniho spotiebniho zbozi Spickové kvality formou osobniho prodeje, odstartovala
nedavno masivni naborovou kampan. Firma i v dobé finanéni krize expanduje a nabira
po celé republice 500 novych obchodnich reprezentanti mésiéné. DalSim posilenim
sité prodejci chce spoleénost do konce roku 2009 splnit obchodni plan obratu ve vysi
900 milioni korun a otevi¥it dalSich 12 regionalnich kancelafi. Od zafi do prosince 2009
planuje realizovat cilenou marketinkovou kampai v hodnoté 20 milionii korun.

Zepter ma v sou¢asné dobé v Ceské republice
6 pobocek a 66 regionalnich obchodnich kance-
lafi. V jejich prostorach probiha az 80 % vsech
prezentaci zakaznikovi, domacnosti navstévuji
reprezentanti ve 20 %.

,,V pfimém prodeji ma $anci uspét kazdy, kdo
chce pracovat. Nabizime zivotni pfilezitost lidem
z celé Ceské republiky, bez rozdilu véku, pohla-
vi a vzdélani, “ fekl generalni feditel spolecnosti
Zepter pro Ceskou republiku Jifi Bunda a dodal:
,.Nasim reprezentantim poskytujeme podminky,
systém prace, respekt, motivaci, spravedlivé od-
ménovani a zazemi respektované mezinarodni
firmy. Navic je to prace, kterou si kazdy mize
ptizptisobit dle svych potieb.*

Do detailu propracovany systém osobniho pro-
deje a mezinarodni know-how fadi spole¢nost
Zepter mezi Spicky na trhu. ,,Forma osobniho
prodeje nam umoziuje pristupovat k zdkazni-
kim individualné a ptizpisobit se jejich potie-
bam. Nasi reprezentanti jsou peclivé Skoleni,

trénovani a zauceni, aby byli schopni poskytnout
zakaznikovi maximalni poradenstvi a servis.
Profesionalni chovani a osobni vazby posiluji
diveéru zakazniki, kterd je predevs§im v dobé
krize v lidech silné naruSena,” doplnil vykonny
feditel spolecnosti Zepter Michal Jilek.

Spolecnost Zepter svym zékaznikiim nabizi
formou osobniho prodeje znackové produkty
celkem péti divizi: HOME ART, MEDICAL,
HOME CARE, COSMETIC a LUXURY.
Firemnim motem je pomahat lidem zit déle,
a kvalitnich vyrobki na cely zivot v poslednich
letech stale sili, v dob¢ krize je jeSté patrnéjsi.
Znacku Zepter si zakaznici spojuji s nejvyssi
kvalitou, coz jednozna¢né doklada vice nez
1,5 milionu spokojenych zakaznikli na ¢eském
uzemi. Béhem svého osmnactiletého plisobeni
na Ceském trhu vybudovala celorepublikovou
sit’ specialné vyskolenych reprezentantu.

(tz)

» pokracovani ze str. 9
* poskytovani placenych odbornych konzul-
taci ke specialnim piipadim ¢i otdzkam
z oblasti G¢etnictvi nebo auditu,

zajiStovani kontroly kvality prace auditord
ve spolupraci s Radou pro vetejny dohled
nad auditem. Kontrolu provadi ze zakona
¢lenové Dozor¢i komise a dalsi kvalifiko-
vané osoby povétené ke kontrole Radou
pro veifejny dohled nad auditem. Kontrola
se provadi bud’ namatkou, nebo na zakladé
doslého podnétu, resp. stiznosti na auditora.
V ptipad¢ zjisténi poruseni zakona nebo
vnitinich profesnich piedpisti komory se
predava véc Karné komisi, ktera rozhodne
o zahajeni karného fizeni.

* ud¢lovani karnych opatfeni Karnou komisi
pocinaje napomenutim, pfes financ¢ni pokuty
a docCasny zékaz nebo trvaly zakaz prova-
déni auditorské ¢innosti (Komora vsak neni
zmocnéna fesit nahrady skody, které je moz-
no fesit jen zalobou k pfislusnému soudu,
nedojde-li k mimosoudni dohodg¢),

* na strankach www.kacr.cz lze zvefejnit bez-
platné vypsani vybérového fizeni na auditora,

* poskytovani prostoru pro placenou inzerci
v Casopise Auditor, kterou obdrzi vsichni
auditofi a asistenti auditora.

Veskeré informace o Komote, nabidky vzdé-
lavani, publikaci, terminy zkousek jsou vefejné
pfistupné na www.kacr.cz v piislusnych sekcich.

Komora auditorti Ceské republiky ptisobi
v Ceské republice od r. 1993 a v této relativné
kratké dobé dosahla vyznamnych uspéchi v pl-
néni svého poslani vytvorenim funkéni organi-
zacni struktury, personalniho obsazeni kancela-
fe, vytvofenim vnitinich pravidel i organizacni
kultury. Uznani na mezinarodnim poli ziskala
Clenstvim v celosvétové organizaci ucetnich
IFAC se sidlem v New Yorku a zejména pak
pfijetim za fadného clent Evropské federace
ucetnich a auditorti (FEE) se sidlem v Bruselu.

Eva Rokosova
autorka je reditelkou uradu
Komory auditord CR
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IKEA planuje v Cechach
investovat 200 milionu eur

Jeden z nejvétsich developerii v Ceské repub-
lice a na Slovensku — Inter IKEA Centre Group,
ktery stavi a provozuje nakupni centra AVION
Shopping Park, planuje navzdory svétové
financ¢ni krizi do tii let investovat do rozvoje
v obou republikach vice nez 300 milioni EUR.

Na projekty v Cechach spoletnost vyclenila
200 miliontt EUR. ,,Pro firmy, které maji dostatek
vlastniho kapitalu, poskytuje svétova hospodaiska
krize Sanci,” uvedl Pavel Hradec, generalni feditel
spolegnosti Inter IKEA Centre Ceské republika
a Inter IKEA Centre Slovensko.

Inter IKEA Centre Ceské republika v sougasné
dob¢ vlastni a provozuje tfi nakupni centra Avion
Shopping Park — v Praze, Brn¢€ a v Ostravé. Plano-
vané investice ve vysi 200 milioni EUR by mély
zahrnovat rozsifeni stivajicich center, ale také
vystavbu novych.

Nejvétsi zmény se chystaji v Ostravé. V soucas-
né dobé dochazi k rozsifovani stavajictho nakup-
niho centra, jehoz celkova velikost po realizaci
projektu piekro¢i 100 tisic ¢tverenich metrti. Tim
se centrum zafadi mezi tfi nejvetsi nakupni lokality
v Cesku a na Slovensku. Dokondeni prvni fize je
planovano na listopad roku 2010.

V Ostravé vsak spolecnost IICG planuje také
vystavbu retail parku na jizni stran¢ ulice Rudna.
Realizace je planovéana na rok 2011 a hlavnim
najemcem prostor v tomto retail parku se stane
obchodni diim KIKA.

,,Ve vsech lokalitich najdou zédkaznici Avion
Shopping Parky s obchodnimi domy IKEA. V Os-
travé jsme se rozhodli nové spolupracovat i se spo-
lecnosti KIKA. Zakazniktim tak chceme nabidnout
vice moznosti, kam sméfovat své nakupy, uvedla
Zuzana Mizerova, feditelka developmentu Inter
IKEA Centre Ceska republika a Inter ICEA Centre
Slovensko.

Nakupni centrum Avion Shopping Park v Praze
— ZIicing cekaji zmeény v souvislosti s vystavbou
nového — vétsiho obchodniho domu IKEA. I zde
spole¢nost planuje rozsifeni retail parku, jehoz
soucasti budou 2-3 velkoplosné obchody z oblasti
elektro, sport nebo moda. Dalsi rozsiteni prob&hlo
1 v nakupnim centru Avion Shopping Park v Brné.

Kromé rozsiteni stavajicich center a vystavby
retail parkd, ptipravuje developer i lokality pro vy-
stavbu novych nakupnich center Avion Shopping
Park s IKEA. Té&sit se mohou lidé napiiklad z hra-
deckého a pardubického regionu. ,,Zde zvazujeme
novy koncept, ktery bude poprvé pouzity v CR
v podobg tplného a ptimého spojeni obchodniho
domu IKEA s nakupnim centrem Avion,* dodala

Zuzana Mizerova. Rozsifeni se planuje i na Slo-
vensku. V bratislavském Avion Shopping Parku
se, vzhledem k neustale se zvySujici navstévnosti,
zvy§i pocet parkovacich mist. Inter IKEA Centre
SR, také planuje pronajmuti pozemku u nakupniho
centra obchodnimu fetézci, ktery vhodné doplni
lokalitu Avion Shopping Parku. Na Slovensku
by v nejblizsich letech melo piibyt dalsi nakupni
centrum.

Podle Pavla Hradce krize meéni trendy v oblasti
vystavby nakupnich center. Nové projekty se musi
od zacatku jesté vice profilovat. Kazdé centrum
musi presnéji poznat svého zakaznika a citlivé re-
agovat na jeho potieby. ,,V soucasnosti 1ze krasné
vidét, Ze nakupni centra bez jasné strategie maji
v obdobi krize vétsi problémy nez centra, ktera
Jpresné védi, jaka je jejich pozice v ramci regio-
nu,” dodal Pavel Hradec.

Podle feditele expanze Inter IKEA Centre CR/SR
Vladimira BereSe krize méni také nakupni zvyk-
losti spotfebiteltl. ,,Lidé své nakupy vice planuji,
méné nakupuji spontanné, méné nakupuji néktery
sortiment, jako je elektronika ¢i sport. Spotfebitelé
pii nakupu ocekavaji vice motivacnich faktord,
jako je cena nebo rizné specialni akce a slevy, kte-
ré je presvedci ke koupi, doplnil Vladimir Beres.

Krize se vSak odrazi uz v samotnych planech
a projektech, jak fekla Zuzana Mizerova. ,,Pro-
jekty, které se v této dob¢ planuji anebo realizuji,
vyzaduji zvySenou kontrolu nakladd a maximalni
diraz na redlnou navratnost projektu. Taktéz je
trendem piihlizet na energetickou Setrnost, kterd
je vyznamnym faktorem pro dlouhodobé efektivni
provoz.

Developer IICG planuje v nejblizSich letech
také zvysit podet zaméstnancd, a to 0 20 % (v Ce-
chach a na Slovensku). Sanci budou mit zejména
lidé, ktefi jiz maji zkusenosti z oblasti nakupnich
center. Spole¢nost ma také pro zvySovani kvali-
fikace vlastni Junior program, kde si vychovava
talentované pracovniky pro provoz a fizeni center.
Inter IKEA Centre CR/SR klade velky diraz na
vzdélavani zaméstnanctl, zejména jde o pochopeni
firemni kultury, ktera patii mezi hlavni motivacni
momenty. ,,Navzdory financni krizi neplanujeme
ani propousténi, ani snizovani mezd a rovnéz za-
chovame v plné vysi odmény pro zaméstnance,
doplnil Pavel Hradec.

IICG jako jeden z mala developerti ndkupni cen-
tra nejen stavi, ale také provozuje. Management
center velmi Uzce spolupracuje s najemci a pravi-
delné¢ pfipravuje prizkumy spokojenosti.

(t2)

Zakladnim stavebnim kamenem nabidky Ceskomorav-
ské stavebni spofitelny pro financovani bydleni je
i nadale stavebni spofeni s vyhodnymi mezilvéry
a (véry ze stavebniho sporeni. Moznosti klientd resit
dalsi zaméry umozfiuje Hypotéka od Lisky jdouci nad
ramec Gcelovosti stavebniho spofeni, a to i tim, Ze je
doslova klientdm usita na miru. A pro realizaci dalSich
plani a prani jsou v nabidce CMSS spotrebitelské
avéry. Tato produktova nabidka tak pokryva vSechny
zakladni potfeby klientd ve financovani bydlent,
pficem? zahrnuje vSechny typy financnich nastroji
v této oblasti dostupné na Ceském trhu.

Idealnim pomocnikem v situaci, jakou popisujete, jsou
spotiebitelské Gvery, které CMSS nabizi ve spolupraci
s Postovni spofitelnou. Finanéni poradci Ceskomorav-
ské stavebni spofitelny tak maji po ruce jednoduché
a flexibilni néstroje, které pomohou zamér vyresit.
Flexibilni teSeni predstavuje Gcelovy spotrebitelsky

Gvér na bydleni. At uz se jednd o koupi chaty, zvele-
beni domécnosti nebo rekonstrukei staré chalupy,
tento Gvér nenechd nikoho na holickach. Vyfizeni
pljcky je pritom jednoduché. Staci se obratit na fi-
nan¢niho poradce CMSS, ktery okamzité pfipravi na-
bidku na spotfebitelsky Gvér. Penize ziskané ze
spotrebitelského Gvéru na bydlent jsou pripsany na vas
Ucet, ze kterého se prabéné financuje zvoleny dcel,
ve vasem piipadé (pravy rekreacni chaty, ale téch
Ucelt maze byt vic, napiiklad nové vybaveni doméc-
nosti, garaz apod.

Utelovost poufiti prostredki se pritom doklada zpétné,
nejpozdéji do data uvedeného ve smlouvé. Je tedy
zcela na vas, jaky cel si k financovani vyberete. Nékdy
se ovsem maZe stat, ze nékteré cty ¢i faktury nelze
dohledat, ¢asto je také potfeba ¢ast Gvéru Cerpat ne-
Ucelové. | na takové pfipady spotfebitelsky Gvér na
bydlenf pamatuje. Celych 20 % z vyse pljcky (maxi-

SPOTREBITELSKE UVERY S MOZNOSTI POJISTENI NESCHOPNOSTI SPLACET

Chtéli bychom zvelebit chatu na Vysociné, aby ji rodina mohla vyuzivat prakticky celorocné. Néco mame naspoieno,
ale urcité budeme potrebovat pujcku. Pomdize nam Liska? Jifina H., Praha 5

mélné véak 25 000 K¢) tak méZete pouzit bez dokla-
dani celu.
Dalsim jednoduchym a bezpecnym fesenim vasich za-
méri je nedcelovy spotrebitelsky dvér. Pouzit jej mu-
Zete (pIné na cokoli. Jeho sjednani je velmi snadné -
staci kontaktovat finanéniho poradce CMSS. Na ne-
ucelovy spotrebitelsky Gvér si lze pajcit az 600 000 Ke,
coz otevira Siroké moznosti vyufiti. A nikdo se vés ne-
bude ptat, jak s prostredky naloZite.
A pokud chcete mit jistotu, ze Gvér dokazete splécet
i ve chvili, kdy se k vam osud otoci trochu zady, sjed-
nejte si s Gvérem také pojisténi pro pripad neschop-
nosti jej splacet. Mizete si vybrat i variantu pojistént,
ktera Vas zajisti i v pfipadé dlouhodobé pracovni ne-
schopnosti ¢i ztraty zaméstnani.
Ing. Jifi Prochazka
produktovy manazer
Ceskomoravské stavebni spofitelny
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Stovka spolecnosti soutezila
o Exportni cenu DHL HSBC

V letosnim roce probéhl jiz 12. roénik soutéze Exportni cena DHL HSBC s novym generalnim
partnerem soutéze, kterym se stala HSBC Bank pic. Stejné jako loni se o prvenstvi uchazelo
témér 100 ceskych exportnich firem. Ty se utkaly ve étyrech hlavnich soutéznich kategoriich
- Stiedné velka spoleénost, Mala spoleénost, Exportér teritoria - Cina, a Exportér regionu
- Moravskoslezsky kraj. Samostatnou kategorii tvoiilo ocenéni Nejuspésnéjsi klient viadni
agentury CzechTrade a Zvlastni ocenéni CzechTrade za aplikaci primyslového designu.

Exportni cena DHL HSBC je prestizni ocenéni
udélované malym a stiedné velkym exportnim fir-
mém v Ceské republice s cilem poukézat na jejich
vyznam pro ¢eskou ekonomiku.

,,Letosni roénik Exportni ceny DHL HSBC byl
od svého pocatku spojen se dvéma zdsadnimi
faktory. Tim prvnim byla zména formatu soutéze
spojena s novymi partnery v ¢ele s HSBC, od niz
jsme si slibovali dalsi zvySeni atraktivity soutéze
pro Ceské exportéry. Tim druhym byla samoziejmé
vsudyptitomna ekonomicka krize, z jejichz dopadi
na Ceské exportéry a jejich eventualni mensi zajem
o0 soutéz tohoto typu jsme méli trochu obavy. Ted’
jiz mohu fict, Ze dopady prvniho faktoru se nastésti
dostavily a dopady druhého faktoru se nastésti ne-
dostavily. Do soutéZe se nam letos zapojil praktic-
ky stejny pocet soutézicich jako vloni, a dokonce
v kategorii Mala firma jejich pocet oproti lonsku
narostl o témet 20 %. To nas obzvlast’ t&si, protoze
o tyto firmy jsme méli nejvétsi obavy, dopad krize
na né byl v fadé pripadi zasadni,” fekl obchodni
teditel DHL Express (Czech Republic) s.r.o., Lu-
dek Dmec.

,,Cenime si skuteCnosti, Z6 mame moznost od-
ménit vyjimecné Ceské exportéry. Nejen proto, Ze
se jich do soutéZe ptihlasila bezmala stovka a spo-
lecné realizovali export v objemu prevysujicim
devét miliard korun, ale Ze drtiva vétsina z nich je
schopna doséhnout obratu na osobu fadové v mili-
onech korun. Osobné to povazuji za velky piislib
pro obdobi po krizi, které diive ¢i pozd&ji musi
piijit. I kdyz ne kazdy z téchto vyvozcl dosahl na
medaile, mohou si byt téméf jisti, Ze je najdou na
zahrani¢nich trzich. A jestli si pfi vychutnavani
uspéchu vzpomenou t¢Z na mé kolegy, bude to
i pro nas piijemny dikaz, ze CzechTrade ma na-
$im firmam stale co nabidnout, prohlasil generalni
feditel agentury CzechTrade, Ivan Jukl.

V leto$nim roce se do soutéze pfihlasilo témer
100 ceskych exportnich firem. Celkovy obrat
soutézicich firem v letosnim 12. ro¢niku Exportni
ceny DHL HSBC dosahl pies 18,2 miliard K¢
s celkovym exportem ve vysi témet 9,3 miliar-
dy K¢. Kazdy z ucastnikd primémé zrealizoval
vyvoz za ptiblizné¢ 97,8 milionu K¢ s obratem za
temet 192 milionu K¢. Export se na obratu piihla-

.

12. rodnik Exportni ceny
e I lgu Sgen e p Comil T sce

DHL HSBC

1. Mala spole¢nost
2. Stiedné velka spolecnost
3. Exportér teritoria — Cina

Kategorie pro exportéry s vyvozem do vybrané destinace

4. Exportér regionu — Moravskoslezsky kraj

vyuziti nékteré ze sluzeb CzechTrade

Soutézni kategorie 12. ro€niku Exportni ceny DHL HSBC
Kategorie je uréena exportérim s maximalnim po¢tem 50 zaméstnanct a roénim obratem do 300 miliont K&

Kategorie je ur¢ena exportérdim s maximalnim poc¢tem 250 zaméstnancu a ro¢nim obratem do 1,5 miliardy K&

Specialni kategorie pro exportéry z vybraného regionu Ceské republiky

5. Nejuspésnéjsi klient CzechTrade — kategorie pro exportéry, ktefi dosahli nejlepsich vysledkl na zakladé

6. Zvlastni ocenéni CzechTrade za aplikaci primyslového designu

Senych firem podili 51,03 %. Velice pozitivni je
meziro¢ni nardst exportu, ktery dosahl za vSechny
soutézici témér 4,51 %, u stfedné velkych spolec-
nosti 2,88 %, u malych pak dokonce 15,2 %.

,Letosni rocnik byl specificky kvili dopadim
globalni krize na nase exportéry. VétSina expor-
térd pocitila snizeni poptavky jiz v hodnoceném
obdobi roku 2008. Presto se naslo mnoho malych
a stfednich firem, které byly schopny vykazat riist
exportu. Rozhodné jsme tak méli z ¢eho vybirat
a na piednich mistech Zebiicku se objevily firmy
s nékolikanasobnymi risty exportll proti letem
predchazejicim,” sdélil feditel Coface Czech Cre-
dit Management Service Radek Lastovicka.

Dvé kategorie se kazdoro¢né meéni — jsou jimi
Exportér teritoria, kterym je pro letoni rok Cina,
a Exportér regionu, tentokrat Moravskoslezsky
kraj. Spole¢nosti soutézici v téchto kategoriich
celkové realizovaly vyvoz do Ciny v hodnoté pies
1,4 miliardy K¢ s obratem pfes 3 miliardy K¢. Do
Moravskoslezského kraje uskutecnili exportéfi
vyvoz v hodnote pres 1,3 miliardy K¢ s celkovym
obratem 1,7 miliardy K¢.

,,Osobné jsem rad, ze byla v letoSnim ro¢niku
Exportni ceny DHL HSBC v kategorii Exportér
teritoria vybrana destinace Cina. Nase banka mé
v této oblasti velmi silné zastoupeni, a navic podle
poslednich 0idajt indexu rozvijejicich se trhi (EMI
index) je Cina i nadale zemi s obrovskym poten-
cidlem a prileZitosti pro ceské exportéry. Umoznili
jsme exportériim porovnat jejich sily a ti nejvice
UspéSni mohou prostiednictvim banky HSBC
ziskat pfistup ke globalnim finan¢nim sluzbam ve
vice nez 86 zemich a teritoriich svéta, fekl An-
drew Blach, feditel divize firemniho bankovnictvi
prazské pobocky HSBC Bank plc.

Hodnotici kritérium pii vybéru exportérll v ramci
soutéze Exportni cena DHL tvoii index, ktery se
vypocita jako nasobek meziro¢niho riistu exportu
a podilu exportu na obratu. Na zéklad¢ ziskanych
vysledkil je ureno poradi a spole¢nosti jsou
rozdéleny do kategorii. Ekonomicka hodnoceni
a financni vysledky piihlaSenych exportérti zpra-
covava odborny garant soutéze, spole¢nost Coface

Czech, ktera je prestizni agenturou v oboru fizeni
rizik.

pod zaslitou agentury CrechTrade

Hodnoceni soutézicich

na obratu

kategorii

v hodnoceném roce

12. rocnik Exportni ceny DHL HSBC

O O vitézi rozhoduje exportni index — nasobek meziro¢niho riistu exportu a podilu exportu

Vzorec pro vypocet indexu
Index = [(vyvoz 2008/vyvoz 2007)-1] * (vyvoz 2008/obrat 2008)

O Na zakladé ziskanych vysledku je uréeno poradi a firmy jsou rozdéleny do jednotlivych

O Podil exportu na obratu je faktorem, ktery vazi rast spole¢nosti podle angaZovanosti
na exportu a zaroven odstranuje nerovnosti mezi podniky s mensimi a vétSimi obraty

Q Soutézici v kategorii “Exportér teritoria” byli hodnoceni dle objemu vyvozu do Ciny

EXPORT A PONIKANI

,,Dosazené naristy obrati i exportll sv€éd¢i o tom,
7e tada Ceskych firem vzala celosvétovou krizi
jako piilezitost, hledala nové trhy a v fad¢ ptipad
iuspéla. A to je myslim dobra zprava nejen pro tyto
firmy samotné, ale piedev§im pro celou ¢eskou
ekonomiku, dodal L. Drnec.

Soutézni vysledky v roce 2009:

e Vitézem Exportni ceny DHL HSBC pro rok
2009 v kategorii ,,Mala spolecnost” (uréené
malym exportérim s maximalnim poctem
50 zaméstnanci a obratem do 300 miliond K¢)
se stala spolenost SVCS Process Innovation
s.I.0., ktera se zabyva vyvojem, vyrobou a insta-
laci difuznich peci pro atmosférické a LPCVD
procesy vyrob v polovodi¢ovém pramyslu.

Na druhém misté se umistila spole¢nost Vel-
bates spol. s.r.o., na tietim EGO 93, s.r.o.

e V kategorii nejlepsi ,,Stiedné velka spolec¢nost
(ur€ené exportértim s maximalnim poctem 250
zamestnancll a obratem do 1,5 miliardy K¢)
ziskala cenu spole¢nost UniControls a.s., ktera
se orientuje na projekty a dodavky komplexnich
systému pro dispecerské fizeni, primyslovych

fidicich systému pro narocné provozni podmin-
ky, vyvoj a vyrobu prvkl vybavy modernich
kolejovych vozidel a unikatnich elektronickych
modulll a pfistrojit mj. pro civilni a vojenské
letectvi.

Na druhém misté se umistila spole¢nost INCO
engineering s.r.o., na tretim AUTEL, a.s.

a svym dodavatelim

12, ronik Exportni ceny OHL HSBC
i g e ggeerna o ama b Trgsde

Jaké jsou podminky k ucasti v soutézi?

Q Vznik firmy musi byt datovan pred 1. lednem roku 2007

Q Maximalni pocet kmenovych zaméstnancu pro kategorii Mala spole¢nost je 50 osob

Q Maximalni pocet kmenovych zaméstnancu pro kategorii Stfedné velka spole&nost je 250 osob
Q Obrat firmy pro kategorii Mala spole¢nost je do 300 milioni K&

Q Obrat firmy pro kategorii Stfedné velka spole¢nost je do 1,5 miliardy K&

Q Podil zahrani¢niho kapitalu ve firmé neni vy33i nez 49 %

Q zugastnéné firmy podpisem pfihlasky potvrdi, Ze nemaji vyznamné neuhrazené zavazky vadi statu

0 Do soutéZe nejsou zafazeny firmy, které se zabyvaji vyvozem surovin, staroZitnych pfedmétd a zbrani

e Vitézem v kategorii ,,Exportér teritoria - Cina“
se stala spole¢nost Contipro C, a.s., ktera se
zaméfuje na vyrobu finalnich produkti a sub-
stanci pro farmaceuticky pramysl.

Jméno Contipro se na ¢eském trhu objevilo
v roce 1990, kdy firmu zalozili Vladimir
Velebny a Petr Pinkas, dnes spolumajitelé
celého holdingu. Ten pod jménem Contipro
Group sdruzuje tfi spoleCnosti, na jejichz
provozu se podili celkem 160 zaméstnanc.

e Vitézem v kategorii ,,Exportér regionu®,
jako ktery byl pro letosni ro¢nik vybran
Moravskoslezsky kraj, se stala spole¢nost
AUTEL, a.s., inZenyrsko-dodavatelska
spole¢nost zajist'ujici dodavky nejmoder-
n¢jsich technologii na kli¢ pro prumys-
lové celky, naptiklad fidici a vizualizaéni
systémy zakladni Grovné a systémy pla-
novani a fizeni vyroby.

e Vitézem Exportni ceny DHL HSBC v ka-

SVCS Process

Innovation s.r.o., kterd vyhrala také kate-

de® se stala spole¢nost

gorii ,,Mala spole¢nost*.

e Zvlastni ocenéni CzechTrade za aplikaci
primyslového designu si odnesla spo-
le¢nost ELTON hodinaiska a.s., ktera
se zabyva vyrobou, prodejem, servisem
a renovaci naramkovych hodinek a na-
sténnych hodin znacky Prim. Zaroven
nabizi vyrobu na zakazku, poradenstvi
a ocenlovani hodinaiského zbozi.

vice informaci o soutéZi naleznete na
www.exportnicena.cz nebo na internetovych
strankach CzechTrade www.czechtrade.cz

(2)
Kontakt: 1
CzechTrade E.hh-.k
Ceskiagenra  (CzechTrade
na podporu obchodu :

Dittrichova 21, 128 01 Praha 28
Tel.: 224 907 500, Fax: 224 907 503
E-mail: info@czechtrade.cz

www.czechtrade.cz WWW.EUroservis.cz

POCZ200956578 Svédsko 27.11.2009 11. 12. 2009
POCZ200956579 Izrael 27.11.2009 26.02. 2010
POCZ200956581 Kena 27.11.2009 26.02.2010
POCZ200956582 Velka Britanie 27.11.2009 04. 12. 2009

miroslav.obruca@czechtrade.cz

vered_g@medijuice.co.il

info@alphineinvestments.com

ivana.kunteova@czechtrade.cz

plechu, ktery je bud’ z nerezové anebo uhlikové oceli, ilustraéni foto je ptilo- &2
zeno. Nezbytnou podminkou spolupréce je, aby byla firma schopna vyrobit
i nejvétsi dil, ktery ma v praméru 1300 mm a ktery je vysoky 1000 mm. =

Vyrobee filtracnich systémii pro primyslové provozy hleda ¢eského doda-
vatele soucasti. Vétsina pozadovanych dilti je vyrobena z 1,5-2 mm tlustého

Izraelska spolecnost Medijuice, letity dovozce potravin na mistni trh, hleda nové do-
davatele/partnery, kteti obchoduji s balenou ryzi, sezamovymi seminky a kofenim.

Firma z Keni poptava méfice vody pro domécnosti.

Britska konzultaéni firma hleda pro své projekty dodavatele
ocelovych konstrukci pro vystavbu parkovacich domui. i’
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Bez exportniho sebevedomi

totiz nemuze byt exportniho uspéchu

Jiz po osmnacté probéhl Exportni vyzkum DHL CzechTrade, ktery jiz 10. rokem porada
spolecnost DHL Express ve spolupraci s vyzkumnou agenturou GfK Czech pod zastitou
vladni agentury CzechTrade. Exportni vyzkum DHL CzechTrade dlouhodobé mapuje
nazory nejvyznamnéjsich éeskych vyvozcii na aktualni udalosti nejen v Ceské republice,
ale i v zahraniéi. Spoleénost GfK Czech se telefonicky dotazovala iediteli a élenu top
managementu zodpovédnych za export v 500 ceskych exportnich firmach.

Cilem vyzkumu je zjistit trendy, ocekavani
a nazory exportérii v oblastech vyvoje exportu,
klicovych trhti pro ceské exportéry, aktualnich
udalosti s moznym vlivem na export, sebedd-
véry Ceskych exportérd, faktorti a podminek
exportu z CR a jejich hodnoceni.

Firmy ocekavaji vzestup

V dlouhodobéjsim horizontu 12 mésici ve
srovnani s minulymi 12 mésici o¢ekavaji narast
objemu exportu zhruba dvé pétiny respondentti
(41 %), zatimco na podzim minulého roku to
byla vice nez tfetina (37%) exportnich firem
a v roce 2006 na podzim takto odpovédéla vice
nez polovina (52 %) z nich. Témét dveé pétiny
respondentt (39 %) se domnivaji, Ze objem ex-
portu zustane stejny. Na podzim 2008 se takto
vyjadtila zhruba tfetina respondenti (35%),
coz byl stejny podil jako na podzim 2007. Ne-
cela desetina respondenti (9 %) se domniva, ze
objem exportu v pfistich 12 mésicich pokles-
ne. V minulém roce se domnivalo, Ze vyvoz
poklesne, 17% exportnich podniktl (v pfed-

minulém roce na podzim to byla pouha 3 %).
Zbyvajici cast dotazanych exportéri (11%)
se nedokazala k této otazce vyjadtit (odpoved’
,,nevim®).

U 17% (podzim 2008 — 35%) exportnich
firem objem exportu za poslednich 12 mésict
vzrostl, u 32% (podzim 2008 — 35%) zistal
stejny a u 48 % (podzim 2008 — 28 %) poklesl.
Dvé procenta exportérl tento udaj neuvedla.

Exportni sebevédomi podniki je stale v klad-
ném pasmu a oproti minulému podzimu, kdy
bylo na nejnizsi Grovni za dobu existence toho-
to indikatoru, se projevil jeho narust.

Klicové trhy

V poslednich 12 mésicich exportovalo 96 %
(podzim 2008 —
Evropské unie, do Ruska a zemi byvalého

94%) exportéri do zemi

Sovétského svazu exportovalo 32% (podzim
2008 — 43 %) respondentti. Na Blizky a Stredni
vychod 16% (podzim 2008 — 18%) exporté-
ri, do Severni Ameriky 15% (podzim 2008
— 17%) exportérii a do Ciny a Jihovychodni

Viynikajici provedeni Massenetovy Mafi Magdalény v Olomouci!

Obdivuhodné provedeni Massenetovy Maii
Magdalény 24. 10. 2009 odehrané v Olomouci
v baroknim chramu Panny Marie Snézné bylo
diistojnym vyvrcholenim a zakoncenim 16. roc-
niku Podzimniho festivalu duchovni hudby
v Olomouci. Pévecké ztvarnéni ustrednich po-
stav ve francouzském originale v podani solistii
Adriany Kohutkové (Mati Magdaléna), Jany
Sykorové (Marta), Tomége Cerného (JeZi§) a Iva
Hrachovce (Jidas) bylo dokonalé. Umélecka
spoluprace Ceského filharmonického sboru
Brno spolu s Janackovou filharmonii Ostrava
pod taktovkou Jaromira Michaela Krygela po-
tvrdila vysokou uméleckou symbioézu. Promys-
lené nastudovani a dokonalé provedeni témer
dvouhodinového oratoria si udrzelo pozornost
publika do zavére¢nych tont. J. M. Krygel pied-
vedl svou piipravenost, vysokou profesionalitu
a prokazal, Ze je distojnym nastupcem dirigenta
S. Macury. Uginkujicim se po skon&eni koncertu
dostalo zaslouzenych projevi obdivu; publikum,
které do posledniho mista zaplnilo chram, odmé¢-
nilo vSechny dlouhotrvajicimi ovacemi vestoje.

Letos se jako v jinych letech festival konal
opét pod zastitou Mons.Jan Graubnera, arcibis-
kupa olomouckého a metropolity moravského.
Poradalo jej obcanské sdruzeni Musica Viva ve
spolupraci s uméleckou agenturou ARS VIVA.
Letosni 16. ro¢nik se vyznacoval vysokou in-
terpretacni kvalitou a promyslenou dramaturgii
riznych zanru, ktera zafadila do programu tituly
méné uvadéné, netradini, ale i posluchacsky
velmi naro¢né, coz je mozné pouze za predpo-
kladu vysoké vyspélosti hudebniho publika,

které v Olomouci bezesporu je.

Silnym zazitkem bylo perfektni a mystické
provedeni 15dilného cyklu a cappella Celono¢ni
bdéni od S. Rachnmaninova v podani Sloven-
ského filharmonického sboru pod vedenim
Blanky Juhanakové, jehoz atmosféru umocnil
kultivovany prednes Otakara Brouska.

Perlou bylo provedeni téméf neznamého, ale
velmi ptivabného Haydnova Stabat mater, jez se
vyznacuje virtuéznimi hlasovymi party. Vyborné
vykony podali Spevacky zbor mesta Bratislavy
pod vedenim Ladislava Holaska a Moravska fil-
harmonie v ¢ele s dirigentem Petrem Altrichterem.

Je ziejmé, ze festival nutné potiebuje ke svému
zivotu podporu a to nejen duchovni, ale i materi-
alni. Od té se pak odviji dal$i moznosti rozvoje.
Na tomto misté je nutné podékovat Mons. Janu
Graubnerovi i arcibiskupstvi, olomouckym
predstavitelim, a to nejen za podporu zmifiova-
ného festivalu, ale i za jejich pozitivni pfistup ke
kultufe v ramci mésta a kraje. Podékovani patii
Olomouckému kraji, Statutdirnimu méstu Olo-
mouci a Ministerstvu kultury Ceské republiky,
institucim, které se neodmyslitelné staly zaklad-
nimi pilifi festivalu.

Dnes obzvlasté maji vyznamnou ulohu part-
nerstvi vyznamnych spole¢nosti. Jejich tiloha jiz
dnes neni tak jednoznacna a to pouze ve finanéni
pomoci. V dobach tézkych jsou vnimani i jako
ochranci dobré znacky, jako podvédomy uka-
zatel kvality, jako nékdo, kdo pomaha métit ne-
mefitelné. Podékovani patii rovnéz partnerim,
a to spolecnostem Ceska spofitelna, VCES ZSD,
Moravska vodarenska i vS§em dal$im spole¢nos-
tem, které patii k festivalové rodiné.

K zviditelnéni festivalu letos vyrazné ptispé-
la spoluprace s TV MEZZO, TV Noe,
Ceskym rozhlasem, R1, spole&nosti eu-
roAWK a dal§imi.

www.podzimni-festival.cz

Na Novy rok 1. 1. 2010 odvysi-
la TV Noe zaznam koncertu ze dne
24.10. 2009

J. Massenet Mafi Magdaléna, Ja-
nackova filharmonie Ostrava, dirigent
J. M. Krygel

Na vysilacim kanale TV Noe a on-line
www.tvnoe.cz

(tz)

Asie 14% (podzim 2008 — 21 %) exportérti. Do
jinych oblasti a zemi vyvazelo 13% (podzim
2008 — 17%) exportérd. Z téchto dat vyplyva
jednoznacna pievaha vyvozu do EU a jeho
vzrastajici vyznam.

Vice nez polovina (53 %, podzim 2008 — 48 %)
respondentti oc¢ekava ziskani novych odbytist’
v piistich 12 mésicich predevsim na trhu Evrop-
ské unie. Vice nez Ctvrtina (27 %, podzim 2008
—36%) si slibuje nové zékazniky také v Rusku
a v zemich byvalého Sovétského svazu. Cinu
a jihovychodni Asii uvedlo 15% (podzim 2008
— 12%) respondentti, Blizky a Stfedni vychod
uvedla vice nez desetina respondenttt (11%,
podzim 2008 — 19%), Severni Ameriku 7%
(podzim 2008 — 11 %). Nevi 7% respondentil.

Nejvétsi exportni ptilezitost do budoucna
predstavuje podle spontannich odpovédi re-
spondent s velkou pifevahou Némecko (27 %)
a Rusko (22 %).

,,Pocet exportért vyvazejicich do Ruska a ze-
mi byvalého Sovétského svazu se sice mezi-
ro¢né snizil o 11 %, ale velka ¢ast respondentd
stale vidi do budoucna obchodni pfilezitosti
pravé v Rusku,” komentoval data obchodni
fedite]l DHL Express v CR Ludék Drnec, ,Je
to pochopitelné, i Ruska federace je zasazena
svétovou ekonomickou krizi a v soucasnosti
se snazi spiSe chranit své vlastni trhy, ale jde
o naSe tradi¢ni zajmové teritorium s velkymi
moznostmi. Co se ty¢e Némecka, tady jde
o silnou ekonomiku a zaroven bezrizikovou
(stabilni) zemi. Na druhou stranu je otazkou,
do jaké miry jsou némecké trhy nasyceny a jak
dalece bude pro ¢eské exportéry snadné se na
nich prosazovat,* doplnil L. Drnec.

Podminky exportu

Pouze 8% (podzim 2008 — 7%) respondentil
se domniva, Ze se podminky k exportu v posled-
nim roce zmeénily k lepsimu (vyrazné k lepsimu
+ spise k lepsimu). To je podstatné méné nez na
podzim 2007 (49 %) a na jaie 2007, kdy se takto
vyjadrily témét dvé tretiny respondenttl (62 %).
Vice nez pétina 22 % (podzim 2008 — 46 %) re-
spondentl se domniva, ze se podminky zménily
k hor§imu, a 65 % (podzim 2008 — 43 %) respon-
dentl se domniva, ze zistaly stejné. Z téchto
udaji vyplyva vyrazny pokles respondentt,
kteti si mysli, Ze se podminky k exportu zménily
k hor§imu, a vyrazny narust respondentti, kteti
zastavaji nazor, ze zustaly stejné.
odpovédi
exportéri v nasem vyzkumu vyznivaji sebe-

»SkuteCnost, ze dotazovanych
védomeé a pétina z nich se domniva, ze se pod-
minky pro vyvoz v nasledujicim roce zlepsi, je
pro nas velmi pfizniva zprava. Bez exportniho
sebevédomi totiz nemtize byt exportniho Uspe-
chu. Stejné jako bez inovaci a produktivity. Na
na§ export pusobi tolik faktort, Ze je jen tézko
dokazeme ovlivnit. OvSem dilezité je, aby se
firmy dobfe pripravily na dobu, kdy opét nastane
boom. Po krizi bychom méli mit na ¢eské strané
daleko vice konkurenceschopnych exportéra. Za
CzechTrade jim mohu slibit, Ze budeme pozorné
naslouchat jejich potfebam a reagovat novymi
typy sluzeb,” uvedl generalni feditel agentury
CzechTrade Ivan Jukl.

Celkové mizeme shrnout, Ze exportéfi vyjadiuji
umirnény optimizmus a jejich odpovédi vyznivaji
sebevédomé, coz ptiznivé vypovida o atmosféte
v sougasném podnikani v Ceské republice.

(tz)

zplsobu Uhrady zdloh, preplatkl a nedoplatkd
® Aktivace sluzby elektronické faktury

RWE

The energy to lead

UCTY ZA PLYN &%
TED RESIM POHODLNE

V pohodli domova si ted mlZete uZit viechny vyhody RWE online servisu
a mit tak svij Uet za zemni plyn pod neustalou kontrolou:

® Nahled na zakaznicky et vEetn detailnich informaci o misté spoteby
® 7obrazeni smluvnich a kontaktnich Gdaji s moZnosti jejich aktualizace
o Prehled uhrazenych ¢ neuhrazenych faktur a zaloh za zemni plyn

« 7ména platebnich podminek - moZnost nastaveni nejvhodnéjSiho

Vyuzijte RWE online servis na www.rwe.cz

VZDy LEPSE ’
SLUZBY
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Dulezity uspech
— ale nestaci, kdyz jen kape
Po celé fadé osobnich jednani s vedenim Ministerstva pramyslu a obchodu €R, spoustou
korespondence, intervencich na urovni viady a v Radé hospodaiskeé a socialni dohody se

Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR podafilo prosadit na MPO rozsiieni programu zaruk
za provozni uvéry takeé pro obchod, ubytovani, stravovani, pohostinstvi a sluzby.

Uvedené rozsiteni vyhlasilo MPO s platnosti
od 16. listopadu 2009 v souvislosti s evident-
nimi dopady hospodarské krize také do oblasti
malych a stfednich podnikateld v obchodé
a cestovnim ruchu.

Cilem programu je pomoci zvyhodnénych
zaruk zachovat malym a stfednim podnikate-
Iim ptistup k bankovnim Gvérim na financo-
vani provoznich potieb a udrzet jejich konku-
renceschopnost.

Podle prezidenta Svazu obchodu a cestovni-
ho ruchu CR Zdeiika Juradky povaZuje svaz
obchodu uvedené rozhodnuti MPO za uspéch,
byt jen dil¢i. Dodal: ,,NemtiZzeme a rozhodné
se nehodlame smifit s tim, Ze je az na zminé-

nou vyjimku vyloucen pfistup malych a stied-
nich podnikatelti z maloobchodu k finanénim
zdrojim z OP podnikani a inovace, stejné tak,
jako tomu bylo i u pfedchoziho Opera¢niho
programu primysl a podnikani.

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR se jiz
po fadu let snazi upozornit zakonodarce, vladu
a relevantni ministerstva, ze je tieba, tak jak
je tomu i ve vyspé€lém svéte, podpoftit i rozvoj
terciarni sféry. Z. Juracka k tomu dale sdélil:
,,Mimo oborova specifika neni rozdil mezi po-
ttebami podpory malého a stfedniho podnika-
tele v maloobchodu a podobného podnikatele
napi. ve zpracovatelském ¢i jiném pramyslu
a apriori nelze spoléhat na to, Ze si obchodnik

Posperita
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SV DBCHOD =——
— A CESTOVNIHO RUCHU CB

poradi sdm, protoZze je obchodnik. Stejna fikce
plati také pro pohostinstvi.*

Cesky maloobchod jako takovy patii svou
urovni k evropské Spicce a s jeho sluzbami,
nabidkou sortimentu apod. je evidentné spo-
kojena vétSina spotfebiteltl. To je samoziejme
i jeho zajem, ale mél by to byt také jeden ze
zajmi respektovanych hospodatskou exeku-
tivou.

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR bude
i nadale pozadovat vstficnéj§i ptistup ne-
jenom MPO k podpofe malého a stiedniho
podnikani v odvétvi maloobchodu a cestov-
niho ruchu, které svym podilem na tvorbé
HDP je druhym nejvyznamnéj§im v ¢eském
narodnim hospodafrstvi, coz rovnéz plati o je-
ho podilu na zamé&stnanosti, ale také dalSich
instituci.

(tz socr ¢r)

Business Leaders Forum vyhlasilo 19. roCnik prestizni soutéze
Cena zdravi a bezpeéného zivotniho prostfedi 2009

Business Leaders Forum 1
vyhlasilo jiz 19. roénik sou- |
téZze Cena zdravi a bezpec-
ného Zivotniho prostiedi pro
soutézni projekty dokoncené v roce 2009.
K ucasti vybizi vSechny, kdo pozitivné
ovliviiuji Zivotni prostfedi ve svém okoli:
podniky, mistni komunity, zastupitelstva,
Skoly, nevladni a dal$i organizace. Zastitu
nad soutéZi drzi Ministerstvo Zivotniho
prostiedi CR.

Vitézem soutéze se stane subjekt, ktery do-
sahl nejlepsi méfitelny vysledek ve zlepSeni

zivotniho prostfedi, bezpec-
nosti prace, zdravi zaméstnan-
cu nebo obyvatel. Ziska uznani
a publicitu jako organizace,
pro niz je ochrana zivotniho prostiedi a udr-
zitelny rozvoj dilezitou prioritou.

Za devatenact let existence soutéze pocet pfi-
hlasenych projektt kazdoro¢né stoupa, a blizi
se k Sesti stim. V minulosti byl kladen diraz
predev§im na konkrétni ekologické piinosy:
snizovani odpadi, recyklaci, nahrady $kodli-
vych materiali Setrnéj$imi atd. V poslednich
letech, kdy se intenzivné rozviji koncept

spoleCenské  odpovédnosti

a vanocnich piranich

Individualné navrzené
jen pro vas.
Zadné pritisky
na bézna prani!

O firemnich novorocenkach

premyslejte s predstihem.

Objednavejte na www.vasepf.cz

firem, se v soutézi kladné
hodnoti i zvyseni bezpec-
nosti prace, péfe o zdravi
zameéstnancli a obyvatelstva
a hlavné zmény v mysleni
a pristupu lidi, ktefi kazdy
den ovliviluji okolni realitu.

Ptihlaseni do soutéze je
mozné do 31. prosince 2009
a je zcela jednoduché: za-
jemce o soutéz charakterizu-
jena 1-2 stranach textu pro-
jekt, ktery znamenal pfinos
ke zdravi nebo ke zlepSeni
zivotniho prostiedi: jednu
konkrétni akci, investici ¢i
jinou aktivitu, ukoncenou
v roce 2009. Zaroven uvede
jeji naklady a métitelné pii-
nosy. Jednim z vyznamnych
hodnoticich kritérii je dob-

rovolnost — proto se soutéze
nemohou ucastnit projekty,
realizované pod hrozbou
restrikce, penale nebo nafi-
zené legislativou.

projekty  po-
komise, sloZena

Soutézni
soudi
z vyznamnych odborni-
ki na zivotni prostiedi,
v Cele s feditelem Centra

pro otazky zivotniho pro-

sttedi UK prof. RNDr. Bedfichem Molda-
nem, CSc,. Cena bude vitézi slavnostné
predana na jafe 2010 za ucasti prednich pred-
staviteld primyslu a obchodu, vefejné spravy
a nevladnich organizaci.

vice informaci o soutéZi: www.blf.cz/cena

BLF vyuzilo moznost ¢eskou Cenu zdravi
a bezpecného zivotniho prostfedi propojit
s Evropskou cenou: THE EUROPEAN BU-
SINESS AWARDS FOR THE ENVIRON-
MENT. Vysle do ni nejlepsi firemni pro-
jekty, které budou v mezinadrodnim métitku
soutézit ve Ctyfech samostatnych kategori-
ich: environmentalni management, produkt,
proces a mezinarodni spoluprace.

vice informaci o Evropské cené: www.ebae.eu

Neéktefi dosud ocenéni soutézici: Komte-
sa Kutna Hora, Ttinecké Zelezarny, Fiomo
Praha, Vitkovice,
Barum Continental Otrokovice, Kovohuté
Ptibram, Ceska rafinérska, Elektrarny Opa-
tovice, Komutex, Tesla Sezam, Metrostav,
TC Mach, Wiegel CZ zarové zinkovani,
Juwital, Kovohuté Pfibram nastupnicka,
JUWITAL, s. 1. 0., Ustav chemickych pro-
cestt Akademie véd CR, Dvotdk — svahové
sekacky, Obecni ufad Knézice a Rokospol.

Drzitelé zvlastnich ocenéni: ZS Molako-
va, Skola Mesit a Karvina 2000, M&stsky
ufad Frydlant nad Ostravici, Veskom spolu

Synthesia Pardubice,

s Obecnim ufadem Borova Lada, Diakonie
Broumov, Méstsky ufad HoleSov a Obec
Vrutice, TARMAC CZ a. s., MUCOS Phar-
ma CZ, Stiedo&eské sbérné suroviny, Ceské
ekologické manazerské centrum, mésto Hav-
lickav Brod, Ceské gvycarsko, Méstska cast
Praha 10, Zéakladni $kola a Matefska Skola
specialni, Rakovnik, Zakladni $kola Karvi-
na — Raj, Zakladni skola Vitkov a Veskom.

Business Leaders Forum
Ing. Tomas Nejedlo

tel: 224 216 275, 602 688 888
e-mail: blf@blf.cz
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TOP HOTEL Praha
mél medailové zné

za Sikovnost kucharu

Ctyfi zlaté medaile si privezli I TOP
kuchaii TOP HOTELU Prahazle- |, HOTEL
to$niho Czech Carving Cup. Zlato !
ziskali ve viech kategoriich. Zbynsk Zenisek
byl ocenén za vyiezavani v ¢asovém limitu a za
vytezavanou dekorativni dyni, zaroven se stal
tietim nejlepSim v absolutnim poradi soutéze.
Radek Vach si ptivezl zlato za dekorativni a ha-
loweenovou — strasidelnou a prosvicenou dyni.
Oba hotelovi kuchafi se pravidelné umist'uji
v Ceskych i mezinarodnich soutézich. Na svém

konté maji i titul mistrti svéta v carvingu.

,Kdyz jsme si Sli pro nékolikatou zlatou
medaili, popsal to moderator slovy, Ze se jedna
o TOP hotelové zné, a mél pravdu. Jsme radi, Ze
se nam podarilo na domaci pude¢ ziskat tolik zla-
tych medaili. Mame zlato ze svétovych soutézi,
doma vsak zatim prevladalo sttibro a bronz,*
popsal okamziky predani Zbyn&k Zenisek.

Celostatni soutéz s mezinarodni ucasti v deko-
rativnim vyfezavani zeleniny a ovoce CZECH
CARVING CUP porada Stedni Skola spole¢né-
ho stravovani Ostrava-Hrabtvka. Sedmy ro¢nik
se uskutecnil 21. listopadu v Ostrave, v ramci
Gastro festivalu na Vystavisti Cerna louka.
Spolecné soutezili zkuseni i zacinajici fezbafi,
pro které byla urcena kategorie Talent. (tz)

Hoteliéfi rokovali

o soucasné ekonomicke
situaci a jejim

budoucim vyvoji

V Congress Hotelu Clarion v Ostravé se ve dnech
25.-27. listopadu 2009 sesli hoteliéfi na 4. vyrocni
konferenci AHR CR. Vyznamnou udalosti bylo
také predani prestiznich cen Hoteliér roku, Mlady
manazer roku, Green manazer roku, Penzion roku,
Restauratér roku a Mimotadné ocenéni za podporu
hotelnictvi a gastronomie, které dostal ministr pro
mistni rozvoj Ing. Rostislav Vondruska.

Hlavnim tématem konference bylo zhodno-
ceni ekonomické situace v roce 2009, progndza
budouciho vyvoje a hledani cest jak nepiiznivé
situaci Celit. V programu vystoupili nejen predni
ekonomové, odbornici z oboru hotelnictvi a gast-
ronomie, ale i specialisté na fizeni trzeb a provozu
hotelti a gastronomickych zatizeni. Konference
hledala feSeni soucasné tizivé situace, ktera jiz té-
méf rok suzuje viechny oblasti primyslu, cestovni
ruch nevyjimaje.

Co je kvalita z pohledu zakaznika a bude hrat
skute¢né hlavni roli v konkurenénim boji pfistich
nékolika let? Jaka jsou vychodiska ze soucasné
ekonomické situace a jakou roli v ni bude hrat mar-
keting? Jak mohou podpofit cestovni ruch v krajich
samotni podnikatelé? To v§e a mnohé dali jsou
otazky, které se pokusila konference fesit.

Vdclav Starek
Asociace hotelii a restauraci CR

nebo tel. 606 615 609

bajecny turisticky magnet.

Mluvéi ACCKA Tomio Okamura se domniva, e ano. Pred
pouli¢ni kriminalitou, zlod&jskymi taxikafi i Sizeni v restauracich
a jidelnach v hlavnim mésté varuje ve spotu, ktery s nim nedavno
v prazskych ulicich nato¢ila CNN. Tfiminutova reportaz méla za
ukol zviditelnit krasy Prahy a ptedstavit na§e hlavni mésto jako

CNN je znama zpravodajska TV, ktera vysila nonstop 24 hodin

Je Praha nebezpecna pro zahranicni turisty?

zmifiovany klip poskozuje obraz CR v zahraniéi, predevsim kviili
pruvodci reportazi Tomio Okamurovi, ktery popisuje Prahu z ne-
gativniho pohledu, navic ldmanou angli¢tinou.

,Doufam, ze vyjadreni ¢eského ,zastupce* v klipu bylo pro vét-
Sinu rodilych mluv¢i nesrozumitelné. Vyznéni reportaze povazuji

1137

za poskozujici pro image Prahy i Ceské republiky,“ fekl ministr

denné ve vice nez 212 zemich svéta. Podle nazoru MMR vsak

Rostislav Vondruska.

(ic)
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Linde otevrel prvni

vodikovou Cerpaci stanici

4Cista energie pro dopravu poprvé na
izemi Ceské republiky, témito slovy uved|
v Neratovicich generalni reditel Linde
Gas a.s. Ing. Petr Choulik, CSc. do provozu
prvni vodikovou €erpaci stanici.

Projekt vodikové Cerpaci stanice reagoval na
potiebu provozu prvniho hybridniho autobusu na
vodikovy pohon. Snahou tohoto projektu, ktery
inicioval UJV Rez, je kombinovani vice zdrojt
pohonu s cilem minimalni spotieby. Autobus je
navrzen tak, aby Siroka vefejnost méla moznost
vyzkouset si nové technologie v dopravé, v tomto
piipadé méstsky provoz v Neratovicich. Zahajeni
provozu probéhne do konce roku.

Linde Gas a.s. dodala Cerpaci stanici H2 450-
-20-20 HB, ktera dokéze plnit motorova vozidla
plynnym vodikem o tlaku 350 bar. Tato stanice
predstavuje osvédéené a vysoce vykonné zafizeni
na Cerpani vodiku. Stanice se sklada z dvoustup-
nového vodikového kompresoru, ktery dosahuje
svého nejvyssiho plniciho tlaku 438 bar (pfi tep-
loté max 85 °C). Tohoto tlaku je dosazeno pomoci
nového procesu High Booster Process (proces
s dotlacovanym kompresorem). Cela kompreso-

NEZAPOMENTE NA KNI

rova stanice je umisténa v zelezobetonovém kon-
tejneru. Piislusné komponenty Cerpaci stanice jsou
navrzeny tak, aby jeji Uprava na vyssi provozni
tlak — az 1000 barti — byla snadno realizovatelna.
Vodik je skladovan v nadzemnim z&sobniku o ob-
jemu 50 m?®, pro vlastni ¢erpani vodiku do moto-
rovych vozidel pak slouzi nizkotlaka, stfednétlaka
a vysokotlaka sekce.

Dodavatelem vodiku je rovnéz spole¢nost Linde
Gas a.s. Bezpecnost vodikovych technologii je kli-
Covym faktem pro jejich masivnéjsi rozsifeni. Pti
dodrzeni vSech bezpecnostnich norem a predpisti
je riziko v podstaté nulové. Vodik je sice novinkou
v dopravé, nicméné v primyslu (chemie, elektro-
technika, potravinafstvi) ho Linde Gas a.s. dodava
desitky let.

Projekt vodikové Cerpaci stanice v Neratovicich
je prvni svého druhu ve stfedni a vychodni Evro-
pé. Obdobné stanice jsou napf. v Amsterdamu,
Frankfurtu nad Mohanem ¢i australském Perthu.
V Evropé je celkem v provozu nékolik desitek
vodikovych ¢erpacich stanic, z nichz velka ¢ast se
nachazi v sousednim Némecku.

Koncern The Linde Group se na globalni trov-
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ni velmi intenzivné zabyva vyuzitim vodiku.
Dlouhodobé uspésné spolupracuje na vyzkum-
nych projektech na podporu vodikového pohonu
pro automobily. Jejich vysledkem je mimo jiné
vystavba Cerpacich stanic na vodik pro osobni
a nakladni automobily a autobusy, které vodik
pouzivaji jako pohonné palivo. Linde zde vyuzi-
va své know-how v mnoha oblastech tykajicich
se vodiku od vyroby, pies zkapaliiovani, dopravu
az po jeho vyuziti.

Dne 10. 9. 2009 bylo v Berlin¢ podepséano ,,Me-
morandum of Understanding™. Tato dohoda si
klade za cil vyhodnoceni vodikové infrasturuktury
v Némecku a podporu sériové vyrabénych vozii
na vodikovy pohon. Partnery tohoto projektu tzv.
,,-H2 Mobility* jsou Linde, Daimler, EnBW, OMV,
Shell, Total, Vattenfall, the NOW GmbH National
Organisation Hydrogen a Fuel Cell Technology.
Prof. Dr. Ing. Wolfgang Reitzle, CEO Linde AG
o této aktivité fekl: ,,Vzdycky jsme byli prikop-
niky na poli vodikovych technologii, a udélame
vse pro dosazeni naseho cile - zlepSeni Zivotniho
prostredi vyuzivanim vodiku.*

(t2)
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Mosty
Ian Penberthy

Unikatni plnobarevna publikace predstavuje
vybér 75 nejstarsich, nejdelsich, nejvyssich, ¢i na-
opak nejmensich mosttl, lavek a viaduktd svéta.
Stovky piekrasnych fotografii zachycuji celkovy
pohled na most i jeho detaily, mapky ukazuji geo-
grafickou polohu daného mostu.

Vodopady
George Lewis

Stovky fotografii zachycuji celkovy pohled i za-
jimavé detaily, mapky ukazuji geografickou polo-
hu daného vodopadu ve svéte i v ramci zemé.

Znacka: od vize k vy$s$im ziskim
Leslie de Chernatony

Publikace prezentuje pracovnikim oddé€leni
marketingu a fizeni znacky a studentim prak-
tické postupy pro zdokonalovani znacky. Autor
se snazi vysvétlit jak se vize, hodnoty, kultura
a kompetence prolinaji s externimi aspekty
a poskytuje cenné rady piti rozvoji vnitiné sou-
drznych znacek.

Hrady
George Lewis, Kate Naqvi

Unikatni plnobarevnd publikace predstavuje
vybér 75 nejstarsich, nejkrasnéjSich ¢i nejzaji-
mavejsich hradl, zamkd a pevnosti svéta. Stov-
ky fotografii zachycuji celkovy pohled i detaily,
mapky ukazuji geografickou polohu dané stavby
ve sveté i v ramci zemé. [

Grada Publishing, a. s.

U Prithonu 22, 170 00 Praha 7
Tel.: 220 386 401

Fax: 220 386 400
http://www.grada.cz
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Marketingova komunikace
Patrick De Pelsmacker, Maggie Geuens, Joeri
Van den Bergh

Publikace $pi¢kovych evropskych autoru
nabizi pfehled nastroji, technik a aplikaci
forem marketingové komunikace — reklamy,
public relations (PR), sponzoringu, podpo-
ry prodeje, direct marketingu, komunikace
v mistech prodeje, osobniho prodeje, vystav
a veletrhi.

Méreni vykonnosti
Jaroslav Wagner

Co vlastné¢ znamena ono magické slovo
,»vykonnost“? Pro¢ a pro koho méfime
vykonnost firmy, divize, zakdzky nebo ma-
nazerd ¢i zameéstnancu, ktefi jsou za vykon-
nost odpoveédni? Jaky je vztah vykonnosti
k casu? Jak efektivné vytvofit, vyuzivat
a rozvijet systém informaci, které nam uka-
zou, jak jsme efektivni?

Ocenovani podniku a standardy hodnoty
Tomas Krabec

Prvni publikace na toto téma u nas je urcena
vSem, kteti maji co do ¢inéni s ocenovanim
aktiv pro rizné ucely, napf. pro nadkupy a pro-
deje podnikd, faze, akvizice, ucetnictvi a ticetni
konsolidace, ocenovani v ramci ucetnictvi vede-
ného dle IAS/IFRS, ocenovani pro dafiové ucely
apod. Knihu tak oceni zejména soudni znalci
a odhadci, auditofi ad. [ |

Nakladatelstvi C. H. Beck
Reznicka 17, 110 00 Praha 1
Tel.: 225 993 911-3

Fax: 225 993 920

e-mail: beck@beck.cz
http://www.beck.cz
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Privodce
pro interni audit
a risk management
Tomas Kafka

Kniha je rozdé€lena do deviti kapitol (Vy-
mezeni vztahu interniho auditu k risk ma-
nagementu, Interni audit, Jak v organizaci
ziidit interni audit, Vykon interniho auditu,
M¢éfeni vykonnosti a hodnoceni interniho
auditu, Risk management, Jak v organizaci
nastavit systém risk managementu, Ramec
pro risk management, Ramec pro méfeni
vykonnosti systému risk managementu v or-
ganizaci). Obsahuje rovnéz seznam aktualni
literatury a rejstiik. ]
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Zaméstnanci CSOB
prispéli
Domovu Sue Ryder
V fijnu prob&hla v ustiedi CSOB v Pra-
ze jiz tfeti sbirka ,nepotfebnych® véci na
podporu Domova Sue Ryder. Diky oblece-
ni, knihdm, hra¢kdm a dal§im pfedmétim,
které na konci ¥ijna zaméstnanci CSOB do
sbirky vénovali, ziskala sit’ obchodu ,,Dobré
véci® prodejni artikly. Jejich prodejem muze
utrzit 33 500 K¢. Tyto penize pak poputuji
na financovani péce o seniory v Domové
Sue Ryder.
(tz)

CNG stanice pribyvaji

Usnesenim viady CR & 563 z 11. kvétna 2005
dala vlada zelenou rozvoji vyuZiti zemniho ply-
nu v dopravé s cilem dosahnout do roku 2020
minimalniho podilu 10 % na spotfebé zemniho
plynu z celkové spoti‘eby pohonnych hmot
v dopravé. Navazujici Dobrovolna dohoda
plynarenskych spolecnosti se staitem mimo jiné
stanovila ucast plynarenstvi na vystavbé sité
plnicich stanic. Tu se da¥i postupné napliiovat.

V soucasné dobé je v CR jiz 21 stanic. Dalsi,
dvaadvacatd, vefejna CNG stanice se otevie dne
11. listopadu v 11 hodin v Praze v ulici Modfanska.
,,V Praze se ve stiedu 11. listopadu otevie jiz Ctvrta

plnici stanice a v planu mame i patou, v Evropské
ulici,” fekla Lenka Hauptmanova, tiskova mluvéi
Prazské plynarenské, a. s.

Dalsi plnici stanice piibudou i napt. v Hrusové
u Vysokého Myta, v ulici Ruska v Ostrave ¢i ve
Svobod& nad Upou u Trutnova. Tato stanice bude
jak vefejna, tak pro dopravni podnik, ktery planu-
je poridit 10 CNG autobusti. V Bmé se planuje
zdvojnasobit kapacita stavajici stanice Na Spitalce
a v roce 2010 se motorist¢ v B¢ dockaji dalsi
stanice Brno — Slatina.

Pocet CNG stanic se neustale zvySuje. V ro-
ce 2013 by mély byt stanice podél vSech hlavnich

silni¢nich tahti a v roce 2020 by mélo byt v CR
vice nez 350 stanic na tuto alternativni pohonnou
hmotu.

Meziroéné oproti stejnému obdobi roku 2008
stoupl v CR polet registrovanych CNG vozil
(osobnich a lehkych uzitkovych aut) o 100 %. Do
roku 2020 by mélo jezdit v Cesku az 450 tisic vozil
na CNG. ,,Usneseni vlady ¢. 563 také konkrétné
hovoti o doporu¢eni hejtmanim a primatorim
mést s méstskou hromadnou dopravou zavést
krajské a méstské prispévky na pofizeni autobusi
na plynovy pohon pro méstskou dopravu a verej-
nou linkovou dopravu, a ne ve vSech méstech je
dodrzovano,” uvedla Markéta Schauhuberova,
manazerka Ceské plynarenské unie. (tz)

NASE K '

Odvolani generalniho feditele
DHL Express J. Stojara

DHL Express oznamuje zmény VvV top
Odvolan byl
dosavadni generalni feditel DHL Express

managementu spolecnosti.
CZ/SK Jiti Stojar, ktery ve spole¢nosti pi-
sobil 17 let. V soucasné chvili je az do na-
stupu nového generalniho feditele povéien
fizenim spole¢nosti Ludé€k Drnec, obchodni
feditel DHL Express (Czech Republic).

Logica s novym
generalnim feditelem

Vedeni spole¢nosti Logica, pfedniho do-
davatele IT sluzeb a konzultaci, se v regi-
onu stfedni a vychodni Evropy (CEE) ujal
k 1. prosinci 2009 Stefan Szabo, (47), ktery
ptisel ze slovenské pobocky Telefonica O2.
Tam zastdval post vykonného feditele pro
strategie. Szabd v Logice vystfida Steva
Burnetta, jenz po Cervnové tragické smrti
Radima Hradilka doc¢asné vedl firmu.

Business Intelligence

fidi v Ness zkuSeny manazer
(NASDAQ:
NSTC), globalni poskytovatel komplexnich

Ness Technologies, Inc.
feseni a sluzeb v oblasti informacnich tech-
nologii, postavil v Ceské republice do &ela
tyml specialisti na Business Intelligence
zkuSeného manazera Petra Kaminka (37).
Od 1. 7. 2009 zastava ve spole¢nosti Ness
pozici Business Development Manager pro
Business Intelligence a Data Warehousing.
Je odpovédny piedevs§im za budouci smé-
fovani a vyvoj této oblasti uvnitf spolec-
nosti. (tz)
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Kontrolni akce
pfi ,Pamatce zesnulych”

Inspektorat Moravskoslezsky a Olomoucky
Ceské obchodni inspekce provedl v obdo-
bi od 20. 10. 2009 do 2. 11. 2009 celkem
20 kontrol v provozovnach kvétinafstvi, za-
hradnictvi a ve stancich s kvétinami. Cilem
kontroly bylo provéfit, zda jsou dodrzovany
informac¢ni povinnosti pfi nabidce a prodeji
vyrobkll (svici, dekorativnich predmétd
apod.), tzn. informaci o zpisobu uziti a o ne-
bezpedi vyplyvajiciho z nespravného pouziti
a dodrzovani ostatnich povinnosti vyply-
vajicich ze zakona o ochrané spotiebitele,
zakona o Ceské obchodni inspekci a zakona
0 obecné bezpe€nosti vyrobkd.

Nedostatky byly zjistény u 7 prodavajicich,
tj. v 35% pripadu. Ve 3 ptipadech prodava-
jici neoznadil vyrobky (svice) idajem o ne-
bezpedi vyplyvajicim z nespravného pouziti
v Ceském jazyce. Ve 2 ptipadech prodavajici
zadnym zpuisobem neinformovali spotie-
bitele o cené vyrobkl v prodejni nabidce.
V 1 ptipadé nebyl na Zzadost spotiebitele
vydan doklad o zakoupeni vyrobku se vSemi
stanovenymi nalezitostmi. Ve 2 pfipadech
prodavajici pouzili pfi kontrolnim nakupu
ufedné neovétené méfidlo. V 1 pfipadé pro-
davajici neoznacil prodejni misto (stanek)
v souladu se zakonem.

Na vyrobky, které neodpovidaly poza-
davkim zvlastnim pravnim piedpisim, byl
vydan zakaz dal§iho pouzivani, v celkové
hodnoté 6853 K¢.

Pro poruseni ust. zakona o ochrané¢ spotie-
bitele bylo ulozeno celkem 5 pokut na mistg,
v celkové vysi 4500 K¢. Zjisténé nedostatky
u 2 prodavajicich jsou pfedmétem spravniho
fizeni.

,»Vzhledem ke zjisténym a stale se opakuji-
cim nedostatkim budou kontroly se stejnym
zaméfenim zafazovany do planu kontrol
i v nasledujicim roce,” uvedla RNDr. Jana
Ptihodova, ustfedni feditelka Ceské obchod-
ni inspekce. (tz)
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Za vanocni hakupy utrati

prumérna Ceska rodina i v dobé krize témér 30 tisic korun

Za vanocni darky letos kazdy Cech utrati v priméru 6276 korun. | pies doznivajici finanéni
krizi planuje 62% Cechu utratit zhruba stejnou éastku za vanoéni nakupy jako minuly rok.
Podle vysledki exkluzivniho vyzkumu GE Money Bank pfijdou v tomto obdobi priimérnou
€eskou rodinu vydaje spojené s Vanoci na 28 622 korun. Oproti lonskému roku se rozhodla
finanéné omezit Vanoce pouha pétina Cechii. Nejdrazsim darkem se nejéastéji chystame
obdarovat svého partnera. V priméru na néj vynalozime asi 2266 korun, pficemz tento
prumér navysuji drazsi darky, které kupuji svym partnerkam muzi. Zeny nejdrazsim darkem
vétSinou obdaruji své déti, ale je to dano i tim, ze nadilku pro ratolesti v rodinach casto

nakupuiji za oba rodice.

,Vanoce pro ¢eské rodiny znamenaji vyrazny
zasah do rozpoctu. Finanéni vydaje se v priméru
na doméacnost v tomto obdobi blizi hranici 30 tisic.
Pokud by ovSem rodina hradila primémé naklady
na Vanoce a povanoc¢ni nakupy ve slevach kartou
s vémostnim programem bene+, mize uSetfit
stovky 1 tisice korun,” fekla Jarmila Kowolowska,
feditelka kreditnich karet GE Money Bank. ,,Pro
vyhody, které kreditni karty majitelim piinaseji, se
jimi chysta leto$ni Véanoce financovat kazdy desaty
Cech. Do pen&Zenky pro né séhnou Cast&ji Zeny
nez muzi, muzi jimi ale plati vys$si ¢astky, dodala.

Nejdrazsi darky nakupuji lidé ve véku 45-59 let.
Zastupce této vékové kategorie za nadilku pro své
blizké primérmné utrati 7175 korun, zatimco mlady
clovek ve veku 18-29 let s primémymi 4251 ko-
runami utrati za darky nejméné. Kromé darkid
vsak vanoc¢ni svatky znamenaji i vydaje spojené
s piipravou a vyzdobou domacnosti. Za jidlo, piti,
stromecek a dalsi polozky utrati Cesi v priméru
3463 korun a vice nez dvé tietiny z nich hodlaji
letos utratit stejnou ¢astku jako v loiiském roce.

V priméru obdarujeme 7 blizkych

Kazdy Cech v priméru o Vanocich obdaruje
7 svych blizkych. Nejstédiejsi jsou zeny, které
kupuji darky 6 az 10 lidem, a mladi lidé, kteti
alespont malou drobnosti obdaruji i vice nez

11 svych blizkych a pratel. Nejéastéji pritom bu-
deme kupovat kosmetiku, obleceni nebo knihy,
détem pak hracky. Své misto pod stromeckem si
tradi¢né najdou i napoje a jidlo.

Piredsevzeti pofidit nadilku s vétSim
predstihem vétsinou vezmou za své

V planovani vanocnich nakupti jsme opti-
misté. Zhruba 66% lidi véfi, ze zaCnou letos
s nakupy minimalng mésic pied Stédrym dnem,
naopak ponechani nakupt pravé na Stédry den
si pipousti jen 6% Cechii. Realita je ale zcela
odlina. Témé kazdy desaty Cech nakonec na-
kupuje darky az 24. prosince. Obecné plati, Ze
nakupovani darkd nechavaji na posledni chvili
spise muzi.

Za darky mifime do obchodnich center, ale
¢im dal vice takeé na internet

Vice nez polovina lidi nakupuje vanoc¢ni darky

ve velkych obchodnich centrech, 48% Cechti
pak shéni dalsi darky v mensSich specializova-
nych obchodech. Podle vyzkumu GE Money
Bank stale nartistd trend nakupovani darkt ptes
internet. Pro tento zptisob se vyslovilo jiz 43 %
dotazanych. V dobé finanéni krize maji Cesi
strach ze zadluzovani, proto naprosta vétsina lidi
hodlé potidit vanoéni nakupy z vyplat a ze svych
uspor. Kromé¢ hotovosti pouzije vice jak polovi-
na lidi svou platebni kartu k béznému uctu.

Zeny vedou v poétu nakupi kreditkami,
muzi jimi ale zaplati vice

Vyhodnym nastrojem k financovéani vanoc-
nich nakupt jsou také kreditni karty, které ma-
jiteliim piinaseji fadu vyhod. V Ceské republice
vyuzivaji kreditni karty Casteji Zeny neZ muzi.
Financuji jimi ovSem niz8i ¢astky nez muzi
a vyuzivaji je predevsim jako platebni nastroj ke
kazdodennim nakupim. Dle zjisténi GE Money
Bank jsou muzi az 5x aktivnéjsi ve vyuzivani
kreditnich karet k platbam na internetu a v této
kategorii pfed Zenami naprosto dominuji.

Velky vliv na vyuzivani kreditnich karet
maji vérnostni programy

Cetnost uzivani kreditnich karet souvisi také
s tim, jestli je k nim navazan vémostni program,

Kolik stoji Vanoce a vanocni slevy primérnou ¢eskou rodinu?

Vydaje manzela Vydaje manzelky Celkem
Véno¢ni darky 6006 6535 12541
Vanoc¢ni pfipravy 3265 3653 6918
Nékupy ve slevach 5282 3881 9163
Celkem 14553 14069 28622

OBCHOD A VANOCE

nebo neni. Lidé vyuzivajici kreditni karty s vér-
nostnim programem realizuji az 6x vice transakci
nez zakaznici s kartami bez vérnostniho programu.
Vliv na pouzivani kreditnich karet ma také velikost
obce, kde lidé Ziji. Obyvatel¢ velkych mést kreditni
karty pouzivaji jako bézny prostiedek k financova-
ni vydajii. Ve srovnani se zbytkem republiky totiz
kartu pouzivaji nejéast€ji a plati s ni také primérné
nejnizsi Castky.

Hon na povanoéni slevy
je jiz neodmyslitelnou lednovou tradici

Kromé Vénoc jsou dal§im naporem na nasi pe-
n&zenku novoroéni slevy. TéméF dvé tietiny Ce-
chl planuji vyuzit povanocnich slev, ve kterych
se nejCastéji chystaji nakoupit obleceni a obuv.
V téchto akcich si nejvice libuji Zeny (70%)
a mladi lidé do 29 let. Cesi pii novoroénich na-
kupech také radi potizuji hodnotnéjsi zbozi, jako
je bila technika nebo elektronika. Budou to pravé
muzi, kdo bude vice investovat do malé spotfebni
elektroniky a televizord. Cesi v povanocnich sle-
vach utrati primérné 4543 korun a pétina z nich
planuje za zlevnéné zbozi utratit vice nez minuly
rok. ,,Lidé za tyto nakupy Casto plati kreditnimi
kartami nebo si je potizuji na splatky, protoze po
Vianocich jim mnoho penéz nezbyva. Casto ale
také vyuzivaji moznost splatit zapdjéenou ¢astku
v beziiro¢ném obdobi, a nezaplati tak ani korunu
navic. Kreditni karta jim tedy pomtize s do¢asnym
nedostatkem uspor, a pokud vyuzivaji takovou, na
kterou je navazan §té€dry vérnostni program, usetii
nebo si toho jednoduse budou moci za stejné pe-
nize dopfat vic, doplnila Jarmila Kowolowska.

Markéta Dvorackova
tiskova mluvéi GE Money Bank

COOP Centrum druzstvo

dékuje ¢eskym a moravskym spotrebnim druzstvum

a vSem obchodnim partnerum

za spolupraci v roce 2009.

Do roku 2010 preje hodné uspéchu, stésti, zdravi a osobni pohody.

COOP

Tési se na dalsi prijemnou komunikaci.

WWW.COO0p.CZ

DRUZSTVO
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CLEN SKUPINY COOP




