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Obchod je krasna hra,

Josperita

ktera nepotrebuje reziséra
Ing. Zdenék Juraéka, osobnost obchodniho podnikani, nositel ceny Anezky Zaludové, o kvalité — fenoménu dneska i budoucnosti

Co je to kvalita? Jak ji vlastné definovat? Ma smysl o ni mluvit? Potfebujeme ji? Je
vSudypritomna? Existuje néco vice nez kvalita? Neni tieba se ji zabyvat, protoze je
ohsazena v zakonech, tedy funguje? Je to zprofanované slovo? Asi by vas napadlo mnoho
dalSich otazek, na které se odpovédi hledaji nesnadno, ackoli jste si mysleli pravy opak.
V jistou dobu bylo zazité tvrzeni, ze kvalita je samoziejmost, bez které prosté nejede viak,
a je na kazdé firmé Ci organizaci, jak se s tim vyporada. Posléze se zjistilo, Ze je to sice
pravda, ale Ze celospolecenska praxe vyzaduje vice - abychom se na pojem kvality divali
obsirnéji a v trochu vaznéjsich souvislostech. | proto a ne nadarmo se pred lety zrodila

celostatni soutéz Narodni cena kvality.

V roce 2009 v ni ziskal cenu Anezky Zalu-
dové, nestora smysluplného boje za kvalitu
zivota, Ing. Zden€k Juracka. Jako osobnost,
kterd v mnoziné aktivit obchodniho podnikani
néco znamena. At jiz jako predseda ptedstaven-

stva COOP Centra druzstva, nakupni centraly
spotiebnich a konzumnich druzstev, nebo jako
prezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR
i muz mnoha dalSich obchodné manazerskych
pozic. Nasledujici otazky pattily pravé jemu:
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Ing. Zdensk Juracka, nositel ceny Anezky Zaludové

| soucasti vydant je |[lladam Businoss

Www.premium.prosperita.info

840 52"5"|t:ére"5k°u
prazskoy Bk jeil c
(1 L 2
g
o

4, . AV
NeE zagand

www.prosperita.info
W
("]

®

POMOC 24 poskytuje nonstop servis
v oborech plynafi, instalatéfi, topenafi,
elektrikafi, zamecnici, sklenafi a kanalizace.
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bez pfiplatkt za vikendy a svétky
10% sleva na vsechny zasahy
moznost platby embosovanou
platebni kartou

pro stalé zakazniky preventivni
prohlidky objektl zdarma

prodej a instalace detektoru CO
za akeni cenu 2990 K&

dali vyhody

Vice na: www.ppas.cz
Sluzba je uréena pro zakazniky
Prazské plynarenské, a. s.

Je poskytovana

Ve spolupréci se spolednosti | suiiiekea
AAA - Zachrannd technické sluzba. h

V ramci Narodni ceny kvality CR jste ob-
drZel Cenu Anezky Zaludové — prestiZni
vyznamenani pojmenované po Zené, ktera
pro pojem kvalita udélala mnoho cenné-
ho. V ¢em vy spatiujete vyznam kvality
obecné v ¢innosti firem?

Kvalitu si obecné pfedstavuji jako nedil-
nou soucast prace kazdé slusné firmy tak,
aby ji jako jeden ze zékladnich prvku ¢in-
nosti povazovala za marketingovy nastroj
k prosazeni se na trhu. Mnohé podniky to
jesteé setrvacénosti berou tak, Ze ano, kvalita,
potiebné kategorie, nic vic, nic méné, ale
myslim si, ze vSudypfitomna formalnost
pojmu kvalita uz nestac¢i. Chapu, Ze okolo
kvality kazda firma néco déla. M¢li bychom
ji vsak stavét do role, kterou si osobné
spojuji se spole¢enskou odpovédnosti lidi
i podnikt.

Patfi sem totiz stejné jako tfeba zamé&stna-
vani lidi z jinych stat nebo etické chovani
v trznim prostiedi. To je takovy uceleny
soubor kvality, at’ uz se na to divame ryze
pragmaticky, anebo filozoficky.

Jak tomu tedy rozumét?

Uvedl bych to na ptikladu. Clovék ma mit
v sob¢ jisté krédo. V zivoté je potieba si
vypéestovat urCité bariéry, pres které nelze
jit dal. Naptiklad pfi komunikaci se spolu-
pracovniky je nutné se vzdy snazit v ramci
kvality vztahi nepiekrocit ramec vkusu
a slusnosti. Nelze upfednostiiovat skupiny
téch, co lichoti, a opa¢né. Na kazdého je po-
tfeba mit stejny metr, tedy respekt k ¢lové-
ku. Myslim, Ze je to o kvalité vztahl a z ni
plynouci spolecenské odpovédnosti.

Obdobnou praxi pouzivam napt. v COOP
Centru s kategoriemi dodavateld. V jednani
s dodavateli si v zadném ptipadé nedovoli-
me rozliSovat, zda je néktery maly a s men-
$imi mozZnostmi se hajit, nebo velky, silny,
zkuSeny. Zajima nas pouze to, jak uzitecny
vyrobek kdo z nich nabizi, zda nabidka, tedy
i partner jsou seriézni. Druhou véci je, zda
se s partnerem dohodnu, nebo ne.

Casto v této souvislosti hovo¥ite o obchodu
a hre...

Ano, komunikace v obchodé¢ je totiz krasna hra,
ktera nema mit Zddného nadiktovaného reziséra.
Jakymsi virtualnim rezisérem se stava pouze vro-
zena a kultivovana kvalita vztahd. Ta vzdy musi
byt vice nez zakon. Vztahy, které v obchodnim
podnikani a jednani vznikaji, jsou totiz jedine¢né
a téZko je mlzete vytvofit jednostrannym dikta-
tem ¢i ,,zakonem o vyznamné trzni sile”. Vztahy
se nedaji nafidit, kazdé tispésné obchodni jednani
ma mit svij happyend. Tedy zavér, kdy jsou obé
strany spokojené. Celé jednani je hra o kvalité
nabidky a poptavky, tedy i kvalité partnerd.

Prestoze sam uz tolik ¢asu na tyto aktivity
nemam a s dodavateli se tak ¢asto nesetkavam,
vim bezpeéné, ze nikdy moje vlastni jednani ne-
piekrocila ramec slusného, tedy kvalitniho vy-
jednavani z pozice silngjsiho partnera. VSechny
trzni partnery je tieba brat jako soupefe, z nichz
kazdy ma své misto na slunci a bojuje o né.

Na tiskové konferenci k Narodni cené jste
uvedl, Ze se osobné zasadite o to, aby prestiZ
obchodu vzrostla. A Ze napiiklad na pidé
Svazu obchodu a cestovniho ruchu z pozice
prezidenta udélate kroky, aby se do Narodni
ceny prihlasilo vice obchodnich Fetézci...

To jsem fekl a ne jednou. V soutézi byly totiz
zatim ocenény jen dva fetézce: COOP Centrum
a loni Brnénka. Byl bych rad, aby se do souté-
ze o Narodni cenu zapojily i obchodni fetézce
vlastnéné zahrani¢nimi subjekty. Nejsou jenom
producenty diskutovanych nekalych praktik,
vétsina z nich jsou dobii obchodnici s kvalitnim
know how. Pro¢ by tedy nemély vstoupit do sou-
téze, ktera ukaze ,,svétu“ i kladné stranky jejich
podnikani pfi piisobeni na ¢eském trhu?

Obchod je totiz nutné brat jako kategorii, do
které ,kazdy“ vidi a mluvi. Nechce vidét ani
chapat sloZitosti, které obchodniky provazeji do-
slova na kazdém kroku. Malokdo vi, ze mnohé
fetézce maji certifikaty ISO a Ze se jimi taky Fidi.
Mnozi maji na cesté za kvalitou velmi dobfe na-
Slapnuto. Prosté stalo by to za to.

pokracovani na str. 5 »

Renault Leasing je od roku 2010 RCI Financial Services

Od zacatku roku 2010 nabizi spolecnost Renault Leasing své
sluzby klientim pod novym nazvem RCI Financial Services.
Zaroven se zménou nazvu rozsituje spolecnost svoji ¢innost o po-
skytovani znackového financovani pro vozy Nissan, které se tak
vedle financovani znacek Renault a Dacia stava jiz tfetim znac-
kovym financovanim v nabidce spolecnosti. Za vice nez 10 let
své ¢innosti ma RCI Financial Services ve svém portfoliu 62 tisic
smluv, z toho 25 tisic tvofi aktivni smlouvy.

RCI Financial Services, fakta:
Spolecnici: 50% UniCredit Leasing CZ, a.s., 50% RCI Banque
S.A.
Financované znacky: Renault (Renault Finance), Dacia (Dacia
Finance), Nissan (Nissan Finance)
Podil na celkovém prodeji: 42% podil na financovani prodeje
znadek Renault a Dacia v CR
Pocet smluv: 62 000 smluv v portfoliu spole¢nosti, z toho 25 000
aktivnich smluv (k 31.12. 2009)

Spolecnost Renault Leasing, respektive noveé RCI Financial Ser-
vices, byla zalozena 1. ledna 1999 jako spolecny podnik UniCredit
Leasing CZ, a.s. (dfive CAC LEASING, a.s.) a francouzské RCI

Banque S.A. (100% soucast sku-
piny Groupe RENAULT S.A.).
Kazdy ze spolecniki vlastni po-
dil ve vysi 50 %. RCI Financial
Services, jako dcefina spole¢nost
jedné z nejvétsich leasingovych
spolecnosti na ¢eském trhu, nabi-
zi své sluzby prostiednictvim sité
autorizovanych dealerd Renault
a Dacia a 9 pobo&ek po celé Ces-
ké republice.

Znackové financovani RCI Fi-
nancial Services zahrnuje celkem
tii produktové fady — Renault
Finance, Dacia Finance a nové

Captive financial institutions 1.-3. quarter
(segment OA+LUV+MOTO) — Financed value /MCZK/ 2009
1. SkoFIN s.r.o. 4 222,00
2. Mercedes-Benz Financial Services Ceska republika s.r.o. 1 429,96
3. RCI Financial Services, s.r.o. 894,20
4. PSA FINANCE CESKA REPUBLIKA, s.r.o. 860,35
5. FCE Credit, s.r.o. 533,46
6. Toyota Financial Services Czech, s.r.o. 287,19
Total 8 227,16
Total segment 28 597,16

od zacatku roku 2010 Nissan Finance. Podle Jean-Jacques Thi-
berta, jednatele RCI Financial Services, Gispésnost nabidky RCI
Financial Services potvrzuje vysoky podil na financovani vozi
znaCky Renault a Dacia. V roce 2009 se znackové financovani
na celkovém prodeji téchto vozi v Ceské republice podilelo ze
42 %, coz predstavuje jeden z nejlepsich vysledki na ceském trhu
financovani automobilu.

Rozsireni o financovani znacky Nissan

,»Celosvétové patiti znacka Nissan do skupiny Aliance
Renault-Nissan, jejiz dcefinou spolec¢nosti zamétujici se na
financovani pro koncové klienty a dealerskou sit’ je prave
RCI Banque, proto jsme se k tomuto kroku rozhodli i v Ces-
ké republice.

pokracovani na str. 4 »



Prosperita je mésicni

Pﬁperﬂ periodikum o podnikani

a vzajemné komunikaci
mezi firmami a jejich velkymi skupinami, mezi
profesnimi uskupenimi a navzéjem v prostiedi
ceského trhu. Prednostné informuje své ¢tena-
fe o déni v Ceské ekonomice predevsim o¢ima
jednotlivych podnikatelskych subjektti a svazi,
asociaci, sdruzeni, unii, komor a Konfederace
zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazi
CR. Velky prostor je vénovan prezentacim
formou ¢lankl a rozhovorli anebo klasické
reklamé, ktera je jedinym zdrojem financovani
tohoto casopisu. Cilem je oslovit Siroké spekt-
rum podnikatelt a manazerd s tim, ze prednost
maji informace o aktivnim postoji k podnikani
a vytvareni trvalych hodnot.
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Od kvality ke spolecenskeé
odpovédnosti

Liska loni dosahla dalSich
rekord(i a znovu posilila své
vedouci postaveni na trhu

Projevuje se stale nase
tendence mit jistotu...

Kréasné bryle zméni
image a sebevédomi

Investice 2009: Mensi
projekty, naroéné technologie

VITEJTE NA WWW.

iprosperita z premia
Zésadni zménou projde elektronicka komunika-
ce tykajici se naseho titulu Prosperita. Informace
z www.premium.prosperita.info jiz brzy najdete
na novém webu www.iprosperita.cz. A nejen to.
S Sirsi paletou nejriznéjSich sdéleni tfidénych
podle nového klice chystdme samoziejmé i no-
vy design portalu. Rozsifime tak nabidku vsem,
ktefi radi pracuji s elektronickou podobou infor-
maci. Smyslem je oslovit vétsi mnozstvi ctenait
aktudlnim servisem zprav, ¢lankl i rozhovort
a vytvorit optimalni mix tisténého periodika a in-
ternetového aktualika.
Martin Simek, 606 615 609

martin@prosperita.info
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Sliné mezi lidmi
Jazykova agentura Sliné — svét jazyki
pripravila neobvyklou marketingovou akci.
V Praze, Brne, Ostravé a Plzni jiz podruhé
(3. unora) zorganizovala setkant lidi ze sve-
ta businessu. Ani ne megalomansky, ani ne
komorné, néco mezi tim, tak akorat. Prazské
potkani mélo ,,zakladnu* v kavovém obcer-
stvovacim vestibulu jednoho nového hotelu.
Postupné se tam schazelo vice a vice zajima-
vych lidi, kteri si, byt se vidéli poprvé, méli co
Fici. Diskutovalo se zZivé predevsim o tom, co
kterd firma déla, shani, potiebuje, jaké ma kli-
enty a o jaké usiluje, co ktera spolecnost miize
té druhé nabidnout. Ovzdusi bylo pratelské
a délné, a zcela jisté i diky srdecnosti organi-
zatoru — tymu Slinéte véele s Petrem Paskem,
reditelem. Usmival se a mél dobrou naladu,
kterou nakazil i ty, kteri se zprvu ostychali na
sebe nalezité upozornit. Byl to prijemny vecer.
Treti kolecko probéhne v breznu — informaci
si upresnéte na www.slune.cz.
Eva Brixi
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Pozvanka v mobilu do pc
SnaZime se vybocit z pravidel, abychom zau-
jali. Ne vzdy se to povede. V piipadé pozvanky
na tiskovku se to sdruzeni SOLUS zdafilo na
sto procent. Jeji pojeti bylo prosté, le¢ naprosto
stravitelné, elegantni, napadité, prosté sedlo si.
Graficky vyvedeno tak, Ze obrazek mobilu nabi-
zel na pomyslném displeji text pozvanky, ktery
tak trochu evokoval sms zpravu. Bylo to vtipné
a milé, davame velkou jednicku, ackoli je uz
po pololetnim vysvédéeni. Tiskova konference
z 9. inora v Praze méla dobrou reklamu.
(rix)

Hospodarska komora
hl. m. Prahy pomaha
K nizSim urokum z uveru

Hospodatska komora hlavniho mésta Prahy
v tnoru podepsala v Praze smouvu s Ceskou
spofitelnou, a.s., oblastni pobockou Praha cen-
trum o poskytovani zvyhodnénych urokovych
sazeb uveérd a o snizeni poplatkll v zavislosti
na dosazeném stupni Ratingu MSP.

Podnikatelska sféra ma dlouhodobé problé-
my s financovanim, prestoze CNB opakovang
snizuje sazby. Problém s financovanim firem
narista stejné jako opatrnost tuzemskych bank.
Vyssi dostupnost finanénich zdrojt a lepsi uve-
rové podminky jsou pfitom pro podnikatele
zasadnim pfedpokladem toho, aby mohli 1épe
¢elit souasnym problémtim ekonomiky a za-
roven predpokladem jejich stability a dalsiho
rustu. Banky by mély zejména v tomto slozi-
tém obdobi pfistupovat k potfebam firem vice
realisticky, pfedevsim pii rozhodovani o po-
skytovani Gvéri a samoziejme i stanovovani
podminek, trokové sazby nevyjimaje.

Hospodarska komora hl. m. Prahy proto
vstoupila do jednani s Ceskou spofitelnou, a.s.,
oblastni pobockou Praha centrum a dojednala
moznost zvyhodnéni Grokovych sazeb uveéra
a snizeni poplatkll v zavislosti na dosazeném
stupni Ratingu MSP. Zadatelim tak miize
byt poskytnuto zvyhodnéni urokové sazby
az 0 0,5% a snizen poplatek az o 4000 K¢.
Zékladnim a podminujicim predpokladem
pro pfiznani slevy a zvyhodnéni dosud stale
zlstava rozhodnuti o schvaleni poskytnuti
avéru zajemei financujici bankou, tedy Ceskou
spofitelnou, a.s.

V soucasné dob¢ se jedna o prvni dil¢i krok
HKP na slozité cest¢ ke zlepseni financo-
vani firem bankami. Hospodaiska komora
hl. m. Prahy a Ceska spotitelna, a.s., oblastni
pobocka Praha centrum se dohodly, ze tato
zvyhodnéni budou prozatim poskytovana pou-
ze u Uvéri sjednavanych na pobodce Ceské
spotitelny, Rytifska 29, Praha 1.
datské komory hl. m. Prahy nebo www.hkp.cz,
ptipadné kontaktujte Jittho Svobodu, manazera
Ratingu MSP a InMp, tel.: + 420 736 630 334,
svoboda@hkp.cz. (tz hkp)

Posperita

2/2010
—
[

1. Narodni politika kvality
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13. Konference Kvalita — Quality 2010

14. Konference Promény Evropy 2010

O 00 3N L A~ W

v

Ucetni a poradenska firma
Ing. Mojmir Prasa
vam nabizi:

vedeni jednoduchého i podvojného
ucetnictvi zpracovani ucetnictvi za
cely rok, mzdy, DPH, daifiova pfiznani

vSeho druhu a fadu dalsich sluzeb
ekonomickych a danovych
(podnikatelské plany, uvéry,
ekonomické vedeni firem,

krizové tizeni apod.)

Kontakt:
Gorazdova 16, 120 00 Praha 2
tel.: 224 917 584, 224 922 420
fax: 224 918 293, e-mail: mojmir@gts.cz

ZRCADLO MESICE
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* Agentura pro podporu podnikani

a investic CzechInvest
* Agrarni komora CR
* Asociace ¢eského papirenského pramyslu
* Asociace ¢eskych pojistovacich makléra
* Asociace inova¢niho podnikani CR
* Asociace malych a stiednich podnikii a Zivnostniki CR
* Asociace podnikatelek a manaZerek CR
* Asociace textilniho, odévniho a koZedéIného primyslu
+ Ceska agentura na podporu obchodu / CzechTrade
» Ceska asociace koudi
« Cesk4 asociace petrolejaiského primyslu a obchodu
» Ceska asociace podnikatelii v lesnim hospodat‘stvi
« Cesk4 asociace pojistoven
« Cesk4 asociace pro soutézni pravo
« Ceska leasingova a finanéni asociace
« Ceska manaZersk4 asociace
« Ceska spoletnost pro jakost
« Cesky svaz pivovarii a sladoven
« Cesky svaz zaméstnavatelii v energetice
* DruZstevni Asociace CR
* Euro Info Centrum Praha
* Gender Studies
* Hospodai'ska komora Ceské republiky
* Hospodai‘'ska komora hlavniho mésta Prahy
+ Komora auditorida CR
* Komora certifikovanych tucetnich
* Konfederace zaméstnavatelskych

a podnikatelskych svazi CR
* ManaZersky svazovy fond
¢ Podnikatelsky svaz pekaii a cukraia
* Potravinaiska komora CR
* Unie zamé&stnavatelskych svazi CR
* SdruZeni automobilového primyslu
* SdruZeni Korektni podnikani
« SdruZeni podnikatelit CR
« SdruZeni pro cenu CR za jakost — Czech Made
* SdruzZeni pro informac¢ni spole¢nost
* Svaz dovozcii automobili
* Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druZstev
* Svaz ¢eskych a moravskych spotfebnich druZstev
+ Svaz chemického primyslu CR
* Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
« Svaz podnikatelii ve stavebnictvi v CR
* Svaz strojirenské technologie, zajmové sdruZeni
* Svaz priimyslu a dopravy CR
* Unie soukromych bezpetnostnich sluzeb CR
* Zem&délsky svaz CR

PROSPEPOST ' REHY?
Kdyz musis
a nemuzes

Smrtelny pot na zro-
seném Cele, dalsi Curek
stékd v mrazu po patefi
dola. Mozek vystieluje
ilené SOS, ale pomoc
neni, jen omrzla pismena
WC na tabuli se krystaly
snéhu vysmesné chech-
taji. Mikrorajon ulevy se
v zimé nekona a vy mate
pocit, ze jste na pokraji
smrti. Hanebné, potupné,
ale hluboce lidské. Musite a nemiiZete.

4

Oci tékaji, zda ptece jen nékde nenajdete koutek, kde byste mohli ulevit svym vnitinim organtim.
A¢ nevéfici, vzyvate jakoukoli bytost tam nahote, at’ u¢ini zazrak a piicaruje tu budku. Nemusi byt
ani vyhfivand, s bidetem, s parfémy a stereohudbou. Ani italské kachliky a specialni bila sanitarni
keramika, jak se vzletné fika porcelanovému sedatku, tolik znamému vasemu pozadi.

Ttebaze venkovska kadibudka ve vas vyvolava vinu odporu a pohyb Zaludku smérem vzhtiru, jak
krasné by bylo moci zapadnout mezi ta tmava prkna se srdickovym otvorem ve dvefich. Ale ten
nahote na vas kasle, ma sviij azyl. Mozna na ném prave sedi a vykonava se na cely svét.

Zazrak se nekona, mraz nemraz, zavej nezavej, hop a skok, jak v Erbenove Kytici, nofite se do

zaveje a kaslete na cely okolni svét.

A kdo to potupné nestihne, ten skon¢i v hrobé posméchu a studu. Co miize byt horsiho, nez se

nékde...

foto a text Vratislav Kone¢ny

Nohy k sobé, at’ neskoncite v Hrobé

Redakéni rada pracuje ve sloZeni: Ing. Vladimir Feix, generélni feditel spole¢nosti Cesky porcelan, a. s. Dubi, Jan Wiesner, pfedseda Svazu ¢eskych a moravskych

vyrobnich druzstev, PhDr. Hana Vanéckova: feditelka komunikace MPSS, Ing. Irena VI¢kova, vedouci sekretariatu a pr manager Svazu obchodu a cestovniho ruchu

CR, Ing. Marek Vich, tiskovy mluvéi a vedouci odboru PR, Kooperativa, pojistovna, a. s., Ing. Karel Havli¢ek, Ph.D., MBA., generélni feditel spolecnosti SINDAT

GROUP, prvni mistoptedseda predstavenstva Asociace malych a stiednich podnikii a Zivnostnikii CR, Prof. Ing. Jaroslav Antonin Jirasek, DrSc., piedseda dozoréi
rady, Strojirny Tatra Praha, Be. Marta Sumerovi, generalni feditelka, TOP HOTELS GROUP a.s., Martin Maly, tiskovy mluv¢i, CETELEM, a.s.
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Od kvality ke spolecenske zodpovednosti

Kvalita uz neni pouze uUzce vymezenym ekonomickym pojmem, ktery

uplatiiujeme pfi posuzovani vyroby a vyrobkii. Ziskava stale $irsi spoleéensky
obsah a vztahuje se na vSe, s ¢im prichazime do styku. Zaroven se v tézké

hospodarské situaci

k pFekonani krize. Hovofili jsme o tom s osobnosti z nejpovolanéjSich,
predsedou Rady kvality CR JUDr. Ing. Robertem Szurmanem.

Vlada prijala piijemné sebevédomou Strategii
Narodni politiky kvality na léta 2008 az 2013.
Co se zatim podafrilo béhem dvou let naplnit?
A z ¢eho mate vy osobné dobry pocit?
Dlouhodoby zamér spoluvytvaiet v CR prostied,
ve kterém je kvalita trvalou soucasti vSech oblasti
zivota spolecnosti i jednotlivych obc¢antl, jisté pre-
sahuje 1 vyse uvedené pétileté obdobi. Mame jesté
hodné prace pred sebou, ale piesto si myslim, Ze
uplynulé dva roky ptinesly fadu pozitiv. Pfedev§im
se nam podafilo ustavit 15 odbornych sekci, ve kte-
rych je i znaéné zastoupeni pracovnikii podnikové
sféry a vefejného zivota. V ramci strategie Rady
si sekce samy stanovuji ukoly, které chtéji fesit
a nasledné i1 za podpory Rady fesi. Ne vSechny
sekce pracuji stejné, ale to, ze aktivity Rady se
rozsifily a podili se na nich

za spolecenskou odpovédnost. Tato
cena byla poprvé a velmi uspésné
realizovana v Moravskoslezském
kraji a z toho mam skutecné, i diky
vedeni kraje, velmi dobry pocit.

Zaméry NPK si soucasna vlada
vzala za své, vaSe aktivity bude podporovat. Co
to vSak v praxi vlastné znamena?

Soucasna vlada pfitomnosti premiéra na slav-
nostnim veceru pii predani Narodni ceny kvality
v listopadu lofiského roku a pozitivnim pfistupem
ze strany pana ministra ToSovského vyslala signal,
7e 0 nasi praci vi a Ze ji podporuje. Radi bychom
s vladou projednali nase zaméry na obdobi 2010—
—2013 a inovovali usneseni vlady z roku 2000.

dnes fada obcantl a instituci,
je pozitivni.

Podatily se ale i konkrétni
akce. Pro rok 2009 jsme vy-
hlasili prvni roénik Narodni
ceny CR za spoletenskou

odpovédnost. Tento fenomén,

Nékdo se spokoji s tim, ze
ziska certifikat ISO 9001,
a pak spi na vavrinech.
Je to zéasti pozitivni,
ale certifikat, ktery ma
témér kazdy, prestava byt
konkurenéni vyhodou.

Strategie NPK byla vytvo-
fena ve zcela odliSné eko-
nomické situaci, nez jaka
je dnes. Kvalita je presto
pojem, o kterém ma vyznam
nejen mluvit...

Usporadali jsme v loniském

ktery odstupuje od filozofie
Lprofit only k dnes ve svété stale Castéji ptijima-
nému pohledu tii ,,P* — People-Planet-Profit (lidé-
-planeta-zisk), se nam podafilo uplatnit i v ramci
nasi prvni regionalni aktivity, Ceny hejtmana

roce konferenci s ucasti fady
zahrani¢nich experti. Na ni jsme se pokusili pra-
covnikiim podnikatelské sféry ukazat, ze prave ak-
tivity Rady kvality, specialn¢ model Narodni ceny
kvality zalozeny na modelu Excelence EFQM

Jasna pravidla pro odhalovani

netechnickych ztrat energii

Ministr primyslu a obchodu Vladimir
ToSovsky v unoru oznamil, Ze se rozhodl
iniciovat svolani schizky zastupcu nékolika
statnich organd, jejimZ cilem bude najit
dlouhodobé a systémové ieSeni boje s netech-
nickymi ztratami energetickych spole¢nosti.

,,Jsem presveédcen, zZe je velmi potrebné stanovit
srozumitelna pravidla kontroly a potirani nelegal-
nich odbérti energii. Cilem spole¢ného jednani
zastupctl statnich organtl, jako jsou Energeticky
regulacni urad, Statni energeticka inspekce, Po-

licie CR a Ministerstvo primyslu a obchodu CR,
které jsem se rozhodl iniciovat, je vytvotit jednotny
a transparentni princip pii odhalovani téchto ztrat
energii,“ vysvétlil ministr primyslu a obchodu
Vladimir ToSovsky a dodal: ,,Na zaklad¢ vysled-
ki jednani této pracovni skupiny predpokladame
ptipadnou upravu legislativy.

Podle ministra by mohlo rovnovaze mezi
postavenim dodavateli a odbérateltt energii
vyrazné napomoci napiiklad zfizeni institutu
Energetického ombudsmana ¢i arbitra. (t2)

Predseda Rady kvality CR
JUDr. Ing. Robert Szurman

(Evropské nadace pro management
kvality) ajeho pfijeti, jsou nastrojem
a spolehlivou cestou k piekonani
krize. Sice jsme krizi nepfedvidali,
ale prohlubovali jsme ty nastroje
managementu, které dokazi s krizi
uc¢inné bojovat.

Co patii k nejvétsim novinkam
Rady kvality CR pro leto$ni rok?
NaleZi mezi né i zlomové véci,
nebo se néjak vyznamné posunu-
ly a ménily stanovené priority?

Za nejvyznamnéjsi novinky letosniho roku po-
vazuji realizaci model START a START PLUS
Narodni ceny kvality zalozenych na modelu
Excelence EFQM. To umozni malym a stiednim
podnikim zahgjit pomémé jednoduchou cestou
sebehodnoceni vSech svych ¢innosti, hledat silné
stranky a nameéty na zlepSovani, prijimat plany ino-
vaci nejen procesi a produkttl, ale i modelt fizeni,
snizovat naklady a pracovat efektivnéji.

Jaké poselstvi by z vasi prace mély vycist nase
firmy?

Mély by vycist predevsim to, ze zde jsme a na-
bizime jim nastroje a metody pro ekonomicky
rist a konkurenceschopnost jak z pohledu kva-
lity produktii, tak i spolecenské angazZovanosti.
V nasich letosnich novych publikacich, modely
START, START PLUS, Spole¢enska odpovédnost
organizaci nabizime konkrétni navody na analyzu
firmy a zahajeni cesty trvalého zlepSovani ve vSech
oblastech zivota firmy.

To umozni malym a strednim
podnikim zahajit pomérné
jednoduchou cestou
sebehodnoceni v§ech svych
¢innosti, hledat silné stranky
a naméty na zlepsSovani, prijimat
plany inovaci nejen procest
a produkt, ale i modelt Fizeni,
snizovat naklady a pracovat
efektivnéji.

podnikatelskych svazil tyto myslenky, dalo by se
fici nového pfistupu, az na malé vyjimky, pfilis
nepodporuji. Tim nechei fici, Ze u nas nejsou $pic-
kové firmy se $pickovymi produkty.

Vychazime dobi‘e z mezinarodniho srovnani, at’
uZ jako vyrobci kvalitniho zboZi a dodavatelé
sluZeb, nebo jako jejich konzumenti? Jak vni-
mat ceskou a jak ,,zahranic¢ni“ kvalitu?

I v Cesku je na trhu fada zahraniénich vyrobk
velmi nizké kvality, ale i $pic¢kovych vyrobki. Ja
v tomto sméru zadny rozdil nevidim. V ¢em vidim
rozdil, to jsou sluzby spojené s realizaci produk-
tll, uroven pracovnikil obchodi ¢i jinych sluzeb,
kde mnohdy jesté pretrvavaji neochota, arogance
anezdjem. | zde je vSak patrné zlepSovani a véfim
tomu, Ze 1 v této oblasti se kvalitou vyrobkil bude-
me moci srovnavat se $pickovymi zemémi.

V  nedivno natoeném videorozhovoru
(www.madambusiness.cz) jste naznacil, Ze v ob-
lasti kvality je velky prostor i pro seberealizaci
Zen — plati to stale, nezménil

Jak vlastné ceSti vyrobci
vnimaji kvalitu — jako vlast-
nost, kterou nahradi vyhod-
nou cenou, nutné zlo, nebo

Podivame-li se, kolik velmi
kvalitnich organizaci dnes
Fidi Spickové manazerky,
Ize Fici, ze spiSe muzi maji
mnohdy co dohanét.

jste nazor?

I v cele naSich Gspésnych
odbornych sekei jsou i Zeny.
Je tada oborti v primyslu
¢i sluzbach, které si bez kva-

neocenitelnou konkuren¢ni
vyhodu?

Cesti vyrobci o kvalitd hodng hovoid. To je jistd
pozitivni. Jde ale o to, jak to kdo mysli vaZng. N¢-
kdo se spokoji s tim, Ze ziska certifikat ISO 9001,
a pak spi na vaviinech. Je to z¢asti pozitivni, ale
certifikat, ktery ma téméf kazdy, prestava byt
konkuren¢ni vyhodou. Toto neni o kvalit¢ firmy,
o vsech oblastech jejich ¢innosti, o kultufe firmy.
Lze fici, 7e vétsina firem v CR toto $ir$i pojeti kva-
lity jeste nepfijala. A je Skoda, Ze ani predstavitelé

litni prace Zen, a to i ve ve-
doucich funkcich, nedovedeme predstavit. Mozna,
ze n€kdy Zeny nedostavaji ptilezitost ukazat svoje
schopnosti, ale dle mého nazoru pravé v oblasti
péce o kvalitu se i toto rychle méni. Podivame-li
se, kolik velmi kvalitnich organizaci dnes ftidi
$pickové manazerky, lze fici, Ze spiSe muzi maji
mnohdy co dohanét.

otazky pripravil Pavel Kacer

Tteti rocnik konference Promény Evropy 2010
se zaméfuje na vSechny stéZejni aspekty znalostni-
ho trojihelniku Vzdélavani — Inovace v podnikani
— Spolecenska odpovédnost organizaci. Potieba
znat, vice nez kdy jindy, jak fidit podniky, aby byly
vykonné, efektivni, a hlavné konkurenceschopné
v ramci Evropy i v soucasném obdobi krize, jak
pridat zejména v kvalité a tempu inovaci, jak efek-
tivné vyuzit zndmé a oveéfené metody a techniky,
je vyrazné ovlivnéna predevsim akceptaci dostup-
nych trendt v oblasti vzd€lavani a pruzné aplikaci
poznatktl védy a vyzkumu do praxe.

Vyznamna podpora vzdélavani, znalosti a do-
vednosti, rychld diseminace vSech ziskanych
tuzemskych i zahrani¢nich poznatkt a zkuSenosti,
musi byt vytéZeny v rychlé aplikaci zmén a dalsim
zlepSovani v podnikové praxi. Je tfeba si uvédomit,
ze vzdélavani a ziskané znalosti svou hodnotu ne-
ztrati nikdy, ani v obdobi ekonomickych propadu.
Naopak, pomaha vyniknout tém nejlepSim, nejlépe
ptipravenym.

Vyuzijme tedy téchto Sanci stat se dobte ptipra-
venymi a pojd'me spolecné s nasimi i zahrani¢nimi
Spickovymi manazery, profesionaly, akademiky,
pedagogy a studenty prodiskutovat nejnove;jsi prak-
tické zkuSenosti a nejaktualnéjsi trendy v oblastech
podnikového fizeni, nebot’ poznatkii o tom, jak 1épe
a kvalitné tidit nase podniky, vefejné instituce, $ko-
ly a nakonec i sebe sama, neni nikdy dost.

Komplexni aktualni program je uveden na
webovych strankach konference www.neweu-
rope.cz, z programu konference vybirame:

o Uvodni zdravice predsedy vlady CR J. Fischera,
ministra MPO V. ToSovského a predsedy HK
CR P. Kuzela

o CSVTS z pohledu 20. vyroéi jeho novodobych
dgjin — D. Hanus, CSVTS Praha

e Uloha AV CR ve vzdélavaci &innosti a spolu-
prace s vysokymi $kolami — J. Drahos, AV CR

e Vyznam inovaci a fizeni znalosti pro udrzitelny
rist skupiny CEZ — M. Roman, CEZ, a.s.

DTO CZ, s.r.o. Vas srde¢né zve na 3. ro€nik mezinarodni konference

PROMENY EVROPY 2010

18.-19. biezna 2010, CSVTS Praha, Novotného lavka 5, Praha 1
konané v ramci Oslav 20. vyroéi zalozeni CSVTS

e Inovace ve vzdelavani — vzdélavani pro inova-
ce — R. Hanka, University of Cambridge

o Management znalosti v aplikovaném vyzkumu
—J. Cienciala, Ttinecké zelezarny, a.s.

e Ulohy inZenyri a technikdi pro 21.stoleti
— K. Wichterle, Katedra chemie VSB — TU
Ostrava

e Nova kvalita technického vzdélavani — R.
Szurman; R. Pettikova, Rada kvality CR

o Spolecenska odpovédnost korporace VITKO-
VICE MACHINERY GROUP - J. Svétlik,
VITKOVICE, ass.

e Novy zpisob konstrukce zemédélstvi — F.
Cuba, IRBIS, s.r.0.; J. Hurta, UTB Zlin

e Vyznam strednej Europy zaciatkom 21. storo-
¢ia—J. LeSinsky, ZSVTS

e Jak transformovat strojirenského dinosaura
ve znalostniho delfina — L. Al-Dabagh, Benes
alat, a.s.

e Efektivita, i¢innost a kvalita ve vyzkumu a vzde-
lavani — P. Bartos, Hospodaiska komora CR

. |
ROMENY EVROPY
201%0. e
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DTOCZ, s.r.0.

Soucasné si dovolujeme vyuzit této prilezitosti
k informaci odborné vetejnosti, ze v ramci Givod-
niho plenarniho jednani bude oficialné predstave-
na nova publikace ,,Moderni management zna-
losti — principy, procesy, priklady dobré praxe
autorského tymu Skupiny CEZ a DTO CZ.

prof. Ing. RuZena Petfikovd, CSc.
programovy reditel konference
www.neweurope.cz
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V MEZINARODNiIM ROZMERU

K jednani tripartity: vychodiska z krize

Svaz pramyslu a dopravy CR a dal$i zaméstnavatelské organizace se na nedavném
jednani Rady hospodarské a socialni dohody (tripartité) dohodly s ostatnimi stranami
socialniho dialogu, ze budou ve zrychleném postupu hledat konsensualni opatieni, ktera
jsou proveditelna soucasnou viadou a ktera zmiriuji dopady hospodaiské recese. Pro toto
jednani poslouzil jako podklad predlozeny vladni material ,Vychodiska z krize“ a material
schvaleny predsednictvim tripartity 16. prosince 2009. Tézistém jednani bude nalezeni
spoleénych bodu. Socialni partneii se dohodli, Ze po jejich nadefinovani poskytnou jejich

realizaci podporu.

U nékterych navrhu je jiz nyni mozna shoda
socialnich partnert, coz zaznélo pfi tripartitni
debaté. Jedna se napiiklad o oblast struktu-
ralnich fondu. ,Je tieba podpotit, zjednodusit
a zrychlit Cerpani penéz ze strukturalnich
vice-
prezident Svazu pramyslu a dopravy CR na
dalezitost rychlosti a efektivnosti feSeni v této

fondt,”“ upozornil Jaroslav Hanak, 1.

oblasti.
V této souvislosti pfipravuje Ministerstvo
pro mistni rozvoj CR analyzu stavu vyuZivani

programu strukturalnich fondi, kterou by mélo
predlozit do konce biezna.

Jednim ze zasadnich témat projednavaného
materidlu byla otazka stabilizace vetejnych
financi, pfiemz socialni partnefi deklarovali
podporu usili vlady. ,,Jadrem materialu je snaha
0 vyrovnany rozpocet, coz podporujeme jako
predpoklad pro piijeti spolecné evropské mény.
Je vsak tfeba revize vydaju statniho rozpoctu,
uvedl Martin Jahn, viceprezident Svazu primys-
lu a dopravy CR.

Zaméstnavatelé vyjadiili nazor, ze hospodarska
recese neni zatim u konce, coz potvrzuji prizkumy
Svazu primyslu a dopravy CR mezi 1600 &lensky-
mi firmami. V souvislosti se zakdzkami pro tuzem-
ské firmy, z nichz pfiblizné tfi ctvrtiny v prvni po-
loving roku neptedpokladaji jejich nartst, zminili
zastupci zameéstnavatelskych organizaci napiiklad
rekonstrukci a revitalizaci nejvétsi tepelné elekt-
ramy v CR Prunéfov. ,,Pro tuzemské firmy by §lo
o zakazky za 25 miliard korun,” uvedl Jaroslav
Hanék. Podle nékterych odhadt by tak k soucasné
stovce subdodavatelii elektramy pfibylo dalSich
200 firem a pocet zaméstnancti by ze soucasnych
400 mohl narist jesté o 800 lidi.

Zminén byl i vyznam projektu propojeni Labe-
-Odra-Dunaj a v této souvislosti potieba vytese-
ni vystavby jezli na Labi ¢i moznost dostavby
jaderné elektrarny Temelin.

Zaméstnavatelé zminili i nedostateéné Cerpa-
ni financi z projektu Zelena usporam, z jehoz
18miliardového balicku bylo ,,vybrano® zatim
jen zhruba tii ¢tvrté miliardy korun.

Predstavitelé zaméstnavatelt poukazali na
dilezitost piijeti opatfeni pro zlepSeni urovné
podnikatelského prostiedi, na jehoz nedobrou
kvalitu upozoriiuje podle Setieni Svazu pru-
myslu a dopravy CR na 90 % firem. Zejména
jde o nezbytnost potlaceni rozbujelé korupce
a zlepSeni legislativy. Zaméstnavatelé vyjadrili
vladé v jejim usili pfi feSeni téchto problému
plnou podporu.

Zaméstnavatelé upozornili i na pretrvavajici
existen¢ni problémy firem spojené s nedostatec-
nym pristupem firem k pijckam, véetné jejich
cen, a na neumeérné vysokeé rizikové piirazky.

(tz spd ¢r)

Jednotna kontaktni mista

Vysoci predstavitelé ¢lenskych stati a insti-
tuci EU, ¢initelé evropskych i narodnich pod-
nikatelskych asociaci a zastupci evropskych
regionii diskutovali 4. inora 2010 ve Stilém
zastoupeni CR p¥i EU o svych zkuSenostech
s budovanim sité Jednotnych kontaktnich
mist (JKM). JKM musi byt vytvorena ve v§ech
¢lenskych statech, a to na zakladé smérnice
o sluzbach, ktera vstoupila v platnost koncem
roku 2009. Cilem JKM je poskytovat podni-
kateliim vesker¢ informace spojené s podnika-
nim na jednom misté (one-stop-shop).

,Predev§im v dne$ni dobé ekonomického
poklesu musi stat poskytovat podnikateliim co
nejlepsi podminky pro podnikani a vytvaret
podnikatelské prilezitosti. Jednotna kontaktni
mista jsou toho dobrym piikladem,* zdtiraznila

ve svém uvodnim vystoupeni stala predstavitel-
ka CR pii EU Milena Vicenova.

Zastupkyné velvyslankyné Jana ReiniSova
podtrhla kli¢ovou ulohu vnitniho trhu EU. ,,Ne-
byt vnitiniho trhu, evropska integrace v ostatnich
A jednim z nejdulezitéjSich nastro-
ju k prohloubeni vnitfniho trhu je
smérnice o sluzbach, fekla.

Diskuze se odvijela jak od prezen-
tace zkuSenosti Ceské republiky, Britanie, N&-
mecka, Francie a Nizozemska, tak od doporu-
Ceni, kterd zaznéla od zastupcii Svazu primyslu
a dopravy CR, Evropského sdruZeni primyslo-
vych svazti BUSINESSEUROPE a Evropského
sdruzeni obchodnich a primyslovych komor
EUROCHAMBERS.

V Ceské republice je celkem patnact JKM, je-
jich tlohu plni vybrané obecni Zivnostenské tifa-
dy v jednotlivych krajich. Pokud zajemci chtéji
usetfit Cas nebo pobyvaji v zahrani¢i, pak mo-
hou vyuzit ,elektronické verze* JKM, a to we-
bového portalu pro podnikatele BusinessInfo.cz.
,.Nejvetsi vyzvou je udrzet veskeré informace
aktualni a mit kvalifikované pracovniky,* uvedl

I Martin  Tlapa, naméstek ministra

CEBRE

s implementaci — ambicidzni piistup,

pramyslu a obchodu. ,,Ceskd pod-
nikatelskd komunita zdUraznovala
tii zékladni podminky pro Gspé$nou

transparentnost a konzultace s podnikatelskou
sférou. Vsechny tyto podminky ceska vlada
splnila,” uvedla Vladimira Drbalova ze Svazu
pramyslu a obchodu CR.

Britanie, Némecko, Nizozemsko a Francie
prezentovaly své koncepty JKM. Nékteré z nich
podporuji kombinaci ,,fyzického® JKM s mistem

,.elektronickym* tak jako Ceské republika (N&-
mecko, Francie). Jiné jsou naopak predev§im pro
feseni ,,elektronické* (Britanie). Koncepty se lisi
i v zavislosti na velikosti dané¢ho ¢lenského statu,
napiiklad na trovni Némecka je koncept JKM
plné v rukou jednotlivych spolkovych republik.
Zastupci podnikatelské sféry zdaraznili dile-
zitost JKM jakozto ,,vykladni skiing*
o sluzbach. V tomto kontextu zaznély jejich

smérnice

obavy ohledné vysokého poctu ¢lenskych stati,
které jeSt¢ implementaci smérnice o sluzbach
fadné¢ nedokondily. Pokud jde o JKM, velky
potencial vidi ve vyuzivani jejich elektronické
verze a uvitali by je ve vice jazykovych verzich
nez jen v narodnim jazyce.

Seminaf zorganizovalo Stalé zastoupeni CR
pii EU spolecné s Ministerstvem primyslu a ob-
chodu CR a Ceskou podnikatelskou reprezentaci
pti EU — CEBRE.

(tz cebre)

» pokracovani ze str. 1

Od rozsifeni nabidky o znackové financovani
Nissan Finance si slibujeme zvySeni atraktivity
nasi nabidky jak pro koncové zakazniky, tak de-
alery, a zaroven to pro nas predstavuje zavazek
udrzeni vysokého standardu nami nabizenych
sluzeb,” upfesnil k rozsifeni nabidky Jean-Jac-
ques Thibert, jednatel RCI Financial Services.

Nabidka RCI Financial Services odrazi 10 let
zkuSenosti s financovanim automobilti a zahr-
nuje kompletni fadu finan¢nich produkt — Gvér,
finanéni i operativni leasing a také vyhodné saz-
by povinného ruceni nebo havarijniho pojisténi

a rizna doplitkova pojisténi jako napiiklad GAP
nebo pojisténi schopnosti splacet.

Od zalozeni spoleénosti v roce 1999 do kon-
ce roku 2009 ma spole¢nost ve svém portfoliu
62 tisic smluv, z ¢ehoz 25 tisic tvofi smlouvy
aktivni. V pofizovacich cenach tak spolecnost
profinancovala 22 mld. korun.

,»Vyznam znackového financovani v portfoliu
UniCredit Leasing v prib&éhu roku 2009 vyrazné
vzrostl,” sdélil Jaroslav Jaroméisky, vykonny
feditel UniCredit Leasing. ,,Na celkovém poctu
financovanych novych vozt se znackové finan-
covani, véetné¢ RCI FS, podili jiz ze 70% a jeho

vliv bude znaény i v nadchazejicim obdobi,”
doplnil. V uplynulém roce prevladaly v portfo-
liu UniCredit Leasing smlouvy uvérového typu
— doséhly az 70% podilu (ivér, FIN), 30% tvo-
fily smlouvy leasingové.

,,Koncept znackového financovani nam umoz-
fuje poskytnout spole¢nym klientim vyhod-
n¢jsi podminky financovani a rychlé uzavieni
smlouvy. Soucasti spoluprace je rovnéZ program
financovani dealerské sité, ktery spolupracujicim
obchodnikiim pomaha uspét v dnesni silné kon-
kurenci prodejcti automobilil, piedstavil vyhody
tohoto obchodniho modelu Jaroslav Jaromeéisky.

Klienti UniCredit Leasing vyuzivaji $irokého
spektra finan¢nich produktii — finan¢ni a ope-
rativni leasing, spotiebitelsky tivér a produkty
FIN. ,,V roce 2009 bylo 70% smluv na finan-
covani novych automobilli uvérového typu,*
upfesnil jesté Jaroslav Jarometsky. Financovani
automobild pro spotiebitele je u UniCredit Lea-
sing uzivatelsky velmi jednoduché diky online
schvalovani jednotlivych obchodnich piipada.

Penetrace UniCredit Leasing na trhu novych
vozidel dosahla za rok 2009 véetné smluv Re-
nault Leasingu podilu 9,47 % z celkového prodeje

novych vozii (prosinec 2009). (tz) <>

Vice kvality a inovaci v cestovnim ruchu

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR ne-
mini nechat domaci turisticky primysl
samospadu a oSidné ,neviditelné ruce“
trhu. Proto v soucasné dobé zavadi sys-
tém kvality sluZeb a inovaci v cestovnim
ruchu s nazvem CzechQuint. Tento sys-
tém ma za cil zlepSit podminky v oblasti
legislativy, financi, vzdélavani, inovaci
a certifikace.

Celou problematiku ma na starosti Odbor
cestovniho ruchu MMR a jim zfizovana agen-
tura CzechTourism v ramci realizace projekti
financovanych z Integrovaného opera¢niho pro-

2\

gramu. Tyto projekty jsou orientované prave na
kvalitu a inovace.

S ¢im se pocita

Vytvoten bude kuptikladu narodni informacni
systém cestovniho ruchu. Dale budou obsahové
roz§itena sledovana statisticka data a rovnéz bu-
dou vytvofeny standardy poskytovanych sluzeb
ve vybranych sektorech cestovniho ruchu, na
jejichz zakladech pak bude probihat certifikace.

Znacky kvality
Cilem projektl je zaroven zvysit povédomi

poskytovatelli sluzeb v cestovnim ruchu o moz-
nosti certifikace — stanovenim benefiti pro
poskytovatele certifikované sluzby. Dale pak
informovat uzivatele téchto sluzeb, a to piede-
v§im formou propagace certifikovanych sluzeb.
Zatizeni, ktera projdou certifikaci, ziskaji znac-
ku kvality v cestovnim ruchu.

wZavedeni systému kvality cestovniho ruchu
v Ceské republice by mélo piinést nejen zvy-
Seni konkurenceschopnosti, ale také jednodussi
orientaci koncovych uzivatelt pii vybéru sluzeb
v cestovnim ruchu, fekl ministr pro mistni roz-
voj Rostislav Vondruska.

Zavazné standardy poskytovanych sluzeb ve
vybranych sektorech cestovniho ruchu se budou
tykat kupfikladu ubytovacich a stravovacich za-
fizeni, cestovnich kancelaii a agentur, privodcu,
turistickych informacénich center i tras pro pé&si
a hippoturistiku, kempt a fady dalsich poskyto-
vatelti sluzeb v cestovnim ruchu.

Do projektti, zaméfenych na kvalitu, se inten-
zivné zapojuje fada profesnich sdruzeni, mezi
prvnimi je Asociace hotelii a restauraci CR, Né-
rodni vinaiské centrum, Asociace privodet CR
i Asociace cestovnich kancelaii CR.

Ivan Cerny

i
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W Drabek (TOP 09): Nesystémovy nesmysl
Uzivatelé pozemnich komunikaci jsou jiz dnes
zatizeni n€kolika riznymi danémi a poplatky. Ob-
¢ané plati pfi ndkupu pohonnych hmot spotiebni
dan a dan z ptidané hodnoty, pii pouzivani dalnic
a rychlostnich silnic navic i dalniéni znamku.
Podnikatelé jsou kromé toho zatizeni silnicni dani
a u nakladnich automobild také na vybranych ko-
munikacich mytem. Pocet dani a poplatki je plné
dostacujici a jakakoliv dalsi dan zatézujici dopravu
je nesmyslna.

@ Informacni systém Insolvenéni spravce

Na tuzemsky trh bylo uvedeno unikatni feseni pro
spravu insolvenénich ptipadd, systém Insolvenéni
spravce. V dobg rostouciho mnozstvi insolvenc¢nich
fizeni a snizeni poctu insolvencnich spravci je tak
nove k dispozici nastroj, jez zptehlediuje, zjedno-
dusuje a zaroven urychluje. Informacni systém In-
solven¢ni spravce je nabizen ve varianté ,.,software
jako sluzba®, ktera umoziuje praci odkudkoli pro-
stfednictvim webovych sluzeb, nebo v podobé, kdy
data neopusti kancelaf insolvencniho spravece. &2

@ ,Digitalni Cesko* a sifeni internetu

MPO zveftejnilo hlavni teze ptipravované strategie
,.Digitalni Cesko®, kter4 definuje aktivity stétu v ob-
lasti elektronickych komunikaci v dalSim desetileti.
Strategie mé definovat kroky, které v Cesku zjedno-
dusi pristup k vysokorychlostnimu internetu. Bude
se ovSem take tykat oblasti digitalniho televizniho
vysilani a spravy kmitoctového spektra. O hlavnich
tezich strategie informoval feditel sekce elektronic-
kych komunikaci a postovnich sluzeb MPO CR Jan
Duben na prazské konferenci Digitlni milniky. &>

@ Platby kartami Visa i v recesi rostou
Asociace Visa Europe, leader na evropském trhu
s platebnimi systémy, oznamila, ze objem plateb
uéinénych prostrednictvim debetnich karet Visa
u obchodnikl (POS) vzrostl za finan¢ni rok 2009
0 6,3 % a pocet transakci o 10 %.

Platby uskutecnéné v§emi kartami Visa v roce 2009
pak vzrostly o 3,7 % a celkovy objem doséhl vyse
856 miliardy eur, pti¢emz pocet transakci u obchod-
nikt vzrostl o 11,3 % na 7,2 miliardy. Ve $picce bylo
zpracovavano 894 transakei za vtetinu. [=
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Liska loni dosahla dalsich rekordu

a znovu posilila sve vedouci postaveni na trhu

Vysledkem obchodnich éinnosti Ceskomoravské stavebni spofitelny za rok 2009 jsou
rekordni trzni podily. Rok 2009 se historicky radi k jejim nejuspésnéjsim. Vynikajicich
vysledku dosahla ve v$ech obchodnich polich a upevnila své vedouci postaveni na
trhu. Klienti se na CMSS obraceji nejen jako na nejvykonnéjsi stavebni spofitelnu, ale
ve stale vétsi mife jako na velkou financni instituci a poskytovatele financnich sluzeb.
yPodily na trhu jsme dokazali obdobné jako v poslednich letech i loni znovu zvysit,* uvedl
mistopredseda predstavenstva EMSS Manfred Koller.

V roce 2009 CMSS potvrdila vedouci
pozici na trhu

V obdobi od ledna do prosince 2009 uzaviela
CMSS celkem 304 673 novych smluv o staveb-
nim spofeni véetné zvyseni cilové ¢astky. Cel-
kova cilova ¢astka téchto smluv dosahla hod-
noty 131 miliard korun. Primérna cilova castka

vzrostla o 10,2 % na koneénych 429,6 tisice
koruny. ,,V slozitych podminkach pietrvavajici
hospodatské krize si CMSS ptipsala dokonce
treti nejlepsi vysledek ve své historii. Pfitom
trzni podil v celkové cilové Castce uzavienych
smluv dokazala dokonce zvysit o 2,4 % na re-
kordnich 48,2 %, zdaraznil Manfred Koller.

TrZni podily —Uvérovy obchod — Objem
1.-12. 2008 / 1.-12. 2009

47,5 %

V uvérech na bydleni
docilla CMSS za
rok 2009 druhého
nejlepsiho vysledku
ve své historii
Celkovy objem poskyt-

*

nutych uvérli opétovné
prekrodil tficetimiliardo-
vou hranici. Béhem dva-
nacti mésict roku 2009
poskytla CMSS svym
klientim na  bytové
potieby 59 974 prekle-

2008

Praha, 21.1. 2010

2009

* Predbézny vysledek

novacich Gvéria a uvéra

e = | ze stavebniho spofeni

[mm—p——

v celkovém

objemu

2005-2009

Novy obchod CMSS — CC v mld. K¢

31,5 miliardy korun. Vy-
razné tak prekrocila své
roni plany a zaroven
upevnila své vedouci
postaveni na trhu. Podle
kvalifikovanych odhadu
se jeji trzni podil v obje-
mu poskytnutych uveért
zvysil na 47,5 % (mezi-
ro¢né + 2,1 % ).
,»Vysokym  ivérovym

Praha, 21.1. 2010

vykonem potvrdila
v tomto roce LiSka svou
vedouci pozici na trhu,
a to ve srovnani s konku-
ren¢nimi stavebnimi spo-

fitelnami 1 hypotécnimi

bankami,” poznamenal k uspéSnym uveérovym
vysledkim Manfred Koller.

Ve financovéni bydleni je CMSS nejvyznam-
né&j§im hra¢em na Ceském trhu. Objem uvérh na
bydleni, které¢ poskytla od vstupu na ¢esky trh, je
vyssi nez 217 miliard korun.

Tempo rtstu uveérového salda bylo vyssi nez
tempo rdstu nasporené Castky, a tak hodnota
ukazatele poméru uveért a vklada k 31. prosin-
ci 2009 dosahla 79,6 %, coz je vysoko nad pri-
mérem oboru stavebniho spofeni.

Rekordni vysledky si CMSS pripsala
i v produktech, které jeji nabidku
stavebniho sporeni a Guvért na bydleni
efektivné doplnuji

V souctu pocet uzavienych smluv, zahrnuji-
cich podilové fondy, penzijni pfipojisténi, rizi-
kové zivotni pojisténi, hypotéku, spotiebitelské
uveéry a zakladni bankovni produkty, ptekrocil
150 tisic.

Moznosti klienti fesit dalsi zaméry jdouci
nad ramec ucelovosti stavebniho spofeni
umoznilo v roce 2009 rozsifeni nabidky
o Hypotéku od Lisky a o spottebitelské tvéry.
,,CMSS tak pokryva viechny zakladni potieby
klientl ve financovani bydleni, pficemz zahr-
nuje vSechny typy finan¢nich néstroji v této
oblasti dostupné na ¢eském trhu,” konstatoval
Manfred Koller.

Zakladem uspéchi CMSS je vykonna
a Siroce dostupna obchodni sit’

CMSS ma nejvétsi odbytovou sit’. Jeji nejvy-
konné;jsi slozkou jsou finan¢ni poradci. A prave
jejich profesionalita ma zésadni podil na vysoké
obchodni vykonnosti spofitelny. Klientim po-
skytuji poradenskeé sluzby ve ¢tyfech oblastech:
financovani bytovych potieb, zhodnocovani
uspor, zajisténi na staii a zakladni bankovni
produkty.

»Zv1as8t v slozitych trznich podminkach je
dulezité, ze za odbytovym vykonem stoji vedle
atraktivni produktové nabidky a komplexniho
servisu vysoka kvalita a dostupnost financ-
niho poradenstvi nasi spofitelny,” zdtraznil
mistopfedseda predstavenstva CMSS Manfred
Koller.

Pocet finanénich poradcti dokazala CMSS od
roku 2002 kazdoro¢né zvySovat. Na sklonku
roku 2009 tak zabezpecovalo klientské potie-
by 2920 renomovanych finan¢nich poradcti
CMSS. (tz)

Narodni cena kvality je...

Nejvyznamnéjsi ocenéni firem a organizaci
— Narodni cena kvality CR, byla stejné jako
léta piredchozi udéleno také loni v listopadu.
V jediné soutéZi firem organizované podle
mezinarodné platnych pravidel v CR ziskala
titul Excelentni firma spole¢nost TECHO, a.s.,
jako Excelentni organizace byl ocenén Cesky
statisticky urad.

Narodni cena kvality je nejvyznamnéjsi ocené-
ni, jaké mize firma ¢i organizace ziskat. Je ude-
lovana v 80 zemich svéta a jejiho predavani se
ujimaji prezidenti stati (napt. v USA, Francii),
hlavy monarchii (Svédsko, Velka Britinie)
a predsedové vlad (Japonsko).

,,Narodni ceny kvality, resp. ceny za excelenci,
jak se nyni v Evropé nazyvaji, posuzuji firmy
ze vSech moznych hledisek,” vysvétlil Robert
Szurman, predseda Rady kvality CR. ,Nejde
jen o kvalitu vyrobku a sluzeb, ale i o kvalitu
managementu, ekonomické vysledky, vztah
k zaméstnancim, zakaznikim a dodavatelim.
Samoziejme se posuzuje i ohleduplnost k Zivot-
nimu prostiedi nebo spolecenska odpovédnost.
Jiné¢ obdobné¢ komplexni hodnoceni na svété
neexistuje, a proto maji Narodni ceny kvality tak
vysokou mezinarodni prestiz.*

V Ceské republice je organizovana cela fada

soutézi firem a organizaci, které riznymi zptiso-
by hodnoti soutézici podle

'{?k nekterého z tady kritérii.

by 74dné jiné ocenéni viak neni
udélovano na zakladé mezi-
narodné platnych pravidel
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a zadné neumoznuje vitézné
firm¢ piimo postoupit do
nejprestiznéj$i  mezinarodni
soutéze! V soucasnosti také
na sveté neexistuje jiny
model hodnoceni, ktery by
dokézal komplexné a zcela

objektivné porovnat firmy

» pokracovani ze str. 1

Pro¢ si myslite, Ze je tieba posilit image ob-
chodu?

Protoze jsme se tomu dlouho nevénovali.
Image byla a je stale podcenovana. Obchod
se prezentoval a velmi Casto prezentuje svoji
nabidkou, cenou, vyspélou technologii, ale do
marketingovych aktivit se nedostava kvalita
ani spole¢enska odpovédnost, byt pravé v ni
jsou nékteré fetézce pied ¢eskym obchodem.

Takze tikolem bude promyslet, jak napomoci
k pozitivnimu zviditelnéni obchodnikd, tak aby
to zakaznik vnimal, to bude jedna z cest. Jde
nam o to, aby kupujici vidél, Ze obchod piinasi
do zivota lidi také kvalitu zivota, nejen vyrobek
v povéanoéni slevé. Ze podporujeme zdravotni
osvétu, ekologii, zlepSujeme zivotni prostiedi,
nakladani s odpady apod. Ze se i zahraniéni
fetézce zajimaji o nasi narodni kulturu, prosazo-
vani ¢eskych vyrobci.

Vime také, Ze obchodu, tedy i nasemu Sva-
zu, chybi propracované, promyslené PR, coz
je samoziejmé o image. O obchodnich se pise
zpravidla jen s rofnimi obdobimi, prusvihy,
slevami. Ale to, co je daleko podstatnéjsi, co
vSechno obchodni fetézce délaji k tomu, aby
byl na konci celého procesu spokojeny zakaz-
nik, o tom se uz nikdo nedozvi, zatim. A to by
se mélo zménit. Tedy ustaleny nestranny pohled
odbornik i laikt.

Ostatné — jak je dnes tieba vidét kvalitu, aby
se ze souvislosti nevytratilo poslani, aby ji ne-
prebila administrativa nejraznéjSich kroku,
které ke kvalité vedou?

Svaz obchodu cti a proklamuje nékolik zasad.

Nez prosazovat $patné rozhodnuti, neprosazuj-
me zadné. Nez nekvalitni a nepfiméiena regulace
trhu, rad&ji zachovani liberalniho, byt extrémné
vyhroceného trzniho prostiedi, ¢ili zadny zakon
je vzdy lepsi nez $patny. Cim vice administrativy
do obchodniho podnikani, tim se rozsifuje cesta
ke vSemu, jen ne ke kvalité. Kvalita vztaht a pra-
ce se neda prevadét do ufednickych poucek. At
mne nikdo nebere za slovo, chytry vi, co mam na
mysli. Vzdyt' obchod je o komunikaci, o chuti,

naklonnosti, a ne o tom, co je ve véstnicich. Prece
nemuzeme chtit vecpat zivot jen do predpist.
V obchodovani to plati dvojnasob.

Jeden cas se tvrdilo, Ze kvalita je samozrej-
most a Ze se na toto téma neda nic kloudného
vymyslet, natoZ dosahovat stale vyssi kvality.
Odporuje to sice zakonum filozofie, ale...
Jaky na to mate nazor?

Prave to, ze kvalita neni samoziejmost, plyne
z toho, Ze jeji vyznam roste s ristem spolecenské
odpovédnosti podnikt. Kdo déla kvalitni praci,
malokdy si uvédomuje, Ze se podili na zvysené
spolecenské odpovédnosti podniku. Pfesto tak
¢ini s chuti a radosti, to je idealni stav.

Je dobré si uvédomit, ze vSe, co s kvalitou
souvisi, se da také marketingové postihnout
a vyuzit. Tzv. co je ve mn¢, musim umét zhod-
notit a prodat. Pfi dnesni Silenym tempem roz-
vijejici se marketingové komunikaci se hledaji
stale nové a nové marketingové aktivity. K tém
nejnovejsim urcité patii kvalita promitnuta do
spole¢enské odpovédnosti podniku. Vnimat
a preferovat to, co kvalitu do Zivota ¢lovéka
pfinasi. Vzdyt kvalita neznamena jen mit
k snidani vonavy rohlik na taliti, ale predsta-
vuje tfeba i spokojeného pekate, ktery kdyz
Casné rano odchazi ze smény, ma jesté usmeév
na rtech. V&deét, ze kvalitu nejen mame, ale také
ji prodavame.

za rozhovor podékovala Eva Brixi
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t j riznych obord i velikosti.
— Jedingm modelem, ktery
S ORI toto  srovnani umoZiuje,
frmimmm== - je EFQM model, pripadné
jeho obdoby v mimoevropskych zemich.

EFQM excelence model byl vyvinut na konci
80. let na zakazku nejvétsich evropskych firem
(napt. Philips, Siemens, Renault) jako odpoved’
na zaostavani Evropy za japonskou a americkou
konkurenci. Spojuje ty nejleps$i manazerské po-
stupy z celého svéta. Umoziiuje managementu
odhalit slaba mista organizace a jesté lépe vyuzit
silné stranky. I proto ho dnes Uspésné pouziva
ptes 30 000 evropskych firem vSech obord a ve-
likosti.

Mala zndmost modelu a jeho vysledkd je
nejvatsi prekazkou jeho rozsiteni v CR. I vi-
tézové Narodni ceny kvality priznavaji, ze
dostavaji nadSené gratulace od svych zahra-
nicnich partnert, zatimco tém ceskym musi
slozité vysvétlovat, co ze to vlastné ziskali.
Bohuzel, za malé rozsifeni modelu plati nase
zem¢ vysokou cenu v podobé zbyte¢né nizsi
efektivity firem a v jejich mensi mezinarodni
konkurenceschopnosti. Dlouhodobé mezi-
narodni statistiky totiz hovofi jasné: Firmy,
které model vyuzivaji, dosahuji zlepSeni hos-
podatskych vysledk o 40-60 % oproti tém,
které modelu nevyuzivaji. Vyrazna zlepSeni
vysledkti miizeme vidét i u organizaci vefejné
spravy a dalSich nekomer¢nich organizaci.
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Manazeri odmitaji korupci
a priliSnou administrativu pfi ¢erpani unijnich fondu

Vétsina manazert hodnoti kvalitu podnikatelského prostfedi v Praze jako primérnou éi
nadprimérnou. Nikdo ji neoznaéuje jako vybornou. Pii hodnoceni na pétibodové Skale
37% manazera udélilo podnikatelskému prostiedi v hlavnim mésté Praze znamku 2
a dalSich 40% znamku 3. Takika étvrtina zastupcu firem povazuje ovéem kvalitu tohoto

podnikatelského prostredi za nevyhovujici.

Tento zavér vyplyva z ankety mezi osmi de-
sitkami uCastnikd odborného seminafe na téma
Podnikani v obdobi ekonomické stagnace, ktery
organizoval dne 10. prosince 2009 Manazersky
svazovy fond. Ten je dcefinou spole¢nosti Svazu
primyslu a dopravy CR a Ceské manaZerské
asociace. Odborny seminaf byl ur¢en manaze-
rim a podnikateliim v oblasti malého a stiedni-
ho podnikani puisobicich v Praze.

Na co si podnikatelé stézuji predevsim, pii-
¢emz vztahuji své vyhrady nejen na podnikatel-
ské prostiedi v Praze, je vysoka korupce. ,,Mensi
firmy, i kdyz maji kvalitni zbozi a nizi ceny, se
proti konkurenci velkych firem neprosadi, pro-
toze nemaji na uplatky. Vybérova fizeni jsou
administrativni zalezitosti, nikoliv skute¢nym
vybérem podle zadanych kritérii,” zaznél jeden

z komentaid zastupce mensi firmy, ktery se

VZDELAVANI OTEVIRA X MOZNOSTI

VZDELAVACI

zlcastnil ankety. Podobnych reakci byla vSak
vétSina. Manazefi vyzyvaji proto k vytvoieni
lepsich legislativnich pfedpokladl pro omezeni
korupéniho jednani a diislednéjSimu potirani ko-
rupce. Pranyiuji také chovani politikd, kteti jsou
ke korupci tolerantni a nachylni.

,,J€ to pro nas vyznamny signal nespokojenosti
zastupcl malych a stfednich firem,* uvedl Bo-
huslav Holub, feditel Manazerského svazového
fondu, ktery je vyhlasovatelem soutéze Manazer
roku a ktery v pfistim roce planuje fadu akci,
které by mély poukazovat na problémy podnika-
telského prostiedi.

Na problém korupce poukazuji ostatné i Setieni
Svazu pramyslu a dopravy CR mezi 1600 &len-
skymi firmami, zejména v lofiském roce doslo
z pohledu respondentl ke zhorSovani korupéni-
ho jednani.

Tématem odborného semi-
nafe byly i moznosti Cerpani
financnich prostiedki z fondi

. Evropské unie. Jak ale vyply-
/ X nulo z ankety mezi manazery

malych a stfednich firem, dvé

veni Cerpani téchto prostfedkti za pfili§ slozité.
O néco vice nez ctvrtina firem bud’ o Cerpani
z fondl nezadala, nebo nedokazala odpovédét.

Relevantnost vysledku potvrdila i ucastnice
seminafe Eva Svobodova, generalni feditelka
Asociace malych a stiednich podnikti a zivnost-
niki CR (AMSP CR). Jeji asociace ve svém
Setfeni z konce letosniho roku zjistila, Ze vétSina
predstaviteli malych a stiednich firem nevidi
zadné zrychleni Cerpani strukturalnich fondu.
S tim souvisi i skuteénost, Ze 83 % podnikateli
se domniva, ze pravé ¢eské urady kladou Cerpani
z unijnich fonda pfilisné prekazky a chovaji se
byrokraticky. Navic podle Setfeni asociace az
94% podnikatelti nepocitilo letos v Ceské re-
publice snizeni administrativy.

Na potiebu zlepsit administrativni podminky
pro Cerpani strukturalnich fondl véetné toho,
aby byl zménén zplsob kofinancovani, pouka-
zuje Svaz primyslu a dopravy CR. Pii vystou-
peni na seminafi jeho generalni feditel Zdenék
Liska uvedl, Ze jeho zaméstnavatelska organi-
zace tla¢i na odstranéni rizik v kofinancovani
strukturalnich fondi a podporuje vétsi vyuzivani
prostiedkti z Evropského globaliza¢niho fondu.

»~Podporujeme posileni Cerpani prostiedki
z evropskych strukturalnich fondd na financo-
vani mikropodnikl, které mohou dostat mikro-
uvéry do vyse 25 000 euro pii zaméstnavani az
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JAKFE (PLATEK EVROFSKE UNI,
ABY HEM PROMINULI KORUPEMI
AFERY Z!

Jak potvrdila Jana Sindelafova, feditelka praz-
ské pobocky Ceskomoravské zaruéni a rozvojo-
vé banky, ptipravuje Evropska unie mikrokredi-
ty, coZ by se mohlo tykat zejména tuzemskych
zivnostnik( a malych firem.

Rok 2010 by mohl byt kulminaci z hledis-
ka objemu ziskavani dotaci, jejichZ moznost
¢erpani konéi v roce 2013. ,,Rok 2010 bude
vrcholem pro ziskavani dotaci. Nyni je k to-
mu pro firmy vhodna chvile, nebot” kvuli
utlumeni podnikani se snizila i poptavka
podnikatelt. Tim se zvySila uspésnost zis-
kavani dotaci az na nynéjsich 50 %. Dfive to
bylo 40 %,“ poznamenal Lukas Némec z di-
vize podpory podnikani a inovaci GRANTI-
KA CS as.

kurzy, seminéie
rekvalifikace

1.VOX a.s.

¥» A SEMINARE

KRIZOVY CONTROLLING A KRIZOVA
KOMUNIKACE aneb jak zvladnout nezvladatelné

TERMIN;  1.-4.3.2010
PREDNASI:  Mgr. DuSan Kalasek, Ing. Jakub Stransky, Ph.D.,
CEMS MIM, Ing. Jifi Strouhal, Ph.D.

KOD: 000420 CENA: 11988 K&

DERIVATY, RIZENIi A ZAJISTENI RIZIKA
v podnikové praxi

TERMIN:  16.-17.3.2010 )
PREDNASI:  RNDr. Ing. Michal R. Cerny, Ph.D.

KOD: 000440 CENA: 8 388 K¢&

FINANCNi ANALYZA KRUCEK
PO KRUCKU az k souhrnnym metodam

TERMIN;  16.-18.3.2010
PREDNASI:  Ing. Jana KotéSovcova, Ing. Dana Kubickova, CSc.
KOD:3600  CENA: 7188 K&

ENECHTE SI UJIT!

X. ro€nik setkani na téma e-learningu
v sou¢asném vzdélavani
E-LEARNING FORUM 2010

TERMIN: 23.3.2010
KOD: 003360 CENA: 4490 K&

°
(V)
CESKA %,
KVALITA 72000 SGS

WWW.VOX.CZ
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tietiny z nich povazuji nasta-

10 zaméstnanci, uvedl Zdenék Liska.

(tz)

Informace k dani z pfijmu za zdanovaci obdobi 2009 na portale Businessinfo.cz

Jiz tradi¢né nabizi v unoru portal BusinessInfo.cz uceleny
prehled novinek a dilezitych informaci tykajicich se dané
z ptijmu za zdanovaci obdobi pfedchoziho roku. Mezi zmé-
ny oproti pfedeslému ucetnimu obdobi patii kromé zvysSeni
pausalnich vydaji ze samostatné vydélecné cinnosti takeé
moznost uplatnit pausalni vydaje na dopravu, snizit dafiovy
zaklad mimofadnymi odpisy ¢i zahrnutim urokt z refinan-
covani hypotéky. Kromé téchto novinek naleznout ¢tenati
ve specialu v§eobecné informace k dani z pfijmu fyzickych
i pravnickych osob, danové formulare, dafiovou kalkulacku
¢i prumérné ceny pohonnych hmot a jednotné kurzy pro
prepocet cizi meény.

V rémci svého pravidelného kazdorocniho specialu na-
bizi internetovy portal BusinessInfo pfehled téch nejda-
danového pfiznani k dani z pfijmu za zdanovaci obdobi
roku 2009.

Ve zdanovacim obdobi 2009 si osoby samostatné vydélec-
n¢ ¢inné mohou uplatnit vyssi vydajové pausaly nez v roce.
Zmeéna se tyka ptijmut z podnikani podle zvlastnich pravnich
predpisii a z jiné samostatné vydélecné Cinnosti. Pausaly
zustaly stejné u zemédé€lcl, a to ve vysi 80%, a u pfijml
z pronajmu ve vysi 30 %. Nove se zvySily femeslnikiim na
hodnotu 80 % ptijmut, polepsily si i dal§i Zivnosti, jejichZ
strop se zvedl na hodnotu 60 %. Tyto vyssi vydajové pausa-
ly v8ak OSVC mohou pouzit pouze v dafiovém ptiznani za
rok 2009, pro rok 2010 se pausaly opét snizi.

Pro zdanovaci obdobi zapocaté v roce 2009 mohou fyzic-
ké i pravnické osoby pouzit nové ustanoveni zékona o da-
nich z prijmu, podle kterého se nemusi prokazovat skute¢né
vydaje na dopravu silni¢nim motorovym vozidlem pouziva-
nym k podnikani, nybrz pausalni vydaj ve vysi 5000 K¢ za
kazdy cely kalendaini meésic, ve kterém poplatnik takové
vozidlo k podnikani vyuzival. Pokud poplatnik vyuziva
vozidlo k podnikani ¢astecné, tzn. Ze jej zaroven vyuziva
i k soukromym jizdam, muze uvedeny pausal pouzit pouze
ve vysi 80 % uvedené ¢astky, tj. 4000 K¢. V takovém ptipa-
d¢é musi také kratit danovy od-
pis vozidla, tzn. pouzije pouze
80 % roc¢niho odpisu. Uplatni-li
poplatnik u nékterého vozidla .
takto kraceny pausalni vydaj,

Businessinfo.cz

Oficialni portal pro podnikani a export

maé se za to, ze ostatni vozidla, u nichz narokuje pausalni
vydaj na dopravu, pouziva vyluéné k podnikatelskym uce-
lam, a tudiz u nich aplikuje pausal v plné vysi. Pausalni vy-
daj zahrnuje naklady na pohonné hmoty a parkovné, ostatni
vydaje se uplatiiuji v prokazané vysi. Pausalni vydaj na do-
pravu lze uplatnit nejvyse za tfi silnicni motorova vozidla.

Snizit danovy zaklad pomuze podnikatelim mozZnost
odepsat majetek potfizeny v obdobi od 1. ledna 2009 do
30. cervna 2010 rychleji nez obvyklou zrychlenou meto-
dou. Zrychleny odpis je mozny uplatnit u nové potfizené-
ho hmotného majetku v 1. a 2. odpisové skupiné. U prvni
odpisové skupiny, do které spadaji napt. informacni tech-
nologie, je doba odpisu zkracena na 12 mésict, u druhé
odpisové skupiny, kam patii pfedev§im motorova vozidla,
pak z péti na dva roky.

Noveé se mohou od danového zakladu pro dan z pfijmu
odecist uroky z hypoték i ti, ktefi svou hypotéku refinan-
covali. I kdyz nedoslo ke zméné¢ zakona, maji vSichni,
ktefi svou hypotéku prevedli k jiné bance, moznost odecist
uroky z refinancované hypotéky jiz v daiovém pfiznani za
rok 2009.

Pozornosti podnikatelt by neméla uniknout dalsi zména,
ktera je spojena s terminem platby dani, ale i socidlniho
a zdravotniho pojisténi. Za den platby je nové povazovano
datum ptipsani pojistného na tcet ptijemce, a nikoli datum
odeslani platby, jako tomu bylo do fijna 2009.

Formou otazek a odpovédi pifinasi special na portale
BusinessInfo uzite¢né informace souvisejici se zdanénim
pfijmi fyzickych osob za zdanovaci obdobi 2009. Mimo
jiné obsahuje vysvétleni, které slevy lze uplatnit na dani
z ptijmu, jaké tiskopisy pouzit, jakym zpusobem plati dané
nerezidenti a studenti a jak uplatnit slevu z penzijniho pfi-
pojisténi.

Uzitenym pomocnikem pro stanoveni vydaji za spotie-
bované pohonné hmoty pro ucely dané z pfijmu za rok 2009
budou bezpochyby primérné ceny pohonnych hmot, stejné
jako pro ptepocet cizi mény se budou hodit jednotné kurzy
za zdanovaci obdobi 2009. Pro vy-
jasnéni nékterych termint slouzi
slovnic¢ek k dani z pfijmu, kde se
dozvite, naptiklad co ptesné je sle-
va na dani ¢i daiové zvyhodnéni.

i
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 Urovei kyberutokii se zvysila

Riziko, ze bude ¢lovek vystaven kybernetickému
utoku, se loni zvysilo o 57 %, a to i pfesto, ze po-
Cet zranitelnosti software a bezpecnostnich hrozeb
byl srovnatelny s predchozimi lety. Jak vyplyva
z roéni bezpecnostni zpravy spole¢nosti Cisco, na
rostouci uspésnost utoki maji vliv predevsim sami
lidé, nikoliv technologie, které pouzivaji. Podle
studie vyuzivaji nové utoky predev§im duvéry
lidi v socialni sité, jejichz pouzivani v soukromém
1 pracovnim zivote rapidné roste. =

@ Cesta k bydleni nemusi byt slozita

K vlastnimu bytu ¢i domu ¢asto vede spletité cesta
plna kiizovatek a prekazek. Do uz tak slozitého pro-
cesu hledani vhodné nemovitosti ke koupi ¢i plano-
vani rekonstrukce bytu, a ptedevsim shanéni financi
na nakup a opravy, vyrazné promluvila ekonomicka
krize. Podle serveru Fincentrum Hypoindex, ktery
sleduje prodeje 9 tuzemskych bank, klesl objem
uzavienych hypoték za rok 2009 ze 114 miliard
korun za rok 2008 na zhruba 70, coz znamena mezi-
ro¢ni pokles o témét 40 %. =

 Firmy mohou zapojit studenty
Jihomoravské inovaéni centrum ve spolupraci
se spolecnosti Microsoft a Microsoft inova¢nim
centrem ptipravilo pro uzkou skupinu nadanych
studentl stiednich a vysokych skol jednolety
vzdélavaci projekt MIC Akcelerator. Jejich zna-
losti mohou vyuzit také firmy z celé Ceské re-
publiky, o zapojeni do programu mohou zadat do
10. brezna 2010.

Soucasti programu je moznost stdze a zapojeni
studentii do projektd vybranych spole¢nosti. &2

@ RWE s webovou televizi

RWE TV, prvni webovou televizi ve stfedni Ev-
rop¢ z oblasti energetiky, spustila skupina RWE.
Nekolik televiznich kanalit RWE TV informuje
divaky nejen o sluzbach RWE, ale také o aktudlni
situaci na trhu s plynem. Televizi lze sledovat na
www.rwe.cz. Video na internetu se stava pro jeho
uzivatele dominantnim zdrojem informaci.

Z vyzkumu spolecnosti Google v roce 2009 vy-
plynulo, Ze tfetim nejvyhledavanéjSim slovem na
internetu Ceské republice je video. [=
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Od novorozeneckych oddeleni,

pres operacni saly az po rehabilitaci a domaci péeci

B. Braun Medical s.r.o. zastupuje v Ceské a Slovenské republice nadnarodni koncern
B. Braun, orientovany na zdravotnicky trh. Hlavni naplni ¢innosti je dovoz a distribuce
sirokého sortimentu zdravotnicky prostiedki, jakoz i poskytovani sluzeb a informaci pro
zdravotnicky personal i pacienty - od infuzni terapie, intenzivni péce, anestezie, chirurgie
a ortopedie po klinickou vyzivu, dialyzu, péci o rany, diabetiky a stomie. Spolecnost
B. Braun Medical s.r.o. prosla od svého zalozeni v roce 1993 obdobim velmi dynamického
ristu. Jeji obrat oproti prvnimu obchodnimu roku (1993/94 - 95 mil. Ké) vzrostl vice nez

25x a piesahl hranici 2,4 miliardy K¢.

Od 1. 7. 2005 pievzal management Ceského
zastoupeni plnou odpovédnost i za obchodni
aktivity na Slovensku, realizované bratislavskou
firmou B. Braun Medical s.r.o

Inovativnost znacky se projevuje nejen v pro-
duktech a sluzbach, ale stejnou mérou i ve
vnitropodnikovych procesech — od zlepSeni
podminek pro vSedni pracovni den aZ po vyvoj
nového vyrobku. Ve snaze o maximalni podporu
této zakladni hodnoty znacky odméfiuje koncern
B. Braun kazdy rok kreativni napady ,,Cenou za
inovaci®.

Na otazky Prosperity odpovédél jednatel
B. Braun Medical PharmDr. Jiti Lukes:

Spole¢nost B. Braun v loiiském roce oslavila
170. vyrodi. Neni tajemstvim, co stoji za aspé-
chem B. Braunu?

Tajemstvi to zcela urcité neni. Spolecnost
B. Braun je od zalozeni stoprocentné vlast-
néna rodinou Braunt.

Schopnost ¢lent rodiny podilet se na ak-
tivnim rozvoji spole¢nosti, jejich schopnost
pfijimat nové poznatky a reagovat na vyvoj
ve zdravotnictvi a souvisejicich oborech
a konzervativni finanéni a obchodni poli-
tika umoznuji uspésny rozvoj. Veéfim, ze
tento trend bude pokracovat i s nastupujici
generaci.

Na ¢eském trhu pisobite od roku 1993. Jaké
obdobi pro vas bylo z obchodniho hlediska
nejzajimaveéjsi?

Tézko vybrat. Kazdy rok byl pro nasi spole¢-
nost né¢im atraktivni a v kazdém roce Celime
riznym vyzvam. Pro mé je nejdulezitéjsi, ze
jsme vybudovali dobie fungujici spolecnost,
ktera pracuje na fad¢ dalSich projektt, na rozvoji
svych zaméstnanct, a je schopna se podilet na
uspésich Ceského zdravotnictvi. Tedy pfinaset
stale kvalitn&jsi péci nasim pacientim.

Jak pocit’ujete souc¢asnou ekonomickou krizi,
ktera se dotkla prakticky vSech oblasti pod-
nikani?

Ja jiz dlouhou dobu tvrdim, ze ¢eské zdravot-
nictvi je ve srovnani s ostatnimi oblastmi dobie
fungujicim sektorem, ktery se neustale rozviji
a poskytuje zadanou sluzbu, tedy lékaiskou
a oSetfovatelskou péc¢i v hodné vysoké kvali-
té. Ukazuje se, Ze systém je zatim i pomérné
finan¢né stabilni a nema nouzi o nové investice
ze soukromych, vefejnych i statnich zdrojt
a EU fondi. A vzhledem k demografickému
vyvoji nehrozi propad poptavky. Zasadni hroz-
bou miize byt snaha o administrativni omezeni
poptavky po zdravotni péci a jeji dostupnosti
v souvislosti se $patnym vyvojem vefejnych
financi.

Jednatel B. Braun Medical PharmDr. Jifi Luke$

Za 17 let pisobeni na ceském trhu se
z B. Braunu stal velky hra¢. Zajimalo by mé,
jak je mozné na tak malém teritoriu a pri
pomérné specializovaném zaméfeni zvySovat
obrat a obchodné riist.

Ceska republika nenf tak malym teritoriem a my
jsme poskytovatelé sluzeb v oblasti zdravotnictvi,
coz je sektor vytvarejici pres 7 % HDP, a jeho podil
stale roste. V této nasi specializaci jsme opravdu
Siroce rozkroceni — poskytujeme zdravotni péci,
vyvijime, vyrabime a dodavame zdravotnické
prostredky, technologie i léCiva. Podilime se i na
vzdélavani zdravotniki. Neni diivod nertst.

B. Braun ptisobi v mnoha oblastech zdravotni
péce a v zakladnim portfoliu vaSich produkti

Martino, jsi zlata!

Blahoprejeme Martiné k zivotnimu
uspéchu. Diky za zazitek, na ktery
se nezapomina.

GENERALNi PARTNER CESKEHO OLYMPIJSKEHO TYMU

je vice nez 30 tisic poloZek. Kde se mohou béz-
ni ob¢ané s vasimi vyrobky nejcastéji setkat?

PredevS§im v nemocnici, ambulancich, nebo
v lékarnach. Nase vyrobky pomahaji zdravot-
nikiim v 1é¢bé a péci o jejich pacienty snad ve
vSech oborech — od novorozeneckych oddéleni,
pres operacni saly, intenzivni péci az po rehabi-
litaci a domaci péci.

Marketing se stava ve vétSiné firem neoddé-
litelnou soucasti obchodni strategie. Jak je
tomu ve vasem pripadé?

Tak, jak jste to fekli. Marketing je nase kazdo-
denni ¢innost — tedy soucast nasich obchodnich
aktivit. Reagujeme na potieby nasich zakaznikt
a vyuzivani vSech modernich marketingovych
nastroju je pro Uspesnou firmu nezbytné.

V posledni dobé stale vice firem investuje pe-
nize do tzv. CSR (Corporate Social Responsi-
bility). Ma B. Braun vlastni CSR program?

Ano i my chceme byt odpovédni — k zamést-
nancim, ke spolecnosti i okolnimu prostredi.
Téch aktivit je cela fada a vznikaji stale nové
projekty. Napf. v loniském roce jsme pod znac-
kou ,,Usmdv pro Zivot* otevieli novou oblast
naseho CSR programu.

V &em spotiva hlavni dloha projektu Usmév
pro Zivot?

Je to kampan, ktera ma za cil zlepsit psychoso-
cialni dopady nemoci ¢i tirazu na pacienty. Zkva-
litnit prostiedi, do které¢ho se pacient necekané
dostava, a podilet se na zlepSeni komunikace
mezi pacienty-laiky a zdravotnimi profesionaly.

pokracovani na str. 8 »

Martina Sablikova
rychlobrusleni

JSME S VAMI. SKUPINA CEZ
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Vice k aktualnim potrebam

exportéru a vlastné celé ekonomiky

Ctvrté setkani exportérii v ramci projektu HSBC GRANT NA PODPORU ZAHRANICNiHO
OBCHODU piineslo diskuzi odbornikii nad tématem aktualni podpory exportu v Ceskeé republice.
Vsichni ucastnici ¢tvrtého kulatého stolu projektu HSBC GRANT se shodli na skutecnosti,
ze aktivni podpora exportu v Ceské republice existuje na pomérné dobré urovni, a to jak ze
strany statnich instituci, tak diky komerénim subjektim. Produkty a sluzby téchto subjektii
by véak mély vice reflektovat aktualni potieby éeskych exportéri. ,Stat neni prostiedkem, ale
pouze jednim z nastroju Uspésné exportni politiky,“ uvedla Eva Svobodova, generalni feditelka
Asociace malych a stiednich podniki a Zivnostniki CR.

Banky jsou béznymi partnery exportéri z oblasti
komer¢nich subjektil, nabizi produkty k oSetieni
rizik jejich podnikatelskych aktivit. Pokud expor-
téfi vyuziji sluzby globalni banky, jako je HSBC,
mohou t&Zit z Siroké Skaly produktli v ramci
skupiny. Diky pobockové siti v 86 zemich svéta
miZe vyvoz financovat stejna banka jako dovoz
na strané obchodniho partnera. Exportéfi mohou
také aktivné vyuzivat fadu informacnich zdroja,
které jim HSBC nabizi, napf. Index rozvijejicich
se trhtt (EMI), databaze potencialnich obchodnich
partnerti v zahranici a jiné. ,,Dle aktudlniho EMI

Indexu se vyspélé ekonomiky stale neuspésné
snazi dosahnut vyznamnégjsiho ekonomického
ozdraveni. Rozvijejici se zemé vykazuji jeden
uspéch za druhym a globalni ozdraveni tak vel-
mi pravdépodobné povedou pravé rozvijejici se
trhy, uvedla Iveta Kutmanova z HSBC BANK
plc — pobocka Praha.

Podporu exportérim nabizi i fada statnich
instituci. Hospodaiska komora Ceské republiky
aktualné prezentuje dva zajimavé projekty — tzv.
podnikatelské mise a podporu ucasti na specia-
lizovanych veletrzich a vystavach v zahranici.

V nabidce budou moci exportéfi nalézt priblizné
100 veletrht, kterych se mohou ucastnit s piimou
podporou realizovanou prostiednictvim HKCR.
,Ucastnikim poskytneme na jednu veletrzni
akci az 120 000K¢ potiebnych k zajisténi plo-
chy, expozice ¢i doprovodnych sluzeb, zaroven
garantujeme odborné poradenstvi a konzultace
a podporu komunikace v teritoriu,” fekl Radek
Pazout za Hospodatskou komoru CR.

I Ceské exportni banka v minulém roce uvedla
na trh nové produkty na podporu exportu malych
a stfednich podnikd a ve spolupraci s Evropskou
garanéni a pojistovaci spolecnosti (EGAP) pro-
vozuje v jednotlivych regionech CR kontaktni
mista pro exportéry.

Malym a stfednim podnikim chybi ze strany
statnich instituci rychla dostupnost informaci
z oblasti exportu, kvalitni reSerSe zahrani¢nich
firem a podpora marketingu. V disledku propadu
tuzemskych zakazek zapiicinéného hospodaiskou
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krizi jsou ceSti podnikatelé
nuceni sméfovat své aktivity
do sousednich zemi, jako je
Polsko, Rakousko, Némecko ¢i
Mad’arsko. ,,Z tohoto duvodu
navrhujeme zaméfit se na pod-
poru prezentace tuzemskych
firem na veletrzich konanych
v Ceské republice,“ uvedla Eva
Svobodova. Ugast na veletr-
zich a vystavach je klicovym
tématem podpory exportu jak
ze strany aktudlnich potieb
exportért, tak v oblasti nabid-
ky statnich instituci Ceskym
vyvozcum. (tz)

Inovacni akademie poskytne firmam navod
jak zvysit obrat v obdobi financni krize

V oblasti sniZovani nakladi se v posledni dobé
firmy ¢asto dostavaji na své limity, vyrobni systémy
jsou natolik dokonalé, Ze neni kde zlepSovat a ino-
vace jsou jedinou piileZitosti ke skokovému ristu.

Rada spole¢nosti si viak v dobé ekonomické krize
nemtize dovolit nebo ze strategickych diivodii nechce
investovat finan¢ni i ¢asové prostfedky do naro¢nych
projektli analyzy a hledani potencialnich inovacnich
projektli a rozvoje firmy. Pokud vSak neinovuji,
mohou si svou ,,0sobni ekonomickou krizi* zazit
i v dob¢ konjunktury.

Prave pro tyto firmy pfipravilo Jihomoravské ino-
vacni centrum ve spolupraci se spole¢nosti Fraunho-
fer IPA Slovakia centrum uz druhy ro¢nik Inovacni
akademie.

Projekt obsahuje teoretickou i praktickou cast
v rozsahu 10 dnd. Vyuka probiha blokové v 5 dvou-
dennich modulech a zvladnou ji i Casové vytizeni
manazefi. Seminafe budou interaktivnim zpiisobem
fesit problematiku fizenych inovaci — tedy zejména
firemnich inovacnich strategii, vytvafeni vykonnych
firemnich inova¢nich procesti, novych trhi, produktii
a skokového zvySovani vykonnosti firemnich pro-
cest jak v jednotlivych oblastech vyroby, obchodu
a marketingu, tak i v celém procesu fizeni firmy.
Skoleni budou obsahovat také prvky workshopu,
tzv. tréninkovou ¢ast s cilem navrhnout minimalné
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koncept projektu pro kazdou zucastnénou firmu.
Soucasti Inovacni akademie budou rovnéz exkurze
do prednich firem v regionu.

Lektoti prof. Ing. Jan Kosturiak, Ph.D., a Ing. Jan
Chal' z poradenské spolecnosti Fraunhofer IPA
Slovakia Skoli oblast inovaci a strategického ma-
nagementu v fadé vyznamnych evropskych firem,
jako jsou Volkswagen, Siemens, Daimler Chrysler,
Ikea atd. Ve firmach se piimo podileji i na vyvoji
strategickych inovaci. Jsou autory mnoha mezina-
rodnich patentli a publikaci. Termin zahéjeni projek-
tu je 19. tinora 2010. Blizsi informace naleznete na
strankéch projektu www.inovacniakademie.cz.

,,V prubehu Inovacni akademie ziskaji ucastnici
minimalné dve véci: projdou si inovacni metodikou
a vyfesi alespon ¢ast svych problému. Kazdé firmé
je v ramci akademie poskytnuta pocate¢ni analyza
moznosti jejtho rozvoje, coz ji usetii Cas, eliminuje
piipadné chyby i zbytetné vynalozené financni
prostiedky, a predevsim poskytne navod mozného
sméru rozvoje. Obsahove je pomémé koncentrova-
na, ukazuje principy a postupy, jak vytvaret inovace,
obsahuje tabulky, analyzy a pouZzivané metody
—vSe si také icastnici vyzkouseji v praxi. Navic maji
k dispozici lektory jako odborné konzultanty po
celou dobu trvani akademie de facto on-line,” uvedl
prof. Jan Kosturiak. (tz)

» pokracovani ze str. 7

Zacatkem brezna se bude konat jiz 5. ro¢nik
Svétového dne ledvin, kterého jste se v uply-
nulych letech aktivné ucastnili. Budete i letos
participovat na této udalosti?

Samozfejmeé. Na nasich dialyzacnich stredis-
cich peCujeme o vice nez tisic pacientd s chro-
nickym i akutnim onemocnénim ledvin a dalsi
pacienti jsou oSetfovani nasimi vyrobky. VUci
této skuping klientl citime velkou odpovédnost
a podpora akci typu Svétového dne ledvin je
pevné zakotvena v nasich planech.

Jaka je vlastné vize spolecnosti B. Braun
v prostiedi Ceské republiky? Jako celosvéto-
va rodinna firma jdete k uspéchu pravdépo-
dobné Fadou osobitych aktivit...

Nezbytni pro rozvoj kazdé firmy jsou jeji
zaméstnanci. A pravé mira jejich schopnosti
aktivné se zapojit do vSech projekti, podpofit
vizi spolecnosti a jednotlivé strategie rozhodu-
je o uspéchu. U nés se navic snazime vytvaiet
takové prostiedi, aby naSi spolupracovnici
prichazeli s novymi myslenkami a napady a ty-
to potom realizovali v duchu nasi vize ,,Diky
naSim znalostem, inovativnim vyrobkim a kva-
litnim sluzbam rozvijime svou pozici stabilniho
a kompetentniho partnera ceského a slovenské-
ho zdravotnictvi.”

otazky pripravila Eva Brixi

TRH INFORMACI

Dalsi certifikace
marketingovych
odbornikti CMS

Koncem roku 2009 se uskutecnila certifikace
marketingovych odborniki, ktera potvrzuje ne-
jen vysokou uiroveii odborné zpiisobilosti ve spe-
cializaci, kterou si uchazeci zvolili, ale také zajem
o ¢esky marketing a jeho dlouhodoby rozvoj.

Zakladnim kritériem pro udéleni certifikatu je
posouzeni kvality a vykonnosti marketingovych
odbornika, jejich aktivni podil na prosperité firmy.

Titul Marketingovy specialista tispé$Sné obhajil
Marek Ozana, marketingovy manazer spole¢nos-
ti OCHI INZENYRING, spol. st. o.

Certifikatni komise pracovala ve slozeni
— predsedkyné certifikac¢ni komise PhDr. Cecilie
Klevarova, CSc. — teditelka Bercil Consulting.
Dalsimi ¢leny komise byli doc. PhDr. Jitka Vyse-
kalova, Ph.D. — prezidentka CMS a ing. Tomas
Hajek, vykonny feditel ADMAZ.

Dle pravidel certifika¢niho tizeni ma certifikat
platnost tfi roky. Po tech letech, pozada-li drzitel
certifikdtu o prodlouzeni (prolongaci) certifikatu
a splni pozadavky prolongace, Ceska marketingova

spolecnost prodlouzi jeho platnost na dalsi tfi roky.

Narocna kritéria prolongace spinilo

tentokrat 11 marketingovych odborniku:

e RNDr. feditel
ADMAZ, marketingovy specialista

e Ing. Karel Hyndrak, nezavisly lektor a kon-
zultant, lektor pro marketing

Tomas Hajek, vykonny

e Ing. Jifi Jelinek, feditel spolecnosti update.
software, s.r.0., marketingovy poradce

o PhDr. Cecilie Klevarova, CSc., feditelka
spolecnosti Bercil Consulting, lektor pro mar-
keting

e Ing. Marcel Kubasek, feditel poradenské
agentury RMC, marketingovy poradce

e Ing. Pavel Marek, teditel reklamni agentury
Marco, s.r.0., marketingovy specialista

e Doc. Ing. Vaclav Nétek, CSc., docent VSB
—TU, marketingovy manazer

e Ing. Otakar OZana, feditel spole¢nosti OCHI
INZENYRING, s. r. 0., marketingovy mana-
Zer

e Ing. Helena VIckova, feditelka pro jakost
LOM Praha, s.p., marketingovy manazer

e Doc. PhDr. Jitka Vysekalova, Ph.D., prezi-
dentka CMS a vysokoskolska pedagozka,
marketingovy poradce

e Ing. Pavel Zemene, feditel spolecnosti Plasto-
chem Praha, s. r. 0., marketingovy manazer

Pristi certifikace se uskutecni na jafe ro-
ku 2010.

Zéjemci o zafazeni do certifikacniho fizeni se
mohou pribézné hlasit na adrese:

Ceska marketingova spoleénost

Novotného lavka 5, 116 68 Praha

tel: 221 082 395

e-mail: info@ cms-cma.cz, www.cms-cma.cz

i
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@ 32 poboéek a 69 novych bankomatii €S

V roce 2009 Ceska spofitelna rozsifila svou sit
0 14 novych pobocek, 18 premistila do vice vyho-
vujicich prostor a 45 jich zmodernizovala. V letos-
nim roce hodlé otevfit pies deset novych pobocek,
a to zejména v obchodnich centrech a novych
obytnych ctvrtich, a planuje modernizaci cca
60 obchodnich mist. V pobockach se pocita také
s instalaci deseti novych tzv. transak¢nich termi-
nald, tedy samoobsluznych zafizeni pro realizaci
platebnich piikazt a plateb slozenek. =

@ Fincentrum rostlo nejrychleji

Skupina Fincentrum dokézala navzdory ekonomic-
ké recesi zvyiit v roce 2009 v CR a na Slovensku
mezirocné obrat 0 52 %. Celorocni piijmy dosahly
502 mil. korun (oproti 330 mil. K& v roce 2008).
V roce 2010 by mél obrat skupiny piekroCit
750 mil. K¢.

Diky velmi dobrému zéveru roku 2009 se podatilo
poradciim Fincentra piekrocit ambiciozni planova-
ny obrat ve vysi 450 mil. korun o vice nez 50 mil.
korun. (=

W ICQ koncentruje
a konverzace

ICQ, ptedni poskytovatel sluzeb typu,,,instant mess-
aging™ (IM), uvedl novou verzi softwaru ICQ 7.
Nova verze nabizi platformu socialniho messaging
klienta — tj. snadnou integraci IM komunikacniho
nastroje pro sdileni obsahu s nejuzivanéj$imi soci-
alnimi sitémi jako Facebook a Twitter.

ICQ 7 poskytuje optimalni integraci mezi uzivateli
osobniho komunikac¢niho nastroje a jejich onlino-
vych socidlnich aktivit.

pratele, novinky

 Na WATENVI piijedou Chorvaté

Pocetnou obchodni misi chorvatskych odbornikti
oc¢ekavaji organizatoii Mezinarodniho vodohospo-
darského a ekologického veletrhu Watenvi, ktery
se bude konat na brnénském vystavisti ve dnech
25.-27. kvétna 2010. Chorvatsko intenzivné po-
kracuje v realizaci Projektu Jadran. Jde o nejvetsi
infrastrukturalni projekt v této zemi, jenz zahrnuje
vystavbu Cisticek odpadnich vod, podmotskych
vypusti a kanalizacnich soustav ve vice nez desitce
mést na pobfezi Jadranu. =
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Projevuje se stale

nase tendence mit jistotu...

»Musime si vybrat mezi zavedenim viceméné statniho systému zabezpeceni zdravotni péce
a vytvorenim skuteénych zdravotnich pojistoven,“ zdiraznil feditel VZP CR MUDr. Pavel
Horak, CSc., MBA. ,Soucasny stav, kdy jsou pojistovny vlastné jen pievie€enymi
finanénimi urady, nas totiz vede jen do dalSiho deficitu.“ Co vlastné mél na mysli, o tom

je nasledujici rozhovor:

Ceskou republiku, stejné jako velkou
¢ast svéta, zasahla loni ekonomicka krize,
ktera se nyni s uréitym zpozdénim dotkla
i systému vefejného zdravotniho pojisté-
ni. Jak vidite leto$ni rok? Je VZP pripra-
vena na sniZené prijmy?

U zdravotniho pojisténi jsou, jako u jinych
danovych systémd, hlavnim platcem za-
meéstnanci a platby zaméstnavatelti. To, jak
se bude vyvijet letosni rok, tedy do zna¢né
miry zavisi na vyvoji zaméstnanosti a vysi
primérné mzdy. My jsme v leto$nim pojist-
ném planu velmi konzervativni a opatrni.
Ptedpokladame to nejhor$i, co by mohlo
nastat: az 10% nezaméstnanost a nulovy na-
rust primérné mzdy. [ za téchto podminek
v§e zvladneme pomoci rezerv a opatieni na
vydajové strané. Loni jsme moc Setfit ne-
mohli, protoze smlouvy se zdravotnickymi
zatizenimi se uzaviraly dfive, neZ se proje-
vily prvni pfiznaky krize. Platby zdravotnic-
kym zatizenim se loni zvysily skoro o 10 %,
letos uz pocitame s nulovou variantou
— naklady na péci by mély zustat stejné jako
v roce 2009. A protoze naristy v nékterych
oblastech budou, v jinych musime $etfit vic
— tyka se to zejména laboratorniho komple-
mentu, ktery byl asto pfeplacen, a i poCty
vySetfeni jsou zde zbytecné vysoké. Oceka-
vame také uspory v nakladech na 1éky, které
loni rostly zejména u drazSich 1ékt nad 500
korun — zde se projevi opatfeni statu, tedy
snizeni uhrad a maximalnich cen. U mimo-
radné nakladné péce, ktera se v uplynulych
letech rozvijela opravdu vysokym tempem,
ocCekavame zachovani plateb na urovni lon-
ského roku. Cést nadich pojiténci pieila
k noveé vzniklym pojistovnam a tento uby-
tek je nutné zohlednit i v platbach, protoze
se dosud do pausalt hrazenych zdravotnic-
kym zafizenim nepromital. V tomto roce
tudiz opét rozsifujeme vykonovou oblast
uhrad pfimo vazanou na pojisténce.

Neobavate se, Ze v souvislosti se zastropo-
vanim nakladi na mimoradné nakladnou
péci dojdou penize tfeba komplexnim
onkologickym centrim, protoZe pocet ne-
mocnych rakovinou stale stoupa?

Penize jim nedojdou, pokud centra nebu-
dou drazsi nez loni. Nehledé na to, Ze by se
méla snizit cena nékterych 1éku. Ale je tu
samoziejme letity problém nasi onkologie
— naduzivani chemoterapie, ktera je mimo-
fadné draha. Pritom levnéjsi radioterapie
se pouziva v polovi¢nim rozsahu oproti
praxi v okolnich statech, o ¢emz s onkology
diskutujeme uz dost let. Udélali jsme fadu
krokt pro to, aby se radioterapie mohla roz-
vijet: je hrazena vykonové, coz znamena,
ze ¢im je vic prace, tim je vic penéz, jde
o lukrativni vykony, které se vyplaci délat,
a pristroju pfibylo, protoze jsme v posled-
nich letech povolovali nova pracovisté. To
v$e s cilem, aby se radioterapie pouzivala ve
vsech ptripadech, kdy je G¢innéjsi nez che-
moterapie. Zde je stale rezerva a nastal cas
zminény neblahy trend obratit.

Zdravotné pojistny plan VZP podita s vy-
uZitim rezerv ve druhé poloviné roku. Ale
co se stane, aZ rezervy dojdou? Nehrozi
pak zpoZid’ovani plateb zdravetnickym
zatizenim, piipadné omezovani péce?

Za prvé si myslime, Ze se druhé pololeti

letosniho roku bude vyvijet 1épe, nez je
nas velmi konzervativni odhad. A za druhé
mit na konci roku technickou rezervu 3,5 mi-
liardy korun, ktera slouzi k vyrovnavani diry
v cash flow zplisobené tim, Ze pojistné nam
prichazi ve druhé poloviné mésice, zatimco
platby zdravotnickym zafizenim se realizuji
na jeho zacatku. Pokud budeme mit technic-
kou rezervu, zpozd'ovani uhrad nehrozi. Vy-
rovnaného rozpoctu ovsem dosdhneme tim,
ze vSechny finance, které mame k dispozici
— rezervni i provozni fond (ten se jednak
o pual procenta snizil dohodou vsech pojis-
toven, jednak ho budeme plnit jen v nezbyt-
né nutné mife) i vSechny investi¢ni fondy
— budeme vyuzivat tak, abychom dodrzeli
terminy splatnosti. Do uhrad zdravotnickym
zafizenim pujdou zkratka vSechny penize,
které muzeme uSetfit na vlastnim provozu
i investicich.

V jednom rozhovoru jste fekl, Ze pokud
tento rok neprobéhne reforma zdravot-
nictvi, dostane se zdravotnictvi do vaz-
nych problémau.

Slovo reforma je asi pfili§ silné. Jde o to,
ze bychom se méli dohodnout, kam bude
zdravotni systém sméfovat. Vedle sebe tu
existuji dvé koncepce: jedna pocita spise
s centralizaci vybéru pojistného, mozna jen
jednou pojistovnou, a vétsi Ucasti statu,
druhd s rozvijenim skute¢ného pojistného
systému méné zavislého na daiovych pfi-
jmech. O téchto dulezitych vécech by méla
probéhnout n¢jaka zakladni diskuze a poté
museji politici rozhodnout, kam se systém
bude vyvijet. Zda k jedné nebo mensimu
poctu viceméné statnich pojistoven a jed-
nomu inkasnimu mistu vefejnych rozpoctd,
jak ho pfipravuje ministerstvo financi, nebo
zda zavedeme skute¢né zdravotni pojisténi
a vznikne prostor pro pfipojisténi. Nejde
o zadnou revoluci nebo zasadni reformu,
je jen potteba udat dalsi smér. Stat také
musi vyftesit své fiskalni problémy, protoze
samoziejme¢ maji vliv na platby za statni
pojisténce.

VZP byla vidy trochu podeziivana, Ze by
rada méla jeden urad, jednu pojistovnu,
to znamena sama sebe. Jaky je ale vas
skute¢ny nazor?

Podle mne bychom méli sméfovat k za-
vedeni zdravotniho pojisténi a systému
vice pojistoven. Nemam na mysli, ze by se
snad mély zprivatizovat, to skute¢né ne, ale
museji se stat skute¢nymi pojistovnami. Uz
davno mame spocitané pojistné riziko celé
populace, takze samoziejmé vime, kolik lidi
roéné onemocni tou kterou nemoci a jaké
naklady si 1é¢ba vyzadd. Mame predstavu,
kolik stoji kuptikladu kvalitni zdzemi pro
pacienta v nemocnici ¢i jiném ltuzkovém
zatizeni. Jsme také schopni fici, kolik si
takova péce vyzada penéz. Diky tomu uz
je jednodussi diskutovat o tom, jaké sluzby
maji byt v zakladni pojistce a co ma byt
ponechéno na ptipojisténi, nebo o moznosti,
ze kazda pojistovna nabidne dva tfi pojistné
produkty a klient si vybere ten, ktery mu
nejvic vyhovuje. U nas se stale v tomto ohle-
du mluvi jen o standardu a nadstandardu,
pojistné produkty se ovSem nemuseji lisit
rozsahem kryti, ale i jinymi aspekty: tfeba
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veétsi ¢i menSi volnos-
ti pfi Cerpani sluzeb.
Zohlednovat
i vali pojisténce spolu-

mohou

pracovat pii prevenci
—nejvétsi slabinou stat-
niho systému je fakt, ze
ob¢an nemusi nic délat.
Je ptesvédéen, ze stat

se ma postarat o jeho
zdravi, takze jen ceka,
jak to dopadne. Je hlou-
post odvijet vysi pojist-
ky tfeba od skutec¢nosti,
kolik kdo vazi, ale lze
ji véazat na to, zda se
zapojuje do ptislusnych
preventivnich progra-
mu. Péce o takového
klienta bude bezpochy-
by levnéjsi nez o toho,
kdo takfikajic uziva zi-
vot plnymi dousky, ale
zase je ochoten si za to
priplatit.

Soucasnost pripomina dobu po zaloZeni
zaméstnaneckych pojistoven. Pojistovny
si opét pretahuji klienty ne vidy ¢istym
zpusobem, slibuji ,,modré z nebe“, ale
realny uZitek z toho pojisténci nemaji. Co
s tim?

To jsme opét u zakladniho problému: sou-
casny systém neni o skuteCném pojisténi.
Pokud by byl, konkurovaly by si pojistovny
rozsahem nebo cenou pojistného kryti, které
nabizeji.

Casto uvadim piiklad povinného pojis-
téni automobild, které je také velmi silné
regulovano vcetné ceny a rozsahu pojistné
ochrany, a pfesto si zde pojistovny konku-
ruji riznymi dopliikovymi sluzbami, z nichz
maji klienti prospéch. Navic se projevuje
nase tendence po jistoté — ackoliv racional-
né vime, ze z 99,9 % nezplisobime $kodu
vys§i nez 25 milionl, vétSina se pojisti na
¢astku dvojnasobnou. A pokud to udélaji
tfi miliony lidi, pfedstavuje to tfi miliardy
korun navic. Ve zdravotnictvi si poji§tov-
ny také mohou konkurovat komfortem pro
své klienty. Bohuzel tu nyni existuje devét
finan¢nich ufadl, které si pietahuji platce
dané riznymi cetkami, podbizenim a fales-
nymi sliby. Proto je tfeba se rozhodnout, co
vlastné chceme — bud’ nam staci jeden berni
ufad, nebo vytvofime opravdovy systém
pojisténi. Je mozné si predstavit i to, ze jed-
na pojistovna pojisti vS§echny na ,,velkou*
medicinu a fada malych si bude konkurovat
v ambulantni péci. Ale souéasny stav, kdy
mnozi klienti jednou za rok piechazeji ke
konkurenci jen proto, ze ziskali n&jakou
finanéni vyhodu, $kodi ve svém disledku
viem.

Reditel VZP ¢R MUDr. Pavel Horak, CSc., MBA

Jak chce nyni VZP vic zainteresovat po-
jisténce do zajmu o své zdravi?

Nas zdravotni systém se vyznaCuje pomérné
znacnou neefektivitou, protoZze se provadéji
auctuji zbytecné ¢i duplicitni vykony a vysetieni.
Ma tedy velmi vyznamnou vnitini rezervu. Nas
program kvality péce Akord proto v prvni fazi
motivuje praktické 1ékafe k tomu, aby se zapo-
jili do moderniho systému komunikace, ktery
zefektiviuje poskytovani zdravotni péce. Méli
by vést elektronickou dokumentaci a komuni-
kovat elektronicky s pojistovnou, chystame také
projekt elektronického identifikatoru, kdy se
pojisténec pii Cerpani péce identifikuje ¢ipovou
kartou, ¢imz validuje provedené vykony, radi by-
chom podpotili elektronickou preskripci, pii niz
odpadaji falesné recepty a zbyte¢né vyzvedavani
1¢kd. Samoziejmé s tim souvisi i IZIP a elektro-
nicka zdravotni knizka. Ve druhé fazi chceme tyto
sluzby nabidnout i pojisténctim, ktefi za odménu
ziskaji sluzby navic v oblasti prevence.

Dnes uz asi nikdo nepochybuje o tom, ze
predchazeni narkiim na vlastni zdravi je nad
jiné uzitetné. Zahravat si s plizivymi velici-
nami, jako je zvySeny krevni tlak, neimérné
mnozstvi cholesterolu v krvi, ndznaky diabetu,
anebo nadmérné holdovani adrenalinovym
sportim stejné tak jako tfeba podcenovani
podnikatelského a manazerského stresu, to bez
potizi umime vSichni, kdyz spoléhame na to,
ze nas nic zlého nemlze potkat... Aby vSak
prevence byla ucinna, potfebuje jistou souhru
ajasna pravidla: vili lidi néco pro vlastni zdravi
udélat, zajem statu na tom, aby péce o ¢lovéka
byla dustojné a efektivni, a chut’ ¢i odvahu dal-
Sich subjektd zmenit to, co v systému zdravotni
péce prekazi, co je prekonané. To vSe je zatim
otazka s n€kolika rizné velkymi otazniky...

(red) c»

Cesi investuji nejvice na Moravé

Jeden z priuzkumu agentury STEM/MARK
uvadi, 7e v CR investuje do podilovych fondi
priblizné desetina obyvatel. Ze statistiky inves-
tiéni spolecnosti CP INVEST ze skupiny Ge-
nerali PPF Holding vyplyva, Ze nejvétsi pocet
investorti je v Jihomoravském kraji, kde ma
CP INVEST zhruba 20 % klientt. Obyvatelé
jizni Moravy preferuji podilové fondy zametené
na korporatni dluhopisy a ropné odvétvi. Dru-
hou pficku v poctu investord zaujima Morav-
skoslezsky kraj, nejméné naopak investuji lidé
v kraji Plzenském a Karlovarském, zato vSak
s nejvyssi primérnou investici.

Klasickym  jihomoravskym  investorem
je padesatilety muz s pramérnou investici
74 000 K&. Druhou oblasti s nejvétsim poctem
investorti je Moravskoslezsky kraj, ptedevsim
pak Ostravsko, a to s témét 18% zastoupenim.
V investicich zde tésné vedou muzi ve véku
od 30 do 35 let. Zaméfuji se na akciové fondy,
mezi kterymi je na prvnim misté Fond ropného
a energetického primyslu, a v priméru investuji
60 000 K¢. Naopak nejmensi podil co do poctu
klientti zaujima oblast zapadnich Cech, kde Zije
pouze 7 % podilniki fondt CP INVEST.

(t2)
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SVAZ DOVOZCU AUTOMOBILU VYHLASUJE 14. ROCNIK SOUTEZE

' % Vyhlasovatel

MOTOCYKL
2070

C1A

SoutéZe se mohou zli¢astnit obcané CR starsi 18 let. Vypliite anketni listek a po3le-
te jej do 9. 4. 2010 na adresu: agentura Petr Ehrlich, Na Piskach 838/42, Praha 6,
160 00. Hlasovat miiZete i na vystavé Motosalon 10.—14. 3. 2010 (BVV-Vystavisté
Brno) ve stanku Motocykl roku 2010 nebo na www.motocyklroku.cz, kde najdete
i pravidla soutéZe. Hlasujte a vyhrajte motocykl Kawasaki Versys, nebo nékterou
z dalSich cen v celkové hodnoté 300 000 K¢.

@‘

St
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® Aprilia Scarabeo
500 Class

®  Harley-Davidson
FLHTK Electra Glide Limited

Moto Guzzi Griso 8V
Special Edition

Harley-Davidson . . .
FLSTFB Fat Bov Special ® Honda VT1300CX @ Suzuki Intruder M800 ® Triumph Thunderbird
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roku 2010 v CESKE REPUBLICE

2. CENA

Navigace Garmin Ziimo |
660 Lifetime

CENY PRO HLASUIJICI VEREJNOST:

1. CENA: Kawasaki Versys, ASKO KC

2. CENA: Garmin Ziimo 660 Lifetime, Picodas Praha

3. CENA: kolo Author, Universe agency

4. CENA: poukazka na pneu Pirelli v hodnoté 10 000 K¢, www.Yshop.cz

5. CENA: integralni pfilba Harley-Davidson, Harley-Davidson Czech Republic

6. CENA: Garmin Nivi 550, Picodas Praha

7. CENA: koZena bunda, Bikers Mode

8. CENA: SCALA-RIDER Q2 Bluetooth — handsfree set s FM radiem + interkom
od firmy CARDO, www.Yshop.cz

9. CENA: hodinky Honda, Honda CR

10. CENA: textilni bunda Lenox HELD, www.Yshop.cz

11.-15. CENA: bali¢ek Castrol, Castrol Lubricants (CR)

KTM 1190 RC8 R Red Bull
Limited Edition

Suzuki GSX-R1000
. 3

® SYM Fiddle I1 50

PARTNERI CEN

ASKO KC EcCastrol/

Kawasaki

Let the good times roll.

A

S

S

SALON
/F’IOTOREII\E SHOW

Brno, 10.-14. 3. 2010

8 VSECHNY KANDIDATY
ANKETY A NEJEN
JE UVIDITE NA
MEZINARODNIM
VELETRHU MOTOCYKLU,
PRISLUSENSTVI
A OBLECENI

www.motocyklroku.cz

HLAVNI PARTNERI

&Castrol |

[y
%\\ It ‘.

\

MOTO SALON

MOTORBIKE SHOW

Brno, 10.-14. 3. 2010

PARTNERI
[ Ky
building
Gakaho s.r.o.

WWW.TICKET-ART.CZ
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&) ==

A

@.CARDO

CARDO SYSTEMS, INC.

GENERALNI MEDIALNI PARTNERI

NN ONCE

.o to funguje?

_SMOoTo.Cc2

CESKE MOTOCYKLOVE NOVINY

HLAVNI MEDIALNI PARTNERI

MOTOCYKL

SUPERMOTO

Triumph Street Triple R

VYPLNTE VSECHNY KATEGORIE, JINAK LiSTEK
NEBUDE ZARAZEN DO SLOSOVANI.
ZA MOTOCYKL ROKU 2010 POVAZUJI V KATEGORII:

R

o
i N

/P TIsTY
ADRENALIN
DO TVEHO

Sportovni silnicni
motocykly:

Skdtry a mopedy: @

Cestovni silni¢ni °
motocykly:

Naked bikes:

Q==
N BIKU

Endura vcetné
cestovnich:

(& Castrol

—racing

Choppery: ®

Odeslanim anketniho listku poskytujete pofadajici agenture Petr Ehrlich souhlas se zpracovanim osobnich tdaji podle posledniho ¢lanku tplnych pravidel soutéZe. VypInény anketni listek laskavé
poslete do 9. 4. 2010 na adresu: agentura Petr Ehrlich, Na Piskach 838/42, Praha 6, 160 00. Hlasovat mizete i na internetu na www.motocyklroku.cz, kde zarovei najdete i pravidla soutéze.

MEDIALNI PARTNERI
*CMNz Ticke]
AN

Technicky tydenik Mtorkaiicz

Rosperita, NaGhtiy

REVUE

ANKETNI LISTEK *

motoforuni AUTOmMmakers

AUTO?Z7

PHMENT .

UBCE @ P et

Va8 POAPIS: . ..
Prosime o vypInéni nepovinnych ddajd: vlastnim motocykl: ano D ne D

znacka/model ... rok vyroby.................
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Zacinate s exportem?

Mnohé firmy se musi v dobé krize poohlédnout po novych trzich a zac¢inaji myslet i na vyvoz
vyrobkii nebo sluzeb. Statni agentura pro podporu zahraniéniho obchodu CzechTrade v tom
miize velmi dobie pomoci. Odhalte s CzechTrade nové pfilezitosti pro své podnikani.

Expanze na zahrani¢ni trhy je cestou k roz-
voji vasi firmy a zvySeni jejiho inovacniho
potencialu.

Duavody, pro¢ zacit s exportem:

e moznost zvyseni trzeb, nova odbytisté pro
vasi produkci

e relativné maly Cesky trh neumoziuje plné
vyuziti vyrobnich kapacit nekterych firem

e mnohé specializované produkty mohou
mit v&tsi potencial riistu v zahrani¢i nez na
domacim trhu

e zapojeni do mezinarodniho obchodu umoz-
nuje 1épe drzet krok s konkurenci

e diverzifikace vasich aktivit a moznost ome-
zeni dopadu poklesu poptavky na jednom
trhu na ¢innost firmy

Ovérte si exportni pripravenost
své firmy

Podnikéni na zahrani¢nich trzich se muze
znacéné lisit od podnikani v tuzemsku a klade
ve vétsSing pripadl vyssi naroky nejen na ob-

chodni, marketingové a finan¢ni kapacity, ale
také na samotny produkt.

Dotaznik exportni pripravenosti
CzechTrade vam poskytne cenné rady

k usnadnéni vaseho vstupu na zahranicni trhy.

Dotaznik je k dispozici jak pro vyrobce, tak

pro poskytovatele sluzeb.

Doporucené sluzby pro zacinajici

exportéry:

e rubrika zahrani¢ni obchod portalu Busi-
nessInfo.cz obsahuje nejriznéjsi obchodni
informace o zahrani¢nich trzich

e prectéte si Manual exportéra, publikovany
na portale BusinessInfo.cz

e Exportni akademie CzechTrade potfada fadu
seminait a konferenci tykajicich se jak pfimo
vyvozu, tak i dal§ich dovednosti, které s ptiso-
benim na zahranicnich trzich Gzce souviseji;
vyuzit muzete napiiklad zvyhodnéné nabidky
cyklu seminait Kurz minimum exportéra
nebo Kurz Gspésného exportéra

e pokud chcete konzultovat svilj exportni
zamér, obrat'te se na exportniho manazera
CzechTrade ve svém regionu.

Konzultace a poradenstvi

Konzultujte svilj exportni zamér s nasimi ex-
portnimi manazery nebo se zicastnéte pravidelné
poradanych akei s fediteli zahrani¢nich kancelaii
CzechTrade.

Konzultujte s nami svij exportni zamér
Nasi zastupci v regionech a v prazské centrale
jsou vam k dispozici pro konzultaci vami napla-
novanych exportnich aktivit. Pomohou vam s vy-
bérem vhodnych teritorii pro vas produkt a podle
vaSeho zajmu i s vybérem vhodnych sluzeb
CzechTrade, které pomohou k realizaci vaseho
zaméru. Tato konzultace je poskytovana zdarma.

Moznosti konzultaci s nasimi
zahrani¢nimi zastupci

Reditelé zahrani¢nich kancelafi CzechTrade
konzultace k moznostem vyvozu do jednotlivych
zemi, ve kterych plsobi. VyuZijte osobni setkani
v Praze nebo v regionu.

EXPORT A PONIKANI

Hlavni pfinosy

e praktické informace pro rozhodnuti firmy
0 ptsobeni na zahrani¢nich trzich

e ovefeni potencialu produktu firmy v jednotli-
vych zemich

e konzultace exportniho zaméru firmy

e navazani kontaktli s fediteli naSich zahranic-
nich kancelafi

Vyberte si pfimo z kalendare akci
e Konzulta¢ni dny a Meeting Points CzechTrade
e Exportni konference

Individualni sluzby v zahranici

Vyuzijte sluzeb nasich 33 zahrani¢nich kancela-
fi pro expanzi své firmy. Sluzby jsou §ité na miru
individualnim potiebam klienta a vzdy respektuji
specifika konkrétni zeme a oboru. Nasi odbornici
v zahrani¢i vam nabizeji své znalosti mistniho
prostiedi, a to zejména diky svym zkuSenostem
a dlouhodobému puisobeni v dané zemi. Vétsina
klientt, ktefi vyuzili sluzeb CzechTrade v za-
hrani¢i, tvrdi, Ze jim tyto sluzby pfinesly tisporu
finan¢nich prosttedkd i asu a zkvalitnily jejich
rozhodovani.

(tz)

Pri obchodovani s Indy nechte humor stranou!

Druha nejlidnatéjsi a sedma nejvétsi
zemé svéta béhem poslednich dvou dekad
dokazala, piedev§Sim diky zlepSujicim se
podminkdm pro podnikani a posilenim
oblasti vzdélavani, prilakat zahrani¢ni
kapital a nastartovat tak ekonomicky
rist nemalych rozméri. Prognozy hovoii
o tom, Ze do roku 2050 a moZna, Ze se tak
stane je§té diive, se Indie po USA a Ciné
stane tieti nejsilnéjsi ekonomikou planety.

I pfes finanéni krizi, jejiz dopady se zcela
nevyhnuly ani Indii, zistava po Cing nadale
druhou nejrychleji rostouci ekonomikou sve-
ta. Ve fiskalnim roce 2009/10 si ptfedpoklada-
né tempo rustu HDP drzi kolem hranice Sesti
procent. Indie tak ma jako cil investi¢nich
plant ceskych podnikatelt jist¢ co nabid-
nout. Ekonomika skytd obrovsky potencial.
V soucasnosti dosahuje jeji HDP v ptfepoctu
na bé&zny kurz témét 700 mld. USD, méfeno
paritou kupni sily je tak na 4. misté svétové-
ho zebficku.

Moznosti indického trhu
a mistni zastoupeni

Indie ma sva velka pro, ale je tieba informo-
vat se i 0 moznych rizicich, které se odvijeji
od odlisné podnikatelské kultury, velikosti
trhu, ale i vSudypfitomné byrokracie a s ni
spojené korupce.

Cesti obchodnici jisté maji na Gem stavét.
Pocatky obchodni spoluprace s Indii spadaji
uz do predvaleéného obdobi. Pro ilustraci
zmifime vyrobce obuvi Bata. Obchodni vzta-
hy nabyly nové intenzity po valce, kdy se
z Ceskoslovenska do Indie vyvazely prede-
v§im zafizeni pro lehky prumysl, od obrabe-
cich stroji pres textilni a potravinarské stroje
po technologii pro oblast energetiky. Dobré
jméno déla ¢eskému obchodu v soucasnosti
piedev§im automobilka Skoda, pro kterou

autor: Milos Krmasek
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ALE BubTE BZET DBAV.
U SERioZHI BANEY.
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pfedstavuje Indie jeden z nejvyznamnéjsSich
trhl. Prilezitosti ¢eského exportu se v sou-
Casnosti odvijeji pfedev§im z priorit stano-
venych indickou vladou na pétileté obdobi
doptedu.

Cesti obchodnici by se tak méli sousttedit
na hlavni oblasti skytajici moznosti pro roz-
voj spoluprace, jako jsou: rozvoj prumyslu
— tézebniho a zpracovatelského, farmaceu-
tického a textilniho, rozvoj v oblasti infor-
macnich technologii, ekologické dopravy,
biotechnologii, zemé&délstvi a potravinarské-
ho priamyslu, dodavek spotiebniho zbozi,
zajisténi pitné vody (vCetné Cisticek apod.),
zaméfeni na rozvoj energetického sektoru
a rozvoj infrastruktury. Pravé nedostatecna
infrastruktura a nestalé dodavky energie patii
mezi zakladni faktory negativné ovlivilujici
diveéru zahrani¢nich investora.

Pro uspésné rozvijeni obchodnich aktivit
je dulezitd fyzicka ptitomnost na indickém
trhu formou kancelatre, mistniho zastupce. To
logicky zvysSuje naklady. Zvladnuti otazky
mistniho zastoupeni a poradenstvi je dilezi-
tym krokem, ktery vam mitize obchodovani
v mnohém usnadnit ¢i minimalné eliminovat

potencialni rizika a komplikace. ,,Globalni
banka HSBC ma patfi¢né zastoupeni v Indii,
celkem 47 pobocek ve 23 méstech. Pokud
chtéji Ceské firmy ziskat kvalitni podporu pro
své exportni financovani i pomoci s vybérem
vhodného obchodniho partnera, mohou vse
uginit prostiednictvim HSBC v Ceské repub-
lice,” sdélil nam Tomas Nymbursky, feditel
exportnich finanénich sluzeb HSBC Bank.

Vyjednavani obchodu

Pokud hodlate v Indii investovat, pfipravit
byste se méli pfedev§im na to, Ze se vam
nepodafi dojednat obchod béhem jednoho
setkani. Obdobi mezi prvnim jednanim a se-
psanim kontraktu trva podle tdaji Svétové
banky v priméru 425 dnd a fadi se tak mezi
nejdelsi na svété. I pfi samotném jednani
je tfeba byt velmi trpélivy a brat ohledy na
mentalitu obchodnikd. Ti ¢asto jednaji velmi
spontanné, nemaji vét§inou ve zvyku fikat ne,
tudiz neberte zcela vazné vSechny zavazky,
které vam smluvni strana odsouhlasi, dokud
dohodnuty kontrakt neuzaviete pisemné. Ne-
snazte se rychle dosahnout svého. Schuizka se
obycejné zacina neformalni konverzaci, plu-
sem pro vas muze byt, kdyz projevite zajem
i jisté znalosti o zemi tykajici se nejen nej-
znamg&jsich pamatek. Pozor si dejte na kritiku
namifenou proti zemi ¢i neopatrné vyjadieni,
které by obchodni protéjsky mohlo urazit.
Indové nemaji pfili§ smysl pro humor, vtip-
kovani si proto radé¢ji rozmyslete.

Indové davaji pfednost osobnimu kontaktu,
povazuji si jej a berou jako vyraz osobniho
zajmu. Pfimo v misté aktivit se hodi mit své-
ho konzultanta ¢i zprostiedkovatele, ktery
vas pro obchod doporuéi. Dulezitou roli hraji
osobni znamosti a kontakty. Pocitejte také
s tim, Ze terminy dohodnutych schiizek je
tfeba sjednévat s velkym predstihem dopfedu

a i tak se mohou ¢asto ménit, ¢i bude pro-
blém je vibec zavazné potvrdit. Na samotné
schiizky partnefi pravdépodobné dorazi se
zpozdénim. Casové piisliby typu ,zitra“
¢i ,,za tyden” vSak jsou ve vétSiné pripadi
smérodatné. Indiéti obchodnici jsou sebevé-
domi, ¢asto velmi dobfi fecnici se schopnosti
presvédcovat. Tvrdé tla¢i na cenu, avsak
vyzaduji vysoce kvalitni technické feseni.
Zpracovani obchodni nabidky by mélo mit
punc exkluzivity, domaci firmy nejsou ptili§
ochotné mezi sebou spolupracovat.

Ackoliv existuji velké disproporce v urovni
jednotlivych regiontl, v Indii se masivné roz-
rusta spotiebni trh, zvysuje se zivotni uroven
obyvatel. Plusem jsou i zkuSenosti ¢eskych
podniki na uzemi Indie a jejich dobra povést.
Siroké vyuzivani angliGtiny a velmi dobra
jazykova vybavenost obchodnikd usnad-
nuje komunikaci. Pfilezitosti se nachazeji
predev§im v rozvoji prumyslu a zvySovani
jeho konkurenceschopnosti. Modernizuji se
strojirenské podniky, Indie je také zavazana
ke zlepSovani zivotniho prostfedi. Moznosti
obrovského indického trhu jsou vyzvou i pro
vSechny nadnarodni firmy, které tak mohou
vytvaret silné konkurenéni tlaky. Ptilezitosti
je ale vice neZ mnoho a zélezi jen na schop-
nosti ¢eskych investord, jak dobfe je dokazi
vyuzit ve svij prospéch.

(2)
Kontakt: b 3
CzechTrade gh
Ceskiagentun  CzechTrade

na podporu obchodu

Dittrichova 21, 128 01 Praha 28
Tel.: 224 907 500, Fax: 224 907 503
E-mail: info@czechtrade.cz

www.czechtrade.cz WWW.EUroservis.cz

POCZ201056871 Kongo (Kinshasa) 01
POCZ201056893 Ukrajina 04
POCZ201056896 Albéanie 08
POCZ201056897 Jordansko 08

.02.2010 03.05.2010
.02.2010 18.02.2010
.02.2010 10. 05. 2010
.02.2010 10. 05. 2010

pres.cocze@yahoo.fr

ivana.troskova@czechtrade.cz

energyshpk@gmail.com

alahramplastic@yahoo.com

Konzsko-¢eska obchodni a pruimyslova komora poptava pro své klienty nasledujici
zbozi: jednotku/zafizeni na vyrobu rajského protlaku, 1 tunu kufecich stehynek,

1 tunu mrazenych ryb, 1 tunu hovéziho masoxu, 1 tunu kufeciho masoxu, zafizeni
na Cisténi vody, jednotku/zatizeni na vyrobu kosmetiky, papirové kapesnicky,
zapalky, ¢okolady, zvykacky, dzusy, balici zatizeni na zbozi, papirové sacky. iy

Firma z Ukrajiny ma zajem o PET lahve s riznymi druhy dozujicich
uzaveérl a s moznosti vyroby podle individualniho designu. s

Albanska firma poptava ttifazovy synchronni generator
— 1400 kVA/78 A (detailni parametry jsou v AJ). =

Jordénska firma mé zdjem o tvéfeci stroje pro termoplasty a plastikaisky priimysl. &>
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Krasne bryle

zmeni image a sebevedomi

Kdyz jsem dostal své prvni dioptrické bryle,
snazil jsem se jich co nejrychleji zbavit.
Teprve mnohem pozdéji jsem pochopil, ze
se s nimi nemusim citit jako s ,télesnou
vadou®, ale ze mi mohou napomoci najit
vlastni styl. Dnes maji lidé v optice uzasny
vybér zbozi a mnohem lepsi moznost zvolit
spravny tvar, barvu a znacku bryli. O to
tézsi pozici k prosazeni vSak maji na tomto
vysoce konkurenénim trhu podnikatelé. Jifi
Kotyk, majitel spoleénosti Highlight optic,
patfi k tém, jimz se to dafi.

Zacal jste podnikat s automobily, teprve pozdéji
jste se zaméril na zastupovani a distribuci vy-
hlasenych znacek bryli. Auta patii k muzskym
vasnim, ale ¢im si vas ziskala optika?

Neobchodoval jsem s automobily, ale spi§ moje
firma poskytovala zakazniktim néco jako komplex-
ni péci o jejich auta. Optika si mé ziskala mimo jiné
tim, Ze se jedna o obor sice také technicky, ale pti-
tom naprosto odlisny, takze zména. Pak v tom byl
i osobni vztah s mym (nyni uz byvalym) spolecni-
kem. Pokud si s nékym padnete do oka jak po pra-
covni strance, tak i lidsky, rozvoj firmy je mnohem
snazsi a lakavéjsi. V neposledni fadé si me optika
ziskala i diky nasi distribuci na Slovensko a do Ma-
d’arska, kde jsem poznal mnoho milych a pifjem-
nych lidi obou téchto narodnosti. Velice rychle si
mne ziskaly i produkty samotné — tedy bryle, ackoli
sam dioptrické bryle nepotiebuji. Musim se pfiznat,
Ze jsem se zamiloval zejména do bryli Tag Heuer
a Parasite, které ke mn¢ asi nejvice sedi.

Na ¢em byla postavena filozofie vasi firmy
Highlight Optic?

Nevim, jestli bych pouzil zrovna slovo ,,filozo-
fie, otazky o smyslu Zivota a misté ¢loveka v ném
si kladu spi§ mimo pracovni dobu, ale firma byla
a je postavena na snaze mit co nejvétsi zisk. Coz je
cilem kazdého podnikatele, at’ uz to pfizna, ¢i ne.
Dokazali jsme odhalit volny prostor na trhu a po-
dafilo se nam ho vyuzit. Abychom byli uspésni,
musime samoziejmé, zv1asté v oblasti kvalitnich
nebo i luxusnich bryli, poskytovat stale nové,
atraktivni modely, perfektni servis a viibec se starat
o pohodli nasich zékaznikli a nejen jich. Samoziej-
m¢ jsou pro nas zasadni co nejlepsi vztahy s optiky
a dal$imi nasimi odbérateli, kterym musime preda-
vat mimo jiné i stoprocentné spolehlivé informace,
podporu a pomoc pfi prodeji nasich znacek a neu-
stale sledovat jejich potieby a prani.

Vite, jak nejlépe s timto exkluzivnim zboZim
oslovit zakazniky? Spoléhal jste na vlastni
intelekt a ,,intuici®, nebo jste se obklopil od-
borniky, jimz divéiujete?

Jsme ,jen* distributofi, takze musime najit op-
tika, ktery je schopen zboZi této cenové kategorie
prodavat a samoziejmé nasledné mu poskytovat
odpovidajici servis. ProtoZe jsem zpocatku nemo-
hl spoléhat na své znalosti v oboru, byl ve firmé
potieba mij byvaly spolecnik Pavel Stasek, ktery
je jednim z nejlepsich prazskych optikd. Ve chvili,
kdy situace umoznila, aby se vratil na 100 % k praci
optika, toho vyuzil, a ja se stal jedinym majitelem.
Ale rozhodné intuice a emocionailni inteligence

Znacky Kenzo, TAG Heuer, Range Rover,
Parasite a Fred, které zastupujete, se staly
symbolem luxusu a vyhranéného stylu. Jak
byste charakterizoval vas styl v Zivoté a v pod-
nikani?

Spise bych se zaradil do kategorie lidi a pod-
nikateld s vyhranénym stylem, luxus zacina
jesté o jednu cenovou skupinu vys. J& sam jsem
rozpolceny mezi sportovnim pohodlim a snahou
se vyrovnat Francouzim, se kterymi pravidelné
pfichazim do styku. Obé polohy se mi libi a rad
je stiidam.

Pi‘edstavoval jste si uZ jako chlapec, Ze budete
obchodnikem? Jak se rodi a co podle vaseho

— DosNErild a—

Jifi Kotyk, majitel spole¢nosti Highlight optic

nazoru odliSuje uspéSného ¢lovéka v businessu
od prumérného?

Z takovych téch typickych détskych povolani
si pamatuju strojviidce a architekta. V dobé mého
détstvi obchodnik a ,,vekslak® jedno a totéz bylo,
zadného jsem ve svém okoli neznal a nezahotel
jsem touhou po nasledovani. Jdu svou vlastni
cestou a Fidim se hodnotami, které mné samotné-
mu piipadaji nejlepsi, ale ty rozhodné nemusi byt
nejvyhodngjsi pro kazdého. Usp&sny &lovek v bu-
sinessu musi byt podle mého nazoru komplexni
osobnost s mnoha talenty, ale samoziejmé zalezi
i na rozhodnuti, kolik ¢asu chcete vénovat praci
a kolik tfeba svym konickiim, roding, kamaradiim,
¢inéni dobra apod.

Co povazujete za sviij nejvétsi profesni uispéch
a Ceho byste chtél ve svém oboru dosahnout?
Nejvice si vazim toho, ze vétsina optikll vzala
na védomi existenci nasi firmy a kvalitu znacek,
které prodavame, a to nejen znamych znacek
KENZO a Tag Heuer, ale také Parasite, Range
Rover nebo Fred. Rozhodujicim métitkem toho, ze
jdu spravnym smérem a ze ma mulj podnikatelsky
zameér smysl, je pfedev§im mnozstvi spokojenych
koncovych zékazniki, které s brylemi nasich zna-
&ek potkavam kdekoliv v Cesku i na Slovensku.
Vnimam, jak krasné a kvalitni bryle dokazi zmé-
nit styl, image i sebevédomi jejich nositeld, a to
samoziejme t&si!
ptal se Pavel Kacer <>

Auto roku 2010 v Ceské republice

Vyhlaseni vysledkii ankety

Na zakladé hlasovani odborné poroty
a vefejnosti se stal Autem roku 2010

v Ceské republice viiz

SKODA YETI

VYHERCI JEDNOTLIVYCH KATEGORIi Vyherci cen ankety Auto roku 2010 v Ceské republice:
1. cena, L. Vaclavikova, Vysoké Pole, 2.-5. cena, P. Kantor, Praha 9, J. Rubas,
Plzed, A. Slechtova, Chrast, O. Krej¢i, Nova Paka, 6.-10. cena, M. Docekalova,
Boletice nad Labem, M. Némecek, Hradec Kralové, F. Chromy, Zeletice u Kyjova,
Z. Stekla, Desna, J. Peska, Lomnice nad Popelkou, 11.-20. cena, T. Danék, Vse-
tin, M. Capka, Breclav, M. Rajlich, Novy Bor. P. Filipové, Rove¢né, P. Smid, Praha
10, M. Doubalova, Lede¢ nad Sazavou, K. Tu¢kova, Tynec, P. Bort, Jablonec nad
Nisou, M. Hrube3, Praha 3, K. Brtnik, Sumperk
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Pro zacCinajici
firmy novy projekt
Business Academy

Jihomoravské inova¢ni centrum ve
spolupraci s firmou Microsoft a Micro-
soft inova¢nim centrem pripravilo pro
zafinajici podnikatele novy vzdélavaci
projekt s nazvem Business Academy. Jde
o CtyFmésicni cyklus pFevazné business
Skoleni zamérenych na chod zacinaji-
cich firem. Ceska republika je jednou
z prvnich zemi svéta, kde program bézi.

Skolici program Business Academy mé za
cil poskytnout za¢inajicim firmam a podni-
katelim pfistup ke znalostem v jednotlivych
oblastech podnikani a fizeni firmy. V ramci
¢ty mésicti budou probihat $koleni, pred-
nasky a workshopy na cca 16 témat od pro-
gramovani (lokalizace, debugging aj.) pfes
fizeni lidskych zdroju, projektové fizeni
az po ekonomicka $koleni. Cést obsahu je
vzdy obecné platnd a nezavisla na oblasti
IT, proto jsou seminaie a workshopy vhod-
né i pro zacinajici firmy z riznych odvétvi.
Zajemci se mohou zucastnit pouze dil¢ich
modulu dle svych potteb a rozhodnuti, v ja-
kych oblastech potiebuji vzdélani doplnit.
Skoleni budou probihat jednou mési¢nd
v rozsahu dvou dnd. Program je urcen pro
zaméstnance na ruznych pozicich od pro-
gramatoru pres ekonomické pracovniky az
po management firmy.

Jako lektoti budou vystupovat renomo-
vani odbornici z CR i zahraniéi, napf. Jyo-
ti Banerjee ze spolecnost Agitavi z Velké
Britanie, Viliam Gracz ze spole¢nosti
Brain Logistics aj.

Celosvétovy program BizSpark, pro néjz
Microsoft inovacni centrum zastava roli
registratora, poskytuje zacinajicim firmam
softwarové nastroje pro vyvoj zdarma.
Diky Business Academy budou mit podni-
katelé moznost pfidat k nastrojum i dile-
7ité znalosti. Microsoft Business Academy
je tedy po BizSparku dal§im stupném pod-
pory zac¢inajicim firmam.

Ve svété byly prvni Business Academy
spustény v prosinci loiiského roku (Aus-
tralie, Slovinsko), dal§i zemé& planuji je-
jich otevieni v nasledujicim obdobi. Ceska
republika tak patfi mezi prvni zemé svéta,
kde Business Academy probé&hne.

pokracovani na str. 15 »

0
roku 2010

V CESKE REPUBLICE

Vyherci détské vytvarné soutéze:

|. kategorie do 10 let:

1. misto: P. Nohynek, Jablonec nad
Nisou, 2. misto: R. BeneSova, LiSov

3. misto: F. Cvrkal, Nachod

II. kategorie 11-15 let: 1. misto:

R. Brada, Plzen, 2. misto: M. Matéjka,
Plzen, 3. misto: R. Bartos, Brno
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Investice 2009: Mensi projekty, ..«
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narocné technologie

V Ceské republice se nejvic investuje do vyzkumu a vyvoje nebo do strategickych sluzeb.
Naopak vyrobé, ktera v minulosti pfilivu investic dominovala, se vloni vénoval jen kazdy
paty novy investor. Ukazaly to aktualni statistiky agentury Czechlnvest. S jejim prispénim
v Cesku vznika celkem 186 novych investiénich projekti; 84 z nich se vénuje vyzkumu
a vyvoji, 67 strategickym sluzbam a 35 vyrobé. Hodnota novych investic dosahuje
17 miliard korun. Zaméstnani v nich najde bezmala 6000 lidi.

,Statistiky potvrzuji, e si investoti Ceskou
republiku vybiraji pro stale naro¢néjsi investice,™
zdliraznila Alexandra RudySarova, povétena ge-
neralni feditelka agentury Czechlnvest. ,,Svéd¢i
o tom i fakt, ze nejvic novych investi¢nich pro-
jektt — témef tii z kazdych deseti — vloni pfipra-
vili vyvojaii softwaru, coZ je samoziejmé oblast
s nadprimémymi mzdami i nadprimémymi
pozadavky na kvalifikaci zaméstnanct. Dru-
hym nejoblibenéj$im oborem bylo podle statistik
s 32 projekty strojirenstvi, tfetim pak elektronika
a elektrotechnika, kam zamifily pfesné dvé desit-
ky investort.

Evropské penize pro vyvojare

Vloni se napiiklad do Ceské republiky vratil
vyvoj vojenského simulatoru Virtual Battlespace,
ktery pro sviij vycvik vyuzivda NATO nebo ame-
rickd armada. Ve svém novém vyvojovém centru
v prazskych Dejvicich do ni ¢eska spolecnost
Bohemia Interactive od lonského roku zapraco-
vava napiiklad realisticky modul obrany proti
improvizovanym vybuSnym zafizenim. Plany
na rozsifeni vloni oznadmila i spole¢nost Vigour
Gama nebo brnénsky Red Hat.

LHlnvestorim do vyzkumu a vyvoje nebo do
strategickych sluzeb, jako je naptiklad vyvoj soft-
waru, mize Ceskd republika nabidnout podporu
z fondd Evropské unie, konkrétné z Operacniho
programu Podnikani a inovace, o ktery se stara
Czechlnvest. Prave to je pak silna motivace pro
dalsi rozvoj i v dobé¢, kdy se svétové ekonomice
nedaii nejlépe,” vysvétlil makroekonom Tomas
Sedlacek.

Finance z Evropské unie tak vloni podpoftily
napfiklad programatorskou spolecnost As-
seco, ktera se rozhodla posilit svoje centrum
v Kralovéhradeckém kraji. Pfikladem mensi-
ho projektu mize byt softwarova spolecnost
Hrdligka spol. s . 0. v Ceské Lip&. Do vyvoje
softwaru u nas ovsem vloni investoval napriklad
vojart ve Zlin€ o 15 specialisttl.

Velmi zajimavou investici roku 2009 bylo spus-
téni produkce v prerovském zavodé spolecnosti
Olympus, ve kterém japonsky koncern vyviji
a vyrabi medicinské endoskopy. Hypermoderni
budova Setrna k Zivotnimu prostiedi se stejné mo-
dernim zafizenim prisla investora na 150 miliont
korun a svému regionu nabidne na 150 vysoce
kvalifikovanych pracovnich mist.

,Prerovsky Olympus je vynikajicim pfikla-
dem investora, kterého jsme pro Ceskou re-
publiku ziskali nejprve s relativné jednodussim
projektem, ale ispéchy jeho ¢eské pobocky ho
rychle pfimély investovat i do mnohem naroc-
né&jsich oborl, dodala A. Rudysarova. ,,Pravé
podil expanzi uz fungujicich spole¢nosti do ob-
lasti s vysokou pfidanou hodnotou je v nasich
statistikach stale silnéj$i.“ V Pferové Olympus
pusobi od roku 2002, kdy tu zacal v pronaja-
tych prostorach opravovat fotoaparaty. Dnes

uz celkova investice spole¢nosti dosahuje pil
miliardy korun.

Na rozdil od stoupajicich investic do vyvoje
softwaru se vloni naopak snizil pocet novych
projektit ve vyrob¢ dopravnich prostiedkd, tedy
ptedevsim v automobilovém primyslu. V ro-
ce 2007 jich bylo 26, vloni pouze osm. Na dru-
hou stranu se hned pét z nich vénuje vyzkumu
a vyvoji. Prikladem takové investice je rozsiteni
vyvojového stiediska v libereckém podniku ja-
ponské korporace Denso. Ta v Podjestédi vyrabi
—a vyviji —automobilové klimatizace a vloni svij
tym posilila o téméf deset lidi.

Jedna z loriskych nejvétsich

Do automobilového primyslu ovsem zamifila
také jedna z nejvétsich investic uplynulého roku,
a to rozsifeni vyroby koncernovych pievodovek
v mladoboleslavském zavodé Skoda Auto. Auto-
mobilka do ni investuje pies 1,5 miliardy korun
a vytvoii az 270 novych pracovnich mist. V za-
i 2009 také po letech ptiprav oficialné odstarto-
vala vyroba v noSovické automobilce Hyundai.

Nejvic novych investi¢nich projekttl, presné 38,
vznika ve Stfedoceském kraji. Druhé misto patii
jizni Moravé s 32 projekty a tieti pak Moravsko-
slezskému kraji, kde vyroste 24 novych investic.
V poétu nové vytvorenych pracovnich prilezitosti
ovSem s jasnou prevahou 2558 mist vede Jihomo-
ravsky kraj. Ve druhych stiednich Cechach oznamili
investofi vznik 976 pracovnich pozic, na severu
Moravy pak vznika 607 pracovnich mist.

Nejvetsi objem investic vytvorily s pomoci
agentury Czechlnvest expanze Ceskych spolec-
nosti, na druhém miste byly podniky z Némecka,
na tfetim pak z Rakouska.

Miliardy a pracovni mista

Agentura pro podporu podnikani a investic
Czechlnvest vznikla v roce 1992; prvni inves-
tiéni projekt pro Ceskou republiku zprostied-
kovala o rok pozdgji. Od té doby se podilela na
1356 investicich v hodnoté 665 miliard korun.
Ptimo v projektech zprostiedkovanych agenturou
Czechlnvest nachazi postupné praci 206 338 lidi.
Dalsi tisice pracovnich mist pak vznikaji v nava-
zujicich investicich.

Zakazky pro ceskeé firmy

Agentura Czechlnvest také v pribéhu uplynu-
lého roku pomohla zprostiedkovat Eeskym fir-
mam zakazky od zahrani¢nich klienti v hodnot&
744,59 milionu korun. Sedm kontraktii vytvofilo
35 novych pracovnich mist a pomohlo udrzet stov-
ky dalsich. Zakazky se tykaly strojirenstvi, letecké-
ho primyslu nebo dilti pro spotiebni elektroniku.

Jednou z nejvétsich zakazek se takto podafilo
uzaviit pelhfimovskému Agrostroji, ktery zacal
diky agentuie Czechlnvest vyrabét profesional-
ni japonské sekacky travnikti znacky Chikusui
Canycom. Malych jednoucelovych traktirkt
s maloobchodni cenou kolem ¢tvrt milionu korun

Pal miliardy na prezentaci podnikl v zahrani¢i

V poradi jiz druhou vyzvu k predkladani za-
dosti o dotaci z programu Marketing praveé vy-
hlasilo Ministerstvo primyslu a obchodu CR.
Mali a sti‘edni podnikatelé mohou podporu
z fondi EU vyuzit k prezentaci svych vyrobki
¢i poskytovanych sluZeb na zahranicnich vele-
trzich a vystavach.

Program Marketing, ktery je soucasti Operacniho
programu Podnikani a inovace (OPPI), mezi pod-

niky v aktualni vyzve rozdéli pul miliardy korun.
,,Dotace podpoii nejen samotnou ucast na veletrhu
¢i vystaveé konané v zahraniCi, ale také s ni spoje-
nou tvorbu propagacnich materialti v cizich jazy-
cich. Novinkou je moznost vyuzit dotaci k doprave
vystavovanych exponatii na veletrh ¢i vystavu,
pokud ji zajisti externi dodavatel,” priblizila akti-
vity, které 1ze podpotit dotaci z programu Marke-
ting, Alexandra RudySarova, povéfena generalni
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planuji v Pelhfimové postup-
né vyrabet az tisic rocné.

Rok 2008 a 2009

V roce 2008 piibylo na mapé
Ceské republiky s piispénim
agentury Czechlnvest celkem
208 novych investi¢nich pro-
jektt v celkové hodnoté 27 mi-
liard korun. Pocet novych
projekti se tak ve srovnani
s rokem 2008 vloni snizil o de-
setinu, jejich hodnota klesla
o deset miliard korun.

»Pocet projektd, které se
vloni podafilo uspésné do-
kon¢it, nas nakonec vzhledem
k situaci svétové ekonomiky
prekvapil, ptiznala Alexandra
Rudysarova a pokracovala:
,,Co se tyCe vyse investice, ta
kleséa dlouhodob¢ a zpomaleni
globalni ekonomiky je jenom
jednou z pficin. Tou dalsi je pravé dlouhodoby
trend, kdy stale vétsi podil projektl tvofi vyzkum
a vyvoj nebo sluzby, které vyzaduji ve srovnani
s vyrobou mnohem mensi tvodni investici. Tre-
ti pii¢inou je to, Ze si investofi mohou v Ceské
republice vybrat ze stale Sirsi nabidky najemnich
prostor v industrialnich parcich misto toho, aby si
stavéli vlastni budovy, coz opét vyrazné snizuje
potiebnou uvodni investici.

Odeznivajici krize

Nejvétsi propad zajmu novych investortt na-
stal podle statistik agentury Czechlnvest presné
v poloviné minulého roku. ,,Pokud do néceho
investujete, sazite hlavné na budouci poptavku.
Tu ale tada spole¢nosti nevidéla. Zaroven to ale
znamenalo, ze se firmy ¢asto rozhodly omezit
i své stavajici kapacity, protoze uz ty budovaly
s vidinou novych zakazek, které nemusely pfijit.
Vysledek mohl byt jen jediny — vyssi nezamést-
nanost,” vysvétlil T. Sedlacek.

Obrat s sebou piineslo az posledni Ctvrtleti,
kdy poptavka po Ceské republice narostla. A to
kupiikladu i ve srovnani se zavéreCnymi mesici
roku 2008. ,,Posilnéna acylpyrinem, v tomto
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ELEKTEINU VYRABIME ToUZE
HA ZAKAZKU.

ptipade spi§ dluhovym anabolikem rtstu, v po-
dobé¢ stimulacnich balickt od vlad napfic¢ celou
planetou se globalni ekonomika pomalu vzpama-
tovava z kocoviny po divokych letech 2002-2006
ainvestofi ted’ za¢inaji oprasovat své pozastavené
plany na expanze,” doplnil T. Sedlacek.

,,Od prvni poptavky az k definitivnimu roz-
hodnuti postavit novy zavod ovSem vede cesta
dlouha alesponi n€kolik mésicil, a oziveni se tak
projevi az ve statistikach za letoSni rok,” sdélila
A. Rudysarova. ,,Proto jsem velmi rada, ze uz ted’
muzeme oznamit prvni, velmi symbolickou vlas-
tovku, v podob¢ investice spolecnosti Gemtek.
Ta u nas chce vyrabét komponenty Sirokopasmo-
vych pocitacovych siti a pro svilj novy zavod se
150 novymi pracovnimi misty si vybrala lokalitu
jen nekolik kilometrti od Stibra na Plzefisku
— regionu, na ktery problémy svétové ekonomiky
dopadly obzvlast’ tézce.*

,,Dovolim si odhadovat, Ze leto$ni rok tak bude
ve znameni kratkého navratu k rozsahlej$im in-
vesticim, které vyuziji aktudlné vyssi nezaméstna-
nosti a ostré konkurence v nabidce primyslovych
parkti a podnikatelskych nemovitosti,” uzaviela
A. Rudysarova.

Rok 2009: Typ cinnosti zprostfedkovanych investi¢nich projektt

pli(;zlitﬁ szrsnelll ngezsltg)c € szrsnelll né(;sgl;: ¢ Pracovni mista | Pracovni mista pro VS
Vyroba 35 12 825,83 667,49 3305 60
Sluzby 67 665,75 34,69 1637 605
Vyzkum a vyvoj 84 3397,3 173,68 829 385
CELKEM 186 16 888,91 875,87 5769 1050

Celkem: Roky 1993 az 2009

Investi¢ni projekty zprostfedkované agenturou CzechInvest v letech 1993 az 2009

Typ investice Pocet Pracovni mista Vyse investice (mil. K¢)
Vyroba 878 170 494 627293
Sdilené sluzby 5] 28 688 23792
Technologickd centra 254 7158 14 196

Celkem 1356 206 338 665 280

feditelka agentury Czechlnvest. Zadosti o dotace
bude prijimat agentura Czechlnvest od 1. bfezna
do 30. ¢ervna 2010, uz nyni v§ak mohou podni-
katelé konzultovat své ptipravované projekty bud’
v regionalnich kanceléatich Czechlnvestu, nebo na
centrale v Praze. Regionalni kancelafe pomohou
i se zalozenim takzvaného master Uctu, ktery je
potieba pii spravovani projektu v online aplikaci
eAccount.

O finan¢ni podporu z programu Marketing se
mohou uchazet malé a stfedni podniky s minimal-

(tz ci)

né dvouletou historii a sidlem v Ceské republice,
mimo hlavni mésto Prahu. Prazské podniky se
mohou do programu zapojit pouze v piipad¢, ze
budou na veletrhu ¢i vystave prezentovat vyrobky
nebo sluzby své regionalni pobocky. Minimalni
vyse dotace na jeden projekt ¢ini 300 tisic korun,
maximalni hodnota neni stanovena. Podpora z fon-
di EU bude poskytovana ve vysi 50 % zpusobi-
Iych vydaji — tedy nakladi, které byly vynaloZeny
v souvislosti s projektem.

(tz ci)
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Roli politiku je zlepSovat,

ne regulovat podnikatelskeé prostredi

Spoluprace maloobchodu a jeho dodava-
teli je zakladnim predpokladem zlepSeni
ekonomiky celého Fetézce vyroby a prodeje
potravin a lepSiho uspokojeni spotiebiteli.
To je podle Svazu obchodu a cestovniho ru-
chu CR (SOCR CR) nejdiileZitéj$im zavérem
letos$niho 16. ro¢niku mezinarodni konferen-
ce Retail Summit 2010 v Praze, jehoZ naplni
byla predev§im perspektiva maloobchodu,
trendy spoti‘ebitelské poptavky, etika podni-
kani ¢i vyuziti novych médii v podnikani na
maloobchodnim trhu (zavéry z této konfe-
rence jsou piilohou tiskové zpravy).

SOCR CR se predevsim ztotoZiiuje s mys-
lenkou, ktera v prubéhu konference castokrat
zaznéla, ze politici by méli zlepSovat, nikoli
zvySovat stavajici miru regulace obchodniho
trhu. Zejména diskuze kolem pfijeti zakona
o vyznamné trzni sile ukazala, ze znacna Cast
politické scény nema realistickou predstavu
o fungovani globalni trzni ekonomiky a necha-
pe roli obchodu pfi jejim rozvoji.

Je nezbytné, aby vSechny zainteresované
organy a instituce postupovaly na zékladé
fakti a hodnovérnych analyz a vyvarovaly se

NEZAPOMENTE NA K

populistickych pristupi a vlivu natlakovych
lobbystickych skupin. Diskuze potvrdila zasad-
ni vyznam institucionalniho ramce, ktery na-
stavi u€astniklim trhu rovné podminky a Sance
a bude garanci pfedvidatelného prostiedi pro
podnikani.

Kritikou zakona o vyznamné trzni sile tak haji
SOCR CR hlavné zajmy spotiebitelt, mensich
potravinaiskych podnikl i zajmy statu. ,,Svaz
je predevsim obhajcem korektniho podnikani,*
zdtiraznil prezident SOCR CR Zdengk Juracka
s tim, Ze ze soutéZe mezi jednotlivymi maloob-
chodniky profituje zejména spotiebitel. Soutéz
prodejcti vede podle SOCR CR k Zadoucim
niz§im cenam potravin a také k rozvoji sluzeb
pro zakazniky maloobchodu.

Naproti tomu zminovany zakon o vyznamné
trzni sile bude mit podle ndzoru SOCR CR
spiSe opacny efekt, nebot’ negativné dopadne
hlavné na regionalni vyrobce potravin a jejich
odbératele v maloobchodu. Povede ziejmé
také ke zvySeni cen potravin a naristu dovo-
zu potravin ze zahrani¢i. ,,Na vyhodnoceni
ucinnosti zakona si musime urcité¢ néjakou
dobu pockat, podle nas ale nicemu nepomuze,

a naopak spiSe uskodi,” podotkl Z. Juracka.
Obchodnici budou zakon o vyznamné trzni
sile dodrzovat. SOCR CR ale zaroveti v sou-
Casné dobé vyhodnocuje otazku, nakolik je
zékon ¢. 395/2009 Sb., o vyznamné trzni sile
pfi prodeji zemédelskych a potravinaiskych
produktl a jejim zneuziti, v souladu s ¢eskou,
ale zejména pak s evropskou legislativou.

SOCR CR slavi v letognim roce 20 let své
existence. Nejen z toho diivodu hodla Svaz pod-
le svého prezidenta ,.trvale pracovat na zlepSeni
image obchodu a zvyseni povédomi o tom, co
vse obchod znamena a délé pro ceské hospodai-
stvi, a zejména spotiebitele*.

dalsi informace:
Ing. Zdenék Juradka, prezident SOCR CR,
+420 602 501 425

Retail Summit 2010 poiadany tradi¢né
ve spolupraci Svazu obchodu a cestovniho
ruchu CR, Vysoké $koly ekonomické Praha
a agentury Blue Events se uskutecnil ve
dnech 2.-3. inora 2010 v Praze.

(tz)
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Vafime zdravé bez cukru
Alena Mokra

Jak se dobfe najist a nezatizit pfitom své tra-
veni? Jak uvafit zdravé a lehce, abychom po
jidle byli plni energie a zbyte¢né nepfibirali?
Odpovédi najdete v této knize plné zdravych
a chutnych receptt.

Dost.
John C. Bogle

Autor knihy, zakladatel jednoho z prvnich a neji-
jenanebezpeci konzumniho stylu zivota. Pfipomina,
7e je mozné, ba dokonce nutné, najit v kazdé oblasti
naseho Zivota hranici, kdy uz mame ,,dost".

Kudy z nudy
Eva Obuirkova

V této knizce najdete 289 inspirativnich tipti na
vylet za poznanim ¢i zabavou, do mist, kde si na
své piijdou nejen milovnici adrenalinu, vyzna-
vaci dobrého jidla a piti, cyklisté nebo vodaci,
ale i golfisté ¢i vasnivi lyzafi.

Moderni zahrady
Drahoslav Sonsky

Publikace vychazi z ¢eskych podminek, do-
zvite se jak usporadat zahradu v nasem prostiedi
v uzkém propojeni s ¢eskou ptirodou a Zivotnim
stylem. Pozornost je vénovana zivotu zahrady
v prubéhu roku, autor se vénuje i technickym
feSenim a radi, jak docilit harmonické zahrady.

Kniha vtipil v angliétiné

Christopher Barickman, Andrea Jandejskova
Seznamite se s tradicnimi skotskymi, irskymi

i americkymi vtipy, vtipy v tézké basnické for-

m¢ Limerik, hravymi détskymi vtipy, ale i napf.

vtipy o blondynkach. [ |

Grada Publishing, a. s.

U Prithonu 22, 170 00 Praha 7
Tel.: 220 386 401

Fax: 220 386 400
http://www.grada.cz
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Efektivni sprava dokumenti
Rendta Kunstova

Publikace se zabyva problematikou spravy ne-
strukturovanych informaénich zdroju, jako jsou
dokumenty, e-maily, formulate, faxy, obrazky,
hlasové zpravy apod. Vysvétluje celkovou kon-
cepci aplikaéni oblasti oznacované terminem
»Ssprava podnikového obsahu“ a vymezuje
zéakladni terminologii. Poskytuje ptehled za-
kladnich aplikacnich komponent, které charak-
terizuje z hlediska jejich ucelu, hlavnich funkei
a ocekavanych pfinosl pro organizaci.

70 tipu pro hodnoceni pracovniku
Diane Arthur

Vedouci pracovnici v pfirucce naleznou jas-
né a uziteCné rady a navody, jak hodnotit své
podiizené pracovniky s potfebnou jistotou a ob-
ratnosti. Dozvite se jak pfipravit a vést hodno-
tici pohovory, jak posuzovat predchozi vykony
zaméstnancti v§ech vykonnostnich urovni, jak
hodnotit jejich uspésnost pii plnéni diive za-
danych cild, jak pomahat pfi vytyCovani ukol
novych ¢i jak pomoci v Usili o realizaci plant
kariérniho rozvoje.

Trénink uspésné komunikace
Christine Scharlau

V rlznych pracovnich i osobnich situacich je
jasna a efektivni komunikace kli¢em k tGspéchu.
Diky této knize vylepsite své zakladni komunikac-
ni dovednosti — mluveni a naslouchani. Dozvite
se jak fidit a strukturovat rozhovory s ohledem
na cil, jak prostfednictvim raznych typti otazek
ziskat informace, které potfebujete, jak vytvorit
konstruktivni zpétnou vazbu, jak zajistit, aby vy-
slySené bylo také spravné pochopené, ale také jak
sebejisté prijmout ¢i vyjadrit kritiku. [ |

CETELEM modernizuje své logo

Spole¢nost CETELEM CR, as., ¢len skupiny
BNP Paribas, méni s ptisobnosti od letosniho ledna
své grafické logo. Cilem je modernizace grafické-
ho prvku a sjednoceni vSech znacek Cetelem ve
skupiné.

»Snahou tohoto kroku je vétsi integrita mezina-

rodni znacky Cetelem ve vSech zemich a svym do-
datkem v logu mé poukazat na piislusnost k jedné
z nejvetsich evropskych bank, BNP Paribas,“ uved]
Martin Maly, tiskovy mluvEi spolecnosti Cetelem.
S implementaci nového loga jsme zacali jiz
v prubéhu minulého roku a od ledna 2010 je pIné
substituovano, dodal M. Maly.

Nakladatelstvi C. H. Beck
Reznicka 17, 110 00 Praha 1
Tel.: 225 993 911-3

Fax: 225 993 920

e-mail: beck@beck.cz
http://lwww.beck.cz
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Makroekonomie
R. Holman

Pracujete-li s urokovymi sazbami nebo s meé-
novymi kurzy, neobejdete se bez znalosti mak-
roekonomickych souvislosti. Cim vice do nich
proniknete, tim vice porozumite hospodarskému
rastu, hospodarskym cyklim, problémim chu-
doby, inflaci, nezaméstnanosti, mezinarodnim
pohybim kapitalu, disledkiim zdanéni, statnimu
dluhu a dal$im jevim, které ovliviuji nas zivot.
Obsah jiz druhého vydani této oblibené uc¢ebnice
odpovida soudobému hlavnimu proudu ekono-
mie, ktery prevlada na nasich i zahrani¢nich uni-
verzitach. V souladu se svétovymi trendy spojuje
neoklasickou makroekonomii dlouhého obdobi
s keynesianskou makroekonomii kratkodobych
hospodatskych vykyvi. Podstatnym rysem této
ucebnice je vystavba makroekonomie disledné
na mikroekonomickych zakladech. [ |
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Generalni reditel
GE Money Bank prodaval pecivo

Nejvyssi vedeni GE Money Bank, v cele
s generalnim feditelem Peterem Herbertem,
podpotilo Détsky domov ve Dvote Kralové
prodejem vlastnoru¢né vyrobeného peciva. Tato
dobrovolnicka akce se kona tradi¢né jiz sedmym
rokem kazdé posledni pond€li v mésici. Dobro-
volnici z neziskového sdruzeni GE Volunteers
Elfun zde prodavaji pe¢ivo, které doma predem
pfipravi. Zisk z prodanych vyrobku nasledné
putuje dobro¢innym organizacim ¢i na jiné pro-
sp&sné aktivity. Za rok 2009 se vybralo celkem
51 478 korun, pfic¢emz v poslednich letech tato
castka kazdoro¢né rostla.

,.Za 1ok 2008 se naptiklad vybralo 22 245 ko-
run, v roce 2009 to bylo ale jiz 51 478 korun.
Primérny vydélek za akci je kolem 4 tisic,
hodné ale zalezi i na velikosti tymu, ktery peci-
vo pfipravuje. V lofiském roce se nam podaftilo
béhem jedné akce nejvice vybrat 8640 korun,™
ekl Petr Karel, prezident dobrovolnické organi-
zace GE Volunteers Elfun a ¢len uzsiho vedeni
skupiny GE Money. (tz)
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M. Kasa opustil vedeni
obchodu KASA.cz

Zakladatel predniho ¢eského internetového ob-
chodu KASA.cz opustil po deseti letech strave-
nych ve firme exekutivni vedeni spolecnosti a od
1. 1. 2010 ve firme plisobi v roli strategického
poradce a konzultanta. Vénovat se bude prede-
v§im rozvoji novych obchodnich piilezitosti spo-
le¢nosti, hledani novych obchodnich partnerstvi
a piejimani modernich trendd ve svéte.

V. Slezingr jmenovan )
generalnim feditelem IBM CR

Spolecnost IBM oznémila jmenovani Vladka
Slezingra (37) generalnim feditelem IBM Ceska
republika. Vladek Slezingr na tento post nastupuje
po Alesi Bartinkovi, ktery byl povySen na pozici
viceprezidenta Systems and Technology Group
IBM pro stiedni a vychodni Evropu (CEE).

M. Kuznarova je novou
obchodni feditelkou Internet Info
1. ledna 2010 nastoupila na pozici obchodni
feditelky vydavatelstvi Internet Info Mirka Kuz-
narova. Bude tak zastupovat inzertni aktivity
fady znamych odbornych servert. (tz)
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Kontroly taxi odhalily
pres 30 % pochybeni

Ceska obchodni inspekce kontrolovala po cely
rok 2009 taxi sluzby na uzemi hl. m. Prahy a Stfe-
doceského kraje. Cilem kontrol bylo oveéfit pocti-
vost sluzeb, poskytovanych subjekty provozujicimi
koncesovanou Zivnost taxisluzbu se zaméfenim na
pravni pedpisy dozorované COL

Na tomto uzemi bylo v roce 2009 provedeno
celkem 139 kontrol vozidel taxisluzby, z nichz byla
v 29 piipadech ve veCernich a no¢nich hodinach
provedena kontrola ve spolupraci s piislusniky
Mgstské Policie nebo Policie CR.

Poruseni n¢kterého z pravnich predpist bylo zjis-
prohesky byly nedostatky v informovani spotfe-
bitele o cené poskytované sluzby, a to celkem ve
28 piipadech, tj. v cca 20 % ptipadi ze vSech pro-
vedenych kontrol.

Mezi dalsi Casté poruseni zakonu patiilo: vydani
dokladu o poskytnuté sluzbé, ktery neobsahoval
stanovené nalezitosti, predrazeni sluzby, nekalé/kla-
mavé obchodni praktiky, poruseni zakona o silni¢ni
doprave.

V 39 piipadech bude s kontrolovanou osobou za-
hajeno spravni fizeni a v 17 piipadech bylo zjisténi
oznameno piislusSnému dopravnimu tfadu.

Taxisluzba je sluzbou, kterd je spotiebitelskou
vefejnosti, zv1asté pak tou zahranicni, celoro¢né a ve
velkém méfitku vyuzivana a poskytovatelé sluzby
jsou ve sdé€lovacich prostfedcich Casto negativné
hodnoceni. Provadéné kontroly potvrdily, Ze po-
skytovatelé taxisluzby ve velké mife porusuji platné
pravni predpisy a v priibéhu celého roku 2009 pretr-
vaval vysoky pocet zjisténi.

,Celkové vysledky kontrol taxisluzeb na celém
tizemi CR za rok 2009 zveiejnime jak formou tis-
kové zpravy, tak je téZ uvedeme ve vyro¢ni zpravé
Ceské obchodni inspekce za rok 2009, uvedla
RNDr. Jana Piihodova, Gstiedni feditelka Ceské
obchodni inspekee.

(t2)

» pokracovani ze str. 13

Zajemci o Uicast se mohou hlasit do 14. 3. 2010.

,Utastnici Business Academy ziskaji od zku-
Senych lektor( i zastupcti GspéSnych firem prak-
tické znalosti v Siroké skale oblasti fizeni a chodu
spolecnosti. Diky finan¢ni podpofe ze strany
Jihomoravského inovacniho centra a spolecnosti
Microsoft bude firmam umoznéno absolvovat kva-
litni Skoleni s globalnim rozhledem a nebudou tak
muset znovu opakovat chyby jinych zacinajicich
firem,” uvedl Michal Hrabi, manaZer Microsoft
inovacniho centra Brno.
vice informaci k programu na www.msba.cz ~ (tz)
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vyznamne rozsiruje nabidku

Za uplynulych 19 let se kromérizska firma Hanak vypracovala v sektoru kuchyiiskych
interiérd k evropské Spiéce. Je znama vysokou preciznosti od vytvarného navrhu az
po finalni dokonceni kazdé zakazky i tim, Zze nabizi reSeni pro kazdého; od rozumného
standardu az po luxusni kuchynské interiéry. Urcitym piekvapenim pro odbornou i Sirsi
veiejnost byla letosni neicast firmy Hanak na mezinarodnim veletrhu Pragointerier New
Design, coz ovSem, jak se ukazalo, neznamena nic jiného, nez ze tato nase vyznamna
nabytkarska firma pripravuje nemala piekvapeni. Jaka, i to bylo tématem naseho rozhovoru
s obchodnim feditelem akciové spoleénosti HANAK NABYTEK, Ing. Jifim Ulehlou.

Jistym piekvapenim je pro nas zakazniky
jiz samotny fakt, ze si budeme muset zvykat
na spojeni nazvu firmy Handk i s jinymi na-
bytkarskymi vyrobky, nez byly jen tradi¢ni
kuchyné.

Je tomu skute¢né tak. Kdyz znacka Hanak
navazala v devadesatych letech na rodinné
stolafské tradice z doby prvni republiky,
byla spjata zejména s kuchynskymi interiéry.
Jistym meznikem byl rok 2000, kdy vznikla
akciova spoleénost HANAK NABYTEK
a postupné
do novych technologii
vyrazné¢ navysily vy-
robni moznosti. Firma

investice

se Casem propracovala mezi piedni ceské
i zahrani¢ni vyrobce. Z puvodnich péti set
¢tvereCnych metrii vyrobnich ploch jiz dnes
disponuje vice nez pétatiiceti tisici a neni
proto divu, Ze v dalsi etapé svého vyvoje fir-
ma Hanak pfedstavuje zdkaznikim novinky
z ranku jidelniho, obyvaciho nabytku a nabyt-
ku do loznic, a co je dilezité, Ze je schopna
zhotovit dodavky interiéri od navrhu az po
vlastni realizaci, tedy na klic.

Hanak je znam v tuzemsku také Sirokou siti
prodejnich studii. Jak pocetna je dnes?

K dne$nimu dni nabizime nase vyrobky, co se
Ceské republiky tyde, ve &tyfiapadesati prodej-
nach ve C&tyfech desitkach mést. Momentalné
vsak jedname s dal$imi zajemci o spolupraci
s nasi firmou, takze se toto ¢islo jesté navysi.
Firemni strategie zaloZena na vyrobni
sobéstacnosti bez subdodavateli se tedy
vyplatila?

Bylo tomu tak od samého pocatku, a ze slo
o spravnou myslenku, o tom svéd¢i kromé jiné-
ho i naplnény vyrobni program a odbyt navzdo-
ry soucasné hospodaiské krizi.

Neni tajemstvim, Ze firma Hanak je i vy-
znamnym exportérem. Do kolika zemi doda-
va nabytek?

V soucasnosti vyvazime polovinu produkce,
ato do 16 zemi svéta. V Evropé€ je to Némecko,
Svédsko, Svycarsko, Belgie, Island, Irsko, Ma-
d’arsko, Slovensko, Bulharsko, Rusko, Ukrajina,
Litva, Estonsko, Azerbajdzan a Kazachstan.
V zamoii je to pak USA.

Zminil jste Rusko, jak se vam vede na tam-
nim trhu?

Zde obchodujeme se silnym partnerem puso-
bicim na tzemi Moskvy. Disponuje Sesti repre-
zentativnimi kuchyniskymi studii a momentalné
vznika sedmé. Nase spoluprace trva jiz jedenact

rZzZHANAK

rokl a pro predstavu o velikosti obchodu vam
prozradim, ze kazdy tyden odjizdi smér Moskva
jeden kamion téch nejluxusnéjsich kuchyni.

Hledate odbyt i mimo hlavni mésto Ruské
federace?

Dalsi obchodni aktivity zde smérujeme do Pet-
rohradu a velkych mést v sibifské oblasti.

A pokud jde o nejvyznamnéjsi mimoevropské
trhy?

Zminil jsem jiz USA,
co je samoziejmé Vvy-
znamny trh, jak z hledis-
ka samotné¢ho exportu,
tak i naSeho renomé jako vyrobce a dodavatele.
Tézime z toho, Ze technologicky jsme srovna-
telni s nejvyspélejSimi evropskymi producenty
a snazime se jit vlastni cestou, v mnohém spe-
cifickou...

Jednate nyni i s dal§Simi zahrani¢nimi zajemci
0 dovoz vaseho nabytku?

Do zdarného konce chceme dotahnout jednani
s vaznymi zéjemci o naSe zbozi z Francie, Bel-
gie, Rakouska a Némecka.

Prozradit zajimavé vyrobni novinky pro letos-
ni rok asi nelze bez objasnéni vyznamné zmény
vasi obchodni politiky...

Ing. Jifi Ulehla, obchodni feditel akciové
spoleénosti HANAK NABYTEK

Na podzim lofiského roku jsme v ramci nové
obchodni strategie rozdélili vyrobkové fady do
dvou znagek. Prvni z nich je znatka HANAK,
kterou ptedstavujeme sloganem ,,luxusni kuchy-
né a interiéry* a druhou je pak ACTIVE — quality
by Hanak, které pfifazujeme slogan ,,kvalita, na
kterou nemusite 3etfit“. Pod znatkami HANAK
a ACTIVE nabizime jak nabytek do kuchyni,
tak i obyvaci pokoje a loznice.
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A jen jesté, v ¢em spociva zasadni rozdil mezi

témito znackami?

Hlavnim rozdilem je material pouzity na celni
nabytkové plochy.

U znatky HANAK nepfipoustime Zadné
kompromisy a imitace. Celni plochy, véetnd
robeny z masivu a dyhované nebo lakované
témi nejkvalitngj$imi pigmentovymi laky ve
vysokém lesku nebo matu. Na pfani zékaznika
dodame i dyhované nebo oboustranné lakova-
né nabytkové korpusy. Naproti tomu u znacky
ACTIVE nabizime ¢elni plochy potazené ter-
mofdliemi v provedeni mat nebo vysoky lesk,
coz jsou vlastné imitace dyh a laki. Spole¢ny-
mi znaky obou znacek jsou korpusy z lamina
o sile 18 milimetrt, identické kovani véetné
integrovaného tlumeni, specialni zamky proti
vypadnuti polic, hlinikové vlozky v dfezovych
skiinikach, stejné bohata modulova fada skiinek
a moznost atypu.

Do jaké miry jste vsadili na progresivni a ne-
otiely design?

Firma zaméstnava vlastni tym designéra, kte-
i se snazi vnaset do nabytkovych inovaci jak
nejnoveéjsi trendy, tak 1 své vlastni predstavy.
Snazime se ale o propojeni designu s poctivym
femeslem a samoziejmé i pé¢i o zakazniky, kte-
rou povazujeme za vyznamnou prioritu.

Je o vas znamo, Ze nakupujete materialy
vykazujici nizké mnoZstvi volnych formalde-
hydii.

Velkoplo$né materialy od naseho tradi¢niho
dodavatele, kterym je Dfevozpracujici druzstvo
Lukavec (DDL), vykazuji asi Sestkrat nizsi
mnozstvi volnych formaldehydt, nez piede-
pisyje pfislusna norma pro emisni tiidu EI.
Ptesto vSechny nabytkové dilce jesté olepujeme
ze vSech stran tak, abychom unik jiz zminénych
volnych formaldehydt zcela eliminovali. Jako
prvni nabytkafi u nas testujeme vyrobky ze
zcela noveé vyvinutych velkoplosnych materialti
z lukaveckého druzstva, které dosahuji emisni
tiidy EO.

USPECH V PODNIKANI

Kdy se nabytek z nového materialu dostane
k zakaznikim?

Pocitame s tim ve druhém pololeti letosniho
roku.

A jste presvédceni o uspéSnosti tohoto kro-
ku?

Ano, vZdyt' je to pokra¢ovani nasi firemni fi-
lozofie. Chceme nabidnout zakaznikiim v ramci
vysoké kvality i maximalni hygienickou neza-
vadnost. Véfime, Ze se ndm tato cesta v budouc-
nu vyplati a zdkaznici tento pfistup oceni.

Myslim, Ze na otazku, jak v této sloZité dobé
Celite prilivu levného nabytku z dovozu, jste
jiZ mnohé naznacil. Co zbyva dodat?

Zcela jednoznaéné, nikdy nepljdeme cestou
kompromistt v kvalit¢ vstupnich materiald,
ze kterych nabytek vyrabime a jez maji pivod
v zemich Evropské unie. Nepolevime ve snaze
0 co nejvyssi hygienickou nezavadnosti nasSich
vyrobku, a to je presné ono, co nas od vyrobct
levného nabytku diametralné odliSuje.

Pojd’me se nyni zminit o pfekvapeni pro Ces-
kého zakaznika, kviili némuz jste letos neob-
sadili Zadny tuzemsky veletrh.

Za nékolik dnfi uvede firma HANAK NA-
BYTEK do Zivota svij zatim nejvétsi obchodni
projekt. Otevie vlastni interiérové studio pro
oblast hlavniho mésta Prahy a okoli - HANAK
FORUM.

Stane se tak patého biezna v Cestlicich u Prahy
na Obchodni ulici 265. Zde se na plose Sesti tisic
¢tverecnych metrti vystavnich ploch predstavi
kompletni nabidka vyrobkil spolecnosti HA-
NAK NABYTEK doplnéna o dalsi zbozi pro
kompletni zafizeni interiérd. Jedna se zejména
o zidle a stoly italské firmy MIDIJ, ¢alounéné
sedacky firmy caliaitalia, koberce Caroli, bytové
textilie znacek s.Oliver, Veba a Bugatti, vybaveni
koupelen znac¢ek Laufen a Roca, pfirodni podla-
hy Tilo, bytové dvete Lualdiporte a CoopLegno.
A zde také predstavime vSechny nejzhavéjsi
nabytkové novinky z vlastni produkce.

pripravil Jifi Novotny o>

Snazte se expandovat do Vietnamu!

I kdyZ 87milionovy Vietnam pat¥i mezi prio-
ritni proexportni teritoria CR, neni stejné jako
vletech 2002,2003, 2004, 2006, 2007 a 2008, ani
letos zarazen nejvétsi veletrh ve VSR, dubnovy
20. mezinarodni obchodni veletrh VIETNAM
EXPO 2010, do oficialnich a¢asti CR.

Jako v minulosti zachraituji reputaci CR a za-
jistil jsem opét pro nase exportéry nadstandardné
vybavenou expozici na vystavni plose 126 m?
tentokrat na nejlepSim misté, pfimo v centru
hlavniho pavilonu A1 proti hlavnimu vchodu na

veletrh. ProtoZe letos uplyne jubilejnich 60 let
od navazani diplomatickych vztahti nasi zemé
s Vietnamem, piiklada VSR tcasti ceskych vy-
ském veletrhu velkou dilezitost.

Nasi podnikatelé maji Sanci Uspeé$né vstoupit
na vietnamsky trh, kdyz se predstavi navstév-
nikim tohoto veletrhu, ktery loni navstivili
zajemci ze 41 zemi. Rust HDP v roce 2009 Einil
ve Vietnamu 6% a letos se ofekava jeho rust
dokonce ve vysi pies 8 % a je realny predpoklad,

7ze VSR bude mit koncem roku uz 90 miliond
obyvatel. Ziejmé proto vldda SRN vyhlasila
leto$ni rok ,,rokem Vietnamu‘ a da se ocekavat,
7e nastane akvizi¢ni boom némeckych exportéri
do Vietnamu.

Nasi exportéfi maji pravé na dubnovém vele-
trhu VIETNAM EXPO, ktery se kona od 14. do
17. dubna v Hanoji, prakticky posledni velkou
Sanci zaujmout a ziskat pro svij novy odbyt
toto teritorium. Jiz na dalSich vietnamskych
veletrzich totiz bude silna konkurence, zejména

némecka. Vyuziji nasi vyrobci a obchodnici tuto
ptilezitost? Uzavérka veletrhu je v noru a in-
formace ziskaji zajemci na www.wmc-winter.cz.
Stale bude totiz platit v§ude na svété: Nové trhy
= novy odbyt = vice prace doma = niz§i neza-
meéstnanost.
Marcel Winter
predseda Cesko-vietnamské spolecnosti
majitel marketingové firmy WMC
(www.wmc-winter.cz, www.cvs-praha.cz)
tel. a fax: 274 772 430, mobil: 602 363 009



