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500 miliona korun.

Vlada CR dnes schvalila navrh Ministerstva pro mistni rozvoj
CR, aby o vefejnych zakazkach velkého rozsahu, tedy u viech nad
300 miliont korun, rozhodovali jen lidé s bezpe¢nostni provérkou.
Ministerstvo proto bude nyni piipravovat novelu zakona, piredloZit ji
chce uz na podzim tohoto roku.

Povinnost se bude tykat vSech, ktef'i u takovychto zakazek schva-
luji zadavaci podminky, rozhoduji o podpisu smlouvy nebo vybiraji
nejvhodnéjsi nabidky. Povinnost mit bezpecnostni provérku bude
zavazna pro zastupce vSech vefejnych instituci, tedy naptiklad i pro
zastupce kraji a obci.

Aktualné nyni plati povinnost mit bezpecnostni provérku pouze pro
zastupce ministerstev, ktefi rozhoduji o vefejnych zakazkach nad

(tz)

Ted’ by méla prijit na fadu shoda nad cestovni mapou vsech reforem,
fekl v rozhovoru pro nas list Ing. Martin Tlapa, MBA, naméstek ministra primyslu a obchodu

Nac¢ mysli majitelé firem, které se staly zavislé predevsim na exportu, kdyz jdou vecer
spat? Na¢ mysli, kdyz se rano probouzeji, nad ¢im hloubaji, kdyz vyjimeéné sami ve
zdanlivém klidu obédvaji? Mozna jsou to naivni otazky, nad nimiz by se malokdo k odpovédi
po pravdé priznal. Svét businessu ma sva zakonita nepsana pravidla - kdyz do néj
vstoupite a z osobacku preskocite ¢asem do expresu, tézko z néj za jizdy vyskocite. Jste
v ném a ubihajici krajina, jez se sléva v barevné pasy pred ocCima, je stale inspirativnéjsi.
Nuti k dalSim a dalSim aktivitam, neda vam pokoje, dokud vlak na chvilku a vyjimecné
nezastavi. Business je €asto vase prvni ja a tézko se to omlouva. Plané jsou pak reci
o tom, ze si Séfove firem uzivaji a ze jejich dny podobaji se vysnénému raji.

V obsahlém materidlu Analyza konkurence-
schopnosti Ceské republiky, jiz vydalo Minister-
stvo primyslu a obchodu CR koncem roku 2009,
se uvadi:

,,UZ vice nez pét let jsme soucasti jednotného
trhu EU, ktery na jedné strané poskytuje nasim
vyrobciim lepsi moznosti uplatnit se, ale na stra-
né druhé na né klade v soutézi s etablovanymi,
kapitalove silngj§imi a pravniho prostiedi 1épe
znalymi konkurenty mnohem vétsi naroky na
kvalitu, pfizptsobivost a produktivitu. Ceska
republika ale potfebuje stanovit cile své hos-
podaiské politiky nejen kviili posileni své kon-
kurenceschopnosti v ramci vnitiniho trhu EU,
ale pfedevsim s ohledem na zmény probihajici
v globalni ekonomice.

I pies tuspéchy transformaéniho procesu

podobé hospodaiské politiky Ceské republiky,
upozornit na hlavni slabiny, ale i pfilezitosti
k ristu, které srovnani Ceské republiky se své-

A co jste jim chtéli sdélit podnikatelim, Ces-
kym firmam?

Vite, v roce 2009 poklesla vykonnost hospo-
datstvi nasi republiky rychleji, nez tomu bylo
v okolnich zemich EU-27. Jiz tak v ramci Unie
podprimérna produktivita prace se jesté snizila.
Klesla i vykonnost v primyslovych odvétvich
spolu s mirou investic. Mimochodem, i drama-
ticky vypadek pfijmi ukéazal na neudrzitelnou
strukturu rozpoctovych vydaji a jasné doklada,

mame ve schopnosti pfizplsobit se témto
zménam stale velké rezervy a tedy poten-
cial ke zlepsSeni.“

,Kolikrat musi ¢lovék

Moto:

ze z hlediska konkurenceschopnosti se ekono-
mika CR nachazi skute¢né v obtizném obdobi.
Nejvetsi slabina je ve vykonnosti statni spravy.
Podle analyzy Svétového ekonomického fora
byla z 27 zemi EU Ceska republika na 20. misté

litu zaméstnancii. A nesmime zapomenout na
reformu soudnictvi, ktera by zrychlila praci soudd
a zajistila vymahatelnost prava.

Studie méla ambici ukazat, Ze vlada, minister-
stva, podnikatelé i zaméstnanci se musi shod-

z hlediska kvality vefejnych
instituci. Za nejslabsi je ozna-
covano zneuzivani vetejnych
fondd, vysoka regulacni zatéz
a mira korupCnosti. V této
kategorii by nam mohly byt
vzorem Dansko & Svédsko,
které maji ze zemi EU nej-
lepsi hodnoceni. Abychom

se posunuli na lepsi piicku,

Studie méla ambici ukazat,
ze vlada, ministerstva,
podnikatelé i zaméstnanci
se musi shodnout na
reformach ¢eského
podnikatelského prostredi
a tahnout za jeden provaz
k tomu, aby Ceska republika
byla ve svété uspésna.

nout na reformach ceského
podnikatelského
a tahnout za jeden provaz

prostiedi

k tomu, aby Ceska republika
byla ve svété Gspésna.

Zaujala mne kapitola Vy-
znam zdravi pro konku-
renceschopnost; uvadi se

v ni: ...aby i starsi lidé byli

budeme muset pfistoupit k zdsadnim reformam
v UCelnosti vynakladani vladnich vydajt, prav-
niho ramce, hodnoceni statnich ufednikd, k vyssi
ochrané dusevniho vlastnictvi, k etickému chova-
ni firem i prav mensinovych vlastniki. Myslim,
ze jednou z pfi¢in dne$niho neutéSeného stavu
je chyb&jici reforma vefejné spravy, kterd by

modernizovala jeji fizeni a zvysila prestiz a kva-

zdravotné v poradku a mohli tak vydrZet déle
ekonomicky aktivni. Plyne mi z toho mnoho
souvislosti — politickych, ekonomickych i soci-
alnich. Mate $anci to obhajit?

Z t¢ kapitoly lze vycist nékolik sdéleni. Prvni je,
ze zdravotnictvi u nas neni na vitbec $patné trovni,
ale je tfeba koncentrovat specializovana pracovis-
t¢, abychom dosahovali $pickové péce 0 nemocné.
Druhé je vétsi zodpovédnost, kterou museji mit
sami obfané o své zdravi, tedy je to hodnota,
o kterou musime piedev$im pecovat sami zdra-
vym zpusobem svého Zivota a v€asnou prevenci
chorob. A tfeti tendence je v tom, Ze z fady divodd

Novinafim tento material predstavil ne-
davno Ing. Martin Tlapa, MBA, naméstek
ministra primyslu a obchodu. Pii této prile-
zitosti jsem mu polozila nékolik otazek:

zvednout hlavu, aby

spatiil oblohu? Ano,

odpovéd poletuje ve
vétru.”

Bob Dylan

Jaké je poselstvi tohoto dokumentu?

Na sklonku lofiského roku jsme piipravili
analyzu konkurenceschopnosti Ceské republi-
ky, ktera shrnuje udaje z fady mezinarodnich
srovnavacich studii. Vychazi z pfistupi OECD,
podle niz je konkurenceschopnost vymezena
schopnosti produkovat zbozi a sluzby, které ob-
stoji v testu mezinarodni konkurence, a zaroven
schopnosti udrzovat nebo zvysovat realny HDP.
Srovnani je provedeno v jedenacti samostatnych
kapitolach, které odpovidaji jednotlivym fakto-
rum konkurenceschopnosti. Studie tedy zjist'o-
vala kvalitu instituci, infrastruktury, makroeko-
nomické stability, zdravi a vzdélani, odborné
kvalifikace, efektivity trhu prace, finan¢nich
trhtl, technologického prostiedi, inovaci, podni-
katelského a investi¢niho prostiedi.

Tato jedenactka, stejné jako ve fotbale, roz-
hoduje o nasi schopnosti vitézit v prestiznich
sveétovych soutézich. Chtéli jsme timto materia-
lem piispét k debaté politickych stran o budouci

Ing. Martin Tlapa, MBA, naméstek ministra priumyslu a obchodu

Zazitkova turistika: Praha, jak ji neznate

Hospodaiska komora hlavniho mésta Prahy (HKP) rozsitila v dub-
nu svijj rezervac¢ni systém zazitkové turistiky o novou technickou
pamidtku: Muzeum prazského voddrenstvi a Gpravnu vody Podoli.
HKP spole¢né s Magistratem hlavniho mésta Prahy po prazskych
kolektorech vytipovali dalsi technické pamatky, jejichz prohlidka
by mohla byt zajimava pro nav§tévniky hlavniho mésta i jeho
obyvatele. Volba padla v prvni fadé na Prazské vodovody a kana-
lizace, a.s., a prostory Podolské vodérny. Upravna vody v Podol{
patii jednoznacné k nevéednim a nesmirné zajimavym budovam
hlavniho mésta Prahy a diky projektu zaZitkové turistiky ,,Praha
technickd“ se tyto prostory oteviou kazdy tyden pro vefejnost.
»Projekt zazitkové turistiky, spolufinancovany z EU, realizovala
Hospodaiskd komora v prvnim programovacim obdobi v le-

tech 2004-2006. Po jeho skonceni HKP vytvofila svij vlastni
rezervacni systém prohlidek technickych pamétek, do kterého se
jako prvni zapojily Kolektory Praha, a.s., a prohlidku prazského
podzemi uz absolvovalo vice nez sedm tisic nav§tévnika,* fekl

o projektu feditel HKP Zdenék Kovar.

Soudisti prohlidky, kterou nabizeji Prazské vodovody a kanaliza-

ce, a. 8., je Muzeum prazského vodarenstvi s jeho expozicemi a Giprav-
na vody Podoli, ve které név§tévnici mohou vidét ¢erpaci stanici
surové vitavské vody, seznami se s chemickou tipravou surové ri¢ni

VVVVVV

kde se jim naskytne tchvatny panoramaticky pohled na Prahu.

»Jsme skute¢né rddi, Ze se ndm po uspésnych prohlidkach podzemi
se spole¢nosti Kolektory Praha, a.s., podafilo zahrnout do rezer-

se bude prodluzovat ¢as odchodu do dichodu. Pii
tomto manévru nesmi dojit k socidlnim tenzim
mezi star$imi a mladymi. Ta analyza jen podporuje
ty hlasy odbornikd, ktefi mluvi o Sancich dnesnich
lidi prozit zdravejsi a delsi Zivot neZ naSe rodice,
ale na druhé stran¢ upozoriiuje na nutnost dokon-
¢eni zdravotnické reformy.

DalSi téma — efektivita trhu prace. Co vy
osobné povaZujete za brzdu toho, Ze zamést-
navatel a zaméstnanec jsou dvé kategorie,
které nedokaZi najit mezi sebou legislativni
harmonii? Nevibruje trh prace diky zbytec-
nym Zabomysim valkam, které se nakonec
obraceji jak proti zaméstnanciim, tak proti
podnikiim?

Je fada spolecnosti, kde nejvyssi manazefi védi,
ze zisk firmy a dostatek zakazek nejsou samotnym
cilem, ale prostiedkem k tomu, jak dobte stravit
Cas, ktery mame na tomto svété. Krasné o tom
pise Charles Handy v knize Hlad ducha. Myslim,
ze dilezité je umét nadchnout zaméstnance pro
ukoly, které firma fesi, aby jim dala nejen praci
ale i uspokojeni z dobfe stravené¢ho Casu a vaznost
jejich osobnosti.

pokracovani na str. 14 »

va¢niho systému Praha technickad i tuto pamdtku. Domnivdme

se totiZ, Ze podobné prostory by mély byt navstévnikim Prahy
otevreny. Z tohoto diivodu probihaji jednani také s Ekotechnickym
muzeem. Spole¢né s Magistratem hl. m. Prahy budeme vytipovavat
nova mista a postupné vytvorime z adresy www.prahatechnicka.cz
jakousi kfizovatku nezvyklych, presto vsak velice zajimavych pro-
hlidkovych tras technickych pamétek,“ slibil pfedseda predstaven-
stva HKP Ing. Vladimir Srp.

Prohlidky pro skupiny do 20 osob se budou konat kazdy ¢tvrtek od
9:00 a od 11:00, pro jednotlivce od 13:00 hod. Cena vstupenky pro
skupinu do 10 osob je 1300K¢, do 20 osob 2500 K¢ a pro jednot-
livce 150 K¢. Prohlidka trva zhruba 120 minut a Ize ji rezervovat
na www.prahatechnicka.cz nebo osobné (po predchozi telefonické
dohodg) primo v sidle Hospodarské komory hlavniho mésta Prahy,
nam. Franze Kafky 7, Praha 1.

vice informaci o rezervaénim systému: Jifi Svoboda, tel.: 224 818 197, svoboda@hkp.cz  (tz)



Prosperita je mésicni

Pﬁperﬂ periodikum o podnikani

a vzajemné komunikaci
mezi firmami a jejich velkymi skupinami, mezi
profesnimi uskupenimi a navzéjem v prostiedi
ceského trhu. Prednostné informuje své ¢tena-
fe o déni v Ceské ekonomice predevsim ocima
jednotlivych podnikatelskych subjektti a svazi,
asociaci, sdruzeni, unii, komor a Konfederace
zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazi
CR. Velky prostor je vénovan prezentacim
formou ¢lankl a rozhovorli anebo klasické
reklamé, ktera je jedinym zdrojem financovani
tohoto casopisu. Cilem je oslovit Siroké spekt-
rum podnikatelt a manazerd s tim, ze prednost
maji informace o aktivnim postoji k podnikani
a vytvareni trvalych hodnot.

Z OBSAHU

To nejcennéjsi, co nesmime
ztratit, je schopnost tvorit

Jednickou na ¢eském
leasingovém trhu je
Unicredit Leasing

Posileni role akreditace
v Evropé

Vyvozci prijdte hned,
necekejte az na
posledni chvili

... pravé ona
zminovana kvalita

VITEJTE NA WWW.

Zaskocte si k nam
Také mate chvile, kdy takika bezmyslenkovité
brouzdate na internetu, néco hledate, a vlastné
nemate jasno, co by to mélo byt? Zaskocte si na
www.prosperita.info, tam se dovite mnoho zaji-
mavych informaci o tom, co pod touto ochran-
nou znamkou muzete od nas dostat. Zejména
bych rad upozornil na nase grafické a internetové
sluzby. Nas tym je pfipraven kdykoli vyjit vase-
mu piéani vstiic. Zavolejte ndm nebo napiste, radi
se s vami sejdeme, posoudime vase pozadavky,

poradime, co dal.

Martin Simek, 606 615 609
martin@prosperita.info
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Vzdélavani s privétivou tvari
Na odborné konferenci E-learning 2010 fo-
rum v Praze diskutovali minuly mésic odborni-
ci uz po desdté. Reknete si, na tak mlady obor
docela pékné jubileum. Organizatori — Semis
a 1. Vox — se postarali tradicné o peclivou pri-
pravu a hladky pribéh, predndsejici i diskutu-
Jjici o bohatou a podnétnou napln. Hovorilo se
o tom, v ¢em ziskavani védomosti po siti napl-
nilo ocekdvani a v ¢em ne, jaké nabizi moznosti
a kam se bude ubirat v budoucnu. O e-learning
se opravdu nemusime bat, nasel si uz své misto
ve vzdélavaci soustavé, prestoZe prekvapivé
neni tou levnéjsi alternativou klasicke vyuky.
Nejvic mé vsak potésily privetiva atmosféra
v plném konferencnim sdle hotelu Artemis i za-
palené tvare ucastnikii. Zaver je jasny: Kdyz se
sejdou dobri lidé, nezdlezi na tématu a pujde to
v pohodé. Pavel Kacer

NEJHEZ |

Stavnata, ktera naladila

Pozvanka na tiskovku 9. dubna 2010 v Praze,
kde se prezentovaly dva vyznamné subjekty na
Ceském trhu — Henkel a Albert prostfednictvim
agentury Grayling, byla jedna z téch St'avnatych,
které dokazi podnitit apetit novinaid. Slova,
ktera byla obsahem sdéleni, pfimo vybizela ke
spole¢né hie: ja ptijdu a vy mi nabidnéte. Byla
lakadlem i pro Prosperitu. Samotna akce skytala
fadu dobrych informaci, jako ostatné vzdy tam,
kde se sklonuje jméno Henkel. Zejména za pis-
menka tedy udélujeme ¢islo jedna. (rix)

Demografické zmény
a trh prace v CR

Na fungovani trhu prace, a také pfimo firem
a podnikti maji vliv demografické zmény, a to
mnohem vice, nez by se zdalo na prvni pohled.
Zamg¢stnavatelé musi chod svych firem ptizpQ-
sobovat dostupnym odbornikim i fadovym
pracovnikim, respektovat generacni rozdily
a byt schopni utvaret kompromisy ¢i feseni
mezi kvalitou prace a pozadavky zaméstnan-
cl, jejichz zaklad se da vétsinou vysledovat
a zobecnit.

Zasadni problém, ktery zaméstnavatelé fesi,
je nedostatek vhodnych zaméstnanci, ¢astecné
je to zptsobeno demografickym vyvojem, ¢as-
tecné tim, ze s jeho vyslednymi rysy neumé;ji
podniky a firmy pracovat. Uréujicimi tenden-
cemi jsou v soucasné dobé v Ceské republice
nastup generace Y, nedostatek lidi s potiebnou
kvalifikaci a také nizka mira migrace.

Mladi lidé, oznac¢ovani jako generace Y, na-
rozeni po roce 1976, se z pohledu personalistl
25 let, a na ty mladsi. Pfi¢emz jejich pozadav-
ky na trh prace a na jejich uplatnéni v ném maji
nasledujici hlavni specifika, oproti generaci X,
coz jsou lidé narozeni pfed timto datem.

Maji odlisné pozadavky, postoje a ocekavani
pii vybéru prace, budovani kariéry. Jsou vyraz-
né ekonomicky aktivni, vyzaduji vyssi Zivotni
uroven, citi vétsi zodpovédnost za svou socidlni
jistotu a kladou diiraz na osobni uplatnéni. Gene-
race Y si nejvice ceni dlouhodobého vzdélavani
s naslednym ziskavanim zkuSenosti z riznych
oblasti, v nichz jejich firma pisobi. Rovnéz kla-
dou diraz na smysluplnost vykonavané prace
ana moznost poradit se se zkuSen¢jSimi kolegy.
Usiluji o vyvazenost pracovniho a soukromého
zivota, o pracovni prostiedi s modernim tech-
nickym vybavenim a o prostiedi umoziujici
otevienou komunikaci. Tyto jejich pozadavky
jsou castecné kompenzovany nasledujicimi
benefity pro zaméstnavatele. K nim patii: ICT
vybavenost (coz v disledku ptinasi nizsi nakla-
dy zaméstnavateld na jejich Skoleni) a vysoka
efektivita prace pfi spokojenosti v zaméstnani.

Nedostatek lidi s pottebnou kvalifikaci pred-
stavuje hrozbu pro cely svétovy hospodarsky
rust. V mnoha regionech a odvétvich se jedna
o krizi, ktera hrozi dal$im roz§ifenim. Pfrestoze
jsou souvisejici problémy znamé, je teprve
nutné nalézt feSeni, kterd musi byt implemen-
tovana zaméstnavateli, vladami i jednotlivci
tak, aby byla prospésnd pro vSechny strany.

(tz)
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1. Narodni politika kvality

2. Akce Ceské manazerské asociace
a Manazerského svazového fondu

. Marketér roku

. Moderni trendy propagace vina

. Seminate AMSP CR

. Akce spolecnosti 1. VOX a. s.

. Motocykl roku 2010

. Stfechy Praha 2010

. Akce AIP CR v roce 2010

10. AUTO ROKU 2010 v CR

11. Setkani Coffee Connect
— Sling — svét jazyku

12. Konference Vyzvy rodinné firmy:
rozbit, ¢i nerozbit rodinné prasatko?

13. Konference Kvalita — Quality 2010

14. Konference Promény Evropy 2010
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Ucetni a poradenska firma
Ing. Mojmir Priisa
vam nabizi:

vedeni jednoduchého i podvojného
ucetnictvi zpracovani ucetnictvi za
cely rok, mzdy, DPH, daifiova pfiznani

vSeho druhu a fadu dalsich sluzeb
ekonomickych a danovych
(podnikatelské plany, uvéry,
ekonomické vedeni firem,

krizové tizeni apod.)

Kontakt:
Gorazdova 16, 120 00 Praha 2
tel.: 224 917 584, 224 922 420
fax: 224 918 293, e-mail: mojmir@gts.cz
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* Agentura pro podporu podnikani
a investic CzechInvest
* Agrarni komora CR
* Asociace ¢eského papirenského pramyslu
* Asociace ¢eskych pojistovacich makléra
* Asociace inova¢niho podnikani CR
* Asociace malych a stiednich podnikii a Zivnostniki CR
* Asociace podnikatelek a manaZerek CR
* Asociace textilniho, odévniho a koZedéIného primyslu
+ Ceska agentura na podporu obchodu / CzechTrade
» Ceska asociace koudi
« Cesk4 asociace petrolejaiského primyslu a obchodu
» Ceska asociace podnikatelii v lesnim hospodat‘stvi
« Cesk4 asociace pojistoven
« Cesk4 asociace pro soutézni pravo
« Ceska leasingova a finanéni asociace
« Ceska manaZersk4 asociace
« Ceska spoletnost pro jakost
« Cesky svaz pivovarii a sladoven
« Cesky svaz zaméstnavatelii v energetice
* DruZstevni Asociace CR
* Euro Info Centrum Praha
* Gender Studies
* Hospodai'ska komora Ceské republiky
* Hospodai‘'ska komora hlavniho mésta Prahy
+ Komora auditorida CR
* Komora certifikovanych tucetnich
* Konfederace zaméstnavatelskych
a podnikatelskych svazi CR
* ManaZersky svazovy fond
¢ Podnikatelsky svaz pekaii a cukraia
* Potravinaiska komora CR
* Unie zamé&stnavatelskych svazi CR
* SdruZeni automobilového primyslu
* SdruZeni Korektni podnikani
« SdruZeni podnikatelit CR
« SdruZeni pro cenu CR za jakost — Czech Made
* SdruzZeni pro informac¢ni spole¢nost
* Svaz dovozcii automobili
* Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druZstev
* Svaz ¢eskych a moravskych spotfebnich druZstev
+ Svaz chemického primyslu CR
* Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
« Svaz podnikatelii ve stavebnictvi v CR
* Svaz strojirenské technologie, zajmové sdruZeni
* Svaz priimyslu a dopravy CR
* Unie soukromych bezpetnostnich sluzeb CR
* Zem&délsky svaz CR
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Co tim opravdu skuteCne
vlastné presne chcete fici

Zaposlouchejte se nékdy do mluveného projevu svého okoli, ale také svého vlastniho. Mozna
budete zdéseni, co vase mluvidla produkuji za informativni paskvily a nesmyslné berlicky. Stru¢nou
informaci postrkujete slovnimi vypliky tak daleko, Ze posluchacova pozornost zahy otupi. Patii

k nim i slova prosté nebo jako.

Jednim z nejhordich vyrazii je VLASTNE. S oblibou je pouZivaji i rozhlasovy a televizni moder-
tofi. Je s podivem, Ze v té€chto institucich neni nikdo, kdo by takového éterového tlachala upozornil

na jeho nesvar. Mozna nejsou lidi, kdovi.

Obzvlastni perlu vypustila z Gist nedavno peroxydova blondyna soukromé televize, kdyz se obra-
tila na kolegu redaktora témito slovy — Mtize§ nam vlastné opravdu skutecné Fici, co se tam piesné
stalo? Za takovy blabol by méla jit prodavat do zavodni kantyny.

Ale 1 my pouzivame zejména slovo vlastné naprosto automaticky, bezmyslenkovité, zrovna tak

jako diive padalo vSude vole.

Nedéavno jsem byl na exkurzi v jednom z mala podniku, které jsou Stikou na nasem trhu.
Na zavér nas zavedli do tréninkového stiediska, kde se novi pracovnici seznamuji s chodem na

svém pracovisti.

Ze zhruba 20minutové piednasky si pamatuji asi 500krat pouzité slovo vlastné, mohlo byt jesté
frekventovangjsi. Ale ja slySel jen je. KdyZ jsme vysli ven, viibec jsem nevédél, o cemze to vlastné

skute¢né opravdu presné to dévée mluvilo.

Ale mozna jsem jen vlastné divny, a vSe je v poradku.

A4

Na co to vlastné skutecné opravdu koukaji?

foto a text Vratislav Kone¢ny

Redakéni rada pracuje ve sloZeni: Ing. Vladimir Feix, generélni feditel spole¢nosti Cesky porcelan, a. s. Dubi, Jan Wiesner, pfedseda Svazu ¢eskych a moravskych

vyrobnich druzstev, PhDr. Hana Vanéckova: feditelka komunikace MPSS, Ing. Irena VI¢kova, vedouci sekretariatu a pr manager Svazu obchodu a cestovniho ruchu

CR, Ing. Marek Vich, tiskovy mluvéi a vedouci odboru PR, Kooperativa, pojistovna, a. s., Ing. Karel Havli¢ek, Ph.D., MBA., generélni feditel spolecnosti SINDAT

GROUP, prvni mistoptedseda predstavenstva Asociace malych a stiednich podnikii a Zivnostnikii CR, Prof. Ing. Jaroslav Antonin Jirasek, DrSc., piedseda dozoréi
rady, Strojirny Tatra Praha, Be. Marta Sumerova, generalni feditelka, TOP HOTELS GROUP a.s., Martin Maly, tiskovy mluv¢i, CETELEM, a.s.
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Jednickou na ceskem leasingovem

www.prosperita.info

je UniCredit Leasing

Jak plyne z aktualnich statistik Ceské leasingové a finanéni asociace za rok 2009, nastala
na leasingovém trhu zména v poradi spoleénosti poskytujicich leasingové financovani.
Jednickou na trhu se stal UniCredit Leasing, ktery v loiiském roce financoval pro sve
klienty automobily, dopravni techniku, stroje a zafizeni, nemovitosti a dalSi predméty
v celkové financované hodnoté 7,9 mid. K¢. V loniském roce UniCredit Leasing uzaviel se
svymi klienty 18 160 leasingovych a uvérovych smiuv.

Ing. Jaroslavu Jaroméfskému, vykonnému fe-
diteli a mistopfedsedovi predstavenstva, jsem pri
této prilezitosti polozila nékolik otazek:

To jsou vysledky, které pravdépodobné potési
v Ceské ekonomice a novodobé historii nasi
zemeé. Jak si uspéch vysvétlujete?

Hovofit o tom, Ze dodrZovani a napliovani stra-
tegie spolecnosti, letita prace s know-how a sta-
bilnim tymem schopnych odbornikd, zni jako
fraze, nicméné je to tak. Nasi obchodni strategii
minimalné poslednich ti let (nejenom v dobé
ekonomické recese) bylo udrzet profitabilitu
spole¢nosti, piijatelnou uroven rizika a vysokou
kvalitu nasich sluzeb. To se ndm mj. podafilo
splnit cilevédomym individualnim pfistupem ke
klientiim, snahou nalézt vzdy takové feseni jejich
potieb, které ma realny zaklad. Ziskani pozice
jedni¢ky na ¢eském trhu je pro nas ocenénim nasi
univerzalni produktové strategie k zakazniktim
i obchodnim partnerim. Nehonime se jenom za
objemem a neobchodujeme s klienty ,,za kazdou
cenu®, ale snazime se

Leasing jako takovy mél loni smilu, Cesky
zakaznik, i ten firemni, zacal davat prednost
avérum...

Je to trend, ktery bohuzel zacal jiz v roce 2008,
i kdyz finanéni leasing z{stava v urcitych piipa-
dech pro firmy stale velmi vhodnym nastrojem
k pofizovani investic.

Nicméné i1 vloni v portfoliu nasi spolecnosti
pokracovalo posilovani tivérového financovani,
které jiz tvoii 48 % z celkové financované astky
(2,47 mld. K¢ v roce 2008; 3,82 mld. K¢ v ro-
ce 2009). Na legislativni zmény v oblasti leasingu
jsme jiz v roce 2008 reagovali vytvofenim nové
produktové fady FIN, kterd méla velmi dobry
ohlas a z velké Casti se podilela na rlstu podilu
uvérového financovani. Potvrdilo se nam, Ze se
da vzdy nabidka produktii smysluplné obohatit,

v jinych oborech.

V roce 2009 se vyrazné snizil prodej aut, jak
jste to pocitili?

Financovana hodnota osobnich a uZitkovych
automobild, motocykli

analyticky pfemyslet,
a pfitom zaroven ne-
ztracet selsky rozum.
Samoziejme
jsme se mohli také
o naSe dobré jméno
a reference.

Citi
zameéstnanci, zejmé-
na ti, ktefi ptisobi na 3,82 mld. K¢.

na pobockach?

Domnivam se, ze |e® UniCredit Leasing prukopnikem ve finan-

ano, vzdyt jsou to
oni, ktefi musi mapo-

e V roce 2009 financoval UniCredit Leasing
celkem 7,9 mld. K¢ (financovana hodnota).

opirat | e K 31. 12. 2009 spravoval UniCredit Leasing
majetek v celkové zistatkoveé hodnoté po od-
pisech ve vysi 24,0 mld. K¢. Celkovy pocet
aktivnich smluv ke konci roku dosahl 74 541.

to tak i vaSi |e Vyznamny narast v roce 2009 dosahlo finan-
covani uveérem a splatkovym prodejem o 55 %

covani projektti zelené energie — predevsim
fotovoltaické elektrarny.

a dalsi dopravni tech-
niky dosahla objemu
4,6 mld. K¢&. Loisky
rok by se v komodité
financovani  automo-
bilt a dopravni tech-
niky dal v UniCredit
Leasing nazvat rokem
znackového  financo-
vani, které tvotilo jiz
60% vsech smluv. Na
znac¢kové financovani
jsme se totiz pozorné
zaméfili a byli velmi
uspésni — v roce 2009

vat ,,svij“ trh, ktefi
jsou denné v kontaktu s podnikateli a manaze-
ry mistnich firem, s ob¢any, ktefi zadaji o uvér,
Castokrat se znaji hloubéji, jejich pozice neni
tak anonymni, jako pozice centraly. To jim
dava nejenom obrovsky prostor k sebereali-
zaci, zaroven je to velice naroéné a zavazujici
z hlediska vykonu pobocky, ale i z hlediska
etiky podnikani, udrzeni si vlastniho kreditu.
Ne nadarmo se fika, ze mezi uméni komunika-
ce patfi 1 korektni odmitnuti pozadavku, neni-
-li v ten okamzik jisté, Zze by byl pro klienta
finanéni produkt tinosny.

Takze i touto cestou bych rad vyjadiil po-
dékovani predev§im vSem zaméstnancim
UniCredit Leasing nejen v Praze, ale i na 13
obchodnich mistech po celé Ceské republice,
ktefi svym mimofadnym vykonem prokazali,
ze je nase nabidka zivotaschopna a konkuren-
ceschopna.

Jak byste tedy vlastné charakterizoval vase
vysledky? Slovicko pokles k nim totiz také
patii...

To jisté, neskryvame to, rok 2009 byl skutecné
vyjimeéné narocny, a ani my neumime delat
zazraky. Vice nez polovicni pokles celého leasin-
gového trhu vysledky UniCredit Leasing nastésti
nekopirovaly. Pokles ve financované hodnoté
se v loiiském roce v meziro¢nim srovnani za-
stavil na 35 % — z 12,6 mld. korun v roce 2008
na 7,9 mld. v roce 2009. I presto nase vysledky
v loniském roce hodnotime velmi pozitivng, i o to
vic, ze jsou doprovazeny velmi dobrymi financ-
nimi vysledky.

se nabidka rozsifila
o Sest novych kooperaci (Kia, Opel, Chevrolet,
Volvo, Suzuki, Avia). Timto se nam podatilo 1épe
balancovat negativni vykyvy trhu.

Smlouvy v segmentu nakladnich automobilii
dosahly v lofiském roce objemu financované
hodnoty 0,73 mld. K¢&.

Mnoho firem pouZiva vasSich sluZeb k finan-
covani stroju a zarizeni. Jaké Cislo patii k ro-
ku 2009?

V ptipadé strojii a zafizeni byla financovana
hodnota 1,98 mld. K¢ a byli jsme dvojkou na trhu
v této komodité. Byli jsme jedna z mala spolec-
nosti, které financovaly v minulém roce prvni
fotovoltaické projekty. Jesté bych piipomenul,
ze nedilnou soucasti portfolia UniCredit Leasing
jsou i nemovitosti — v této komodité uzaviel
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UniCredit Leasing smlouvy o financovani ve vysi

0,532 mld. K¢ a patii nam 3. pficka mezi spolec-
nostmi financujicimi nemovitosti.

Je v§ak duben a uspéch uplynulého obdobi je
pouhym vychodiskem, i kdyZ povzbuzujicim,
k tomu, co jste si naplanovali na rok 2010...

Pro rok 2010 je nasim cilem finan¢né i obchodné
zdrava spole¢nost s pestrou nabidkou produktti pro
vSechny skupiny klientll. Jen takova spolecnost
muize hrat dlouhodobé vyznamnou trzni roli. Sna-
zime se ,hledat™ obchodni pfipady vynosné a co
nejméné rizikové, ale zaroven takové, které budou
vyhodné pro klienta. Ne vzdy to je jednoduché,
ale plati, ze obchod se stava plnohodnotnym, kdyz
piinese rovnocenny uzitek obéma stranam.

Na takové serioznosti si hodné zakladame.
Trvame na kvalitni skladbé smluv, ale nechceme
ani letos za kazdou cenu zvySovat obrat, nybrz jit
cestou kvality. Je to i mj. strategie nasi leasingo-
vé skupiny: ,,value not volume* (tj. prfechod od
kvantity ke kvalite).

Na posledni tiskové konferenci jste informo-
vali, Ze budete nabizet operativni leasing pro
soukromé osoby. Plati to?

Urcité ano. Vychazime z toho, Ze stale vétsi
mnozstvi klientd potiebuje sluzby na miru, a za
¢as, ktery muize vyuzit jinak nez starostmi o au-
tomobil, rad ¢loveék zaplati. Navic se jednotlivé
¢innosti stale vice specializuji a poptavka po roz-
manitych sluzbach roste — auto uz si také pracné
neumyvate sama, vétsi zahradni upravy nechate
na zahradnim architektovi, ro¢ni generalku do-
macnosti rada svétite tklidové firmé a vyménu
zamku ve dvefich zase zamec¢nikovi. Ma to logiku
— tendence je k tomu, aby kazdy dé¢lal predev§im
to, co nejlépe umi. Ale to neni nic objevného a no-

nem it e, L2 mid, Hi

o
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Podil komodit v portfoliu UniCredit Leasing, rok 2009
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vého pod sluncem. Predpokladame, Ze operativni
leasing pro soukromniky budou vyuZivat napii-
aut, nebo tfeba manazefi, ktefi vazi hodnotu ¢asu
vice nez ostatni. Promyslime detailngjsi strategii,
tak, aby potencidlni zakaznici vidéli prednost
operativniho leasingu a neméli napfiklad jen
utkvélou predstavu, Ze je to draha sluzba. Domni-
vame se, ze v dobé, kdy firmy odkladaji investice,
se operativni leasing miiZe velice dobte hodit jako
vychodisko z dané situace — a spoléhame i na to,
ze budou spokojeni a jiz pti tomto druhu leasingu
nakonec nékteré setrvaji. Samoziejmé se bavime
také o operativnim leasingu bez sluzeb.

Po deviti letech jste tedy opét na Spici mezi
konkurenci na ¢eském leasingovém a uvéro-
vém trhu v nebankovnim sektoru. Co by vas
mélo na ni udrzet?

Nelehka, $alamounskd otazka, na niZ neni
snadno odpovédeét. Ale pokusim se. Urcité se
i nadale bude drzet nasi obchodni strategie:
profitabilita — univerzalnost — kvalitni sluzby.
Posilime znackové financovani automobild,
mame rozpracované dal$i moznosti. Financovat
hodlame i nadale projekty tzv. zelené energie,,
ty maji podle mne hodnotu i smysl, minimalné
jesteé pro tento rok. Chceme vice rozvijet oblast
financovani stroji a zafizeni, v tomto roce to
bude ptedevsim oblast zemédélstvi. Piipravuje-
me i nové produkty v oblasti pojisténi. Je toho
dost, nicméné znovu zdlraznuji, Ze nechceme
byt jednickou na trhu za kazdou cenu. Chceme
i nadale pfinaSet pfidanou hodnotu nasemu
akcionafi, kvalitni sluzby nasim klientiim a ob-
chodnim partnerim, chceme byt dobrym za-
méstnavatelem pro nase zaméstnance. A to neni
vzdycky jen o poradi na trhu.

Mezi vasi klientelu patfi vyrobni podniky,
které si pofizuji rozmanité technologie. Jedna
misto na trhu, za sebou dobrou historii a jsou
zarukou tspésného podnikatelského zaméru.
Co vsak ti upIné mali, ktefi se zatim stavéji na
vlastni nohy? Uzavieli byste smlouvu ti‘eba se
zahradnictvim na vystavbu skleniki, nakup
zahradni techniky?

Myslim, Ze otazka by neméla znit, kolik komu
puj¢ime a v jakém oboru se pohybuje. Jde ndm
vzdy o konkrétni piipad, o poptavku, miru rizika,
a o to, abychom mohli jak klientovi, tak nasim
akcionaiim zarucit, Ze je projekt realizovatelny
a prinese uzitek.

pripravila Eva Brixi
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Made in - a co z toho plyne =3

K ochrané domacich vyrobki, ale i pro lep$i ochranu spotiebiteli, vyzaduji nékteré
svétové ekonomiky oznaéeni zemé plivodu. Narodni protekcionizmus je u nékterych zemi
vyraznéjsi, u nékterych mensi. Napi. znamy Buy American Act vyzaduje po americkeé
administrativé, aby pii zadavani verejnych zakazek uprednostiovala domaci vyrobky.
Evropska unie, ktera sleduje aktivity a iniciativy zapadnich mocnosti, také zvazuje
zavedeni povinnosti pro oznaéeni zemé puvodu, avéak pouze u vyrobkii dovazenych do
EU. Na zakladé konzultace podnikateli, svazi, komor, spotiebitelskych organizaci, ale
i poradnich organi Komise a Rady piedlozila Evropska komise v prosinci 2005 navrh
povinného uvadéni zemé pivodu u nékterych vyrobka dovazenych do EU ze tietich zemi
(navrh nafizeni Rady z roku 2005 /COM(2005)661/).

Néavrh fesi dosud neexistujici evropskou le-
gislativni normu v této oblasti. Pozaduje u vy-
branych kategorii vyrobku (kiize, obuv, textil
a odévy, keramické a sklenéné vyrobky, Sperky
a klenoty, nabytek, §tétce a kartace a dalsi) uva-
dét zemi ptivodu s tim, Ze by nekteré kategorie
byly ¢asem piidany, nékteré odebrany. Zakladem
pro znaceni ptivodu v souvislosti se znacenim
»Made in“ by méla byt nepreferencni pravidla
pivodu pouzivana pro celni ucely. Oznaceni by
bylo uvedeno v jednom z ufednich jazykti Unie
(vCetng Cestiny).

Pozadavek na oznaceni vyrobkti z Evropské
unie by mohl pfispét k zrovnopravnéni podmi-
nek na svétovém trhu, nebot’ hlavni obchodni
partnefi EU (napf. Kanada, Cina, Japonsko,
Mexiko a USA) vyzaduji oznaceni pivodu na
zbozi vstupujici na jejich trhy. Oznaceni pivodu
1ze vnimat jako prekazku obchodu, pfinasi vsak
vyhody pro spotiebitele. Spotiebitel zpravidla
upfednostiiuje vyrobky domaciho ptivodu, ne-
bot’ je na né¢ zvykly a divéfuje jim, a je ze zemi,
které dbaji na kvalitu vyrobkd. Oznaceni zvySuje
transparentnost, umoziuje vétsi informovanost
spotiebiteltl pii rozhodovani o koupi a zamezuje
podvodnym ¢i zavadéjicim tvrzenim o pivodu
vyrobku.

Urceni zemé ptivodu v globalizovaném a na
obory specializovaném svété je vSak nelehké.

Vyrobi-li italsky vyrobce bavinény satek v Ita-
lii a nasledng jej odveze k potisku do Ciny, je
na jeho cesté zpét do Unie uvedeno Made in
China (ptekl. Vyrobeno v Cing). Zaroveti neni
snadné ptivod zemé dohledat, jestlize legislativa
veétsiny zemi svéta oznaceni nevyzaduje. Zbozi
vyrobené v Evropské unii by se v§ak mohlo stat
konkurenceschopnéj$i. Na druhou stranu maji
unijni vyrobei jiz dlouho moznost dobrovolné
oznacovat své vyrobky napt. Made in EU, Made
in Italy apod. Tak mohou odlisit své vyrobky
(a poskytnout informaci spotiebiteli) od vyrob-
ki pochazejicich ze téetich zemi.

Casty argument odptircti navrhu, Ze oznade-
ni zplsobi vyrobcim dodatecné naklady, lze
vyvratit tim, Ze oznaceni by vyrobce nemuselo
stat vice nez 1 % ceny vyrobku. Zavisi vSak na
zpusobu, jakym budou vyrobky oznacovany.
Nekteti vyrobci sami oznaceni uvadéji, prestoze
jim to Zadna pravni norma nepfikazuje.

Mezi ¢lenskymi staty Unie vSak pretrvavaji na-
zorové rozdily, zejména ohledn¢ implementace,
coz vedlo k delsimu pozastaveni diskuze o na-
vrhu. V fijnu 2009 vsak byla dizkuse resuscito-
vana na zéklad¢ , kompromisniho* pracovniho
dokumentu piedlozeného ¢lenskym statim. Do-
kument navrhuje nekolik uprav, jako je vyjmuti
polotovarii ur¢enych pro dal$i zpracovani ze
seznamu a ponechani pouze vyrobkl uréenych

pro konecného spotfebitele, uvadéni pivodu dle
regiont, nikoliv dle jednotlivych zemi. Nafizeni
by se nevztahovalo na zemé, se kterymi Unie ma
nebo teprve vyjednava dohodu o zoné volného
obchodu. Uvazuje se také o pilotnim projektu,
ktery by tento tzv. origin marking vyzkousel.
Selekce vyrobkti podléhajicich nafizeni byla
provedena tak, aby pfedstavovala nejmensi
administrativni zatéz a odrazela pozadavky
Clenskych statil. Potraviny a nékteré polotovary,
které mohou spotiebiteli nejvice poskodit zdra-
vi, vS§ak na seznamu nafizeni chybi. Vhodnym
ptikladem je ¢inské mléko s melaninem nebo
medy, které pochazi z cizich oblasti a mohou
alergiklim zpUsobit nepiijemné problémy. Zna-
lost puvodu vybranych potravin je v nékterych
ptipadech klicova.

Také tzv. regionalni oznaceni by mohlo byt pro
spotiebitele a dovozce zavadéjici. I v ramci re-
gionalnich celkd mohou byt podminky a kvalita
vyroby rozdilné.

Na navrhu je nutné dale pracovat, zejména co
se implementace, nasledné kontroly a sank¢ni
vymahatelnosti pii poruseni pravidel nafizeni
tyce. Provadéni kontrol a sankci budou mit na
starost narodni celni organy, jejichZ spoluprace
bude nadmiru nutna. Podporu navrh ziskal u né-
kterych ¢lent Evropského parlamentu. Italska
konzervativni poslankyné Cristina Muscardi-
niova se nechala slyset, Ze novou zménu k lep-
$imu prinese Lisabonska smlouva. Ta ¢lenim
Evropského parlamentu umoziuje o navrhu
spolurozhodovat spole¢né s Clenskymi staty.
Uvidime, jakym smérem navrh nastavi Evrop-
sky parlament.

Alena Vlaé¢ihovd, CEBRE - Ceskd
podnikatelska reprezentace pri EU
(podporovano CzechTrade)

Pro zacinajici firmy a studenty s

Ve dnech 26. aZ 28. bi‘ezna 2010 probéhly
v prostorach Microsoft inova¢niho centra
Brno uvodni seminare vzdélavacich projektu
pro zacinajici firmy a studenty s inova¢nimi
napady Microsoft Business Academy a MIC
Akcelerator. Jednim z prihlasenych projektt
je inovativni software GINA. Tento produkt
v soucasné dobé testuji zachranaii na kata-
strofou postiZeném ostrové Haiti. Software
chrani Zivoty zachranaii a pomaha zachran-
nym tymiim dosahovat vysoké efektivity pii
zachrané lidskych Zivoti. Oba programy
maji velky pfinos pro lokalni softwarovou
ekonomiku a jsou ze strany Jihomoravského
inovacniho centra, spoluorganizitora akci,
dotovany.

Vzdélavaci program Business Academy po-
skytuje zacinajicim firmam a podnikatelim
pfistup ke znalostem v jednotlivych oblastech
podnikani a fizeni firmy. V ramci ¢tyf mésict
budou probihat skoleni, pfednasky a worksho-
py na 16 témat od programovani (vyvoj SW,
debugging aj.) pies fizeni lidskych zdrojt, pro-
jektové tizeni az po ekonomicka skoleni. Prvni
den Skoleni byl vénovan analyzam, druhy byl
vice zaméfen na workshopy. Ugastnici se do-
zveédeli, jak definovat firemni strategické cile
a jak téchto cild dosahnout pomoci efektivniho
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planovani jednotlivych strategii na vSech svych
urovnich.

Uvodnim seminafem proslo celkem 15 ucast-
nikd z 12 firem. ZacCastnili se ho také manazeti
z Polska a také z MIC v Hradci Kralové, které
chce rozebéhnout Business Academii v druhé
poloviné roku ve Vychodoceském kraji. Druhy
cyklus Business Academy, planovany na pod-
zim 2010, bude soucdasti podzimnich Skoleni
projektu MIC Akcelerator.

Vzdé€lavaci projekt MIC Akcelerator, uréeny
pro studenty stfednich a vysokych $kol, se roze-
behl v nedéli 28. brezna 2010. Do programu se
ptihlasilo 44 studentt, z toho 43 ze Ctyf univerzit
a 1 ze stfedni $koly. Do projektu bylo vybrano
21 studenti, ktefi vytvoftili 6 projektovych tymut
s predpokladem vzniku novych ICT firem. MIC
Akcelerator je jednolety program, jehoz cilem
je vychovat budouci podnikatele v oblasti infor-
macnich technologii a vést je k realizaci jejich
vlastnich napadi. Odborné vedeni konzultantt
Jihomoravského inovaéniho centra a spole¢nos-
ti Microsoft jim pomtize sméfovat projekty tak,
aby po ukonéeni programu méli v rukach zaklad
své vlastni firmy s inovativnim potencialem.
Ugast v programu je pro studenty zdarma. Uvod-
ni den byl vénovan predstaveni podnikatelskych
zamér jednotlivych tymi, konzultacim jejich

napady

realnosti a zjistovani pozadavkl a potieb jed-
notlivych ucastniki.

,Uvodni &ast projektu MIC Akcelerator je
zaméfena na zakladni manazerské dovednosti,
jako jsou sestaveni business planu, budovani
firemni strategie, prezentace pred investory atd.
Znacna Cast programu bude ptizpisobena jed-
notlivym potfebam ucastnikil, které vyplynou
az v prubéhu programu,“ uvedl Michal Hrabi,
manazer Microsoft inova¢niho centra a zaroven
obou projekti.

Jednolety studijni program se sklada z 9 viken-
dovych workshopt, individualnich konzultaci
a desitky technickych seminait, z nichz budou
pro jednotlivé tymy plynout pracovni ukoly,
jako naptiklad tvorba vlastniho business planu.

,»Nasim cilem neni vzdélavat v§echny castni-
ky po celou dobu trvani programu, ale pouze ty,
ktefi maji Sanci se dale uplatit na trhu a ktefi o to
predevsim stoji. Pokud tedy nesplni kol v¢as,
v programu konéi. Podminky budou nastaveny
tak, aby castecné kopirovaly realné podnikatel-
ské prostiedi. Projektové tymy, které uspésné
absolvuji cely program, vSak ¢eka odména
ve form¢ tfimési¢niho inkubaéniho programu
zdarma vcetné pronajmu kancelarskych prostor
a moznosti ¢erpani z Sirokého portfolia souvise-
jicich sluzeb JIC,* doplnil Milos§ Sochor, hlavni

V MEZINARODNiIM ROZMERU

ET NETERA je
tfetim nejlepSim
zaméstnavatelem
roku 2010 v CR

Ve ctvrtek 15. dubna 2010 probéhlo v Top
Hotelu Praha slavnostni vyhlaseni vysledku
studie Nejlepsi zaméstnavatelé Ceské republi-
ky (Best Employers Ceska republika) zpraco-
vavané kazdorocné mezinarodni poradenskou
a outsourcingovou spolecnosti v oblasti fizeni
lidskych zdroj, Hewitt Associates. Cilem stu-
die je pomoci analyzy motivovanosti zamést-
nancl a miry souladu mezi jejich potiebami
a personalistickymi (tzv. HR) nastroji firem
ukazat, co odliSuje nejlepsi zaméstnavatele od
téch ostatnich.

Podle studie maji ocenéné spolecnosti az
o C¢tvrtinu vice dobfe motivovanych zameést-
nanct, ktefi ptinaseji lepsi obchodni vysledky,
pozitivné o firmé hovoii ptred kolegy, rodinou
a znamymi, chtéji pro firmu pracovat i v bu-
doucnu a daleko 1épe hodnoti své vrcholové
manazery.

Do studie se mohou pfihlasit spolecnosti,
které maji alespon 50 stalych zaméstnancti a na
¢eském trhu plsobi minimalné dva roky. Tak
jako v lonském roce byly i letos sestaveny dva
zebricky. Jeden pro kategorii Velké spole¢nosti
(TopS) a druhy pro kategorii Malé a stfedni
spole¢nosti (Top10).

ET NETERA, piedni ¢esky dodavatel e.busi-
ness feseni, obsadila v kategorii Malé a stfedni
spolecnosti 3. misto. Za skvélym umisténim
stoji mnoho faktord. V prvni fadé firemni

roli nez formalni pravidla, dale nejrizné;si
zaméstnanecké benefity, vybér Skoleni zasti
zajistovany samotnymi zaméstnanci mezi
sebou a spousta drobnych, veselych, kultur-
né-spolecenskych akei. ,,Nas piedev§im tési,
ze jsme uspéli u naSich zaméstnanct.. Tento
uspéch ukazuje, ze jsme v souladu mezi tim,
co jako firma dlouhodobé budujeme, a tim,
jak to lidé vnimaji. At jiz jde o firemni kultu-
ru, pfinosy pro zakaznika, ¢i pfimo podporu
zaméstnanct,“ popsal Martin Cernohorsky,
vykonny feditel spolecnosti Et netera a.s.

vice o soutéZi Nejlepsi zaméstnavatelé
Ceské republiky se dozvite na www.Best-
Employers.cz

(tz)

konzultant JIC a skolitel MIC Akcelerator.

Do programu MIC Akcelerator vstoupil i tym
Zbynka Poulicka, studenta patého ro¢niku Fa-
kulty informacnich technologii VUT v Bmé.
Ten vytvoril zcela novy inovativni software
uréeny pro tymovou spolupraci zachranaid v ex-
trémné naro¢nych podminkach, jako jsou roz-
sahlé zachranarské mise ¢i zmirnovani nasledka
zivelnych katastrof. Software GINA podporuje
orientaci zachranaft v neznamém prostiedi
a umoziuje jim udrzovat kontakt s ostatnimi
prostfednictvim kresby na displej, kratké texto-
vé zpravy nebo fotografie z vestavéného foto-
aparatu. Diky tomu mohou zachranaiské prace
probihat pod jednotnym fizenim a dosahovat tak
vysoké efektivity pfi zachrané zivotl. Software
je uréeny zachrannym slozkam hasici, policistl
i zachranafim.

(tz)
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W DIRECT Pojist'ovna odménuje

DIRECT Pojistovna nabizi od bfezna vlastnikiim
webovych stranek tzv. Affiliate program, v ramci
kterého ziskavaji finan¢ni odménu za umisténi
banneru DIRECT Pojistovny na svych interne-
tovych strankach. Finanéni odména je vyplacena
za kazdého navstévnika, ktery prostfednictvim
tohoto banneru prejde z internetovych stranek
partnera na web DIRECT Pojist'ovny, kde nasled-
né provede kalkulaci pojistného nebo si rovnou
sjedna pojisténi. =

@ Nové bankovnictvi: Era jednoduchosti
Zijeme v dobg, kdy je slovo ,,novinka“ synonymem
pro komplikaci. Nemusi tomu ale tak byt vzdycky.
Od 1. dubna proto Postovni spofitelna uvadi novou
produktovou fadu Era. ,,Jednoduchost a dostupnost
jsou na zebticku spotiebitelské poptavky na prvnich
mistech, at’ uz jde o zbozi denni spotieby, nebo
bankovni sluzby, popsal Jan Lamser z PoStovni
sporitelny. Proto se PS snazi maximalné zjednodusit
svoji produktovou nabidku s cilem poskytnout sro-
zumitelné, dostupné a funkéni sluzby. =

W GE Money Auto - vikendové pobyty

GE Money Auto rozsituje nabidku vikendovych
zajezdl tuzemskych cestovnich kancelaii. Vsichni
klienti GE Money Auto, ktefi pouziji pro financo-
vani nakupu auta Gvér autoCREDIT VIKEND, zfs-
kaji totiz hotelovy poukaz na vikendovy pobyt dle
vlastniho vybéru. Klienti mohou vybirat z vice nez
200 &tyihvézdigkovych hotelti v Ceské republice
a dalsich 11 zemich Evropy. Poukaz v sob& zahrnu-
je 2 noci se snidani pro dvé osoby zdarma a poukaz
na hotelové sluzby. =

@ Novy projekt Skoda Auto Handy

Skoda Auto ve spolupraci se spolenosti Car Club
predstavila novy program feseni a rozvoje doprav-
ni mobility osob se zdravotnim postizenim Skoda
Auto Handy, s motem ,,Mobilita bez limitu‘.

V roce 2006 byla zahéjena spoluprice Skoda Auto
a Car Clubu s cilem komplexn¢ pomoci zdravotné
postizenym plné€ se integrovat zpét do spolecnosti
a 7it plnohodnotny Zivot bez omezeni. Skoda Auto
se v roce 2008 stala partnerem sluzby Handy asis-
tent a v soucasnosti pro ni poskytuje 5 vozidel. =2
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Posileni role akreditace v Evrope

V letosnim roce vstoupila v ucinnost nova legislativa (Nafizeni EP 765/2008), tykajici se
akreditace subjektii posuzovani shody (zkuSebni laboratofe, certifikaéni organy apod.),
kterou schvalil Evropsky parlament a Rada Evropskych spole¢enstvi.

Posileni role akreditace v Evropské unii
je vyznamnym meznikem jak pro subjekty
posuzovani shody, tak pro jejich zakazniky.

Garantuje zakaznikiim, Ze mohou duvé-
fovat bezpecnosti a kvalité certifikovaného
zbozi a sluzeb v celém dodavatelském fe-
tézci, a diky této garanci umoziuje firmam
1épe pronikat i na nové trhy. Navic je akre-
ditace dobrovolné pfijimanym standardem,
coz je v podnikatelském prostiedi mnohem
piijatelngjsi pfistup nez rdznd nafizeni
a piedpisy prosazované zvenci.

Nové natizeni EU, které poprvé vytvari
pravni ramec pro poskytovani akredita¢nich

Pl

sluzeb v Evropé, bylo vypracova-
no na zakladé rostouciho uznavani
vyznamu akreditace v ekonomic-
ké infrastruktufe EU. Toto nafi-
zeni upravuje akreditacni sluzby
a podporuje jak dobrovolné posu-
zovani shody, tak i posuzovani shody vyza-
dované pravnimi predpisy. Nafizeni stanovi,
ze akreditace udélovana podle uznavanych
harmonizovanych norem je povazovana za
¢innost organu vetfejné moci a ¢lenské sta-
ty EU jsou povinny jmenovat jediny narodni
akreditacni organ, ktery se témito ¢innostmi
bude zabyvat. Timto narodnim akreditaénim
orgdnem muze byt vefejnd nebo soukroma
organizace, ale bez ohledu na svij statut
bude povazovana za organizaci, ktera vyko-
nava ¢innost akreditace jako organ vefejné
spravy. V Ceské republice je povéfen touto
¢innosti Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s.
(CIA). CIA byl rozhodnutim ministra prii-
myslu a obchodu €. 319/2009 oznamen Ko-
misi ES jako formalné uznany vnitrostatni
akreditani organ a jako jediny v CR ma

iR e O A CRLR

pravo vydavat mezinarodné platna akredi-
tac¢ni osvédceni.

Neni mnoho obord, ve kterych by CR pa-
trila k evropské ¢i svétové Spicce.
V akreditaci tomu tak jisté je. CR
ma sviij Cesky institut pro akredi-
taci jiz od roku 1993 a v roce 1998
jsme se jako prvni zemé stfedni
a vychodni Evropy stali signatafi
multilateralnich dohod o vzajemném uznava-
ni v oblasti akreditace.

,Narodni akredita¢ni organy uznané clen-
skym statem pracuji dle mezinarodné uzna-
vanych standardli a podléhaji pravidelnému
auditu —

mezinarodnimu vzajemnému

provéfovani jednotlivych narodnich
akredita¢nich organd,” vy-
svétlil Ing. Jifi Ruzicka, L
feditel CIA. ,Myslim, Ze
muzeme byt spoko- \
jeni s tim, ze CIA

prochazi timto

fovanim s velmi dobr}'/;\\

mezinarodnim ové-

vysledky.*
Mezi hlavni cile vySe uvedeného
nafizeni patfi posileni role akreditace, du-

sledného vyuzivani nabizenych akreditac¢nich
sluzeb, a zejména zvyseni duvéry v akreditaci
jako jednoho z néstroji prokazovani odborné
zpusobilosti subjektli posuzovani shody.

S vyuzitim akreditace se ve vefejném za-
jmu posuzuje odborna zpiisobilost a integrita
organizaci, které nabizeji sluzby zkousSeni,
inspekce, kalibrace a certifikace (Casto zna-

Akreditace patfi mezi osvédcené zplsoby
jak rozpoznat organizace, které spliuji vy-
soké pozadavky a dodrzuji je. Vetejnost ma
vyss§i divéru ve sluzby, pokud vi, Ze standar-
dy, podle kterych jsou tyto poskytovany, jsou

pravidelné provéfovany, aktuali-
zovany a uplatiiovany.
Ing. Jitka Uhrova c»

Novi zakaznici pribyvaji!

Hracky nejsou jen pro déti, vSak to vite. Kdo
z nas, dospélych, by si rad nepohladil potaji
sem tam néjakého plySaka, nepostavil hrad
z kostek nebo alespoii nezavzpominal na tu
svoji nejoblibnenéjsi panenku, medvéda nebo
auticko... Hracky jsou s nasim Zivot spjaty
bytostnéji, neZ bychom si dokazali pFipustit,
kdyZ uZ jsme piece davno dospéli... A plati
udajné i to, Ze hracky se kupuji krize nekrize,
i kdyby pry na chleba nebylo.

Pravdou ovSem je, ze s nastupem asijského
ekonomického proudu, nadbytkem levné pra-
covni sily a obchodni expanze firem, které
pred nedavnem jesté neexistovaly, se Ces-
kym hrackarim zacalo hife datit. Mnozi
opustili trh, nékteti premysleji, jak dal.

K vyjimkam, kterym se naopak dafi, a maji
stale silné&jsi pozici, patii Moravska ustfedna
Brno, druzstvo umélecké vyroby. Hracky zde
vyrabéné jsou ,,pod dohledem certifikati®, z na-
prosto ovéfenych materiald, Gzasné vytvarné
pojednané. Obchodni politika druzstva dokazu-
je, Zze kdo umi a je odvazny, musi prorazit. Nejen

na domaci ptidg, ale i daleko za hranicemi Ceské
republiky. Predsedkyné Jana Mald naznadila,
kudy vede cesta:

Moravska ustfedna Brno je vyznamnym
exportérem, a to zejména hracek. Mnoho
ostatnich v oboru nevydrZelo, vyrobu i vyvoz
ukonc¢ilo. V ¢em tkvi vas aspéch?

Piijatou obchodni strategii pribézné vyhod-

Podnikatelské pfibéhy jako definice

KdyZ se v Praze kitila zajimava publikace
nesouci nazev ,Zaklady podnikani®, jeSté
mrzlo. Nic to ovS§em neméni na tom, Ze zi-
stala aktualni i nyni, kdyZ sluni¢ko ¢lovéka
vyhani z knihoven, studoven i $kolnich lavic
ven. Publikace, kterou vydalo nakladatel-
stvi Grada, je totiZ dosti unikatni — je dilem
25 autori, mezi nimiZ jsou napiiklad drzitelé
ocenéni Podnikatel roku a rada dalSich osob-
nosti, které jsou bytostné spjaty s rozvojem

Ceskych firem.

ry

Knihu pokitili hlavni autofi Jitka Srpova a Vac-
lav Rehof (vpravo), feditel nakladatelstvi Grada
Milan Brunat a Radek Dyntar ze spolecnosti Ernst
& Young (na fotografii zleva). Nova publikace
prakticky a ucelené radi, jak uspét v podnikani
a co je tfeba znat z managementu, marketingu,
fizeni lidskych zdrojti a pravidel finan¢niho svéta.
Poucné a inspirujici jsou podnikatelské piibehy,
které tvoii soucést novodobych déjin a podnika-
telské praxe u nas. (tz,rix)

Foto: Petr Bohacek

nocujeme a samoziejmé aktualizujeme. Dale
sehrava duleZitou roli tradice, neustala inovace
a stabilni portfolio nasich obchodnich partnerd.

o
Jsou to predevsim .-

zem¢ EU, USA, z asij-

skych zemi Japonsko.

Do jakych zemi putuje
nejvétsi objem zbozi?

MORAVSKA USTREDNA
BRNO

Exportéii si od lonské-
ho roku hodné narikaji,
chybi zakazky. Vam pribyli zakaznici, anebo
spiSe navySujete objem vyvaZené produkce?
Také nam loni poklesl pocet zakazek, zavér
roku byl jiz optimisticky a v letosnim roce
nam naopak novi zakaznici ptibyvaji a pro-
jevuje se to i ve zvySeném objemu trzeb.

Kde znaji hracky z Moravské ustiedny
Brno nejvice a jaké hracky to vlastné
jsou?

Jsem presvédéena, Ze nase hracky jsou

znamy piedeviim v CR a SR, dale v ze-
mich EU.

V nasi zemi se jedna o vyrobky, které prezen-
tujeme a dodavame v duchu mota ,,Ceskym dé-
tem, Ceské hracky“. Do
zahrani¢i jsou dodavany
hracky predevsim s vy-
sokym podilem rucni
prace, jako jsou manasci
a kornoutové hracky, re-
klamni kostymy apod.

Traduje se, Ze je vase obchodni strategie dosti
konzervativni. Patrné se vam v$ak vyplaci...

ProtoZe nevim, kdo takto mtize hodnotit nase
zaméry, odpovidam na to tak, Ze na$i strategii
povazujeme za spravnou, a o tom, zda se ndm
vyplaci, svédci vysledky.

Cim byste povzbudili ostatni vyvozce? Mate
néjaky optimisticky recept?
Zacinat stale znova a nenechat se odradit!
ptala se Eva Brixi >

Pravni forum a pohledy na fuze a akvizice

V dubnu se v Praze konala prvni z fady konferenci Pravniho fora. Na uzce specifické téma
»Fuze a akvizice — nové §ance a mozZnosti jak uspét v dobé recese“ prislo diskutovat 37 zastup-
cu firem (piedevsim podnikovi pravnici, finan¢ni, ekonomicti i generalni Feditelé), kterym
prednaselo 5 odbornikii z oblasti advokacie a ekonomie.

Prvni konference Pravniho fora se vénovala aktualnimu tématu fuzi a akvizic z nejriznéjsich uhli
pohledu. Z pravni perspektivy nahlizel otazku pfemén Mgr. Ales Eppinger, partner Schaffer & Part-
ner Legal, s.r.o. ,,Flze a akvizice jsou dilezitym prostfedkem nejen v dobg, kdy je ekonomika na
vzestupu, ale i v dobg, kdy je naopak v recesi. Zajimavou novinkou, kterou piinesl Zakon o premeé-
nach obchodnich spolecnosti a druzstev z roku 2008, je pravé moznost provést pravni pfeménu v si-
tuacich, kdy je spolecnost v likvidaci, nebo dokonce v insolvencnim fizeni, fekl mj. A. Eppinger,
ktery se podélil o praktické zkuSenosti s vnitrostatnimi i pfeshraniénimi fizemi.

., VEtsina pfemen je motivovana ekonomicky, to znamena, ze firmy, které fazuji, chtéji usetiit
naklady, zvysit marketingovy potencial nebo chteji mit vétsi penetraci trhu, na druhou stranu je
nutné veédét, ze veskeré tyto operace maji také své danové nebo ucetni implikace...“ Pravé o dafo-
vych souvislostech pfi fizich a akvizicich na konferenci hovoril Ing. Martin Felenda z poradenské
skupiny Schaffer & Partner.

Do zajimavych souvislosti v kontextu Evropské unie uvedl téma podnikovych transakci
Ing. Viliam Gracz ze spolecnosti Brain Logistics: ,,V ramci EU je 22 milionti malych a stred-
nich podnikd. Podle prognéz Evropské komise z tohoto celkového poctu zméeni kazdym rokem
690 tisic podnikd svého majitele z divodu odchodu do dichodu, coz je vibec nejcastéjsi pii-
¢ina podnikovych transakci v EU. Pfitom 690 000 téchto podnikd vytvari asi 2,8 miliond pra-
covnich pfilezitosti. Toto ¢islo uz je natolik vyznamné (naptiklad v souvislosti s hrozbou ristu
nezaméstnanosti), Ze proces prodeje a nakupu uz neni jen zalezitosti konkrétniho podniku, ale
mél by byt vniméan i sociologicky a makroekonomicky, uvedl ve své prednasce o podnikovych
transakcich v ramci EU Viliam Gracz.

(tz)
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Dalsi evropske miliardy
podpofi rozvoj firem

Podminky ziskani dotace z treti vyzvy evropského programu, ktery podporuje malé a stiedni
firmy podnikajici v regionech s vyssi mirou nezaméstnanosti, vyhlasilo Ministerstvo
prumyslu a obchodu. Podnikatelé tak mohou zaéit pfipravovat své projekty zaméiené na
nakup modernich technologii potiebnych k dalSimu rozvoji jejich podnikani. V dotacnim
programu Rozvoj na né nové ¢ekaji dvé miliardy korun.

,Podpora firem s méné nez 250 zamést-
nanci podnikajicich v hospodaisky nejvice
postizenych regionech, pravé tak, jak to
déla program Rozvoj, je pro nasi zemi velmi
uzite¢na. Malé a stfedni podniky si mohou
potidit stroje a vybaveni, které zefektivni
jejich praci, a tim je posunou vy$ na zebfic¢-
ku konkurenceschopnosti. Diky modernim
technologiim se pak tyto firmy budou moci
uchazet o kvalitnéjsi zakazky, ¢imz se zvysi
pravdépodobnost udrzeni pracovnich mist
v regionech, které jsou uz tak velmi posti-

«

zené vysokou nezaméstnanosti,” vysvétlila
Alexandra Rudysarova, povétend generalni
feditelka agentury Czechlnvest.

Dotace v hodnoté 1-20 miliont korun na

jeden projekt podpoti naptiklad nakup stroji

a zafizeni, nebo tfeba pofizeni patentovych

VZDELAVANI OTEVIRA X MOZNOSTI
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licenci souvisejicich s nakupem stroji na
zatizeni. O finan¢ni podporu mohou zadat
malé a stfedni firmy, které svij projekt re-
alizuji v nékterém z regionti s vyssi mirou
nezaméstnanosti, jak je vymezuje Usneseni
vlady ¢. 141/2010 ze dne 22. Yinora 2010.
Celkem si podniky ve tfeti vyzvé programu
Rozvoj rozdéli 2 miliardy korun.

Novinkou v aktualni vyzvé je rozsifeni
poctu regiond, v nichz podniky dosahnou na
dotaci. Nove bude mozné podpoftit projekty
realizované v okresech Tachov, Blansko,
Jablonec nad Nisou, Krométiz, Semily,
Liberec, Bieclav a Cheb ¢i v regionu obci
s roz§ifenou pusobnosti Svétla nad Sazavou
a Vitkov.

Zadost o dotace ze tfeti vyzvy programu
Rozvoj budou moci mali a stfedni podnika-
telé agentufre Czechlnvest
posilat od 1. kvétna do

1. srpna 2010 prostfednictvim aplikace eA-
ccount, kterd je online dostupna na adrese
www.czechinvest.org. UZ dnes mohou firmy
ziskat dopliiujici informace k aktualni vyzve
i k postupu podavani online zadosti o dotaci
na bezplatné informacni lince o podpoie
podnikani, ktera je jim k dispozici kazdy
vSedni den od 9 do 13 hodin na telefonnim
¢isle 800 800 777. Konkrétni dotazy mohou
zajemci zasilat také emailem na adresu pro-
gramy@czechinvest.org.

Program Rozvoj je soucasti Operacniho
programu Podnikani a inovace (OPPI), kte-
ry mezi podniky z oblasti zpracovatelského
pramyslu, centra sdilenych sluzeb a techno-
logicka centra v obdobi 2007-2013 rozdéli
3,6 miliardy euro, tedy okolo 100 miliard
korun. O dotaci mohou pozadat podniky,
které své projekty realizuji mimo uzemi
hlavniho mésta Prahy. Ridicim organem
OPPI je Ministerstvo primyslu a obcho-
du CR, zprostiedkujicim subjektem pro
dotaéni tituly OPPI je Agentura pro podporu
podnikani a investic Czechlnvest.

(tz ci)

X

Bio Summit 2010
a eticke podnikani

Konference Bio Summit 2010, ktera probéhla 8. dubna 2010 v Praze za ucasti

vice nez 150 delegatii z fad obchodniki, potravinaiti a dalSich podnikatelt, nabidla

velmi aktualni a naléhava poselstvi nékolika fecnikti zejména v oblasti etického

a trvale udrzitelného podnikani.

Program pfinesl fadu ptikladi, a to jak globalnich spolecnosti, tak i stfedné

27.-29. 4.2010

PREDNASE: Ing. llona Heligrova
KOD: 000743  CENA: 10788 K¢

ZAMESTNAVANI CIZINCU V CR A VYSILANI

PRACOVNIKU DO ZAHRANICI
PO LEGISLATIVNICH ZMENACH

velkych regionalnich spolecnosti, Ze skloubit hodnoty ekonomiky a etiky je ne-
jen mozné, ale velice vyhodné pro vSechny zucastnéné strany, od akcionattl, pies

zaméstnance az po zakazniky, nemluvé o vyhodach pro Zivotni prostiedi obecné.

(tz)
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Novinkou je registr
de minimis

Zacatek letosniho roku pfinesl

fom——

dtlezitou novinku v oblasti ve- _~
fejné podpory, kterou pfivitaji jak U o H S
jeji poskytovatelé, tak konecni piijemci. Spustén
byl unikatni informacni systém — tzv. registr de
minimis. ,,Systém umozni velmi rychle a efek-
tivné se seznamit s tim, zda jiz nékdo vetejnou
podporu Cerpal a piipadné v jaké vysi. Tato infor-
mace je cenna predevsim pro poskytovatele z fad
verejnych subjektd, nebot’ mize mit zasadni do-
pad z hlediska jejich vlastnich rozhodnuti, uvedl
piedseda UOHS Petr Rafaj.

Centralni registr ma kromé& své evidenéni
role predstavovat transparentni nastroj pro po-
skytovatele ke kontrole dodrzovani podminek
stanovenych predpisy EU o podpore malého
rozsahu. Jeho hlavnim cilem tedy ma byt
umoznéni rychlé a uplné kontroly, zda v piipadé
poskytnuti zamyslené podpory de minimis kon-
krétnimu piijemci nedojde k prekroceni limitni
Castky tohoto druhu podpory. Poté, kdy bude
registr naplnén daty, méla by se vyrazné zvysit
pravni jistota poskytovatelti ve fazi rozhodovani
0 udéleni podpory de minimis konkrétnimu pti-
jemci. Obdobné piijemce timto systémem muiize
ziskat nastroj k ovéfeni moznosti, zda v ramci
svého ,,de minimis konta® jest¢ mize ptipadné
obdrzet dalsi podporu tohoto druhu. Vysledkem
fungovani centralniho registru by tak melo byt
snizeni administrativni zatéZe spojené s procesni
strankou poskytovani podpory de minimis pro
vSechny zainteresované strany.

V souladu s piisobnosti jednotlivych unijnich
nafizeni je registr rozdélen do dvou ¢asti. Prv-
ni z nich zahrmuje informace o poskytnutych
podporach v oblasti zeméd€lské prvovyroby
a rybolovu (modul ministerstva zem&d¢€lstvi)
a druha pak (modul UOHS) informace o po-
skytnutych podporach de minimis ve vSech
ostatnich oblastech mimo zemédé€lskou prvo-
vyrobu a rybolov.

(tz uohs)

Seznamy financnich i jinych instituci na portalu Businessinfo.cz

26.—-27.4.2010

PREDNASI:  Mgr. Eva Bolckova, Ing. Véra Frajtova,
Mgr. Martin Murad, JUDr. Ladislav Svec,
Mgr. Magdaléna Vyskovska

KOD: 001580  CENA: 5388 K&

FINANCNI PROFESIONAL® :
— FINANCNI RIZENi PRO VRCHOLOVY
A STREDNI MANAGEMENT

,JAK NEZTRATIT NERVY NAD EKONOMICKYMI VYSLEDKY
AVEDET CO ZISKAT!*

5.-7.5.a25.-29.5.2010

ODBORNY GARANT: Ing. Jii Strouhal, Ph.D.
KOD: 003105  CENA:29 988 K&

DANOVY RAD

VYBERTE SI TERMIN

A NEJBLIZSI LOKALITU!

SEZNAM SEMINARU NAJDETE NA WWW.VOX.CZ.
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Seznamy a databaze a rejsttiky jsou nepostradatelnou
pomtckou pfi vyhledavani nejriznéjsich instituci. Ne vzdy
je vsak tvorba centralnich evidenci stanovena zakonem.
Nékolik jedineénych seznamu naleznete na portalu Busi-
nesslnfo.cz.

Ptehled zahraniénich obchodnich komor puisobicich v CR
najdete v podrubrice Nestatni podpora exportu, kterd je
soucasti rubriky Zahrani¢ni obchod. Dokument obsahuje
zakladni informace o jednotlivych zahrani¢nich komorach,
které puisobi v Ceské republice. Vzdy je uvedena adresa,
webové stranky a dal$i kontakty. Jednotlivé komory jsou
pro piehlednost rozdéleny do nékolika skupin podle geo-
grafické pusobnosti.

Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé obchodni komory nejsou
zastfeSeny zadnym dozoréim centralnim organem, jedna se
v tomto pfipadé o unikatni seznam redakce portalu. Uzitec-
nost seznamu doklada i velka navstévnost uzivateld.

Seznam pojistoven a pobocek zahrani¢nich pojistoven
pusobicich v Ceské republice je abecedn& fazeny seznam
pojistoven. Obsahuje zakladni informace o vSech sub-
jektech pojistného trhu piisobicich v CR. RovnéZ v tomto

=

pripadé se jednda o unikatni
seznam vytvafeny a aktuali-

Businessinfo.cz

nachazi v rubrice Finance, dané, podrubrika Pojisténi, in-
vestovani. Soucasti informacnich sluzeb portalu Business-
Info.cz jsou také seznamy bankovnich instituci pisobicich
na tzemi Ceské republiky v podobé rizné registrovanych
subjektu. K dispozici jsou tfi rozdilné ptehledy:

V Seznamu bank a pobo&ek zahraniénich bank v CR na-
leznete prehledné informace o vSech obchodnich bankach
pusobicich v tuzemsku. Ustavy uvedené v tomto seznamu
poskytuji vSechny sluzby, které od banky vétSinou oceka-
vame.

Seznam zastoupeni zahrani¢nich bank v CR obsahuje sou-
pis instituci, které mohou provadét bezplatné zprostiedko-
vani stykl mezi zastupovanou bankou a ¢eskymi penéznimi
ustavy, mezi finanénimi institucemi a ¢eskymi organy stat-
ni spravy. Poskytuji bezuplatné poradenské sluzby, nabizeji
sluzby zastupované banky ¢eskym bankam a ptipadné i ji-
nym ¢eskym organizacim.

Tietim dalezitym soupisem je Seznam domécich a za-
hrani¢nich bank fungujicich bez zaloZeni pobocky, coz je
piehled finanénich ustavi poskytujicich sluzby v ramci
volného pohybu sluzeb (bez zalozeni pobocky). Vsechny

tfi seznamy bankovnich domu
rubrice

najdete v Finance,

zovany piimo redakci portalu dané > Bankovnictvi na adrese
www.vox.cz BusinessInfo.cz. Dokument se Oficialni portél pro podnikani a export  www.BusinessInfo.cz.
(D
|
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@ Firmy utraceji moc za sluzebni auta
Ceské firmy se v dobé recese snai effit, kde mo-
hou, na jednu oblast vak ¢asto zapominaji: provoz
firemnich automobilti. Specialista na operativni
leasing automobilti spolecnost LeasePlan sestavila
seznam oblasti, na kterych se da usetfit, a konkrétni
uspory i procentualné vycislila. Vysledek ukazuje,
ze téméf kazda firma je schopna uSetfit 4 az 7 %
celkovych nakladii na sluzebni automobily, u nékte-
rych spolecnosti pak tispora dosahuje az 15%, a to
bez sniZeni standardu pofizovanych vozidel. &>

@ Ceska posta se ziskem 661 milionti Ké

Rok 2009 byl pro Ceskou postu piedeviim obdo-
bim pfiprav na transformaci (pozastavenou zakla-
datelem — Ministerstvem vnitra — koncem fijna)
a liberalizaci poStovniho trhu od 1. ledna 2013.
Ttebaze oproti predchozimu obdobi Posta zdvoj-
nasobila investice pfedev§sim do technologii a ob-
novy pobockové sité, planované vyse dvou miliard
korun se dosahnout nepodatilo. Do hospodaiského
vysledku vyrazné zasahl i opozdény nabeh Infor-
macniho systému datovych schranek. =

W Nejvice investic do virtualizace

Dvé¢ tretiny sitovych odbornikti predpokladaji, ze
hlavni sitovou oblasti, do které se bude v nasle-
dujicich péti letech investovat, bude virtualizace.
Dtvodem bude podle nich pokracujici snaha fe-
diteld informatik snizovat v nasledujicich tiech az
péti letech naklady na IT. Vyplyva to z pruzkumu
spolecnosti Cisco, kterého se zicastnilo 970 drzite-
I& nejvyssi certifikace Cisco Certified Internetwork
Expert ze 79 zemi svéta. Prizkum ptedpoklada
rovnéZ riist bezpe&nosti a firemni spoluprace. &>

@ Stabilita firmy nejzadanéjsi

Zamestnanci chtéji od svych zaméstnavatelti ze-
jména tyden dovolené navic a sluzebni automobil
1 k soukromym tcelim. Stejné jako v predchozich
letech by se Cegi stale radi vice vzdélavali. Naopak
tradi¢ni bonusy jako obcCerstveni, stravenky nebo
u specializovanych pozic naptiklad i mobilni te-
lefon ¢i notebook jiz nepovazuji za vyhodu, ale za
samoziejmost. Oblast zaméstnaneckych vyhod
byla v roce 2009 vyrazné zasazena nepiiznivou
ekonomickou situaci. [=
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Pro statni uvérovou pojistovnu EGAP je
v soucasné dobé jednou z hlavnich priorit

uspokojeni rapidné rostouci poptavky
éeskych exportéri po  pojisténém
financovani. Pristupujeme proto, ve

spolupraci s bankami, ke krokum vedoucim
ke zrychleni a k posileni transparentnosti
prabéhu zpracovani pojistnych rozhodnuti
a navazné uzavirani pojistnych smluv.

Poptavka po pojisténi se statni podporou rok od
roku vyrazné roste, a to jak ze strany exportéru,
tak 1 bank, které jejich vyvozni projekty finan-
cuji. V lonském roce pojistil EGAP rekordnich
62 miliard korun vyvoznich Gvéri, bankovnich
zaruk a investic v zahrani¢i a vyhled do ptistich
let napovida, ze by tento rekord mohl byt brzy
prekonan. Je to tim, Ze stale vice exportérii hleda
uplatnéni i na trzich mimo Evropskou unii a také
tim, Ze Cesti exportéfi v poslednich nékolika le-
tech v fad¢ ptipadd ,,vyrostli“ ze subdodavatell
zahrani¢nich firem do roli hlavnich dodavateli
velkych investi¢nich celkll. Svym dilem k tomu
ptispél i EGAP, jako soucast komplexni statni
podpory exportu.

Statni podpora exportu je standardnim na-
strojem, pouzivanym ke stimulaci ekonomiky
ve vSech vyspélych zemich. Patfi mezi nej-
ucinngjsi protikrizové a proriistové nastroje
s velmi rychlou navratnosti vlozenych pro-
sttedkil, coz lze dokumentovat i na ptikladu
EGAP, ktery az dosud obdrzel dotace ze stat-
niho rozpodtu do pojistnych fondl v celkové
vysi 5,6 mld. K¢&. Aniz by z téchto dotaci bylo
cokoliv utraceno, nebot’ slouzi predevsim ke
splnéni pozadavkt na kapitdlovou piiméfe-
nost, umoznily ke dnesku pojistit vyvozni
uveéry v celkové hodnoté presahujici 400 mili-
ard korun. To znamena, ze kazda jedna koruna
ze statniho rozpodtu, pouzita jako vklad do
pojistnych fondt, podpotila vice nez 70krat
vys§i hodnotu vyvoznich uvérd. Narodohos-
podatsky dopad je vSak diky multiplika¢nimu
efektu pojisténi se statni podporou jeste vyssi,
nebot’ pojistka EGAP kryje zpravidla pouze
¢ast hodnoty vyvozniho kontraktu, a tak cel-
kova hodnota vyvozu podpoteného pojisténim
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Ing. Karel Pleva, predseda predstavenstva a generalni feditel EGAP

je podstatné vyssi nez hodnota uzavienych
pojistnych smluv.

EGAP dnes svymi pojistnymi produkty po-
kryva kompletni spektrum potieb vyvozcl
i jejich financujicich bank. Nabidka se za 18 let
od zalozeni EGAP prubézné rozsitovala a dnes
obsahuje, krom¢ pojisténi vyvoznich dodavatel-
skych a odbératelskych tivért, coz jsou typické
produkty statnich uvérovych pojistoven, také
pojisténi Gvért na predexportni financovani
vyroby a nové i na piedexportni financovani
komercializace vysledki védy a vyzkumu, po-
jisténi investic ¢eskych podnikatelii v zahrani¢i
a rovnéZ Uvéri na jejich financovani a také po-

jisténi zaruk vystavovanych bankami za Ceské
vyvozce. EGAP tak svym pojisténim kryje celou
Skalu rizik, s nimiz se vyvozce setkava pii pii-
pravé a realizaci vyvozniho kontraktu.

Nyni je tedy Cas zaméfit se, jak jiz bylo fe-
¢eno v uvodu, na rychlost procesu pojistovani
a jeho transparentnost pro banky i exportéry.
Prvni dilezité kroky v tomto sméru uz EGAP
udélal. Pro zkvalitnéni vnitinich fidicich proce-
st vyc¢lenil z obchodniho useku a posilil Gtvar
analyzy pojistovanych rizik a vybudoval zcela
novy systém pro trvalou identifikaci, méfeni,
monitorovani a fizeni rizik, ktera na sebe od
bank a vyvozct prebira. To by v§ak samo o sobé

d'te hned, necekejte

nestacilo. Rozhodujici totiz bude zména ve spo-
lupraci s klienty. Zatim se az piili§ Casto stava,
ze vyvozce pomérné dlouho a slozité vyjednava
s bankou o exportnim uvéru, a teprve az kdyz se
dohodnou, obrati se na EGAP se Zadosti o po-
jisténi. V takové fazi uz neziidka byva exportér
v Casové tisni a o¢ekava, ze kdyZ uz se s ban-
kou kone¢né na vSem domluvil, bude pojisténi
jenom takovou formalitou, vyfizenou malem
na pockani. Ale tak tomu neni a ani nemuze
byt. Tim, kdo na sebe v koneéném disledku
prebira témer celé riziko, Ze zahrani¢ni dluznik
jednoho dne prestane splacet uvér, za ktery od
naseho exportéra nakoupil zbozi nebo sluzby,
je EGAP. Pristup EGAP k analyze a zajistova-
ni uvérovych rizik proto nesmi byt v zadném
ptipadé¢ formalni. Jinak by totiz mohl velmi
brzy vycerpat své pojistné fondy na vyplaty
pojistnych plnéni a musel pfestat pojistovat se
vSemi negativnimi dopady nejen na ptimé vy-
vozce, ale i na Sirokou sit’ jejich domacich sub-
dodavateli. Analyza jednotlivych obchodnich
piipadi, kterych EGAP ro¢né pojisti okolo tii
set, musi byt velmi dikladna a podrobna a jako
takova vyzaduje odpovidajici podklady a Cas
a rozhodné ji nelze nahradit analyzou bankovni.
Proto bude nyni prakticky u vSech vyvoznich
projekti nezbytné, aby vyvozce vstoupil do
kontaktu s EGAP ihned, jakmile se ukaze, ze
bez pojisténi se statni podporou to nepijde.
Jednak se mnohem dfive dozvi, co vS§echno po
ném bude EGAP vyzadovat, jednak umozni, aby
paralelné s bankovni analyzou mohla probihat
analyza projektu z pohledu pojistovny. Vsichni
zhcastnéni tak budou mit vice Casu k dikladné
ptiprave, ktera je zékladem budouciho obchod-
niho uspéchu, ubude zbyteénych nedorozuméni
a stresovych situaci i pokust zachranit v§echno
na posledni chvili politickou pfimluvou. Vypada
to vSe jednoduse, ale praxe je zatim idealu hodné
vzdalena. Cim vice se mu viak bude bliZit, tim
1épe pro Cesky export.
Ing. Karel Pleva
predseda predstavenstva
a generalni feditel EGAP <>

Polovina firem hlasi zhorSeni pristupu k bankovnim uvérim

Témér polovina firem (46 %) tvrdi, Ze se
jim v poslednich Sesti mésicich ztizil pFistup
k bankovnim tvérim. Ukazuji to pfredbézné
vysledky aktualniho prizkumu Hospodaiské
komory Ceské republiky, na jehoZ otazky
zatim odpovédélo pres 300 respondenti — od
drobnych podnikateli aZ po velké firmy.

,»V Cervnu 2009 v tomto smyslu odpovédélo
55% firem. To jen potvrzuje nazor podnikateld,

©
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ze se situace dale zhorSuje, i kdyz o néco mir-
néj§im tempem nez loni,” komentoval Cerstva
data prezident HK CR Petr Kuzel. ,,Proto jsme
opét zahgjili dialog s piedstaviteli vyznamnych
bank,*“ dodal.

Zlepseni pristupu k Givérim v uplynulém pul-
roce naopak pocitilo 27% firem. Podle 16% se
situace nezménila. Zbylych 11% respondenti
zaskrtlo odpovéd’ ,,nevim®.

kS
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Brno - Vystavisté
www.bvv.cz/msv

Negativni zménu podminek u existujicich tivér
v poslednich tfech mésicich zaznamenalo 29 % fi-
rem. VEtsi naroky na vytizeni pljéky registruje
oproti minulosti vnima 56 % respondentt.

Zménu banky v ptedchozich 12 meésicich
nahlasilo 8% firem. O vystfidani bankovni
instituce uvazuje 44 % podniki; 56 % podnika-
telskych subjektti tento krok zatim nema v pla-

nu. Hlavnim diivodem pro pfipadnou vyménu
bankovniho domu jsou drahé sluzby — uvadi
to 46% firem z téch, co o preruseni spoluprace
s bankou pfemysli. Dalsi frekventovanou piici-
nou je zastaveni uvérovani (20 %).

Podrobné a definitivni vysledky Setfeni zve-
fejni HK CR piisti tyden na svych webovych
strankach www.komora.cz.

(tz hkér)
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..prave ona zminovana kvalita

Mohlo by se zdat, ze se slovickem kvalita v posledni dobé na strankach Prosperity skoro
plytva. Neni tomu vSak tak. Priklady firem ci instituci, kde se s pojmem kvalita soustavné
pracuje a kde je chapan jako jedna z podstat podnikani nebo strategie prisluSného
subjektu, budou castéjsi. Radi bychom popularizovali dobré zkusenosti i poctivy pristup
k véci. Navic je kvalita pfesné tim, co vsichni od jinych vyzadujeme.

Spolec¢nost Techo, a.s., ji povazuje za jeden z pr-
voradych prvki vlastniho businessu. Jak ji vnima,
o tom jiz vice generalni feditel Jifi Kejval:

Co pro vas znamena Narodni cena kvality,
kterou jste ziskali za rok 2009, a kvalita vi-
bec?

Ziskat Narodni cenu kvality, prestizni ocenéni
s mezinarodnim pfesahem, pro nas bylo piijem-
né prekvapeni. Samotnou kvalitu pak chapeme
jako prvek, na kterém jsme nasi firmu zalozili,
a vnimame ji jako zakladni parametr vSech
procest. Kvalita je zakladem dlouhodobé udr-
zitelnosti firmy, ale musi byt vzdy v rovnovaze
s ekonomickou strankou.

Patiite k tém, ktefi sbiraji prestizni ceny
i v mezinarodnich soutéZich. Védomé se za-
méFujete na to, abyste ocenéni ziskali, nebo
vysoké hodnoceni uZivatelii a uspéchy jsou
logickym vyusténim firemni politiky?

Soutézi se ucastnime jen ziidka, protoze se
soustfed’'ujeme na to, co nas zivi. Vzdy nas vSak
mile potési, kdyz v néjaké soutézi uspé&jeme.
A pokud se rozhodneme, Ze ma smysl se néjaké
soutéze NiCastnit, a to at’ uz v oblasti kvality, ¢i
designu, musime byt vzdy také pevné presvéd-
Ceni, Ze na to mame.

Zacinali jste pocatkem 90. let v prostoru po
prazském hostivai'ském Di‘evozpracujicim
podniku s dodavkami technického osvétleni.
V soucasnosti nabizite na kli¢ kompletni za-
Fizeni komer¢nich interiéra, z velké ¢asti vy-
bavené vlastnimi vyrobky. Pro¢ jste si zvolili
tuto cestu?

Nejprve jsme zacinali v gardzi, do vyrob-

Ing. Jifi Kejval, generalni reditel spole¢nosti
Techo, a.s.

nich hal v Hostivafi jsme se piestéhovali
az ve druhé poloviné 90. let. Nasi prvotni
¢innosti byla vyroba interiérového osvét-
leni, na kterou se pak jednotlivé produkty
a sluzby postupné ,nabalovaly“. Nejdale
jsme se dostali v oblasti feSeni interiéru,
kde jsme se vyhranili jako specialisté na
komeréni interiéry. Jednalo se o pfirozeny
vyvoj, kdy se ukézalo, ze obchodné je nam
bliz8i model B2B.

K va$im stalym spolupracovnikiim patii ar-
chitektonické a designérské spicky, napr. Eva

JiFi¢na a Jifi Pelcl. Bez nich byste na zahra-
nicni trh nepronikli?

Spoluprace s témito architekty je pro nas tres-
ni¢kou na dortu. Pracovat se $pickami v oboru
nas vzdy obohati a zaroven je pro nas i potvr-
zenim, Ze jdeme spravnou cestou. Velice si této
spoluprace vazime a je to pro nas vzdy velka vy-
zva. Nicméné je tieba poznamenat i to, Ze prin-
cipy a parametry Uspéchu na zahrani¢nich trzich
jsou postaveny na mnohem $irsi platformé nez
,Jen™ na spolupraci s vyznamnymi architekty.

PodFizujete se médnim trendiim, nebo upied-
nostiujete vlastni styl TECHO?

Snazime se nepropadat okamzitym modnim
,aletim™ a drZet si spise konzervativni ptistup.
Na druhou stranu je pro nas ale nutné obecné
trendy vnimat a pracovat podle nich.

Z Kkterych referenci mate nejvétSi radost
a proc?

Radost mame z kazdé zakazky, kdy se ndm
podafi dostat se na novy, dosud neprozkoumany
trh, nebo uspét v tézkych tendrech, zejména pro-
ti zahrani¢ni konkurenci. Mam na mysli piede-
v§im zakazky pro velké nadnarodni spolecnosti
naptic¢ celou Evropou.

Hlasite se jako predni ¢eska firma i ke spole-
Censké odpovédnosti?

Termin CSR je v posledni dobé pomérné
moddni a mnoho firem se proto snazi svou spo-
le¢enskou odpovédnost také néjakym zplisobem
prezentovat. Firma TECHO je takto nastavena
jiz od pocatku, at’ uz se jedna o zodpovédnost
k vlastnim zaméstnanctim, zivotnimu prostiedi
¢i naSim zékaznikim. Jednou z nejvyssich hod-
not, na které je naSe spolecnost zaloZena a ktera
je bezpochyby také hlavni pfi¢inou naseho uspé-
chu na domaécich i zahrani¢nich trzich, je pak
prave ona zminovana kvalita.

ptal se Pavel Kacer

Akreditace pfidala laboratofim UHKT na svétovosti

Vyznamnou udalosti v Zivoté Ustavu
hematologie a krevni transfiuze v Praze se
stalo nedavné slavnostni piedani Osvédceni
o akreditaci Komplementu laboratofi, kte-
ré pievzal feditel UHKT, profesor Marek
Trnény z rukou Feditele Ceského institutu
pro akreditaci, o. p. s., Ing. JiFiho Rizicky
MBA.

Byl tak zavrSen vice nez ptl druhého roku tr-
vajici naro¢ny proces vytvareni podminek pro
ziskani akreditace CSN EN ISO 15189, ktery se
v ramci UHKT tykal péti laboratofi v klinickém
useku, Ctvefice laboratofi na transfuziologic-
kém useku, tii laboratofi na vyzkumném tiseku
a oddéleni cytogenetiky, spoleéného pracovisté
UHKT a VFN Praha. Laboratorni pracovi§ts
UHKT piedstavuji v Ceské republice unikatni
soubor narodnich referen¢nich i dalsich labora-
tofi s pusobnosti pro celou republiku. V prabé-
hu akreditace, jak uvedl Ing. Jiti RGzicka MBA,
feditel Ceského institutu pro akreditaci, o. p. s.,
ktery je narodnim akreditacnim organem za-
lozenym Ceskou republikou, nebyly v Zadné
z posuzovanych laboratoii zjistény systémové

2\

ani odborné neshody, které by vydani Osvéd-
Ceni branily, coz je rovnéz velice unikatni
vysledek. Tato akreditace ma celosvétovou
platnost, coz z Komplementu laboratoti UHKT
deéla celosvétoveé uznavané pracoviste, a jak pri
slavnostnim piedani Osvédéeni zdiraznil fedi-
tel UHKT profesor M. Trn&ny, tohoto usp&chu
by se nepodatilo dosdhnout bez vyznamného
pfispéni tymu vedeného profesorem Janem
Evangelistou Dyrem.

A jaky smysl a vyznam akreditace plni?
Poskytovani akreditovanych sluzeb zajist'uje
uznavani vysledkd cinnosti akreditovanych
subjekti. Pfi dodrZzovani celosvétové uzna-
vanych standardii funguji dané obory ucinné
a efektivné a konecné, akreditace patii mezi
osvédcené zpisoby, jak rozpoznat organizace,
které spliiuji a stabilné dodrzuji vysoké stan-
dardy kvality — coz je pravidelné kontrolovano
— od ostatnich organizaci. V ptipadé laboratofi
s celostatni plsobnosti a mezinarodnim dosa-
hem je zminény uspéch o to cennéjsi, nebot’ se
dotyka zdravi nas vSech.

(nov)
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CESKY INSTITUT PRO AKREDITACE
bt proraplded Spolatneoar

Zabezpecuje akreditaci:

« zkusebnich laboratofi

« zdravotnickych laboratori

» kalibracnich laboratofi

« certifikacnich organt pro certifikaci
vyrobkt, systémti jakosti, EMS a osob

* inspekénich organi

« environmentalnich ovérovateld
(program EMAS)

* organizatort programi zkouseni zptisobilosti

Kontakty:

Cesky institut pro akreditaci, o. p. s.
Opletalova 41, 110 00 Praha 1

Tel.: +420 221 004 501

fax: +420 221 004 408

e-mail: mail@cai.cz

WWW.cai.cz
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Narodni cena
kvality je...

Nejvyznamnéjsi ocenéni firem a organi-
zaci — Narodni cena kvality CR, byla stejné
jako léta pfedchozi udéleno také loni v listo-
padu. V jediné soutéZi firem organizované
podle mezinarodné platnych pravidel v CR
ziskala titul Excelentni firma spole¢nost
TECHO, a.s., jako Excelentni organizace
byl ocenén Cesky statisticky uiad.

Narodni cena kvality je nejvyznamnéjsi
ocenéni, jaké mize firma ¢i organizace zis-
kat. Je udélovana v 80 zemich svéta a jejiho
pfedavani se ujimaji prezidenti stati (napf.
v USA, Francii), hlavy monarchii (Svédsko,
Velka Britanie) a predsedové vlad (Japon-
sko).

,Narodni ceny kvality, resp. ceny za exce-
lenci, jak se nyni v Evropé nazyvaji, posuzuji
firmy ze vSech moznych hledisek,* vysvétlil
Robert Szurman, piedseda Rady kvality CR.
,Nejde jen o kvalitu vyrobku a sluzeb, ale
i o kvalitu managementu, ekonomické vy-
sledky, vztah k zaméstnancim, zakaznikim
a dodavatelim. Samozifejmé se posuzuje
i ohleduplnost k zivotnimu prostiedi nebo
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=== mezindrodné¢ platnych pravidel

spolecenska odpovédnost. Jiné
obdobné komplexni hodnoceni
na sv€té neexistuje, a proto maji
Narodni ceny kvality tak vyso-
kou mezinarodni prestiz.

V Ceské republice je organizo-
vana cela fada soutézi firem a or-
ganizaci, které riznymi zpusoby
hodnoti soutézici podle nékterého
z fady kritérii. Zadné jiné ocenéni
vSak neni udélovano na zakladé

a z4dné neumoznuje vitézné firmé ptimo po-
ze! V soucasnosti také na sveété neexistuje jiny
model hodnoceni, ktery by dokazal komplexné
a zcela objektivné porovnat firmy rtznych
obort i velikosti. Jedinym modelem, ktery toto
srovnani umoziuje, je EFQM model, ptipadné
jeho obdoby v mimoevropskych zemich.

EFQM excelence model byl vyvinut na kon-
ci 80. let na zakazku nejvétsich evropskych
firem (napf. Philips, Siemens, Renault) jako
odpovéd’ na zaostavani Evropy za japonskou
a americkou konkurenci. Spojuje ty nejlepsi
manazerské postupy z celého svéta. Umoziiu-
je managementu odhalit slaba mista organiza-
ce a jeste lépe vyuzit silné stranky. I proto ho
dnes uspésné pouziva pies 30 000 evropskych
firem vSech obori a velikosti.

Mala znamost modelu a jeho vysledki je
nejvétsi prekazkou jeho rozsiteni v CR. I vi-
tézové Narodni ceny kvality pfiznavaji, ze
dostavaji nadsené gratulace od svych zahra-
ni¢nich partnerti, zatimco tém ceskym musi
slozité vysvétlovat, co ze to vlastné ziskali.
Bohuzel, za malé rozsifeni modelu plati nase
zemé& vysokou cenu v podobé zbyte¢né nizsi
efektivity firem a v jejich mensi mezinarodni
konkurenceschopnosti. Dlouhodobé mezina-
rodni statistiky totiz hovoii jasné: Firmy, které
model vyuzivaji, dosahuji zlepSeni hospodai-
skych vysledkd o 40-60 % oproti tém, které
modelu nevyuzivaji. Vyrazna zlepseni vysled-
ki mizeme vidét i u organizaci vetejné spravy

(red)

a dalSich nekomerc¢nich organizaci.

i
PROSPERITA.INFO

W Ekonomické sluzby - Pozemkovy servis
Spole¢nost Ekonomické stavby (ES), predni vy-
robce zdénych rodinnych domit v Ceské republice,
na Slovensku a v Polsku, pfedstavila exkluzivni
klientskou sluzbu Pozemkovy servis, kterd Setii
zajemeclm o stavbu rodinného domu starosti s vy-
hledavanim vhodné lokality.

Ekonomické stavby piinaSeji svym klientlim Siro-
kou nabidku stavebnich pozemku s cilem ulehcit
jim proces vyhledavani vhodného mista pro jejich
budouci rodinny dim.

@ Kooperativa informuje o stavu Skody

Po moznosti sledovat vyvoj pojistné udalosti na
internetu piichazi Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group, se zasilanim informaci
o stavu pojistné udalosti na mobilni telefon. No-
vou sluzbu mohou vyuzivat klienti v ramei pojis-
téni majetku, odpovednosti a pojisténi motorovych
vozidel. Staci, kdyz nam zaslou kratkou textovou
zpravu ve tvaru STAV SKODY 0123456789 (kde
0123456789 predstavuje Cislo prislusné skody) na
telefon +420 736 305 667. &

 Manazeri chtéji politickou stabilitu

Dve tietiny tuzemskych manaZzerti povazuji za nej-
v&tsi problém Ceské republiky politickou nejistotu
a stav spolecenské moralky, zejména politikt. Ten-
to ndzor vyplyva z pravé vyhodnocované ankety
mezi mnoha desitkami manazera, ktefi jsou nomi-
novani na udéleni prestizni ceny v soutézi Mana-
zer roku 2009. Manazefi si nestézovali na dopady
krize, nybrz poukazovali na upadajici moralni stav
spolecnosti, a zejména politikd a apelovali na poli-
tické elity a jejich moralni vlastnosti.

@ Cesi podporuji obnovitelné zdroje

Podle agentury STEM/MARK jsou obnovitelné
zdroje energie obecné vnimany velmi pozitivné.
Tretina dotazovanych je ochotna si za elektiinu
z obnovitelnych zdroju pfiplatit, avSak primérna
Castka, kterou jsou lidé ochotni zaplatit, se oproti
minulému prizkumu snizila o polovinu. Vyzkum
ukazal, ze lidé vnimaji obnovitelné zdroje jako pri-
nosné, ale jejich podpora musi byt ptiméfena moz-
nostem. Lidé jsou ochotni pfispivat na obnovitelné
zdroje podstatné méné nez pred pul rokem. =
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Pomaly nastup hospodarského rustu

eurozony bude v nasledujicich letech brzdou i pro Ceskou ekonomiku

Piestoze se nejvétsi zemé Evropské hospodarské a ménové unie dostaly v loiiském roce
z ekonomické recese mezi prvnimi, nejblizsi mésice budou pro eurozonu jesté velmi
narocné. Podle ctvrtletni ekonomické prognozy spolec¢nosti Ernst & Young se letos
piedpoklada pouze 1% rast HDP a v roce 2011 1,6%. Navic se bude nadale zvySovat mira
nezaméstnanosti, a to az do poloviny roku 2011, kdy by mélo byt v celé eurozoné bez prace
vice nez 17 miliont lidi. HDP eurozdny se podle prognézy vrati na piedkrizovou uroven az
v poloviné roku 2012, kdy zaéne klesat i nezaméstnanost. Ekonomickeé oziveni véak nebude
probihat ve vSech zemich eurozény stejnym tempem. Na Ceskou republiku méla recese
v eurozoné vyrazny dopad. Vzhledem k tomu, ze vice nez 85 % vyvozu Ceské republiky
sméfuje do zemi EU, se v nasledujicich nékolika letech oéekava jen velmi pomaly rist HDP.

V roce 2013 by mél u nas ¢init 4,5 %.

Nova Ctvrtletni ekonomicka prognoza Ernst &
Young Eurozone Forecast vychazi z modelu Ev-
ropské centralni banky (ECB) a podrobn¢ analyzu-
je makroekonomické trendy v ramci celé eurozony
iv kazdém z jejich 16 ¢lenskych statil.

,Burozona je jiz s nejvétsi pravdépodobnosti
z recese venku, ale jeji ekonomické oZiveni je
zatim velmi kiehké. Porad se potyka se spoustou
problémtl, které¢ jest€é umoctiuje financni krize
v Recku. I kdyZ vé&fime, Ze se blyska na lepsi Casy,
podle nasich odhadt se ekonomika eurozony na
uroven pied krizi nevrati diiv nez v poloviné roku
2012, tedy az pét let od jejiho zacatku,” sdélila
Marie Dironova, ktera se na piipravé ctvrtletnich
prognéz podili jakozto senior konzultant Ernst &
Young.

Dvourychlostni Evropa rozdélena
na Sever a Jih

Ekonomické oziveni nebude probihat ve vSech
zemich eurozony stejnym tempem. Jak ukazuje
vyvoj poslednich n€kolika mésicd, nekteré staty
se potykaji s vaznymi fiskalnimi potizemi. Neni to
jen piipad Recka, ale také Portugalska, Spanélska,
Irska a v mensi mife rovnéZ Italie. Dusledkem toho
bude, Ze rozdily mezi Severem a Jihem se budou
jeste vice zvétSovat.

,,Zatimco hospodarstvi Némecka, Francie a zemi
Beneluxu pomalu, ale jisté nabird na obratkach,
jizni staty eurozony spolu s Irskem musi zaméfit
veSkeré Usili na snizeni rozpoctovych deficittl.
Proto o¢ekavame, Ze ve Stiedozemi a v Irsku bude
rast HDP v nasledujicich dvou letech primérné jen
0,6 %. Naproti tomu v Némecku, Francii a v Be-
neluxu to bude trojnasobek (1,8 %), vysvétlila M.
Dironova.

Pritom v minulosti byla situace zcela opacna.
Recka, irska, portugalska a $pandlska ekonomika
rostly v poslednich péti letech pfed vypuknutim
krize primémé o 3,5 % ro¢né, jejich severni sou-
sedé jen o 2 %. Zatimco tedy pied krizi se tradi¢né
slabsi jizni ekonomiky na ty siln€jsi dotahovaly,
v nejblizsich nekolika letech se rozdily mezi zeme-
mi eurozony budou naopak prohlubovat.

Ceska republika
,Ceskou republiku poji se zemémi Evropské
hospodaiské a ménové unie uzké obchodni

i investi¢ni vazby, takze recese v eurozoné na ni
méla vyrazny dopad. Tato provazanost bude s vel-
kou pravdépodobnosti také pri¢inou pomalého
ekonomického oziveni. Po loniském 4,1% poklesu
se v CR v letognim roce otekava riist HDP pouze
1,7%,¢
partnerka Emst & Young v Ceské republice.

upozornila Magdalena Soucek, vedouci

V obdobi pred ekonomickou krizi vykazovala
Ceska republika vyrazny ekonomicky rist a Zi-
votni uroveti se rychle piblizovala zapadnim stan-
dardim, a to pfedevs§im diky masivnim investicim
— zejména do automobilového primyslu, jehoz
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vyvoz sméfoval hlavné do zemi EU. Ocekavany
pomaly nastup ekonomického ristu eurozony
bude tedy v nasledujicich n€kolika letech zpo-
malovat 1 oziveni Ceské ekonomiky. Negativni
dopad na automobilovy pramysl jakozto kliGové
odvétvi Ceského hospodaistvi bude mit také fakt,
ze vyrobni kapacity v Evropé jsou v tomto odvétvi
piedimenzované. Navic musi Ceska republika
snizit schodek statniho rozpoctu, ktery se pro rok
2009 12010 odhaduje ccana 5,5 % HDP, coz bude
ekonomickou aktivitu dale omezovat. V disledku
téchto faktorti a s ohledem na skutecnost, Ze vice
nez 85 % vyvozu sméfuje do zemi EU, se v nasle-
dujicich n€kolika letech oc¢ekava jen velmi pomaly
rast HDP, ktery by mél v roce 2013 dostat ke 4,5 %.
Negativni vliv na vyvoj spotiebitelské poptavky
bude mit rovnéZz vysokd mira nezaméstnanosti,
ktera se kviili poklesu vyroby blizi 10 %.

Kvili rostoucimu schodku statniho rozpoctu
a citlivé vnitropolitické situaci musela Ceska re-
publika zatim odlozit vstup do eurozoény. Plivodné

bylo pfijeti eura stanoveno na rok 2010, poté byl
termin odlozen na rok 2012 a nyni na neur¢ito. Od-
klad souvisi mimo jiné s rostouci naléhavosti radi-
kalnich zmén ve vefejnych financich, v systému
zdravotni péle, penzijnim systému a na pracovnim
trhu.

Eurozéna — do roku 2012 minimalni rist
HDP

Ocekava se, ze se slabym ristem HDP se bude
Evropa potykat az do roku 2012. V poloviné loi-
ského roku se sice v nékterych velkych evropskych
zemich objevily prvni naznaky ekonomického
oziveni, ale v letosnim prvnim ctvrtleti se rtist eu-
rozony opét zpomalil.

Podle M. Dironové miize za tento nepfiznivy
vyvoj predev§im konec Srotovného a vyjimecné
chladné pocasi, které na pocatku roku panova-
lo viceméné na celém evropském kontinenté.
,»V prubehu letosniho roku by mél HDP zacit rist,
i kdyz zatim jen nepatrné, a to diky oziveni mezi-
narodniho obchodu, na ktery bude mit pozitivni
vliv posileni americké ekonomiky a eko-
nomik nékterych asijskych zemi a také
rostouci domaci poptavka,” fekla.

DalSi zvySeni nezaméstnanosti

I nejsilngjsi zeme eurozony, jako Fran-
cie ¢i Némecko, se budou potykat s dal-
$im ubytkem pracovnich mist. Prognoza
sice nepocitd s zadnym dramatickym
naristem nezaméstnanosti, nicméné
HDP podle ni musi zacit rtst rychlejsim
tempem, aby se produktivita prace opét
dostala na uroven v dobé pred krizi
a vznikala nova pracovni mista. Podle
prognozy spolecnosti Emst & Young by
se mira nezaméstnanosti v eurozoné mela ze sou-
¢asnych 16 miliont v roce 2011 zvysit jeste o dalsi
milion. Jak upozoriiuje Mark Otty, vedouci partner
Ernst & Young pro region EMEIA (Evropa, Stfedni
vychod, Indie a Afrika): ,,Diivéra evropskych pod-
nikatelti v ekonomiku je zatim pomémé slaba, a tak
malo investuji a nenajimaji nové pracovniky.

,1 kdyz v lonském roce HDP v celé eurozoné
poklesl v priméru o 4 %, mira zaméstnanosti se
snizila jen o neceld 2 %. Vladni balicky a ochra-
nafska pracovné pravni legislativa totiz pomohly
zmirnit pfimy dopad ekonomickeé krize na obcany.
Pokud ale evropské podniky chtéji byt zase konku-
renceschopné, musi pocty svych zaméstnanct dale
snizit. Pfedpokladame, Ze propoustét se bude jesté
i letos a v piistim roce, doplnila M. Dironova.

Rozpoctové skrty brzdou ekonomického
rastu

Kwiili fecké krizi bude muset cela eurozona posi-
lit fiskalni disciplinu, a to podstatné rychleji, nez se

pavodné predpokladalo. Podle prognozy ve zprave
by mélo v nasledujicich letech dojit k vyznamné-
mu snizeni schodktl statnich rozpoéti, konkrétné
z pramérmych 7 % HDP v letoSnim roce na méné
nez 3 % v roce 2014. Tato opatfeni v§ak budou mit
na oziveni ekonomiky ve stiednédobém vyhledu
negativni vliv.

Kratkodoba opatfeni by se s ohledem na zasadni
problémy, které pied zemémi eurozony a ECB sto-
ji, méla nadale soustied’'ovat na ekonomicky rist
a zvySovani zaméstnanosti. ECB by méla pripadné
zvySeni urokovych sazeb odlozit az na druhou
polovinu roku 2011, zvlast’ kdyz fada bank ma za
stavajicich podminek maly zajem zacit ptijcovat.

,,Zda se, ze ekonomiku eurozony ¢eka v nasledu-
jicich mesicich jeste fada prekazek. Az se Girokové
sazby zacnou kone¢né zvySovat, bude jejich riist
jen pozvolny, protoze ECB bude muset zohlednit
dopady, které bude mit ukonéeni zachrannych
vladnich balickti a citelné posileni fiskalni politi-
ky,* uvedla M. Dironova.

Recese ve tvaru pismene W
nepravdépodobna

I kdyz podle nedavno zvefejnéné ekonomic-
ké prognoézy nehrozi, ze by recese méla tvar
pismene W, jak upozornila M. Dironova, uplné
vylouc¢it tuto alternativu nelze. ,,Pravdépodob-
nost krizového scénaie ve tvaru W, podle né¢hoz
eurozona sklouzne ve druhé poloving letosniho
roku znovu do recese, je kolem 20 %. Je zde
totiz ur¢ité nebezpeci, Ze obavy o udrzitelnost
vefejnych financi evropskych zemi vaznéji
poskodi divéru fady finan¢nich trhl. Jakékoli
zpomaleni tempa globalniho ekonomického
oziveni bude mit na Evropu vyrazné negativni
dopad.”

Nicméné¢ mnohem pravdépodobnéjsi nez re-
cese ve tvaru pismene W je velmi pomaly start
ekonomického rustu, ktery bude znamenat,
ze vétSina statll eurozony se na predkrizovou
uroven své ekonomické aktivity dostane teprve
v roce 2012. To ovSem znamena, Ze eurozona na
tom bude v porovnani s dal$imi hlavnimi regio-
ny svéta o néco huife.

,»Finan¢ni krize a nasledna recese Zapadu
jasné ukazaly, ze dochazi k pfesunu kapitalu
a bohatstvi z rozvinutych do rozvijejicich se
zemi. | kdyby eurozoéna od roku 2012 rostla
2% tempem, bude jeji rust — kvuli lofiskému
4% poklesu — fakticky nevyznamny. Zejmé-
na v dobé, kdy americka ekonomika poroste
pramérné o 3 % ro¢né, a asijské staty dokonce
0 5 az 6 %. Evropské vlady a politici by proto
meéli rychle zacit pfemyslet o tom, jak tuto
prohlubujici se propast pieklenout,” podotkl
M. Otty.

(tz)

UniCredit Bank a Partners zahajily spolupraci

UniCredit Bank Czech Republic, ktera je
soucasti nejvétsi finanéni skupiny ve sti‘edni
a vychodni Evropé UniCredit Group, a nejveétsi
finanéné poradenska spolecnost Partners For
Life Planning na dubnové tiskové konferenci
v Praze oznamily navazani spoluprice v ob-
lasti retailového bankovnictvi. Na bankovni
trh vstupuje nova znacka Partners bankovni
sluzby (znacka UniCredit Bank), ktera bude
postavena na produktové zakladné UniCredit
Bank, klientsky servis zajiSt'uje spolecnost
Partners prostfednictvim svych Kklientskych
center a finan¢nich poradcii. Obé spolecnosti
od spoluprace ofekavaji navyseni trzniho podi-
lu a lepsi servis pro klienty.

Spoluprace s Partners je jednim z konkrétnich
krokti v zaméru UniCredit Bank posilovat trzni
podil v segmentu sluzeb pro obCany. ,,Partners
bankovni sluzby jsou novym smérem v poskytova-

ni bankovnich sluzeb, ktery je zaloZen na synergii
vyhodnych bankovnich produktii, profesionalnich
finan¢nich poradci a novych obchodnich mist.
Od spoluprace ocekavame nartist poctu retailo-
vych klientt,” uvedl Jifi Kunert, generalni feditel
UniCredit Bank.

Spole¢ny projekt pocita s dalsim rozsifovanim
distribu¢nich kanali. Spole¢nost Partners jako
nejvétsi finanéné-poradenskd spoleénost v Ceské
republice disponuje siti 2000 profesionalnich
finan¢nich poradct, ktefi ptisobi ve 160 kancela-
fich po celé CR. Od lofiského roku také postupné
vznikaji reprezentativni klientska centra. Kazdé
klientské centrum Partners banky bude vybaveno
bankomatem a koutkem pro internetové bankov-
nictvi.

Finan¢ni poradci Partners budou produkty
UniCredit Bank nabizet pod ucelenym konceptem,
ktery klientim nabidne komplexni péci o jejich

finan¢ni prostiedky. ,,Jiz delsi dobu jsme hledali
zpisob, jak nasim klientiim nabizet skute¢né uce-
lené portfolio finan¢nich sluzeb. Az do této chvile
nam do mozaiky nabizenych finan¢nich produkt
chybély pouze bankovni sluzby. Nyni za¢neme na-
$im klientim nabizet béZny a spotici ucet, kreditni
kartu a zvyhodn&né hypotéky. Ridime se heslem:
Partners, bankovni sluzby JINAK,“ uvedl Tomas
Prouza, feditel péce o klienty a ¢len predstavenstva
Partners.

Mezi vyhodné produkty Partners bankovni
sluzby bude patfit bézny ucet, nastaveny podle
potieb lidi, kte#i aktivné pecuji o své penize.
V cené 89K¢ za Partners konto obdrzi klienti osm
nejvyuzivangjsich bankovnich produktil, jako jsou
naptiklad vSechny transakce na zaklad¢ trvalého
ptikazu, deset dalSich jednorazovych transakci,
vechny vybéry z bankomatli UniCredit Group
kdekoli v Evropé, online banking, debetni kartu,
vklady a vybér hotovosti na pobockach, vedeni
kontokorentu a podobng. Soucasti balicku je také

Spofici ucet, klienti mohou vyuzit i kreditni kartu
s predschvalenym ivérovym ramcem podle toho,
jaké portfolio jinych finan¢nich produkti jiz klient
Partners ma.

Spofici ucet v ramci Partners konta svym na-
stavenim tUroCeni odrazi zkusenosti finan¢nich
poradcti Partners, podle kterych udrzuji lidé na
kont& pohotovostni rezervu ve vysi 80 az 100 tisic
korun. Ta také zhruba odpovida doporu¢ovanému
penéznimu polstafi: ¢tyinasobku mésicnich vy-
dajii. Spotici konto proto nabizi pasmové troceni
zustatku. Sazba se pohybuje od jednoho do tii
procent, urok 3% se aplikuje na ¢ast vkladu od 50
do 100 tisic K¢.

Diky spolupraci s UniCredit Bank nabidnou
finanéni poradci Partners klientim kromée pora-
denského servisu také zajimavé podminky hy-
potecnich tvért. Vyhodou Partners hypotéky je
atraktivni urokova sazba, rychlé zpracovani a sleva
v piipadé pofizeni uvérového pojisténi, Partners
konta a kreditni karty. (tz)
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Stoupajici kvalita nasich sluzeb

zavisi | na spolupraci s viadou a mirou regulace

Za castecnou satisfakci dosavadniho nezajmu ze strany predstaviteli statu i legislativnich
organii povazuje Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR (SOCR CR) historicky prvni setkani
se Cleny viady CR, které probéhlo ve spolupraci a v prostorach Vysoké Skoly ekonomické
v Praze, ve stfedu 24. brezna. Obchodnici a podnikatelé v cestovnim ruchu tak mohli na
tomto setkani na nejvy3si urovni prednést své pozadavky a postoje k moznému rozvoji
maloobchodu a cestovniho ruchu v CR, ktery se podili na tvorbé HDP a zaméstnanosti

v nasi zemi 16 %.

Pravé proto je podle SOCR CR nutné vénovat
této oblasti vétsi pozornost, nez tomu bylo dopo-
sud. ,,Pfedevsim je nutné podporovat konkuren-
ceschopnost a celkovy rozvoj malého a stied-
niho podnikani, které tvofi pies 90 % z celko-
vého poctu podnikatelskych subjekti v téchto
oborech,” zddraznil prezident SOCR CR
Zdengk Juracka.

To pfipustil v pribéhu setkani nekolikrat i pre-
miér CR Jan Fischer, ktery ve svém vystoupeni
uznal nejen vyznam obchodu
a cestovniho ruchu pro ceské
narodni hospodafstvi, ale konsta-

toval, ze uvedena oblast nebyla
obvykle v hledacku zajmu exekutivy a statnich
instituci. Setkani se spolu s premiérem zucastnili
Ctyfi ministii vlady, a to ministr financi Eduard
Janota, ministr prace a socialnich véci Petr Simer-
ka, ministr pro mistni rozvoj Rostislav Vondruska
a ministr zemédélstvi Jakub Sebesta. Piitomni
byli i dva naméstci ministri — za $kolstvi Petr
Spirhanzl a za primysl a obchod Erik Geuss.

=)

DT ORCHODY ————
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Nosnym tématem setkani, které se kona-
lo i jako soucast akci k 20.vyroci zalozeni
SOCR CR, bylo nejen zvyraznit povédomi
o pozici a roli obchodu, pohostinstvi a ces-
tovniho ruchu a prezentovat jeho potize a po-
zadavky, ale také demonstrovat pfipravenost
podnikatelll v téchto oborech ke zkvalitnéni
jejich sluzeb a podpoie zaméstnanosti. K to-
mu vsak potfebuji lepsi a korektni podnika-
telské prostfedi, odstranéni nadbytecné re-
gulace a uzsi vzajemnou sou-
¢innost. ,,To, po ¢em volame
a kde skuteéné potiebujeme
spolupraci také s vladou CR,
je respekt k naemu podnikani a uznani jeho
postaveni a role ve spole¢nosti,” podotkl
Zden¢k Juracka.

Jednani se dotklo celé fady konkrétnich aktu-
alnich problémt, pocinaje dopady probihajici
krize na odvétvi vcetné podminek, které by ji
podnikatelim pomohly pfekonat. Tématem byly
i vztahy mezi dodavateli a obchodniky (nadby-

Ing. Zdenék Jutracka, prezident Svazu obchodu
a cestovniho ruchu CR

tecnost az Skodlivost zakona o vyznamné trzni
sile a jejim zneuziti byla nékolikrat zmifovana),
slibené, ale neuskutecnéné snizeni sazby DPH
pro pohostinstvi ¢i nutnost Gpravy vizového sty-
ku s ruskymi, popiipadé dal§imi obCany ze zemi
byvalého Sovétského Svazu. Zaznéla i ostra kri-
tika toho, ze od roku 2004 neni umoznén malym
a stiednim podnikatelim v SOCR CR piistup
k evropskym penézim z Opera¢niho programu
urceného na podporu malého a stiedniho podni-

kani (OPPI), coZ obchodnici povazuji za zcela
diskriminacni.

Z reakci ¢lenti vlady ale vyplynulo, ze kabi-
net by mohl nekteré pozadavky splnit. Ministr
financi Eduard Janota napftiklad ptislibil pfehod-
noceni struktury podnikatelti, kteti mohou vyu-
zit podpory v ramci OPPI. ,,Pokud se ukaze, Ze
v sousednich zemich maloobchod takové pod-
pory Cerpa, da se to u nas zmenit,* uvedl Eduard
Janota. Stejné tak ministr pro mistni rozvoj Ros-
tislav Vondruska konstatoval, Ze letos poprvé
vy¢lenil jeho rezort 100 milionti korun na pod-
poru cestovniho ruchu formou 50% piispévku
na vytvareni turistickych prilezitosti. Nameéstek
ministra praimyslu a obchodu Erik Geuss také
ptislibil revizi nékterych soucasnych piedpist
s cilem snizit naroky kladené tuzemskou legisla-
tivou na podnikatele v¢etné maloobchodu, které
jdou nad ramec ptedpisit EU. Za obchodniky
se také nepfimo postavil ministr zemedélstvi
Jakub Sebesta, ktery odsoudil jakékoli praktiky
ocernujici kohokoli v trojuhelniku zemédélec
— zpracovatel — obchodnik.

SOCR CR proto povazuje setkani s viadou CR
za velmi ptinosné a véfi, Ze se po zasluze po-
dafilo nejen upozornit na vyznamné obory, ale
i nastartovat novou tradici podobnych diskuzi
mezi podnikateli a vladou.

(tz socr ¢r)

Zmény ve vedeni Ceské plynarenské unie

Na tradi¢nim jarnim setkani predstaviteli
Ceské plynarenské unie (CPU) s novinafi se
predstavil novy generalni sekretar této orga-
nizace — Ing. Oldfich Petrzilka, ktery v této
funkei nahradil po péti letech odchazejiciho
Ing. Josefa Kastla. V dubnu byl jmenovan
rovnéz prezidentem Ceské plynarenské unie.

Ing. Oldfich Petrzilka plsobi v plynarenském
oboru jiz 36 let, predev§im v oblasti koncepce
a strategie. Tii roky vedl také odbor plynaren-
stvi a kapalnych paliv na Ministerstvu pramyslu
a obchodu CR. V CPU pracuje od roku 2003 a do
svého zvoleni generalnim sekretdfem zastaval
funkeci senior manazera. Ing. Oldfich Petrzilka je
soucasné ¢eskym zastupcem v Programovém vy-
boru C,,Trh s plynem* a v Task Force ,,Plyn a ge-
opolitika* Mezinarodni plynérenské unie a CPU
zastupuje v mezinarodni asociaci Eurogas.

Jak byva na téchto setkanich tradici, hovoftilo
se rovnéz o novinkach v oboru. Evropska komise
pridélila Ceské republice dotace ve vy3i 35 milioni

eur na financovani rozsiteni skladovacich kapacit
podzemnich zasobnikti plynu. Podle Ing. Lubora
Veleby, jednatele RWE Gas Storage, se dotace
vyuziji pro podzemni zasobniky plynu Tfanovice
a Tvrdonice. Dalsich pfiblizn¢ 9,5 milionu eur zis-
kaly tii projekty spolecnosti NET4GAS na zpétny
tok plynu a mezinarodni propojeni s Polskem. Co
se tyce spotieby zemniho plynu, v Ceské republice
to v loni bylo zhruba 8,16
miliard m?, tedy 0 6 % méné,
nez v roce 2008. O 6,4 %
poklesla rovnéz spotfeba zemniho plynu v zemich
evropské sedmadvacitky, ktera podle prvnich od-
hadii v roce 2009 dosahla 484 miliard m?. Nejvetsi
mérou se na struktufe dodavek plynu do EU 27
podili vlastni t¢Zba (36 %), mezi nejvyznamngé;jsi
externi dodavatele patfi Rusko (22 %), Norsko
(19 %) a Alzirsko s 10 %. Rychle roste podil zka-
palnéného zemniho plynu LNG, dovazeného z celé
fady nezavislych zdrojti. V zemich EU tvoii podil
zemniho plynu na vyrobé elektiiny 21 %, zatimco

CESKA PLYNARENSKA UNIE
CZECH GAS UNION

v CR pouze 4,7 %. Podle poslednich prizkumi
se predpoklada rist spotieby zemniho plynu jak
u nds, tak i v ostatnich zemich Unie. Celosvétové
spotieba zemniho plynu roste meziroéné o 1,6 %
a predpoklada se, ze do roku 2030 dosahne 4,3 bi-
lionu m®.
Na vyssi spotiebé zemniho plynu by se mél stale
vice podilet rovnéz stlateny zemni plyn (CNMG)
alternativni ~ pohonna
hmota. Podle Mezinarodni
asociace vozidel na plyn
(ANGV) se v nasledujicich 10 letech na silnicich
objevi minimalné dal$ich 50 milionti aut na zemni
plyn a podil CNG vozidel by celosvétové mohl
dosahnout az 9 %. Zemni plyn v dopravé boduje
predevsim z hlediska bezpecénosti, tispor naklad
a Setrnosti k zivotnimu prosttedi. V Evropé by
mélo do deseti let jezdit asi 23,5 milionu CNG
vozidel a v provozu bude kolem 20 tisic plnicich
stanic. U nas je v soucasnosti v provozu 25 ve-
fejnych CNG stanic, dalsich sedm bude otevieno

Ing. OldFfich PetrZilka,
prezident Ceské plyndrenské unie

letos a do roku 2020 by se méla tato sit’ rozsitit
na celkovych 400. Samoziejmé za predpokladu
plné statni podpory rozvoje alternativnich paliv
v dopravé. (nov)

Vyrobni druzstva na ploSe veletrhu

Spolecné veletrZzni prezentace druZstevnich
vyrobci pod hlavickou Svazu ¢eskych a mo-
ravskych vyrobnich druZstev jsou proslulé.
Také letos méli moZnost odbornici i navstév-
nici z i'ad Siroké veiejnosti prohlédnout si, co
vSechno vyrobni druZstva nabizeji.

Naptiklad na veletrhu STYL v Bmné se bylo na¢
divat. Zaujaly naptiklad vysledky tvir¢iho spojeni
prednich odévnich druzstev — Modela Pardubice,
Modéva Konice a Vyvoj Ttest’ s navrhaikou Libé-
nou Rochovou.

Jedna se o novy projekt Tvirci dilna Libény
Rochové, ve kterém své sily spojili mladi navrhafi
s vyrobnimi firmami — vznika tak zcela novy design
kolekei ziCastnénych firem. Hlavnim cilem je inova-
ce, svézi pohled na tvorbu novych modelii a moznost
spolecné prezentace. Vefime, Ze spoluprace je pro-
spésna jak pro vyrobcee, tak i pro mladé navrhare.

Dosavadni nabidka vyrobnich druzstev se opira
o velmi kvalitn¢ zpracované odévy se zajimavé
vzorovanymi latkami. Nespornou vyhodou mnoha
z nich je vyuziti nespocetné moznosti kombinaci
jednotlivych kusd oblegeni. V nabizenych kolek-

Jan Wiesner, pfedseda Svazu ¢eskych
a moravskych vyrobnich druZstev

cich se odrazeji posledni mddni trendy. Odévy
z nasich druzstev jsou zakaznicemi zadané téz pro
snadnou udrzbu a dokonalé stithy, které vychazeji
vstiic potfebam zaméstnanych Zen — jsou nadmiru
praktické.

Veletrh EMBAX je vzdy ptilezitosti, jak se nejen
prezentovat v oboru, ktery v poslednich letech do-
znal zna¢ného rozvoje, tedy ve vyrobé obald, kde
jsou pravé nase druzstva dobte zapsana do pové-
domi odbératelti. Jde zaroveii o platformu, kde se

da objektivné vysledovat, jaké jsou trendy, jakym
smérem se ten ktery vyrobee vydal, co pozaduji za-

je na veletrhu MOBITEX, kde pod zastitou Svazu
Ceskych a moravskych vyrobnich druzstev, ve spo-

kaznici. Nabidka vystavovanych vyrobkt le¢né expozici vystavuji 3 druzstva. Na
jednotlivych druzstev je velmi Siroka I 15. ro¢niku veletrhu IBF je zastoupeno

a pestra, tvofi ji obaly pro potravinafstvi,
kosmetiku, farmacii a pro reklamni ucely. Pouzité
materialy jsou papir, lepenka, dfevo a plasty.

Obaly vyrobnich druzstev jsou vyvazeny i do za-
hrani¢i. Napf. Bmeénska Drutéva Brmo dodava své
vyrobky do Svédska, Némecka a na Slovensko.
Dibrava Valasské Klobouky vyvazi na Slovensko
a do Polska. Tvar Pardubice do Velké Britanie, Ra-
kouska, Svycarska, Norska, Finska a Némecka.

Pracovnici druzstev kladou vysoky diraz na
nezavadnost oballl a design, ktery je podstatny pro
samotny prodej produktu. Zakaznici pozaduji pro
vybrané obaly atesty zdravotni nezavadnosti, coz
je pro nase vyrobce samoziejmosti.

V leto$nim roce jsme piivitali novinku brnénske-
ho vystavisté, a to spojeni mezinarodniho veletrhu
bydleni MOBITEX s mezinarodnim stavebnim
veletrhem IBF. Véifime, Ze toto spojeni se kladné
projevi na vysledcich obchodnich kontakti a napo-
muze i k dal§im obchodnim piilezitostem.

Tradi¢ni spole¢na expozice vyrobnich druzstev

1 druzstvo.

Nabytek vyrobnich druzstev je prosluly svou
kvalitou a pro zdkazniky je zajimavy i tim, Ze
rovnéz odrazi designové trendy. Nabidka interiéro-
vého, ale i exteriérového nabytku je opravdu velmi
pestra. Jedna se prevazné o zakazkovou vyrobu.
Navstévnici si na veletrhu mohou prohlédnout
bytové a firemni interiéry, ale i nabytkové kovani.
S druzstevnim nabytkem se setkavame na kazdém
kroku, druzstva vybavuji svymi vyrobky hotely,
kongresova centra, restaurace, divadla apod.

Jak si nasi ¢lenové — vyrobni druzstva — vedli
v roce 2009, je patrné z nasledujici tabulky statis-
tickych udaju (v tis. K¢):

Obrat Export
Drtevozpracujici
a nabytkarska druzstva | 3 814 825 1399 662
Vyrobni druzstva
celkem 14271 235 3717 545

Jan Wiesner, predseda Svazu ¢eskych
a moravskych vyrobnich druzstev
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Cisla naznacuiji, ze novych tivéru ubylo,

zavazky po splatnosti vsak rostly

Podle statistik Bankovniho a Nebankovniho uvérového registru bylo v roce 2009
poskytnuto 226 miliard korun novych bankovnich tvérid, coz je o téméi 20 % méné
nez v roce 2008, a 33,7 miliardy korun novych nebankovnich uvéri. Vzrostl vak podil
dlouhodobé nesplacenych zavazkili na celkovém objemu uvéru, a to u bankovnich tvéri
z 0,57 % v prosinci 2008 na 0,69 % v prosinci 2009 a u nebankovnich uvéri z 2,08 %
v prosinci 2008 na 2,86 % v prosinci 2009. Bankovni a Nebankovni tvérovy registr
piedstavil v reakci na rostouci objem nesplacenych zavazku desatero, jak se zadluzovat

odpovédné.

,»Prestoze se podil dlouhodobé nesplace-
nych zavazku loni zvysil, je v porovnani
s vétSinou puivodnich ¢lenti Evropské unie
jesté relativné nizky. Nesmime vSak zapo-
minat na to, ze jde o statistiky financ¢nich
instituci, které se s vyuzitim pozitivnich
uvérovych registrii snazi pfistupovat k za-
dluzenosti lidi odpovédné. U subjekti, které
finanéni situaci svych klientt nekontroluji
a kompenzuji to vysokou cenou penéz, bude
situace pravdépodobné vyrazné horsi,” fekl
Petr Kucera, vykonny feditel spoleénosti
CCB - Czech Credit Bureau, ktera v Cesku
organizuje Bankovni a Nebankovni Givérovy
registr a poskytuje jim technicky servis.

Celkové bylo v roce 2009 poskytnuto
226 miliard korun novych bankovnich
uvéri. Nejmen$i objem uvérd, 14,4 mili-
ardy K¢, byl poskytnut v lednu, nejvetsi,
25,3 miliardy K¢, naopak v bfeznu. Novych
nebankovnich Gvéra bylo v roce 2009 po-
skytnuto 33,7 miliard korun. Celkova hod-
nota financovanych smluv od zacatku roku
mirné rostla az do zafi, kdy narostla nejvice
v celém roce, celkem o 396,5 milionu ko-
run. Poté nartst objemu postupné klesal az
na prosincovych 268,6 milionu korun, coz
bylo v roce 2009 vibec nejméné nové po-
skytnutych nebankovnich uvéru.

»Vyvoj novych bankovnich uvért v pri-
béhu roku viceméné kopiroval vyvoj nové
poskytnutych hypoték a ivéra ze stavebniho

spofeni, jejichz mési¢ni objem rostl od tno-
ra az do Cervence a poté az do konce roku
stagnoval. Mé&si¢ni objem novych ostatnich
uveért stagnoval téméf cely rok s vyjimkou
biezna, kdy rovnéz doslo k vyraznéj$imu
narustu,” fekla Zuzana Pecena, vykonna fe-
ditelka spole¢nosti CBCB — Czech Banking
Credit Bureau, ktera v Cesku provozuje
Bankovni registr.
Zavazky lidi po
splatnosti vSak na
rozdil od objemu
novych uveért
rostly,  problémy
se splacenim se
pfitom nevyhnuly
zadné vékové sku-
piné aniuvérovému
produktu. Nejvetsi ( b
podil dlouhodobé w

o
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nesplacenych  za-
vazkl na celkovém
objemu avéru,
1,18 %, méli mla-
di lidé ve véku do
24 let. Nejméné rizikovou skupinou byli
s 0,49% podilem naopak lidé ve véku od 30
do 34 let.

Mezi bankovni Uvéry s nejvys$s§i mirou
nesplaceni patfily ke konci loniského roku
provozni uvéry, u nichz dosahl podil dlou-
hodobé¢ nesplacenych zavazkt 11,4 %. Nej-

®ID(ME SE FoDLE TETO
VCEEBMICE EXOMOMIE

ALE PoZoR! JE To NASE
OBCHODN| TAJEMSTVI

méné rizikovymi Gvéry byly naopak uvéry
ze stavebniho spofeni s podilem 0,03 %.
Mezi nebankovni Gvéry s nejvyssi mirou ne-
splaceni patfil u pravnickych osob a fyzic-
kych osob podnikatelti operativni leasing,
u kterého dosahl podil dlouhodobé nespla-
cenych zavazku 2,94 %. U fyzickych osob
byla situace odlisna, mezi nejvice rizikové
uveéry pattily tradi¢né spotfebni uvéry, kde
mira nesplaceni dosahuje 4,4 %.

,Problémy se splacenim jsou ¢asto disled-
kem piedluzeni, kdy si lidé berou vice uvéru,
nez jsou pozdé€ji schopni splacet. Proto jiz
finanéni instituce nesleduji pouze prohiesky
lidi z minulosti, ale stale vice se zajimaji
i o celkovou uvéro-
vou historii klienti,
kterou mohou na-
1ézt v pozitivnich
registrech. Jen =za
posledni  ¢tvrtleti
k nam vstoupili tfi
novi ¢lenové vcet-
n¢ dvou nejvétsich

autor: Milos Krmasek

Cetelem a Home
Credit,” fekl Karel
Kolaf,
feditel sdruzeni
LLCB, které v Ces-
ku provozuje Ne-

{I? poskytovatelti spo-
{E:/J / trebitelskych uveri,

vykonny

bankovni Gvérovy registr.

Vstupem novych ¢lend se pocet firem
zapojenych do Nebankovniho uvérového
registru rozrostl na 27 spole¢nosti, které po-
kryvaji pies 83 % trhu spotiebitelskych ave-
ri, ale i poskytovatele leasingu, kreditnich
karet nebo faktoringu. Spolu s Bankovnim

uveérovym registrem, jehoz 22 ¢lenti pokryva
témer 100 % bankovniho trhu, tak maji nyni
oba pozitivni registry dohromady 49 ¢leni,
ktefi mohou vyuzivat vSech jejich vyhod.

,Pozitivni uvérové registry pomahaji uve-
rovy trh nejen chranit, ale i povzbuzovat.
Na jedné strané¢ omezuji ptistup k Gvérum
lidem, kteti sice zadné negativni zdznamy
zatim nemaji, kazdy dalsi Gvér by je vSak uz
mohl dostat do velkého rizika nesplaceni. Na
druhé strané vSak umoziuji finanénim insti-
tucim poskytovat nové uvéry i lidem, ktefi
by se k nim kvuli negativnimu historickému
zdznamu jinak nedostali, a to i pfesto, Ze
riziko nesplaceni je jiz u nich diky novodo-
bé pozitivni historii velmi nizké,” vysvétlil
Petr Kucera, vykonny feditel spolecnosti
CCB — Czech Credit Bureau.

Zastupci Bankovniho a Nebankovniho
uveérového registru na unorové tiskové
konferenci rovnéZz oznamili, ze se budou
jesté vice snazit §ifit mezi Sirokou vefejnost
zasady odpovédného zadluzovani. V reakci
na rostouci podil nesplacenych zavazka
predstavili desatero doporuceni, které radi
lidem, co vSechno maji zvazit pied pofize-
nim dal§iho Gvéru. Slibuji si od toho zvyseni
povédomi mezi lidmi o rizicich pfedluzeni
a o pravidlech finan¢niho zdravi.

,»Nasim cilem neni nahradit velmi cenné
sluzby a rady rtznych poraden na ochranu
spotiebiteld, kam se jiz dnes naucila fada
lidi chodit pro doporuceni v obtizné financ-
ni situaci. Chceme tim pfedevs§im podnitit
vetfejnost k vét§imu premysleni i o rizicich
spojenych se zadluZzovanim a odpovédnéj-
$imu pfistupu k nému, protoze prevence
je vzdy efektivnéjs$i nez az nasledné feSeni
problémd, uzaviel Petr Kucera. (tz)

Credium na historicky nejlepsi pozici mezi TOP 20 spoleCnostmi

Spole¢nost Credium v minulém roce
postoupila na tfeti misto mezi spole¢nost-
mi financujicimi osobni a uzitkové vozy
do 3,5 tuny, kdyZ rok predtim obsadila
misto paté. Znamena to upevnéni pozice
mezi vedoucimi firmami a je to soucasné
nejlepsi vysledek za tfinactiletou historii
na ¢eském trhu. Spolecnost toho dosahla
jak dislednou praci s dealery, tak fadou
novych aktivit.

Pfi pohledu na trh financovani osobnich
a uzitkovych vozi do 3,5 tuny v roce 2009
zjistime, ze proti roku 2008 zaznamenal vy-
znamny pokles, ktery dosahnul 34 %, kdezto
spole¢nost Credium vykazala mirnéjsi pokles
jen o 19 %. Leasing automobild do 3,5t (ve
financované ¢astce) celkové poklesl o 55 %
a tveéry automobili o 8 %. Naproti tomu spo-
le¢nost Credium zaznamenala rovnéz pokles
u leasingu, ktery dosahnul 58 %, ale u Gvérd
naopak zaznamenala rist o 18 %. Vysledek
nejmensi mezi TOP 5 spole¢nostmi financu-
jicimi osobni a uzitkové vozy a motocykly.
Celkova profinancovana ¢astka za vSechny
komodity dopravni techniky financované
spolecnosti Credium piesahla 4 miliardy

korun a pocet loni uzavienych smluv se pii-
blizil 12 000.

V lofiském roce zvysila spole¢nost Credium
své aktivity ve znackovém financovani. Za-
hajila na Slovensku financovani skladovych
zasob dealerské sité a soucasné i znackové
financovani vozu Fiat, Alfa Romeo a Lancia.
Velkoobchodni i retailové financovani zacala
loni dale poskytovat Mazdg, a to jak v CR,
tak na Slovensku a znadce Hyundai Ceské
republika.

Ve znafkovém financovani vozi Fiat,
Alfa Romeo a Lancia zaznamenala Credium
v Ceské republice narlist primérné mési¢ni
penetrace z 24,2 % (2008) na 28,3 %, tzn. Ze
na 100 prodanych automobilt jich bylo 28 fi-
nancovano Crediem. NarGstu obchodii dosah-
la spole¢nost i tim, ze koncovym zakaznikim
vSech znadek poskytuje prostfednictvim au-
tosalon Sirokou nabidku obchodnich akci, ve
kterych se promitaji riizné pobidky, jako napt.
nulové navyseni, snizend Grokova sazba, sle-
vy na pojis$téni, pneumatiky nebo zabezpeceni
zdarma, a u znackovych financovani casto
i snizeni pofizovaci ceny vozidla.

Pted koncem loniského roku rozsitila spolec-
nost svou nabidku v oblasti spotiebitelského

financovani o osobni pdjcku, kterou zakaz-
nik vyfidi pohodlné on-line na adrese www.
nejlevnejsipujcka.cz. Vedle kreditnich karet,
kterych jiz od konce roku 2007 vydala spolec-
nost vice nez 11 000,
je to dalsi neucelovy
produkt. Zajem je ob-
rovsky — od spusténi
této pujcky v priméru
piichazi 100 zadosti denné. Zajem spotiebiteld
potvrdil o¢ekavani, ze hotovostni pljcky maji
budoucnost a tato pajcka ziskala velmi rychle
své pevné misto v rodiné finanénich produktt
Credium.

Jedna se o netcelovou nebankovni ptjcku
s maximalni vysi 250 000K¢, s volitelnou
délkou splaceni od 6 do 72 mésict a s vyfi-
zenim zdarma. Zajemci vitaji, Ze k poskytnuti
pujcky neni potfeba rucitele a ze od obdrzeni
vSech podkladu je pijcka vytizena do druhého
pracovniho dne. VSechny formality se pfitom
vyfidi pohodIné z domova.

Primérné si zajemci pujcuji  okolo
100 000 korun. Credium v pfipadé zajmu
vytesi také pojisténi pljcky proti neoceka-
vanym situacim prostiednictvim spoleénosti
Cardif.

cred

Dalsim produktem uvedenym na trh
v minulém roce je splatkovy prodej. Jde
o financovani zbozi formou uvéru, o ktery
si zajemce muze pozadat pfimo v siti vy-

ium

nést. Splatkovy prodej je uréen na vybaveni

branych obchodu. Po
schvaleni a uzavieni
smlouvy, jeZ trva par
minut, si zakaznik

muze zbozi ihned od-

domacnosti, ale také na rekonstrukci bytu
nebo tfeba na dovolenou. Produkt mohou
vyuzivat pouze fyzické osoby. Ocenovanou
prednosti nakupu na splatky je rychlé vyfi-
zeni smlouvy pfimo ve vybraném obchodé
bez nutnosti nav$tévovat banku a neni k né-
mu potieba ruditele. Zajemce si muze zvolit
délku tvéru i vysi splatek. Na jednu smlouvu
si pfitom lze potidit vice druhti zboZzi nebo
sluzeb a neni potfeba zadna hotovost.
Celkem o zakazniky Credia pecuji asi dveé
stovky zaméstnancu sidlicich v prazské cen-
trale a ve 12 pobo¢kach v celé CR.
Credium rozsifila v roce 2009 svoji plisob-
nost i na slovensky trh, a to prostfednictvim
dcefiné spole¢nosti Credium Slovakia, a.s.

(tz)

Internetovy portal usnadni zaméstnavatelim komunikaci s Penzijnim fondem Ceské spofitelny

Penzijni fond Ceské spofitelny (PFCS) na-
bizi zaméstnavatelim, ktefi zasilaji ptispévky
na Géty penzijniho piipojisténi u PFCS svym
zaméstnanctim, internetovy portal pro zasilani
rozpisti plateb. Diky novince mohou zamést-
navatelé ziskavat zpétnou vazbu o stavu svych
plateb, online pfistup k formulaitim pro zadosti

a reporty zasilanych rozpisi. Registrace i vyu-
zivani portalu je pro vSechny zaméstnavatele
zdarma.

,»Vzdy jsme se snazili zajistit zaméstnavatelim
maximalni servis a podporu pfi zasilani prispév-
ki svym zaméstnanciim. Vétime, Ze prave portal
zjednodusi posilani rozpisii vS§em pracovnikiim

ve firmach, se kterymi spolupracujeme, uvedl.
Jan Barték, feditel tiseku obchodu a marketingu
Penzijniho fondu Ceské spotitelny.

Portal je komfortnim a bezpe¢nym zptisobem
komunikace s PFCS. Citliva osobni data jsou
chranéna pomoci Sifrovani.

PFCS v soucasnosti spolupracuje s téméf

10 tisici zaméstnavateli, ktefi pfispivaji na ucty
svych zaméstnanct. Zakon o dani z pfijmu
umoziiuje zameéstnavateli zahrnout prispévky
na penzijni pfipojisténi do dafiové uznatelnych
nakladi. Prispévek zaméstnavatele je také
v plné vysi osvobozen od platby socialniho
a zdravotniho pojisténi. (tz)



Kdo neni videt,
jako by nebyl

V soucasné dobé prichazi agentura na podporu obchodu CzechTrade
s inovovanym projektem vytvoirenym na miru potfebam c¢eskych firem.
Nabizi jim technologicky i obsahové unikatni Adresai exportéri,
jinymi slovy on-line katalog éeskych vyvozcu. AdresaF je prezentovan
nejen na internetu, ale také na mezinarodnich vystavach, veletrzich
a na webovych strankach vsech zastupitelskych uradii CR a vice nez
triceti zahraniénich kancelafi CzechTrade.

Kompletni zapis obsahuje vedle firemniho profilu také prezentaci jednoho
produktu, produktové fady, nebo sluzby. Adresaf tak mize vasim potencio-
nélnim zakaznikim slouzit jako rychly zdroj informaci. Cesti exportéti jej
oceni jako efektivni a levny zplsob propagace na zahrani¢nich trzich.

Vynalézava prezentace

Diky optimalizaci pro internetové vyhledavace zlepSuje pozici vasi pre-
zentace ve vysledcich vyhledavani na vSech ve svété bézné pouzivanych
vyhledavacich portalech. Ziskate profesionalni pteklady do Sesti jazykd,
které zvolite z nabidky tfinacti jazykl, a mtzete je vyuzit ve svych dalSich
propagacnich materidlech. A pokud umistite na vlastni firemni web odkaz
na své stranky v Adresafi exportérli, obohatite jej tak snadno o dalsi jazy-
kové verze své internetové firemni prezentace.

Argumenty, které maji cenu

Nadégji na uspéch pti vyhledavani novych obchodnich kontakti vyznamné
posiluje aktivni zapojeni zahraniénich kancelaii CzechTrade. Jejich pra-
covnici vyuzivaji produktové prezentace z Adresafe exportéri pii svych
jednanich nebo pii zpracovani poptavek od zahrani¢nich zajemci, kdy jim
osobné nabizeji vhodné tuzemské firmy z Adresaie ke spolupraci.

Navstévnost adresare prekracuje mésicni prameér tficet tisic vstupt, z toho
75 % smétuje ze zahrani¢i. O vyhodné investici se zajimavym benefitem
vypovidaji zkuSenosti fady ¢eskych exportért, kteti jiz inovovany produkt
agentury CzechTrade vyuzili.

pokud vas nabidka zaujala, kontaktujte regionalniho manaZera
CzechTrade:
nech/

http://www.czechtrade.cz/kontakty/czechtrade-v-regio-

(tz)
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EXPORT A PODNIKANI

Aktualni nabidka

Odborné a teritorialni seminare

. S - . Dat Misto [N ind Kéd | Cenabez DPH
Exportni akademie vam nabizi komplexni export- =7 SO peevema® o e e
ni vzdélavani — praktické informace pro piipravu 29.04.2010 | Praha [‘,J}f]‘e‘"‘;l‘t‘:;t; exportnia investicni 970 Zdarma

a Gispésny vstup na zahranicni trhy. — — -
. . L. q Rizeni zahrani¢niho obchodu v dobé .
Vzd&lavaci akce jsou vedeny kvalifikovanymi 20.04.2010 | Zin ko6 krize e 22
eXtempn.l Odbomlky. S lelll.‘lOdObyIl’ll zkuSenostmi 05. 05. 2010 Praha |Financovani exportu 960 Zdarma
a specialisty centraly i zahrani¢nich kancelafi agentu- — —
ry CzechTrade. 05.05.2010 | Brno I{j‘c’l‘lgé’gff{)‘c"'ehz‘}ﬁ‘(‘;’w ¥ iR 993 2 200K
Odborné seminare 12.05.2010 | Praha |Intrastat 961 1400K¢
Eentonalm seminare 13.05.2010 | Ostrava ?;‘;g';‘gé; é‘::;i‘;(‘)‘:;%‘j"’a L 990 2200K¢
urzy
Firemni §koleni na zakazku 18.05.2010 | Praha |Obchodni vyjednavanil.
. 962 4900Ke
EXpOl’tl.ll konference 25.05. 2010 Praha  |Obchodni vyjednavéni II.
E-learningové kurzy
.. , 20.05.2010 | Ostrava |Business etiketa a networking 991 2200Ke
Vice informaci naleznete na www.czechtrade.cz/ka-
lendar-akci nebo www‘exportniakademie.cz. 25.05.2010 Praha |Obchodni vyjednavéni IT.
1 0,
Ceny jsou uvedeny bez DPH 20 %. 26.05.2010 | Praha [Self-brand management 963 2 400Ke
S?mlnarf: ag.en‘u%ry CzechTrade 1onuzete ﬁnvancovat PP I T ——m——
také prostfednictvim dotaci z fondi EU (napf. z pro- 00 "1 b marketingové komunikace I.
- L. p 964 4400Ke
gramu ,,VZDELAVEJTE SE®). Vice informaci na 03.06.2010 | praha |Z4Klady mezinérodniho marketingu ©
WWW. exportniakademie czZ e 13 b marketingova komunikace I1.

Exportni akademie CzechTrade vas zve na seminare

Internet a marketingova komunikace jako

podpora exportu

13. 5. 2010

Program seminare:

S

co je Internet marketing, jaké formy existuji

jak pracuji vyhledavace a jaké je chovani uzivatel
Internetu

jaké jsou nejucinnéjsi metody osloveni zakaznikd
pfes Internet

jak ma/nema vypadat webova prezentace
planovani marketingové strategie a taktiky
marketingovy komunikaéni mix pro internet

cile a volba taktiky

socialni sité

dal$i komunika¢ni néstroje

Vyhodou internetového marketingu je presné cileni,
mnohem niz§imi naklady nez u klasickych médii

a predevs§im s moznosti v§e zméfit a vyhodnotit.

Self-brand management

26. 5. 2010
Osobni branding je zpusob, jak prodat sam sebe

druhym.

Budovani osobni znacky jde za hranice marketingu

a public relations. Autenticky ,,0sobni brand“ pred-

zivotu. VSe co délame a také vSe, co se rozhodneme
nedélat, komunikuje hodnotu a charakter nasi osobni
znacky.

V procesu budovani osobni znacky lidé zjistuji
a vyslovuji svij jedine¢ny hodnotovy zamér (osob-
ni ¢i profesni), odliSuji se od jinych a vyc¢nivaji
z davu. Svij hodnotovy zamér potom konzistentnim
sdélenim a obrazem (pfedstavou) napfi¢ komuni-
kacnimi platformami zesiluji a vyuzivaji k dosazeni
urenych cild. Tim si vytvafeji dobrou povést, vaz-
nost, duvéryhodnost a postaveni expertii ve svém
oboru. To je zvyhodnuje v jejich kariéte a vytvari
jejich sebeduvéru.

+ Uspééni lidé vyuzivaji koncept osobni znacky.
Tento progresivni pfistup k osobnimu a profes-
nimu rozvoji, vychéazejici z $ir§iho ramce osobni
identity je zptisobem, jak vyniknout.

* Pomoci osobniho brandingu si vyjasnite a budete
vyuzivat ty kvality a vlastnosti, které jsou pro vas
jedinecné, tak, abyste se odlisili — od ostatnich,
od konkurentd, a zaujali své zakazniky, partnery,
a snadnéji si zajistili uspéch a vlastni spokoje-
nost.

* V tomto workshopu se naucite, jak G¢inné&ji vy-
tvofit jasnéjsi vizi a obraz, ramec svého jedinec-
ného ,,ptislibu hodnoty* — jak tento navrh a ptislib
hodnoty pojmenovat, rozvinout, komunikovat,
realizovat a udrzet. Vytvotite 6 ptibéhu, které
charakterizuji a vytvari vasi znacku a podporuji
vaSe osobni jméno.

CESKA AGENTURA NA PODPORU OBCHODU

ADRESAR EXPORTERU

VASE EFEKTIVNI PREZENTACE V ZAHRANICI

7 wu

Zapis v Adresari exportérd Vam pomuze ziskat
nové obchodni prilezitosti a zvysi povédomi o vyrobcich a sluzbach Vasi firmy.

B Vyberte si ze 13 svétovych jazykd.
B Prezentujte svou firmu a své produkty na vysoce navstévovaném portalu

a 33 internetovych strankach zahranicnich kancelafi CzechTrade.

B Prostfednictvim Adresare se predstavte na svétovych vystavach a veletrzich.

CzechTrade
Dittrichova 21,

128 01 Praha 2

Zelena linka pro export:
800 133 331

ve Vadem kraji.

Vice informaci na http://exporters.czechtrade.cz
a u regionalnich exportnich manazeru CzechTrade

-~

r
r 4.4
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CzechTrade

POCZ201057120 Cad 31.03.2010 30. 06.2010
POCZ201057162 Ukrajina 30. 03.2010 29. 06. 2010
POCZ201057163 Francie 30. 03.2010 29. 06. 2010
POCZ201057165 Slovinsko 30.03.2010 29.06. 2010

iveta.miskovska@czechtrade.cz

structura@ukr.net

millogoardi@yahoo.fr

gregor.dolinar@etol.com

Poptavka pro ¢eské firmy na stavbu a strojové vybaveni jatek, a na
zafizeni na vyrobu dlazebnich kostek pro Cadskou republiku. Od fi-
rem, které by mély zéjem o konstrukci jatek, se na misté ocekava
pritomnost alespon jednoho francouzsky mluviciho technika.

Ukrajinska stravebni spoleénost Struktura, ktera se specializuje na vystavbu rodin-
nych domki, poptava stavebni ekopanely na béazi ptirodnich vlaken a stébelnin. )

Francouzska firma, ktera se specializuje na tuto oblast, ma zajem
o spolupraci s firmou, ktera vyrabi zafizeni pro biometrickou iden-
tifikaci — zafizeni na snimani a zpracovani otiskd prsta.

Spolecnost ETOL a.s. hleda ¢eské partnery pro spolupraci v oblasti potravi-
natského pramyslu, tykajici se obilovin, arasidu, bioproduktti a napoja.
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Pivovary i sladovny v CR

vyrobily loni méné, nez se puvodné oCekavalo

Pivovary sdruzené v Ceském svazu pivovarii a sladoven (CSPS) vyrobily v roce 2009 o 5,9%
piva méné ve srovnani s rokem 2008. Produkce pro tuzemsko se snizila o necelych 5,9 %.
Vyrazné poklesla produkce vyéepnich piv, kterych pivovary vyrobily o 10,3 % méné. Naopak,
lezaky zaznamenaly vzestup poptavky, byt jen nepatrny. V roce 2009 se jich vyrobilo
o necelych 0,3% vice nez v roce 2008. Poprvé za poslednich 10 let poklesla produkce
nealkoholického piva, jehoz se vyrobilo o 1% méné ve srovnani s rokem 2008. Export piva
z Ceske republiky zaznamenal poprvé v historii pokles. Vyvezlo se jej o 10,5% méné nez

v roce 2008.

Domaci spotfeba piva zaznamenala vyrazny
posun od vycepnich piv smérem k lezakiim.
Zatimco produkce vycepnich piv pro domaci trh
klesla o 10 %, lezakd se vyrobilo o necelych 5%
vice. Konzumace nealkoholického piva v Ceské
republice ztistala v roce 2009 prakticky na stejné
urovni jako v roce pfedchozim. Poklesla po ném
poptavka i v zahranici.

»Tuzemské pivovarstvi je podobné jako
jind odvétvi postizeno poklesem poptavky,
i kdyZ to nelze fici o vSech pivovarech. Pro-
jevuje se trend, na ktery upozoritujeme jiz po
nékolik let — pozvolny, ale trvaly pfesun ke
kvalitngj$im pivim, lezaktim,” uved! Ing. Jan
Vesely, vykonny feditel CSPS. ,,Po dlouhych
letech Uspésného a rychle rostouciho exportu
se projevil pokles zajmu o Ceské pivo rovnéz
v zahrani¢i jako dusledek ekonomické recese.
Pokles domaci konzumace piv je do jisté miry
zesilen omezenim poctu zahrani¢nich na-
v§tévnikd, vyrazné skupiny konzumentii piva
v Ceské republice, ktera podle naseho odhadu
vyrazné jeho vnitini spotiebu ovlivituje,” do-
dal Jan Vesely.

Domaci sladovny vyrobily v roce 500 387 t
sladu, coz je o necelych 3,8% méné nez v ro-
ce 2008. Pokracoval vSak rdst exportu této
suroviny a vyvezlo se celkem 238 789t, tedy
o vice nez 1,5% ve srovnani s piedchozim
rokem. Jedna se o historicky druhy nejvyssi
export Ceského sladu. Nejvétsi producentem
sladu jsou Sladovny Soufflet CR, které se na
tuzemské produkei podileji 69% a na exportu

g
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Vyroba sladu v CR a jeho export
v letech 2008 a 2009 (v tisicich tun)
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95 %. Tradi¢né nejvyznamnéj$imi odbérateli
sladu z Ceské republiky jsou Polsko, dale Ru-
munsko a Spolkova republi-
ka Némecko. Nové se mezi
importéry
zafadilo SV}'/carsko a nejdy-

Ceského sladu

v
nas zaznamenalo Japonsko,
které je za Velkou Britanii
Sesté.

,»Sladovnicky sektor unas je
pochopitelné ovlivnén jednak
poklesem poptavky po pivu
na ¢eském trhu, ale také zmé-
nou struktury piva, které se
konzumuje, tedy prechodem
na piva s nizsi stupiiovitosti,
vysvétlil Ing. Richard Pauld,
CSPS
a generalni feditel Sladoven
Soufflet CR. ,Pokles po-
ptavky po sladu bude podle
nasich odhadi pokracovat

¢len predsednictva

také v leto$nim roce a ovlivni
nejen cenu sladu, ale s nejvét-
$i pravdépodobnosti povede
rovnéz k dalsi konsolidaci

a restrukturalizaci tuzem-
skych  sladoven,”  doplnil
Richard Pauli.

Zajimavy je vyvoj obald,
predev§im na domacim trhu.
Ponekud prekvapiveé nejvyssi

g
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Vivoe piva v mrzlmﬁnim Sravmsni E’

pro vivez v roce 2008 a 29

Export sladu do nejvyenamnéjiich
teritorii v roce II.I[II‘! [procemntnd podill

sestup zaznamenala spotieba lahvového piva,
kde pokles doséhl vyse témét 10 %. Mnohem
mensi posun je patrny u piva v sudech, ¢inil
4,5 %. Nejdynamictéjsi nartst oproti roku 2008
zaznamenavame u piva dodavaného na trh v PET
lahvich, prodej byl vice nez 45krat vyssi. Vzestup
zaznamenal prodej minisoudkt, jejich objem je
vsak ve srovnani s jinymi obaly zanedbatelny.

(tz csps)
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Vystay piva podle druhi

Witepmii piva
Lukiky
Chpatrmi

Exportni prizkum HSBC: Znovuobjevené zemé byvalého SSSR a Asie

Nejatraktivnéjsi exportni destinaci ¢eskych
spole¢nosti podle aktualniho Exportniho vy-
zkumu, ktery provedla HSBC ve spolupraci
s Hospodaiskou komorou CR, je i nadile
diky své dostupnosti Evropska unie. Upred-
nostiuje ji 45 % dotazanych. Mezi oblibeny-
mi exportnimi teritorii se vSak v dobé krize
zacinaji ve vétSi mife objevovat i zemé byva-
1ého Sovétského svazu a Asie.

Vysledky nejnovéjsiho Exportniho vyzkumu
HSBC potvrzuji oblibenost Evropské unie coby
nejatraktivngj$i exportni destinace pro ceské
vyvozee. V jejim ramci je nejvyznamnéjsim
teritoriem Némecko, které je Ceskymi vyvozci
upfednostiiovano stejné jako zemé byvalého
Sovétského svazu (19 %). V souvislosti s eko-
nomickou krizi se vyzkum také zamefil na nové
exportni destinace ¢eskych vyvozci. ,, Témét jed-
na pétina dotazanych uvedla jako nové exportni
teritorium zem¢ byvalého Sovétského svazu,

vice nez 10 % Asii,” uvedl Tomas Nymbursky,
feditel exportnich financnich sluzeb HSBC,
a zaroven dodal, Ze obrat k rozvijejicim se trhiim
ma dlouhodoby charakter. Data z vyzkumu také
jasné ukazuji, ze 16 % Ceskych spolecnosti bylo
nuceno zménit cilové vyvozni zemé v disledku
hospodarského poklesu.

Kvalitu
vyvozcum ze

sluzeb poskytovanych Ceskym
strany vladnich organizaci
hodnotily oslovené subjekty nejéastéji jako
dobrou (44 %). ,,Tti ¢tvrtiny dotdzanych se pak
shodly na tom, Ze je patfi¢né, aby se na pod-
pote ¢eskych vyvozcl podilely kromé vladnich
organizaci i dalsi subjekty,” pfiblizil vétSinovy
postoj T. Nymbursky a dodal: ,,Banky jsou béz-
nymi partnery exportérii z oblasti komer¢nich
subjektt, nabizeji produkty k oSetieni rizik
jejich podnikatelskych aktivit. Diky pobocko-
vé siti v 86 zemich svéta muze globalni banka
jako HSBC poskytnout ¢eskym vyvozcim

i cenné know-how v podobé dokonalé znalosti
mistniho trhu «“

oznaCena Ucast na veletrzich a kontraktanich
vystavach. ,,Ctvrtina Geskych exportéril zietelnd
uprednostiiuje vystavy pied jinymi formami pod-
pory, jako je vyuZiti specializovanych obchodnich
spolecnosti nebo obchodnich misi do zahrani¢i,*
uzaviel Radek PaZzout z Hospodarské komo-
ry CR. Ta aktualn& nabizi (i¢ast na zajimavém
projektu — podporu ucasti na specializovanych
veletrzich a vystavach v zahrani¢i. V nabidce na-
leznou exportéfi piiblizn¢ 100 veletrhil, kterych
se mohou UcCastnit s pfimou podporou realizo-
vanou prostiednictvim HKCR. ,,Uastnik mize
Cerpat na jednu veletrzni akci az 120 000K¢ na
zajisténi plochy, expozice ¢i doprovodnych slu-
zeb, zaroven garantujeme odborné poradenstvi
a konzultace a podporu komunikace v teritoriu,*
dodal R. Pazout. (tz)

HSBC GRANT
udélen do Ceské

Skalice firmé
PROMA REHA

Rovny milion korun obdrZela spolecnost
PROMA REHA z Ceské Skalice, vitéz gran-
tové soutéZe HSBC GRANT na podporu za-
hrani¢niho obchodu. Na realizaci svého ex-
portniho projektu, dodavky nemocni¢nich
polohovacich liZek na Arabsky poloostrov,
ziska kromé finan¢ni podpory i obchodni
know-how ceské pobocky HSBC Bank plc,
lidra v oblasti financovani exportu. Za nej-
lepsi riistovou strategii byla ocenéna staveb-
ni firma KB — BLOK systém z Postoloprt.

Vysledky prvniho ro¢niku grantové soutéze
HSBC GRANT NA PODPORU ZAHRANIC-
NiHO OBCHODU byly vyhlageny 13. dub-
na. Jedna se o unikatni projekt soukromého
sektoru, ktery je uréen Ceskym exportérim
vyrobku, sluzeb, inovaci, vysledkii vyzkumu
nebo patenttl.

,,Prostiednictvim soutéze HSBC GRANT
jsme poskytli ¢eskym exportnim firmam oje-
dinélou podporu, kterou jako piedni svétova
banka mulizeme vyvozcim nabidnout. Jsme
lidrem v oblasti financovani exportu a diky pi-
sobnosti v 86 zemich a teritoriich svéta velmi
dobte zname lokalni podminky v exportnich
destinacich. Vitéz kromé grantu ziska cenné
know-how pro sviij exportni ptipad, nebot’ vé-
fime v potencial riistu spole¢nosti, a predevsim
v uspéch soutézniho projektu,” uvedl Andrew
Blach, feditel firemniho bankovnictvi HSBC
Bank plc — pobocka Praha.

Soutéz HSBC GRANT na podporu zahranic-
niho obchodu byla zahajena v zafi lonského
roku, vitéz byl vybiran z témeéf 100 piihlase-
nych projektl riznych ¢eskych firem. Grantovy
vybor posuzoval exportni projekty od tézkych
dulnich zatizeni pfes strojirenské technologie
a metalurgii az po potravinarské vyrobky nebo
napiiklad vyvoz horkovzdusnych balont.

Spole¢nost PROMA REHA zvitézila s pro-
jektem dodavek nemocni¢nich polohovacich
Iizek pro né€kolik vyznamnych konecnych
odbératelll v oblasti Arabského poloostrova.
Obchodni jednani vede v této destinaci uz té-
mef rok, prezentovala se také na vystavé Arab
Health 2010 v Dubaji.

Nejlepsi ristovou strategii predstavila spolec-
nost KB — BLOK systém, vyrobce betonového
stavebniho sortimentu. Pod znackou BLOCK
MOULD SERVICES vyrabi produkty pomoci
forem vlastni konstrukce ve vlastnim zavodé
v Lounech. V ramci soutézniho projektu pre-
zentovala strategii rozvoje zahrani¢ni exportni
aktivity s cilem prodeje pravé novych forem,
nahradnich dili a montdZzni techniky jako
komplexniho feseni pro zékazniky. Pfedmeé-
tem vyvozu je i know-how vyroby betonovych
stavebnich materiald. Na sviij rozvoj tato
spole¢nost diky projektu HSBC GRANT zis-
kala 100 000K¢.

Odbornymi partnery projektu HSBC GRANT
jsou Ceska exportni banka, Exportni garan&ni
a pojistovaci spolecnost, Hospodarska komora
Ceské republiky, Asociace malych a stiednich
podnikateld a Zivnostnikti CR a Asociace ex-
portérii Ceské republiky.

,»Projekt HSBC GRANT pred¢il nase oceka-
vani a oslovil Ceské exportéry z rozmanitych
sektori nasi ekonomiky. Prvni ro¢nik byl
inspirujici i pro nas. Vzhledem k tomu, ze
nemuzeme ocenit v§echny piihlasené exportni
projekty, velmi radi podpofime alespon nejlep-
$i dve spolec¢nosti, u kterych se spojuje inovace
a zruénost s odvahou dobyvat i mimotadné
naro¢né trhy,” dodal za organizatora Vaclav
Danco.

(tz)
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PRILEZITOSTI A VYZVY

Nemecke podniky nepocit'uji zlepseni
hospodarske situace v CR

(::eské ekonomika se jesté nezotavila. Tak zni vysledek letos$niho konjunkturalniho priizkumu
Cesko-némecké obchodni a primyslové komory (CNOPK) mezi némeckymi investory v CR.
Pouze 2 ze 100 dotazanych podniku hodnoti aktualni hospodaiskou situaci jako dobrou.
Vice nez polovina posuzuje sou¢asny stav hospodarstvi jako Spatny.

Také co se tyka vyhlidek na rok 2010, neni na
obzoru zadny jasny zvrat dosavadniho trendu.
Pouze asi kazdy desaty podnik pocita se zlepSenim
ekonomické situace v letosnim roce. Tato hodnota
stoupla oproti lofiskému jaru o 9 procentnich bodii.
Ve srovnani s podzimnim prizkumem, ktery vzbu-
zoval vétsi optimizmus, se vSak vysledky nového

prizkumu zménily opravdu zna¢né. Povzbuzujicim
faktem vsak je, ze némecké podniky hodnoti svoji
ekonomickou situaci lépe nez obecnou ekonomickou
situaci v CR.

,,Nas pruzkum ukazuje, Ze krize jesté zdaleka neni
prekonéna. Znepokojuje nas predevsim, Ze se nalada
po loniském podzimnim zlepSeni znovu zhorsila. To

dokazuje, jak velka je nadale nejistota ohledné vyvoje
na evropskych trzich, zhodnotil vysledky prizkumu
Bernard Bauer, vykonny feditel CNOPK.

Diivodem této Spatné situace je bezesporu mezi-
narodni hospodaiska krize. Ta ale na druhou stranu
ukézala, Ze nékteré oblasti v Cesku vyZzaduji nutnou
reformu. Jeden z nejvyznamnéjsich kritickych bodt
predstavuje nedostatecna flexibilita pracovniho pra-
va. Krize udefila v pIné sile na trhu prace. Pocty neza-
méstnanych se za poslednich 18 mésicti zdvojnasobi-
ly. S tim je potieba néco udélat. ,,Flexibilngjsi konta

pracovni doby by podnikiim kratkodobé pomohla
udrzet si aktualni stav zaméstnanci. Z dlouhodobé-
ho hlediska by nejlepsi feseni piedstavovala statem
podporovana zkracena pracovni doba. O tento model
se jiz zasazujeme u politické reprezentace a chceme
v tom pokracovat, objasnil Bernard Bauer.

Nadale pretrvava i potieba zavedeni eura. Celkem
81% podniki si preje spole¢nou ménu. Oslabenim
eura v disledku fecké krize v posledni dobé opét
zesililo kolisani kurzu.

pokracovani na str. 15 »

» pokracovdni ze str. 1

To ale na druhé strané piedpoklada, Ze i zamést-
nanci se sami budou starat o to, aby méli stale nové
kompetence ke zvladani novych véci a vymysleni
novych fesenti, které budou lepsi, nez mé konkuren-
ce. Pokud se na této vizi shodnou zaméstnavatelé
i zaméstnanci, pak vSe ostatni bude skute¢né jen
vibraci, které je tfeba k tomu, aby se clovek vyvijel
dal k tomu lepSimu.

Material se také zabyva efektivnim vyuZitim
talentti. Neutikd nam stale vice mozku za hra-
nice, kde jsou chytii lépe finanéné ohodnoce-
ni, anebo se postoj k nadanym odbornikim
— osobnostem a k vyznamu know-how v naSich
firmach méni?

Evropska spole¢nost je svym historickym vy-
vojem predur¢ena k tomu, aby usilovala o to, byt
$pickou v oblasti novych technologii a inovaci, to
je ta ptidana hodnota. Schopnost tvorit, predkladat
neotfela feseni. To plati i pro Ceskou republiku,
ktera neni bohata na materialni zdroje, suroviny ani
obchodni flotily. To nejcengjsi, co nesmime ztratit,
je schopnost tvorit a vymyslet nova feSeni, nebat
se svéta, co prinasi, umét vytvorit okolo sebe tym
snilkt, ktefi dokazi uskutecnit ¢ast toho, po ¢em
touzi.

A pravé proto je smutné, Ze podnikatelské
prostiedi patii mezi dlouhodobé nejslabsi ¢lanky
v hodnoceni nasi konkurenceschopnosti. A nejed-
na se pouze o vstup do podnikéni. Kazdoro¢né
jsou podnikatelé zatéZzovani mnozstvim adminis-
trativnich povinnosti, které jim ubiraji ¢as i chut’
podnikat a rozvijet kvalitu vlastni vyroby ¢i po-
skytovanych sluzeb. Cetl jsem nedavno sloupek
Karla Capka, ktery si stéZoval na nesmysIné dota-
zy danovych Gfedniktl za prvni republiky. Tady si
bohuzel uchovavame néco, co ceskému prostiedi
nesvédci. Stat a utednici jsou spiSe arogantnimi
vlastniky razitek a formulaii nez profesionalni
a hrdou sluzbou, ktera slusné slouzi vSem, ktefi
si je plati z dani.
Administrativni zZatéz podnikatelit
— ovSem jak z toho ven? Vidyt se o tom
hovofi stale...

Ing. Martin Tlapa a Ing Ivan Jukl,
generalni reditel viadni agtentury CzechTrade

nosti, které pohanéji svét od nepaméti. A to je
odlisuje od zapecnikt a kibict.

Obchod a export, to je piesvédéovani, nové
a dalsi souboje a neutuchajici pfeména konku-
renta v mého partnera. Hledani cest, jak rist, jak
vyuzit prilezitosti ve svété. A tohle u nas zase
znovu zapustilo své kofeny. Mozna to je jeden
z nejvice sympatickych posunti od konce deva-
desatych let. Zase si vétime, zase se prestavame
bat svéta, pro spoustu lidi nekon¢i svét v prvnim
velkém mésté.

Myslim, Ze tyto vlastnosti jsou dileZitéjsi nez
¢isla o hodnotach naseho vyvozu. O budoucnost
exportu nemam obavy, nesmime vsak to v§e po-
zitivni, co je v nas, zadusit. A také se nesmime
nenechat otravit zavisti, zlomyslnosti a obcas-
nou malosti.

Stile mam na paméti vase slova o tom, Ze
podnikat znamena byt odvazny. U exportéri,
zejména vyrobnich firem, to podle mne plati
dvojnasob. V ¢em je vyvoz v soucasnosti nej-
rizikovéjsi?

Nejvétsim rizikem je strnulost. My se musime
smifit s tim, Ze v globalnim svété se produkce
preléva, ze tradiéni sektory se st€huji do zemi
s niz§imi naklady, ze budeme prosperovat jen
vyjime¢nou piidanou hodnotou, tedy lepSim
feSenim, nez ma nase konkurence. Schopnost,
aby zdejsi prostiedi toto firmam umoziovalo,

Myslim, ze uz je ¢as k Ci-
nim. VsSech téch analyz
toho, jaky je na§ ekonomic-
ky potencial, jak doplacime
na Spatnou a neefektivni
interakci mezi soukromou
a vetejnou sférou, jak po-
ménit

tiebujeme systém

vzdélavani, a tak podobné,

Je fada spolec¢nosti, kde

nejvysSsSi manazeri védi,

ze zisk firmy a dostatek
zakazek nejsou samotnym

cilem, ale prostredkem

k tomu, jak dobre stravit
Cas, ktery mame na tomto

svété.

¢i je k tomu piimo pobizelo,
povazuji za nejvice rizikové.

NaSe ekonomika je na ex-
portu bytostné zavisla, o tom
uZ nikdo nepochybuje, a te-
dy komunikace a podpora
stitu a systém exportu maji

stale velky prostor pro vza-

toho uZ je prece dost! Ted’ by méla ptijit na fadu
shoda nad cestovni mapou vsech reforem, naro-
ky, které na nas vSechny bude mit. Potfebujeme
jednat. A taky obnovit elementarni ddvéru mezi
,»obycejnymi lidmi* a politiky.

Vrat’'me se hloubéji ke konkurenceschopnos-
ti. Jaky je dnes &esky exportér? Cim dobyva
svét a kde se ztraci?

Svét obchodnik je plny lidi, ktefi si plni davné
sny a odvazné se vrhaji do poméfovani s jinymi.
Jsou smifeni s nutnosti pfekonavat konkurenci
a konfrontovat se s ostatnimi. Maji v sob¢ vlast-

jemnou inspiraci. Co se chysta?

Nova podpora exportu musi zaéit u vize
Stihlého a ucinného systému rozvoje Ceského
obchodu a investic. K jejimu naplnéni musi-
me definovat sluzby, ¢as lidi v zahraniéi pro
podniky a ¢as diplomatl pro jednani s vladami
v zahrani¢i. Nabidku musime zjednodusit do
srozumitelného zavazku s klientem, jejimz
zakladem bude kapacita lidi v zahrani¢i, kterou
tam budeme vénovat klientim a mit ambici jeji
rozsah zvySovat.

K prekonani zodpovédnosti vice ministerstev
potiebujeme smlouvu o sluzbach, které stat au-

toritou vlady garantuje
firmam. Volbu kli¢ovych
trhti musime ménit v na-
vaznosti na dynamice je-
jich ristu a zajmu firem.
To vSe musi byt defino-
vano v jednoduchych
procesech podle me-
zinarodnich  standard
fizeni. Méfeni, posuzo-
vani vykonu a zakazky
musi zacit u nezavislého
hodnoceni témi, kterym
jsou uréeny. Tedy pod-
niky, které budou velmi
zfetelné ukazovat na sla-
ba mista ve statni spravé, a pracovniky, ktefi na
profesionalni sluzby statu v zahranic¢i nestaci.
Je to prace, které se nemiZeme vyhnout,
chceme-li pfispét k tomu, aby tato zemé pro-
fitovala z pfilezitosti na svétovém obchodu
také diky profesionalni podpofe ze strany statu.
Zasadni zmény ve vnimani statni spravy ze
strany danovych poplatnikti miizeme zacit pra-
vé v oblasti podpory nasich ekonomickych za-
jmu v zahrani¢i. Vzhledem k otevienosti ceské
ekonomiky to bude vhodné naplnéni silné vize
ekonomického ministerstva, které bude slouzit
k vybrusovani diamantu konkurenceschopnosti

Ceského hospodaistvi.

POZITIVNI

Bezpecnost a celkova stabilita instituci
Nezavislost soudii
Trend snizovani administrativni zatéze
e Geograficka poloha s vybornym piistupem na nejvy-
znamngjsi trhy
Hustota dopravnich siti
e Stabilni bankovni sektor
Stabilni cenova hladina
Nezavislost a kredibilita centralni banky
Vysoka odolnost proti ,,importu* inflace
e Kuvalita zdravotni péce
e Vysoky podil stfedoskolské vzdélanosti
Kuvalita vzdélani v pfirodnich védach a matematice
e Relativné dobra kvalita regulace v oblasti zaméstna-
vani
Flexibilita mzdové politiky
e Piehledna finanéni politika
® Rozsifeni internetu na kolach
e Kvalita vyzkumnych instituci a dostupnost védci a in-
zenyra
Inovacni kapacita
e Relativné vysoky kreditni rating
Schopnost piildkat zahrani¢ni investice

Realizace projektu eGovernment
Elektronizace vefejnych zakazek

e Ocekavany vstup do eurozony (piijeti eura)

e Zvyseni kapacity a kvality vysokych skol (zavedenim
skolného)
Pozitivni trend ve struktufe vzdélanosti (narast vy-
sokoskolsky vzdélanych lidi) s potencidlem v oblasti
technického vzdélavani
Ptedpoklad ristu vzdélanostni mobility

e ZvySovani motivace star$i generace k setrvani na pra-
covnim trhu

e Piimé zahrani¢ni investice do ICT sektoru a transfer
technologii

e Dalsi zjednoduSovani a vy§si provazanost administra-
tivnich povinnosti podnikatelt

e Integrace kapitalovych trhii ve stfedni Evropé
Revize uplatiovani investi¢nich pobidek

Silné a slabé stranky, hrozby a prilezitosti konkurenceschopnosti ceské ekonomiky

ANVALS ANTIS

1LSOLIZa1¥d

Velkym pomocnikem se stala za léta svého
pusobeni agentura Czech Trade, portal Bu-
sinessInfo, Adresal exportéri, zahrani¢ni
kancelai‘e. Poiad to v§ak neni to, co sam jako
predni odbornik na export i znalec terénu
(s firmami jste ve stalém kontaktu) citite, Ze
by se dalo udélat. Naznacite kroky, jeZ by se
mohly bliZit idealni praxi?

CzechTrade obh4jil svou existenci a myslim,
Ze je pripraven pievzit nové ukoly, které budou
spocivat v rozsifeni poctu pobocek a rozsiteni
sluzeb. Ptesné tak jak je tomu u vétSiny evrop-
skych zemi, kde sluzby pro exportéry zajist'uje
narodni proexportni agentura. Vizi CzechTrade
by mélo byt vyrovnat se agenturam, které jsou
v rozsahu sluZeb a pocty svych lidi a kapacitach
pted nami. Teprve pak zmizi jedna z nevyhod,
kterou nasi exportéfi maji. Osobné bych tento
novy CzechTrade rad vidél do tii ctyt let.

Nachazite na zakladé toho nové myslenky, ale
i silu — sam pro sebe, pro svouji praci?
Strasné se mi libilo, co v jednom rozhovoru fekla
herecka Kvéta Fialova. Ona citovala Alberta Ein-
steina, ktery pry fekl, ze ,,vétsina lidi vi, Ze néco
nejde udélat, a tak to nedélaji. A pak prijde jeden,
ktery to nevi, a udéla to. I ja véfim, ze to funguje
a hledam a nastésti nalézam stale takové lidi.
otdzky pripravila
a za odpovédi podékovala Eva Brixi

NEGATIVNI

Vysoka korupce a zneuzivani vefejnych fonda

Nizka transparentnost rozhodovani statni spravy

Nizka vynutitelnost zodpovédnosti vefejné moci

Délka soudnich fizeni a vymahatelnost prava

o Nedostatecna diverzifikace energetickych zdrojti
Nedostate¢né pieshraniéni propojeni prenosovych
soustav
Nizky podil a kvalita rychlostnich dopravnich siti
Slaba dostupnost vysokorychlostniho internetu

o Nizka efektivita hospodafeni statni spravy
Vysoka zavislost na exportu

o Nizky vk dobrovolného odchodu do diichodu
Nizka ekonomicka efektivita zdravotnictvi

o Nedostate¢na podpora aplikovaného vyzkumu
Nizky podil vysokoskolsky vzdélaného obyvatelstva
Nizka Ctenaiska gramotnost (kreativni prace s textem,
analyza a feSeni problémil)

e Nedostate¢na podpora pracovniho trhu v souvislosti
s dalsim vzdélavanim
Nezapojovani starSich generaci do vzdélavani
Nizka mobilita pracovni sily

e Nizka uvérova efektivita bankovniho sektoru
Neochota bank poskytovat investi¢ni kapital
Nedostate¢né trzni prostiedi v bankovnim sektoru

e Neschopnost zavadét nové technologie bez zahranic-
niho kapitalu
Nizka podpora ICT ve vefejném sektoru, nevyrazné
online sluzby vefejného sektoru

® Proceduralni naro¢nost podnikani

Nedostate¢na diverzifikace pramyslovych odvétvi

Nevyrovnany statni rozpocet a vysoké tempo statniho

zadluzovani

Tempo zadluzovani domacnosti

Neschopnost splnit maastrichtska kritéria a oddaleni

vstupu do eurozony
Nakladny a neefektivni penzijni systém, v souvislosti
s moznymi fiskalnimi dopady o¢ekavaného demogra-
fického vyvoje

o Nizka efektivita zdravotnického systému bude zatézo-
vat vefejné vydaje

o Nizky zajem o technické a ptirodovédni obory, ktery
neuspokoji potieby perspektivnich odvétvi

e Vysoky podil zahrani¢niho vlastnictvi bankovnich
instituci

e Vysoka energeticka intenzita vyroby

Riziko pfesunu investi¢nich projekti do zahranici po

ukonceni danového zvyhodnéni a ostatnich investi¢-

nich pobidek
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Triglavu se na internetu darilo

Triglav pojiStovha a.s. zaznamenala
v loiiském roce meziroéni nariist online
prodeje o 10% oproti roku 2008. Nejvice
klient si pfes internet sjednavalo povinné
ruceni, zajem vsak vzrostl o vSechny ¢tyri
aktualné nabizené pojistné produkty.
V pfipadé cestovniho a urazového pojisténi
bylo pies internet sjednano dokonce 65%
ze véech smluv v ramci téchto produktui.

V lonském roce nabizela Triglav pojistovna
na internetu Ctyfi pojistné produkty — povinné
ruceni, pojisténi majetku, cestovni a razové po-
jisténi. Nejvice klientl sjednavalo pfes internet
povinné ruceni, které pojistovna nabizi online
jizpétlet. Pomér smluv sjednanych elektronicky
ve srovnani s celkovou produkei pfitom tvofil
necelé 4%, coz je dano vétsimi objemy transak-
ci prostrednictvim tradi¢nich obchodnich kana-
I4. Celkova produkce na internetu u povinného
ruceni loni ptesahla ¢astku 21 miliont korun.
Zajem o online pojisténi zaznamenala pojistov-

NEZAPOMENTE NA K

na i u dalSich nabizenych produkti. Ze vSech
smluv tykajicich se Girazového a cestovniho po-
jisténi bylo uzavieno 65 % online, a to i pfesto,
Ze cestovni pojisténi je soucasti online nabidky
teprve jeden rok. U majetkového pojisténi loni
dosahl tento pomér 23 % smluv.

.Jsem piijemné prekvapen pfedevsim vysled-
ky majetkového pojisténi, o které je na internetu
zajem i piesto, Ze je obecné vnimano jako slo-
dokazali nasim klientlim na internetu nabidnout
ptehledné a jednoduché sluzby,” sdélil Petr
Bany, generalni feditel a pfedseda pfedstaven-
stva Triglav pojistovny. ,,Zajem o pojisténi pies
internet jsme loni podporili specidlni slevou
20% a také v letoSnim roce planujeme zvy-
hodnit sjednavani smluv online. Vé&fim, Ze tim
zvysime vSeobecné povédomi o moznostech
elektronického pojistovnictvi,” doplnil Bany.

Vzhledem k rostoucimu vyznamu sjedna-

vani smluv na internetu se Triglav pojistovna
letos rozhodla vyjit zdkaznikiim vstfic a zvysit
komfort pfi uzavirani pojisténi elektronickou
cestou. V prubéhu roku 2010 bude mozné zacit
vyuzivat online platebnich bran, které prodej na
internetu vyrazné usnadiuji. Pojistovna rovnéz
pfipravuje zdokonaleni struktury domovskych
portalti www.triglav.cz a www.triglav24.cz.
Internetové pojistovnictvi patii k nasim pri-
oritdm, zamétime se proto na dalsi zkvalitnéni
nasich sluzeb. Kromé optimalizace webu hodla-
me zptehlednit objednaci formulare a vytvoiime
intuitivni napovédu, ktera usnadni zakaznikim
elektronické sjednani smlouvy,“ prozradila Ire-
na Bielkova, manazerka online prodeje Triglav
pojistovny. V prizkumu spolecnosti KPMG
Ceska republika se Triglav pojistovna umistila
mezi ¢trnacti nejvetsimi tuzemskymi pojistov-
nami na ¢tvrtém misté co do poctu aktudlné
nabizenych on-line produkti. (tz)
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Event aneb Uspésna akce krok za krokem
Vivien Lattenberg

Anglické slovo event oznacuje mimo jiné
udalosti, které se potadaji v pfedem napla-
novanych terminech pro vybranou skupinu
lidi. gkoleni, teambuilding, konference,
firemni ples ¢i velkolepa vecete — to vse je
tieba naplanovat, zorganizovat a zajistit.

Tajny jazyk byznysu
Kevin Hogan

Na fadé prikladi z praxe Ctenafi poznaji
jak vyuzit neverbalnich signald ve sviyj pro-
spéch. Autor vysvétluje, jak se v feci téla
partnera pii komunikaci orientovat a pfibli-
zit se jeho skute¢nym pocitim a naladam.

Jak udélat kariéru
Cerny Petr
ZkuSenosti manazera proplouvajiciho
vodami Ceskych systému fizeni podané
vtipnym a neotielym zpltisobem vcetné uzi-
tého Ceského manazerského slangu... ano,
toto slovo skute¢né spisovna Cestina nezna,
nicméné v§ichni vime, co znamena a kdo to

nevi, ten je pro nas luzr.

Pafriz

Objevujte Pafiz s mapou v ruce! Od jedné
¢tvrti k druhé, pro vSechny chuté a kazdy
vybeér
mist, 200 adres restauraci, vinoték, kavaren,

rozpocet: 100 neopomenutelnych
bard, divadel, koncertnich sini, obchodi,
trzist, hoteld...

Viden

Od jedné &tvrti k druhé, pro vSechny chuté
a kazdy rozpocet: vybér 60 neopomenutelnych
mist, 150 adres restauraci, kavaren, Cajoven,
bart, divadel, koncertnich sini, obchodu, trzist’,
hotelii... A vSechny praktické klice, kvalitni
mapy a cenné rady. [ |

Grada Publishing, a. s.

U Prithonu 22, 170 00 Praha 7
Tel.: 220 386 401

Fax: 220 386 400
http://www.grada.cz
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Jak na ,Spinavé* triky
a utoky v komunikaci
Albert Thiele

V knize, ktera je evropskym bestsellerem, se
dozvite, jak ucinn¢ reagovat na rtizné neférové
utoky a,,Spinaveé“ taktiky, jak rozpoznat oteviené
a skryté hry, jak se dokazat slovné branit, odrazit
manipulaci a vyzafovat osobni autoritu. Kromé
mnoha neocenitelnych tipi a piikladd ziskate
také specialni rady pro komunikaci pfi vyjedna-
vanich, diskuzich, kritickych rozhovorech, pfi
prezentacich ¢i vystupovanich v médiich.

Rozvoj a vzdélavani manazert
Ivana Folwarczna

Kniha se zabyva modernimi metodami roz-
voje a vzdélavani manazerQ ve vyspélych ze-
mich a u nas. Je neocenitelnou pfiruckou pro
vSechny personalisty, manazery, pracovniky
vzdélavacich agentur a studenty andragogiky.

Firemni vzdélavani
Mgr. Hana Bartoiikovd, Ph.D.

Zabyvate se ve své profesi ¢i pfi svém stu-
diu vzdélavanim pracovnikii ve firmé? Mate
na starost rozvoj pracovnikl a hledate mozné
a vhodné cesty pro co nejlepsi postup tvorby
strategie firemniho vzdélavani? Pasobite jako
lektor v oblasti vzdélavani pracovniki? Stu-
dujete obory souvisejici s fizenim a rozvojem
lidskych zdroju, ¢i personalnim managemen-
tem? Pak je tato kniha urcena praveé vam.

15 typu lidi - jak s nimi jednat, jak je vést
a motivovat
Franti§ek Bélohlavek

Publikace je uréena zejména vedoucim pra-
covnikim, ale oceni ji vSichni ti, ktefi chtéji
mi lidmi. Ctivy text dopliiji fotografie zachy-
cujici jednotlivé typy. [ |

Nakladatelstvi C. H. Beck
Reznicka 17, 110 00 Praha 1
Tel.: 225 993 911-3

Fax: 225 993 920

e-mail: beck@beck.cz
http://www.beck.cz
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Marketing
Marcela Zamazalovd a kol.

Spolecensky rozvoj jde v soucasné dob¢ velice
rychle kupfedu a totéz plati o marketingu. Pres-
toze se fada zakladnich marketingovych principt
neméni a podstata marketingu setrvava, méni se
prostiedi, v némz firmy pisobi, vyvijeji se a zdo-
konaluji metody tvorby marketingovych strategii
i jednotlivé nastroje marketingu. Nové vydani
uspésné ucebnice vymezuje zakladni marketingové
nastroje a jim odpovidajici marketingové politiky,
soucasné ukazuje na vzajemné souvislosti. ]

|SPON: A
SONY na ochranu
ohrozenych druht zvirat

Ve stiedu 24. biezna zahajila prazska zoo ofi-
cialni kampan na zachranu divokych zvifat ziji-
cich v dzungli, pfedevsim pak goril niZinnych,
v biosférické rezervaci Dja na jihovychodé Ka-
merunu. Spole¢nost SONY se rozhodla na tomto
projektu participovat a v souvislosti s timto dala
vedeni zoo k dispozici notebooky VAIO a foto-
aparaty, které maji pomoci multimedialné spojit
strazce rezervace Dja a prazskou zoo. (tz)

» pokracovdni ze str. 14

Nepiedvidatelny vyvoj meény téméf znemoziuje
finanéni planovani, které je tolik dilezité¢ zejména
v dob¢ krize. Pro Ceské hospodafstvi zavislé na
exportu to znamena velkou nejistotu. Se zavedenim
eura pocitaji firmy ale nejdiive v roce 2016.

Némecti investofi navic kritizuji nedostate¢nou
politickou stabilitu v Cesku. Podniky by rady vidély
po roce politického vakua znovu jasné poméry, aby
mohly kone¢né zacit nezbytné reformy. Navzdory
aktualnim problémim nemusime o¢ekavat zadné pa-
nické reakce a odchod némeckych podniki z Ceska.
Osm z deseti podniki uvedlo, Ze by si i dnes vybraly
pro svou investici Ceskou republiku.

(tz)

Poradny pomahaji Cechdm ve finan&nich nesnazich

Nesplacené spotiebitelské uvery se stavaji sta-
le aktualnéj$im tématem pro Ceské spotiebitele.
Kazdy den se tak na poradny obraci ¢im dal vice
lidi, kteti se dostali do problémt v dusledku
ptredluzeni u jinych spolecnosti. Cetelem, Clen
mezinarodni bankovni skupiny BNP Paribas
Personal Finance, v rdmci zodpovédného iveé-
rovani zfidil poradnu, ktera fesi mesi¢né okolo
100 zadosti o pomoc.

»Nase spoleénost uvedla na jafe lonského
roku do provozu bezplatné poradenské centrum,
jehoz cilem je najit klientovi feSeni v piipadé,
ze se dostal do problému se splacenim svych
zavazkd. Mezi nejcastéjs$i zptisoby pomoci pa-
ti odklad mési¢nich splatek, konsolidace vice
uvéru v jeden a tprava splatkového kalendare,
uvedl Dusan Zenahlik, feditel Spravy vymaha-
ni pohledavek spolecnosti Cetelem. ,,Mésicné

evidujeme okolo 100 dotazl a vétSin¢ klientl
dokazeme najit feSeni jejich Casto slozité zivot-
ni situace,” dodal D. Zenahlik. , Nasi snahou
je pomoci klientovi diive, nez se jeho situace
stane problematicka. Snazime se rovnéZ fesit
i piipady klientd, ktefi se obratili na oddluzovaci
spole¢nosti s mylnou piedstavou toho, Ze je do-
kazou vyvést ze spiraly dluhové pasti,” prohlasil
D. Zenahlik. (tz)

NASE | '

Zména v marketingu
spole€¢nosti SkoFIN

Novym managerem SkoFINu odpovédnym
se stal od 1. dub-
na 2010 Ing. Jan Kloud. Dosavadni zastupce

za oblast marketingu

této pozice, Roman Vavron, se po desetile-
tém ptisobeni ve SkoFINu rozhodl p¥ijmout
vyzvu matefské spole¢nosti Volkswagen Fi-
nancial Services AG a ptechdzi do indické
pobocky na funkci General Manager Sales
and Marketing.

Jan Kloud bude ve SkoFINu nyni odpovéd-
ny za marketing, vyvoj a tvorbu produktt
v oblasti retailu a fleetové zakazniky.

Tym Opelu v CR a SR posiluje

Nové vytvofenou funkci prodejniho fe-
ditele znagky Opel pro CR a SR obsazuje
Pavel Silha, ktery dosud ptisobil jako feditel
slovenského zastoupeni znacky Kia. Z pozi-
ce feditele ¢eského zastoupeni znacek Ca-
dillac, Corvette a Hummer ptichazi na post
marketingového feditele Opelu pro CR a SR
Andrej Barcak.

Prezidium CAP
ma nového ¢lena

Shromazdéni &lentt Ceské asociace po-
jistoven (CAP) zvolilo na obdobi dvou let
¢leny statutarnich organt asociace. Novym
¢lenem prezidia se stal RNDr. Jakub Strnad
z pojistovny Allianz a shromazdéni potvrdi-
lo jiz dfive kooptované ¢leny — RNDr. Petra
Zapletala, PhD. z Pojistovny Ceské spofi-
telny a Ing. Martina Zagka, CSc. z UNIQA
pojistovny.

CP ma naméstka
pro CRM a marketing

Novym naméstkem Ceské pojistovny pro
CRM a marketing se s uc¢innosti od 1. dub-
na 2010 stava Zdenék Romanek. Jde o novou
pozici, kterd doposud v CP neexistovala.

(tz)

4

Padélané ¢epice Chanel
za 35 korun

V pribehu unora a biezna roku 2010 proved]
inspektorat Ceské obchodni inspekce Ustecky
a Liberecky v oblasti prodeje padélkl a napodo-
benin celkem 11 kontrol mimo vyhlasené ptihra-
niéni trznice. Prodej padélkli a napodobenin je
inspektory COI, ale i daldimi organy odhalovéan
i v ,seridznich kamennych obchodech® vétsich
i menSich mést.

Z tohoto poc¢tu 11 kontrol byl v 9 piipadech
prodavajicim prokazan prodej a nabidka 397 ks
vyrobkil v hodnoté¢ 596 089 K¢&, které byly na
zaklad¢é odborného posouzeni vyhodnoceny jako
padélky ochrannych znaéek. Zbozi bylo inspek-
tory zajisténo a ulozeno mimo dosah kontrolova-
nych osob.

Pri kontrolach bylo zjisténo, ze dochazi k prodeji
vyrobkil renomovanych znacek za ceny a v kvali-
t€, ktera naprosto neodpovida skutecnosti. Jako
priklad 1ze uvést prodej §al, ¢epic a rukavic ozna-
¢enych ochrannou znamkou Chanel v prodejnich
cenach 35 K¢&. Pritom ceny originalnich vyrobkt
této znaCky se pohybuji v tisicikorunach. Tyto
vyrobky nepochédzeji od majitele ochrannych
znamek, ani nebyly vyrobeny s jeho souhlasem.
Jedna se vétsinou o nekvalitni levné zbozi, jehoz
provedeni neodpovida originalnim vyrobkim.

Pro poruseni zakona o ochran¢ spotfebitele
budou se vS§emi 9 prodavajicimi podnikateli zaha-
jena spravni fizeni, na jejichz zakladé budou ulo-
zeny pokuty rozhodnutim. Po nabyti pravni moci
rozhodnuti bude zbozi na naklady prodavajicich
zlikvidovano. Vyrobky, které spliuji zakonné
podminky, jako napf. textilni zbozi po odstranéni
chranénych znaki, budou ptedany k humanitar-
nim ucelim.

(tz)
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Online Start!: Internetova univerzita

pro malé a stredni podniky

Asociace malych a stiednich podnikii a zivnostnikii CR spustila ve spolupraci s Googlem
a dalSimi partnery bezplatny vzdélavaci serial o internetu a online nastrojich pro vsechny

malé a stredni podniky i drobné podnikatele.

Internetova univerzita pod nazvem Online
Start! zacala ve stfedu 14. dubna spusténim
registrace pro ¢eské podnikatele a firmy
na strankach Asociace malych a stfednich
podniki a Zivnostnikii CR (AMSP), kde se
mohou registrovat do 30. dubna.

Internetové minimum, které by m¢éla
kazda firma pro svou spravnou prezentaci
na internetu znat, bude rozdélené dle jed-
notlivych témat a jeho zasilani odstartuje
zacatkem kvétna. Forma emailovych lekci
podnikatelim umozni zapojit se kdykoliv
a odkudkoliv, podle jejich ¢asovych moz-
nosti, a to az do konce ¢ervna. Kromé Ces-
kého Googlu se do projektu zapoji i spole¢-
nost ACTIVE 24, piedni cesky registrator
domén a poskytovatel webhostingu.

,Hlavnim impulzem pro spusténi inter-
netové univerzity byl lonsky spolecny
pruzkum AMSP a Googlu o roli internetu

v malych a stfednich firmach. Ukéazal, Ze
podnikatelé si vyznam internetu pro pod-
nikani uvédomuji, ale maji spoustu obav,
které vyplyvaji zejména z toho, Ze jim
chybi informace, a ve vyuzivani téchto
nastroji maji obrovskeé rezervy,* fekla Eva
Svobodova, generalni feditelka AMSP.
,Internet a bezplatné online nastroje, kte-
ré jsou podnikatelim a malym firmam §ité
na miru, jsou pro né stale v mnoha smérech
neprobadanou oblasti. My se tomu nedivi-
me, jelikoZ vyvoj jde v této oblasti velmi
rychle dopfedu,” uvedla Tat'ana le Moigne,
feditelka ¢eského Googlu. ,,A protoze si
uvédomujeme, jak je internetova gramot-
nost pro firmy dulezita a kolik muze usetfit
¢asu a pénéz, spojili jsme své sily s asocia-
ci a pfichazime s internetovou univerzitou
Online Start!. Ceskym podnikatelim chce-
me internet trochu vice pfiblizit, aby ho

ve prospéch svého podnikani pak dokazali
vyuzit,” dodala.

»Podle naSich zkuSenosti maji firmy
a zivnostnici v zasadé tfi divody, pro¢ se
jesté dnes neprezentuji na internetu. Né&-
ktefi si zatim neuvédomuji, jaké vyhody
jim muze ,existence na internetu‘ pfinést,
dalsi prosté jen nevédi, jak na to, a ti po-
sledni se obavaji vysokych nakladi. Inter-
netova univerzita ma Sanci pomoci s prv-
nimi dvéma duvody, ACTIVE 24 pomuze
s tim tfetim. Firmam, které se registruji,
nabidneme kompletni vybaveni pro jejich
cestu na internet za zvyhodnénych podmi-
nek,* doplnil Petr Smida, jednatel ACTI-
VE 24, s.r.o.

Krok po kroku se podnikatelé nauci vy-
uzivat moznosti, které na internetu pro
jejich prezentaci existuji. Jednotlivé lekce
firmam na praktickych ptikladech ukazi
v§e o zakladech online prostfedi: jak se
na internetu zviditelnit zdarma, jak si
vytvorit vlastni webové stranky, jak tento

web spravné pomoci internetové reklamy
propagovat, jak jej méfit ¢i jak jej zdarma
obohatit o internetové aplikace.

Pro ptihlaseni do internetové univerzity
se sta¢i do 30. dubna registrovat na strance
www.online-start.cz nebo www.amsp.cz/
online-start. Podnikatelé pak budou ptibliz-
né dvakrat tydné dostavat kratky edukacni
email na vybrané téma. Diky partnerim
projektu, ceskému Google a spole¢nosti
ACTIVE 24, si firmy mohou propagaci
na internetu piimo prakticky vyzkouset
za zvyhodnénych podminek. Podnikatelé,
kteti jesté nevyzkousSeli reklamni systém
AdWords, se mohou téSit na startovaci
kupon od Googlu, a ti, ktefi planuji novy
web nebo pottebuji webhosting, mohou
vyuzit 50% slevu od ACTIVE 24.

vice informaci lIze nalézt na
www.online-start.cz,
www.amsp.cz/online-start

(tz)

Yeti Champion — limitovana edice

U prilezitosti ziskani obou titulit Auto ro-
ku 2010 v Ceské republice bude domacim
zakaznikim nové Kk dispozici limitovana
edice sportovné uZitkového vozu Skoda Yeti.
Stylovy Yeti s ozna¢enim Champion nabidne
alternativu vSem zajemcim tohoto modelu
v CR, ktefi se chtdji jesté vice odlisit.

Limitovana

edice Champion podtrhuje

dosavadni tspéchy modelu Yeti u domacich

zékaznikid. Kratce po své premiéte v Cervenci

lofiského roku se stal nejprodavangj$im vozem
v kategorii SUV s celkovym trznim podilem
vice nez 20 % v daném segmentu. Za prvni tfi
mésice letodniho roku bylo v CR registrova-
no 961 vozi Skoda Yeti. Obdobnou tendenci
vykazuje i objem nové piijatych objednavek.
Béhem prvniho ctvrtleti letoSniho roku se pro
model Yeti v CR rozhodlo jiZ vice nez 1300 za-
kaznikt.

(t2)

jeme enerqi
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Ji nejvice potrebuiji
ete v tézké situaci, je pomoc druhych nenahraditelna.
oto jsme podporili téméF dva tisice projekti, které dodavaji silu détem
v détskych domovech, seniordim, handicapovanym nebo lidem
zasazenym zivelni katastrofou.

Jsme s vami.

Tti ze &ty Cechil do zahrani&i s cestovnim pojisténim

Cesi se uz nauéili vyuzivat poji§téni na cesty
do cizich zemi. T¥i ze ¢tyr lidi si sjednavaji
cestovni pojisténi. V roce 1993, kdy zahajila
¢innost Evropska Cestovni Pojist'ovna, byl
jeSté pomér obraceny. Uvedl to ¢len predsta-
venstva spole¢nosti Mgr. Oni‘ej Rusikvas.

,»V soucasnosti uz jde pfedevsim o kvalitu.
Pojistovny se neli§i nabizenymi produkty,
ale Grovni poskytovanych sluzeb, a zakaznici
mohou volit, v jakém limitu, rozsahu a za

jakou cenu si pojisténi koupi,” uvedl O. Ru-
Sikvas.

Podle feditelky korporatniho pojisténi Evrop-
ské Cestovni Pojistovny Ing. Hany Axmanové
pocet uzavienych pojistek roste i v dobé krize.
,,L1dé jsou opatrnéjsi a vic dbaji na zabezpeceni
svého majetku,” konstatovala H. Axmanova.
Dodala, Ze v posledni dob¢ stoupa zejména vy-
znam pojisténi odpoveédnosti za Skody.

(kér)
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