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Maloktera firma ¢i instituce by se dnes obesla bez uzitkového automobilu. Pekafi, natéraci,
klempiii, kvétinaiky, vyrobci kosmetiky, distributofi léki, instalatéfi, postaci - profesi
by se dalo vyjmenovat! Importéii jednotlivych znaéek automobilu se predhanéji, kdo na
konkurenénim ¢eském trhu, poznamenaném skepsi celosvétovych ekonomickych potizi,
bude nejlepsi. Jaké argumenty vedouci k uspéchu ma divize VW uzitkové vozy skupiny IVG,

o tom jiz Patrik Fejtek, Brand Manager:

Skala uZitkovych vozii ve vasi nabidce je uZ
zna¢né Siroka. Podle ¢eho dnes vasi zakaznici
voli ten ¢i onen model?

Je pravda, ze Skala nabizenych modeld je velmi
riznoroda. To vSak neni pro zakazniky prekaz-
kou, praveé naopak. Zakaznici maji u znacky VW
Uzitkové vozy moznost volby ze ti zakladnich
modelovych fad. Po¢inaje modelem VW Caddy,
ktery slouzi pfevazné jako meéstska a piiméstska
dodavka. Modely Transporter a Crafter jsou ur-
¢eny ve svych zakladnich variantach k pfevozu
rozmanitych druhd nakladii, tim vSak nabidka
zdaleka nekon¢i. Kombinaci riznych druhid
délek rozvort, vysky stfechy ¢i moznosti speci-
alizované nastavby si mize zakaznik zvolit viiz
presné odpovidajici jeho potfebam a predstavam.
Kombinace uvedenych prvkl ale neni jedinym
faktorem, na ktery zakaznici kladou daraz pri
volbé svého automobilu. Spole¢né s nim musi
zakaznikovym pozadavkim odpovidat i spravna
volba motoru (jeho vykon a spotieba), bezpec-
nostni a komfortni vybava vozu apod. Nelze
tedy jednoznaéné fici, dle ¢eho zékaznik voli
ten ¢i onen model. Dulezité vsak je, Ze u znacky
VW lze diky vzajemné kombinovatelnosti vSech
jmenovanych prvka a $ifi jejich nabidky sestavit
presné takovy viz, jaky si zakaznik zada.

Ktery je nejprodavanéjsi a pro¢?

Dlouhodobé patti k nejprodavanéjsim model
Transporter. Jeho popularita ¢aste¢né souvisi
s odpovédi na prvni otazku. Obrovska variabi-
lita nabizenych kombinaci spolu s Gspornymi
motory a vysokou kvalitou zpracovani piinasi
po mnoho let jeho oblibenost u zakaznikt. Opo-
menout nelze ani vysokou Uroven bezpecnosti
tohoto vozu. K jeho standardni vybavé patii
nejen airbag fidice a spolujezdce, ale také napf.
stabiliza¢ni systém ESP. V loniském roce doznal
model Transporter znaénych zmén, kdy dostal
nejen novou tvar, ale i nové pohonné jednotky,
které poskytuji diky novym technologiim dosta-
te¢ny vykon, ale zaroven maji i nizsi spotiebu
a produkuji mensi emise.

Lahtidkou je ¢tyivalec 2.0 TDI s dvojitym tur-
bodmychadlem o vykonu 132 kW. K uspornosti
provozu piispiva sedmistupiiova pievodovka
DSG, ktera je absolutni novinkou. Zmén ne-

Patrik Fejtek, Brand Manager,
skupina Import VOLKSWAGEN Group, s.r.o.

zustal uSetfen ani pohonny systém. A tak lze
dnes Transporter pofidit i s pohonem 4x4, ktery
zabezpeCuje posledni generace spojky Haldex.
Technologicky se jedna o skvély viiz, a navic
se naSim zakaznikim libi. To jsou ingredience
potiebné pro jeho tspéch.

Z jakych oborii jsou vasi zakaznici?

Odpovéd na tuto otdzku neni tak jednoducha,
jak se zda. Stejné jako jsou ridznorodé nase
modely, je i spektrum nasich zakaznikd velmi
siroké. S uzitkovymi vozy VW se muzete setkat
napi. pii kazdodennim zachranovani lidskych
zivotll u Zachranné sluzby, pies jejich nasazeni
ve flotilach velkych nadnarodnich spolecnosti
z oboru stavebnictvi, telekomunikaci, strojiren-
stvi, potravinaistvi apod., pti kazdodenni pie-
prave zasilek kuryrnimi sluzbami az po drobné
femeslniky a podnikatele.

Navic jsem jesté nezminil osobni verze jed-
notlivych modeli. Znamé modely Multivan
a Caravelle nebo Caddy life. Tyto vozy slouzi
nejen k prepravé osob ve firmach, ale zalibeni
v nich nachazeji i soukromi zdkaznici. Malokte-
ry rodinny viz je tak prostorny a pohodlny. To
mohu potvrdit i z vlastni zkuSenosti. Pouzivam
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Ingredience potrebne

pro uspech na dnesnim slozitém trhu

O uzitkovych automobilech znac¢ky Volkswagen a jejich cesté za klientem hovori
Patrik Fejtek, Brand Manager, skupina Import VOLKSWAGEN Group, s.r.0.
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Posledni prilezitost s danovym zvyhodnénim!

V prvnim ¢tvrtleti letosniho roku doslo k vyraznému oziveni na trhu s novymi
automobily, které podpotily také asové omezené daiové vyhody; 30. Cervna 2010
kon¢i moznost zkraceného odpisu novych vozu za 24 mésict a soucasné zkracena
doba financovani vozu leasingem na dva roky. Podnikatelé maji posledni pfilezitost
potidit si novy viiz s mimofadnymi danovymi usporami v obdobi, kdy potizovaci
ceny vozii poklesly pod dlouhodoby primér. Se SkoFINem lze navic dosahnout
jesté dalsiho snizeni investic do obnovy vozového parku diky akénimu zpisobu
financovani ,,LIGHT* se zvyhodnénym dotovanym trocenim.

Statistiky dokazuji, ze automobilovy trh vyrazné roste, protoze zejména podni-
katelé vyuzivaji extrémné vyhodnych podminek pro nakup nového vozu. Za prvni
ctvrtleti letosniho roku bylo registrovano 39 339 novych osobnich automobiltl,
coz je ve srovnani s minulym rokem o 26,59 % vice (zdroj: SDA — Svaz dovozci
automobilir). Vyvoj trhu kopiroval prodej novych vozii znagky Skoda, ktery vzrostl
oproti stejnému obdobi loniského roku 0 2791 kust, coz odpovida celkovému poctu
13 289 dodanych automobilii (idaj platny pro CR, zdroj: Skoda Auto).

Pfi nakupu nového vozu do 30. ¢ervna 2010 mize soukromy podnikatel nebo
firma dle novely zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z ptijmul, uplatnit zkracenou od-
pisovou dobu jen 24 mésicti oproti standardnimu pétiletému odepisovani. V prvnim
roce po prevzeti vozu je mozné odepsat 60 % z ceny vozu a ve druhém roce 40 %,
a to jak v ptipadé¢ leasingu, tak pfi volbé Givéru. Leasingovou smlouvu lze navic
do konce cervna tohoto roku uzaviit minimalné na 24 mésict oproti standardnim

pokracovani na str. 8 »

Multivan jako sluzebni viiz a kromé absence
pocitu unavy pii dlouhych cestach je to snad je-
diny vz, ktery poskytne dostatek prostoru i mé
partnerce pii baleni na dovolenou (asmév).
Sanci setkat se s modelem VW mate téméf na ka-

chovost, spolehlivost, tiroven bezpe¢nosti, komfort
je tieba vést v patrnosti. Nespravna volba specifi-
kace vozu miiZze dlouhodobé vést v lepsim piipadé
k roztrpéenosti uzivatele, v tom horsim k vysokym
dodate¢nym nakladtim. Zakaznici by proto vzdy

dém kroku. I kdyZz sama kvalita a spo-

méli védét, co za své penize dostavaji.

lehlivost vozii k Gispéchu nestadi. Vzdy | Stoprocentniho | I v dnesni dobg elektronickych médii

je potieba mit i odpovidajici nabidku | trzniho podilu | se da spravné skloubeni jejich potieb

sluzeb, servis vozd na skvélé Grovni | nedosahneme | a konkrétiho vozu t&7ko provést bez

a byt nasim zakaznik(im, jak se fik4, na samoziejmé asistence odbornika.

blizku. Tu spravnou péci poskytujinasi | nikdy, ale bylo Tim se vracim k vasi otazce. Ceny

prodejci; 44 autorizovanych partnertt | by to pékné. | nasich vozi jsou vzdy piiméfené situ-
aci na trhu. Zfetel vSak klademe hlavné

po celé CR je vzdy piipraveno nagim
zakaznikiim pomoci. Bez jejich profesionality by
byla znacka VW jen t€zko ispésna.

Malé firmy, Zivnostnici, za¢inajici podnikatelé
— ti vice pfremysli nad cenou i nad financova-
nim. Cim vychazite vst¥ic jejich potfebam?

Zde si dovolim malé odboceni. Premyslet nad
cenou je samoziejmé velmi dulezité. Cena je
jednim, ale neméla by byt jedinym faktorem pii
rozhodovani o koupi nového vozu. Radgji uva-
zujme nad hodnotou, kterou za zaplacenou cenu
dostaneme. Automobil a zvlasté uzitkovy auto-
mobil, ktery slouzi svému majiteli jako vyrobni
prostfedek, je dlouhodobou investici. Z tohoto
pohledu jsou nejenom vstupni cena, ale také nizké
provozni naklady, ztistatkova cena pii opétovném
prodeji, parametry, kterymi je dilezité se zabyvat.
To jsou véci, které 1ze vyjadiit penézi.

Pfi koupi automobilu existuje vsak i fada dalSich
veéci, které penézi vyjadrit nelze. Tudiz i bezporu-

na to, aby zdkaznik u nas nasel za své penize odpo-
vidajici viiz a po celou dobu jeho uzivani také od-
povidajici servis. Jednoduse chceme mit spokojené
zakazniky. Pouze tak 1ze vybudovat trvaly vztah,
ktery je zalozen na jinych hodnotach nez pouze
jednorazovém cenovém zvyhodnéni.

Stejna situace je i v oblasti financovani. Kazdy
podnikatel uptednostiyje riizné modely financova-
ni vozu z pohledu vyse splatky, délky financovani,
vyse ziistatkové hodnoty apod. Reseni na miru je
tim nejleps$im, ¢im mizeme zakaznikovi prospét.

Radu firem zakladaji Zeny — podle jakych
méFitek vybiraji uZitkovy automobil ony?
Hraje v jejich pripadé vétsi roli design, bar-
va, model, rozméry vozu?

Mize se zdat, ze automobilovy svét patii mu-
zam. J& v§ak nevidim rozdil mezi muZi a Zenami
pfi koupi firemniho automobilu.

pokracovani na str. 4 »

Na dubnovém 20. mezinarodnim obchodnim veletrhu VIET-
NAM EXPO v Hanoji, na kterém se mezi 700 vystavovateli ze
16 zemi piedstavilo v ,,Ceském pavilonu WMC* i deset naich
firem, zvitézily u navstévnikt kosmetické vyrobky Dermacol,
které prezentovala firma Alphaduct z Brna, a zdravotni ortézy
rodinné firmy Ortex ze Zlina. Po celou dobu veletrhu byla ex-
pozice s vyrobky Dermacol doslova oblezena zajemkynémi
o tuto ¢eskou kosmetiku. Majitel rodinné firmy ORTEX ze Zlina
Ing. Tomas Pikner musel dokonce piedstavit své vyrabéné zdra-

votnické ortézy pro klouby a svaly i pooperacni Ié¢bu na odbor-

S Marcelem Winterem bodovaly dalsi ceské firmy na VIETNAM EXPO

ném seminafi v Ustfedni vojenské nemocnici v Hanoji. Zajem je
tak velky, Ze byl pozvan na celostatni odborny seminat, ktery se
uskutecni 6. fijna v uvedené nemocnici. Zicastni se ho odborni
Iékati z celého Vietnamu.

V ,,Ceském pavilonu WMC* byl zdjem rovn&Z o toéené pivo
z pivovaru Cerna Hora u Blanska, kiistalové vyrobky firmy Gold
Crystal ze Svétlé nad Sazavou, natérové hmoty nové generace
firmy Globe-Estate z Prahy, ceninovy papir firmy Neograph
z Prahy, ale také o zdravotni pojisténi pro Vietnamce Zijici u nas
zdravotni pojistovny Média, nebo finanéni poradenstvi firmy

OVB Allfinanz z Prahy. Marketingova firma WMC obdrzela za
,.Cesky pavilon WMC* ocenéni zlatou medaili. Je to jiz 15. zlata
medaile, kterou WMC z veletrhti ve Vietnamu ptivezla.

Kontakt:

Marcel Winter

Majitel marketingové firmy WMC

Piedseda Cesko-vietnamské spole¢nosti

Tel. a fax: 274 772 430, mobil: 602 363 009
http://www.wmc-winter.cz; Www.cvs-praha.cz
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Pﬁperﬂ periodikum o podnikani

a vzajemné komunikaci
mezi firmami a jejich velkymi skupinami, mezi
profesnimi uskupenimi a navzéjem v prostiedi
ceského trhu. Prednostné informuje své ¢tena-
fe o déni v Ceské ekonomice predevsim ocima
jednotlivych podnikatelskych subjektti a svazi,
asociaci, sdruzeni, unii, komor a Konfederace
zaméstnavatelskych a podnikatelskych sva-
zi CR. Velky prostor je v&novéan prezentacim
formou ¢lankl a rozhovorli anebo klasické
reklamé, ktera je jedinym zdrojem financovani
tohoto casopisu. Cilem je oslovit Siroké spekt-
rum podnikatelt a manazerd s tim, ze prednost
maji informace o aktivnim postoji k podnikani
a vytvareni trvalych hodnot.

Z OBSAHU

Ingredience potrebné pro ispéch
na dne$nim slozitém trhu
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— Credium ma svou cestu

Kvalita budoucnosti
znamena Spickovy
a vzdélany management

VITEJTE NA WWW.

Studio Madam Business se plni
O tom, ze vnimani zrakem a sluchem je v pifjmu
informaci ¢im dal vice preferovanym zptsobem,
uz dnes neni pochyb. Mnozi také védi, ze tisténé
tituly Prosperita a Prosperita Madam Business
dopliyjeme dal$im produktem: videorozhovory,
které natdcime s vyznamnymi osobnostmi nasi
ekonomiky, s Zenami i muzi. Tato videa najdete
na www.madambusiness.cz a na svétovych
socidlnich sitich. Klient si videorozhovor muze
prenést i do svych firemnich webovych stranek.
Zajem o tato nataceni roste. Mate-li tedy pokuseni
za minimum prostfedkl a ¢asu udélat néco vice
pro sdéleni o vas, firmé, vyrobcich, sluzbach,
zajimavostech, nevahejte se na nds obratit.
Martin Simek, 606 615 609

martin@prosperita.info
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Ekologicky a s rozumem

Chovam se ekologicky. Tridim odpadky,
nepalim igelit v kamnech, doma jsem na-
montoval usporné zarivky, jezdim hromad-
nou dopravou a auto mam jen na vikendy,
deéti jsem vychovaval k ohleduplnosti vici
prirodé. Rad se pridam ke kazdé aktivité
ochrdanci zivotniho prostiedi, ktera dava
smysl. Co se mi nelibi, je zvySovani podilu
biopaliv v pohonnych hmotdch. Jsem zasad-
né proti tomu, aby ve sveté, ktery hladovi,
se potraviny spalovaly v motorech. Posledni
odborné studie navic dokladaji, ze vyroba
metylesteru z Fepky olejné a lihu z cukrovky
nebo obili je ekologicky Skodlivéjsi nez rop-
né produkty. A staci erupce jedné nevelké
sopky, abychom se misto hrozby globdlniho
oteplovani museli bat ochlazeni zemského
klimatu.

Pavel Kacer
NEJHEZGI Y |
Krasa a zivotni styl
Krasu hledame vsichni — podvédomée

i zcela zamérné. Chceme to, co se nam libi,
z ¢eho mame piijemny pocit. Za takovou lze
povazovat i pozvanku na tiskovku pojmeno-
vanou Antiage a krasa a zivotni styl, ktera
se uskutecnila 20. kvétna v Praze. Rozeslala
ji spolec¢nost Resort Svata Katefina, ktera
v arealu stejného nazvu v nadherném pro-
stiedi na Vysociné¢ potadda mnohé k tomu,
¢emu se tika zdravy zpusob zivota. Pozvan-
ka na tiskovou konferenci splnila své po-
slani — jednoduchou, emocionalni grafikou
a vhodné volenymi slovy dokazala dobfe
naladit. Dostava od nas jednic¢ku.

(rix)

Navrat k ristovym
iniciativam

Spole¢nost Roland Berger Strategy
Consultants zverejnila vysledky studie
mezi vedoucimi pracovniky némeckych
firem, ktera se zaméfila na jejich vnima-
ni krize a dalSiho vyvoje trhu. Roland
Berger pripravuje obdobnou studii také
v mezinarodnim méritku.

Vétsina némeckych firem véti, ze krize
je jiz za svym dnem. To nejhor$i maji,
podle svého nazoru, jiz firmy za sebou.
Navrat k dalSimu ristu nicméné ocekavaji
problémy vnimaji firmy zvySujici se miru
nezaméstnanosti a pfisnéjsi podminky fi-
nancovani prostfednictvim pajcek.

»Jak ukazuje studie na trhu naseho sou-
seda — tedy v Némecku — mistni firmy
nabiraji opét optimizmus. Vé&fi, Ze nejhorsi
obdobi krize mame jiz za sebou. Pro Ces-
kou republiku a mistni ekonomiku to mize
znamenat pozitivni signal, pfedev§im pro-
to, ze je Némecko nasim hlavnim obchod-
nim partnerem,“ uvedl Constantin Kinsky,
Managing Partner prazské kancelatre Ro-
land Berger Strategy Consultants.

Studie pfinesla dalsi zajimavy zaveér:
Témér tii étvrtiny dotazovanych ocekavaji
dosazeni tirovné prodeji pred krizi — tedy
2007/2008 — opét v roce 2012. Vice nez
polovina pfitom veéfi, ze této urovné do-
sahnou jiz v roce 2011.

Co maji firmy nyni v planu? Oproti
uspornym opatienim v roce 2009 planuje
83 % firem navrat k ristovym iniciativam.
Vétsina restrukturalizaci vsak jesté nekon-
¢i a je ve stadiu implementace. Ta bude
vet§ing firem trvat 12 az 18 mésicu.

(tz)
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. Nérodni politika kvality

. Akce Ceské manazerské asociace
a Manazerského svazového fondu

. Marketér roku

. Moderni trendy propagace vina
. Seminate AMSP CR

. Akce spolecnosti 1. VOX a. s.

. Motocykl roku 2010

. Stfechy Praha 2010

. Akce AIP CR v roce 2010

0. AUTO ROKU 2010 v CR
1.

Setkani Coffee Connect
— Sling — svét jazyku

12. Konference Vyzvy rodinné firmy:

1

rozbit, ¢i nerozbit rodinné prasatko?
3. Konference Kvalita — Quality 2010

14. Konference Promény Evropy 2010
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Ucetni a poradenska firma
FISKUS CZ s.r.0.

vam nabizi:
vedeni jednoduchého i podvojného
ucetnictvi zpracovani ucetnictvi za
cely rok, mzdy, DPH, danovéa pfiznani

vseho druhu a fadu dalsich sluzeb

ekonomickych a danovych

(podnikatelské plany, uvéry,

ekonomické vedeni firem,

krizové tizeni apod.)
Kontakt: U Kanalky 1, 120 00 Praha 2,
tel.: 224 918 293; 224 922 420; 224 922 688;
224 917 584; 223 016 650; 223 016 651,
fax z jakéhokoli uvedeného ¢isla

www. fiskus.cz, mojmir@fiskus.cz 602 217 061
karel@fiskus.cz 603 423 097

ZRCADLO MESICE

* Agentura pro podporu podnikani
a investic CzechInvest
* Agrarni komora CR
* Asociace ¢eského papirenského priamyslu
* Asociace ¢eskych pojistovacich makléra
* Asociace inovaéniho podnikani CR
* Asociace malych a stéednich podniki a Zivnostniki CR
+ Asociace podnikatelek a manazerek CR
* Asociace textilniho, odévniho a koZedélného primyslu
« Cesk4 agentura na podporu obchodu / CzechTrade
» Ceska asociace koudi
« Cesk4 asociace petrolejaiského primyslu a obchodu
» Ceska asociace podnikatelii v lesnim hospodaf‘stvi
« Cesk4 asociace pojistoven
« Cesk4 asociace pro soutézni pravo
« Ceska leasingova a finanéni asociace
« Ceska manaZersk4 asociace
« Ceska spoletnost pro jakost
« Cesky svaz pivovarii a sladoven
« Cesky svaz zaméstnavatelii v energetice
* DruZstevni Asociace CR
* Euro Info Centrum Praha
* Gender Studies
* Hospodai'ska komora Ceské republiky
* Hospodai'ska komora hlavniho mésta Prahy
+ Komora auditorida CR
* Komora certifikovanych tucetnich
* Konfederace zaméstnavatelskych
a podnikatelskych svazi CR
* ManaZersky svazovy fond
¢ Podnikatelsky svaz pekaii a cukraia
* Potravinaiska komora CR
* Unie zamé&stnavatelskych svazi CR
* SdruZeni automobilového primyslu
* SdruZeni Korektni podnikani
+ Sdruzeni podnikateli CR
« SdruZeni pro cenu CR za jakost — Czech Made
* SdruzZeni pro informac¢ni spole¢nost
* Svaz dovozcii automobili
* Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druZstev
* Svaz ¢eskych a moravskych spotfebnich druZstev
* Svaz chemického priimyslu CR
» Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
« Svaz podnikatelii ve stavebnictvi v CR
* Svaz strojirenské technologie, zajmové sdruZeni
* Svaz priimyslu a dopravy CR
« Unie soukromych bezpetnostnich sluzeb CR
* Zem&délsky svaz CR

y

y
Pojdte si hrat

mnohdy na néco. Ale hra ma svou logiku, tfebas zprvu vedeni a usmériiovani, postupné in-
klinujeme k vyhranéni svych skrytych vlastnosti, svého vnitfniho ja. Hrou mizeme mnohé
zkazit, tteba kdyz hrajeme s partnerem nepoctivé. Nedavno jsem slySel povzdech jedné
manazerky, ze nase podniky budou potfebovat béhem nékolika let tisicovky technicky
zdatnych vysokoskolakd, ale vyhlidky nejsou radostné. V§ichni mifi na humanistické obo-
ry, matematika a technické védy jsou na okraji zajmu. Jak pfitahnout mladé k technice?

alu plzeiiské Skodovky. Sel jsem se tam podivat ze zvédavosti a misto planované hodinky
jsem tu stravil pfijemné dopoledne. Ve spole¢nosti desitek déti, které byly natolik pohlceny
hrou, ze ani nevédély, ze si hraji. Kromé zakladnich fyzikalnich jevi, které jsou tu velmi
nazorn¢ demonstrovany, je velkym lakadlem putovni expozice TOP SECRET. Je to hra na
tajné agenty se v§im vsudy. A tak jsem si hral. Odposlouchaval jsem, stihal tnosce, prova-
del vsemozné expertizy véetné balistiky a naramné se bavil. Ale fada déti byla v dedukcich
piede mnou, §ly do toho s vétsi vervou. Dokézaly zanalyzovat situaci pohotovéji, vyhod-
nocovat. Mozna se pravé tady rodi budouci technik, jde o to, aby m¢l dal kde navazat.
Pijde to ztuha, ale jestli nam ujede vlak, budeme uz jen stat na peroné, sice humanisticky

Hra je lidskou pfirozenosti, hrajeme si stale. Od malicka na néco, pak s né¢im, pozdéji

Hrou a zase hrou. Ze to jde velmi zabavnou formou dokazuje expozice Techmania v are-

vzdélani, ale nevyuzitelni.

foto a text Vratislav Konec¢ny

Redakéni rada pracuje ve sloZeni: Ing. Vladimir Feix, generélni feditel spole¢nosti Cesky porcelan, a. s. Dubi, Jan Wiesner, pfedseda Svazu ¢eskych a moravskych

vyrobnich druzstev, PhDr. Hana Vanéckova: feditelka komunikace MPSS, Ing. Irena VI¢kova, vedouci sekretariatu a pr manager Svazu obchodu a cestovniho ruchu

CR, Ing. Marek Vich, tiskovy mluvéi a vedouci odboru PR, Kooperativa, pojistovna, a. s., Ing. Karel Havli¢ek, Ph.D., MBA., generalni feditel spoletnosti SINDAT

GROUP, prvni mistoptedseda predstavenstva Asociace malych a stiednich podnikii a Zivnostnikii CR, Prof. Ing. Jaroslav Antonin Jirasek, DrSc., piedseda dozoréi
rady, Strojirny Tatra Praha, Be. Marta Sumerova, generalni feditelka, TOP HOTELS GROUP a.s., Martin Maly, tiskovy mluv¢i, CETELEM, a.s.
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Nasim cilem je vzdy pozitivne prekvapit

0d letosniho Gnora posilila spolecnost Kia Motors Czech své aktivity na podporu a rozvoj
fleetovych obchodu. Pro firemni klientelu zavedla specialni fleetova centra KIA FLEET.
Vozy znacky Kia se totiz tési rostouci oblibé nejen mezi privatnimi zakazniky, ale rovnéz
vyrazny narist prodeje firmam ukazuje, ze se zna¢ka dostala na teritorium trhu, kde,
jak se zda, je stale jesté mista dost pro nové myslenky a sluzby. Do projektu je zapojeno
20 vybranych dealeri, ktefi rovnomérné pokryvaji celou republiku a jsou vazani dodrzovat

pfisné nastavené standardy.

0 tom vsak vice Jan Vesely, fleetovy manazer Kia Motors Czech:

V leto$nim roce jste vyrazné podpofili aktivi-
ty tykajici se prodeje firemnim zakaznikiim,
spustili jste projekt fleetovych center. Jaké
jsou prvni souhrnné zkusenosti?

Rad bych se podélil o zkusenosti, které vychazeji
prave od zakaznik: setkavam se s nazory, Ze je to
opét znacka Kia, ktera neprestava v kladném slova
smyslu ptekvapovat a pfisla smérem k zakazniktim
s novinkou, ktera na nasem trhu chybéla a zaroven
plné vystihla potieby této klientely. Vite, pokud
dostanete zpétné informace od skupiny klientd, pro
které se vSe snazite vymyslet, a tyto odezvy jsou
pozitivni, myslim, Ze neni lepsi povzbuzeni pro
dalsi ¢innost, a prave tak to vnimam.

O jaké modely ma tato klientela nejvétsi za-
jem a proc?

Zcela logicky je neustale nejvétsi zajem o nas
nejprodavanéjsi model a tim je cee’d. Pokud
tento zdjem vezmu z pohledu klienta, tak je zde
viz, ktery skvéle vypada, pfisel na trh jako prv-
ni s unikatni sedmiletou zarukou a dale vynika
skvélymi jizdnimi vlastnostmi a nejvyssi bez-
pecnosti. Zakaznik si miize vybrat z pestré pale-

ty motora a tif karosafskych variant. No a neza-

pomenme na vyborné ceny. Secteno a podtrzeno
— pokud si firma zakoupi do vozového parku
pravé cee’da, musi fesit pouze palivo, sezonni
pneumatiky, pojistku, dalniéni znamku a silni¢ni
dan. Diky nasi sedmileté zaruce, kterou mame
od 1. ledna 2010 na vSechny nase modely, ne-
vyvstava pro uZivatele zadné riziko s provozem
vozidla. Pokud se né&jaky problém objevi, je
feSen tovarni zarukou, pokud dojde k poskozeni
vozidla vinou fidice, zde plni pojistovna.

Velky zajem je dale o modely Sorento, Rio ¢i
Venga — co je viiz vyrabény v Ceské republice,
a tedy jezékazniky vniman jako domaci.

Nebudte dalsi,

Kdo se ve vasem pojeti vlastné iFadi mezi
fleetové zakazniky? Jsou to spiSe mikrofirmy,
sti‘edni spole¢nosti, nebo ty vétsi? Od jakého
poctu zakoupenych aut se da mluvit o fleeto-
vém odbérateli?

Nepodcenujte nas, pani redaktorko (smich).
Mozna to tak nevypada, ale jsme mezi fleeto-
vymi klienty stale obliben¢jsi znackou. Mame
jiz fadu zakazniki, kde nase vozy jezdi v poctu
30 kust a vice. Té§i mne, Ze se pro nas napf.
rozhodla i spolecnost AAA AUTO, kam nyni
dodavame prvni dodavku 30 aut modelu cee’d
pro jejich interni potfebu. Je vidét, Ze jsou to
opravdu profesionalové a dokazi presné a citli-
v¢ vnimat nabidku na trhu.

To se z mého pohledu neda fict o spolec-
nostech s velkymi autoparky, kde jsou ptisné
nastavené podminky, tfeba i z evropskych
central, takZe pobocky pusobici na Ceském
trhu ani prili§ velky vybér nemaji. Tak to pro-
sté je a s tim nic nenadélame. Ale zpét k vasi
otazce — ano, malé a stfedni firmy, to jsou nasi
typiéti zédkaznici. Pro nas je zajimavy ovSem
kazdy klient, ktery oslovi naseho dealera at’
jiz v Karlovych Varech, nebo v Ostrave, s ja-
kymkoliv poZzadavkem. Vem se
snazime co nejvice vyjit vstfic,
ale klasicky fleetovy odbératel
je od 3 kusu.

Cilite také na statni podniky
a instituce? Podstupujete vybé-
rova rizeni?
Samozfejmé.  Podstupujeme,
a vysledkem jsou nase vozidla ve
statni sféfe, jako napf. Minister-
stvo Skolstvi CR, Ceskaé skolni in-
spekce, méstské tirady apod. Neni
to ovSem snadné. Pokud vybérové
2 fizeni je jiz pfedem nastavené na
vitéze, nemate nejmensi Sanci. To pravdépodob-
né pocituji ucastnici viech vybérovych fizeni
v celé nasi zemi. To je ovSem téma pro né€koho
jiného.

Z jakych oborti by méli fleetovi zakaznici
byt? DokaZete odhadnout?

Dokazu. Ze vsech! Pokud se ptate na znacku
Kia, mame opravdu v§ehochut’.

Potravinatské spole¢nosti, farmacie, tézky
a lehky primysl, sluzby, zminéna statni spra-
va, dokonce dva vozy nam jezdi jako sluzebni
vozidla Méstské policie, Prazsky zachranny

komu havadrie, opravy a jiné vydaje

ohrozi firemni cash-flow.

Pokud chcete vyrovnané cash-flow,
CSOB Autolease je ta spravna volba.

Za pevnou meési¢ni splatku vam zajistime:

vyraznou slevu pf¥i nakupu vybraného modelu,
on-line prehled o provoznich nakladech a poloze vozidla diky GPS,

servis, udrzbu a vyménu pneumatik,
nahradni vozidlo jiz do dvou hodin,

pojisténi, asistencni sluzby a fadu dalsich vyhod.

Jan Vesely, fleetovy manazer Kia Motors Czech

sbor. Klienti jsou opravdu pestrou skupinou.
Je to dalsi dikaz, Ze naSe prace ma smysl.

Cim je budete oslovovat nyni, co nabizite,
a jak reaguji?

Nasim cilem je vzdy pozitivné piekvapit
a to nejen kvalitou nabizenych vozi, ale také
neustalym zlepSovanim poprodejnich sluzeb.
Nabizime bezpecna a libiva auta, ktera jsou za
vyborné penize a s bezkonkurenéni zarukou.
Nové modely, které budou v dalsich letech na-
sledovat soucasné a uspésné vozy jsou prislibem
jesté vyssi oblibenosti znacky Kia. A jak jiz bylo
feCeno — program KIA FLEET - jasny signal
stoupajici péée o vSechny nase soucasné a nové
zakazniky.

Reaguji..., bylo by jednoduché fici, Ze jsou
v§ichni jasné orientovani na nasi znacku — to
urlité nejsou, ale stale vice klientli vnima
znacku Kia jako jednoho z vhodnych partne-
ru na dodavku vozidel. Je to velmi pozitivni
informace, protoze pokud se ohlédneme zpét,
mozna zhruba 10 let, nebyla naSe situace tak
ruzova. Potvrzuji to ocenéni Auto roku 2008
v CR, coz nemé v Ceské republice obdoby —
znacka Kia ¢eskym autem roku. Dale ocenéni
ve fleetové oblasti, které jsme s modelem
cee’d obdrzeli jiz nékolikrat v letech 2008
a 2009, v roce 2009 jsme se dokonce stali
vitézi ceny Flotilovy viiz roku. Tuto cenu
udéluje odborna vefejnost z tad fleetovych
manazert a spravcl autoparkti mnoha firem
z celé CR.

Znackové financovani, asisten¢ni sluzba, né-
které drobnosti, jako je luxovani vozu zdar-

Usly zisk

[ 1 Z nepojizdného
)} auta

v

Josef, 45 let

majitel

potravinarské

firmy

i FrotiLA | Roku
2009

CSOB Autolease

Nabizime bezpecna a libiva
auta, ktera jsou za vyborné
penize a s bezkonkurenéni
zarukou.

ma — to vSe je vice neZ prijemné.
Sbirate dalsi podnéty k tomu, jak
sluzZby originalné obohatit?

Presné tak. Projekt KIA FLEET
byl zahajen 1. unora 2010. Je do
ngj zapojeno dvacet vybranych
dealerti, ktefi rovnomérné pokry-
vaji celou Ceskou republiku a jsou
vazani dodrzovat piisné nastavené
standardy. Veskeré standardy byly
vytvofeny na dotaz provozovatelil
operativniho leasingu, dale pak
vybranych spravci vozovych au-
toparktl velkych spolecnosti. Je lo-
gické, Ze jen Cas ukaze, co dalsiho
pfidame do naseho programu jako
navyseni sluzeb.

Jak dnes firmy slysi na vyhody
operativniho leasingu?

Obecné se hovoti o tom, ze operativni leasing
je cesta budoucnosti. Ne vsak vSechny firmy se
shoduji s timto stanoviskem. Kolikrat se sam
velmi divim, jakou strategii dana firma prefe-
ruje. Jsou to nepochopitelnd rozhodnuti, avsak
mohou byt nepochopitelna pro mne, ne v§ak pro
danou spole¢nost. Kazdy ma prosté jiny nazor.
Mam ngkolik klientt, ktefi nakupuji ¢ast svého
vozového parku na operativni leasing a ¢ast na
finanéni leasing — opravdu kazda ,,u¢etni jednot-
ka* reaguje po svém. Nebo naptiklad pojisténi
— dnes je trendem nepojistit celou flotilu viibec,
samoziejm¢ povinné ruceni zde byt musi, ale
mam na mysli havarijni pojisténi. Dana firma
ma spocitano, Ze pokud se ro¢né jeden viiz ztrati,
tedy je odcizen, a dva vozy se odepisi z hlediska
totalni havarie, je vSe ekonomictejsi, nez platit
pojisténi na cely vozovy park. Tim chci fict, Ze
je tézké odpoveédet na tuto vasi otazku jedno-
znacné.

Na zavér trosku laSkovné — urcité jste mél sen
0 obchodu stoleti — nejvétsi firmy na ceském
trhu objednaly nevidané mnozZstvi automobi-
li znacky KIA...

Zminil jsem, ze jiz mame klienty, ktefi nakupu-
jivozy v poctech, o kterych by se nikomu par let
dozadu ani nesnilo. J& mam sen, aby prave tito
zakaznici po né&jaké dobé tekli: ,,to jsme tenkrat
udélali spravng, Ze jsme si vozy znacky Kia do
nasi firmy zakoupili“. Zkratka, mym pfanim je,
aby nasi klienti byli maximalné spokojeni, a to
je to, o co svou praci a nadSenim vSichni v celé
dealerské siti Kia usilujeme.

za odpovédi podékovala Eva Brixi

FLEET

y AWARDS
Y ﬁ‘zo‘o‘s“ '

CSOB Leasing, a.s.

Na Pankraci 310/60, 140 00 Praha 4
tel.: 222 012 111, fax: 222 012 377
Modra linka: 844 633 644
hotline.fsltech@csobleasing.cz
www.csobautolease.cz
pondéli-patek: 8.00-17.00

CSOB Leasing



www.premium.prosperita.info

Posperita

5/2010
[
[

V MEZINARODNIM ROZMERU

Redukcni kroky musi byt rozumne

Redukéni cile EU pro emise CO, na roky 2012 a 2020 stavi automobilovy sektor pod neustaly
tlak. Tyto cile byly prozatim stanoveny pro vozidla uré¢ena pro cestujici a nyni prichazi na fadu
tzv. lehka uzitkova vozidla (LUV). Stanoveni cilui probiha v obdobi, kdy je automobilovy sektor
- kli¢ovy primysl a dilezity zaméstnavatel v EU, silné zasazen hospodaiskou krizi. Je ziejmé,
Ze regulace ma sveé limity, a proto je nutné hledat dalsi feSeni v podobé novych technologii.

Do jaké miry mizeme po primyslu zadat dalsi
snizovéani CO,? Elektricka vozidla jsou ¢astetnym
fesenim. Pocetné projekty v oblasti elektrické
dopravy jsou v soucasné dobé implementovany.
V roce 2030 by mohla byt vétSina novych vozidel
elektrickd. Nicméng, vyvoj musi byt koordinovan
na viech trovnich. Uastnici pracovni snidand
CEBRE, ktera se konala 27. dubna 2010, se shodli,
ze redukéni cile musi byt rozumné, musi probihat
spoluprace na tvorbé spole¢nych postupii a stan-
dardti a nesmi chybét podpora vyzkumu a vyvoje
v oblasti elektrifikace dopravy.

Velvyslankyn& Ceské republiky pii Evropské
unii Milena Vicenova zahajila debatu a zdiraz-
nila dilleZitost snizovani emisi CO, v automo-

bilovém sektoru, ktery jiz vyznamné redukce
CO, dosahl. Nyni se debata zamétuje na LUV,
ktera tvoii 12% ze vSech automobild v provo-
zu. Evropska komise u téchto vozidel navrhuje
sniZit emise CO, na 175g CO,/km v roce 2014
a 135g CO/km v 2020. ,,Upfednostnili bychom
stimulaci poptavky po efektivnéjsich vozidlech
a realisti¢tej$i zavazné cile pro automobilovy
sektor,” uvedl Oldfich Vlasak, ¢len Evropského
parlamentu zodpovédny za stanovisko vyboru
TRAN k navrhu nafizeni stanovujici vykonnost-
ni emisni normy pro nova lehka uzitkova vozidla.
,,VE&fim, Ze spolu s mymi kolegy v Evropském
parlamentu budeme hledat feseni, které neznici
automobilovy sektor. Navrhuji odlozit u¢innost

nafizeni o tfi roky a zmekdit redukéni cile pro
rok 2020 z 135g CO,/km na 162 CO,/km,* do-
dal O. Vlasak.

Automobilovy sektor je nejvétsim soukro-
mym investorem do védy a vyzkumu v Evrop¢.
V soucasné dobé je realizovano nekolik projektt

sektor prochazi vyznamnou transformaci. ,,Po-
ptavka po novych technickych fesenich a glo-
balni konkurence vyzaduji vyssi a odpovidajici
vzdélani. S cilem predejit budoucim diskre-
pancim je nutna spoluprace na vSech tirovnich
— regionalni, narodni, evropské (infrastruktura,

v oblasti Cistych, efektivnich pohonnych gy vyzkum a standardizace) a mezindrodni

technologii pro vSechny druhy vozidel.
Pro vyrobu elektrickych vozidel mize
byt pouzito vicero riznych technologii.
,Budouci podil riznych koncepti elektrifikace
dopravy bude zaviset na ,,zralosti“ technologii
a naladé trhu,” uvedl Simon Godwin, feditel EU-
CAR — Evropské rady pro automobilovy vyzkum
a vyvoj. Pokracoval: ,Jediné podpora politikd
a vefejného sektoru miiZe zajistit nepretrzity vy-
voj v této oblasti a ovlivnit zménu spottebitelské-
ho chovani.”

Krize a pfijata opatfeni pfispéla ke snizeni
velikosti vozidel a jejich motord. Automobilovy

(koordinace infrastruktury a vyuzivani
surovin),”“ zdlraznil Lars Holmquist,

o esaron  feditel Evropského sdruzeni dodavatelii

automobilového primyslu — CLEPA.

Odbornik na obnovitelnou energii a udrZitel-
ny vyvoj ze spole¢nosti CEZ Group, Fabien
Hillairet souhlasil s pfedchozimi mluv¢imi, co
se tyce potieby spoluprace na vSech Grovnich.
,»V Evropé bézi od roku 2007 ptes 30 projektl
v oblasti elektrické mobility. Musime zamezit
vyuzivani riznych metod nabijeni. Na rozdil
od mobilnich telefonti potfebuji automobily

(tz)

standardizované nabijeni!*

Konference v Brné na pudé UOHS

Dvé vyznamné mezinarodni konference se
koncem dubna uskuteénily v Brné v sidle
Utadu pro ochranu hospodaiské soutéze.
Prvni z nich bylo setkani odbornikti z oblas-
ti vefejné podpory, kterym piedseda UOHS
Petr Rafaj pfislibil otevienost ufadu vaci
poskytovatelim i pfijemcim vefejné pod-
pory: ,,Chtél bych, aby tento ufad oteviené
tfesil problematiku vefejné podpory, aby po-
mahal fesit jednotlivé pfipady a jednoducha
feSeni nabizel. Prvni mistoptedseda Utadu

Hynek Brom, do jehoz pravomoci spada mj.
pravé oblast vefejné podpory, poté navazal
s podrobné&j$imi predstavenim zaméfeni
konference. Také on ubezpecil pfitomné

o vstiicném postoji UOHS. ,,Chceme sy

{.J
UOHS

pravideln¢ informovat o aktudlnim sta-
vu veiejné podpory v Ceské republice,
ale také priblizit soucasné pojeti vetej-
né podpory ze strany Evropské komise.

Dalsi z akci byla druha vyro¢ni konferen-
ce o prosazovani soutézniho prava v nové

pristoupivsich zemich Evropské unie. Jejim
cilem bylo zejména prodiskutovat spolecné
problémy na zakladé neustile rostoucich
zkuSenosti v oblasti soutézni politiky. ,,Ob-
last hospodatské soutéze povazuji v agendé
naseho ufadu za klicovou. Velice peclivé
sledujeme trendy v modernim soutéz-
nim pravu, a to zejména v zapadoev-
ropskych zemich a Spojenych statech
americkych. V posledni dobé jsme mj.
reagovali vybudovanim oddéleni hlavniho
ekonoma na zasadu vice ekonomického
pristupu. Tento smér soutézniho prava prefe-

rujeme,” uvedl ve svém tivodnim pfispévku
piedseda UOHS Petr Rafaj, kdyz dale zdi-
raznil nutnost vénovani pozornosti naptiklad
otazkam vertikalnich kartelti, konkrétné ur-
¢ovani cen pro dalsi prode;j. ,,Nejvyssi soud
ve Spojenych statech americkych rozhodl,
ze urcovani cen pro dalsi prodej neni samo
o sobé zakazano, zatimco v Evropé je tato
praktika povazovana za kartelovou dohodu,
pokladaji. Také v Ceské republice se o tomto
tématu aktivné diskutuje,” dodal Petr Rafa;.

(tz)

» pokracovani ze str. 6

Jedna se ptece o pracovni nastroj a rozhodnuti
o0 jeho koupi se odehrava ptevazné v racionalni
roviné. Nenechme se mylit tim, Ze by se ze svéta
uzitkovych vozi zcela vytratil emocialni pohled.
Design, barva, image znacky hraji samoziejmé
svou ulohu i pfi koupi uzitkového automobilu.
Jsou vsak spole¢né Zenam i muzim.

Stale vice Zen je také za volantem ,,uzitkaca*
vidét — neZarli na to tak trochu drsnéjsi polo-
vina lidstva?

Rozhodné mi tato situace neptipada nezvykla.
Ridit uZitkovy automobil je s podporou moder-
nich systémut velmi jednoduché. Zminil jsem se
jiz o modelu Multivan jako o rodinném spolec-
niku. Zeny, které si vyzkousely, jak je skv&lé mit
z velkého vozu piehled, pocit bezpeci, a navic
spoustu prostoru pro své ratolesti, uz nechtéji
ménit.

Fleetovy prodej je vyznamnou
soucasti trzni pozice importéra.
Vase divize byla vZdy v tomto
ohledu uspésna...

Flotilovi zakaznici opravdu tvo-
ti velkou vétSinu prodeji uzitko-
vych vozii VW. Velkoodbératelé
se podileji na celkovém rocnim
prodeji az ze 60 %. Mit flotilu
slozenou z vozl jedné znacky je
dnes jednozna¢ny trend. Kromé
samotné uspory nakladi hraje
roli i jednodussi sprava vozové-
ho parku. V téchto obchodech se
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jednoznaéné ukazuje sila znacky VW. Nabizime
svym prizniveim Sirokou paletu vozil, nizké
naklady a jsme spolehlivym partnerem. A nasi
zakaznici se k nam pravidelné vraceji, coZ je pro
mne osobné a pro kolegy pracujici pro znacku
VW to nejvétsi ocenéni.

Daji se dnes viibec najit novi tzv. fleetovi
klienti? Cesky trh je maly; nespoléhate spise
na vérnost téch, ktefi si uZ na vasi zna¢ku
zvykli?

Vérnost zakaznikl je ur¢ité jednim ze zaklad-
nich kamentl. Nepovazuji ji v§ak za samoziej-
most. Pfestoze znacka VW patii na ¢eském trhu
k nejuspésnéjsim, nemiizeme usinat na vavii-
nech. Urcit¢ se daji najit i novi klienti. Trh, ve
kterém jsme s naSimi modely zastoupeni, ¢itd
v nasi republice na sedmnact tisic voz{. Nas trzni

podil se dlouhodobé pohybuje na tirovni 20 %.

Mezi zbyvajicimi 80 % existuji urcité i potenci-
alni novi fleetovi zakaznici pro nasi znacku.
Ukoly pro nase prodejni tymy jsou tedy jasné.
Poskytnout skvélou pé¢i nasim stavajicim kli-
entiim a vytvofit podminky pro ziskani novych.
Stoprocentniho trzniho podilu nedosahneme
samoziejmé nikdy, ale bylo by to pékné.

Partnerem pro financovani je SkoFIN. Co

tingové ukoly. Ochutnal jsem svét automobilti
novych i ojetych. V branzi se profesné pohybuji
jiz 18 let, z toho 11 let u koncernu Volkswagen.
Fascinace svétem motorti mne za ta léta viibec
neomrzela, pravé naopak.

Technicky pokrok je neudrZitelny — svét se
hodné méni. Co ¢eka v pristich dvaceti letech
uZitkové vozy? Bude to také trochu science

jste spole¢né pripravili na letni
mésice?

Stale oslovujeme naSe klienty
s lakavymi nabidkami financo-
vani. Model Crafter lze pofidit
s 0% navySenim, v nabidce je

Nenechme se mylit
tim, ze by se ze
svéta uzitkovych
vozu zcela vytratil
emocialni pohled.

fiction? Motor na viini z jehlici,
pneumatiky, které se nesjedou,
lak, ktery se neda posSkrabat
ani uSpinit, Fizeni, jeZ vyhovi
lidskému hlasu?

Vase vize je velmi zajimava.

také velmi popularni financovani
s nazvem: ,,Dejte 19%, stat vam vrati 20 %,
které oslovi hlavné platce DPH. Pfi Gvéru je viz
okamzité¢ majetkem firmy a zaplacena akontace
se vrati pii vyuctovani DPH.

Operativni leasing v CR mirné roste — jak je
to v piipadé vasich odbératelia?

Nasi zékaznici vyuZzivaji stale astéji operativ-
ni leasing jako moznost outsourcingu spravy vo-
zového parku. Vyhoda specializace spole¢nosti,
které operativni leasing nabizeji, dava Sanci na
optimalizaci nakladd hlavné u vétsich flotil.

V automobilové branZi nejste novackem. Co
vas do oboru vlastné piivedlo?

Zacal jsem vlastné Gplné od ,,piky*. Pivodné
to byl klukovsky sen, ktery se zménil v lasku
na cely zivot. Vyzkousel jsem si, jaké to je
automobily opravovat i prodavat, feSit marke-

Zkusim ji predlozit kolegiim
v tovarné. Ale vazné. Svét uzitkovych vozi
rozhodné nestoji stranou technického pokroku
a nejcerstvéjSich novinek. Hlasové ovladani
navigace, audio systému ¢i handsfree je béZznou
soucasti nabidky naSich vozidel. Inteligenci
vozl pomaha vyraznou mérou elektronika. Pii-
klad bezpecnostnich systému jsem zminil v avo-
du rozhovoru. Viz, ktery vam sam zaparkuje,
je také bézné k dostani. A uloha elektroniky se
i nadale bude zvysovat. Vliv automobild na Zi-
votni prostiedi a dostupnost ptirodnich zdroji
jsou také ovliviiyjicimi faktory pro dalsi vyvoj.
Alternativni druhy pohonu se aktivné testuji
a blizka budoucnost nam pfinese uzitkové vozy
napiiklad na elektiinu. Ale 20 let je dlouha doba
a urcité se néjakého science fiction dockame. Ja
jsem ale rad, ze znacka VW pfinasi svym zakaz-
nikdm nejmodernéjsi technologie jiz dnes.

ptala se Eva Brixi
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W AXA zavadi novinky

Realokaci, zamykéani vynosti a funkce Stop-loss.
Tyto novinky zameéfené na ochranu, bezpecnost
a navratnost investic si nyni mohou pfi sjednavani
smlouvy na nektery z produktil investi¢niho Zivotni-
ho pojisténi sjednat klienti finanéni skupiny AXA.
Princip realokace je zalozen na tom, Ze si pojistnik
nastavi zahajeni a dobu trvani, po niz chce prevadet
pomeérnou ¢ast svych investic do fondu Sérenité 90.
Fond Sérenité 90 je fond s ochranou kapitalu, tedy
fond s niz§im investi¢nim rizikem.

@ Coffeeshop chce zdvojnasobit rist
Zdvojnéasobeni poctu novych kavaren oproti lofisku
planuje letos ve C&tyfech zemich sttedni Evropy
jeden z nejvetsich kavarenskych fetézcti v Evropé,
Coffeeshop Company. V Polsku, Cesku, Mad’arsku
a na Slovensku hodla sit” oteviit 12 novych kava-
ren. Loni to pfitom bylo Sest novych provozoven.
.V kazdé z téchto ¢tyf zemi planujeme oteviit po
tfech provozovnach, fekl Pavol Jakubec, majitel
licence na kavarny Coffeeshop Company pro Ctyii
zemeé stiedni Evropy.

W Modra pyramida s nizsi sazbou

Modra pyramida snizila irokovou sazbu Hypouve-
ra GARANT a Hypouvért se splatnosti do 25 let
(véetng) 0 0,06 %. Hypouver s touto splatnosti kli-
ent ziska s urokovou sazbou jiz 4,99 % p.a., a to bez
pocatecni akontace a za predpokladu, Ze ho bude
splacet prostiednictvim Modrého konta nebo jiného
osobniho bézného uctu vedeného v KB. Ti, ktefi tak
neucini, budou mit tirokovou sazbu o 0,2% vyssi.
V pripadé, ze klient bude mit naspofeno alespoil
35 % &astky, bude jeho sazba pouze 4,69 %. &>

@ Zadosti o inovaéni vouchery

Usp&iny brnénsky projekt na podporu spolupréce
védy a primyslu pokracuje. Mezi podnikatele bu-
dou rozdéleny inova¢ni vouchery v celkové hodnoté
7,2 milionu korun. I v letoSnim roce vy¢leni mésto
Brmo finanéni prostiedky na vznik a rozvoj partner-
stvi firem s védecko-vyzkumnymi institucemi. ,,Pro
inovacni vouchery jsme uvolnili vice penéz nez
vloni. Podpora propojovani bmenského vyzkumu
s praxi je nasi klicovou prioritou,” uvedl primator
statutarniho mésta Brna, Roman Onderka. =
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Pojistovny radeji

— Dosperita

5/2010
I

pred nesmluvnimi asistencnimi sluzbami

Ceska asociace pojistoven (CAP) a Ceska kancelar pojistitelli (CKP) spoleéné reaguji na
sérii élanku, jez se v poslednim obdobi objevuji v tisku, a které na zakladé nepodlozenych
a irelevantnich udaju zastrasuji klienty pojistoven ¢i dokonce vyhrozuji Zalobami.
Vyznamnym iniciatorem téchto zavadéjicich informaci je predevsim spolecnost Nehodova
sluzba. Ta se rozhodla zneuzivat ridice k ziskani neopravnéné fakturovanych castek od
pojistoven, které presahuji o mnoho desitek procent bézné trzni ceny.

Nehodova sluzba i jiné nesmluvni asistencni
sluzby zpravidla byvaji u dopravnich nehod mezi
prvnimi, aniz by je postizeny motorista aktivné
kontaktoval, a ,,nabizi“ G¢astnikim nehody Siroky
servis, v ramci néhoz jsou mu pfislibeny i mnohé
nadstandardni sluzby ,,zdarma‘. Ridi¢ pod vli-
vem stresové situace neziidka tyto sluzby vyuZije
v domnéni, Ze pojistovna cely tento servis zaplati.
Ceny, které tyto spolecnosti na pojistovnach pak
narokuji, jsou viak nepfiméfené a Casto v rozsahu,
ktery neodréazi skute¢nost. Néklady, které neodpo-
vidaji vysi skute¢né Skody, odmitaji pojistovny
beze zbytku uhradit. Nehodova sluzba obvinila
v médiich pojistovny, Ze fidi¢dm krati pojistné

plnéni az o 70 %. Toto tvrzeni je vSak zcela ne-
pravdivé. ,,Pi vyuziti sluzby nesmluvni asistence
a likvidace jsou cCastky za Skody velmi casto
vyznamn¢ predrazeny oproti obvyklému postupu
pti zasahu smluvni asistenéni firmy pojistitele. Jen
uuhrad za ptijcovné nahradniho vozidla, narokova-
nych ¢astek za opravy v servisech a cen za odtahy
nepojizdného vozidla po Praze narokované castky
prekracuji bézné ceny v priméru o vice nez 70 %,
fekl Tomas Sikora, vykonny fedite] CAP.

CAP i CKP rovn&Z upozoriiuji, 7e podil pripadi,
jez lze Klasifikovat jako pokus o pojistny podvod,
je u Nehodové sluzby a podobnych nesmluvnich
spolec¢nosti nékolikanasobné vyssi nez u béznych

pojistnych udalosti, kde byla vyuzita smluvni
asistencni sluzba, pficemz uvadeéni v omyl ve vysi
nebo rozsahu naroki Ize identifikovat v urcité po-
dobé u vsech takovychto pojistnych udalosti.
,,Po¢inani Nehodové sluzby a dalsich tzv. ,,crash-
hunter(* predstavuje nemaly problém nejen pro
pojistovny, ale i pro klienta, jenZ je ,,Sedymi‘ asis-
tencemi védomé uvadén v omyl o vysi pojistného
plnéni, na které ma tidajné podle zdkona narok,*
sdglil Jakub Hradec, feditel CKP a dodal: ,,V kon-
textu této problematiky je tfeba si uvédomit, ze
vyse vyplacenych pojistnych plnéni se kazdoro¢né
promitd do stanoveni vySe sazeb pojistného na
dalsi obdobi. Neutcelné vynalozené néklady by
v kone¢ném disledku vedly k pausalnimu ristu
cen v pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla, na
coz by doplaceli i klienti, kteti nebouraji.*
Ridi¢tim a vinikiim nehody, do jejichZ pojistné
udalosti jiz nesmluvni asistencni sluzba vstoupi-
la, doporucujeme, aby o veskeré korespondenci
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durazné varuji fidice

od takové firmy nebo o piipadné Zalobg, kterou
takova asistencni spolecnost iniciuje, informovali
vzdy svou pojistovnu a konzultovali s ni veskeré
nasledujici kroky (vyjadieni ke korespondenci
Nehodové sluzby ¢i k podané Zalobg). Pojistovny
ujist'uji své klienty, Ze zaloby, kterymi nesmluvni
asisten¢ni sluzby hrozi, nebudu mit na samotné
klienty zadny dopad, nebot' za thradu veskeré
skutecné skody odpovidaji pojistovny.

Pro klidné a bezproblémové vyfeseni Skodni
udélosti doporucuje CAP i CKP motoristiim, aby
se vzdy obraceli jen na smluvni asistencni sluzby
svych pojistoven, vyckali na jejich zasah a roz-
hodné nepodléhali ,lakavym* nabidkam jinych
subjektll. Smluvni asisten¢ni sluzba pojistovny ma
s pojistovnou sjednany piesné podminky plnéni
a rozsahu sluzeb, a pojistovna tak garantuje, ze
klient dostane vc¢as a v plné vysi pojistné plnéni
odpovidajici cené pojistného a rozsahu sjednaného
pojisténi. (tz)

Skoda Auto pFedstavila modely GreemLine |I

Skoda Auto piedstavila kratce po zahdjeni vy-
roby modernizovanych modelovych fad Fabia
a Roomster druhou generaci ekologické tady
GreenLine; konkrétné modely Fabia Combi
GreenLine II a Roomster GreenLine 1. Modely
GreenLine druhé generace pfinasi nejen upraveny
vzhled v duchu faceliftu zakladni fady, ale prede-
v§im technické zmény, vedouci k dal§imu sniZeni
spotieby a emisi $kodlivin. Mezi nejvyznamnéjsi
novinky patii novy motor se systtmem vysoko-
tlakého ptimého vsttikovani common rail 1,2 TDI
CR DPE/55 kW, systém Start-Stop, rekuperace
brzdné energie ¢i doporuceni zafazeni rychlostni-

Jednou z nejvétsich technickych zmén druhé
generace verze GreenLine je novy tiivalcovy pie-
plilovany naftovy motor 1,2 TDI CR DPF/55kW.
Usporny agregat nabizi spotiebu 3,4 1/100 km
a emise CO, pouhych 89 g/km pro model Fa-
bia Combi GreenLine II resp. 4,2 1/100 km
a CO, 109 g/lkm pro model Roomster GreenLi-
ne II. Niz8i vSak nejsou pouze emise CO,, ale
také hodnoty ostatnich vypousténych skodlivin;
novy motor plni emisni limity normy EUS, které
v§im v oblasti oxidi dusiku a pevnych ¢astic.

Zakladni cena modelu Fabia Combi Green-

1,2 TDI CR DPF/55 kW a pétistupniovou
manualni pfevodovkou ¢ini 366 900 Kc.
Zakladni cena modelu Roomster GreenLine
druhé generace s totoznym agregatem bude
v CR zaginat na ¢astce 390 900 K¢&. Vybavova
verze GreenLine obsahuje mj. pfedni mlhové
svétlomety s funkci denniho sviceni, ESP v¢.
ABS, tempomat, centralni zamykani s dalko-
vym ovladanim nebo systém Start/Stop. Jeho
pfinos nejvice projevuje pii jizdé hustym mést-
skym provozem. Systém se zapind automa-
ticky po nastartovani motoru. Pokud fidi¢ po
urcité dobé jizdy vozidlo zastavi, zafadi neutral
a uvolni spojkovy pedal, motor se sam vypne.
Jakmile ftidi¢ se$lapne spojku, motor znovu

v kombinovaném rezimu 0,2 az 0,4 1/100 km,
v méstském provozu pak dokonce 0,3 az 0,9 1
paliva na 100 km.

Rekuperace brzdné energie je dalsim prvkem
moderni techniky, kterou jsou modely Fabia Combi
GreenLine II a Roomster GreenLine II vybaveny.
Efektivni vyuziti pohybové energie vozu k dobijeni
akumulatoru tvoii jednoduchy systém, ktery po-
maha Setfit palivo pribézné, po malych davkach.
Stejné jako Start-Stop systém je i systém rekupera-
ce pouzit u sériové vyrabéného vozu znagky Skoda
vibec poprvé. Oba systémy se navzajem dopliuji
aspolu s dalSimi opatfenimi pfispivaji k maximalné
ekologickému provozu novych modelt.. Nasazeni
systému rekuperace umoznilo dosahnout sniZeni

ho stupné na displeji Maxi DOT. Line II s piepliovanym naftovym motorem  okamZité nasko¢i. Timto zplisobem Ize uSetiit  emisi CO, 02 az 4 g/km. (tz)

TOHLE JE
JENOM
ZACATEK

UniCredit Fleet Management je specialista na
individualni feSeni Vaseho vozového parku. Zafidi za Vas
v8e od administrativy az po tankovaci kartu, zatimco
Vy se jen vezete. Vice informaci o operativnim leasingu
a celkovém outsourcingu komplexnich sluzeb naleznete
na www.unicreditleasing.cz, tel.: 844 11 33 55.
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Pocty zalozenych evropskych spolecnosti

v Ceské republice stale rostou, prim hraje Praha

Poéty zaloZenych evropskych spoleénosti (SE) v Ceské republice neustale stoupaiji. Vyplyva
to z dat jednotlivych Rejstiikovych soudli CR a Administrativniho registru ekonomickych
subjektu (ARES) provozovaného ministerstvem financi, ktera zpracovala spoleénost
SMART Companies. V dubnu 2010 bylo registrovano celkem 257 evropskych spolecnosti.
»Pro mnohé podnikatelské subjekty je nyni evropska spolecnost jednou z moznosti jak
ochranit své investice a podnikani s ohledem na jejich strach z dalSiho politického vyvoje
v €R,“ komentuje atraktivitu evropské spoleénosti Petra Janakova, manazerka spoleénosti

SMART Companies.

Pocty nové vzniklych SE spolecnosti v ro-
ce 2009 jsou na trovni 7 % k po¢tim nové
vzniklych akciovek v CR. Poéty nové zaloZze-
nych SE spolecnosti v roce 2010 budou odrazet
vysledky voleb do Parlamentu CR.

Evropska spole¢nost (Societas Europas, SE)
je historicky druhou z nadnarodnich forem
spole¢nosti, které lze srovnatelné zakladat na
celém uzemi EU. ,,Oproti obchodnim formam
klasickych spole¢nosti nabizi SE moznost pre-
sunout sidlo do zahrani¢i v ramci EU, aniz by
doslo ke zruseni spole¢nosti s likvidaci a k pre-
ruseni pravni kontinuity spolecnosti. Spole¢nost
se pouze zacne fidit pravem statu, kde bude
umisténo nové sidlo. Toto umoziiuje mimo jiné

zvolit stat s nejpiihodnéjsimi podminkami pro
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podnikani a s ohledem na danové zatiZzeni nebo
nutnou administrativu,” shrnula hlavni vyhodu
evropské spolecnosti proti klasické akciové spo-
leCnosti Petra Janakova.

K dubnu 2010 bylo registrovano na uzemi
Ceské republiky celkem 257 evropskych spoled-
nosti. Z toho v samotné Praze je to 173 evrop-
skych spolecnosti. ,,Oproti konci roku 2009, kdy
bylo v Praze registrovano 153 SE spoleénosti,
se za prvni 4 mésice roku 2010 jedna o nartst
0 20 spolecnosti,” komentovala aktivni nartist
poctu SE spolecnosti v Praze Petra Jandkova ze
SMART Companies.

Hlavni mésto Praha je zcela dominantni co do po-
Cturegistraci evropskych spole¢nosti. Registrovano
je zde pies 65% vsech evropskych spole¢nosti. Je

to dano nejenom atraktivitou Prahy, coby jednoho
z ekonomickych center EU, ale také vybornou
polohou Prahy ve stfedu EU. TéméF dvojnasobny
pocet nove registrovanych evropskych spole¢nosti
v roce 2009 registruje i rejstiikovy soud pro jizni
Moravu. Zde bylo za rok 2009 zaregistrovano
14 novych SE a k 31. 12. 2009 bylo registrovano
33 evropskych spolecnosti. Protipélem Prahy jsou
napt. Ustecky a Jihogesky kraj, kde je aktualnd
registrovana jen jedna jedina evropska spole¢nost.
Vibec prvni evropska spolecnost byla zalozena
v CR v roce 2007.

Narist pocétu registraci evropskych spole¢nosti
v CR za prvni étyfi mésice roku 2010 je prozatim
nejveétsim v historii. Oproti roku 2009 se zvysil
pocet registraci fadoveé o 20 %. ,,Pocty nové re-
gistrovanych evropskych spole¢nosti pro zbytek
roku lze aktualn€ jen velmi téZce odhadnout.
Velmi bude zalezet na vysledku parlamentnich
voleb a vladnim programu nové politické garni-
tury v Cele statu. Da se fici, Ze slozeni nové vla-
dy a jeji program v oblasti podnikani radikalné
promluvi do po¢tu noveé zalozenych evropskych

spolecnosti,” charakterizovala o¢ekavani trhu
pro druhé pololeti roku 2010 Petra Janakova ze
spole¢nosti SMART Companies.

Pocty noveé vzniklych evropskych spolecnosti
se pohybuji na urovni necelych 7% ve srovnani
s poCty nové registrovanych akciovych spolec-
nosti dle statistik roku 2009.

rok [2008] 2000 | narastv oo | KPR sty
2010
Pg;et 94 | 153 | +63% 173 +13%

Pocty registrovanych SE spolecnosti v Praze (zdroj:
SMART Companies, Rejstiikové soudy CR a databa-
ze ARES)

Pravni forma podnikéni | Praha celd CR
forma akciova spole¢nost | 919 1522
forma evropska spole¢nost | 59 81

Srovnani poctu nové registrovanych SE spole¢nosti
v Praze / CR ve srovnéani s polty nové registrovanych
akciovych spoleénosti v roce 2009 (zdroj SMART
Companies a Rejstiikové soudy CR)

(tz)

Regulace obchodnich vztahl ohroZuje potencial desitek tisic pracovnich mist
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KOD: 000333

IFRS/US GAAP )
- SVETOVE UCETNICTVI

I pres tieti nejvyssi propad veskerych trzeb za prodej potra-
vin a drogistického zboZi v CR v ramci Evropské unie (podle
agentury Nielsen) se maloobchodnim sitim sdruZenym ve
Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR (SOCR CR) podaiilo
v loniském roce zachovat a v nékterych piipadech dokonce
navysit pocet pracovniki v maloobchodu. ,,Je tomu tak proto,
Ze obchodnici nepiedpokladaji, Ze propad trZeb a hospodarska
Kkrize jsou trvalym jevem, a chtéji zustat pfipraveni na obdobi,
kdy recese pomine. Mimoto si chtéji, i pfes neprizeii doby, udr-
Zet své zauCené a kvalifikované zaméstnance,* uvedl prezident
SOCR CR Zdenék Juracka.

Jak ale vyplyvé z dubnové ankety SOCR CR, kterou Svaz pro-
vedl mezi svymi €leny, dalsi vyvoj bude zélezet také na legisla-
tivnim prostfedi, ve kterém se budou maloobchodnici v CR pohy-
bovat. ,,Napiiklad zvyseni danové zatéze nebo nadmérna regulace
obchodnich vztahli miZze ve svych dusledcich, kvili zachovani
konkurenceschopnosti maloobchodu, vést i k moznému propous-
téni, podotkl prezident SOCR CR Zdengk Juradka. Naopak, po-

kud by byly podminky k podnikani v maloobchodu srovnatelné se
standardy EU, lze podle Zderika Juracky pti predpokladaném hos-
podaiském oziveni ocekavat rist pracovnich prilezitosti, naptiklad
v nové oteviranych obchodech, které obchodni sité planuji. ,,Tim
by mohli &lenové SOCR CR vyrazné pispét k poklesu soudasné
nezaméstnanosti v CR,* zdtiraznil dale.

SOCR CR v této souvislosti pfipomind, Ze je v soucasné dobé
druhym nejvétsim zaméstnavatelem v CR a na zaméstnanosti se
podili zhruba 15 %, coz v praxi znamena odpovédnost za zachovani
vice nez 500 000 pracovnich ptilezitosti. Kazdé procento nartistu
¢i poklesu ekonomiky v této oblasti tak mize ovlivnit n€kolik tisic
pracovnich mist.

Jak jiz bylo fe¢eno, SOCR CR ma zajem na ristu kvality zamést-
nanct svych &lentl. Clenové SOCR CR proto jen v lofiském roce
vynalozili desitky miliont korun na investice do zvySovani kvalifi-
kace zaméstnanci v oblasti maloobchodu. Tyto prostiedky by v pfi-
padg, kdyby nebylo mozné pokracovat v rozvoji sluzeb nabizenych
zékaznikiim SOCR CR, byly de facto vynaloZeny zbytetns.  (tz)

CENA: 14988 K¢ (v€. 20% DPH, s certifikatem IES)

15.-19.6. 2010
PREDNASI:  Robert Miadek

KOD: 00063V CENA: 23 388 K& (v&. 20% DPH, s certifikéty IES
,Svétové Ucetnictvi US GAAP/IFRS®
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Export v kostce na portalu Businessinfo.cz

Export v kostce je publikace Ministerstva pramyslu
a obchodu poskytujici souhrnny ptehled sluzeb statu pro
exportéry a firmy, které usiluji o vstup na zahranic¢ni trhy.
Dokument je aktualizovan a vydavan dvakrat ro¢né, pficemz
jeho elektronickd verze na portalu BusinessInfo.cz podléha
aktualizaci pribézné.

Na portalu BusinessInfo.cz je publikace ,,Export v kostce*
k dispozici zdarma vSem uzivatelim v elektronické podobé
ve stejnojmenné rubrice v ramci sekce Zahrani¢ni obchod.
Rubrika nabizi jednoduchy a komfortni pfistup k informacim
o sluzbach statnich organi a instituci, jichz mohou podnika-
telé vyuzit pfi pronikani na zahraniéni trhy.

Sluzby jsou rozdéleny do ctyi zakladnich oblasti: vzdéla-
vani a poradenstvi; informace a pfilezitosti; asistence, pre-
zentace a rozvoj a trhu; a financovani a pojisténi. V casti vé-
nované vzdélavani a poradenstvi naleznete zejména sluzby,
kurzy, skoleni a dalsi vzdélavaci akce agentury CzechTrade.
Informace z teritorii jsou poskytovany predevsim ze strany
zastupitelskych tfadd CR v zahraniéi a pifmou asistenci
v zahranic¢i pak poskytuji jak CzechTrade, tak i zastupitelské
ufady. Financovani a pojiténi exportu je u nas zajistovano
Ceskou exportni bankou, a.s.
(CEB) a Exportni garanéni
a pojistovaci spolecnosti, a.s. @

B u S i n eSS I n fO.CZ zici je také kompletni aktuélni

zvlastni dokument, ktery v pfehledné tabulkové formé uvadi
nazev konkrétni sluzby, jeji strucny popis, realizatora sluz-
by a informaci o tom, zda je sluzba placend, ¢i neplacena.
Rubrika odkazuje také na podrobnosti k dal$im relevantnim
sluzbam, mezi néz patfi napf. incomingova mise a podni-
katelsky inkubator (tykaji se prezentace na mezinarodnich
veletrzich a vystavach potadanych v CR) nebo moZnosti
zapojeni do aktivit v ramci Evropské unie (strategie ptistupu
na trhy tfetich zemi).

Export v kostce vénuje rovnéz vyznamny prostor semind-
fum a proexportné orientovanym akcim, které jsou poradany
geskymi institucemi a oficialnimi organy v zahraniéii v Ces-
ké republice. Jedna se zejména o planované zahrani¢ni ofi-
cidlni ucasti CR &i zahraniéni akce agentury CzechTrade.
V CR jsou pak pro exportéry ptipravovany predevsim kurzy
Exportni akademie CzechTrade a teritoridlni seminare MPO,
které jsou zaméfeny na moznosti spoluprace a exportni pii-
lezitosti v konkrétnich zemich resp. regionech.

Mimo vyse uvedené sluzby i vzdelavaci akce a seminafe
poskytuje rubrika Export v kostce na portalu BusinessInfo.cz
pohodlny pfistup ke kontaktnim informacim na vsechny re-

levantni instituce a poskytovatele
vyse uvedenych sluzeb. K dispo-

(EGAP). e ) D verze publikace ,,Export v kostce
www.vox. cz Kazdé oblasti je vénovan Oficialni portal pro podnikéni a export * ve formatu PDF.
A\
i
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W Internetové ceny klesly

Prvni tfi mésice roku 2010 pfinesly vyrazny pokles
cen zbozi prodavaného na internetu. Podle nejno-
vejsich statistik spolecnosti Karsa Technologies,
kterd pravidelné monitoruje ceny zbozi v tuzem-
skych internetovych obchodech, se nejvice snizila
pramérna cena LCD televizorti, monitord a mobil-
nich telefonti. Pokles cen je patrny zvlasté v porov-
nani s pfedvanocnimi cenami. Z monitorovanych
komodit registrovala spolecnost Karsa Technolo-
gies nejvyrazngj§i zlevnéni u LCD monitord. &2

@ Kooperativa zvyhodnila MediKompas
MediKompas je unikatni asistencni zdravotni sluz-
ba, kterou Kooperativa nabizi od srpna loniského
roku. Do soucasné doby si MediKompas sjednalo
ptes dva a pul tisice klientd. Nové Kooperativa
zvyhodiuje MediKompas sjednany v ramci jeji
,»vlajkové lodi“ — zivotniho pojisténi PERSPEK-
TIVA. Vsichni zjemci, ktefi uzaviou univerzalni
zivotni pojisténi PERSPEKTIVA, totiz ziskaji
s platnosti od 1. 5. 2010 zdravotni pojisténi Medi-
Kompas pouze za 9 K¢ mésicné.

 Olympia mezi nejlepsimi stavbami

Nakupni centra jsou neodmyslitelnou soucasti okra-
jovych ¢astii center ¢eskych mést, ale architektonic-
ky vzhled a provedeni byvaji zpravidla podfizeny
funkei bez hlubsiho rozmyslu a citu pro zaclenéni
do stavajici vystavby. Nastésti se obCas objevi zaina
vyjimka, jako napfiklad nejveétsi ndkupni a zabavni
centrum na Moravé Olympia Brmo. Vzicné se na
tom shoduji navstévnici s odborniky, ktefi zaradili
4. etapu rozsifeni Olympie mezi nejlepsi stavby
roku 2009 v Jihomoravském kraji. =]

@ Nejrychlejsi Fabia RS na trhu

Skoda Auto uvedla na esky trh model Fabia RS.
Sportovni verze oblibeného vozu, ktera se pred-
stavila na Zenevském autosalonu, nyni pfichazi
k ceskym obchodnikim, ktefi maji k dispozici
prodejni programy a jsou tak piipraveni piijimat
objednavky. Nova Fabia RS s bohatou zakladni
vybavou véetné¢ LED svétlomett je v nabidce za
atraktivni cenu 499 900 K¢, unikatni kombi potom
jen o 15 000 K¢ vice. Novy motor 1.4 TSI s vyko-
nem 180k predstavuje vrchol technologie. [=
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Pro hoteloveho hosta tradice i napady

Orea Hotels ma na ceském trhu cestovniho ruchu zvuk. Jde o rFetézec, ktery svym
rozsahem, mnozstvim hotell i jejich rozmisténim v atraktivnich lokalitach republiky nema
ohdoby. Management si je této konkurenéni vyhody védom. Snazi se proto dotvaret systém

nabidky tak, aby vychazel vstiic stale rozmanitéjsi klientele - od té kongresové az po

bézného zahraniéniho turistu, od hosta z CR, ktery vyzaduje maximalni komfort, az po toho,
kterému vyhovuje predevsim komorni prostredi a jen nepatrna pozornost personalu. Orea
se snazi oslovit také zeny svymi zajimavymi wellness programy i prostredim pro rodiny
s détmi. Nabidkou sportovnich moznosti, lazefiskych procedur i navigaci na uslechtilejsi
Zivotni styl, do néhoz by se popravu mél vejit i vikendovy odpocinek.

Ing. Pavel J. Hlinka, generalni feditel skupi-
ny, neskryva, ze hoteliéfi, v souvislosti s ce-
losvétovym dénim, nemaji na rizich ustlano,
a ze jediné, o ¢em piemysleji, uz neni to,
jak snizit naklady a zefektivnit praci, ale jak
smysluplngji vydélat. Ze existuji zptisoby,
jak na to, o tom jsou nasledujici fadky:

OREA Hotels predstavuje Fetézec, ktery
ma na &eském trhu jméno. Cim si ho vydo-
byl a ¢im ho posiluje?

Vydobyl i posiluje jednoznaéné tim, ze jsme
¢esky hotelovy fetézec s nejvétsim poctem
pokojui ve srovnani s ostatnimi. To sam je
argument, ktery svym zpusobem pteduréuje
nase postaveni. OdliSuje nas od jinych, a to

velmi vyrazné. S timto

ramida v Praze a Voronéz v Brné, které vétsi-
nou slouzi obchodni klientele a jsou pfedur-
¢eny ke konani konferenci, setkani, firemnich
akci, modnich ptehlidek, soutézi apod., pak
mohu s ¢istym svédomim fici, Ze v ostatnich
hotelech se snazime o to, abychom nabizeli
néco, co se da shrnout pod pojem zazitek.
Lidé jezdi na dovolenou proto, aby si uzili,
néco prozili, méli na¢ vzpominat. Hotel pak
slouzi k tomu, aby se méli kde vyspat, najist,
umyt, to je jen zakladni zdzemi, které ma
podtrhnout onen zazitek. A zazitek, to jsou
emoce, vzpominky, chut’ se vratit, zopakovat
si to. A co je zazitkova turistika, to jisté va-
$im ¢tenaiim nemusim vysvétlovat.

K tomu bych jesté dodal, ze i jidlo muze
byt zazitkem, je to modni

faktem marketingové pra-
cujeme, stavime na ném,
a to je podstata. Samo
o sob¢ ale opakovat, byt
dalezitou pravdu, by nam
vS§ak nestacilo.

Daleko ostieji si uvédo-
mujeme, co znamena host
v pojeti hoteliérstvi. Velmi
rychle se navracime k tra-
dici pravé uctivosti, slovo
sluzba je od slova slouzit,

Daleko ostreji si
uvédomujeme, co znamena
host v pojeti hoteliérstvi.
Velmi rychle se navracime
k tradici pravé uctivosti,
slovo sluzba je od slova
slouzit, a to je velka
filozofie, byt’ na ni staci
i selsky rozum, na druhé
strané vice nez diive dbame
o kvalifikaci personalu,
odborny trénink.

smér, pro¢ to neservirovat?
A zazitek tieba z Ceské ku-
chyné, ktera zacala skoro
z jidelnickt v poslednich
letech mizet — vzdyt to je
nadhera! Nefikejte mi, ze
si nepochutnate nad Svest-
knedliky nebo
kachné se zelim.

kovymi

Zazitkem muze byt prima
tenis s uréitou pridanou
hodnotou, masaze pod ru-

a to je velka filozofie, byt
na ni staéi i selsky rozum, na druhé strané
vice nez diive dbame o kvalifikaci persona-
lu, odborny trénink. Kvalitni sluzbu neproda
laik, a ¢im vétsi profesional, tim lépe si vi
rady. Nic na tom vlastné neni, jen je potieba
si to znovu v praxi uvédomit.

A tim, ze mame velmi rozvétvenu hotelo-
vou sit’, mizeme toto naSe vysadni postaveni
na trhu vyuzivat pravé pro ,,prezentaci® této
nasi $pickové kvalifikace v Sirokém méfitku
a slova smyslu. Jakmile se o vas jednou fek-
ne, zZe umite, uz to jde osobnimi referencemi
dal. Co vic si pak prat.

Lotisky rok byl pro cestovni ruch slozity,
¢im se snaZi vaSe spole¢nost vyjit zakazni-
kim vstfic nyni?

I ten soucasny rok je naro¢ny. Hotelnictvi
nema jednoduchou pozici, odrazi stav nejen
&eské, ale doslova svétové ekonomiky. Zivi
nas turisticky ruch, a to ma mnoho stranek.
Chybi-li v roli navstévnikti zahrani¢ni kli-
entela, snazime se pfimét tu domaci, aby
vyuzivala naSich sluzeb. V tom nam situace
domaciho trhu ¢aste¢né nahrava, lidé tolik
necestuji za hranice vlasti, ale mnoho se jich
rozhodlo travit letosni dovolenou v Ceské re-
publice. Mame co piedlozit, staci se podivat
na nase webové stranky www.orea.cz.

Pfesto o to vice se snazi naSe hotely o to,
aby domaci hosty zaujaly néfim novym,
ptijemnym. Aby zvolili pravé ten a ne jiny
hotel. Vede to ke konkurenci uvniti nasSeho
fetézce, a to je spravné.

Urcité jsme se v Orea zamysleli nad pfistu-
pem k obchodni klientele, té, ktera se fadi ke
kongresové turistice. Takovy host se totiz rad
vraci, paklize je navysost spokojen. Je také
naucen utracet pomérné velké penize za ho-
telové sluzby, které jsou trendem doby — well-
ness, lazeniskd péce, hlidani déti, specialni
programy k ur¢itym dniim, regioniim apod.

To tedy zamena...
Jestlize vynecham z komentafe hotely Py-

kama odborniki v milém
prostiedi, lazenska ocistna kura, 1idé si totiz
zacinaji vice vazit zdravi a radi tomu obétuji
tieba celou dovolenou. Hotelovi hosté v Ce-
chach rovnéz zacinaji napt. vyuzivat vikendi
k tomu, aby odpocinuli télu — chodi na rizné
procedury, specialni koupele, zajimaji se
0 pitny rezim..., a to v prostiedi naSich ho-
teld.

V této souvislosti vyhledavame firmy,
s nimiz se daji vymyslet neobvyklé aktivity.
Muzeme se tim opét odlisit od konkurence,
véfime, Ze naSe programy brzy obohatime
o dalsi novinky.

Jak tomu napomaha reklama?

ZkuSeny marketér vam fekne, Ze to nejhor-
§i, co muze firma udélat, kdyz se zacinaji
objevovat problémy na trhu, je sahnout na
penize urcené k propagaci, reklamé a marke-
tingu vibec. Je to feseni, které nikam nevede,
i kdyz je nejCastéjsi a doCasné.

Mnoho subjektti v cestovnim ruchu zacalo
spoléhat na internet. Vyhody jsou jasné, né-
kdy nedocenéné, a ne zcela jesté pochopené.
Na druhé strané i ta internetova prezentace,

ARMANL

HOSPITALITY GR

Ing. Pavel Hlinka, generalni reditel spolecnosti Orea Hotels

ma-li byt G¢inna, vyzaduje hodné ¢asu, prace
a nékdy i prostfedkd.

moznosti, a to pro kazdy jednotlivy hotel
podle specifik, jimiz se odliSuje od jinych.
Upozornit v celorepublikovém i evropském
¢i svétovém kontextu na vyznam a kouzlo
regionu, kde se hotel nachazi, umét se po-
chlubit, stavét na napadu. Jak — to uz musi
byt na kazdém hotelu, i kdyz v ramci nasi
znacky OREA, ktera zakladni marketingové
aktivity zastfeSuje.

Je zajem o nékteré specialni akce, balicky
sluZeb k riznym piileZitostem?

Urc¢ité ano, osvéd¢ilo se ndm to, ale za
piedpokladu, ze to ptislusny hotel umi pro-
dat. Hodi se to také jako darek — pro snou-
bence, rodie, zaméstnancim za odménu,
vyhra v tombole na plese apod. Za tvahu
by staly i balicky pro dichodce, napt. do
nasich lazenskych hotelt. Jak jsem jiz fekl,
dalsi pobidky se ptipravuji na nasem eshopu
www.tenpravydarek.cz.

Mame navic vyhodu, Ze se nase hotely na-
chazeji v riznych lokalitich CR, kazda ma
néco osobitého. Jsou to ryze horské hotely,
jiné zas v centru déni, hotely lazenské. I dle
tohoto jsme schopni nabidnout takovou skalu
sluzeb jako maloktery fetézec.

Rad bych znovu zduraznil vyznam lazni
— dnes je jasné, ze i sam ¢lovek se musi o své
zdravi starat a postupné je vidét, Ze k tomu

Hotel Sklar skyta pohodové prostredi a nabizi vyhledavany komfort

hleda cesty. Jedna z nich vede do lazni. V po-
jeti hotell nejde jen o zajiSténi lazenskych
procedur, ale o celkovou relaxaci, pfijemné
prozitky, aby nabral energii. TakZe neni vy-
jimecné si napf. u nas v Marianskych laznich
zalyzovat i v 1été, v zimé si zahrat golf a za-
roven byt takika pacientem.

Jinde si pod znackou Orea muzete vyjet na
koni, oddat se nadherné pé&si turistice, firmam
muzeme u$it na miru zdbavné programy...

Sumava, Krkonoge, Jizerské Hory — to vse
mame a nabizime. Nejen v Praze a Brné mame
kongresové kapacity, takze je mozné i v pro-
storach naSich horskych hoteld uspotadat
konference, porady, partnerska setkani — i ta
velkokapacitni, napf. v hotelu Sklaf ¢i Horal.
Muzeme vytvotit vlastné jakykoli program
— at’ jde o vikend zdravé vyzivy, kurz vafeni
zn. Ceska kuchyné, vyuku aranzovani kvétin.

Zavedli jsme Family Hotels — zazemi pro
rodice s détmi, koutky, jidelnicky, hlidani,
aby i rodice s potomstvem, kdyz pfijedou do
hotelu, mohli mit chvilku pro sebe.

Mame programy pro seniory, pobyty s ba-
bickou a dédeckem...

Prosluli jste i silvestrovskymi pobyty
a programy, mate pocit, Ze je potieba i ty-
to zvyklosti néjak obohacovat?

Pied letnimi dovolenymi o Silvestru? Pro¢
ne... To vite, Ze na to uz myslime a v planech
se Silvestrem pocitame. Ten minuly byl vy-
dafeny, naSe hotely mély plno. Je vsak velky
rozdil, jestli jde o hotel v Praze, nebo na Su-
mave, ¢i v néjakém lazenském komplexu. Do
kazdé lokality pfichazeji jini hosté. Podle toho
musi byt uzptisoben program. Zasadou je piijit
vzdy s né¢im novym, co bude zpestfenim po-
bytu, ale také se nesmi zapominat na tradice,
na to, co lidé zpravidla vyzaduji — to se tyka
naptiklad jidelnicku. Na Silvestra by nemél
chybét ovar, uzené, na Novy rok ¢ocka...

Obdobné je to s programem — s tim mame fadu
rozmanitych zkusSenosti. Vzdy je nejlepsi, kdyz
se do zabavy zapoji co nejvice lidi. Nejde jen
o to si zatancovat, dobfe se najist a napit — ale
mit na¢ vzpominat. Jiné pedstavy ma o konci
roku némecky host, jiné ¢esky — i to je tieba re-
spektovat. Slozit&jsi je to tieba s humorem — vy-
uziva se ten stupidni az po vysoce sofistikovany,
kazdy by mél mit moznost si vybrat, i kdyZ je
tieba pocitat s tim, Ze se nezavdécite kazdému.

pokracovani na str. 8 »



www.premium.prosperita.info

Posperita

5/2010
[
[

PRO VASE PODNIKANI

Helios Green a kovani s tradici

Novy zakaznik systému Helios Green, vySkovska obchodni spoleénost ROSTEX
VYSKOV, s. 1. 0., je jednim z vyznamnych vyrobcii stavebniho kovani z nerezavéjicich
materiali v Ceské republice. Jeji historie saha az do roku 1925 a ochranna znamka
ROSTEX z roku 1938, ktera chrani tento druh kovani, se stala mezi stavebniky pojmem.

ROSTEX VYSKOV, s.ro. je zikazni-
kem spolecnosti Asseco Solutions teprve
kratkou dobu. Licen¢ni smlouva mezi nim
a dodavatelem informac¢niho systému byla
podepsana 31. bfezna a nabéh systému do
ostrého provozu je planovan, s ohledem na
ucetni obdobi, na 1. leden 2011. V soucasné
dobé tedy zacina zakaznik s implementaci

systému a ptripravuje Skoleni budoucich
uzivatell.

Potiebu komplexniho informacéniho systé-
mu si v§ak management spole¢nosti uvédo-
moval uz déle. Proto bylo v 1été roku 2008
vypsano vybérové fizeni, v jehoz ramci
bylo osloveno nékolik vyznamnych doda-
vateld ERP systému.

,»Po uvodnich prezentacich byl vybér za-
zen na tfi dodavatele, se kterymi byly re-
alizovany referenéni navstévy,” vzpomenul
Ing. Otto Hala, technicko-vyrobni feditel
spoleénosti ROSTEX VYSKOV. ,,Po jejich
absolvovani prob&hly zavére¢né detailni
prezentace nabizenych feSeni. Z nich vysel
vitézné systém Helios Green, s jehoZ doda-
vatelem byla podepsana smlouva na uvodni
studii. Po vypracovani studie bylo potvrze-
no rozhodnuti o vybéru dodavatele nového
ERP a byly podepsany smlouvy. Hlavnim

divodem, pro¢ jsme novy systém potiebo-
vali, byl pozadavek na skute¢né komplexni
systém, ktery dokaze fesit veskerou firemni
agendu. Systém, ktery zde byl dosud vyuzi-
van, mél totiZ pomérné zasadni vadu: nepo-
kryval celou vyrobu,*“ dodal Otto Héla.

Od nového systému si management spo-
le¢nosti slibuje zejména snadno dostupné,
rychlé a piesné vystupy nezbytné pro fizeni
firmy, pfedev§im v oblasti zefektiviiovani
vnitrofiremnich procest a fizeni zakazek.

(tz)
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Nékolikrat jste zminil kuchyni. Povést
hotelu se odviji prvoradé od toho, jak se
tam vaii. Maji turisté zajem spiSe o Ces-
kou, nebo mezinarodni kuchyni?

Rekl bych, Ze valna vétSina i zahranic-
nich klienti o Ceskou kuchyni zajem ma.
A Cesi urgité, protoze poradné eské jidlo
uz dnes doma nikdo neuvafi. Jednak je to
docela pracné, jednak je trend jiny — i Ces-
kym domacnostem vladne pizza, hranolky,
rychlovky. A kdo ma dnes cas vecer vafit
svickovou?

Cizinec je ¢asto konzervativni a trva vice
na mezinarodnich standardech, k mistnim
specialitam je trochu neduvérivy. Kdyz vsak
ochutna, je mile pfekvapen vytfibenou chu-
ti. Mluvim-li tedy za ceskou gastronomii,
vim, ze bychom si my vsichni patrioti a ho-
teliéfi prali, aby se turisté pidili po mistnich
dobrotach, je nutné je vSak navést tim sprav-
nym smérem. Tedy opét — umeét nabidnout.
A jesté néco — dobra ceska a moravska ku-
chyné neznamena, ze kus masa musi plavat
v omastku. A hranolky — to je vétsi vrazda
pro zaludek nez ta svickova.

Pokud jde o hotely Orea — ve vSech je Ces-
ky jidelnicek soucasti. A mame fadu séfku-
chaft, ktefi boduji v nejriznéjsich soutézich
zameétenych na ¢eskou kuchyni.

A dal8i poznamka — nejsme ani proti mo-
dernim trendim ve stravovani. Tam, kde se
kuchatské femeslo chape jako poslani, néco,
¢eho by si mél ¢loveék vazit, tam pak neni
ani nouze o ten zazitek z konzumace. To je
cilem.

Jaky bude rok 2010 ve vasi skupiné?

Mam obavy, Ze az seCteme a podtrhneme,
tak 1. pololeti k popukani jesté nebude. Ve-
selo muze byt tehdy, az se pohne cela eko-
nomika a lidé budou mit opét chut’ utracet
penize. Totéz plati pro firmy a jejich akce.
Az se, hrubé feCeno, od videokonferenci
piejde opét ke kouzlu osobnich setkani
a partnefi firem se budou zase vice schazet
a jednat z o¢i do o¢i... Osobné bych si ti-
poval, ze druhé pololeti bude ptece jen lep-
$i, ekonomika celé Eropy se stale houpe,
poudeni z Recka je piili§ zivé stejné jako
dalsi kauzy v USA.
Tézko hledat pro-
gnostika.

Na druhé strané je
potieba mit odvahu
a snazit se hotelové
zdoko-
nalovat, pfemyslet,

podnikani

jak je neprodrazovat, ale za stavajicich
nakladu Cinit atraktivnéjSim.

Neznamena to ale, ze vSechno je $patné.
Trend je jasny: Cesi zase objevili Cechy,
to znamena, ze zacali vice obsazovat do-
maci hotely. Ale to jsem jiz naznacil v jiné
odpovédi.

Zménilo se také chovani mladsi ¢eské kli-
entely — tolik se uz nejezdi o vikendech na
chaty a chalupy, ale naopak stoupa zajem
o vikendové pobyty pravé v hotelich. Zde
se o vas nékdo postara, mizete po vystreso-
vaném tydnu odpocivat. Nemusite umyvat
nadobi, sekat travu, vafit, okopavat zahony.
Mate $anci si uzivat, regenerovat se.

HOTELS

A pokud jde o kongresovou turistiku?
Ta ke znac¢ce OREA vidy patrila. Jaka
je rekapitulace letoSniho roku a jaky je
vyhled?

V této oblasti lonsky rok nebyl tim, nad
kterym bychom mohli jasat. Kongresova
turistika hodné kopiruje moznosti firem
— akci je prosté méné. Navic se kongresy
zkracuji ze tfi az ¢tyf dnd na jeden az dva
dny — snaha po uspornosti byla i je vice
nez ziejma. Pfitom kazdy hoteliér vi, ze
kongresovy host je vyznamnym zakazni-
kem, ktery nese penize. Kdyz objevi kouz-

lo hotelu i mista,
kde se hotel nacha-
zi, rdd sem pozd¢ji
zavita i s rodinou.
== Myslim si vsak,
ze tady mame jako
cela CR stale velké
nedostatky v propa-
gaci své zemé, i kdyz se uz mnohé zlepsi-
lo. Pofad jesté neumime prilakat dostatek
at’ uz kongresovych, ¢i ostatnich hostu.

Orea se v soucinnosti s riznymi subjekty
snazi na zaklad¢ sdilenych zkusenosti o to,
aby se o naSich hotelich vice védélo, ale
to nestaci. Obecné by mél stat a hoteliéti
udélat vice proto, aby se republika propa-
govala v zahraniéi jako idealni misto pro
kongresovou turistiku. Inspiraci lze najit
tfeba hned v Rakousku.

Cestovni ruch hodili podle vaSich ¢as-
tych uvah pres palubu i politici, cestov-
ni ruch, ackoli by mohl byt ¢eské eko-

nomice jeSté prinosnéjsi, neni ve stiredu
jejich zajmu...

Je to bohuzel tak. Nevim, jestli to ma dnes
smysl komentovat, nebo ne, cestovni ruch
je na okraji zajmu, pfitom zaméstnadva dnes
u nas vice lidi nez napf. zemédélstvi. Otazky
kolem podpory z evropskych penéz, diskuze
kolem DPH — je to jako zabomysi valky.

Nezbyva, nez vsadit na vlastni karty. Co
nejnovéjsiho je ve strategii Orea Hotels?
Snazime se napfiklad pomoci malym pen-
zionum a hotelim v programu Family Inn.
Znamena to, Zze vytipovavame zajimavé
lokality po celé CR véetné Prahy, hledame
takova zatizeni, zapojujeme je do naSeho
rezervacniho systému a davame k dispozici
nasSe know how. Jdeme cestou franchisingu,
nabizime moznost vyuzivat zbozi a sluzby
naSich hotelovych dodavateld, ¢ili za nizsi
ceny. U¢ime drobnéjsi podnikatele provo-
zovat penziony s niz§imi naklady a lepS§imi
sluzbami. Snazime se udélat néco, aby i mensi
hotylky mohly pfezit tuto slozitou ekonomic-
kou situaci, né¢emu se jejich majitelé priucili
a dostali svou nabidku na $pi¢kovou uroven.
Program je také pro ty, ktefi teprve vstupuji
do podnikani a rozhodli se vyuzivat oporu
siln€jsi znacky. Pravdou totiz je, ze ne kazdy
navstévnik dnes hleda ctyfhveézdickovy hotel
se stovkami pokoji v centru mést. Lidé touzi
vice po soukromi, intimné&jsim prostiedi, kli-
du, originalité. Toto mohou poskytnout prave
takové hotylky ¢i penziony. Zatim jich mame
pres 20, vize je 50.
za rozhovor podékovala Eva Brixi

Vzdelavanim ke

SAPHO s.r.o. a SAPHO Hydro Air
s.r.0. jsou moderni, ryze Ceské spolec-
nosti zabyvajici se prodejem koupel-
nového vybaveni a specializujici se na
vyvoj a vyrobu hydromasaZnich sys-
témi a komponenti. Rozvoj lidskych
zdroji povazZuji tyto spole¢nosti za svou
prioritu. Projekt s nazvem Komplex-
nim vzdélavanim ke zvySeni konkuren-
ceschopnosti a profesnich dovednosti
zaméstnanci SAPHO s. r.o. je financo-
van z prostiedki ESF prostfednictvim
Operac¢niho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost a ze statniho rozpoc-
tu CR. Registraéni &islo projektu je:

zvyseni konkurenceschopnosti

Projekt je planovan k realizaci v obdobi
od 1. 12.2009 do 30. 11. 2011. Hlavnim ci-
lem projektu je zvysit konkurenceschopnost
obou spole¢nosti a adaptabilitu zaméstnan-
cu prostfednictvim zvySovani jejich odbor-
nych znalosti a dovednosti. Cilovou skupi-
nou jsou zameéstnanci z fad managementu,
obchodnikti, administrativnich pracovnikd,
pracovnikl zakaznického servisu. Projekt
je zaméfen na jejich vzdélavani zejména
v oblasti komunikaénich, prezentacnich,
obchodnich a marketingovych dovednosti,
na danovou a ucetni problematiku, doved-

nosti v oblasti informacnich technologii
a dovednosti v personalistice, logistice
a jazykové dovednosti. Specifickymi cili
projektu je rozvoj kvalifikaéni urovné
a kompetenci zaméstnancl, rozvoj pod-
nikovych systémd RLZ s vyuzitim inova-
tivnich prvkt a posileni udrzitelnosti pra-
covnich mist. V mésici prosinci roku 2009
az zacatku ledna 2010 probé&hlo vybérové
fizeni na dodavatele vzdélavacich sluzeb,
ve kterém byla vybrana spole¢nost TEMPO
TRAINING & CONSULTING s. r.o.

(red) c»
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Pfi vyuziti finanéniho leasingu nebo uvéru s akéni
nabidkou SkoFINu pod ndzvem LIGHT — financovani
lehké jako pirko si mohou podnikatelé a firmy potidit
novy viiz znatky Skoda, Volkswagen, Audi a Seat
s dal$im finan¢nim zvyhodnénim (v nékterych pfipa-
dech az s 0% navySenim) a dal§imi benefity, jako je
moznost odpo¢tu DPH, optimalni regulace cash flow
a zvyhodnény balidek pojiténi od Ceské pojistovny
nebo Allianz.

Stefan Rasche, jednatel SkoFINu, k tomu dodal:
,»Vnimame jedine¢nou pfilezitost danového zvyhod-
néni pfi nakupu nového vozu nebo obnovu vozového
parku, kterou mohou vyuzit podnikatelé a firmy pou-
ze do konce Cervna. Ve spojeni s produktem LIGHT
jsme vytvorili optimalni podminky pro nakup kva-
litniho automobilu a vétime, ze toho dokazou vyuzit
jak nasi stavajici zakaznici, tak podnikatelé, pro které
byl dosud nakup nového automobilu nedostupny. Nas
akéni produkt LIGHT je jisté zajimavou moznosti
i pro ty, ktefi hledaji vyhodny nakup za hotové. Diky
dotovanému troceni usetii nemalé prostfedky, které

CZ.1.04/1.1.02/35.00290. it IRCT LN LIDSKE ZDROUE VASI BUDOUCNOST budou moci investovat naptiklad do dalsiho rozvoje
- e ————— A ZAMESTHANDST weww esforcz své firmy.* (tz)
(D
|

PROSPERITA.INFO

W HP ve stopach Tomase Bati

Spole¢nost Hewlett-Packard ve spolupraci s agen-
turou Stance Communications podpofily projekt
,»vychovy“ mladych podnikatelii. Studentskym
spole¢nostem, které si v rameci programu Junior
Achievement po celé CR zkousi, jaké to je vést
svou vlastni firmu, vénovala HP k usnadnéni jejich
podnikéni multifunkéni tiskamy Officejet 6500
Wireless. Pohodlnou a efektivni praci s tiskarnami
si mohou vyzkouset studenti jiz ve skole pii své
studijni praxi. =

@ Isuzu vstupuje na éesky trh

Isuzu — ptedni japonsky vyrobce nakladnich vozi-
del — vstupuje na Cesky trh, kde bude nabizet tfi
varianty lehkych nakladnich vozi fady N. Jedna
se 0 nové modely ndkladnich automobilti o hmot-
nosti 3,5 tun (N35), 6,2 tun (N62) a 7,5 tun (N75).
Vozy Isuzu Trucks fady N jsou celosvétove nejpro-
déavangjsim typem nakladnich vozidel. V prubéhu
jednoho roku Isuzu Trucks na Cesky trh planuje
uvést také dve varianty stfedné tézkych vozi fa-
dy F s hmotnosti 10 tun a 12 tun. &

W KB spustila Investi¢ni kalkulacku

KB spustila Investi¢ni kalkulacku — aplikace, kterd
je vefejné dostupna na strankach www.kb.cz, po-
miize spotrebitelim vyhnout se zékladnim chybam
pfi investovani a spofeni. Z hlediska komplexnosti
je Investicni kalkulacka KB unikatni aplikaci na
Ceském webu. Priblizné 90 % depozit ulozenych
v KB ma splatnost 1 rok a kratsi. Podle dostupnych
informaci by pfitom klienti mohli vyuzit nastroje
s delsim investi¢nim horizontem a ziskat tak ¢asto
znatelng vyssi vinos. =

& VEMEX novym élenem CPU

Na shromazdéni &lenti Ceské plynarenské unie
(CPU) v Praze byla spole¢nost VEMEX piijata za
i4dného ¢lena Ceské plynarenské unie. Spoleénost
VEMEX je nejvétsim alternativnim dodavate-
lem zemniho plynu s odhadovanym podilem za
rok 2009 kolem 9 %. CPU zastupuje z4jmy nejvét-
Sich t&astnikd trhu se zemnim plynem v CR viigi
organtim statni spravy. Ceska plynarenska unie se
rozsifila o dalsiho, jiz Sestnactého ¢lena, spole¢nost
VEMEX, kter4 byla zalozena v roce 2001. &2
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Rust se da i v dnesni dobé

— Credium ma svou cestu

| presto, ze byly leasingové, nebankovni Gvérové a factoringové obchody v letosnim prvém
ctvrtleti i nadale ovlivnény doznivajici ekonomickou recesi a s ni souvisejici stagnaci
investic i poklesem poptavky po spotrebitelskych finanénich produktech, nékteré
nebankovni produkty zaznamenaly riist. Jde piedevsim o nebankovni tvéry pro podnikatele
a factoring. Tak alespoi hovoii vysledky éleni Ceské leasingové a finanéni asociace.
V soué¢asné dobé ma 63 éleni. Jednim z nich je spoleénost Credium.

Ta v minulém roce postoupila na tfeti misto
mezi spolecnostmi financujicimi osobni a uzit-
kové vozy do 3,5 tuny, kdyZ rok ptedtim obsa-
dila misto paté a soucasné své tfeti misto obha-
jila i za prvni tfi mésice roku 2010 diky nartistu
obchodil. Znamena to upevnéni pozice mezi
vedoucimi subjekty a je to soucasné nejlepsi vy-
sledek za tiinactiletou historii Credia na ceském
trhu. Spolecnost toho dosahla jak dislednou
praci s dealery, tak fadou novych aktivit.

Upevnuje svou pozici

Pii pohledu na trh financovani osobnich
a uzitkovych vozii do 3,5 tuny v roce 2009 se
da vypozorovat, ze proti roku 2008 zaznamenal
vyznamny pokles, ktery dosahnul 34 %, kdezto
spole¢nost Credium vykazala mirné€jsi pokles jen
0 19 %. Leasing automobilt do 3,5t (ve financo-
vané ¢astce) celkoveé poklesl o 55 % a uvér auto-
mobild o 8 %. Naproti tomu spole¢nost Credium
zaznamenala rovnéZz pokles u leasingu, ktery
dosahnul 58 %, ale u ivérii naopak zaznamenala
rust o 18 %. Vysledek je o to pozoruhodnéjsi,
ze celkovy pokles je nejmensi mezi TOP 5 spo-
le¢nostmi financujicimi osobni a uZitkové vozy
a motocykly. Celkova profinancovana ¢astka za
vsechny komodity dopravni techniky pfesahla
4 miliardy korun a pocet loni uzavienych smluv
se priblizil 12 000.

Znackové financovani a nové i ISUZU

V lofiském roce zvysila spole¢nost Credium
své aktivity ve znackovém financovani. Zahajila
na Slovensku financovani skladovych zasob de-
alerské sité¢ a soucasné i znackové financovani
vozu Fiat, Alfa Romeo a Lancia. Velkoobchodni
i retailové financovani zacala loni dale posky-
tovat Mazdg¢, a to jak v CR, tak na Slovensku
a znaéce Hyundai Ceska republika.

Ve znackovém financovani vozi Fiat, Alfa
Romeo a Lancia zaznamenala spole¢nost Credi-
um v Ceské republice nariist primérné mési¢ni

penetrace z 24,2 % (2008) na 28,3 %, tzn. Ze na
100 prodanych automobilti jich bylo 28 financo-
vano Crediem. Nardst obchodl bylo dosazeno
i tim, ze koncovym zakaznikim vSech znacek
poskytuje prostiednictvim autosalontl Sirokou
nabidku obchodnich akei, ve kterych se promi-
taji rizné pobidky, jako napt.: nulové navyseni,
snizend urokova sazba, slevy na pojisténi, pne-
umatiky nebo zabezpeceni zdarma a u znacko-
vych financovani Casto i snizeni pofizovaci ceny
vozidla.

Nejnovejsi zprava informuje o tom, Ze spolec-
nost Isuzu Sales Deutschland GmbH provozujici
obchodni aktivity v Ceské republice podepsala
11. biezna 2010 se spole¢nosti Credium, a.s.
smlouvu o spolupraci v oblasti financovani de-
alerské sité a exkluzivniho znac¢kového financo-
vani vozii ISUZU v CR.

RDIME SE PopLE TETO
UEEENICE EKOMOMIE .
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Znacka ISUZU se v Evropé prezentuje prede-
v§im svymi pick-upy a s timto typem vozidel
vstoupila i na ¢esky trh. V soucasnosti je de-
alerska sit’ tvofena 6 dealery z celé republiky
a s dalsimi dealery importér intenzivné projed-
nava podminky navéazani spoluprace. Predpo-
kladem je rychlé posileni poctu dealerd v siti

az na 30 autosalont. V portfoliu financovaném
spole¢nosti Credium se doposud tato znacka ob-
jevovala ptedev§im v segmentu autobust a pod-
pisem této smlouvy se ocekava vyrazné posileni
spoluprace a rozsiteni financovaného portfolia.

LJsem si jist, ze spoluprace se spolecnosti
Credium bude pro znacku ISUZU pfinosem,"
tekl Ivan Ridzicka, zastupce spolec¢nosti ISUZU
SALES DEUTSCHLAND pro
Ceskou republiku a Sloven-
sko. ,,Nejen Ze Credium zajisti
kvalitni finan¢ni sluzby pro nase partnery, tedy
celou sit” autorizovanych prodejctt ISUZU, coz
povazujeme za nesmirné dulezité i z hlediska
budouciho fungovéni spole¢nosti na ceském
trhu, ale i zakaznici uréité oceni vyhodné akéni
nabidky, které ve spolupraci s Crediem velmi
brzy uvedeme na trh. Vnimame celou spolupraci
jako spojenti silné finan¢ni spoleénosti a renomo-
vané znacky. Znacka ISUZU se vraci na cesky
i slovensky automobilovy trh. Véfime v Gspésny
comeback predevsim v segmentu vozidel pick-
-up,” dodal I. Ruzicka.

Spotiebitelé maji radost

Vedle financovani dopravni techniky nastou-
pilo Credium razantn€ i na trh beztcelového
spotiebitelského financovani. Pred koncem
lonského roku rozsitila spole¢nost svou nabidku
o osobni ptjcku, kterou zakaznik vyfidi pohodl-
né on-line na adrese www.nejlevnejsipujcka.cz.
Zajem je obrovsky — od spusténi této puajcky
v praimeéru pfichazi 100 zadosti denné.

Novi vlastnici a velké ambice

Doposud znal Cesky trh znacku Credium, a. s.,
jako stoprocentné vlastnénou francouzskou spo-
lecnosti SOFINCO S. A. Valna hromada této
spolecnosti a dalsiho subjektu — Finaref konana
1. dubna 2010 schvalila fizi danych dvou spolec-
nosti. Vznikl novy leader na trhu spotiebitelského
financovani jak ve Francii, tak i v Evropé: Crédit
Agricole Consumer Finance (CACF). Pfi spravé
75,8 miliard eur ke konci roku 2009, zastoupenim
ve 21 zemich, pozici ¢islo jedna na n€kolika evrop-
skych trzich a 27 miliony zékaznikt je nyni Crédit
Agricole Consumer Finance vedoucim poskytova-
telem spottebitelskych uveért v ramci Evropy.

credium

Cilem je vytvofit jednu z nejvétsich mezina-
rodnich spolecnosti a evropského lidra v ob-
lasti spotiebitelského financovani. V dnesni
slozité ekonomické situaci tento plan odrazi
ambice obou spolecnosti sjednotit své do-
vednosti a odborné znalosti a posilit rist na
novych trzich, pokra¢ovat v mezinarodnim
rozvoji a konsolidovat technologie, marketing
a partnerstvi s retailovymi
znackami.

Podnikatelska strategie a hodnoceni
rizik

Snad zadny ptedchozi rok nebyl tak sledovany,
jako pravé rok 2009, uvadi Credium v posledni
vyroéni zpravé. Podle slov odbornikii této fi-
nanéni instituce to byl rok, ve kterém mésic po
mésici klesala nebo stoupala vykonnost ¢eské
ekonomiky, zaznamenavali jsme pady i vzestu-
py hospodatskych vysledkti okolnich zemi. Lidé
vice Setfili nebo odkladali své nakupy. Byl to
tézky rok pro podnikani.

,Doba ale nahrala pfipravenym. Diky vhodné
obchodni strategii jsme dokazali této situaci ne-
jen celit, ale zaznamenat i vyrazné uspéchy. Cre-
dium ukrojila z trzniho podilu konkurenci a pro
sebe ziskala tfeti pozici,“ poznamenal Martin
Kalvoda, marketingovy feditel Credia.

~Predev§im v oblasti financovani dealert
vozidel se osvédCila spoluprace se silnymi
a stabilnimi autorizovanymi prodejci, ktefi jsou
schopni piekonat vykyvy trhu a s tim spojené
pripadné ekonomické potize firmy. Dale jsme
se zaméfili na segment, ktery byl krizi snad
nejvice postizen, nase korporatni zakazniky,
tvofené piedevsim dopravnimi spole¢nostmi.
Spole¢nym cilem se stalo hledani feSeni, které
jim umozni pokracovat v obchodni ¢innosti.
Tretim, nikoliv vSak poslednim opatfenim,
bylo zapojeni se do systému registru dluznik
(Credit Bureu a Solus) a vyuZivani scoringo-
vych modeld pro rozvijejici se nové produkty
a pujcek po
internetu. Naopak jsme se rozloucili s po-

spotiebitelského financovani
skytovanim financi na ojeté vozy, které jsme
vyhodnotili jako pfili$ rizikové a nevyhodné,*
doplnil M. Kalvoda.

z odbornych podkladu sestavila Eva Brixi <>

Obchodni burzy v Evropé jsou lakave pro Ceske firmy

VétSina podniku se snaZi vyrovnat s nepiiz-
nivou hospodariskou situaci z lofiského roku.
Konkrétnim ieSenim pro zvySovani produkce
i odbytu vyrobkii je vyhledavani novych partne-
ri pro spolupraci v zahranici. Jednim z osvéd-
¢enych nastroji jsou obchodni burzy neboli
matchmakingova jednani podnikii organizova-
na siti Enterprise Europe Network (EEN).

Sluzby Enterprise Europe Network

Celoevropska sit’ na podporu podnikani EEN
funguje jiz tfetim rokem, tvofi ji 570 organizaci,
v nichz pracuje na 4000 odbornikl ze 45 zemi
aje tizena Evropskou komisi. Pracovnici sité€ po-
skytuji poradenské sluzby pfi vstupu na jednotny
vnitini trh a tim pomahaji zvySovat konkurence-
schopnost podnikil, asistenci pfi transferu tech-
nologii, pofadaji odborné seminafe a konference
na témata spojena s podnikanim v EU, zajist'uji
i zpétnou vazbu od podnikti k Evropské komisi.
Cilem sité je prinést firmam komplexni sluzby
na jednom miste.

Obchodni burzy
Organizovani kontrakta¢nich jednani mezi
podniky pii vyznamnych evropskych veletrzich
je jednou z hlavnich aktivit sit¢ EEN. Firmam to
ptinési zejména vyhodu ,,dva v jednom®.
Vystavujicim firmam ucast na burze zefektiv-

fyje jejich pritomnost na veletrhu tim, ze maji
jistotu pfedem domluvenych schtizek s poza-
dovanymi partnery. Navstévnické firmy zase
realizuji jednani s vybranymi podniky a zaroven
mohou vyuZit &as k navitévé veletrhu. Ugastnici
obvykle uskutecni 15-20 individualnich jednani
s podniky z jinych zemi, které si sami vybiraji
ptredem, a navic za velmi pfiznivou cenu.

Aktualni nabidka
V roce 2010 pracovisté sit¢ EEN pii Centru

pro regiondlni rozvoj CR nabizi firmam u&ast

v téchto matchmakingovych akcich projektu

b2fair:

- MSV, Brno, 14. 9. — 15. 9. 2010, urceno pro
strojirenské podniky

- AMB, Stuttgart, Némecko, 29.9.—1.10. 2010,
obory: kovoobrabéni, fezani, vyroba naradi

- BICT, Liege, Belgie, 20. 10. — 21. 10. 2010,
obory: IT, poradenstvi, lidské zdroje, marke-
ting

- ELMIA SUBCONTRACTOR, Jonkoping,
Svédsko, 10. 11.— 11. 11. 2010, strojirenstvi

- SME FORUM, Lucemburk, 24. 11. — 25. 11.
2010, sluzby, konzultace, poradenstvi, komu-
nikace

- Exkluzivni nabidka ucasti na obchodni burze
pii nejvétsim strojirenském veletrhu ve Finsku
Alihankinta, Tampere, 23. 9. 2010

Pro¢ se zucastnit?

Vyhody tcasti na obchodnich burzach shr-
nula trefné Mgr. Stépanka Bahnikova z firmy
Unitherm s.r.0.: ,,Se sluzbami sit¢ EEN jsem se
seznamila v poloviné roku 2008. Ze vsech sluzeb
a mezinarodnich akci pofadanych siti mé nejvice
zaujal projekt matchmakingovych jednani b2fair,
ktery je organizovan piedevsim v pribéhu mezi-
narodnich veletrhd. Jedna se o akvizi¢ni schizky
s ptedem vybranymi partnery z evropskych firem.
Prostfednictvim online katalogu mame moznost
pozvat na schiizku spolecnosti, se kterymi by-
chom se radi setkali a naopak i my jsme osloveni

enterprise

i
network

jako partnefi k jednani.
Driive jsme se na veletr-
zich prezentovali pouze — et fuuty
formou pronajatého stanku. Akci b2fair jsme
se UCastnili jiz pétkrat, méli jsme zde moznost
prezentovat svou spole¢nost, navazat nové cenné
kontakty a zaroven se ucastnit veletrhu.

blizsi
Enterprise Europe Network pri Centru pro
regionalni rozvoj CR, Vinohradska 46, 120 00
Praha 2, tel. 221 580 295, e-mail: hrubeso-
(red) c»

informace: Ing. Eva HrubeSova,

va@Crr.cz, WWWw.crr.cz/een

Obchodni jednani b2fair béhem Hannover Messe 2010
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Zmeny v poradi TOP 10 ohchodu

Aktualni piehled vyvoje obchodu v Ceské republice pfinesla i v leto$nim roce spoleénost
INCOMA GfK spolu s éasopisem Moderni obchod. Uvadi se v ném, ze poprvé v historii
piehledu TOP 10 klesly meziroéni trzby nejvétsich obchodniki. Divodem je jak krize, tak

strukturalni zmény ¢eského obchodu.

Trzby TOP 10 obchodnich skupin na ¢eském
trhu dosahly v roce 2009 celkem 309 mld. K¢,
pfitom v roce 2008 to bylo 312 mld. K¢&. Jednou
z piicin tohoto poklesu je, Ze ekonomicka krize
v roce 2009 zasahla naplno i Cesky obchod.
S tim souvisi stagnace cen zbozi i pokles spo-
tiebitelské poptavky, oboje s disledky na vyvoj
trzeb obchodniki.

Hlavni pfic¢inou poklesu trzeb TOP 10 vSak
nejsou zmeény na strané nakupujicich, ale zmény
ve struktufe obchodnich fetézca.

Na prvnim misté je definitivni odchod fetéz-
ce Plus z trhu (a tedy ,,vypadek® jeho obratu
z TOP 10) a zaclenéni vétsiny jeho prodejen do
fetézce Penny Market. V pribéhu remodelace
a pfesunu prodejen mezi fetézci typicky dochazi
k poklesu uhrnnych trzeb.

Akvizice poslednich let (Delvita, Plus) spole¢-
né s otviranim novych prodejen posunuly celou
skupinu Rewe (Penny Market a Billa) na druhé
misto na ¢eském trhu — hned za skupinu Schwarz
tvofenou fetézci Kaufland a Lidl.

Podobné tspésny rok zazila skupina Tesco
(tfeti misto Zebticku), ktera rychle posilovala
hlavné v oblasti mensich obchodnich formatt
(Tesco Expres, Tesco supermarket) a soucasné
se pustila do ambiciézni remodelace obchodnich
domt na novou znacku Tesco My.

Nejrozsahlejsi remodelace na trhu vSak pro-
béhla ve spole¢nosti Ahold, kde v pribéhu roku
doslo ke sjednoceni hypermarketti a supermar-
ketd pod jednotnou znackou Albert (celkem
279 prodejen). Soucasné spolecnost uzaviela
méne vykonné a koncepcné nevyhovujici pro-
dejny, zménila sortiment a omezila velikost
fady prodejen s cilem vyssi provozni efektivity.
Takto radikalni fez se projevil v poklesu trzeb
a v umisténi spole¢nosti na 4. pozici.

V prvni polovingé Zebiicku se v roce 2009
umistila jesté spole¢nost Makro Cash&Carry,
kterou zasahl pokles obou jejich klicovych trhti
— restauracnich zafizeni i nezavislych maloob-
chodnik.

Spolec¢nost Globus oteviela v roce 2009 jeden
novy hypermarket. Se svymi 14 prodejnami
dosahuje uctyhodného obratu a umisténi na
6. misté zebricku. Spole¢nost GECO Tabak
(7. misto) opét rozsitila své maloobchodni akti-
vity a umistila se na 7. pozici. Na 8. pozici po-
stoupila skupina Spar reprezentovana zejména
hypermarkety Interspar. Na 9. misté je (pfevazné
velkoobchodni) spoleénost Peal.

Do TOP 10 se po dlouhé dobé dostal také
novy subjekt — diky trvalému ristu trzeb i diky
koncentraci trhu se na 10. misté poprvé objevila
spole¢nost Ikea.

TOP 10 obchodnich fetézcu v CR za rok 2009

Potadi  |Skupina / Firma Pocet prodejen Trzby (mld. K¢, v¢. DPH)
2008 2009 2008 2009
il, Schwarz CR 289 306 57,5 59,0
Kaufland 88 93 35,5 36,5
Lidl CR 201 213 22,0 22,5
2. Rewe CR 382 519 38,5 48,5
Billa 176 195 18,5 19,0
Penny Market 206 324 20,0 29,5
3, Tesco Stores CR 113 135 44,5 46,5
Tesco hypermarket 59 64
Tesco obchodni diim 6 6
Tesco supermarket 42 43
Tesco Expres 6 22
4. Ahold Czech Republic 294 279 44,0 43,0
Albert hypermarket 53 55
Albert supermarket 241 224
5. Makro Cash&Carry CR 13 13 39,5 36,6
6. Globus CR 13 14 25,4 26,3
7. GECO Tabak 216 225 17,5 17,2
8. Spar CR 33 33 13,7 13,8
Spar Cesk4 obchodni spoleénost — Interspar 29 32
Spar Cesk4 obchodni spole¢nost — Spar supermarket 4 4
Spar Sumava
9. Peal 9,3 9,5
10. Tkea CR 4 4 8,5 9,0
1.-10. Celkem 1357 1528 298,4 309,4

Pramen: INCOMA GfK + Moderni obchod

(tabulka je zaloZena na piedbéznych vysledcich a odhadech spole¢nosti INCOMA,;
trzby se vztahuji ke kalendainimu roku 2009 a zahrnuji DPH)

(tz)

Marketér roku 2009

Vyhlaseni vysledka Marketér
roku 2009 a pi‘edani ocenéni laureatiim se
uskutecnilo 13. kvétna v Praze. Pro vitéze
byly pripraveny k¥ist’alové sosky delfini
v Cele s Velkym modrym delfinem.

Kromé¢ hlavnich cen udélila

soutéze

Ceska
marketingova
spole¢nost

hodnotitelska komise 1 né-

kolik zvlastnich ocenéni za “QEERPELR

mimotadné aktivity v oblas-

tech posilovani obecného povédomi vyznamu
marketingu pro rozvoj spole¢nosti, praktického
vyuzivani marketingu v nejriznéjsich oblastech
a uplatiiovani novych trendd.

rw

A fDOF

Velky modry delfin

Ing. Michaela Severova, vedouci odboru kul-
tury a CR Mésta Litomysl za uspésné prosazo-
vani marketingovych strategii s cilem rozvoje
cestovniho ruchu a propagace mésta i regionu.

Zvlastni ocenéni

Prof. ing. Hana Machkova, CSc., prorektorka
pro zahraniéni vztahy a PR VSE Praha — za
podporu realizace novych forem marketingové
specializace ve vysokoskolské vyuce

Zvlastni uznani
RNDr. Tomas Hajek, vykonny feditel ADMAZ — za
rozvoj profesni asociace a budovani znacky ADMAZ.

Na snimku zleva: Zdenék Jurac¢ka, marketér 2008,

marketérka 2009 Michaela Severova, Jitka Vysekalova, Gustav Tomek

Rok 2009 prinesl Triglav pojistovne zisky

Triglav pojistovna a.s. zaznamenala v lofi-
ském roce financni uspéch, a to navzdory
hospodarské krizi. Podle auditovanych obchod-
nich vysledku vykazala pojist'ovna zisk ve vysi
bezmala 6,7 milionii korun. Klienti z nabidky
Triglav pojiStovny nejcastéji vybirali povinné
ruceni a havarijni pojisténi.

V souctu vSech nabizenych produktii predepsala
Triglav pojistovna v lofiském roce hrubé pojistné
v celkové vysi 713 miliond korun. Coz znamena
nartst o 0,5 % oproti roku 2008. Vysledky pojis-
tovny tak zcela kopiruji dynamiku trhu nezivotni-
ho pojisténi v Ceské republice, kterou monitoruje
Ceska asociace pojistoven (CAP). Podle statistik
asociace tuzemské pojistovnictvi loni stagnovalo,
presto se vSak nevyplnily negativni progndzy
v souvislosti s finan¢ni krizi.

,»S ohledem na krizi jsem oc¢ekaval obchodni
vysledky s velkym napétim. Velice mé proto tési,
ze jsme loni dokazali udrzet zajem zakaznikl
a podatilo se ndm i v dob¢ utahovani opaskii ge-
nerovat zisk,” uvedl Petr Bany, generalni feditel
a predseda predstavenstva Triglav pojistovny.
,l nadale se hodlame zaméfovat predev§im na
zkvalithovani naSich stavajicich produkti. Radi
bychom letos jesté vyraznéji promluvili do online
pojistovnictvi, ve kterém bychom se chtéli stat
jednim z hlavnich hraci na tuzemském trhu,”
doplnil P. Bany.

Triglav pojistovna evidovala v roce 2009 jiz

tradi¢né nejvetsi zajem o povinné ruceni. Oproti
roku 2008 se klienti rovnéZ vice zajimali o majet-
kové pojisténi, v jehoz ptipadé bylo loni sjednano
0 10 % v pojistném vice. Zakaznici se hojnéji
zajimali rovnéz o Urazové a cestovni pojiSténi.
Pojistovna registrovala mensi pokles zajmu pouze
u pojisténi odpoveédnosti a havarijniho pojisténi,
ktery se projevil ve vysledcich celého ¢eského trhu.
Nezajem o pojisténi automobild piirozené souvisel
s poklesem prodejnosti aut.

,,Piijemné nas prekvapil predevsim nartist poctu
smluv majetkového pojisténi, ktery v dob¢ recese
povazujeme za velky Uspéch. Sjednavani majet-
kového pojisténi jsme loni podpotrili slevou 20 %,
coZ zajem o tento typ pojisténi zvysilo,* ptipomnél
Roman Sznapka, produktovy manazer Triglav po-
jistovny. ,,S podobnymi cenovymi akcemi bychom
radi pokracovali i v budoucnu. V leto$nim roce se
v tomto sméru zaméfujeme predevsim na trazové
pojisténi,” doplnil Sznapka.

Obchodni vysledky Triglav pojistovny loni
potvrdily meziro¢ni narGst online prodeje o té-
méf 10 %. Spolecnost v soucasné dob¢ nabizi
moznost sjednavani smluv na internetu u Ctyf
pojistnych produktli — povinného ruceni, pojisténi
majetku, cestovniho a irazového pojisténi. Celko-
va produkce online smluv ptesahla v roce 2009
¢astku 21 miliont korun, pfiCemz nejvice smluv
na internetu bylo sjednano na povinné ruceni.

(tz)

DRUZSTVO

CENTRUM

CLEN SKUPINY COOP

toho dikazem.

Spotrebnidruzstevnictvizna své prednosti, konkurenénivyhodyivlastni
rezervy. Inspirovano tradicemi a trendy vyvoje ¢eského trhu snazi
se cilené vychazet vstric potfrebam zakazniki. Ambice druzstevniho
obchodu pod znaékou COOP jsou vysoké, ale dafi se je napliovat.
Rostouci zajem kupujicich o nabidku zbozi v atraktivhim prostredi je

COOP Centrum druzstvo zajist'uje pro spotiebni druzstva integrovany

nakup zbozi a sluzeb.

COOP se meni

pro vSse dobre.




BUDOUCNOST V EKOLOGII

Vemex novym hracem na trhu

www.prosperita.info

se zemnim plynem v CR

Ceska plynarenska unie nedavno pfijala do
svych fad v poradi jiz Sestnactého ¢lena.
Je jim spoleénost VEMEX s.r.0. - nejvétsi
z alternativnich dodavatelii zemniho
plynu na céeském trhu s odhadovanym
9% podilem. A protoze se novy ¢len Unie
netaji svymi ambicemi v fadé oblasti,
pozadali jsme o rozhovor na toto téma
viceprezidenta pro marketing spole¢nosti
Vemex Ing. Huga Kysilku.

MiiZete nejdrive Fici par slov o spole¢nosti
Vemex?

Spole¢nost byla zalozena pied deviti lety
soucasnym prezidentem a jednatelem spolec-
nosti Vladimirem Ermakovem. Jeji cCinnost
byla z pocatku orientovana spiSe na konzultace
a poradenstvi a v roce 2004 se zacala pfipra-
vovat na vstup do odvétvi energetiky. Zajistila
si potfebnou licenci na obchodovani s plynem
méla uzavien stiednédoby kontrakt na dodavky
plynu s ruskou spole¢nosti Gazprom export. Jes-
té téhoZ roku dodal Vemex na Cesky trh kolem
25 miliond kubiki zemniho plynu a postupné
kazdy rok svtij podil na tomto trhu posiloval
k soucasnym vice nez 9 %.

Kdo tvori okruh spoluvlastnik Vemexu?

Nejvétsim podilnikem je spolecnost Gazprom
Germania GmbH s 50,14 %, 33 % ma Cen-
trex Europe Energy and Gas AG z Rakouska
a 16,86 % vlastni Svycarska EW East-West
Consult AG.

Mezi vasSimi odbérateli je i Fada renomova-
nych spolec¢nosti, které to jsou?

Je to pfedevsim Prazska plynarenska a.s., ktera
byla soucasné nasim prvnim odbératelem, dale
Ceska rafinerskd a. s., Plzefisky prazdroj, Spola-
na Neratovice, E.ON a dalsi.

Nakolik odhadujete letosni objem dodavek
zemniho plynu?

Letosek bude velmi slozity pro vSechny ob-
chodniky s plynem, a to vlivem pokracujici eko-
nomické krize. V Evropé je nyni také obrovska

Ing. Hugo Kysilka, viceprezident pro marketing
spolecnosti VEMEX s.r.o.

prevaha nabidky plynu nad poptavkou, a tak
v tomto i v pii§tim roce se podle mne vyostii
konkuren¢ni bitva o zakazniky. Lapidarné fece-
no, tato l1éta jsou ,,1éty odbératela*.

Mate uzavieny stiednédoby kontrakt s rus-
kym Gazprom export. MuZete kromé toho
disponovat i jinymi zdroji zemniho plynu?
Ano, spolecné s velkymi hraci na trhu, jako jsou
RWE Transgas, SPP, E.ON nebo Gas de France
Suez, mame vyhodu dlouhodobych kontrakti
S Gazprom exportem, coz povaiujeme za napro—
evropském trhu, naprlklad od Gazprom Marketing
Trading Londyn, ktery patii do skupiny Gazprom.

Neni tajemstvim, Ze Vemex chce prispét také
k rozsiieni trhu se stlatenym zemnim plynem
pro automobilovou dopravu. Co bude prvni
vlastovkou z pripravovanych projekta?

O tento segment mame zajem jiz od roku 2007,
kdy jsme si zpracovali analyzu trhu. Ale tou pra-

m— Dosperit p—

vou injekei bylo doporuceni firmy Gazprom Ger-
mania, ktera vlastni stanici CNG pro automobily,
zejména taxiky u letist¢ Templhoff. Onou prvni
vlastovkou bude jeden, piipadné dva stojany pro
tankovani CNG a zacneme také s postupnou pro-
pagaci stlateného zemniho plynu. Pokud se tyka
mista, kde tato stanice vznikne, zatim prozradim,
Ze to bude na Ostravsku a velice radi budeme
vas i ¢tenafe informovat o podrobnostech nékdy
v prubéhu letosniho cervna nebo Cervence.

Pro¢ to bude pravé Ostravsko?

Stejné jako Praha ma Ostrava asi nejvice zne-
C¢isténé ovzdusi. Na severu Moravy mame také
fadu odbératelt, partnerti, ptatel, a dokonce fada
z nas i piibuzenstvo. Ale na rozdil od Prahy,
naptiklad v Havifov¢, jezdi autobusova doprava
praveé na zemni plyn. To vSe podle mé, véetné
moznosti ud€lat néco pro tamni obyvatele z hle-
diska zlepSeni zivotniho prostiedi, tvoii dobré
divody, pro¢ zadit pravé tady.

MiiZete prozradit i dalsi zaméry v oblasti
CNG?
Premyslime i o projektu, jenz se tyka Stre-

doceského kraje, ale to uz jsme ptili§ daleko.
Ve Vemexu jsme zvykli kazdy novy projekt
nejdiive projednat se spoluvlastniky, probrat
vsechna pro a proti, a také si na nové projekty
musime vydé¢lat. Tedy vygenerovat zisk pro
investice do novych projektt. Oblast CNG pro
automobilovou dopravu povazujeme za velmi
perspektivni a smysluplnou, a tak budeme
i v ramci skupiny Gazprom hledat cesty, jak ji
podstatnéji ozivit.

A pokud se tyka vaSich ambici v dodavkach
zemniho plynu do budoucna?

Zcela urcité chceme jiz letos oslovit Sirokou
obec malych a stfednich odbératelii. Predevsim
majitele pekaren, kogeneracnich stanic, hotelti
a restauraci, vyrobce uzenin a dalsi. Na interne-
tové adrese martinek@vemex.cz se tito odbéra-
telé mohou informovat o podrobnostech véetné
moznosti vytvoreni adekvatni nabidky na jejich
poptavku. Rozhodné jim mame co nabidnout,
a urCité to zvladneme. Prispéje k tomu i nase
&lenstvi v Ceské plynarenské unii, které povazu-
jeme za velmi vyznamné.

za rozhovor podékoval Jifi Novotny co

Zemni plyn
— ekologicky zdroj energie

www.vemex.cz

Nejdostupnéjsi alternativa — pohon na stlaCeny zemni plyn

Stale stoupajici ceny ropy, a tim i ceny
klasickych paliv, vysoké exhalace v mést-
sk)’rch centrech a konec koncﬁ i bezpeé-
divody pro stale §irsi vyuZivani
alternativ za pohon s klasicky-
mi palivy.

A protoze zatim nejvice dostup-
nou technologii soucasnosti i ne-
daleké budoucnosti je pohon na
stlateny zemni plyn (CNQ), ze-
ptali jsme se nove zvoleného pre-
zidenta Ceské plynarenské unie,
Ing. Oldficha Petrzilky, na hlavni
pri¢iny, pro¢ zatim nenastal tolik
ocekéavany nastup masového pou-
zivani CNG pohonu v doprave.

Ing. OldFrich PetrzZilka,
prezident Ceské
plyndrenské unie

Co je tedy u nas onou nejvétsi brzdou ve vyuzi-
vani automobilii s pohonem CNG?

Pricin je nékolik a rozdélil bych je zhruba do ti
skupin: technické, organiza¢ni a lidské.

MuizZete je bliZe specifikovat?

K technickym pfic¢inam
dnes jiz patii pouze nedo-
state¢né husta sit’ plnicich
stanic. OvSem i tady se situace vyrazné
méni. Ke stavajici pétadvacitce CNG
stanic brzy ptibudou dalsi a zda se, Ze
predstava vybudovat do roku 2020 sit’
zhruba Ctyt set ,,plni¢ek™ se nakonec
podaii splnit. K organiza¢nim brzdam
patii tieba pomalé a slozité prosazo-
vani potiebnych legislativnich uprav

CPU

tak, aby CNG vozidla nebyla diskriminovana
pii vefejném podzemnim gardZovani, zejména
ve vetejnych garazich nebo v parkovacich domech
a systémech automatického parkovani. Patii sem
i téZkopadné zmény v pozarné bezpefnostnich
a dalsich ptedpisech, kde jsme az zbytecné kon-
zervativni, v Evropé, skoro bych fekl,
nejkonzervativngjsi.

A pokud jde o priciny, jeZ jste oznacil jako lid-
ské?

Existuji tu samoziejmé i lokalni zajmy, jako od-
mitani nebo tfeba jen ignorovani CNG jako paliva,
praveé proto, ze je to konkurence palivim klasic-
kym. Nejjednodussim a nejrychlejsim feSenim, jak
rozsifit sit’ plnéni paliva CNG v republice, je totiz
nainstalovat tyto stojany ptimo na stavajici Cerpaci

stanice. To ovSem dosud neumoziiuji soucasné pro-
tipoié.rni pfedpisy, pfestoie jde o palivo mnohem
Cerpacek si soucasné neuvedomujl, Ze zemni plyn
bude pro né normalni business jako klasicka pali-
va. Trochu to samozfejmé otfese petrolejaiskym
patriotizmenm, ale to je zivot a pokrok se pieci neda
zastavit ,,papirovanim‘.

Co byste doporucoeval v§em, kdo chtéji obnovit
vozovy park?

Alespon aby se zamysleli nad moznosti zvolit
vozy se CNG pohonem, jejichz nabidka je dnes jiz
Siroka, posoudit vSechna hlediska, zv1asté aktualni
vyznamnou usporu provoznich nakladi, Setrnost
k Zivotnimu prostiedi a bezpecnost. VE&fim, Ze pak
neni o ¢em moc premyslet!

pfipravil Jifi Novotny

Zvyhodnéni provozovateli CNG automobilt v Praze

Neni pochyb o tom, Ze Prazska plynaren-
sk, a. s. déla maximum pro dalSi rozsiFeni
rodiny CNG automobilii v nasem hlavnim
mésté. Stavajici pétici plnicich stanic stlace-
ného zemniho plynu brzy rozsiii
dalsi.

Spolecnost je velkym propaga-
torem CNG pohonu s ohledem ‘

na snizeni exhalaci, PRAZSKA

PLYNARENSKA
as.

hospodar-
nost a bezpe¢nost provozu téchto
vozidel a nyni pfichazi s dal§i zajimavou
akci. Na podrobnosti jsme se zeptali CNG
specialisty Prazské plynarenské, a. s., Rad-
ka Patery.

Co je onou novinkou urcenou prazskym pro-
vozovatelim CNG vozidel?

Od letosniho prvého kvétna kazdy motorista
vyuzivajici CNG kartu Prazské plynaren-
ské, a. s. a je soucasné jejim zékaznikem, co by
maloodbératel — at’ z hlediska domacnosti, nebo
firmy, obdrzi kazdy mésic slevu 10 % z celkové

fakturované ¢astky za odebrané CNG palivo.

Hovofii se v této souvislosti také o specialnim
bonusu, o jakém?

Kazdy motorista spliiujici uvedené podminky
soucasné ziskava jako bonus kazdy mésic kartu

na pohonné hmoty v hodnot¢ tii sta korun, kte-

ré lze vyuzit v siti Cerpacich stanic spole¢nosti
Benzina, a.s. V&im, Ze i tento krok nasi zakaz-

CNG specialista Prazské plyndrenské, a. s.,
Radek Patera

Zivotni.
prostredl

Pljcovna
pro Vas

nici oceni a vSestranna vyhodnost stlaceného

na zemm

zemniho plnu jako paliva automobild zaujme
dalsi motoristy.

@in)
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Exportni cena DHL HSBC

odmeni nejlepsi Ceske exportéry

Mali a stiedni exportéfi Ceské republiky maji kazdoroéné moznost ziéastnit se prestizni
soutéze Exportni cena DHL HSBC, ktera se kona pod zastitou agentury CzechTrade
a letos dospéla jiz do svého tiinactého roéniku. Cesti vyvozci se opét utkaji v kategoriich
Stiedné velka spolecnost a Mala spolecnost. Pro kategorii Exportér teritoria byla
tentokrat zvolena Indie, v ramci kategorie Exportér regionu kraj Vysocina. Také letos
udéli proexportni agentura CzechTrade zvlastni ocenéni za aplikaci prumyslového designu
a zvoli nejuspésnéjsiho klienta CzechTrade za rok 2009.

Exportni cena DHL HSBC se poiada jiz od
roku 1997. Tehdy pfisla spolecnost DHL ve sna-
ze podpofit cesky export s myslenkou usporadat
pro doméci vyvozce soutez, které by vyzdvihla
zeni vSem. Tak vzniklo vibec prvni prestizni
ocenéni udélované malym a stfedné velkym
exportnim firmam v Ceské republice, které se za
ta léta stalo tradi¢ni soutezi.

,ITinactka je magické cislo a troufam si fici,
ze za dobu svého trvani soutéz Exportni cena
DHL HSBC nejen naplnila v§echna ocekavani,
ktera jsme do ni vkladali, ale v mnoha smérech
je 1 ptedcila,
neralni feditel a obchodni feditel DHL Express

¥

tekl Ludék Drnec, zastupujici ge-

v Ceské republice, ktera je zakladatelem sou-
téZe. ,,Pivodnim cilem bylo dokazat vetejnosti
i samotnym Ceskym firmam, ze jsou konkuren-
ceschopné, jejich prace je kvalitni a Ze dokazou
pomoci Ceské ekonomice z tehdejsi stagnace.
SoutéZ ale objevila vice skvélych Ceskych ex-
portérti, nez jsme mohli doufat, a v poslednich
dvou letech se vyborné zhostila i ilohy podporo-
vat a povzbuzovat ¢eské vyvozce v podminkach
globalni ekonomické krize. Také proto je téma
soutéze stale zivé a aktualni,” doplnil L. Drnec.

,,Lonsky rok opét potvrdil spravnost rozhod-
nuti mych pfedchidci pfijmout zastitu nad
Exportni cenou DHL HSBC. I pfes obtizné
hospodaiské podminky se do soutéze ptihlasila

témef stovka malych a stfednich firem, kterd
spole¢né realizovala vyvoz prevysujici devét
miliard korun. VétSina z nich byla schopna
dosahnout obratu na osobu v milionech korun,
a to je velky piislib nejen pro letosni ro¢nik této
soutéze, ale i pro budoucnost nasi ekonomiky.
Osobné se tésim, ze stejné jako loni poznam
dal$i vyjimecné osobnosti, které se v tvrdé
zahrani¢ni konkurenci neztrati. Za CzechTrade
jim mohu slibit, Ze rozsifujeme portfolio slu-
zeb tak, abychom jejich konkurenceschopnost
jesté posilili,” uvedl generalni feditel agentury
CzechTrade Ivan Jukl.

Hodnoceni vyvozcl vychazi z indexu vypoci-
taného jako nasobek meziro¢niho rlistu exportu
(rok 2008 a rok 2009) a podilu exportu na ob-
ratu. Na zakladé ziskanych vysledki jsou firmy
rozdéleny do kategorii a je ur€eno jejich potadi.

W
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0
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autor: Milos Krmasek

JAKKERK JAZYHOVE BARIERA PRI
OBCHODNICH JEDMEANGEH E  CIFRY
JsoU MAETESTI MEZINARODNG

»lento roénik si kromé jiného klade za cil
oslovit exportéry, ktefi jsou inovativni a hledaji
nové exportni piilezitosti v ramci rozvijejicich
se zemi. Ridici &initelé globalni ekonomiky se
nadale pfesouvaji na Vychod. Jsme svédky toho,
jak se rozvijejici se zemée stavaji rostouci mérou
zavislé vzajemné jedna na druhé spiSe nez na
ekonomikach vyspélych zemi a zaroven posky-
tuji obrovsky potencial pro nase vyvozce,” sdélil
Andrew Blach, feditel firemniho bankovnictvi
HSBC Bank plc — pobocka Praha.

V ptedchozich rocnicich se soutéze ucastnily
firmy ze viech kraji Ceské republiky. Nejvice
prihlasenych spolecnosti ptisobilo v oboru stro-
jirenstvi (35 %), ve stavebnim primyslu (18 %)
a o tieti pozici (13 %) se déli chemicky prumysl
a vyroba a prodej spotiebniho zbozi.

R0k 2009 byl pro ¢eské exportéry nesmirné
obtizny. Letosni ro¢nik Exportni ceny DHL
HSBC je tak prilezitosti ke zviditelnéni malé
Casti firem, kterym se i v krizi dafilo zvySovat
export,” komentoval soutéz Radek Lastovic-
ka, feditel Coface Czech, ktera je odbornym
A doplnil: ,,Tak jako
v minulych letech bylo pro vétSinu exportért

garantem soutéze.

standardem kaZdoro¢né rust, v roce 2009 se
to podaftilo jen zlomku z nich. Leto$ni ro¢nik
nam da pfilezitost pracovat se skute¢né vyji-
mecénymi firmami.*

Soutézni kategorie letosniho rocniku:

e Mala spolecnost — kategorie je ur¢ena malym
firmam s maximalnim poctem 50 zaméstnan-
cli a obratem do 300 miliond K¢. Podil zahra-
ni¢niho vlastnika ve firmé nesmi ptesahnout
49%, objem exportu v roce 2008 musel byt

EXPORT A PODNIKANI

H"’

—

HSBC CzechTrade

The warkd’s kocal bank

minimalné¢ 100 000K¢ a dalsi podminkou je,
ze spolecnost vznikla pfed 1. lednem 2008.

e Stiedné velka spolecnost — kategorie je urée-
na stiedné velkym firmam s maximalnim po-
¢tem 250 zaméstnanct a obratem do 1,5 mi-
liardy K¢. Ani zde nesmi podil zahrani¢niho
vlastnika spole¢nosti ptesahnout 49 %, objem
exportu musel v roce 2008 ¢init minimalné
100 000K¢ a datum vzniku spolecnosti musi
predchazet 1. lednu 2008.

e Exportér regionu - kategorie Vybiré nejl’l-
spolecnosti se sidlem v urcitém kraji, pro
leto$ni rok je to kraj Vysocina.

e Exportér teritoria — kategorie Vybiré nejt’l-
spole¢nosti podle narlstu jejich exportu do
vybraného teritoria, kterym je pro letosni rok
Indie
hodnoti firmy na zakladé nové uzavienych
exportnich kontraktl realizovanych s podpo-
rou sluzeb agentury CzechTrade.

e Zvlastni ocenéni agentury CzechTrade za
aplikaci primyslového designu — ocenéni
ma zvysit povédomi ¢eskych firem o vyuziti
pramyslového designu, a tim i jejich konku-
renceschopnost v zahranici.

Vice
www.exportnicena.cz.  Slavnostni  vyhlaseni
vitézti Exportni ceny DHL HSBC prob¢hne
16. listopadu 2010 v prostorach Klastera mino-

informaci o soutézi naleznete na

ritt sv. Jakuba v Praze.

(tz)

Sance pro vyrobce zdravotnické techniky

Nejvétsi sumu za poslednich pétadvacet let
dostalo mexické statni zdravotnictvi (IMSS)
na obnovu vybaveni nemocnic v letoSnim
roce. Za 448 mil. USD ma byt nakoupe-
no zejména diagnostické vybaveni a dalsi
zdravotnicka technika, ale také napriklad
postaveno pét novych nemocnic. Kancelar
CzechTrade v Mexico City proto zve Ceské
vyrobce zdravotnické techniky k ucasti na
podnikatelské misi vyrobcii zdravotnické
techniky v Mexiku, ktera se bude konat
v Fijnu 2010.

Podobné Sance se letos rysuji i v Srbsku.
Tamni ministerstvo zdravotnictvi uvedlo, Ze
bude k dispozici vice nez 600 milionit RSD

z fondu prevence nemoci zpiisobenych koufe-
nim na zakoupeni zdravotnické techniky a cel-
kovou modernizaci zdravotnickych zafizeni.
Rozhodnutim ministra zdravotnictvi budou
tyto financni prostfedky sméfovat predevsim
do kardiochirurgie, kterd zaznamenava stag-
naci, a ¢ast pacientll je proto nucena hledat
1é¢eni v zahrani¢i. Planuje se otevieni nového
kardiochirurgického oddéleni v Klinickém
centru Ni§ a noveé bude vybaven také Kardio-
chirurgicky institut Dedinje v Bélehradg. Cast
prostfedkli ma smeéfovat i na rozvoj tohoto
1ékatského oboru v bélehradském Klinickém
centru Srbija.

(tz ct)

CzechTrade na zasedani BEDA

Vite, Ze 1. Fijen nejspi§ ziistane Dnem
evropského designu? Jednalo o tom jarni
zasedani evropské asociace designérskych
organizaci BEDA, které se uskutecnilo
v Lisabonu. Den evropského designu se
slavil poprvé vloni v ramci roku kreati-
vity a inovaci vyhlaSeného Komisi EU.
Hlavni myslenkou bylo upozornit na
vyznam designu jako nastroje inovaci
evropského primyslu. Podle vSech ¢étyr
desitek ucastniki zasedani BEDA by
1. Fijen mél svatkem evropského designu
zustat.

Pfevazna vétsina ¢lentt BEDA jsou desig-
néfi nebo designérské organizace stati EU.

Podobné organizace jako CzechTrade jsou
v BEDA pouze tfi, pficemz CzechTrade se
stal jejim ¢lenem v roce 2008 a je dosud
jedinym zastupcem Ceské republiky v této
organizaci. ,,NaSe agentura by mohla obo-
hatit jednani BEDA svymi zkuSenostmi
z komunikace s firmami. Pohled firem totiz
neni v této asociaci doposud zastoupen, a do
budoucna se proto pocita, ze se jeji fady
rozrostou o piedstavitele podnikatelské
sféry. Cilem by méla byt lepsi komunikace
mezi firmami a designéry a snadnéj$i apli-
kace designu ve vyrobé,”“ uvedl generalni
feditel CzechTrade Ivan Jukl.

(tz ct)

10 nejlepsich geskych firem reprezentuje CR v soutéZi European Business Awards

Deset ceskych spolecnosti, od specialistii na
leteckou navigaci a technologie aZ po vyrobce
aut, bylo vybrano za ticelem reprezentovat
Ceskou republiku v dalSich kolech soutéZe
European Business Awards 2010, které spon-
zoruje HSBC.

Utkaji se s dal$imi vybranymi spole¢nostmi
z celé Evropy o jednu ze 100 cen Ruban d’Hon-
neur, které¢ budou vyhlaseny v ¢ervenci.

Spole&nostmi, které budou reprezentovat Ces-

kou republiku, jsou: AGROFERT HOLDING,
Rizeni letového provozu Ceské republiky,
AQUASOFT, Asseco Czech Republic, AVE CZ
odpadové hospodaistvi s.r.o., BUILDING SP,
spol. s.r.o., LINET spol. s r.o., Plzenisky Pra-
zdroj, a.s., Skoda IS, a.s., a SMP CZ, a.s.
Andrew Blach, feditel firemniho bankovnictvi
HSBC Bank plc — pobocka Praha, fekl: ,,Ceny
European Business Awards poukazuji na to,
jak dobie si podniky vedly i pfes nepfiznivé

obchodni podminky a finanéni nejistotu posled-
nich dvou let. Letos piihlasené firmy prokazuji
obzvlasté vysokou kvalitu, kterou dokladaji
predev§im schopnosti neustale se zlepSovat
a prokazovat finanéni rist navzdory tézkym
ekonomickym vyzvam, a to bez ohledu na od-
vétvi a velikost firmy.

Drzitelé ceny Ruban d’Honneur budou vy-
zvani k Gcasti ve finale soutéze, jez prob&éhne
v zafi a kde bude jejich tkolem predvést pre-

zentaci své spoleénosti piimo pied panelem
porotct, ktefi poté rozhodnou o celkovych
vitézich European Business Awards v kazdé
kategorii. Ti nejlepsi budou vyhlaseni 16. lis-
topadu na zavérecném galaveceru v hotelu
The Westin v Pafizi pfed publikem slozenym
z vice jak 400 evropskych politikti, podnikate-
It a zastupct médii.
Petr Plocek,
HSBC Bank plc — pobocka Praha

POCZ201057321 Francie 07.05.2010 06. 08.2010
POCZ201057325 Belgie 07.05.2010 21.05.2010
POCZ201057329 Recko 07.05.2010 06. 08.2010

iveta.miskovska@czechtrade.cz

ivana.troskova@czechtrade.cz

iveta.miskovska@czechtrade.cz

Poptavajici firma pracuje v souc¢asné dobé pro skupinu investord, ktefi planuji

vystavbu spole¢ného ubytovani (typu studentskych koleji) vybavenim namoinich
kontejnert. Na prvni realizaci hledaji dodavatele 30 kontejnerti o délce 40 stop. Duiraz
je kladen na standardizaci, aby mohl byt cely projekt zhotoven i na dalsich mistech. &2

Znama farmaceuticka spole¢nost hleda ¢eské vyrobce tablet, lahvi-

cek (Iékovky), injekénich stiikacek, ampuli s dostate¢nou vyrobni

kapacitou — §lo by o outsourcing téchto vyrobku (léky-tabletky, oba-

ly na léky). Neni podminkou, aby jedna firma vyrabéla oboji. )

Recka firma hleda v CR vyrobce sanitarniho zatizeni (sani-
tarni keramika, baterie a vany pro sprchové kouty). =
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Kvalita budoucnosti znamena

Spickovy a vzdelany management

Kdyz jsem se poprvé zacetla do Charty kvality, védéla jsem jiz, ze
jde o dokument, ktery vyjadfuje, at' to uz zni nepatfiéné nadnesené,
¢i nikoli, celospole¢enskou objednavku doby. Charakterizuje snahu
o navrat k trvalym hodnotam v zivoté firem a organizaci, cestu
souznéni s tim, co dava smysl, otvira prostor k hlubSimu vnimani
definc podnikani a seberealizaci tymu i jednotlivcu. Jde o formulaci
tezi, které maji podpofit orientaci v zebricku priorit, a vést
k zamysleni nad tim, co je uzitecné a zadouci.

Chartu pfed par meésici podepsala fada
osobnosti, s nimiz se na strankach Prospe-
rity setkavate. Nad jeji filozofii jsem disku-
tovala s Ing. Pavlem Rysankem, feditelem
Narodniho informacéniho stfediska podpory
kvality, jednim z iniciatori vzniku Charty
kvality:

Kvalita je rozhodujicim prvkem konku-
renceschopnosti, potvrzuje se to znovu
pravé nyni, v dobé postupného preko-
navani globalni krize. Jak byste kvalitu
charakterizoval v této souvislosti?

Nekteré firmy postihla krize vice, nékteré
méng¢, nékteré vibec. Obdobi krize je tedy
vhodnou dobou zamyslet se nad tim, jak
firmu tidime, jaké mame néaklady, produk-
tivitu prace, angazovanost zameéstnancl,
vztahy s dodavateli i zakazniky, jak mame
nastavenu inovacni strategii. Toto v§echno
je o kvalité — kvalité firmy. Timto smérem
by se firmy mély vydat. Nejhorsi je mys-
let si, Ze ,,jsme mistfi svéta, Ze nic délat
nemusime, krize odejde a my pojedeme
dal“.

Tedy — kvalita budoucnosti znamena §pic-
kovy a vzdélany management, kvalifiko-
vané zaméstnance a ambicidzni inovacni
strategii.

Pied
zrodil zajimavy doku-

nedavnem se

ment pravé na pod-
poru vnimani kvality:
Charta kvality Ceské
republiky. Podepsala se
pod néj Fada osobnosti
véetné vas. Jaké je jeho

poselstvi?
Chartu podepsal pre-
miér Fischer, ministr

Tosovsky a prakticky
v§ichni predstavitelé
podnikatelskych sva-
Charty

je obsazeno v zavazku

zu. Poselstvi

signatait. To znamena
predevsim:

Podporovat ptistup ke kvalité v soukro-
mém i vefejném sektoru, rozvijet vychovu
ke kvalité, rozSitovat zkuSenosti a nejlepsi
praxi, usilovat kazdodenné¢ o pokrok v kva-
lité a inovacich, §ifit dobré jméno ,,Ceské
kvality” ve svéte.

Mohou se pridat dalsi autority, jednotliv-
ci, firmy, profesni uskupeni?

Ano, uz na tom pracujeme a fada firem jiz
svym podpisem stvrdila souhlas s Chartou.

Ing. Pavel Rysanek,

reditel Narodniho informacniho stfediska podpory kvality

Technicky to znamena, Ze tak, jak budou
pribyvat podpisy, budou k zakladnimu do-
kumentu piikladany dalsi listy s podpisy
novych signatafa. Nicméné moje piedstava
je, Zze by uz dnes mélo byt signatait dale-
ko vice, zatim chybi podpisy $pickovych
firem.

Nebude to boj s vétrnymi mlyny?
Nemyslim — podepsat se pod Chartu neni

povinnosti, jde pouze o moralni zavazek.

Podepisi se ti, kteti vidi v rustu kvality

jejich produkti cestu ke konkurenceschop-
nosti a spoleCenské odpovédnosti, etice,
moralce, spole¢enskému védomi a vzdéla-
nostni spole¢nosti.

Signatari se zavazali aktivné rozsifovat
zkuSenosti a nejlepsi praxi z oblasti kva-
lity a inovaci a §iFit dobré jméno ,,Ceské
kvality“ ve svété. MuZete to upfesnit?
Myslim, Ze tento zavazek nepotiebuje
upfesnéni. Jde o to, aby se kvalita stala
,osobnim zakonem® kazdého z nas, aby-
chom zasady kvality uplatiiovali v soukromi,
v praci, na vefejnosti. Abychom se — signa-
tafi Charty dokazali domluvit mezi sebou,
stanovili si priority a rozumné cile a ty ve
spolupraci realizovali. Zdurazfiuji moment
spoluprace - ten by mél dominovat.

Jste ¢lovék, jemuZ nechybi optimizmus,
dobra viile, chut’ prosazovat to, co je pro-
spésné, povzbuzujici. Jaké vidite dalsi ak-
tivity, které by Chartu mohly provazet?
V soucasné dobé kladu velky diraz na
podporu aktivit ve vztahu ke spolecenské
odpovédnosti organizaci (CSR). Vedle toho,
ze pii Radé kvality pracuje Odborna sekce
pro CSR, vyhlasili jsme Cenu hejtmana
za CSR a udélujeme Narodni cenu CR za
CSR, existuje v CR fada obdobnych aktivit
mnohdy se snahou se spise nedomluvit nez
naopak. Jiz toto je v rozporu s Chartou a je
potieba dosahnout zmény a jednotného pfi-
stupu pfi zachovavani autonomity spolupra-
cujicich organizaci.
za rozhovor podékovala Eva Brixi

na spolecnost jiz od roku 1993.

9. ¢erven 2010 byl vyhlasen
Mezinarodnim akreditacnim
forem (IAF)

a Mezinarodnim sdruzenim
pro akreditaci laboratori (ILAC)
jako Mezinarodni den akreditace.

V Ceské republice zabezpeduje akreditaci Cesky institut pro akreditaci, obecng prospés-

Akreditace je oficialni potvrzeni nezavislosti, objektivity a odborné zpisobilosti subjek-

tu posuzovani shody pro vykonavani definovanych ¢innosti. Akreditace znamena zvyseni
duveéry v dodrzovani potiebné tirovné jakosti poskytovanych sluzeb v oblasti zkousSeni
certifikace nebo inspekce.

V Ceské republice poskytuje akreditaci subjektii posuzovani shody Cesky institut pro
akreditaci, o.p.s. (CIA) jako Narodni akreditaéni organ jiz 19 let. Subjekttim, které posu-
zoval, ptineslo toto obdobi moznost ziskat akreditaci jako potvrzeni odborné zpusobilosti
jejich aktivit.

V souladu s pozadavky mezinarodnich norem a dokumenti CIA provadi akreditaci
pro tyto oblasti: zkusebni, zdravotnické a kalibracni laboratote, certifikacni organy cer-
tifikujici vyrobky, systémy managementu a osoby, inspekéni organy, environmentalni
ovéfovatelé programu EMAS, organizatofi programil zkouseni zpisobilosti. Zadateli
jsou jak statni subjekty, tak i soukromé organizace, které puisobi v Ceské republice ve
vySe uvedenych oblastech.

V mezinarodnim méfitku patid CIA k respektovanym organtim. Je ¢lenem mezinérod-
nich organizaci European co-operation for Accreditation, International Laboratory Accre-
ditation Cooperation a International Accreditation Forum. V ramci téchto organizaci je
signatafem dohod o vzajemném uznavani vysledkd akreditace. Tyto mezinarodni orga-
nizace se zabyvaji harmonizaci ¢innosti akreditaénich organt a pomahaji odstranovat
prekazky v mezinarodnim obchodu.

Subjekty akreditované Ceskym institutem pro akreditaci, 0.p.s., jsou uznavany v ramci
vSech, v soucasné dob¢€ uzavienych, mnohostrannych dohod o vzajemném uznavani na-
lezii akreditaénich organti uvedenych mezinarodnich organizaci.

vice informaci najdete na internetovych strankach www.cai.cz

World Accreditation Day

9 June




www.premium.prosperita.info

Posperita

5/2010
[
[

TRH INFORMACI

Alternativni paliva v siti EuroQil

Dle rady prognéz by mélo po roce 2020 dojit k postupnému poklesu tézby ropy. Ubyvat
budou i zasoby fosilnich paliv a sou¢asné porostou snahy o zlepseni kvality Zivotniho
prostiedi, pificemz spotreba energii ve svété poroste.

Pii hledani alternativnich zdroji energie
a podstatného snizeni emisniho zatizeni roste
vyznam biopaliv, tedy paliv vyrobenych z bio-
masy. A jak to vypada se soucasnou nabidkou
téchto alternativnich paliv na ¢eském trhu, na
to jsme se zeptali obchodniho feditele spolec-
nosti CEPRO, a.s., Mgr. Jana Duspévy:

Pro CEPRO se stala biopaliva inspirativni
cestou s mnoha vyhodami...

Sirsi vyuziti biopaliv jako soudasti rozvét-
vengjsiho programu vyuZzivani alternativnich
paliv v dopravé, ale také pro vyrobu elektric-
ké energie a tepla, se stalo dilezitou vyzvou
i pro akciovou spoleénost CEPRO. Zahéjila

prodej tii novych, modernich alternativnich
paliv ve vybranych Cerpacich stanicich Eu-
roQil.

O jaka biopaliva se prodej v siti EuroQOil
rozSifuje?

V nabidce je nové naftové palivo EKODIE-
SEL, pro zédkazniky s upravenymi benzinovymi
motory je piipraven Ethanol E85 a ve vsech
velkoobchodnich skladech je k dispozici také
stoprocentni alternativni palivo FAME pro vzné-
tové motory.

Obchodni feditel spoleénosti CEPRO, a.s.,
Mgr. Jan Duspéva

Kde si budou moci Fidi¢i nova paliva nacer-
pat?

Nové naftové palivo EKODIESEL (smés RME
a motorové nafty) si mohou natankovat fidici
projizd&jici Prahou, Brnem, Ceskymi Bud&jovi-
cemi, Slapanovem ¢i Hodoninem.

@ CePRO

V Ostravé, Ceskych Budgjovicich a od kvétna
i v Praze 3 je automobilistim k dispozici novy
Bioethanol E85 urCeny pro benzinové vozy
s upravenym spalovanim. Dalsi rozsifovani pla-
nujeme dle zajmu trhu.

Jaké vyhody tato paliva pFinaseji?
Vyhodou alternativniho ekologického pa-
liva EKODIESEL je moznost celoro¢niho
vyuziti, tedy i pfi silnych mrazech. Smés
motorové nafty a methylesteru fepkového
oleje ma navic zvySenou mazaci schopnost,
a co je podstatné, ma sniZenou cenu oproti
standardni nafté. E85 je ureny pro benzi-
nové vozy s upravenym spalovanim. Tato
smeés 70-86% bezvodého lihu a 14-30%
benzinu Natural 95 dava motoru vyssi dy-
namiku a Setfi zivotni prostfedi, protoze
pfi jejim spalovani vznikaji mnohem nizsi
emise.
Zminil jste 100% alternativni
uréené pro vznétové motory...

palivo
Cim se
vyznacuje?

FAME je alternativni palivo na bazi estert
mastnych kyselin, neboli ¢ista netoxicka

bionafta biologicky odbouratelna, ktera
neobsahuje siru ani aromatické latky. Pri
spalovacim procesu ma oproti motorové
nafté niz§i emise polétavého prachu, oxidu
uhli¢itého a dalSich skodlivych latek.

za odpovédi podékoval Jifi Novotny <>

@ CePRO

Ekologicky Setrné
palivo nové generace

NOVE MOTOROVE .
PALIVO PRO VZNETOVE
MOTORY

ve vybrané siti €S EuroOil

- €KO DIESEL

ETHANOL

E35

Biopaliva s peceti kvality
pro Cistéjsi ovzdusi mést a obci!

CEPRO, a.s.
Délnicka 12
170 04 Praha 7
WWW.CEeproas.cz

Ford Transit Connect nejvyhodngjsi v historii!

Ford Transit Connect, mlad$i a mensi
bratr legendarniho Transitu, prichazi
v ramci akéni nabidky ,,Ford Connect
1éto 2010% na cesky trh s historicky nej-
vyhodnéjs$i cenou. Zakaznici tak tento
odolny uzZitkovy viiz mohou ziskat uz za
289 900 K¢ bez DPH.

Uzitkovy Ford Transit Connect i jeho
verze Tourneo, uréena pro prepravu osob,
se od naprosté vétSiny konkurence ve tii-
dé 1isi jednim zasadnim rysem. Na rozdil
od ostatnich vozli v segmentu totiz neni
Transit Connect jen derivatem osobniho
vozu se vSemi nevyhodami tohoto feseni,
ale nekompromisnim uzitkovym vozem,
vyvijenym od zacatku pro velké zatizeni
i vysoky probéh kilometr. Takto robustné
provedena konstrukce ma pochopitelné
i vliv na cenu vozu, kterd byla dosud o néco

vy$$i nez u konkurenénich automobild, od-
vozenych z osobnich modeld.
To ovSem nova akéni nabidka zcela méni.

V CESKE REPUBLICE se stal

)

MOTOCYKL
2070

VYHLASOVATEL

SDA

VYHERCI JEDNOTLIVYCH KATEGORII:
Skutry a mopedy: Honda PCX

Sportovni silni¢ni motocykly: BMW S 1000 RR
Choppery: Harley-Davidson FLSTFB Fat Boy Special
Endura vcetné cestovnich: BMW R 1200 GS Adventure
Naked bikes: Kawasaki 21000

Cestovni silnicni motocykly: Honda VFR1200F

.

Zakladni Transit Connect Van s kratkym

rozvorem, v provedeni LITE, s motorem 1.8
TDCi (55 kW) a s pétistupiiovou pievodov-

VYHERCI ANKETY MOTOCYKL ROKU 2010:
1. cena: M. Vicikovd, Brno-Lesnd, 2. cena: I. Brhel, Libina, 3. cena: P. Margetin, Libochovice, 4. cena: M. Popelka, Hradec

J. Janovec, Studénka, 9. cena: V. Pansky, Ceské Budgjovice, 10. cena: L. Petrfi, Svitavy, 11.-15. cena: D. Kratochvilovd,
Jaroméfice nad Rokytnou, L. VIk, Zabieh, T. Kadula, Olomouc, M. Rothova, Brno, L. Zelenka, Karlovy Vary

kou totiz ted’ stoji pouze 289 900 K¢ a sou-
¢asti ceny je i tfileta prodlouzena zaruka.

Soucasné se importér rozhodl také snizit
cenovy rozdil mezi verzemi vybavy Base
a Trend, ktery ted’ ¢ini jen 20 000 K¢, i kdyz
vy$$i verze disponuje standardni vybavou
v cené¢ téméf dvojnasobné. Vybava Trend
obsahuje napfiklad klimatizaci, pfedni
mlhovky, elektricky ovladana a vyhfivana
zrcatka a narazniky v barveé karoserie.

Jednou z dal$ich vyhod pro zakaznika je
také sniZzeni cenového rozdilu mezi jed-
notlivymi vykonovymi variantami motoru
1.8 TDCi, kde naptiklad rozdil mezi ver-
zemi o vykonu 75 k a 90 k dnes ¢ini jen
5000 K¢.

Ak¢ni nabidka Ford Connect 1éto 2010 je
platna od 1. 5. tohoto roku.

(tz)

HLAVNi PARTNERI

S

7

==

MOTORBIKE SHOW

(‘3‘0&5[’[0[/ E/ MOTOSALON

Brno, 10.-14. 3. 2010

www.l’ shop.cz

www.bike-in.cz

PARTNERI A PARTNERI CEN

A
GARMIN

ASKO KC & Castrol

@ @.CARD0  F=m

AUTHOR CARDO SYSTEMS, INC.

L S mﬁ‘ i @ L

/ <MOTDR?.
= [HARLEY-DAVIDSON]
=_. Kawasaki 153

Let the good times roll.
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Poukazky na dovolene

Zaméstnavatelé pred letnimi mésici zvysuji
nakupy tematickych poukazek, umoznujici
zaméstnancum nakup zajezdu v Siroké siti
cestovnich kancelari.

Pocet objednanych poukazek Ticket Holiday,
které slouzi jako prispévek na nakup zajezdu
v cestovnich kancelafich, se za posledni tfi
roky v dobé pied letni sezonou zvysil o 15 %.
Jesté rychleji se zvySuje popularita dalSich
poukazek Ticket Multi, které na rozdil od Tic-
ket Holiday maji univerzalni pouziti a kromé
zajezdl lze jimi platit i za kulturni akce, sport
¢i Cerpani zdravotni péce. ,,Jejich objednavky

NEZAPOMENTE NA KNIHU

v dob¢ pted hlavni dovolenou za posledni tfi
roky dosahly az Sestindsobku, sdélila marke-
tingova feditelka spolecnosti Accor Services
Daniela Pedret.

Poukazky maji tu vyhodu, Ze pfinaseji zamest-
nancum vyrazné vyhody a samotné firmy stoji
mnohem méné, nez kdyby lidem vyplacely pfi-
spévek ptimo ve mzd¢. ,,Pro zaméstnavatele je
ptispévek do vyse 20 000K¢ (na zaméstnance/
rok) osvobozen od odvodt na socialni a zdra-
votni pojisténi — uspory firmy mohou dosahnout
vysSe 11,6 %. Vyplati-li zaméstnavatel naptiklad
letni prémie v poukazkach Ticket Holiday ¢i Tic-

E PRESS Computer Press, a. s.

distribuce@cpress.cz
Tel.: 800 555 513
http://knihy.cpress.cz

v

Vietnam
James Sullivan

National Geographic pripravilo jedine¢né turis-
tické pruvodce. Vynikaji kvalitou, prakti¢nosti,
vkusnym designem a stovkami unikatnich fotogra-
fii. Hodi se i podnikateliim do zahranici.

Karibik
Nick Hanna, Emma Stanford

Do Karibiku se nejezdi pouze odpocivat a za kra-
sami pfirody. I zde se da hledat inspirace k novym
podnikatelskym zdmériim.

Profesionalni webdesign
Clint Eccher

V knize najdete praktické techniky, tipy
a vzorova feSeni se sbirkou 210 hotovych
Sablon a jejich grafickych zdroji ve Pho-
toshopu na pfilozeném CD. Ziskate tak na-
jednou vyukovy kurz a obrovské mnozstvim
hotovych webt k okamzitému pouziti.

Spejbl a Hurvinek ... na nitkach osudu
Denisa Kirschnerova

Unikatni a vypravna publikace z fady Muzeum
v knize, ktera vychazi k osmdesati letiim profe-
siondlni ¢innosti Divadla Spejbla a Hurvinka.
Ctenattim piinasi ojedinglou piilezitost seznamit
se nejen s jeho historii, ale umoziuje také nahléd-
nout do bohatého divadelniho archivu. [

Do Safarikempu
diky dotacim z EU

Ceska republika ziskala z evropskych fondi jiz
120 miliard korun. Nadale pokracuje pravidelny
narust vyCerpanych prostiredkii. Na ucty prijem-
cti bylo kup¥ikladu jen v bieznu 2010 proplaceno
8 miliard korun. Ministerstvo pro mistni rozvoj
usiluje svou koordinacni a metodickou cinnosti
0 to, aby soucasné programové obdobi 2007-2013
dosahlo podobného tispéchu, jako v minulém ob-
dobi 2004-2006, kdy se podarilo vyuZit pies 99 %
z nabizenych prostiedki z evropskych struktu-
ralnich fondii. Spektrum vyuZiti penéz je Siroké,
pies investice do silnic ¢i kanalizaci a oprav mosti
aZ kupiikladu po podporu cestovniho ruchu.
V neposledni Fadé vznikaji diky dotacim nova
pracovni mista.

Jednim z uspésnych piikladi je i ZOO Dvuir Krélo-
ve, ktera patii k nasim nejznamej$im a nejkrasnéjSim
zoologickym zahradam a kde najdeme nejvétsi ko-
lekei africkych zvitat v Evropé. Od letosniho kvétna
zde na romanticky zalozené navstévniky ceka jedi-
necna novinka — skutecny Safarikemp s bungalovy
1 misty pro stany a karavany. Safarikemp je vyjimec-
ny predevsim tim, Ze jeho soucasti je vybeh africkych
zvitat, oddélenych pouze nenapadnym plotem.
Kruhové stavby stylovych bungalovii v okrovych
barvach, zdobenych domorodymi motivy i obrazky
divokych zvifat skryvaji komfortni pokoje hotelove-

Grada Publishing, a. s.

U Prithonu 22, 170 00 Praha 7
Tel.: 220 386 401

Fax: 220 386 400
http://www.grada.cz
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10 nejdrazsich manazerskych chyb
Urban Jan

Manazefi, kteti pfi fizeni svych lidi déla-
ji ty nejzasadnégjsi chyby, své firmé Skodi
a stoji ji spoustu penéz. Pojd'te se na né
podivat a dozvédét se, jak se téchto chyb
vyvarovat ¢i je prestat délat.

Jak prodavat, kdyz nikdo nekupuje
Lakhani Dave

V nové ,,bibli“ prodeje najdete jasné rady,
tipy, nastroje, techniky a strategie, které
vam pomohou okamzité zlepsit vase pro-
dejni vysledky a zisky. Dozvite se, jak najit
zakazniky ptipravené ke koupi, jak uspésné
uzavirat nové obchody, jaké nové mozZnosti
komunikace vyuzivat, co musite zdkazniko-
vi nabidnout, abyste uspéli, jak zakaznika
uc¢inné oslovit, presvéddit a ziskat, i kdyz se
zda, ze firmy a lidé nechtéji nakupovat.

Lektorské dovednosti
Medlikova Olga

Prakticka a ¢tiva pfirucka je urcena jak za-
¢inajicim lektoriim, ktefi chtéji dobfe zvlad-
nout svou praci, tak i tém zkusené&j$im, ktefi
v ni naleznou naméty na vylepSeni a zpest-
feni své ¢innosti. Duraz je kladen na klicové
schopnosti lektora a jeho zvladani vzdelava-
ciho procesu véetné obtiznych situaci. [ |
| SPONZOF A
ANECT a krev

Spole¢nost ANECT zorganizovala 22. dubna
2010 tieti rocnik dobrovolného firemniho dar-
covstvi krve. Zaméstnanci mohli darovat krev
v prostorach prazskych kancelati spolecnosti
ANECT a ve Fakultni nemocnici Bohunice.
Akce nazvané symbolicky ,,ANECTi krvinky*
se zuCastnilo celkem 42 zaméstnancl, ktefi
dohromady darovali 18,5 litru krve pro potieby
transfuznich oddéleni nemocnic. (tz)

ho typu. Dalsi moznosti Safarikempu je ubytovani ve
vlastnich stanech ¢i karavanech s moznosti piipojky
vody a elektrického proudu. Soucasti kempu je velky
venkovni bazén, vyhtivana vitivka, détské hiiste, ptyj-
¢ovna kol, prodejna drobného zbozi a dalsi sluzby.
Na realizaci Safarikempu ziskala ZOO Dvir Kra-
lové v ramci Regionalniho operacniho programu
NUTS II Severovychod finanéni podporu ve vysi
40 % uznatelnych nakladi na vystavbu. Celkové
naklady byly pres 72 miliond korun bez DPH a re-
alizovaly ji v péti etapach firmy vzeslé z vybérovych
fizeni. Prvni etapa praci byla zahajena v kvétnu 2008,
posledni o rok pozdg&ji, pticemz vétsina praci byla
dokoncena v zati 2009 tak, aby mohl byt Safarikemp
plné provozovan jiz v roce 2010. Tato stavba se stala
pilotnim projektem Centra evropského projektovani
v ramci vlastniho projektu PAAK (Posileni absorpéni
a administrativni kapacity). Ivan Cerny

ket Multi, zaméstnanci tak ziskaji o 47 % vice,
ptispévek totiz nepodléha dani z pfijmu fyzic-
kych osob ani odvodiim na socialni a zdravotni
pojisténi,” doplnila Daniela Pedret.

Poukazky Ticket Holiday 1ze pouzit na nakup
tuzemskych 1 zahrani¢nich zajezdi. Poukazky
Ticket Multi maji Sirsi vyuziti, ale i tak je lidé
velmi Casto pouzivaji v souvislosti s dovolenou.
»Mezi prvnimi dvaceti nejoblibenéjSimi part-
nery, kde lze poukazky utratit, figuruji tii vy-
znamné cestovni kancelafe a fada sportovnich
a kulturnich instituci, sdélila Daniela Pedret.

(tz)
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Nakladatelstvi C. H. Beck
Reznicka 17, 110 00 Praha 1
Tel.: 225 993 911-3

Fax: 225 993 920

e-mail: beck@beck.cz
http://lwww.beck.cz
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Rodinné finance
Lubo§ Smrcka

Ucebnice je rozclenéna do osmi kapi-
tol: Kde se bere bohatstvi, Limity lid-
ského chovani, Rizika — fenomén naSi
doby, Zivotni prostfedi bohatstvi — trhy
a dané, Investice a spofeni, Pojisténi,
Specificka otazka bydleni, Zadluzovani,
pajéovani, osobni bankrot a exekuce.

Ctenat ziska nejen piehled o zaklad-
nich finan¢nich instrumentech, ale také
o problémech a nebezpedich, s nimiz se
bude muset v praxi vypofadat. K vy-
svétleni probléma autor Casto pouziva
historickych paralel. Vyklad je zasazen
do celkového makroekonomického kon-
textu. |

[NASE KA '

Konica Minolta
s hovym vedenim

Na pozici generalniho feditele ¢eské po-
bocky Konica Minolta nastoupil pocatkem
dubna Toma$ Bednaf. Nahradil Romana
Tihelku, ktery postoupil na pozici Area
Managera se zodpovédnosti za vedeni

dcefinych spole¢nosti Konica Minolta
v zemich stfedni a vychodni Evropy véet-
né¢ Ruska. Na pozici obchodniho feditele
pfimého prodeje Konica Minolta nastoupil

Jiti Skopovy. (tz)

y

Ceny automobilii

Inspektorat Ceské obchodni inspekce Jihoges-
ky a Vysocina zapocal kontrolni akci u prodejcti
automobild. Dle zdkona o cenach je prodavajici
povinen pii nabidce a prodeji zbozi poskytnout
informaci spotiebiteli tak, aby mél moznost se-
znamit se s cenou pied jednanim o koupi zbozi,
pokud tento zakon nestanovi jinak, a to mj. oznacit
zbozi cenou, kterou uplatiiuje v okamziku nabidky
a vztazenou k prodavanému jednotkovému mnoz-
stvi zbozi a urcenym podminkam, nebo zpfistupnit
na viditelném mist¢ informaci o této cen¢ formou
cenikd, €i zpfistupnit tuto cenu jinym pfiméfenym
zpusobem, nelze-li oznadit zbozi cenou piedcho-
zimi zptisoby.

Cenou u vyrobkll se rozumi kone¢na nabidkova
cena, kterd zahrnuje vSechny dané, cla a poplatky.
Nekteti prodejci uvadgji ceny nabizenych automo-
bili bez DPH. Pfi jiz provedenych kontrolach bylo
zjisténo neuvedeni ro¢ni procentni sazby nakladd
nebo zpusobu jeho vypoctu pii nabidce spotie-
bitelského uvéru nebo zprostfedkovani smlouvy
reklamou nebo nabidkou zbozi. Ro¢ni procentni
sazba nakladi vyjadiuje celkové naklady na uvér
aumoziuje zajemci vyhodnotit vyhodnost nabize-
ného spotfebitelského tveéru. (tz)

Prijdte prozit nevSedni zazitek s naSimi

nejlepsimi viny. Stala degustacni

expozice Salonu vin Ceské republiky

na zamku ve Valticich.

NARODNI VINARSKE CENTRUM, O.P.S.

Zamek 1 « 691 42 Valtice

tel.: 519 352 744 . tel./fax: 519 352 072
e-mail: salonvin@vinarskecentrum.cz

narodni@vinarskecentrum.cz

www.salonvin.cz « www.vinarskecentrum.cz
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Snazime se o poctivou odhornou sluzhu

Asi zadna firma nepodnika proto, aby zkrachovala. Naopak - vize zvitézit na trhu je snad
nejsilnéjsi motivaci jak pro nové zaéinajici, tak pro dobfe etablované spoleénosti, které
maji lecjaka vitézstvi jiz za sebou. Uspéchy jsou ¢asto podlozeny nejen poctivou praci,
kvalitnim fizenim &i odvahou managementu a majitelu, ale téz patiiénymi certifikaty, které
stvrzuji, Ze je na vyrobky éi sluzby skuteéné spolehnuti. O tom, jak miize pomoci v procesu
cesty vzhiiru Institut pro testovani a certifikaci, a.s., ze Zlina, jsme hovofili s Ing. Tat'anou
Pasiakovou, manazerkou marketingu a péce o klienty:

Z médii je ITC nejvice znam ve spojeni s tes-
tovanim vyrobku pro déti do tii let. Spousta
laikid si predstavuje, Ze k vam klient doveze
détsky kocarek nebo néjakou hracku, vy jim
Feknete ano nebo ne a tim kazda spoluprace
kond¢i. Ale tak jednoduché to nejspis nebude...

Dioerayolnd cevifiainl mala

BEZPECNE HRACKY
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Mnoho klientd vnima ITC v pfedev§im sou-
vislosti s vyrobky, které nechavaji testovat nebo
certifikovat. A je to vlastné zcela pfirozené
— pokud potiebuji vytesit sviij konkrétni pozada-
vek, a navic velmi rychle, jsou natolik pohlceni
svymi vlastnimi problémy, Ze se zfidka najde
prostor pro popularizaci
dalsich aktivit ITC. Pro
vSechny pracovniky ITC,
ktefi pfichazeji do kontak-
tu s klienty, je nejdilezitéj-
8i, aby zakaznik odchézel
spokojeny,
vynalozené

obdrzel za

prostiedky
kvalitni odbornou sluzbu,
jejiz vysledky bude moci
bezproblémoveé vyuzivat,
a nikdo, v¢etné kontrol-
nich a dozorovych organt,
je nebude zpochybovat.
Vite, ono je opravdu velmi
ptijemné, kdyz vam potom
klient zavola a konstatuje,
ze diky spolupraci s ITC
pochopil, jaké technické
pozadavky musi dodrzo-
vat, jak je dokladovat, ze si
tim vyznamné zjednodusil
zivot a hlavné ma Kklid.
A pfesné tyto vztahy s kli-
enty jsou pro nas dulezité,
protoze pravé jejich divéra
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v nas a jejich spokojenost
vytvaii dlouhodoba part-

i nerstvi, které spolupraci
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Ol lL 1 !ﬂ zjednodusuji a zvysuji jeji
b s efektivitu.

Co vSechno viibec certifikujete, testujete, po-
suzujete?

U nas se jiz 1éta traduje takovy okiidleny bonmot
—no preci od Spendlikii po lokomotivy! Pochopi-
telné, Ze se jedna o nadsazku, ale zabér
ma ITC na Ceské poméry uctyhodny.
Obvykle se publikuje, Ze jsme nezavisla
zkuSebni, certifikacni a inspekéni firma
pusobici v oblasti hodnoceni kvality a bezpec-
nosti vyrobkd, certifikace managementu jakosti
a enviromentalniho managementu a Ze pisobime
v oblasti technické normalizace. Tento popis sice
obsahuje vSe podstatné, ale pro vytvoteni jedno-
dussi predstavy budeme o néco konkrétng&jsi.

Testuji a certifikuji se vyrobky z nasledujicich
prumyslovych oblasti: primysl gumarensky,
plastikaisky, automobilovy, chemicky, potravi-
narsky, textilni, kozedéIny, obuvnicky, stavebni,
papirensky,
elektrotechnicky, zdravotnicky. Vyrobkové se

petrochemicky, dfevozpracujici,
jedna ptedevsim o hracky, textil, obuv, osobni
ochranné prostiedky, stavebni vyrobky, elek-
trické vyrobky, zdravotnické a terapeutické
prostiedky, vyrobky v kontaktu s poZivatinami
a pitnou vodou, potraviny, chemikalie, vyrobky
automobilového primyslu, plastové a pryZové
vyrobky, papirenské vyrobky apod.

Kromé ¢innosti zamétenych na vyrobky prova-
dime také sluzby zaméfené na certifikaci systémut
fizeni, kalibra¢ni servis, technologické poraden-
stvi, standardizaci a technické informace.

Piiznam se, Ze mi neni jasna vase role v p¥i-
padé hracich automati, florballu. Pro¢ je
ti‘eba certifikovat tyto obory?

Pokud nékdo rozhodne, Ze vzniknou technicka
pravidla, napt. pro zajisténi bezpecnosti, obvykle
jde ruku v ruce také kontrolni mechanizmus. ITC se
Iéta zamétuje pravé na podnikani, v nichz figuruje
jako nezavisly odborny subjekt poskytujici sluzby
pro ucely dokladovani splnéni téchto regulativi.
Vybavime laboratote technikou, vzdélavame per-
sonal a snazime se ziskat pifislusné povéfeni ke
specializované ¢innosti. V piipadé, Ze vyhovime

ITG

vSem kritériim, nabidneme své sluzby skupiné
klientli, ktera tento druh servisu potebuje. A tak
jednou hodnotime vyrobek pro stavebnictvi regu-
lovany nafizenim vlady, po druhé vyherni automat
spadajici pod vyhlasku ministerstva
financi a po tfeti floorbalovou vystroj,
na jejiz bezpecnost dohlizi mezinarodni
floorbalova federace.

Jsme privatni firma a hledame stale nové prile-
zitosti, jak uplatnit technicky i lidsky potencial.
Jen diky tomu se dnes fadime mezi nejvétsi od-
borné instituce v Ceské republice.

Zveiejiujete i reference? Jaky typ Kklienta
vyhledava ITC nejcastéji?

Reference tvoii jednu z nejnavstévovangjsich
sekci webovych stranek ITC. Velmi nas to pte-
kvapilo, ale je to tak — reference jsou v dnesni
dobé rychlou vizitkou firmy. Pfemysleli jsme,
jak této skuteCnosti vyuzit a pfed nedavnem
jsme zavedli sekci TOP klient, z niz vedou hy-
pertextové odkazy na webové stranky naSich
velmi dobrych zékaznikd. Je to takové malé
podékovani ze strany ITC...Co se tyée typu
klientely — nemame zadné vyhranéné zékazniky.
Skutecnosti je, Ze pfevazna vétSina financnich
prostiedkli ptichazi od stiednich a mensich
klient.. Znamena to zpracovani stovek zakazek
mésicné a tisich rocné. ..

Souhlasite s tvrzenim, Ze business je néco vic
neZ samotny obchod?

Vite, v nasem slovniku takové pojmy nenajde-
te... Neprovadime ,,business* a ani obchod, ale
za to se snazime o poctivou odbornou sluzbu.
Firemni politika jakosti obsahuje takovou hez-
kou vétu, kterou si neodpustim ocitovat.

,,Cilem vnitfni spoluprace zaméstnanci ITC
je vytvaret navenek synergicky efekt znasobu-
jici povést firmy jako homogenniho seskupeni
$pickovych profesionalil, kteti védi, co zdkaznik
potiebuje, chce nebo muze chtit, a také védi, co
za svoji praci spravedliveé pozadovat.”

Myslim, ze to vyjadiuje vse. (red) <>

Vyrobni druzstva prijimaji vyzvy

Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich
druzstev pravé vydava katalog Zasilkovy
druZstevni obchodni diim — KLASA VD.
Tento katalog je dikazem toho, Ze ceska
vyrobni druZstva reaguji na vyzvy doby.
Nabizi vam mozZnost vybrat si z pohodli
domova kvalitni zboZi pFfimo od druz-
stevnich vyrobci a jednoduse si ho ob-
jednat.

Vyrobni druzstva jsou s nami uz mnoho
desetileti. Tomu nejstar§imu je v letoSnim
roce dokonce 101 let. Jejich vyrobky nas
¢asto provazeji celym Zivotem, aniZ bychom
si uvédomovali, zZe za nimi stoji pravé né-
které vyrobni druzstvo. Napfiklad Jeleni 13j,
Karlovarska koupelova stl, vina vinatského
druzstva Templafské sklepy a dal$i znacky
vyrobkl vdeci za sviij vznik praveé vyrobnim
druzstvam.

Malokdo z néas ale vi, kde mizeme kvalitni
produkty od c&eskych vyrobnich druzstev
nakoupit. Proto nyni vyrobni druzstva pfi-
chazeji s novinkou — zasilkovym obchodem
Klasa VD. Objednavat mizete mnoha zpiso-
by — prostfednictvim posty, telefonu nebo na
internetovych strankach www.klasa-vd.cz.
Vsemi cestami muzete jednoduse, bezpecné
a cenové vyhodné nakoupit v§e, co potiebu-
jete, a navic od nékoho, kdo vas provazel
od vaseho détstvi a mladi. Sife nabidky
je také néco, co jinde budete stézi hledat.
V katalogu muzete najit mnoho potieb pro
kazdodenni zivot. Nemusite tedy vyhledavat
ruzné obchody nebo travit ¢as v nakupnich
centrech.

Jednim z diivodu, pro¢ katalog Svaz Ces-
kych a moravskych vyrobnich druzstev
vydava, je i to, Ze roste zajem o produkty

Klasa

www.klasa-vd.cz
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tuzemskych druzstevnich vyrobct. Tento
zédjem je odrazem zvySujici se snahy pod-
pofit nase vyrobce a aktivnim zplsobem tak

pomoci Ceské republice prekonat obtiznou
cestu ze stavajici ekonomické krize.
(red) co»

druzstev
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