oscisi v lafa BSSS

Rektorka VSFS élenkou vedeni IAUP

Rektorka Vysoké gkoly finanéni a spravni Bohuslava Senkyiova se stala
¢lenkou vykonného vyboru (Executive Committee) International Asso-
ciaction of University Presidents (IAUP). Jmenovani probéhlo ve dnech
17. az 23. ¢ervna 2010 v Tokiu na obdobi let 2011 az 2014. Je historicky
prvni zastupkyni Ceské republiky ve vedeni IAUP. Novym prezidentem
se stal Dr. J. Michael Adams, rektor vyznamné americké Fairleigh Dic-
kinson University.

B. Senkyiova se v pozici ¢lena Executive Committee bude
podilet i na piipravé prestizni mezinarodni konference b
TAUP TRIENNIAL, ktera probéhne za ucasti nejvyznam-
néjsi sveétovych osobnosti (mj. se pocita s tiCasti prezidenta
USA B. Obamy, ptipadné vice-prezidenta USA J. Bidena)

v New Yorku ve dnech 17. az 20. ¢ervna 2011.

TAUP (zalozena 1964) je asociace prezidenti, rektorti a vrcholovych
manazerti univerzit a vysokych skol z vice nez sta zemi svéta. Jejim
hlavnim poslanim je trvalé zlepSovani kvality vysokoskolského vzdéla-
vani a posilovani vyznamu vysokych $kol jako moderatord a iniciatort
mezinarodni spoluprace a komunikace mezi svétovymi velmocemi a ze-
meémi tfetiho svéta. IAUP plni prostiednictvim svych organt i aktivnim
Clenstvim ve vyznamnych svétovych institucich (napt. UNESCO nebo
fada nadndrodnich nadaci) také roli zprostredkovatele v oblasti eliminace
svétovych konflikti, snizovani chudoby a zlepSovani Zivotni Girovné roz-
vojovych zemi. Nastrojem uskutecnéni strategickych vizi IAUP je vyso-
koskolsky vzdélavaci proces a spoluprace mezi svétovymi univerzitami,
a to v oblasti kvality vyuky, védecko-vyzkumnych projekti a spolecné
komunikace, pfenesené na regionalni irovne.

dalsi informace o IAUP naleznete na http://iaup.org
tecna. Ten cil v dalce (tz)
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Prosperita? PfedevSim! Nic jiného nefeSim.

Podstatne je delat veci,

ktere jsou uzitecne
Manfred Koller, mistopredseda predstavenstva Ceskomoravské stavebni
sporitelny, je jednim z ocenénych v soutézi Manazer roku 2009 — zakladem jeho
uspésné prace je jasna vize

Uspét v Manazerovi roku, prestizni soutézi pro ty nejlepsi z nejlepsich, to neni zas tak
jednoduché, jak se miize nezasvécenému zdat. Za osobnostmi, kterym se to postésti, najdete
firmy, kterym se dafi, know-how, jeZ se nevyzrazuje, uctu k praci ostatnich Sikovnych nebo

tieba do praxe uvadéné napady, jez drti konkurenci a nastoluji prostor pro dalSi atraktivni
projekty budoucnosti. Ceskomoravska stavebni spofitelna, znama pod nazvem Liska, je

nékdy rysuje jako
velmi neurcita az zby-

je motivaci. 1 kdyz

dlouhodobé jedni¢kou v oboru. Odpovédi na otazky, pro¢ tomu tak je, mize byt mnoho.
Z rozhovoru s Manfredem Kollerem, mistopredsedou predstavenstva, vybirame:

l &

Manfred Koller, mistopredseda predstavenstva Ceskomoravské stavebni spofitelny

Ziskal jste vyznamné manaZerské ocenéni.
Jak byste vyjad¥il svoji radost?

Obtizné se to formuluje — radost mi to udélalo
obrovskou, ale myslim si, Ze je vSem jasné, ze
se to netyka jen moji osoby, ale predevsim ce-
1ého naseho kolektivu, nasi spole¢nosti. Nasich
vysledktl, nasi prace. V tom spatiuji podstatu.
Potésilo mne to vSak dvojnasob — ta druha radost
je z toho, Ze jsem ocenénym manazerem zahra-
niéni firmy — jsem Némec, ktery plsobi v ces-
kém podnikatelském a manazerském prostiedi,
které ho timto povysilo mezi ty nejlepsi. A toho
si nesmirné vazim a jsem na to hrdy.

Manazer byva zpravidla dobry tymovy hrac.
Jak je tomu ve vasem pripadé?

I ja jsem tymovy hra¢. Rad pracuji v souhie
s ostatnimi, protoze jen tak lze dnes dojit do
cile. Sila je ve spolupraci, v zodpovédnosti,

neotielych kolektivnich napadech, pracovitosti,
diskuzi navzajem. Ne nadarmo se také ftika:
jedna a jedna nejsou dve¢, ale tfi az ¢tyfi. OvSem
aby byl tym uspésny, potiebuje v cele vedouciho
hrace. Tato role padla na mne a ja se ji nebranim,
naopak, nasel jsem se v tom a délam to rad. Ale
bez okruhu odbornikl, s nimizZ si rozumim, bych
nezmohl nic.

Co se vam nejvice osvédcilo pfi Fizeni staveb-
ni sporitelny?

Piedev§im mi pomaha védomi, Ze pracujeme
s jasnou vizi. Uvédomit si to je nejen pro mne,
ale i nase spolupracovniky, nedocenitelné. Jasna
vize je alfou a omegou vseho, o¢ se snazime.
Kdyz vidime pied sebou cil, mizeme se k nému
blizit inovativné, prostiednictvim novych vyzev,
mame prostor vénovat se slozit€j$im tématim.
Nenechame se také odradit od cesty, kterd se

néktery projekt zpocatku vypada az beznadéjné,
diky cili, ktery mame, se beznad¢j proménuje
v presvédCeni, Ze jsme nastartovali spravné a ze
se vSe v dobré obrati. Mnohokrat se nam to jiz
potvrdilo a uspéch piisel. Vime, Ze musime byt
vytrvali, védét, Ze prosté vysta¢ime s dechem,
nevzdavat se. VEtit, ze tieba pozdéji, ale Gspéch
se dostavi. Necouvat, ale odhodlané bojovat.

Jakych vlastnosti ostatnich manazer si vazi-
te, a jaké naopak nemate rad?

Otazka na télo. Cenim si jejich inovativnosti
v mysleni, kreativity a odbornych znalosti.
Obdivuji, ze se vétSina manazert dokaze cely
zivot vzdélavat a udit. I pii tom nedostatku Casu,
jaky maji. K té kreativité — vzhledem ke svétové
ekonomické situaci se jiz firmy nedaji fidit v né-
jakych vyslapanych kolejich. Je na manazerech,
aby hledali nova feseni, pfichazeli s novym po-
hledem na potieby trhu, aby pfemysleli, jak pro-
dat a jak mit produkt prodejny. Ov§em procesy
zmeén jsou nyni prekotné, a pokud tento trend
manazer nedostane do kazdodenniho pfistupu
k fizeni firmy, je nepotifebnym manazerem. Vy-
zkouseli jsme si, Ze co je dnes dobré, zitra nemu-
si platit. Je to zakon, jemuz se podfizuje cokoli.
Toto i v Ceskomoravské stavebni spofitelnd
vnimame jako manaZzerskou prioritu. Jinymi slo-
vy — musime umét piedvidat, jak to ud¢€lat, aby
byl klient spokojen a my méeli obchodni uspéch.
Jisty manazersky guru jednou fekl, Ze puk, ktery
nevypalime na branu, nam gol neptinese. Nevy-
stelite-1i, nezasahnete.

A co nemam rad? Kdyz nektefi manazefi neu-
stale misto feSeni problému hledaji tisic zdlivod-
néni, pro¢ néco nejde, jen aby si kryli zada pred
pifipadnym chybnym rozhodnutim. Myslim,
ze je Spatné, kdyz na sebe neumi manazer vzit
zodpovédnost, za niZ je pfinejmensim placen.
Nechci se nikoho dotknout, ale v8iml jsem si, Ze
v Ceské republice je to dosti rozifeny nesvar,
a zbytecné.

Vérite v lidsky osud?
To je ozehavé téma. Samoziejmé veéfim v jis-
ty lidsky osud. Ale predevsim si myslim, Ze si

kazdy ¢lovek urCuje svij osud sam. Kazdy jsme
zodpovédny sam za sebe, a je na nas, jak tuto
zodpovédnost uchopime. Ne kazdy to umi. Ne
kazdému vse dokonale vyjde, ale mél by se pfi-
nejmensim pokusit.

Stava se, Ze v okamzZiku, kdy je ¢lovék na
$pici uspéchu, dostane pres prsty, a to ho u¢i
pokore. Jak je tomu u vas?

Obecné bych to vidél asi takto: Kazdy uspésny
manazer zpravidla projde zkusenosti, ktera jeho
uspéch jesté posili. Cili neuspéchem. Kazda
mince ma dvé strany. Cim pozdgji se &lovek
spali, tim hiife pro néj. Zejména mladi manazefi.
Protoze kdyz se jim néco nezdafi a oni se pou-
¢i, ma to pro jejich ¢innost nesmirny vyznam.
A nejucinngjsi je, kdyz prijde varovani vcas.
Pak maji na ¢em stavét. Musi si vSak byt takové
negativni zkuSenosti dostatecné védomi. Kdyz
se v¢as nespali, budou mit ptirozené nos prili§
nahofe, o to tvrd$i mize byt pad. Tim chci fici,
ze prozity neuspéch je stejné dilezity jako pro-
zity uspéch.

Stavebni sporitelna LiSka dosahuje rok
od roku zajimavéjSich vysledkd. Jste stale
napi‘ed pred konkurenty. Jak je to mozné?
A tolik let...

To slovo inovativni uz bude asi znit zprofa-
novang, ale u nas patfi do slovniku vlastné od
zacatku vstupu na trh. Snazime se o to, aby tento
pojem zakofenil v kazdém nasem zaméstnanci,
i kdyz to mozna zni az piili§ sebevédome. Na
druhé strané vime, jaké lidi si vybirame a co
délame pro to, aby se z nich vypracovali loajalni
zaméstnanci a spolupracovnici, kterym neni
firma, jiz davaji svij Cas, lhostejna. O firmu se
zasazuji, jsou na ni hrdi. Hrdi na to, Ze pro ni
mohou pracovat.

Jsme pomérné¢ mlada spole¢nost, plisobime
tu od roku 1993. Ten mladistvy duch je mozna
zakofenén v nasi filozofii, firemni kultuie, ne-
jsme zatiZeni procesy procest, jakoukoli minu-
losti. Zacali jsme na zelené louce, bez znacky,
bez niceho.

pokracovani na str. 13 »

Ceské podnikatele nici stop stav pfipojovani solarnich elektraren do siti

Pozastaveni zadosti o pfijimani novych fotovoltaickych elektraren
zpusobuje Ceskym podnikatelim az milionové ztraty a stovkam
zamestnanct hrozi, ze pfijdou o praci. Provozovatel pfenosové sou-
stavy spoleénost CEPS totiz tvrdi, Ze by sité nemusely zvladnout tak
velky néapor energie. Operuje s tim, ze v soucasné
dobé je uz rezervovana kapacita pfenosu siti.

»la argumentace je zcela mylna. Rezervace
v z4dném pripadé neznamena realizaci. Tento
ni¢im neodtvodnitelny krok spole¢nosti CEPS
zcela zni¢i malé ekologické projekty, které soustavu nenarusu-
ji, diirazné namitl predseda predstavenstva Ceské fotovoltaické
pramyslové asociace (CZEPHO) Jaromir Rehék a dodal, Ze
v lonském roce doslo k realizaci pouze v deseti procentech re-
zervované kapacity. Kvili souasnému stop stavu se na Ceskou

CZEPHQO

fotovoltaickou primyslovou asociaci obraceji podnikatelé a ob-
canska sdruzeni z celé republiky s zadosti o pomoc.

,»Asociace uz eviduje stovky firem, které se potykaji s vaznymi
finanénimi problémy. Jedna se pfitom vétSinou o malé firmy,
které se zaméfuji na instalace malych stfesnich
systémil o maximalné péti zamestnancich, zhod-
notila generalni sektretaitka Zuzana Musilova
(CZEPHO) a dodala, Ze jsou tato pracovni mista
ohroZena zejména v regionech jiznich Cech, kde
je uz nyni pomérné velka nezaméstnanost. Napiiklad firme Alese
Maskovského tak hrozi krach a s tim 1 ztrata deseti pracovnich
mist. Za posledni mésic pfisel o Sest milionti, ve kterych je za-
pocitana ztrata uslého zisku a nakoupeny material, ktery je nyni
neprodejny.

S problémy se potykaji i nepodnikatelské sféry. V ramci pro-
jektu Stredisko ekologické vychovy ve Zdounkach u Krométize
meéla byt vystavéna stfesni solarni elektrarna. Zamitavé stanovisko
E.Onu tento plan piekazil. Pfitom vedle budovy stoji trafostanice,
na kterou je pfipojen cely areal, a také zemédelské druzstvo se
susi¢kou a dvé mistni pily. ,,Obavy z preplnéné sité jsou neopod-
statnéné. Tento priklad jasné dokazuje, Ze elektricka energie by
méla konkrétni vyuziti,” komentoval Jaromir Rehak.

Dalsi podobny problém ftesi firma z Valasského Mezitici vy-
rabgjici nabytek. Ta vlastni susarnu dieva, ktera pracuje kazdy
den véetné vikendd, svatkt i dovolenych. Piestoze tato firma ma
vlastni trafostanici a velkou spotiebu elektrického proudu, bylo
jim udé€leno zamitavé stanovisko k pfipojeni fotovoltaické elekt-
rarny do site. (tz)




Prosperita je mésicni

Pﬁperﬂ periodikum o podnikani

a vzajemné komunikaci
mezi firmami a jejich velkymi skupinami, mezi
profesnimi uskupenimi a navzéjem v prostiedi
ceského trhu. Prednostné informuje své ¢tena-
fe o déni v Ceské ekonomice predevsim ocima
jednotlivych podnikatelskych subjektti a svazi,
asociaci, sdruzeni, unii, komor a Konfederace
zaméstnavatelskych a podnikatelskych sva-
zi CR. Velky prostor je v&novéan prezentacim
formou ¢lankl a rozhovorli anebo klasické
reklamé, ktera je jedinym zdrojem financovani
tohoto casopisu. Cilem je oslovit Siroké spekt-
rum podnikatelt a manazerd s tim, ze prednost
maji informace o aktivnim postoji k podnikani
a vytvareni trvalych hodnot.
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Podstatné je délat véci,
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Jak fidime v Cesku projekty?

VITEJTE NA WWW.

Co vam chybi
Mate docela obstojny web, nové vizitky,
pekné propagacni obalky, bloky, tuzky, grafic-
ky dokonale ztvarnéné desky na dokumenty,
originalné potisténé Sanony, tricka a rucniky.
Piesto vam do plného portfolia cosi chybi.
Zkusim napoveédét: coz si nechat vyrobit tieba
letni firemni pohlednice a poslat pozdrav ob-
chodnim partnerim — jen tak, jako Ze si na né
vzpomenete nejen pied vanocnimi svatky...
Potgsite tim. A jak znamo kdo potési, je vstiic-

néji vniman. ..

Martin Simek, 606 618 609
martin@prosperita.info
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Nejkrasnéjsi dovolena

Jsou lidé, kteri se na léto a dovolenou pod
horkym sluncem tesi cely rok a vitbec jim ne-
prijde zatézko cely rok na ni Setrit. Pravdou
je, Ze i ti nejvetsi workholici v tropickych
tricitkach obvykle zméknou a alespon cast
své pracovni agendy presunou nékam k vo-
dé. K prazdninam prosté patii odpocinek
a zdabava. Nam prisel do redakce jako letni
pozdrav objemny balik se zpétnou adresou
jednoho vyzmnamného nakladatelstvi. Kdyz
jsme krabici otevieli, objevili jsme skutecné
poklady. Nejnovéjsi tituly odborné a popu-
larné-naucné literatury, které miri na trh, se
leskly novotou. Také tak radi otvirdte nové
knizky, laskyplne se dotykate obalu, pre-
jizdite ocima nazvy kapitol a vyhledavate
ukryté ilustrace? Setkani s knizni publikaci
— a nemusi zrovna vonét cerstvou tiskarskou
Cerni — se miuzZe az podobat milostnému
ritudalu. Byva stejné vzruSujici a prijemny.
Vybral jsem si svazky s nejlakavéjsim titu-
lem a pribalil je do tasky. Panecku, to bude
krasna dovolena!

Pavel Kacer
NEJHEZCI Y |
Riizova nalada Amway

Ta pozvanka byla na Colorované spolecen-
ské setkani firmy Amway CR s novinatka-
mi a nesla se v lehounkych ténech ruzové.
Zastupci znacky 10. ¢ervna v Praze v hotelu
Mandarin Oriental pfedstavili dekoraitvni
kosmetiku pojmenovanou beautycycle. Nad-
herou provazel noblesni muz a chlouba ces-
kého hereckého uméni Jan Censky a uZival
si to stejné patiicné jako pfitomné damy.

Odpoledne bylo provonéné nejen kosmeti-
kou, ale i slunickem a pohodou v dusi. Zce-
la uréité vsak naladila pozvanka — nam vSem
pak né€jak sama sebou zruzovéla licka.

(rix)
CEKIA: Ratingové
ohodnoceni ,A*
pro UniCredit Leasing
rewry Ceska kapitalova
feismt==  informacni agentura
st (CEKIA) zafadila v hod-
noceni firem akciovou
2010

1 spolecnost UniCredit Le-
asing do skupiny nejstabiln&jSich spoletnosti v CR
s ratingovym ocenénim ,,A“ (slovné — Vyborny).
V ramci projektu CEKIA Stability Rating jsou do
této skupiny zai'azeny stabilni spole¢nosti s vysokou
pravdépodobnosti  spolehlivého plnéni zavazki
z obchodniho styku a navratnosti investic a nizkym
uvérovym rizikem.

Spolecnost UniCredit Leasing je jednickou na
Ceském leasingovém trhu, ktera b&hem prvniho
Ctvrtleti letosniho roku posilila sviij podil na rele-
vantnim trhu z 10 na 17 %.

Hodnoceni CEKIA Stability Rating vzniklo ve spo-
lupraci se sdruzenim CZECH TOP 100. Cilem je na
zaklad€ pfedem definovanych kritérii stanovit stabilitu
jednotlivych spolecnosti a poskytnout nezavisly pohled
na jejich financni i nefinan¢ni bonitu. ,,Ratingové
ocenéni na stupni A potvrzuje pro UniCredit Leasing
dlouhodobé¢ stabilni a vyznamnou pozici na ceském
leasingovém trhu, dobré hospodarské vysledky a v ne-
posledni fad€ i spravnost nasi proklientsky orientované
obchodni strategie, kterda nam umoziuje vytvaret
korektni a pevné vztahy s nasimi klienty,” zhodno-
til uspéch UniCredit Leasing Jiii Matula, predseda
predstavenstva a generalni feditel. ,,Soucasti rozvijeni
otevieného obchodniho konceptu je také specializace
jednotlivych utvard ve spolecnosti. Ta ndm pomohla
vstoupit do tésn&jsiho kontaktu se zakazniky a lépe
reagovat na jejich potteby, dodal Jifi Matula.

V letosnim prvnim cCtvrtleti poskytl UniCredit
Leasing leasingové financovani ve vysi 1,4 mld. K¢&
(v pofizovacich cenach), to pfedstavuje v mezirocnim
srovnani vice nez ¢tvrtinovy narust. Spotfebitelské uve-
ry a uvéry pro podnikatele dosahly za prvni tfi mésice
844 mil. K¢ (ve vstupnim dluhu), coz je 0 45 % vice nez
za stejné obdobi lonského roku. Naopak dle statistik
Ceské leasingové a finanéni asociace poznamenal cely
leasingovy trh v prvnim ¢tvrtleti letosniho roku pokles
0 zhruba jednu pétinu. (tz)
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a Manazerského svazového fondu

. Marketér roku
. Moderni trendy propagace vina
. Seminate AMSP CR
. Akce spolecnosti 1. VOX a. s.
. Motocykl roku 2010
. Stfechy Praha 2010
. Akce AIP CR v roce 2010
0. AUTO ROKU 2010 v CR
1. Setkani Coffee Connect
— Sling — svét jazyku
12. Konference Vyzvy rodinné firmy:
rozbit, ¢i nerozbit rodinné prasatko?
13. Konference Kvalita — Quality 2010
14. Konference Promény Evropy 2010

o

\9)

— = 0 00 3 L bW

“a v

Ucetni a poradenska firma
FISKUS CZ s.r.0.

vam nabizi:
vedeni jednoduchého i podvojného
ucetnictvi zpracovani ucetnictvi za
cely rok, mzdy, DPH, danovéa pfiznani

vseho druhu a fadu dalsich sluzeb

ekonomickych a danovych

(podnikatelské plany, uvéry,

ekonomické vedeni firem,

krizové tizeni apod.)
Kontakt: U Kanalky 1, 120 00 Praha 2,
tel.: 224 918 293; 224 922 420; 224 922 688;
224 917 584; 223 016 650; 223 016 651,
fax z jakéhokoli uvedeného ¢isla

www. fiskus.cz, mojmir@fiskus.cz 602 217 061
karel@fiskus.cz 603 423 097

ZRCADLO MESICE

* Agentura pro podporu podnikani
a investic CzechInvest
* Agrarni komora CR
* Asociace ¢eského papirenského priamyslu
* Asociace ¢eskych pojistovacich makléra
* Asociace inovaéniho podnikani CR
* Asociace malych a stéednich podniki a Zivnostniki CR
+ Asociace podnikatelek a manazerek CR
* Asociace textilniho, odévniho a koZedélného primyslu
« Cesk4 agentura na podporu obchodu / CzechTrade
» Ceska asociace koudi
« Cesk4 asociace petrolejaiského primyslu a obchodu
» Ceska asociace podnikatelii v lesnim hospodaf‘stvi
« Cesk4 asociace pojistoven
« Cesk4 asociace pro soutézni pravo
« Ceska leasingova a finanéni asociace
« Ceska manaZersk4 asociace
« Ceska spoletnost pro jakost
« Cesky svaz pivovarii a sladoven
« Cesky svaz zaméstnavatelii v energetice
* DruZstevni Asociace CR
* Euro Info Centrum Praha
* Gender Studies
* Hospodai'ska komora Ceské republiky
* Hospodai'ska komora hlavniho mésta Prahy
+ Komora auditorida CR
* Komora certifikovanych tucetnich
* Konfederace zaméstnavatelskych
a podnikatelskych svazi CR
* ManaZersky svazovy fond
¢ Podnikatelsky svaz pekaii a cukraia
* Potravinaiska komora CR
* Unie zamé&stnavatelskych svazi CR
* SdruZeni automobilového primyslu
* SdruZeni Korektni podnikani
+ Sdruzeni podnikateli CR
« SdruZeni pro cenu CR za jakost — Czech Made
* SdruzZeni pro informac¢ni spole¢nost
* Svaz dovozcii automobili
* Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druZstev
* Svaz ¢eskych a moravskych spotfebnich druZstev
* Svaz chemického priimyslu CR
» Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
« Svaz podnikatelii ve stavebnictvi v CR
* Svaz strojirenské technologie, zajmové sdruZeni
* Svaz priimyslu a dopravy CR
« Unie soukromych bezpetnostnich sluzeb CR
* Zem&délsky svaz CR

y
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To se mam smat,
kdyz jsem v praci?

Nez jednoho Evropana rad¢ji dva Malajce nebo Indonésany, ptiznala mi neddvno manazerka
jedné nadnarodni spole¢nosti. V prvé fadé to samoziejmé bylo o penézich. Asiat dostane piece
jen méng, nestoji za nim zadna odborova organizace ochotna stdvkovat kdykoli a za cokoli.
,,Vite, oni se s usmévem probouzeji a s ismévem jdou spat, jsou to usmévavi lidé a to se potom

o <

odrazi na spokojenosti nasich klientd,

se usmival, §ifil pocit klidu, nedal se vyrusit zadnymi invektivami, které ob¢as na jejich adresu
i padly. Za ty invektivy jsem se z hloubi duse stydél, néktefi lidé se budou chovat nadfazené

vzdycky, bohuzel, ale je jich minimum. Pozoroval jsem usmévavé ¢isniky, kuchare, pokojské,
a zacal jsem se usmivat také.

Pak jsem se vratil zpatky do Ceska. Nastvani prodavaéi, zamrageni vrchni, nemocniéni perso-
nal kysely jako angrest. ,,Co takhle usmeév, sle€no? snazil jsem se zazertovat s ¢isnici vztekle
roznasejici jidlo. ,,To se mam smat, kdyz jsem v praci? To jste asi upad..., za to m¢ neplati,*
vzdalovalo se to pekné Ceské dévcée. Asi jsem upad” a piestal se smat taky. Pfece nebudu vesely

zadarmo. Co by tomu fekli lidi.

dodala. Opravdu personal jeji firmy na nizZSich postech

foto a text Vratislav Konec¢ny

Redakéni rada pracuje ve sloZeni: Ing. Vladimir Feix, generélni feditel spole¢nosti Cesky porcelan, a. s. Dubi, Jan Wiesner, pfedseda Svazu ¢eskych a moravskych

vyrobnich druzstev, PhDr. Hana Vanéckova: feditelka komunikace MPSS, Ing. Irena VI¢kova, vedouci sekretariatu a pr manager Svazu obchodu a cestovniho ruchu

CR, Ing. Marek Vich, tiskovy mluvéi a vedouci odboru PR, Kooperativa, pojistovna, a. s., Ing. Karel Havli¢ek, Ph.D., MBA., generalni feditel spoletnosti SINDAT

GROUP, prvni mistoptedseda predstavenstva Asociace malych a stiednich podnikii a Zivnostnikii CR, Prof. Ing. Jaroslav Antonin Jirasek, DrSc., piedseda dozoréi
rady, Strojirny Tatra Praha, Be. Marta Sumerova, generalni feditelka, TOP HOTELS GROUP a.s., Martin Maly, tiskovy mluv¢i, CETELEM, a.s.
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..jakou odvahu budeme mit
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pri hledani reseni

O cesté k tomu, aby se dokazali domluvit zaméstnavatelé a zaméstnanci, hovoril
Ing. Jifi Kohoutek, mistopredseda KZPS CR a viceprezident a vykonny feditel ATOK

Najit spoleénou fe¢ nebo se o to alespoi pokusit - to je vize, jiz maji €lenové Konfederace
zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazu CR. Tyka se postoju a nazorii zaméstnavatelu
a zaméstnancll, z nichz mnohé jdou stale spi$ proti sobé, misto naopak, piestoze jedinym
cilem obou stran je to, co najdete definovano v posledni odpovédi Ing. Jifiho Kohoutka,
mistopredsedy KZPS CR a viceprezidenta a vykonného reditele ATOK.

Projekt ,Bipartitni dialog v odvétvich*
je dalSim z jiZ nékolika, které pat¥i v po-
slednich letech ke Konfederaci zaméstna-
vatelskych a podnikatelskych svazi CR.
Pro¢ vlastné vznikl a v ¢em spociva, naé
navazuje?

Projekt vznikl na zakladé jednoduché uva-
hy — KDO se v CR zabyva problémy jednot-
livych primyslovych odvétvi? Odpovéd’ zni
NIKDO, pfitom je evidentni, Ze jednotliva
odvétvi maji fadu specifickych problémd.
Rada hospodaiské a socialni dohody (tripar-
tita) se zabyva prufezovymi problémy (pro-
blémy VSECH), vyrobni podniky se zabyvaji
svymi (podnikovymi) problémy. Mezi témito
dvéma trovnémi je mezera, kterou chce ten-
to projekt vyplnit. Pfitom nejde o myslenku
nijak pfevratnou, podobna praxe existuje ve
vét§iné zemi EU, nas jen napadlo aplikovat
tyto zkugenosti do podminek CR a vyuzit
k tomu jedinecné prilezitosti strukturalnich

tak nebude opakovat. V tomto

fondu. Ptilezitosti, ktera se hned |',r.i— ==

smyslu projekt nenavazuje na
nic, od roku 1989 tady nevznikly platformy
zabyvajici se odvétvovymi problémy. Tento
projekt by to mél zménit.

Pokud vim, navazuje na pro-
jekt jiny, av§ak podobny...

spolec-
ny projekt Svazu pramyslu

Ano navazuje na

a dopravy CR a Konfederace
zameéstnavatelskych a podni-

katelskych svazi CR, ale ta navaznost je
pouze v tom, ze projekt ,,Bipartitini dialog
v odvétvich“ Cerpa ze stejného Operacniho
programu a ze stejné vyzvy. Z toho titulu
je, obecné, orientovan na posilovani kapacit
socialnich partneru.

Jiny je v tom, ze je zaméfen na pomoc ,,0d-
vétvim®, coz je jasné¢ definovand skupina
podnikatell na jedné strané a zaméstnanci
na strané druhé. Ti v projektu vytvoii odvét-
vovou platformu, na niz se bude hledat te-
Seni onéch specifickych problému, kterymi
se doposud nikdo nezabyval. V tom je taky
nejvetsi ,,inovacni® ptinos projektu.

Co byste novou platformou chtéli doci-
lit? Potieby a poZadavky zaméstnavateli
a odboru jdou zpravidla proti sobé.

\NLIF .

Bipartitni dialog

Ano, trefila jste hiebik na hlavic¢ku, to je
klicovéa otazka. Projekt ma v kazdé odvétvo-
vé platformé cca tuto strukturu aktivit:

1. Identifikaci (odvétvového) problému

2. Jeho faktografické popsani, bude mit
formu studie, zpracované nezavislou
autoritou

3. Nalezeni vhodnych feSeni na strané za-
méstnavatelll a zaméstnancl oddélené

4. Nalezeni spole¢nych feseni obou social-
nich partnert

5. Pfeneseni feSeni do odvétvi, bude mit
formu konferenci, vétSinou mezinarod-

nich

Klicovym bodem bude krok ¢. 4. Da se
predpokladat, ze v bodé ¢. 3 budou navr-
hovat zaméstnavatelé feSeni ekonomicka
a zaméstnanci (odbory) feSeni socialni.
Proto klicovym bodem bude u vSech témat
(problémt) krok ¢. 4. Zde budou muset oba

r— socialni partnefi nalézt feSeni
; ekonomicka (abychom zvyS$o-
svoji
nost) a soucasné socialn¢é Gnosna. A pokud

vali konkurenceschop-
se to povede, coz predpokladame, bude to
hlavnim ptinosem celého projektu, bude to
mit charakter vyznamného po-
sileni socidlniho smiru, tedy
zékladniho piedpokladu pro
to, abychom se vSichni mohli
vénovat zejména praci a ne-
museli feSit problémy, které
jsou generovany socialnim
napétim.

Co trapi dnes napfiklad firmy podnika-
jici v textilnim a odévnim prumyslu, co
naopak tifeba stavare ¢i zemédélce? A co
z toho byste pravé zminénym projektem
radi posunuli k feSeni?

Platforma pro textilni a odévni priamysl
definovala 5 problémovych okruhi:

Napf. nalézt funkéni systém nerovnomeér-
ného rozlozeni pracovni doby na dobu mini-
malné jednoho roku. Jsme odvétvim, zavis-
lym na sezonnosti, a v dneSnich podminkach
fada firem ,trpi“ tim, Ze kdyz praci nema,
posila pracovniky na 60 %, a kdyZ praci ma,
plati pfes¢asy. To jsou velké neproduktivni
naklady, které vyznamné snizuji konkuren-
ceschopnost celého odvétvi a zadny z do-
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posud existujicich systémd,
zdkonem dovolenych, se neu-
kazal jako vyhovujici. Dal§im
problémem je zijem udrZet
v pracovnim pomeéru pracov-
niky vékové kategorie nad 55
let, ktefi jiz nedokazou plnit
naro¢né vykonové normy, ale
jejich celozivotni zkuSenost
je velmi cennym kapitalem.
Dnes fada téchto pracovni-
ki odchazi do ptedéasného
dichodu a my bychom radi
nasli zpusob, jak je v pracov-
nim procesu udrzet. Pokud se
nam to podafi, tak pomizeme
i statni pokladné, protoze to
ma piimou souvislost se zati-
zenim dichodového systému.

Kolegové ze zemédélské platformy maji
napf. podobny problém jako my s nerov-
nomérnym rozlozenim pracovni doby (ale
s jinymi pozadavky) a bude urité zaji-
mavé porovnat nase navrhy s jejich. Dale
napfiklad chtéji nalézt motivaéni program
k udrZeni pracovnikl na vesnici. Platforma
stavebnictvi zase chce najit zplisob jak se
vypotadat s nelegalni praci v odvétvi anebo
zavést kartu ovéfujici znalosti pravidel bez-
pecnosti pfi praci.

Jak bude probihat ko-

h ;
»LLE d PP TLL

i Kohoutek, viceprezident a vykonny reditel Asociace
textilniho — odévniho — koZedéIného primyslu, mistopredseda
Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazt CR
pro oblast lehkého prumyslu a primyslové politiky

problémy i zpusoby jejich feSeni i mezi
platformami (odvétvimi) a ze to mize mit
multiplikacni inspirativni efekt. Bohuzel
jsme to vSak odhalili pozdé¢ a takova moz-
nost (naptiklad spole¢na srovnavaci konfe-
rence vsech platforem) se ndm jiz nevesla do
rozpoctu. Pokud vsak pfi realizaci projektu
uvidime, Ze nékde Setfime proti rozpoctu,
budeme navrhovat v tomto smyslu doplnéni
projektu.

Kolik let projekt potrva a jaky piedpo-

kladate koneény vy-

munikace mezi obéma
stranami ¢i navzijem
mezi jednotlivymi zu-
c¢astnénymi subjekty?
Kdo jimi vlastné bude?
Néco z této otazky jsem
jiz naznacil diive. V kaz-
dém odvétvi existuje
dvojice socialnich part-
nerl. Jednim partnerem
je strana zaméstnavatel,
v tomto ptipadé repre-
sentovana cleny KZPS

A pokud se to povede, coz
predpokladame, bude to
hlavnim pfinosem celého 15.

projektu, bude to mit
charakter vyznamného
posileni socialniho
smiru, tedy zakladniho
predpokladu pro to,
abychom se vsichni mohli
vénovat zejména praci
a nemuseli FeSit problémy,
které jsou generovany
socialnim napétim.

stup?

Projekt jsme zahajili
cervna 2010 a je
programovan na 3 roky.
Jaké budou vystupy, to
jsem sam zvédav, bude to
hodné zaviset na tom, ja-
kou odvahu budeme mit
pfi hledani feSeni a ja-
kou miru zodpovédnosti
prokazi socialni partnefi
pfi hledani shody na

feSenich. Obecné oce-

a druhym  socialnim
partnerem je strana zaméstnancd, reprezen-
tovéna povétsinou odborovym svazem toho
kterého odvétvi (néktefi clenové KZPS maji
dokonce vice socialnich partnerd). Tito so-
cialni partnefi tvofi odvétvovou platformu
a na ni bude probihat hlavni komunikace.
Spole¢nym vysledkem pak budou navrhy
CO v odvétvich fesit a JAK to délat.

To je hlavni komunikaéni osa, vedle toho
ale, jak projekt vznikal, jsme si zacali uve-
domovat, ze by bylo zajimavé posoudit

kavam navrhy ve tiech
urovnich:

- takové, které budou moci socidlni part-
nefi ulinit nezavisle, bude k tomu stacit
jejich dohoda. Ta se budou dat aplikovat
nejrychleji, tudiz taky nejefektivnéji;

- navrhy, jejichz realizace bude podminéna
zménou podzakonnych norem;

- navrhy, které budou ptfedpokladat zme-
ny legislativni a to bude zfejmé ,,béh na
dlouhou trat™.

otdzky pfipravila Eva Brixi >

Cesti podnikatelé v Fijnu opét zasednou do bruselskych kiesel europoslancti

Dvaadvacet podnikateli z Ceska a dalSich
729 jejich kolegii z celé Evropy se 14. Fij-
na 2010 na jeden den posadi v bruselském
sidle Evropského parlamentu do Kkresel
europoslanci a budou debatovat a hlasovat
o tiech kli¢ovych tématech Evropské unie,
které se tykaji evropského byznysu: Jsou
jimi hospodarstvi, zdroje a trhy.

Evropsky parlament podniki (EPE) po-
fada jiz podruhé Asociace evropskych
obchodnich a primyslovych komor EURO-
CHAMBRES. Hospodéiskou komoru Ceské
republiky zastupuje v EUROCHAMBRES
jeji prezident Petr Kuzel. ,,Téméf osm sto-
vek podnikatelti reprezentujicich nékolik
desitek miliont evropskych byznysment
bude urcité predstavovat pro bruselské poli-

tiky nepfehlédnutelnou a respekt vzbuzujici
silu. Doufam, Ze iniciativa vyznamné pfi-
spéje k vytvafeni pro-podnikatelské Evro-
py,“ prohlasil prezident HK CR. Vysledky
hlasovani bude EUROCHAMBRES prezen-
tovat relevantnim politickym zastupcim ze
v§ech instituci EU.

Slozeni EPE odpovida soucasnému celko-
vému poctu poslancl Evropského parlamen-
tu (751) a zaroven poctu ¢leni kazdé narod-
ni delegace (22 v pripadé Ceské republiky).
Podnikatelé ze zemi mimo EU budou mit
moznost na akci participovat jako pozoro-
vatelé (24 kiesel). Akce se rovnéz zucéastni
vysoci predstavitelé instituci EU, zastupci
hospodaiskych komor a mezinarodni média.
Iniciativa EUROCHAMBRES ziskala pod-

poru belgického piedsednictvi v Radé EU
a kona se pod zastitou predsedy Evropské
rady Hermana Van Rompuye a pfedsedy Ev-
ropské komise José Manuela Barrosa. Oba
budou zasedani EPE ptitomni.

Ohlasy ceskych podnikatelek a podnikate-
14, ktefi se zucastnili premiérového Evrop-
ského parlamentu podnikt v roce 2008, jsou
veskrze pozitivni. ,,BEhem pobytu v Bruselu
jsem navazala nové obchodni kontakty a zis-
kala jsem vétsi piehled o celé struktuie EU.
Vzhledem k dobrym zkuSenostem uvazuji
znovu o ucasti na podzimnim setkani pod-
nikateli a evropskych politikd na bruselské
pudé,”“ sdélila naptiklad majitelka a tedi-
telka Prague International Travel Agency
Marie Massarova. ,,Skute¢nost, Ze jsem se

stal ¢lenem EPE, je pro moje zakazniky
a obchodni partnery zarukou seri6znosti.
To se navzdory krizi pozitivné odrazilo na
rozvoji firmy,” dodal provozovatel sit¢ Rou-
sinovsko.net Jaroslav Molak.

Zajemci, kteti chtéji jako MEPE (Member
Of European Parliament Of Enterprises)
reprezentovat v fijnu v Bruselu ceskou
podnikatelskou sféru, mohou kontakto-
vat HK CR prostiednictvim mailové ad-
resy eu@komora.cz ¢i telefonniho C¢isla
724 613 970.

podrobnosti k této akci naleznete na stran-
ce: http://www.komora.cz/pomahame-vase-
mu-podnikani/prosazujeme-vase-zajmy-v-
-eu-1/evropsky-parlament-podniku-2010/

(tz)
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podpora novatorskych reseni je naléhava

CEBRE spoleéné se Stalym zastoupenim CR pii EU uspofadalo v éervenci konferencina téma
Inovace & zelena ekonomika, jiz se navzdory vysokym venkovnim teplotam zii¢astnilo pres
50 zastupcu z Evropské komise, Evropského parlamentu, stalych zastoupeni élenskych
stati pii EU, evropskych podnikatelskych asociaci, zastoupeni kraji, vyzkumnych instituci
a dalsich organizaci. Spoleéné se 14 vyznamnymi feéniky prodiskutovali rizné aspekty
inovaci a jejich vliv na ekonomiku. Diskuze se zaméiila predevsim na inovace v oboru
energetiky a inteligentnich siti, na inovativni reseni v oblasti Zivotniho prostiedi a na

pienos znalosti a vysledkil vyzkumu na trh.

Konferenci zahéjila zastupkyné stalé zastup-
kyné Jana ReiniSova a poukazala na vyznam
inovaci v diskutované strategii Evropa 2020,
chystané strategii ,,Inovativni Unie“ a na sku-
te¢nost, Ze téma inovace bude hlavnim bodem
podzimniho jednani Rady ministri a pro-
sincové Evropské rady. ,,Podpora vyzkumu
je mnohem jednodusi nez podpora inovaci,
pfesto je potieba nadale vice investovat do
inovaci a hledat vhodna hodnotici kritéria,*
uvedla J. ReiniSova. David Harmon, ¢len ka-
binetu komisatky Maire Geoghegan-Quinn,
zdUraznil, Ze je v z&jmu vSech zicastnénych
stran, aby vice investovaly do vyzkumu a ino-
vaci a pomohly tak k vytvofeni jednotného
inovaéniho trhu. ,,Nové zfizena skupina pro
indikatory zkouma, jaké ukazatele by mohly
nejefektivnéji metit pokrok v oblasti inovaci.
Stavajici ukazatel vyjadfeny podilem investic

do vyzkumu na HDP totiz dostateéné neodrazi
komplexnost inovaci,” zdlraznil D. Harmon.
Tajemnik evropské komorové sit¢ EURO-
CHAMBRES Arnaldo Abruzzini vyjadfil
své zklamani: ,,Firmy jsou motorem inovaci!
A to nejen v oblasti vyzkumu! Nicméné fir-
my k inovaci potfebuji ur¢itou motivaci, at’
v podobé danovych ulev a pobidek, snazsiho
pfistupu k financim, ¢i odpovidajicich kvalifi-
kaci svych zaméstnanci.*

Europoslanec a ¢len parlamentniho vyboru
ITRE Paul Riibig vyzval k lepsi implementaci
spole¢nych cilt: ,,JiZ nyni mame nékolik stra-
tegii a legislativnich opatieni, v¢etné ttetiho
energetického bali¢ku, zasadni otdzkou vsak
je zpusob, jakym je budou ¢lenské staty imple-
mentovat, tj. jaky bude jejich realny dopad.*
Diskuze o inovacich v oblasti energetiky byla
prohloubena prezentaci o pfistupu Komise

k inteligentnim sitim, kterou pfednesl Kristian
Taka¢ z Generalniho feditelstvi pro energe-
tiku. Doplnil jej Milan Spaténka, feditel pro
rozvoj distribuénich siti spoleénosti CEZ, a.s.
,,Cesi jsou ve vedeni mnoha mezinarodnich
projektt, implementuji napfiklad pilotni pro-
jekt Smart Region ve Vrchlabi a spoluzalozili
Evropskou iniciativu pro vystavbu chytrych
siti (EEGI).

,,V oblasti zivotniho prostiedi ma mnoho lidi
o inovacich stale limitované piedstavy, ale ve
skutec¢nosti se inovace mohou tykat zelenych
technologii nebo i zelené infrastruktury zaloze-
né na vyuziti pfirody prostfednictvim ekosysté-
mu,* ekl Ladislav Miko, feditel Generalniho
feditelstvi Komise pro Zivotni prostiedi.

Miroslav Sindlar, vykonny feditel spole¢nosti
SINDLAR EU, poukazal ve svém vystoupeni
na nékolik inovativnich ekologickych feseni.

Jean-Roger Dréze z belgického federalniho
Ministerstva pro Zivotni prostfedi a vefejné
zdravi zakoncil tento blok prezentaci priorit
belgického predsednictvi v Radé EU a vyzval
ke ,strategické a inovativni subsidiarité* pro
urychleni vysledku.

Pienos znalosti a vysledkd vyzkumu je kli-

V MEZINARODNiIM ROZMERU

GZECH BUSINESS REPRESENTATION

¢ovym prvkem inovaci umoziiujici ztroceni
vysledkd vyzkumu pro rist a zaméstnanost.
Evropska komise podporuje tento pienos
prostfednictvim iniciativ jako napfiklad pro-
gram Znalostni regiony, o kterém informoval
Olivier Brunet z Generalniho feditelstvi
pro vyzkum. Tomas Hruda, feditel CEITEC
— Stiedoevropského technologického insti-
tutu, zddraznil v tomto ohledu duleZitou roli
regionalnich inovaénich strategii a spoluprace
mezi firmami, vzdélavacimi a vyzkumnymi
institucemi a vefejnou/regionalni spravou.

Stefaan Vanderstraeten z Daikin Europe vy-
zval k lepsi propagaci uspé$nych inova¢nich
projektl, nebot' sami spotiebitelé musi byt
v tomto sméru lépe informovani a vzdélani.

Martin Hlavagek ze Stalého zastoupeni CR
pii EU shrnul diskuzi s tim, Ze sice o vyzvach
jiz vétSinou vime, ale mame problém se shod-
nout, jak jim efektivné celit. Folker Franz
z evropské federace svazii prumyslu BUSI-
NESSEUROPE uzavftel debatu vyzvou ohled-
né potfeby métit ekologické naklady vyrobku
nejen béhem vyrobni faze, ale i v prubéhu
jeho celozivotniho cyklu.

(tz cebre)

Kooperativa klientum proplati naklady vzniklé zruSenim cesty

Jistotu, Ze ani v pfipadé zasahu tzv. ,,vys-
$i moci“ neprijdou cestovatelé o své penize,
prinasi svym klientiim pojistovna Koope-
rativa. K cestovnimu pojiSténi pripravila
dodatkové pojiSténi pro pripad zruSeni
cestovni sluZzby zapfic¢inéné napiiklad
prirodni katastrofou, epidemii, teroristic-
kym utokem, technickou poruchou nebo
havarii.

,,Pojisténi se vztahuje prakticky na vsechny
davody, kvili kterym byla klientovi zruSena

cestovni sluzba, a to i v ptipad¢, Ze tyto diivo-
dy nastanou v dobé, kdy se klient jiz nachazi
v zahrani¢i. Obdobné to plati i v pfipadé, ze
doslo ke zpozdéni cestovni sluzby o vice nez
12 hodin. Pokud by naptiklad letecky provoz
zastavila néjaka ptrirodni katastrofa, uhradi-
me klientim z tohoto pojisténi naklady, které
museli vynalozit na nahradni ubytovani, na
stravu, uschovu zavazadel, nahradni dopravu
do CR apod. Zaroven jim poskytneme nahra-
du i za sluzby, které si zaplatili a které jim

byly z vySe uvedenych divodi zruseny, jako
napiiklad rGzné vyukové sportovni kursy,
pronajem sportovniho vybaveni, automobilu
atd.,” uvedla Jana Konvalinovéa, vedouci od-
boru cestovniho pojisténi v Kooperativé.

Pojisténi si mohou klienti sjednat nejpoz-
déji do tfi pracovnich dnti od zakoupeni
zajezdu, letenky nebo jiné cestovni sluzby,
a to v ramci individualniho cestovniho pojis-
téni Kolumbus. Cena je 3% z ceny cestovni
sluzby.

Cestovni pojisténi Kooperativy si kazdo-
ro¢né sjedna pies 700 tisic klientti. Mezi des-
tinace, kam nejcastéji sméfuji, patii Chorvat-
sko, Italie a Rakousko. Zaroven Kooperativa
kazdy rok fe$i né€kolik tisic pojistnych uda-
losti. Pro tyto pfipady je klientim k dispozici
nepretrzitd asistenéni sluzba, kterou mohou
v piipadé problému na dovolené kontaktovat.
Asistenéni sluzby pro Kooperativu zajistuje
spolecnost Global Assistance.

(tz)

Mezinarodni bakalarsky titul v oblasti vytvarného
uméni je poprvé mozné ziskat i v Ceské republice

Od pristiho Skolniho roku bude moZné
ziskat na Prague College britsky bakalai'sky
titul v oblasti vytvarného uméni. Titul BA
(Hons) Fine Art (Experimental Media) bude
udélovan pod zastitou Teeside University.

Nové oteviena jednoleta nastavba navazu-
je na jiz stavajici dvoulety program HND
(Higher National Diploma) se zaméfenim na
nova média (Interactive Media). Cely baka-
lafsky program lze tedy vystudovat za 3 roky.
»Zajemci o bakalafsky titul se mohou zapsat
do prvniho roéniku, ale pokud jsou absolven-
ty HND na Prague College, ptipadné jiného
ekvivalentniho dvouletého programu, mohou

Koncepce nové predstavené bakalaiské na-
stavby ptindsi svézi vitr do oblasti studia vy-
tvarného umeéni a digitalnich médii. Namisto
jednoho vedouciho ateliéru se kazdému stu-
dentovi vénuje v prubéhu roku Siroka skala
odborniki, umélcii a lektord z riznych umé-
leckych oblasti s odliSnym pfistupem k tvor-
bé i k vyuce. Marie Silondi k tomu dodala:
»Studenti ziskaji komplexni pohled na nova
média a jejich vyuziti, moznost poznavat je
a zkoumat pod profesionalnim vedenim. Na
zakladé¢ ziskanych zkuSenosti se pak mohou
kdykoli rozhodnout, na co se zaméfi ve svém
studiu a ve finalnim bakalafském projektu.

tion a Exhibition Project. V prub&éhu roku
se studenti samostatné¢ zameéfuji na vlastni
uméleckou tvorbu a experimentovani, kte-
ré nasledné vyusti v tvorbé individualniho
umeéleckého projektu. Lektofi jim poskytuji
podporu, zpétnou vazbu a usmérniuji jejich
aktivity. Proces tvorby studenti dokumentuji
béhem celého roku, kdy mimo jiné zkoumaji
vztah mezi estetickym ztvarnénim a ko-
merénim 0zitim dila, spoleCensky vyznam
dila a dalsi aspekty, které ovliviiuji jeho
finalni podobu. Bakalaiské projekty jsou na
konci roku prezentovany v ramci spole¢né
vystavy.

Vysledek
souteze
Do cervnového vydani Prosperity jsme
pro vas pripravili soutéz o VIP vstupenky

do Salonu vin €R - a to se spoleénosti
Narodni vinaiské centrum ve Valticich.

Spravna odpovéd’ zni:
Nejvyssi soutéz vin v CR
Z odpovidajicich jsme vylosovali

jednoho vyherce:

Marie Kucerova, Benesov

navazat pfimo jednoletou nastavbou,” infor-  MozZnosti je celd fada, od animacnich tech- Mezi lektory programu a externimi spo- '--"-!"'L- 3_-'-r|
movala Marie Silondi, Vedouci'programu BA  niky, pfes webdesign, multimedia, zvukovou lupracovnjky jsou mezindroné uznavani Obdrii od nas CE ,"',rﬂ,',
Fine Art na Prague College. UspéSnym ab-  produkci az po digitalni video.* umélci z Cech i ze zahrani¢i, jako naptiklad dvé jmenované
solventim se pak otevie dalsi cesta k magis- ZaveéreCny rok bakalaiského programu  Pascal Silondi, Martin Zet, Michal Maria- ¥
, . . . . s . - . . . . o VIP vstupenky. ol

terskému studiu na Teeside University nebo  probihda v rezimu tfi paralelnich moduld  nek, Jorge Boehringer a fada dalSich.
kdekoli jinde na svéte. — Reflective Cases Study, Visual Produc- (tz)
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w CEMSS zvyhodiiuje preklenovaci avéry
Ceskomoravska stavebni spofitelna snizuje v letnim
obdobi irokové sazby preklenovacich tivért Kredit
Standard, Topkredit, Topkredit plus a Tophypo
o 0,4 %. Mimotadna, casové vymezend zvyhod-
néna nabidka se tyka zadosti o preklenovaci uvery,
které budou dorugeny na ustfedi CMSS v obdobi
od 7. €ervence 2010 do 31. srpna 2010. Plati pro
malé ¢i stfedni modernizace a Gpravy domova, tak
i pro vystavbou nebo koupi nového bydleni, tedy
projekty podstatné v&tsi finanéni naro¢nosti. &2

@ CP nabizi pojisténi Multirisk

V dobé¢ krize se klienti pojistoven zacali vice za-
jimat o produkty s vys$§i mirou garance a jistoty
a misto investicnich pojisténi si Casté&ji vybirali rizi-
kova pojisténi. Bud’ k vlastnimu zajisténi, napiiklad
v piipadé urazu, nebo své rodiny, pokud by doslo
k tragické udalosti. Tento trend inspiroval produkto-
vé manazery Ceské pojistovny k vytvoreni nového
rizikového pojisténi Multirisk, které vstupuje na trh
s prvnim prazdninovym dnem a je unikéatni svym
slozenim a rozsahem pfipojiSténi. =

@ Klienti €S investuji levnéji

Od 1. cervence 2010 ziskali novi i stavajici klienti
pravidelné investujici do podilovych fonda Inves-
tiéni spolecnosti CS, ERSTE Sparinvest a REICO
investiéni spolenosti CS slevu z poplatku za
obstarani koupé podilovych listii. Podminkou pro
poskytnuti slevy je ¢astka nakupu ve vysi 1000K¢
mésicné. Sleva je tak ptipominkou, Ze prave pravi-
delné a dlouhodobé investovani mize pomoci na-
kumulovat dostate¢nou financni ¢astku k naplnéni
prani, k zajisténi déti &i k zajisténi na zraly vek. =2

@ Letni hypotéky s Postovni sporitelnou
Postovni spofitelna piipravila na 1éto dal$i zvyhod-
néni hypotécnich Gveéri. Zajemci o uver tak mohou
diky snizeni sazeb a kombinaci slev dosédhnout
minimalni trokové sazby 4,39 %, u vybranych hy-
poték je az do 31. srpna navic zpracovani zdarma.
PS chee své zakazniky témito akcemi motivovat,
protoze investice do bydleni se vyplati.

Od 1. ¢ervence proto snizila urokové sazby u hypo-
tek do 85 a 100% zastavni hodnoty s fixacina 1, 3
aslet. /=
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MSV bude letos v nove podobe

a nabidne sanci k novym zakazkam

Mezinarodni strojirensky veletrh se letos kona od 13. do 17. zaii spolecné s dalSimi
veletrhy technologického a investicniho zaméreni. Poradatelé ocekavaji, ze expozice
vystavovatelu zaplni véechny pavilony, véetné nejvétsiho nového ,pééka“, a zajem o uéast
jim dava za pravdu. Piestoze ekonomicka krize dopadla na prumysl velmi tézce, firmy si
nechtéji nechat ujit Sanci k novym zakazkam, kterou pro né MSV predstavuje.

Jde o zakazky na pfristi rok

K nejvice postizenym oborum patii stroji-
renstvi, kde nadale pfetrvava recese a nedo-
statek zakazek. O zainajicim oZiveni se dnes
mluvi v Némecku, ale v ¢eském potazmo
slovenském strojirenstvi se pozitivni vyvoj
muze promitnout nejdiive do zakazkového
kryti pro pfisti rok. Vyrobni usecka je zde po-
mérné dlouha a stroje se kontrahuji ve velkém
predstihu, takze nékteré firmy a obory jsou na
tom letos jesté hife nez loni. Ale i pfes tizi-
vou situaci se firmy veletrhu vét§inou ucastni,
protoZze nejvétsi problém je sehnat zakazky,
a pravé v tom jim mize MSV pomoci.

Veletrh je aktivni marketingovy nastroj,
ktery cilené vytvaii prostfedi pro navazovani
kontakti a hledani novych odbytovych prile-
zitosti. Pasivné ¢ekat, az se situace zlepsi, se
nemusi vyplatit. Netcast na veletrhu si kon-
kurence muze vylozit jako slabost a pokusi
se pretahnout zakazniky. Naopak je tieba byt
svym zakaznikiim stale na o¢ich a porovnavat
se s konkurenci. ZkuSenosti navic ukazuji, ze
firma, ktera tuto prilezitost dokaze nejlépe vy-
uzit, ziska ptred konkurenci naskok do dalsiho
obdobi.

Hlasi se veletrzni matadofi i novacci

S ohledem na ekonomickou situaci porada-
telé hodnoti letosni stav prihlasek jako velmi
dobry. ,,UzZ dnes lze fici, ze ucast bude co do
obsazeni skute¢né kvalitni. Rozsah piedpo-
kladame na urovni loniského ro¢niku, ale ve-
letrzni nabidka, pfipocteme-li k tradi¢né pre-
zentovanym obortum nové piipojené akce jako
INTERPROTEC, URBIS INVEST a INVEX
Forum, bude letos rozmanitéjsi. VSechny haly
vystavis$té budou zaplnéné,” fekl feditel MSV
Jifi Rousek. Jak dodal, vétSina tradi¢nich vel-
kych vystavovatelu je jiz pfihlasena nebo ma
rezervovanou plochu.

Pozitivnim signalem je podle poradatelt za-
jem novych vystavovateld. Hlasi se ptiblizné
osmdesat firem, které na MSV v poslednich
tfech letech nevystavovaly. A co je velmi
dalezité, vraceji se i nékteti z pravidelnych
vystavovatell, ktefi loiisky veletrh kvuli eko-
nomickym potizim vynechali, coZ je pro MSV
ta nejlepsi vizitka.

IMT 2010 ... krizi navzdory!

Sudé ro¢niky brnénského veletrhu zpravidla
probihaji ve znameni obrabéni a tvafeni. Ani
letoSek nebude vyjimkou, ov§em 7. mezina-
rodni veletrh obrabécich a tvarecich stroji
IMT parametri rekordnich ro¢nikti z obdobi
konjunktury ur¢ité¢ nedosahne. Celd branze
je silné postizena recesi a firmy z Gspornych
divodi vystavuji v mensim rozsahu. Nicméné
necht&ji v Brné chybét a pavilon P tudiz bude
velmi reprezentativné zaplnén. Mezi pfihlase-
nymi je vétsina tradi¢nich velkych vystavova-
telti oboru a pfedstavi se i firmy, ktefi loisky
rok vynechaly, mj. spole¢nosti Newtech, Iscar
CR nebo CIM group. K dal§im vyznamnym
vystavovatelim z oboru tvafeni patfi firmy
Trumpf, Canmet, Formetal, BLM a Adige.

K atrakcim roéniku se bezesporu ptifadi Vy-
ukové centrum Svazu strojirenské technologie
(SST). Kvalitni programatofi stroji na trhu
prace stale chybé&ji a v pavilonu P se mladi
adepti této profese mohou zblizka seznamit
s taji moderni techniky. Projekt vyukového
centra na MSV uspésné odstartoval v loiiském
roce a letos se ptipojili dal$i partnefi, takze na-

vs§tévnici mohou poprvé porovnat rizné fidici
jednotky. Pod patronatem SST se v provozu
predstavi hned tfi stroje dodané spole¢nostmi
Tajmac Zlin, Strojtos Lipnik a Kovosvit MAS
spolu s fidicimi systémy Heidenhein, Fanuc
a Siemens.

Klicova témata: energetika,
automatizace, spoluprace primyslu
s vysokymi Skolami

Velka pozornost se letos upfe na energetiku
a zejména moznosti snizeni energetické naroc-
nosti v primyslu. Stejné jako na jinych brnén-
skych veletrzich, ani na MSV nebude chybét
projekt Energie pro budoucnost. Pfedstavi se
jak klasicka, tak jaderna energetika i jaderné
strojirenstvi, k vidéni budou také alternativni
feSeni pro podnikovou sféru s dirazem na
obnovitelné zdroje energie, energetickou so-
béstacnost a uspory. Atraktivitu téchto témat
potvrzuje zajem vystavovatell. Z novych
ucastnikt se hlasi naptiklad Vattenfall Europe
Mining — némecka divize svétového energe-
tického gigantu Vattenfall. Zajimavy exponat
avizuje Ustav jaderného vyzkumu ReZ: v Br-
né vystavi autobus na vodikovy pohon, ktery
vzbudil velkou pozornost na leto§nim veletrhu
v Hannoveru.

Ke klicovym tématim opét patii prafezovy
projekt Automatizace potadany ve spolupraci
s Ceskomoravskou elektrotechnickou asociaci
s cilem zviditelnovat progresivni prumyslové
technologie. Obor elektronika, automatizace
a mefici technika letos zaroven patii k tém
registruji
navraty fady vystavovateli, ktefi MSV 2009

nejvice obsazenym. Poradatelé
kvuli krizi vynechali.

Totéz 1ze fici o branzi materialy a komponen-
ty pro strojirenstvi, kde uvidime vétsinu lidrd
Ceského trhu. K nejvétsim vystavovatelim
zde patii spole¢nosti Vitkovice, Union Ocel,
MUT Tubes, ZDB Group, SEW-Eurodrive,
NORD - pohénéci technika, Coroll, GGB
Austria, ZKL a dalsi. Prezentovat se bude také
spole¢nost Hennlich Industrietechnik, ktera
v soucasné dobé ohlasila rozsifeni zavodu
v Litoméficich.

Velmi solidni zastoupeni nabidne rovnéz
obor plasty, gumarenstvi a chemie, kde se
chtéji prezentovat vSichni tradi¢ni velci vy-
stavovatelé. Prestoze se vzapéti po MSV kona
svétova jednicka oboru — veletrh K Diisseldorf
— vystavuji v Brné i firmy, které lonisky ro¢nik
vynechaly, plus nektefi vystavovatelé, ktefi se
v minulosti ucastnili pouze specializovaného
veletrhu Plastex.

Mezinarodni strojirensky veletrh opét nabid-
ne prostor také expozicim vysokych skol, které
zde piedstavi své védecko-vyzkumné kapacity
a projekty, pro néz hledaji partnery z fad pri-
myslovych podnikl. Zajem o cast v projektu
Transfer technologii a inovaci 2010 jiz potvr-
dily naptiklad CVUT Praha, VUT Brno, Tech-
nicka univerzita v Ziling, Masarykova univer-
zita v Brng, Ustav piistrojové techniky AV CR,
Akademie véd CR a nékteré dalsi.

Spoleéné s novymi partnery

Specifikem letosniho ro¢niku je terminové
slouceni nékolika projektii, které spolu tzce
souviseji, ale v minulych letech se konaly od-
délené. Diivodem je zvyseny ekonomicky tlak
v danych branzich, ktery firmam neumoziuje,
aby se tak jako dfive ucastnily jak MSV, tak
specializovaného veletrhu.

V terminu 13. az 17. zafi se proto uskutec-
ni také 13. mezinarodni slévarensky veletrh
FOND-EX, 20. mezinarodni veletrh svafovaci
techniky WELDING a 3. mezinarodni veletrh
technologii pro povrchové upravy PROFIN-
TECH.

Vzhledem k pokracujici recesi tyto projekty
nelze srovnavat s rekordnimi roéniky 2006
a 2008, ale v porovnani s tradi¢nim zastoupe-
nim téchto branzi na MSV se navstévnici urci-
té maji na co t&sit. Zejména WELDING bude
mit velmi kvalitni zastoupeni v Cele s firmami
jako Fronius, Esab, Motoman, Cloos, Air
Liquide aj. Diky veletrhu PROFINTECH se
roz§itila G¢ast v oboru povrchovych tprav,
kde nechybi naptiklad spole¢nosti Surfin,
Aquacomp, Galatek a vyznamnym zahranic-
nim vystavovatelem je firma Rossler Oberfla-
chertechnik.

Spolu s technologickymi veletrhy se do za-
fijového terminu pfesunuly také mezinarodni
veletrh prostfedkti osobni ochrany, bezpec-
nosti prace a pracovniho prostfedi INTER-
PROTEC, mezinarodni veletrh investi¢nich
prilezitosti, podnikani a rozvoje v regionech
URBIS INVEST a odborné ICT & Business
setkani INVEX Forum s prezentaci informac-
nich a komunikaénich technologii pro podni-
kovou sféru.

Némecko — vystavuje polovina
némeckych spolkovych zemi

Nejvice zahrani¢nich vystavovateli opét
ptijede z Némecka, vedle tradi¢nich ucastnikt
jsou mezi nimi opét i novacci. Z vyznamnych
premiér miizeme vedle jiz zminéné spole¢nos-
ti Vattenfall Europe Mining
(energetika) jmenovat také
firmy Tusch & Richter nebo
Solution.S Europe (ob& vy-
stavuji na IMT). Skutecné
velkolepou prezentaci né-
mecké primyslové nabidky
pak chystaji spolkové zeme.
Rozsahlou oficialni ucast bu-
dou mit sttedonémecké zemée
Durynsko, Sasko a Sasko
— Anbhaltsko, dale Badensko
— Wiirttembersko, Bavorsko
a poprvé Hesensko.

Slovenska ucast
Mezinarodni strojiren-
sky veletrh zacinal jako
ceskoslovensky a svym
zplusobem to plati stale.
Poctem zastoupenych firem
je Slovensko dlouhodobé
na tfetim mist¢ po Ceské
republice a Némecku. Stejné
tomu bude i v letosnim roce,
kdy je prihlaseno na ctyficet
slovenskych firem a mnohé
se jes§té rozhoduji. Poprvé
vystavuje spolec¢nost Caspro
s nabidkou zafizeni pro plas-
tikarsky primysl. Znovu se
na brnénsky veletrh vraci fir-
ma Makino, ktera v expozici
o rozsahu 100 m? predstavi
kovoobrabéci stroje. K tra-
diénim ucastnikim  patii
firmy jako Trens, Profing,
Zelezierne Podbrezova, Slo-
venské energetické strojarne
nebo KM-Systém. A nechybi
ani Skolstvi — s nabidkou
spoluprace s prumyslovymi
podniky do Brna mifi Tech-
nické univerzita Zilina.

Vedle individuéalnich expozic se opét chys-
ta spoleéna prezentace slovenskych firem
pod zastitou Ministerstva hospodaistvi SR.
V pavilonu F se na plo§e 100 m? pfedstavi
deset firem z riznych oborl, mj. IMC Slo-
vakia, Toma Industries, Formica nebo Vaku-
umtechnik Ecler.

V  ramci  doprovodného  programu
MSV 2010 se opét uskuteéni Slovensky na-
rodni den s tradi¢ni tiskovou konferenci, a to
v utery 14. 9. Dalsi doprovodné akce na pod-
poru bilateralnich vztahii a cesko-slovenské

obchodni vymeény se nyni pfipravuji.

Rakousko - partnerska zemé MSV

Tradi¢ni tfeti pficka v poc¢tu zahrani¢nich
vystavovatelti patfi Rakousku, které bylo
vyhlaseno Partnerskou zemi MSV 2010.
V ramci tohoto exkluzivniho partnerstvi
Rakousko planuje nejen oficialni skupi-
novou expozici rakouskych firem, ale také
obchodni misi rakouskych odbornikt a akci
Austrian Showcase uréenou k navazovani
kontakti mezi Ceskymi a rakouskymi fir-
mami, zejména v oblasti technologii pro
zivotni prostiedi.

Po¢tem individudlnich  vystavovatell
nasleduji Italie a Svycarsko, ale zvlaitni
zminku si zaslouzi také Rusko, které chysta
rozsahlou oficialni G¢ast na plose 2000 m?.
Dalsi oficialni expozice pfipracuji Francie,
Nizozemi, Cina a Tchaj-wan — v jeho pii-
padé jde vlastné o dvé expozice zastiténé
tchajwanskym svazem obrabéci techniky
a tchajwanskym elektrotechnickym svazem.

(tz)
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Ceska priimyslova zdravotni pojisfovna
je tFeti nejvétsi zdravotni pojistovnou

v Ceské republice.

Za kvalitni sluzby pro vice nez
700 000 klientd ziskala
ocenéni Czech Made.

m Ceska pramyslova
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Cetelem varuje pred oddluzovacimi firmami

Na trhu spotiebitelskych tvéri nyni nariista poéet tzv. oddluzovacich agentur, které
klientovi slibuji pomoc v jeho tizivé finanéni situaci pii splaceni zavazki, pfipadné pfi
jejich prevzeti. Jejich postupy a praktiky jsou vSak ¢asto za hranici etického chovani
a neinformovaného klienta mohou dostat do jesté vétSich potizi. To vyplyva z analyzy
spolecnosti Cetelem, ¢lena mezinarodni bankovni skupiny BNP Paribas.

,V poslednich mésicich nase spole¢nost
eviduje narust aktivity oddluzovacich a pora-
denskych firem, které parazituji na neschop-
nosti klienta splacet fadné a v¢as Givéry svym
vetitelim,” sdélil Ing. Vaclav Horak, gene-
ralni feditel spole¢nosti Cetelem. Od lonské-
ho roku se jejich pocet zdvojnasobil a piisobi
jich uz ptes dvé desitky. I do budoucna lze
ocekavat, ze se pocet oddluzovacich firem
bude zvysovat. Prostor pro jejich podnikani
vytvari zvySujici se mira insolvence domac-
nosti zapficinéna piedevsim vysokou mirou
nezameéstnanosti.

,,.Léakadlim oddluzovacich firem podléhaji ze-
jmeéna ti klienti, ktefi od nich o¢ekavaji uc¢innou
a rychlou pomoc ve svizelné situaci, se kterou
si sami nejsou schopni poradit. Punc finan¢niho
poradenstvi, kterym se tyto firmy zastit'uji, je
ze strany klienti bohuzel vniman mnohem po-
zitivnéji nez seriézni snahy véfitelti najit feseni
klientovych problémii. Cesi si viak neuvédomu-
ji, ze oddluzovaci firmy Casto pouzivaji postupy
a praktiky, jejichz skuteény dopad je ve vétSing
ptipadi pro klienta mnohem vice zatézujici. Lidé
ani neberou v potaz, ze se podpisem mandatni
smlouvy s oddluzovacim poradcem nezbavuji

povinnosti splacet své zavazky spolecnosti, s niz
smlouvu o poskytnuti finan¢ni sluzby uzavieli,*
ekl V. Horak.

Tyto agentury si za své sluzby uctuji odmény
a dalsi poplatky, coz zvysuje klientovo celkové
financni zatizeni. Neni napt. vyjimkou, ze klient
musi podepsat bianco sménku nebo zaplatit pro-
vizi 15-20 %. Cetelem se od metod téchto spo-
le¢nosti distancuje a snazi se klientovi vysvétlit
mozné disledky vyuZiti tohoto typu poradenstvi.
,.Nasi snahou vzdy bylo a je s klientem komuni-
kovat napfimo a ucelné mu asistovat po celou
dobu trvani jeho uvéru, tedy i ve chvili, kdy se
dostal do potizi s pravidelnym splacenim svych
splatek,” dodal V. Horak.

Pii sjednavani uveri Cetelem klade diraz na
zodpovédny pfistup k uvérovani, ktery je zalo-
Zen zejména na otevrenosti vuci klientim a na

poskytovani dostateéného mnozstvi jasnych
a srozumitelnych informaci umoznujicich klien-
tovi ucinit informované rozhodnuti. V letosnim
roce se Cetelem jako &len asociace CLFA zava-
zal k respektovani Memoranda poskytovatelii
spotiebitelskych uveért, které je soucasti Etické-
ho kodexu asociace. ,,Cilem memoranda je vy-
jadrit vici vefejnosti odmitavy postoj clenskych
spole¢nosti CLFA vii&i nekalym praktikam
pti poskytovani a zprostfedkovani finanénich
produktti pro spotiebitele,” zdiraznil V. Horak.
,,1 timto zpisobem je klientim garantovano, Ze
se poskytovatelé spotiebitelskych uvért z fad
¢lenskych spole¢nosti asociace chovaji seridzné
a zodpoveédné.*

vice na www.zodpovedneuverovani.cz

(tz)

Hromadné nakupovani ziskava v CR neéekanou popularitu

Spolecnost Slevomat.cz, ktera vstoupila na
cesky trh v dubnu letosniho roku, ziskala bé-
hem t¥i mésicii 30 tisic registrovanych prizniv-

cli a desitky dodavateli. Zakaznikim zajistila
66 nabidek a poskytla slevy v hodnoté 5,9 mili-
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IAS IFRS - VSTUP DO PROBLEMATIKY
MEZINARODNICH UCETNICH STANDARDU

onu K&. Firma jako prvni piedstavila Cechiim
koncept on-line nakupovani zaloZeny na ¢asové
omezenych nabidkich zajimavych sluZeb se
slevami 40 aZ 80 %, ktery je jiZ nékolik let velmi
popularni v zahranici.

Rychle vybudovana zakaz-
nicka zakladna a obrat firmy
za prvni tii mésice, ktery ¢ini
3,5 milionu K¢, stavi Slevomat
do pozice jednicky hromadné-
ho nakupovani na ¢eském trhu.
Tyto vysledky také ptedesilaji
pokracujici vzestupny trend

kurzy, seminéie
ekvalifikace

zajmu Cechii o hromadné
nakupovani a na druhé strané
rostouci zajem dodavateld

sluzeb se tohoto mechanizmu

10.-12. 8. 2010
PREDNAS[:  doc. Ing. Lenka Krupové, Ph.D.
KOD: 003340  CENA: 8988 K¢

DAN Z PRIJMU A DPH
VE VZAJEMNYCH SOUVISLOSTECH

ucastnit.

,,Cesti zakaznici nékolikanisobné piekonali
nase ocekavani. Behem ¢tvrt roku jsme dosahli
vysledkd, které jsme ocekavali az po prazdni-
nach. Je to dano tim, ze Cesi velmi dobie rea-
guji na slevy a akéni nabidky. Dalsim faktorem,
ktery pfitahuje pozornost zakaznikd, je kazdo-
denni nova zajimava nabidka, ktera funguje
jako inspirace, jak nalozit s volnym casem,"
tekl Tomas Cupr, majitel firmy Slevomat.

Prestoze vétSinu zékaznikl tvoii stale zeny,
podil muzi na nakupech se v poslednim mésici
zvySuje. Dobfe reaguji na zazitkové poukazy
na bowling, ¢tyitkolky nebo na alkoholické
napoje.

Koncept hromadného nakupovani se osvéd-
Cuje také jako podpora marketingu dodavateli
prodavanych sluzeb. Béhem jediného dne maji
Sanci ziskat Sirokou zakladnu novych zakazni-

ku, predstavit novy produkt a dat zaklad hro-
madnému $ifeni pozitivnich referenci.

Piikladem je nabidka spolecnosti studia péce
o télo Josephina. Studio nabidlo slevu na cviceni
ve VacuShape, zafizeni na rychlé spalovani tukd,
které je kombinaci bézeckého pasu a podtlakové
kabiny. Béhem jednoho dne ziskalo 1410 no-
vych zékaznikt.

Dalsim firmou, ktera zaznamenala velky priliv
na kupujicich, je firma Zkussito.cz. Zakaznikim
Slevomatu nabidla 50% slevu na jizdu na Ctyi-
kolkach a prodala za den 338 vouchert.

,.Utast ve Slevomatu hodnotim jako dobry mar-
ketingovy krok, ktery nam privadi nové zakazniky
téméf zadarmo. Prodej pred¢il piivodni ocekavani
a povzbudil prazdninovou sezonu, kdy lidé hro-
madné odjizdéji na dovolené. Doufam, Ze se ¢ast
zakaznik( vrati zpét i za plnou cenu a piivedou
dalsi zajemce,” uvedl zastupce firmy Zkussito.cz,
Mgr. Filip Vacek. (tz)

Analyzy a statistiky na portalu Businessinfo.cz

30.-31.8.2010
PREDNASI:  Bc. Marta Stastna
KOD: 003830  CENA: 5628 K&

FINANCNI VYKAZY
— KROK PO KROKU

30.-31.8.2010
PREDNASE: Ing. Dagmar Jelinkova
KOD: 004040  CENA: 3588 K&
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JUDr. Jaroslav Kobik, JUDr. Alena Kohoutkova

Analyzy a statistiky zasahuji do mnoha oblasti kazdodenniho
moderniho Zivota. Mohou byt uzite¢né jak pro Sirsi verejnost, tak
pro podnikatelské subjekty, které jsou pribéhem a vyvojem nékte-
ré z oblasti pfimo ovliviiovany. Sledovani téchto informaci mutize
v mnoha ohledech napoméhat napriklad pii navrhovani podnika-
telskych plant a strategii a tim i pfedchazet mnohym rizikovym
faktorﬁm Portal Businesslnfo cz pf‘inééi svym ¢tenaiim piehled

Co rubrika nabizi

Rubrika Analyzy, statistiky poskytuje svym ¢tenaitim prehled-
ny a struény souhrn informaci, které jsou ziskavany vyhradné od
ovefenych partnerskych zdroju. Jednim z nejvyznamnéjsich part-
nerti portalu BusinessInfo.cz v této oblasti je Cesky statisticky
urad, ktery je poskytovatelem celé fady uzite¢nych statistickych
informaci z riznych oblasti. Déle to jsou ministerstva, agentury
a jiné zdroje.

Clanky v rubrice jsou v pravidelnych asovych intervalech aktua-
lizovany a dopliovany, ¢imz si tato rubrika zachovava svoji velkou
informacni hodnotu. Ve stfedové Casti a pravém sloupci rubriky
i podrubrik naleznete vycet doporucujicich odkazi, které zpravidla
smeéfuji na externi zdroje informaci. Jednim z téchto vyznamnych
odkazi je internetovy portal Evropského statistického uradu — Eu-
rostat, jehoz ucelem je harmonizace statistické metodiky ve vSech
Clenskych statech Evropské unie a priprava statistickych dat.

Vybrané vyznamné soucasti rubriky

Pro ticely zajisténi maximalni informovanosti ¢tenare je pravidelné
kazdy rok publikovan dokument Kalendat Rychlych informaci, kte-
1y je zrcadlem publikaéniho planu
Ceského statistického tfadu.

Nedilnou soucasti rubriky je i do-
kument Hlavni makroekonomické .
ukazatele CR, ktery ¢tenafi poskytu-

Businessinfo.cz

Oficialni portal pro podnikani a export

je pohled na vyvoj hlavnich makroekonomickych ukazatelti realné
ekonomiky, ke kterym patii zejména hruby domaci produkt a hruby
domaci produkt na 1 obyvatele, vyvoz a dovoz zbozi a sluzeb, defla-
tor HDP, narodni uspory, produktivita prace, energeticka narocnost,
trzby v prumyslu, stavebnictvi, sluzbach a zemédélstvi, zaméstna-
nost a mira registrované nezamestnanosti a v neposledni fadé vyvoj
spotiebitelskych cen.

Obdobné strukturovany dokument Hlavni ménoveé a fiskalni uka-
zatele CR soustfed’uje informace v oblasti vyvoje ukazateltl, mezi
néz patii predevsim kurz koruny viici euru a dolaru, realny efektivni
kurz, penéZni zasoba, bézny a financni GCet platebni bilance, zména
a stav devizovych rezerv CNB, vladni deficit (ptebytek) a jeho po-
dil k HDP, saldo statniho rozpoétu, vladni dluh, dluh sektoru vlady
v procentech HDP, statni dluh a jeho podil k HDP a dalsi. Uvedené
dokumenty jsou ¢tenafi k dispozici z titulni strany rubriky.

Vybér ze Sesti zakladnich oblasti

Prvni podrubrikou je Podnikatelské prostiedi v CR, které prinasi
data a statistiky o jevech, které rozhoduji o atraktivité prostfedi pro
podnikatele Druhé podrubrika Oborové statistiky obsahuje detailni
vich narodniho hospodarstvi. V tieti podrubrice Statistiky zahranic-
niho obchodu se ¢tenat informuje o aktualnim vyvoji zahrani¢niho
obchodu. Sekce Demografické a socialni udaje obsahuje udaje o cit-
livych socialnich jevech jako jsou zaméstnanost a nezaméstnanost,
prace a mzdy, socialni zabezpeceni a jiné. Podrubrika Hruby domaci
produkt shromazduje informace o vyvoji HDP ve ¢tvrtletnich inter-
valech. Posledni subrubrikou je Inflace, ktera umoziuje pohled na
inflacni vyvoj v mési¢nich intervalech.

Neocenitelnou soucésti rubriky je
i dostupnost starSich dokumenti, kte-
ré umoznuji zpétny pohled a mozné
porovnani a vyhodnoceni s aktualni-
mi informacemi.

i
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W Barometr v nemocnicich a pojistovnach
Organizace HealthCare Institute ve spolupraci
s agenturou Ipsos Tambor realizovala jiz druhy
ro¢nik prizkumu mezi vrcholovymi manazery
v Ceském zdravotnictvi. O Gcast v pruzkumu byli
pozadani vSichni feditelé fakultnich, krajskych
a meéstskych nemocnic a dale také feditelé vSech
zdravotnich pojistoven Ceské republiky.

Dotaznik vyplnilo celkem 5 fediteli fakultnich ne-
mocnic, 59 feditelll krajskych a méstskych nemoc-
nic a 8 feditelti zdravotnich pojistoven. =

@ 1 v krizi obrat pies sto Sedesat milionu
K4, jedna z nejvétsich architektonickych a projeke-
nich kancelaii v CR, zvefejnila predb&né vysledky
za hospodarsky rok 2009. Spolecnost poctvrté za
sebou presahla obrat sto padesat miliont korun.
Pfedchézejici Ctyfi roky paﬁ*ily v historii firmy
prekrocil nas obrat 160 000 tis. korun, a to i ptes
komplikovanou situaci na stavebnim a developer-
ském trhu, ktery je krizi postizen velice silng, fekl
Zdenek Neugebauer, obchodni feditel K4. =

W Kooperativa pro klienty CK FIRO-tour

Novinku pro letni sezonu 2010 pfipravila jedna
z nejvetSich ceskych cestovnich kancelati, FIRO—
tour. Jeji klienti si mohou od 1. 7. 2010 ke svému
zajezdu uzaviit cestovni pojisténi od Kooperativy.
Tu si FIRO-tour vybral z nabidky n&kolika pojisto-
ven v ramci rozsahlého vybérového fizeni, které za-
jistil jeho pojistovaci maklér INSIA a.s. Pro FIRO-
-tour pak Kooperativa piipravila specialni pojistné
balicky. Cestovni pojisténi je pfimo uzptisobeno
délce a typu z&jezdu. =

@ Platebni karty v regionech

Spoleénost MasterCard Europe ve spolupraci s VSE
v Praze a Sdruzenim CZECH TOP 100 zahajuje tie-
ti ro¢nik projektu MasterCard Ceska centra rozvoje,
ktery je zaméfen na ekonomické srovnani 50 nej-
vyznamngj§ich mést CR. Vysledky projektu budou
vyhlaseny v zati 2010. V tivodni ¢asti projektu reali-
zovala spole¢nost MasterCard priizkum o pouzivani
platebnich karet v riiznych ¢astech republiky.
Minuly rok zaznamenali veliky ohlas, proto se roz-
hodli pokracovat i v letosnim roce.




MANAZERSKE VYZVY

Nabidku opet sout
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Ing. Pavla Pastorka znam jiz fadu let. Vede Templarskeé sklepy Cejkovice, vinaiské druzstvo
a letos v dubnu prebiral v Praze v soutézi Manazer roku 2009 ocenéni Vynikajici manazer
stiedni firmy (do 250 zaméstnancii). Znam ho jako piemyslivého, skromného a nesmirné
pracovitého clovéka, ktery drzi slovo a nikdy se nad nikoho nevyvysuje. Je to vzacny typ
muze, k jehoz vlastnostem patfi pile, radost z uéeni se novym vécem, snaha vzdy vyhovét
- klientum, partnerim, médiim. Nikdy, pokud vim, nelitoval svého éasu, ktery vénoval
druzstvu bez ohledu na to, zda je sobota, ¢i pozdni veéer. Od poéatku svého pusobeni zde
bojoval o jeho image, jez jde konec koncu strmé vzhuru. Neboji se novych véci a rad piijima
neobvykla Feseni. Ale dost chvaly, ta totiz vétSinou, jak se Fika, smrdi. A o pochlebovani
takovy clovék, jako je on, zcela jisté nestoji. Dejme mu proto rovnou slovo:

Manazerské dovednosti jsou vétSinou
vykoupeny zkuSenostmi, praci a ucenim
se novym vécem. Co byste k tomu jesté
pridal?

Umeéni jednat s lidmi. Kdo nékdy vedl
urcity kolektiv — skupinu, vi, co mam na
mysli. Zvlast¢ v dnes$ni demokracii, kdy
fada lidi si tento pojem vysvétluje
jako dobu kdy — ,,mohu délat co 11'
chcei, kdy chci a jak se mi zamane“ il
— je mnohdy velmi obtizné najit
kompromis vyhovujici kdyz ne vSem, tak
veétsin€. Ve svém okoli znam velmi vzdé-
lané, maximaln¢ schopné lidi, ale kamen
urazu spociva v jejich zpuisobu komunikace
s okolim. To znamend, Zze neumi pro své
— byt sebelepsi napady — najit pochopeni
u druhych. Tato vlastnost se prakticky neda

naucit na zddném institutu, nékdo ji ma jaksi

v genech, druhy si ji dokaze v sobé Casem
vypéstovat... Nevim, k jaké skupiné patiim,
ale zazil jsem jiz situace, kdy se mi podatily
prosadit i méné vyhodné zaleZzitosti.

V soutéZi ManaZer roku 2009 jste vlastné
jiz ikonou, ocenéni jste posbiral néko-
likrat. Ceho si na tom nejvice
h- vazite?
Nabidku opét soutézit jsem zprvu
odmital. AZ po argumentaci mého
okoli jsem se rozhodl toto akceptovat, takze
mohu trochu srovnat nejen podminky samotné
soutéze, ale i jeji zvysujici se kvalitu. V jed-
notlivych odvétvich byli nominovani skutec-
né¢ odbornici, lidé, jejichZ prace si musime
vazit, ti, ktefi neslozili ruce do klina v obdobi
ekonomické krize. Jedna se o manazery, ktefi
maji naprosto jasné piedstavy o cesté z toho-
to marasmu. Dale jsem
velice rad, ze tuto sou-
téz zacinaji vice sledo-
vat i ministii na8i vlady.
Jsem trochu smutny
ze skuteCnosti, Ze vét-
§inu pracovnich mist
v nasem staté vytvareji
malé a stfedni podniky,
ale témto se nasi vladni
predstavitelé vénuji az
prili§ okrajové. Nepat-
fim k lidem, ktefi jsou
nesvi, kdyZ se o nich
chvili nikde nepise, ale
je mné jasné, Ze situaci
v oblasti zaméstnanosti
asi velké zahrani¢ni
firmy moc nesnizi — byt
by z naSich dani zis-
kali sebevétsi podpory
a nasledné pro naSince
nedosazitelné dainové
ulevy. Takze ucast pre-
miéra vlady CR na vy-
hlaseni soutéze po asi
osmi letech mé skutec-
né potésila a snad je to
prislib pro dalsi roky.
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t jsem zprvu odmital

Ing. Pavel Pastorek, feditel Templarskych sklepu
Cejkovice, vinarského druZstva

Co je podle vas nezbytné k tomu, aby
druZstvo dnes prosperovalo?

V prvé fadé si musime uvédomit, ze pravni
forma podnikéni jako druzstvo neni piezitek
socializmu, ale naopak forma spole€nosti,
ktera v Evropé fungovala davno pred touto
érou. No, a nasledné pfi uvazovani co délat
a jak to dé¢lat, dojdeme k zavéru, ze forma
podniku (druzstvo, s.r.o., a.s. apod.) neni
prioritou, ale jakymsi atributem. Napf. nase
vinatské druzstvo je jedinym vinafskym
druzstvem v CR, podivame-li se ale napft.
do Némecka, Rakouska ¢i Francie, zjistime,
ze v této komodité (vinatstvi) jsou druzstva
velmi siln¢ zastoupena. Je to jednoznacné
diky vyhodnosti pro vSechny zicastnéné
— prvovyrobce jako dodavatel suroviny je
zainteresovan na kvalité findlniho produktu,
protoze ma podil z jeho zisku. A tento podil
je pfimo adekvatni mnozstvi a kvalit¢ dodané
suroviny, na rozdil od napt. akciové spolec-
nosti, kde dividenda je pfimo odvisla na po-
¢tu vlastnénych akcii. A pro zpracovatele je
kvalitni surovina zdkladem existence firmy.
V naSem pfipadé¢ sehrala trochu roli i tradice,
protoze v nasi obci pusobilo vinatské druz-
stvo v letech 1936 az 1952, takZe jsme sym-
bolicky navazali na uspé$nou praci naSich
predkut. Zakony trhu plati pro vSechny stejné,
myslim si, Ze my mame silné zakofenén je-
den nesvar — hledat neexistujici tfeti cesty,
no a potom se nedivme, ze se dostavame do
extrémil — jako napf. v zemédélstvi. Ale to je
jind otazka a dostali bychom se jinam.

Je o vas znamo, Ze se nebojite napadi, cti-

te Zivy, hravy marketing. Je to tak trochu
i vas adrenalin?

Budete se mozna divit, ale neni. Rozhodné
nepatfim k lidem typu ,stfelci od pasu®.
Kazda véc, kterou realizujeme, ma své
racionalni jadro, byt se nékdy mize zdat,
ze se jedna o extrém. Snazim se fidit tim
prisloveénym ,,selskym rozumem®, a tento
meé dosud nezklamal. V oblasti marketingu
vim, ze naSe firma pfedstavuje pomyslnou
,»Spici pelotonu a to nas motivuje k novym
napadiim, bez kazdoroéni inovace si dnes
tézko mohu predstavit nasi nabidku vina.
Pokud jste pouzila slovo ,,adrenalin® — celé
podnikani v soucasnych podminkach diktatu
byrokracie je fadny adrenalin...

Druzstvu davate velky dil své Zivotni
energie. Co je zakladem Fizeni vaseho ko-
lektivau? Je to o velké védé nebo spis o lo-
gice a 0 tom zminéném selském rozumu?

Casteénd jsem se jiz vyjadiil v predchozi
odpovédi, nicméné nelze spoléhat pouze
na jakousi intuici nebo opacné se ke vSemu
stavét silné védecky. Je tieba najit vhodny
kompromis — asi jako v zivoté vibec. Na
jedné strané pracujete s lidmi, kterym staci
v pondéli fict, co je tfeba tento tyden délat
— a v patek zkontrolovat. Na druhé strané
musite spolupracovat s lidmi, kterym neni
mozné dat vice jak jeden ukol, a to na né
musite dvakrat denné nahlidnout, jak se jim
vede. A toto je pravé o tom jednani s lidmi
— dokazat je pfesvédcit, Ze to, co délaji, ma
smysl, navic Ze to neni jen zplsob obzivy,
ale i néco vice — jakasi seberealizace nas
vsech, co kolem tohoto chodime...

Trapi vas nékdy lidska zavist?

Trapi, a nékdy jsem z toho moc smutny.
Protoze v okamziku, kdy se dostavi vysled-
ky, je lidska zavist u nékterych lidi nepfe-
krocitelna. Vidim to na sobé, na firmé, mohl
bych uvést nékolik prikladid (nékteré dosly
az k podvodu na nés, takze véc fesi krimi-
nalni sluzba nas$i policie). Pfesto jsem nad
véci, a navic optimista, takze si myslim, ze
zéalezi hlavné na nas, jak dlouho se budeme
s takovymi ne§vary potykat.

A v ¢em spoc€iva vas manaZersky optimiz-
mus?

V presvédceni, Ze to, co délam, délam po-
ctivé, bez n¢jakych boénich umysli, s cilem
dosahnout co nejlepsich vysledki, a s virou,
ze se snad doziju okamziku, kdy ta pravda
a laska zvitézi nad 1zi, pomluvou a zavisti...

ptala se Eva Brixi

Soutéz Manazer

Diskuzim o tom, zda je ta ¢i ona soutéz, kde se
hodnoti vysledky osobnosti a firem ¢i instituci,
spravedliva, ¢i nikoli, se neda zabranit. ManaZer
roku na tom neni jinak — vZdy se spekuluje, pro¢
je ocenénym ten, a ne onen, zda si to ta ¢i ona
osobnost skutecné zaslouzi. Subjektem, ktery
k této soutéZi patii, je Svaz Ceskych a morav-
skych vyrobnich druZzstev. Kazdy rok nominuje
piredstavitele svych ¢lend, vyrobnich druZstev,
a co je obdivuhodné, kazdy rok néktera z osob-
nosti uspéje. A tak se plejada téch,
kteii se Fadi k nas$i manaZerské elité,

jeji spolecenska image. Jak ji vy osobné vlast-
né vnimate?

Svaz byl u zaloZeni soutéze ManaZer roku v ram-
ci Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatel-
skych svazii CR a od této doby aktivné piisobi i pii
navrzich zmén, a predev§im vylepSeni systémil
hodnoceni a celkové organizace této soutéze. Jsem
presvédéen, Ze soutéZ ManaZer roku je prestizni
soutézi, kde se velice podrobné jednotlivi nomi-
novani hodnoti jak osobné po strance manazerske,

tak i na zékladé vyvoje hospodarské
a ekonomické situace fizenych pod-
rozrista. DruZstevni manaZeri patii nikd, provadénych inovaci a vyznam-

k tém, kteii se za své know-how nemuseji stydét.

O vyznamu soutéZe pro druzstevni podnikani
jsem hovotila s Janem Wiesnerem, piedsedou Sva-
zu Ceskych a moravskych vyrobnich druzstev:

Rekla bych, 7e soutéZ ManaZer roku je vase
srdecni zaleZitost — neuskutecnil se jediny
ro¢nik, u kterého byste nebyl. Soutéz za ta léta
také doznala Fadu zmén, vylepSeni, vzrostla

nych manazerskych po¢int.

SCMVD nominuje kaZdy rok nékolik osob-
nosti z Fad predsedkyi a pi‘edsedi vyrobnich
druZstev — ostatné vétSina nominaci nebyla
marna — mezi ocenénymi je vidy nékolik
druzstevnikii. Kolik jich vlastné jiz bylo vy-
znamenano?

Celkem od vyhlaseni 1. roéniku ManaZera roku

roku nejen jako srdecni zalezitost...

bylo z fad piedsedkyn a predsedii VD vyzname-
nano celkem 77 osobnosti.V ramci uplynulych
ro¢nikti byli ocenéni i titulem nejvysSim tfi nasi
reprezentanti:. Edita Simackova, Jana Mala a Jifi
Majer. Neboli — druzstevnici maji dvé Manazerky
roku a jednoho ManaZera roku.

Myslim, Ze pravé tato soutéZ pomaha ceské
a moravské druZstevnictvi i velice korektnim
zpusobem zviditeliiovat...

Samoziejmé tato soutéz pomaha ve zviditel-
novani nejen ocenénych manazer, ale hlavné
jimi fizenych druzstev. Ale i v obchodni ¢innosti
a ovliviiuje do urcité miry i medializaci v té ¢i oné
dobg. Jsou to spojité nadoby.

Rada naSich p¥ednich manaZerskych cele-
brit je pravé ,,rodu druzstevniho® — urcité
vas to musi velice téSit. Mate pripravené
kandidaty i do dal§iho ro¢niku?
Kandidatky do dalSiho roéniku projednava
vedeni svazu na zakladé nejen celoro¢nich

Jan Wiesner, predseda SCMVD

vysledkl pfedchoziho roku, ale i celé vyvo-
jové tady vysledkl poslednich let. Navrhy
jsou piedkladany predstavenstvu SCMVD,
kde jsou s konec¢nou platnosti schvalovany
v listopadu pfislusného roku. Je potésitelné,
ze z té Siroké skaly ocenénych v uplynulych
letech neni Zadny manazer ¢i manazerka,
ktefi by neobstali ve svych funkcich.
pokracovani na str. 14 »
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Péce o télo i ducha

v zelenych barvach

Uz dlouho plati, ze ekologické zasady v podnikani jsou nutnosti s ohledem na ochranu
Zivotniho prostredi. ,Zelené firmy“ bezpochyby ziskavaji také znac¢nou konkurencni
vyhodu a byvaji pro zakazniky a obchodni partnery mnohem piitazlivéjSi. A nezalezi na
tom, jestli se zabyvaji vyrobou nebo sluzbami. Z rozhovoru s vykonnym reditelem Face
Czech Academy & Face Czech Fitness Ladislavem Zeithamlem vyplyva, ze za uspéchy

spolecnosti Face Czech hledejme i ekologii.

Ziskali jste ocenéni Ekologicky Setrny vy-
robek/sluzba. Je to nahoda, nebo pf¥iroze-
ny disledek vasi snahy o trvale udrzitelny
rozvoj? A ma u takovych ¢innosti, jakymi
jsou aerobic, fitness nebo trénovani mys-
li, diraz na ekologii stejny vyznam jako
napiiklad v pramyslu?

Ekologicky Setrny vyrobek nebo sluzba
— tento status nelze ziskat zcela nahodou.
U nas to byl pfirozeny disledek zodpovéd-
né, proekologické ¢innosti. Kombinace eko-
logie-sport neni zas az tak ,,typicka“. Jeden
by fekl, Ze co je té€lu prospésné, jako sport,
aerobic, fitness, musi byt ekologické — spi-
Se, nenapadlo by nas o tom uvazovat tak,
jak je tomu naptiklad u primyslu. Pfesto to
nebude az tak uplné jednoduché.

K ekologii pfistupuje nase firma FACE
CZECH s divizemi FACE CZECH FITNESS
a FACE CZECH ACADEMY zodpovédné
jiZz od samého zahéjeni nasi ¢innosti; ocené-
ni jsme ziskali jako vysledek dlouhotrvajici
prace a pusobeni na trhu. Klienti mohou
zaznamenat naSe proekologické chovani
v naSem centru na kaz-
dém kroku. Domnivame
se, ze praveé tento ,,zele-
ny“ zpusob vykonavani
sluzeb je jednou z na-
Sich velkych prednosti
a je dulezité, abychom
v ramci ekologie a Setr-
nosti k pfirodé pusobili
takovymto dojmem i na
nase zakazniky.

acadenmy

fitness

vykonny reditel Face Czech Academy & Face
Czech Fitness Ladislav Zeithaml

Co pro vas Narodni cena kvality znamena
a jak ji dokaZete marketingoveé vyuzit?
Narodni cena kvality je pro nas velikou
poctou. Zrcadli se v ni totiz na§ dlouhodoby
Setrny vztah k pfirodé a k pivodnimu prostie-
di ¢lovéka; tato filozofie velice uzce souvisi
se sportem a welness. Proto si tohoto
ocenéni velice vazime a jsme hrdi, ze
muzeme podporovat Zivotni prostiedi.
Veétime, ze jako ekologicka firma
oslovime novy okruh klientt, kterym,
stejné jako nam, neni Zivotni prostiedi
lhostejné.
Nabizite komplexni péci o télo
a mysl, ale to déla v Praze a celé
CR spousta nejrizngjSich za¥izeni.
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V ¢em spociva tajemstvi
vaSeho uspéchu?

Ano, je to tak — kombinace nejriznéjsich
relaxacnich, sportovnich technik — nabizi dnes
témef vSechna studia. My se vSak nepovazu-
jeme za obycejné fitness. Zduraznili bychom
predevsim individualni pfistup ke kazdému
klientovi, s pfihlédnutim na jeho zdravotni
stav, jediné takto totiz lze dosahnout kyzeného
cile. Veskeré nase sluzby se ubiraji smérem
zdravotniho cviceni, at’ uz je to v nasem Face
Czech Fitness pod dohledem trenéra, nebo na
skupinovych lekcich. Zdravy duch i fyzi¢no
spolu Uzce souvisi; nelze je separovat. Proto
zde jsou pro dusevni pohodu klienta k dispozici
fyzioterapie a masaze, kde klienti opét spoci-
nou v rukou skute¢nych profesionali svého
oboru. Velice ctime kombinaci, ktera je magic-
kou formuli dnesnich fitness a welness center
— body & mind.

Kam se budou ,fitka®, relaxa¢ni a podobna
zaFizeni ubirat? Jste pripraveni na nové vy-
zvy, na ménici se poZadavky klient? A jaké
moznosti dava ,,trh vyuzivani volného ¢asu“
do budoucna?

Fitness studia dnesni doby se pomalu, ale jisté
méni na welness centra. S rozvojem informova-
nosti a studii, které jsou v relaxa¢né-sportovnich
oborech k dispozici, si mnohem vice uvédo-
mujeme, jak s nasim fyzickym a zdravotnim
stavem, s tim, jak se citime, hluboce souvisi du-
Sevni pohoda. Proto bychom v mnoha ptipadech
méli mluvit spiSe o welness centrech. Vsechny
moznosti cvi¢ebnich a relaxa¢nich technik jesté
nejsou zcela jisté vycerpany. A to je na tom to
skvélé; nikdy nevite, co dalsiho vas pohlti, na-
dchne. Mame se stale na co t&sit, tim spise, ze
jsme otevieni novym moznostem. A samoziejme
také pozadavkliim a pfanim nasich klientt.

otdzky pfipravil Pavel Kacer

Za kartel v soutézi o verejnou zakazku ulozil UOHS pokutu

Utad pro ochranu hospodai‘ské soutéZe ulozil
historicky prvni pokutu v ryze tuzemském p¥i-
padé tzv. bid-riggingu, tedy kartelové dohody
mezi uchazeci o veiejnou zakazku. Spolecnosti
HOKRA Spedition, s.r.0., INZET, s.r.0., PRO-
MINECON GROUP as., CBK SHIFT s.r.o.
a NATURAL MYSTIC s.r.o. dostaly sankci
v celkové vysi 4,906 milionu K¢ za vzajemnou
koordinaci svych nabidek v zadavacim Fizeni
»Provozovani ubytoven u provoznich stie-
disek Vojenské ubytovaci a stavebni spravy
Litomé¥ice®, jejimz zadavatelem bylo Minister-
stvo obrany CR — Vojenska ubytovaci a staveb-
ni sprava Litoméfice. Rozhodnuti neni dosud
pravomocné a miZe byt proti nému podan
rozklad.

Ptipadem se Utad za¢al zabyvat na zaklad& upo-
zornéni a nékolika diikazi zajisténych Policii CR.
Vybeérové fizeni v uvedené zakazce probihalo na
podzim roku 2006. Zadavatel nejdiive zuzil lo-
sem pocet uchazecti z 12 na 5. K podani nabidky
pak byly vyzvany spole¢nosti HOKRA Spedition,
INZET, PROMINECON GROUP, CBK SHIFT
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a NATURAL MYSTIC. Jako nejvyhodnéjsi byla
vybrana nabidka uchazece HOKRA Spedition,

nabidky konkurenénich uchazecii byly o 15 ===,

—30 000K¢ vyssi. S vitéznym uchazeem

byla nasledné uzaviena smlouva. u o H S

Ze zajisténé e-mailové korespondence
predstavitel uvedenych péti firem vyplyva,
ze soutézitel HOKRA Spedition koordinoval
postup vSech uchazecii o zakazku. Organizator
kartelu konkrétné rozeslal dalsim ¢tyfem ucha-
zedum cCastecné vyplnéné tzv. kryci listy, tedy
formulafe, v nichz uchaze¢i o zakazku uvadéji
mj. svou nabidkovou cenu. V téchto dokumen-
tech byly vyplnény jak nabidkové ceny pro
jednotlivé ubytovny, tak ceny celkové. Ceny,
které se posléze objevily v nabidkach uchazecu,
presné odpovidaji ¢astkam, jez jsou uvedeny
v téchto formulatich.

E-mailova komunikace obsahuje také fadu
detaili, které napovidaji, ze Gcastnici kartelu se
snazili svijj spole¢ny postup pokud mozno utajit.
Jednalo se napf. o zadost organizatora kartelu,
aby texty krycich listd byly naformatovany

podle individudlnich zvyklosti jednotlivych
uchazect ¢i vystrahu, aby nepouzivali stejnou
barvu papiru.

Utad kvalifikoval chovéni téchto soutézi-
telti jako jednani ve vzajemné shodg, které je
jednim z typti zakazanych dohod. Soucasné
Slo o jednani ve shod€ v ramci soutéZe o vefejnou
zakazku, coz zadavateli znemoznilo ziskat nejvy-
hodngjsi nabidku vzeslou z nezavislého soupefeni
uchaze¢ll. V daném piipadé doslo ke koordinaci
i k nasledné realizaci sladéného zaméru.

Za poruseni zakona o ochrané hospodarské
soutéze muze byt ulozena sankce az do vyse 10%
z &istého obratu soutéZitele. Utad v tomto piipa-
dé zavazného a imyslného poruseni soutéznich
pravidel stanovil pokuty jednotlivym tcastnikiim
Fizeni v fadu az jednotek procent z jejich obratu.
Organizatorovi kartelu byla navic pokuta navyse-
na o dalsich 30 %. Vysledné sankce pro jednotlivé
spoleénosti jsou nasledujici: HOKRA Spedition
537 000K¢, Inzet 384 000K¢, PROMINECON
3 679 000K¢, CBK SHIFT 57 000K¢& a NATU-
RAL MYSTIC 249 000 K¢. (tz)

PRO VASI VOLBU

Narodni cena
kvality je...

Nejvyznamnéjsi ocenéni firem a organi-
zaci — Narodni cena kvality CR, byla stejné
jako léta pfedchozi udéleno také loni v listo-
padu. V jediné soutéZi firem organizované
podle mezinarodné platnych pravidel v CR
ziskala titul Excelentni firma spole¢nost
TECHO, a.s., jako Excelentni organizace
byl ocenén Cesky statisticky uiad.

Narodni cena kvality je nejvyznamnéjsi
ocenéni, jaké mize firma ¢i organizace zis-
kat. Je udélovana v 80 zemich svéta a jejiho
pfedavani se ujimaji prezidenti stati (napf.
v USA, Francii), hlavy monarchii (Svédsko,
Velka Britanie) a predsedové vlad (Japon-
sko).

,Narodni ceny kvality, resp. ceny za exce-
lenci, jak se nyni v Evropé nazyvaji, posuzuji
firmy ze vSech moznych hledisek,* vysvétlil
Robert Szurman, piedseda Rady kvality CR.
,Nejde jen o kvalitu vyrobku a sluzeb, ale
i o kvalitu managementu, ekonomické vy-
sledky, vztah k zaméstnancim, zakaznikim
a dodavatelim. Samozifejmé se posuzuje
i ohleduplnost k zivotnimu prostiedi nebo
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=== mezindrodné¢ platnych pravidel

spolecenska odpovédnost. Jiné
obdobné komplexni hodnoceni
na sv€té neexistuje, a proto maji
Narodni ceny kvality tak vyso-
kou mezinarodni prestiz.

V Ceské republice je organizo-
vana cela fada soutézi firem a or-
ganizaci, které riznymi zpusoby
hodnoti soutézici podle nékterého
z fady kritérii. Zadné jiné ocenéni
vSak neni udélovano na zakladé

a z4dné neumoznuje vitézné firmé ptimo po-
ze! V soucasnosti také na sveété neexistuje jiny
model hodnoceni, ktery by dokazal komplexné
a zcela objektivné porovnat firmy rtznych
obort i velikosti. Jedinym modelem, ktery toto
srovnani umoziuje, je EFQM model, ptipadné
jeho obdoby v mimoevropskych zemich.

EFQM excelence model byl vyvinut na kon-
ci 80. let na zakazku nejvétsich evropskych
firem (napf. Philips, Siemens, Renault) jako
odpovéd’ na zaostavani Evropy za japonskou
a americkou konkurenci. Spojuje ty nejlepsi
manazerské postupy z celého svéta. Umoziiu-
je managementu odhalit slaba mista organiza-
ce a jeste lépe vyuzit silné stranky. I proto ho
dnes uspésné pouziva pies 30 000 evropskych
firem vSech obori a velikosti.

Mala znamost modelu a jeho vysledki je
nejvétsi prekazkou jeho rozsiteni v CR. I vi-
tézové Narodni ceny kvality pfiznavaji, ze
dostavaji nadsené gratulace od svych zahra-
ni¢nich partnerti, zatimco tém ceskym musi
slozité vysvétlovat, co ze to vlastné ziskali.
Bohuzel, za malé rozsifeni modelu plati nase
zemé& vysokou cenu v podobé zbyte¢né nizsi
efektivity firem a v jejich mensi mezinarodni
konkurenceschopnosti. Dlouhodobé mezina-
rodni statistiky totiz hovoii jasné: Firmy, které
model vyuzivaji, dosahuji zlepSeni hospodai-
skych vysledkd o 40-60 % oproti tém, které
modelu nevyuzivaji. Vyrazna zlepseni vysled-
ki mizeme vidét i u organizaci vetejné spravy

(red)

a dalSich nekomerc¢nich organizaci.
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 DIRECT a Auto ESA spolupracuji
Spole¢nosti DIRECT Pojistovna a Auto ESA
posiluji své strategické partnerstvi. Zajemci o au-
topojisténi od DIRECT Pojistovny si mohou nove,
vedle tradiéni pobocky Auto ESA ve Stérboholich,
uzaviit povinné ruceni a havarijni pojisténi také na
pobo&ee Cerny Most, kde Auto ESA oteviela novy
specializovany autobazar Skodovky.cz. Motoristé
si navic mohou sjednat pojisténi od DIRECT Po-
jistovny také pfimo na internetovych strankach
WWW.autoesa.cz. =

W Genius Business Export/Import

GE Money Bank uvedla na trh unikétni konto
Genius Business Export/Import. Rozsifila tak
portfolio produktl pro fyzické osoby podnikatele
a pravnické osoby z oblasti zahrani¢niho obchodu
a potvrdila svijj jednoznaény zamér dale se sou-
stfedit na oblast exportu a importu. Konta Genius
Business Export/Import 30 a Genius Business
Export/Import 100 nabizi balicek produkti a slu-
zeb, jehoz zékladem je bézny podnikatelsky ucet
vedeny v korunéch. &

@ Inovaéni vouchery pomahaji

Do finale dospél projekt podpory spoluprace mezi
brnénskymi védeckymi Gistavy a primyslem — pro-
jekt mésta Brna a Jihomoravského inovacniho
centra s nazvem ,,Inovacni vouchery“. Do druhého
ro¢niku se premiérove zapojily také ustavy Akade-
mie v&d. Jeden z nich — Ustav pfistrojové techniky
—je s losem ,,svych* podniki spokojen. Ustav pii-
strojové techniky dostal sedm zadosti o spolupraci,
tedy nejvice ze viech ustavit AV CR. Déle byly
vylosovany firmy MESING a ChartFerox. &

@ Do zahraniéi pojede méné Cechii

V breznu realizovala spolecnost MasterCard vy-
zkumné Setfeni MasterIndex, jehoz vysledky uka-
zuji, ze v poslednich dvou letech byla v zahranici
polovina Cechti. Letos se do ciziny chysté uz jen
35% z nich. Platebni kartu si s sebou do zahranici
vozi 80% dotazanych. Za nejvétsi vyhodu uziti pla-
tebni karty v zahranici povazuji lidé fakt, Ze platba
kartou je akceptovana na mnoha mistech. V bieznu
si spole¢nost MasterCard nechala realizovat spotie-
bitelsky prizkum s nazvem MasterIndex. =
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Po dvou letech propadu

mirné oziveni globalnich investic

Ceska republika vioni pfilakala pfimé zahraniéni investice za bezmala 52 miliard korun,
a co do objemu investic tak byla 57. nejuspésnéjSi zemi svéta. Ve srovnani s rokem 2008
tak zahranicni investice do CR propadly o 42 %. Oproti jinym ekonomicky vyspélym zemim
svéta je to viak o 2 % lepsi vysledek. Ceské firmy naopak do zahraniéi investovaly 25,5

Konference OSN o obchodu a rozvoji (UNCTAD).

,»Celosvétové pfimé zahrani¢ni investice po-
klesly v roce 2008 o 16 %, vloni pak dokonce
0 37 %, citovala ze zaveéra zpravy Alexandra
teditelka
agentury Czechlnvest. ,,Velmi opatrnou zménu
k lepsimu by mél podle UNCTAD po dvou
letech propadu pfinést az leto$ni rok. Stabilni

Rudysarova, povéfena generalni

vysledky potvrzuji i pfedbézné statistiky agen-
tury Czechlnvest pro prvni pololeti letosniho
roku — vloni jsme podle predbéznych statistik
do ¢ervna pomohli 140 projektim, letos jich za
stejné obdobi bylo 125.

Ve srovnani se zemémi Visegradské ctyrky
— svymi nejveétsimi konkurenty v lakani pfi-
mych zahraniénich investic — si oviem Ceska
republika vedla velmi dobfe. Mad’arsko skon-
zemi svéta az na poslednim 206. misté, Sloven-
sko bylo jen o &tyti pticky lepsi. Naproti tomu
umistilo na 27. misté.

Celkovy objem pfimych zahrani¢nich inves-
tic dosahl v roce 2009 hodnoty 1,1 trilionu
americkych dolari — tedy poloviny toho, co
v roce 2007. Letosni rok by pak mél pfinést
velmi mirné oziveni. UNCTAD piedpovida, ze
globalni investice dosdhnou 1,2 trilionu dolarti.
V roce 2011 to bude 1,3 az 1,5 trilionu, navrat
k ptedkrizovym hodnotam by mohl pfinést az
rok 2012, kdy UNCTAD ocekava investice do-
sahujici az dvou triliond dolarti. ,, Tyto pfedpo-

védi jsou vSak zatizené riziky a nejistotou vcet-
né nebezpeci vyplyvajiciho z velmi kiehkého
oziveni svétové ekonomiky, varuje zprava.

Pfimé investice vloni poklesly do vsech
odvétvi ekonomiky — do sluzeb, do zpraco-
vatelského primyslu i do primarniho sektoru.
V roce 2009 klesly i diive odolné investice do
farmaceutického nebo do potravinaiského pri-
myslu. Vyjimkou, kde investice naopak stouply,
byly jen investice do distribuce elektfiny, plynu
a vody, do stavebnictvi, ale také do elektroniky
a telekomunikaci.

Pies vieobecny pokles investic se Ceska
republika objevila na seznamu 108 nejvéetsich
svétovych fizi a akvizic roku 2009 s rozhod-
nutim francouzské farmaceutické spolecnosti
Sanofi-Aventis prevzit ¢eskou Zentivu. Ob-
chod v hodnot¢ dvou miliard dolarii byl podle
UNCTAD 50. nejveétsi fuzi a akvizici uplynu-
1€ho roku.

Letosni zprava o svétovych investicich se
tematicky zaméfila na investice do projektd
s nizkymi emisemi CO2. V oblasti energetiky
pak UNCTAD zminuje priklad projektu ceské
spole¢nosti CEZ na stavbu obii vétrné elekt-
rarny v Rumunsku v hodnoté pres 1,6 miliard
dolard.

Opatrné oziveni svétového hospodaistvi ak-
tualné tahnou podle UNCTAD predevsim roz-
vijejici se a transitivni ekonomiky. Ty poprvé
v historii pfilakaly bezmala 50 % svétovych

PFimé zahraniéni investice do CR 1993-2009
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ptimych zahrani¢nich investic. I kdyz i tyto
zemé zasahl po Sesti letech nepfetrzitého rstu
propad pfimych zahrani¢nich investic, zpoma-
leni 0 27 % bylo vyrazné niz$i nez u rozvinu-
tych ekonomik. Mezi Sesti nejveétsimi piijemci
zahranicnich investic tak jsou tii zemé z kate-
gorie rozvijejici se a transitivnich ekonomik
— Cina, Hongkong a Rusko.

V investicich do zahrani¢i zustavaji dlou-
hodobé¢ na vrcholu Spojené staty nasledované
Francii. Pro rok 2009 si tfeti a ¢tvrtou piicku
prohodilo Némecko s Japonskem. Dalsi tii po-
zice oviem u patii Hongkongu, Ciné a Rusku.
Indie zlstala té€sné za nejlepsi dvacitkou nejveét-
Sich investorti do zahrani¢i na 21. pozici. Podle
UNCTAD tak neustale roste vyznam rozvijejici
se a transitivnich ekonomik nejen jako desti-
nace pro zahrani¢ni investice, ale predev§im
i jako jejich zdroje.

Nejvétsi piijemci pfimych zahrani¢nich investic
Poradi Zemé mil. USD
1. USA 129 883
2. Cina 95000
3. Francie 59 628
4. Hongkong 48 449
5. Velké Britanie 45676
6. Rusko 38722
7. Némecko 35606
8. Saudskd Ardbie 35514
9. Indie 34613
10. Belgie 33782
27. Polsko 11395
57. Cesko 2725
202. Slovensko - 50
206. (posledni) | Madarsko -5575
(tz)

Prizkum CNOPK: Cesko i nadale z(istava nejatraktivngjsi zemi ve stfedni a vychodni Evropé

Jiz popaté vyhodnotily némecké firmy ve
sttedni a vychodni Evropé Ceskou republiku
jako nejatraktivnéjsi zemi regionu. To je vysle-
dek prizkumu mezi téméf 1000 némeckymi in-
vestory v 15 zemich stfedni a vychodni Evropy,
ktery provadély némecké zahraniéni hospodai-
ské komory (AHK). V Cesku priizkum realizo-

vala Cesko-némecka obchodni a primyslova
komora (CNOPK). ,,Velice nas t&3i, e je Cesko
pro némeckeé podniky stale tak zajimavé. Doka-
zuje to, Ze nadale poskytuje nejlepsi podminky.
Znamena to ale také, Ze je potieba toto postaveni
obhdjit. Proto by se méla co nejrychleji zfor-
movat nova vlada, ktera zahaji reformy. Kromé

konsolidace statnich financi je potieba refor-
movat piedev§im pracovni pravo a vzdélavaci
systém,* hodnotil vysledky prizkumu vykonny
¢len predstavenstva CNOPK Bernard Bauer.

V hodnoceni atraktivity se i pfes hospodaisky
a politicky slozité obdobi v regionu stfedni a vy-
chodni Evropy pfili§ nezménilo. Pouze Polsko si

diky rezistenci hospodaftstvi v dob¢ krize zajisti-
lo dobrou pozici a polepsilo si ze ¢tvrtého mista
na druhé. Slovensko, které jesté v loniském roce
skongilo na druhém misté za Ceskou republikou,
se propadlo na ¢tvrtou piicku. Top 5 zavrSuji
Slovinsko a Chorvatsko.

pokracovani na str. 14 »

Pro Ceské podnikatele
CR
(PwC) oslovila majitele vyznamnych ¢eskych

Spolecnost  PricewaterhouseCoopers
firem a zeptala se jich, jak zvladaji soucasnou
sloZitou hospodai‘skou situaci a jaké maji bu-
douci zaméry. Prizkum nazvany ,,Zkouska
ohném: Jak ¢eské soukromé spolecnosti vyuZiji
minulé zkusenosti k dosaZeni ispésné budouc-
nosti?“ zjistil, Ze zatimco 60 % dotizanych loni
Klesly trzby, letos ofekava 70% spolecnosti
jejich rist. Nové vladé majitelé firem vzkazali:
Prizkum jasné ukazal klady i vyzvy firem
v rukou soukromych majiteld. Na jedné strané
pruznost a lepsi schopnost i v dobach krize hledat
mezery na trhu a t€zit z nich, na druhé strané vétsi
finanéni zavislost na vlastnich zdrojich a mnohdy
existenéni zavislost na osob¢ majitele. Ta se pak
plné projevuje, pokud podnik doséhne urcité veli-
kosti nebo postihne-li majitele nenadala udalost.

Krize - nejlepsi ¢as pro inovace

Ceské firmy potvrdily stovky let znamou zkuge-
nost, ze krize je nejlepsi obdobi pro inovace a od-
vazné kroky. Mnohé z nich se tak dokézaly prosa-
dit v oblastech, kam by se v dob¢ konjunktury pres
konkurenci globalnich korporaci sotva ,,probojo-
valy“. Z toho prameni i optimistické hodnoceni
Ceskych podnikatelii ve srovnani s konkurenci: na
skale od 1 do 10 (1 = nejlepsi pozice ve vztahu ke
konkurenci) se vétSina majitelti vidi mezi 1 a 4.

muze byt snazsSi zvladnout hospodarskou krizi, nez ufidit rist své firmy

,Optimizmus Ceskych spolec¢nosti je paradoxné
do znacné miry vysledkem hospodaiské krize.
Rada té&chto spoleénosti jiz pred krizi hospodafila
rozumné a krizi vyuzila jako pfilezitost omezit
zbyte¢né naklady, zamyslet se nad podstatou svého
podnikéni a uvédomit si dlouhodobé zdroje hod-
not. Nyni jsou pfipraveny na budouci rlist a expan-
zi,* zhodnotil situaci Jiti Moser, vedouci partner
PricewaterhouseCoopers CR.

Podnikatelé maji stiednédobou strategii, dvé tie-
tiny z nich ale nevi, kdo by pievzal firmu v piipadé
nenadalé udalosti

Prijemnym zjisténim je to, ze Ceské podniky
v rukou soukromého majitele zpravidla maji stied-
nédobou pisemnou strategii. Dalo se oc¢ekavat, ze
vice vlastnikdl bude sviij podnik #idit spise intuitiv-
né, nicméné zda se, ze formalizace fizeni v éeskych
podnicich se piinejmensim na strategické Grovni
blizi zapadoevropskym standardim. Témér dvé
tetiny ceskych podnikil ma pisemné zpracovanou
strategii svého rozvoje, a to nejcasteji pro horizont
3 let.

,Pro dlouhodoby tspéch a schopnost zvlad-
nout piisti hospodaiské vykyvy a obtize bude
dulezité, aby ponauceni z ¢asu krize zlstala zZiva
i v Case rlstu a expanze. Rust pfinese nové vyzvy
— potiebu vétsi formalizace a nastaveni funkénich
struktur a procesd. Je to mozna paradoxni, ale
naSe zkusenost potvrzuje, ze mnohé soukromé
spolec¢nosti htife zvladaji vlastni riist nez hospo-

dafskou krizi...,” fekla Véra Vytvarova, partnerka
zodpovédna za sluzby pro soukromé spolecnosti,
PricewaterhouseCoopers Audit.

Prizkum PwC ukazal, Zze nejvétsi motivaci
k podnikani je pro ceské vlastniky touha po svobo-
dé v rozhodovani a vasen pro predmét podnikani.
Az za témito silné¢ osobnimi motivy se umistily
faktory jako zajisténi osobnich ¢i rodinnych finan-
ci & tispéch a prestiz. Rada Geskych firem a jejich
majitelti je poméme mlada, takze je pochopitelné,
ze o predani podniku jesté neuvazuje — jen 16%
zvazuje zménu vlastnické struktury v pfistich
dvou letech. V delsim ¢asovém horizontu ocekava
zménu vlastnické struktury téméf polovina respon-
denttl. Z vlastnikd, kteti o predani svého podniku
uvazuji, preferuje vétsina bud’ prodej strategické-
mu investorovi (39 %), nebo nastupnictvi v rodiné
(35 %).

Zéavaznym zjisténim je vSak skutecnost, Ze jen
tfetina vlastnikli ma pfipraveny plan pro prevzeti
podniku pro piipad nenadalé situace, napt. pokud
by vazné onemocnéli ¢i nahle zemieli.

,.Neexistence planu pro piipad krizové situace
je pomerné rizikovym faktorem — jak pro podnik
nejasna piedstava o tom, jak vlastnik hodla s podni-
kem v budoucnosti nalozit, miize ve stfednédobém
horizontu piedstavovat i znacnou miru nejistoty
pro potencialni nastupce, management i zamest-
nance podniku,” varovala Véra Vytvarova.

Shrnuti kli¢ovych zavéru:

e Duvéra v budoucnost se vraci: témér
70 % vlastnikt ceskych podnikid ocekava
do roka rust.

e Rust bude mit v nejbliz§i dobé organicky
charakter — ziskani novych a dalsi pene-
trace stavajicich zakaznikl jsou hlavnimi
strategiemi.

o Naklady =zustanou pod drobnohledem
— vétSina spolecnosti pocita i v letoSnim
roce se snizovanim nakladu.

® Nejveétsi hrozbou pro rust je vedle po-
kracujici krize také silici konkurence,
zejména nizkonakladova.

e Kvalitni produkty a péce o zakazniky jsou
prioritou — podniky je nejcastéji uvadéji
jako svou hlavni konkuren¢ni vyhodu.

e Vice nez 80 % podnikt volad po snizeni
administrativni zatéze ze strany statu.

e Pii financovani rlstu se soukromé podni-
ky spoléhaji pfedevsim na vlastni zdroje.

e Dv¢ tfetiny vlastnik nemaji plan pro
predani fizeni podniku pro pfipad krizové
situace, jako j napf. vazné onemocnéni ¢i
umrti vlastnika.

e VeétsSina vlastniktl neplanuje v nejblizsi
dobé predat ¢i prodat své podniky — 16 %
pocita se zménou vlastnictvi v horizontu
dvou let.

(tz)
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Jabra - znacka, ktera se vyplati

Manazeii firem, jejichz pracovnici call center se bez kvalitnich nahlavnich souprav
neobejdou, znaji znacku Jabra a vyrobce GN Netcom velmi dobie. Mnohokrat méli
moznost piesvédgéit se v praxi o technickych prednostech téchto vyrobkii a jinych neméné
dulezitych vlastnostech, jakymi jsou vynikajici design a ergonomie, coz se promita do

prijemného noseni, tedy uzivatelského komfortu.

Mit na hlavé osm a vice hodin soupravu, ktera
pada nebo tlaci, je dost nepiijemné. U vyrobki
zn. Jabra to ale opravdu nehrozi. A nejde pfitom
0 zadné laciné pochlebovani vyrobci. Soupravy
Jabra PRO jsme v redakci vyzkouseli a v in-
zertnim oddé€leni si bez nich jiz nikdo nedokaze
komunikaci se zékazniky wviibec predstavit.
Ale k véci. Soucasna doba, ktera firmy tlaci
k az drastickym omezenim nakladd,
pfiméla nékteré manazery nakoupit
audio komunikacni vybaveni do firem
levnéji. Ukazalo se vSak velmi rychle,
Ze to bylo nejen na ukor kvality, ale i standardné
vysokého uzivatelského komfortu. Ve snaze po-
moci predejit této praxi zprovoznila spole¢nost
GN Netcom pro své zakazniky i ostatni zajemce
internetovy nastroj, kterym lze jednoduse spoci-
tat navratnost investice do produkti nadhlavnich
souprav Jabra. Jak tato myslenka vznikla a jak
GN Netcom kalkulacka v praxi funguje, na to
jsme se zeptali Jitiho Krej¢iho, manazera spo-
le¢nosti GN Netcom pro vychodni Evropu.

UzZ jsme v ivodu naznacili, co vas vedlo k vy-
tvofeni nastroje, ktery by firmam potvrdil
realné vyhody souprav Jabra promitnuté do
finané¢nich uspor tfeba jejich neoddiskutova-
telnym vlivem na produktivitu prace. Jsou
jesté jiné argumenty?

Hlavnim divodem je nabidnout manazerim
prakticky nastroj, s jehoz pomoci mohou po-
soudit realné tspory v konkrétnim firemnim
provozu. Pomaha pfiblizit ponékud imaginarni
problematiku zvySovani ergonomie a efektivity
prace, a protoze vychazi z celé fady praktickych
vyzkumtl, jsou simulované uspory velice pies-
nym odhadem realnych hodnot.

Jak vlastné vaSe kalkulacka navratnosti vy-
naloZenych investic funguje a kde ji zajemci
naleznou?

Jedna se o velice jednoduchy a prakticky na-
stroj, ktery na zakladé nékolika obecnych udajt
o konkrétnim uZivatelském profilu kalkuluje
navratnost investice do feSeni hands-free komu-
nikace na zéklad¢ provedenych vyzkumu. Kal-

kulator je k dispozici online na adrese
www.jabra.com/roi/cz.

Jabra

Uvedl jste, Ze si lze nastavit paramet-
ry pro pi‘esnéjsi vypocet. Které?

Kalkulator pracuje s ¢asovymi usporami
v oblastech lepsiho zvuku, vyss§i produkti-
vity, lep$i ergonomie, vy$si mobility a vétsi
univerzalnosti, tj. pouziti jedné soupravy pro
vice komunikaénich zatizeni. UZivatel mize
upravit jednotlivé parametry na zaklad¢ vlast-
ni zkuSenosti nebo v souladu s provedenymi
vyzkumy a vyslednou kalkulaci ulozit do PDF
souboru.

Na nedavné tiskové konferenci jste se
zminil o nékolika nezavislych studiich
o mobilité, ergonomii a jejich vliva
na produktivitu prace diky pouziva-
ni kvalitnich souprav Jabra, miZete
byt konkrétnéjsi?

Teoreticka vychodiska vychazeji
napiiklad ze studie Amerického
narodniho institutu pro bezpe¢nost
a zdravi na pracovisti (NIOSH),
skandinavského Journal of Work,
z vyzkumné pracovni studie
uskutecnéné v Némecku a Dan-
sku v roce 2004, ze Svédského

Jifi Krej¢i, manaZer spolecnosti GN Netcom pro
vychodni Evropu

telefonniho prizkumu z roku 2005 a ze dvou
loniskych GFK studii. VSechny prace prokazaly
vysokou kvalitu produktd Jabra a jejich vliv na
vykonnost pracovist, kde jsou pouzivany.

Hodi se vyuziti kalkulacky pro vétSinu firem,
nebo existuji jisté vyjimky?

ROI kalkulator je vhodny pro naprostou vét-
Sinu firem, ale protoZze provedené vyzkumy se
tykaji pouze bezdratovych nahlavnich souprav,
je jeji pouziti intuitivnéjsi ve firemnich kance-

lafskych prostfedich. U dratovych
feSeni v prostiedi kontaktnich
center je tieba odhadovat

Casové uspory na zakladé

vlastniho pozorovani.

Pojd’me se jeSté zminit
o piednostech nahlav-
Jabra,
zvlasté lomiskych top no-

nich  souprav

vinek, které tvori zaklad

soucasné nabidky...

Je tieba zminit zejména
nase portfolio hands-
-free feSeni pro pro-

stfedi sjednocené komunikace (UC) — zejména
nahlavni soupravy Jabra Pro & Go s dotyko-
vym displejem a Jabra Biz 2400 USB. Jedna
se o Spickové nahlavni soupravy s dokonalym
designem, snadnym ovladanim a vynikajici
funk¢nosti a spolehlivosti.

Kromé vysoké Kkvality zvuku, ergonomie
a mobility se soupravy vyznacuji jednodussim
uZzivatelskym rozhranim a viceti¢elovym pou-
Zitim. Co vSe z tohoto hlediska umoziuji?

Predevsim pripojeni k mobilnimu telefonu,
softphonu, pocitaci klienta a stolnimu telefo-
nu najednou. To znamena, ze zakaznik bude
dostupny v kazdé situaci. Dal§im hlediskem je
ovladani, které nabizi velmi komfortni, snadné
a intuitivni pouziti diky své propracovanosti
a dotykovému displeji.

MiiZe se zajemce o nahlavni soupravy Jabra
sam presvédCit o jejich kvalitach diive, nez
uzavie kontrakt?

Ano, samoziejmé. Zakaznikovi poskytujeme
testovaci sady, jez jsou k dispozici k otesto-
vani v konkrétnim provozu, aby se presvédcil
o realnosti uspor prezentovanych ROI kalku-
latorem.

dékuji za rozhovor
Jifi Novotny

r

Uplatky a korupce — staly problem stavebnictvi a

Hospodarska kriminalita postihuje sektory
strojirenstvi a stavebnictvi a pro vSechny
zucastnéné ma velice zavazné dusledky.
Jak vyplyva z jiz ¢tvrtého rocniku ,,Zpravy
o strojirenstvi a stavebnictvi®, ktera vychazi
v ramci ,,Celosvétového prizkumu hospo-
darské kriminality* provadéného spolecnosti
ztraty, pokuty
a poskozeni povésti mohou byt zna¢né.

PricewaterhouseCoopers,

L.Specifika stavebniho sektoru spolu s finanéni
krizi vedla ke zvySenému riziku korupce a hos-
podaiské kriminality. Manazefi, ktefi nutné
potiebuji uzavtit kontrakt, mohou byt v silném
pokuseni nabidnout uplatek nebo manipulovat
s cenou. Takové jednani se pfitom muize dafit
utajovat i po né€kolik let. Velké mnozstvi pla-
teb probihd ve stavebnictvi, zejména u malych
a stfednich spoleénosti, stale v hotovosti, coz
zvySuje riziko neetickych transakei,” fekl Jiti

Koval, odbornik na stavebnictvi, Pricewaterhou-
seCoopers Audit.

,V téZkych trznich situacich vénuji lidé vice
pozornosti tomu, jak komunikuji s najemniky,
smluvnimi stranami a ostatnimi dodavateli, ze-
jména v oblasti zprostiedkovani. Je nezbytné,
aby investoii méli spravnou piedstavu o vydajich
a ptijmech, transparentnost je tudiz rozhodujici.
A jak odhalil na§ prizkum, transparentnost
velice Casto chybi, coz je problém,” upozornil
Richard Jones, vedouci realitni skupiny Price-
waterhouseCoopers v Ceské republice.

Klicové poznatky:

* ve 24% stavebnich a strojirenskych firem
spole¢nosti za posledni rok k hospodaiské
kriminalité.

» promyslengjSich podvodd, jako jsou napt.
ucetni podvody, uplaceni a korupce, piibyva.

« tuplatky a korupce jsou daleko vice rozsitené
ve stavebnictvi a strojirenstvi (29%), nez
je prumér prumyslu celkem (13 %)

» zatimco finan¢ni dopady podvodii odpovidaji
tém v ostatnich sektorech, moralka zamést-
nancl ve stavebnictvi a strojirenstvi je mno-
hem horsi

* vice nez tfetina stavebnich a strojirenskych
firem neprovedla za poslednich 12 mésict
vyhodnoceni rizika podvodd a dalsi tfetina
nezvysila ¢etnost téchto kontrol

« vétSinu nahlasenych ekonomickych zlo¢inti
(69 %) spachali zaméstnanci

* 11 firem, ve kterych doslo k podvodiim, na-
hlasilo, ze pfimy finan¢ni dopad téchto odha-
leni byl vice nez 0,5 milionu dolart (pfiblizné
10 miliont korun). Dvé dalsi firmy ohlasily
dopad v hodnoté vice nez 5 milionti dolard
(zhruba 100 miliont korun).

strojirenstvi

»~Zakladem je pochopit, kde se rizika v orga-
nizaci nachazeji a mit plan, jak s nimi nalozit.
Efektivni kontrola dodrzovani pravidel je
zakladnim stavebnim kamenem pfi snizovani
rizika podvodl a korupce,” komentoval Sir-
shar Qureshi, partner v oddéleni Forenznich
a vySetfovacich sluzeb, PricewaterhouseCoo-
pers Ceska republika.

Aktivni pfistup v fizeni rizika podvodi
muze ochranit firmy pfed dopady hospodai-
ské kriminality. Je vSak nicméné zapotiebi
nadale vyvijet zna¢né usili. Odvétvi staveb-
nictvi a strojirenstvi je nadale siln¢€ zavislé na
odhalovani hospodarské kriminality pomoci
interniho auditu. Je tedy nezbytné, aby si
vedeni podnikl osvojilo pfistup zalozeny na
odhadovani rizika a aby ekonomické zlo¢iny
byly odhaleny.

(tz)

MPO podporuje spolupraci ¢eskych a australskych firem v oblasti automobilového prumysiu

V cCervenci se seSel ndméstek ministra pru-
myslu a obchodu Milan Hovorka se zmoc-
néncem australské vlady pro automobilovy
prumysl Australie Stevem Bracksem a béhem
tohoto setkani se dohodli na rozvoji aktivit
s cilem podpofit spolupraci ¢eskych a aus-
tralskych firem v oblasti automobilového
primyslu. Australsky zmocnénec informoval
o aktualnim australském vladnim programu
s nazvem Novy plan rozvoje automobill pro
zelenéjsi budoucnost (A New Car Plan for
a Greener Future). Ten je zaméfen na vyvoj
modernich materiali, automobilu s elektric-

kym a plynovym pohonem a dalsi vyspélé
technologie vcetné inteligentnich systémut
vozidel.

Vysledkem setkani je dohoda, ze Ministerstvo
primyslu a obchodu CR pfipravi ve spolupraci
s agenturami Czechlnvest, CzechTrade a Sdru-
zenim automobilového primyslu kontaktni
aktivity pro ¢eské firmy se zajmem o spolupraci
s australskymi partnery ve vyzkumu, vyvoji
a inovacich v oblasti automobilového pramyslu.
Konkrétnim namétem je moznost usporadani
Ceskych technologickych dnéi v Australii s za-
méfenim na automobilovy prumysl.

,,Obchodni a ekonomické vztahy mezi Ceskou
republikou a Australii maji v soucasné dobé
dobrou dynamiku a z obou stran mame zajem
posunout vzajemné styky jesté dal. Automobilo-
vy primysl je pravé onim sektorem, ktery by nas
k tomuto cili mohl dovést,” fekl po setkani na-
méstek Milan Hovorka a dodal: ,,S australskym
partnerem jsem se domluvil na dal$ich krocich,
které na vladni urovni u¢inime, abychom po-
mohli ¢eskym a australskym firmam v jejich
propojeni. Velmi doporucuji nasim subdodava-
telim, aby se seznamili s programem australské
vlady na podporu automobilového prumyslu,

ktery dle mého nazoru skyta pro né celou fadu
zajimavych prilezitosti.*

Jednani se rovnéz zucastnila velvyslankyné
Australie Ruth Pearce, piedstavitelé australské-
ho Ministerstva inovaci, primyslu, védy a vy-
zkumu, MPO CR a zéstupci agentur obou zemi
pro rozvoj obchodu a investic: CzechTrade,
Czechlnvest a Austrade.

Zmocnénec australské vlady Steve Bracks se
b&hem pobytu v CR rovnéZ setkal se zastupci
Sdruzeni automobilového primyslu CR a naviti-
vil spoleénost Skoda Auto v Mladé Boleslavi.

(tz)
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Postovni datova zprava

— novy zpusob komunikace v prostredi ISDS

0d 1. éervence 2010 mohou uzivatelé datovych schranek vyuzit sluzbu Ceské posty
- Postovni datovou zpravu pro odeslani zprav bez omezeni jejich obsahu. Do této doby bylo
mozné jejim prostrednictvim odesilat pouze faktury a obdohné vyzvy k zaplaceni.

Podle zakona 300/2008 Sb., o elektro-
nickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentd, je od 1. ¢ervence 2010 mozna
komunikace mezi datovymi schrankami fy-
zickych osob, podnikajicich fyzickych osob
a pravnickych osob navzajem bez omezeni
obsahu Postovni datové zpravy. Pouziti
sluzby je vhodné zejména v pfipadech, kdy
ucastnici elektronické komunikace pozaduji
dodani dokumentu pravné prokazatelnym
zpusobem. Pravni u¢inky pti dodani Postovni
datové zpravy jsou srovnatelné se zaslanim
doporucené zasilky. Odesilani PoStovni dato-
vé zpravy je zpoplatnéno.

Vyhody Postovni datové zpravy

V ptipadé, Ze vlastnik datové schranky zacne
tuto sluzbu vyuzivat, ma prokdzanou identitu
adresata a garantované bezpecné dodani zpravy.
Vyhodou je i uspora ¢asu. V porovnani s do-
porucenou listovni zasilkou je PoStovni datova
vach za mésic.

Postovni datova zprava mize nahradit osobni
kontakt (uzavieni smlouvy, ohlaseni zmény

¢i nékteré ukony s vyuzitim elektronického
podpisu) nebo e-mailovou komunikaci, ktera
nezaruCuje garantované dodani nebo zasilani
dokumentti doporucenou zasilkou (objednavky,
smlouvy, faktury, upominky, divérna osobni
data atd.).

Zpusob uhrady

Cena za poskytnutou sluzbu se hradi mési¢né
na zéklad¢ poskytovatelem vystaveného dario-
vého dokladu doruc¢eného bud’ elektronicky pfi-
mo do datové schranky uzivatele, nebo v listinné
podobé na fakturaéni adresu uvedenou uzivate-
lem v Objednavce sluzby.

V ptipadé, Ze zadna zprava nebyla v pribéhu
meésice odeslana, mésicni poplatek za vyuzivani
sluzby neni uctovan.

Cenik poplatkt

Odeslani Postovni datové zpravy |15)04 K¢

Mési¢ni poplatek za vyuzivani sluzby

Pocet zprav odeslanych v mésici Cena (bez DPH)/mésic

1-10 50 K¢
11-50 35K¢
Nad 50 20K¢

Jak sluzbu aktivovat?

Registrace sluzby se provadi plné elek-
tronicky na  internetovych  strankach
Ceské posty v Klientské zéné na adrese

www.ceskaposta.cz.

Postup:

1) Objednavka sluzby je dostupna po piihla-
Seni do Klientské zony. Zajemce o sluzbu,
ktery jesté neni do Klientské zony zaregis-
trovan, si nejprve musi zalozit pfistupovy
ucet.

2) Po piihlaseni do Klientské zony, vybéru
elektronické sluzby ,,PoStovni datova zpra-
va“ a zadani identifikacniho ¢isla datové
schranky zadatele, je zadateli umoznén vstup
do registra¢niho formulafe pro objednani
sluzby.

3) V registratnim formulafi musi zadatel vy-
plnit povinné udaje, po potvrzeni registra-
ce je do zvolené datové schranky odeslana
datova zprava obsahujici kontrolni PIN kod.
PIN kéd slouzi k dokonceni objednavky
a aktivaci sluzby.

4) Doruceny PIN kod zada zadatel do piislusné-
ho pole v nasledujicim aktiva¢nim formulafi.
Po vybéru zpusobu fakturace a kontrole PIN
kédu je sluzba aktivovana.

Prijem postovnich datovych zprav
Ptijem Postovni datové zpravy je zdarma. Nej-
diive je vSak zapotiebi aktivovat sluzbu v uziva-
telském nastaveni vlastnika datové schranky.
Piijem Postovnich datovych zprav mélo do
konce cCervna aktivovano necelych osm tisic
uzivateld datovych schranek.

K 28. ¢ervnu bylo aktivnich celkem

387 635 datovych schranek, z toho:

- 15 817 datovych schranek fyzickych osob,
- 8826 podnikajicich fyzickych osob,

- 7671 organi vefejné moci,

- 355 321 pravnickych osob.

Ke stejnému datu bylo prostiednictvim Infor-
macniho systému datovych schranek odeslano
15 238 640 datovych zprav. Usp&$nost dorudeni
piihlasenim byla 96,3 %.

Od 1. Cervence je také mozné v ramci Infor-
macniho systému datovych schranek vyuzit
novou sluzbou ovéfovani pravosti ulozenych
datovych
www.mojedatovaschranka.cz si bude moci kaz-
dy uzivatel i po nékolika letech jednoduse ove-
fit, zda je datova zprava, kterou mél uloZzenou na

zprav.  Prostfednictvim  portalu

pevném disku nebo kterou mu nékdo pieposlal,
prava, ¢i zda se jedna o podvrh. (tz)

Podnikani v podobe fransizy je az 2,5krat uspesnéjsi nez jiny model

Nejvétsi Ceska poradenska spolecnost
M.C.TRITON prispiva k ristu fransi-
zového podnikini v Ceské republice.
Zajimavosti je expanze franSizy z tra-
di¢ni oblasti retailu, Triton je napriklad
priikopnikem implementace fransizového
konceptu do bankovnictvi v Ceské repub-
lice.

Fransizing je prodejni systém, jehoz pro-
stfednictvim se uvadi na trh zbozi a/nebo
sluzby a/nebo technologie. Opira se o izkou
a nepfetrzitou spolupraci pravné a financné

samostatnych a nezavislych podnikatelt
— fransizora a jeho franSizantt. Fran$izor
zaru€uje svym fran$izantim pravo a zaroven
jim uklada povinnost provozovat obchodni
¢innost v souladu s jeho koncepci (viz Ev-
ropsky kodex etiky fransizingu).

Po celé Evropé najdeme 8500 znacek,
jez vyuzivaji fransizovy model podnikani,
2500 v USA, ve Francii 1141 a v Némecku
910 znagek. V Ceské republice je takovych
znacek pouze 130. Narust franSiz v Evropé
je 5 % kazdy rok, ve Velké Britanii ale napfti-

klad 44 %. Mazeme ptedpokladat, ze franSizy
v Ceské republice se budou dale §ifit.
Koncept fransizového podnikéni je mimo jiné
zajimavy i tim, ze 50% fransizovych znacek
uvazuje o dalSi expanzi a pravé Evropa je nej-
atraktivngjSim mistem expanze. Dominantnimi
oblastmi pro Uspesné fransizy jsou vedle retailu
stale vice také sluzby, napt. v USA je na téchto
trzich generovano 50 % celkového obratu.
»Role M.C.TRITON v zavadéni fransizového
modelu je dvoji. Umime vytvofit chytré fransi-
zové koncepty pro takika kazdy obor podnikani,

Citliva data patri do trezoru

Moderni civilizace stoji na rostouci hoie dat,
ktera musi byt vhodné ,,uskladnéna“, velmi
dobfe zabezpefena a uZivatelim kdykoli pii-
stupna. Datova centra takové optimalni FeSeni
predstavuji. Vyuzivaji je nejen telekomunikacni
operatori, finan¢ni instituce, ale i klienti z pra-
myslu, obchodu a veiejné spravy, profesionalo-
vé, ktefi s elektronickymi informacemi pracuji
na komer¢ni bazi.

K zékaznikiim nemusi patfit jen velké korporace.
Nekdy se firmé vyplati umistit do datového centra
ijediny server, ktery tu ma ptipravenu konektivitu
s bezlimitnim pfenosem dat. Nekteré zajemce
prilaka vyhodna geograficka poloha. Nadnérodni
spolecnosti rovnéZ oceni moznost redundance,

tedy uloZeni svych zaloznich systémii.

Spole¢nost Vegacom, jez vybudovala a v ro-
ce 2007 uvedla do provozu Spickové datové
centrum v prazskych Vokovicich, nabizi nejen
tyto standardni sluzby, ale i néco navic. V exklu-
zivnim prostiedi Sarka Business Parku poskytuje
housing s nejvyssi mirou uzivatelského komfortu,
bezpecnosti, provozuschopnosti a s neomezenou
konektivitou.

,,Mame nejvétsi volnou plosnou kapacitu nejen
v Ceské republice, ale i ve stfedni Evropé. Jsme
také jedini poskytovatelé housingu na levém biehu
Vltavy a tim jsou pro mnoho klient(i dany optimal-
ni podminky piipojeni optickymi kabely z neda-
leké prazské optické magistraly,” uvedl Vladimir
Kalvas, feditel divize servis Vegacomu.

Datové centrum Vegacomu je 24 hodin denné fi-
zeno z dohledového pracovisté a diikladné zabez-
peceno proti vniknuti a nezadouci ¢innosti. K jeho
prednostem patii i umisténi v oblasti, kde nehrozi
zaplavy a neprobiha stavebni ¢innost, potencional-
ni pficina poruch a zavad.

Vyhody piinasi elektrické napajeni fesené vlast-
nim vysokonapét'ovym transformatorem. Zalozni
systém UPS s dvojnasobnym jisténim a kapacitou
2x500 kVA se vétvi do dvou nezavislych tseku.
Pét set gelovych akumulatori a motorgenerator
Wilson o vykonu 1650 kVA jsou pfipraveny vzdy
okamzité zasahnout, kdyz vypadne dodavka elek-
trické energie.

Tato zafizeni, ktera vydavaji znatné mnozstvi od-
padniho tepla, musi byt také ticinné chlazena. Vega-
com vyuziva chlazeni salu vzduchem (teplé/studena

ulicka). V ¢innosti je 11 chladicich jednotek a jedna
redundantni. Také v rozvodné je 2+1 klimatizace.
Proti pozaru je pfipraven k zasahu automaticky ha-

sici systém. Vyuziva demineralizovanou nevodivou
vodni mlhu, ktera umoziuje i haseni pod proudem.
Citlivda data jsou u Vegacomu stfezena jako
v bankovnim trezoru — a to nejen v preneseném
slova smyslu. V zakaznické mistnosti mohou klienti

ale navic umime fransizové projekty ptivést do
zivota,” sdélil Ludek Pfeifer, partner M.C.TRI-
TON. ,,Najdeme nové trhy, najdeme nové lo-
kality, najdeme spravné lidi a stojime klientim
dodal.

Dalsim z dulezitych fakt je i ten, Ze nova
nikani rozjeté klasickym modelem. Navic 80 %
zajemcu o pozici franSizanta by nereagovalo na
podobnou pozici v zaméstnanecké strukture.

(tz)

provadét konfiguraci svého zafizeni a pro uloZeni
zalohy dat jim skute¢né slouzi bezpe¢nostni trezor.
A co soudi o kvalitach datového centra Vegacomu
samotni zakaznici? Reference neshangjte, protoze
klienti se skryvaji v anonymité jako jejich datové
toky. Ale néco jsme se prece jen dozveédéli: ,,Pokud
by nebyli zakaznici spokojeni, odesli by od nas. A to
se zatim nestalo, prohlasil Vladimir Kalvas. (kér)

tovych produktii na svété.

Vysledek soutéeze

Do ¢ervnového vydani Prosperity jsme pro vas pripravili soutéz o 8 GB USB flash disk se
zabezpecenim dat - a to se spolec¢nosti Kingston, nejvétSim nezavislym vyrobcem pameé-
Soutézni otazka znéla: V jakych modifikacich kapacity paméti se tento flash disk prodava?
Spravna odpovéd je: V provedeni s kapacitami 2, 4, 8 a 16 GB.
Ze spravnych odpovédi jsme vylosovali tu, kterou poslal Martin Dlesk, Nova Ves

Obdrzi od nas 8 GB USB flash disk Data Traveler Locker+ se zabezpe€enim dat.

® Kingston
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Investujte do vzdelavani

— zvysSite své sance na zahranicCnich trzich

Exportni akademie CzechTrade nabizi ceskym firmam komplexni exportni vzdélavani. Jednodenni

i dvoudenni seminare; ucelené kurzy; exportni konference; individualni, na miru pfipravené vzdéla-

vaci akce s tematikou mezindrodniho obchodu.

Vzdélavaci akce jsou zaméfeny oborové i teritorialné. Jejich cilem je rozsiteni meékkych i tvrdych

exportnich kompetenci. Pfinasi praktické informace dtilezité jak pro rozhodovani, pfipravu a uspésny

vstup na zahranicni trhy, tak pro zvysSeni konkurenceschopnosti firem. Jsou vedeny odborniky z fad

$pi¢kovych manazerd, ekonomd, specialisti v oblasti komunikace, prava, financi, marketingu atd.,

ktefi maji dlouhodobé zkusenosti v oboru.

Odborné seminare — Praha a regiony

KURZ MINIMUM EXPORTERA

EXPORT A PODNIKANI

Cyklus seminaid, reflektujici vzdélavaci potieby firem v daném regionu.

Datum Misto Ndzev semindre Cena bez DPH
13.10. 2010 Ostrava  |Rizeni zahrani¢niho obchodu v postkrizovém obdobi 2200,- K¢
21. 10. 2010 Ostrava  |Nové exportni pfileZitosti a specifika podnikani v Polsku 1100,- K¢
03.11.2010 Ostrava | Vystavujeme na zahrani¢nim veletrhu 2200,- K¢
10.-11.11. 2010 |Ostrava  |Obchodni vyjednévani I. a II. 4900,- K¢
Zvyhodnénd cena celého kurzu 9000,- K&

TERITORIALNi SEMINARE

Spoleéna setkani s vedoucimi obchodné-ekonomickych tisekt zastupitelskych titadti CR v zahrani-

Datum Misto  [Nazev seminafe Cena bez DPH ¢i a s fediteli zahrani¢nich kancelafi agentury CzechTrade.
20.09.2010 |Praha |Specifika obchodovanis Mexikem 1100,- K¢ Datum Misto  |Nazev seminafe Cena bez DPH
21.09.2010 |Praha |Specifika podnikéni v Egypté a v SAE 1100,- K¢ 07. 10. 2010 Praha |Zéklady mezindrodniho marketingu a marketingovd komunikace 2200,- K¢
30.09.2010 [Praha |Obchodni rétorika v praxi 2200,- K¢ 14.10. 2010 Praha  |Vystavujeme na zahrani¢nim veletrhu 2200,- K&
05.10.2010 |Praha |Pavod zbozi v mezindrodnim obchodé 2200,- K& 21. 10. 2010 Praha _|Obchodni operace a ndstroje 2200,- K¢
12.10.2010 |Praha |Komunikace s japonskymi a korejskymi zakazniky 2200,- K& 228 0T Liah B[ Fogistikaly mezina'rodl'lim el A 1
26. 10. 2010 Praha  |Aktudlni trendy v mezindrodnim obchodé 2200,- K&
19.10.2010 |Praha [Jak uspét na globalizovaném trhu s vyuZitim internetu 2200,- K& 02 11, 2010 braha  |Rizent obchodu a rizik na S 2200, K¢
02.11.2010 [Praha [DPH v zahrani¢nim obchodé 2 i 11.-12. 11. 2010 |Praha  |Z4klady PR a prezentaéni dovednosti 5200,- K&
10.11.2010 |Praha |Nétlak a manipulace v obchodnim jednéni 2400,- K& 25.-26. 11. 2010 |Praha |Presentation skills in English 5200,- K¢
15.11.2010 [Praha |Specifika podnikéni v Madarsku 1100,- K¢& 02.-03. 12. 2010 |Praha  |Obchodni vyjedndvani, zvlidani ndmitek 5200,- K&
23.11.2010 |Praha |Aktudlni exportni piileZitosti a aspekty podnikani v Rumunsku 1100,- K¢ 09.-10. 12. 2010 |Praha _|Spolecensky kodex jako podpora profesionality exportéra 4900,- K¢
29.11.2010 |Praha |Mezindrodni doprava zbozi 1400,- K& Datum Misto | Ndzev semindfe - - Cena bez DPH
01.12.2010 |Praha |Celni predpisy v roce 2011 1400 K¢ 23.09. 2010 Praha  |Irdk - zlepSend situace dava nové m'oinos'tl pro éesk'é ex%mrte'ry
- 07. 10. 2010 Praha  [Pobalti - znovu otevira obchodni a investi¢ni prileZitosti
07122010 |Praha _|Financovini exportu — 04. 11. 2010 Praha  |Bélorusko - tradi¢ni partner pro nové moznosti spolupréce
Datum Misto N qaiindie Cena bez DPH 12.11.2010 Praha  |Cina, Hongkong - nové piileZitosti pro Ceské firmy Zdarma
30. 09. 2010 Brno Financovani exportu, aktualni podpora podnikatelim 500,- K¢ (02, 1 2010 Praha _[Recko - krize nejen jako riziko, ale i pilefitost
- - — - - 09. 12. 2010 Praha  |USA - obchodni piileZitosti na americkém trhu
19.-20. 10. 2010  |Pferov Zéklady PR a prezenta¢ni dovednosti I a IL. 4900,- K¢ = — =
16.12. 2010 Praha  |Brazilie - va§ exportni partner
11.11.2010 Hradec Krélové |Zaklady mezindrodniho marketingu 2200,- K¢
25.11.2010 Hradec Krélové |Zaklady marketingové komunikace 2200,- K& Datum Misto _ |Ndzev semindfe Cena bez DPH
24 11. 2010 Zlin Uspésné obchodni prezentace 2400,- K& 07. 10. 2010 Praha  |Zaklady mezinarodniho marketingu a marketingova komunikace 2200,- K¢
0809, 12. 2010 |Brmo Obchodni vyjednavéni L a IL 1900 KC 14. 10. 2010 Praha Vystavujeme na zahraniéni@ veletrhu 2200,- K&
21. 10. 2010 Praha  |Obchodni operace a nastroje 2200,- K&
22.10. 2010 Praha  |Logistika v mezindrodnim obchodé 2200,- K¢
’ v 2 26. 10. 2010 Praha Aktudlni trendy v mezindrodnim obchodé 2200,- K&
KURZ USPESNY EXPORTER 04. 11. 2010 Praha  |Rizeni obchodz a rizik na svétovych trzich 2200,- K¢
Uceleny cyklus seminaii zaméfeny na komplexni pfipravu na podnikani na zahrani¢nich trzich. 1112, 11,2010 |Praha _|ZéKlady PR a prezentacni dovednosti 5200,- K
Kurz je akreditovan Ministerstvem skolstvi, mladeze a télovychovy. 25.-26.11.2010 [Praha  [Presentation skills in English 5200, K&
et Misto R Cena bez DPH 02.-03.12.2010 |Praha  |Obchodni vyjednavéni, zvliddni namitek 5200,- K¢
07.10. 2010 Praha Zéklady mezindrodniho marketingu a marketingovd komunikace 2200,- K¢ 09.10. 12. 2010 [Praha _ [Spolecensky kodex jako podpora profesionality exportéra 2 lleLe
14.10. 2010 Praha Vystavujeme na zahrani¢nim veletrhu 2200,- K¢
21.10.2010 Praha Obchodni operace a néstroje 2200,- K& EXPORTNi KONFERENCE
22.10.2010  |Praha  |Logistika v mezindrodnim obchodé 2200,- K¢ Konference poskytuji aktualni a praktické informace o obchodnim prostfedi a moZnostech financo-
26.10. 2010 Praha Aktualni trendy v mezinarodnim obchodé 2200,- K¢ véani exportu ve vybranych teritoriich.
04. 11. 2010 Praha Rizeni obchodu a rizik na svétovych trzich 2200,- K¢ Datum Misto |Nazev konference Cena bez DPH
Uil =112, 11, Z00) Pt ZakdadyiBRiaiprezentacniidovednost A 1 20.10. 2010 |Brno Jak Gspésné exportovat do Ruska, Kazachstanu a Béloruska Zdarma
25.-26.11.2010 |Praha Presentation skills in English 5200,- K¢
02.-03. 12. 2010 [Praha Obchodni vyjednévani, zvld4ni ndmitek 5200,- K& Zména vyhrazena. Ceny jsou uvedeny bez 20% DPH. Vice informaci o vech akcich véetné online objednavky
09.-10. 12. 2010 |Praha Spolecensky kodex jako podpora profesionality exportéra 4900,- K& naleznete: www.exportniakademie.cz, www.czechtrade.cz/kalendar-akci, Seminéfe agentury CzechTrade miizete

financovat také prostiednictvim dotaci z fondt EU.

vice informaci na www.exportniakademie.cz

Rudolf Jelinek: S nedostatkem ovoce
nam pomaha vlastni dovoz i zasoba

Vétsina péstitelii ovoce se letos potyka s neby-
valym nedostatkem $vestek a merunék, které
jsou také zakladnimi surovinami pro vyrobu
nejoblibenéjsich ovocnych destilati. Pro malé
palirniky to znamena, Ze lahve slivovice a me-
ruiikovice s etiketou odkazujici na rok 2010
budou spiSe raritou. Naproti tomu vizovicka li-
kérka RUDOLF JELINEK & z vykupu ovoce
v zahranidi a zasob destilatu z predchozich let,
diky ¢emuz se ji daii omezovat riziko nedostat-
ku surovin.

Za nizkou urodu mohou predev§im extrémni
vykyvy pocasi a teplot, kdy studené a destivé jarni
dny vystiidaly letni imorna sucha a horka. A¢ kvii-
li nepfizni pocasi likérka Rudolf Jelinek ocekava

nout na kompenzaci ze zahranici. ,,Obchodujeme
s vice evropskymi zemémi a tim jsme schopni
vykompenzovat mistni oslabeni, tedy naptiklad
pokud je slabsi troda v Srbsku, nakoupime vice
v Rumunsku a Mad’arsku,” vysvétlil Ing. Pavel
Hurta, manaZer zasobovani a nakupu. Srbsko je
pak pro firmu z pohledu spoluprace v oblasti vy-
kupu ovoce kli¢ovou zemi, coz byl také diivod,
pro¢ zde v roce 2007 zalozila dcefinou spole¢nost
MILENIC — RJELINEK. ,Svestky vykupujeme
z dvanacti evropskych statll, riziko nedostatku
suroviny je tedy pii vykupu znacn¢ omezené,”
doplnil P. Hurta.

Likérka dlouhodobé vykupuje vétsi mnozstvi
ovoce, nez aktualné potiebuje. Vytvaii si tim rezer-

Ceské firmy Setfi, na sluZzebni cesty
do zahraniCi vyrazeji stale méneé

Na sluZebni cestu do zahrani¢i? V Ce-
chach uzZ jen v nejnutnéjSich pripadech.
Usporna opatieni, ke kterym pFistou-
pily ceské firmy po prichodu finanéni
krize, se projevily i v této oblasti. Podle
statistik CSOB Pojitovny klesa podet
lidi, ktefi vyrazeji sluZzebné do zahranici
v pribéhu dvou let na polovinu. Tento
trend potvrzuji i udaje Ceského statis-
tického uradu.

»Mezi prvnim pololetim roku 2008 a 2009
doslo k 40% propadu v poctu pojisténych
osob, které sluzebné odcestovali do zahrani-
¢i. Mezi prvnim pololetim roku 2009 a 2010
doslo k propadu o dalsich 11,5 %. Za dva

cesté do zahranici, snizil prakticky na polo-
vinu,* uvedl produktovy manazer cestovni-
ho pojisténi CSOB Pojidtovny Vit Janouch.
Tento trend potvrzuji i &isla Ceského statis-
tického ufadu. Pocet zahrani¢nich sluzeb-
nich cest se loni podle jejich udaju oproti
roku 2008 snizil téméf o 40 %.

Pro zaméstnance, kteti vyjizdéji do za-
hranici castéji, sjednavaji firmy roéni karty
cestovniho pojisténi. Neda se ale fici, Ze
by podniky a organizace sjednavaly pouze
ro¢ni pojisténi. V podstaté se jednd o mix
ro¢nich karet (ro¢ni pojisténi) a pojisténi
pro jednotlivé vyjezdy s dennim pojist-
nym,* dodal V. Janouch.

spiSe primérnou trodu §vestek, muize se spoleh-  vu pro ,,chudsi roky, jako je ten letosni. (tz)  roky se tak pocet lidi, ktefi se pojistuji pti (tz)
POCZ201057787 Velka Britanie 19.07.2010 26.07.2010 oldrich.vesely@czechtrade.cz Zahrani¢ni firma poptava kotle na biomasu, dievéné pelety a dievo do 50 kW.
POCZ201057789 Recko 19.07.2010 27.07.2010 milena.nozarova@czechtrade.cz Obchodni firma z Recka ma zéjem o spolupraci s vyrobcem skle-

nénych a porcelanovych vyrobku (sklenice, talife atd.).
POCZ201057790 Mexiko 20.07.2010 27.07.2010 milena.nozarova@czechtrade.cz Mexicky dodavatel s vybornymi kontakty mezi operatory autobusovych linek

hledd NAHRADNI DILY A DODAVKY VUBEC PRO AUTOBUSY zn. Mer-

cedes Benz a jiné nadnarodni vyrobce autobusi. Jedna se napt. o brzdy, spojky,

pneumatiky, systémy vstiikovani paliva, systémy predplacenych karet, GPS atp. )
POCZ201057794 Nizozemsko 20.07.2010 27.07.2010 milena.nozarova@czechtrade.cz Designerské studio (zabyvajici se zdobenim porcelanovych taliiti a hrnecki)

poptava v CR vyrobu porcelanovych talitii a hmicki s tim, Ze jejich finalni desi-
gnerska tprava bude provedena nizozemskou firmou (customised porcelaine). o
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O kvalite nabidky RWE jsme presvedceni

Kdyz energeticka skupina RWE v kvétnu oficialné oznamila, ze vstupuje na trh s elektrinou,
byla to pro Ceskou republiku v oblasti energetiky bezesporu udalost roku. RWE jako druhy
nejvétsi vyrobce elektiiny v Evropé piinasi konkurenci, vyhodnéjsi ceny i sluzby pro
zakazniky. ,Vyhlasili jsme, ze chceme dosahnout dvouciferného podilu na trhu a délame
maximum pro to, abychom tohoto cile dosahli,“ iika Tomas Varcop, Séf obchodu a élen

predstavenstva RWE Transgas.

| .
i i:
L
Tomas Varcop, $éf obchodu
a ¢len predstavenstva RWE Transgas

RWE je v Ceské republice znamé jako doda-
vatel plynu. Pro¢ jste se v letoSnim roce roz-
hodli vstoupit také na trh s elektfinou?

To je poméme jednoduché. V evropském méfitku
ma skupina RWE nejvétsi ¢ast svych podnikatel-
skych aktivit prave v elektroenergetice. Ve vetSing
zemi, kde plisobi, je zaroven vyznamnym dodava-
telem zemniho plynu i elektiiny. Je proto logické,
7e také v Ceské republice chceme rozsitit podnika-
telské aktivity timto smérem. Vidime v tom dalsi
prilezitost, jak nasim zakazniktim poskytnout veétsi
rozsah sluzeb a zlepsit komfort obsluhy nabidkou
dvou komodit od jednoho dodavatele.

Dobfie, ale pro¢ tento krok prisel az letos?

Nasim prvofadym cilem bylo zkonsolidovat
aktivity v Ceské republice a vytvofit skupinu
RWE, ktera tady dnes existuje. V mezidobi se
plné liberalizoval energeticky trh. Od roku 2002,
kdy jsme koupili dvanact energetickych spolec-
nosti, jsme pracovali na jejich smysluplném
usporadani a integraci. Tato faze skoncila a my
—uz jako jednotna skupina RWE v Ceské repub-
lice — jsme byli pfipraveni na dalsi krok. A tim
byl logicky vstup na trh s elektfinou, protoze
skupina RWE je druhym nejvétSsim vyrobcem
elektfiny v Evropé a i diky tomu patym nejvét-
$im energetickym koncernem.

Jak dlouha byla priprava strategie pied
oficialnim oznamenim, Ze vstupujete na trh
s elekti'inou?

Obchodni strategii jsme pfipravovali zhruba
rok. Slo hlavné o vytvofeni infrastruktury a na-
bidky pro potencialni zakazniky. V ramci pilot-
niho projektu jsme uz v dubnu oslovili prvnich
zhruba tficet tisic vytipovanych domacnosti.
Dnes jiz mizu konstatovat, ze tento pilotni pro-
jekt byl nadmiru uspésny, uzavieli jsme smlouvy
s vice neZ tisicovkou domacnosti po celé Ceské
republice. Obchodovat s elektiinou jsme ale za-
cali jiz dfive. Prostiednictvim spole¢nosti RWE
Key Account CZ dodavame od ledna letosniho
roku elektfinu na nékolik tisic odb&érnych mist.
Primarné jde o velké firemni zékazniky, jako

je Lasselsberger, sklarny Riickl a Moser nebo
ocelarna Poldi.

Pro¢ by lidé méli vyménit sou¢asného doda-
vatele elektfiny a zadit ji odebirat od RWE?
Jsou to vyhody plynouci z partnerstvi se silnou
energetickou skupinou. Nabizime cely balik slu-
zeb pro zakazniky. Jde o moznost komunikace
ptes web, skype, non-stop zékaznickou linku
nebo osobné prostiednictvim 47 kontaktnich
mist v celé Ceské republice. Navic je i pro od-
bératele elektfiny pfipraven nas zakaznicky pro-
gram RWE Premium s fadou zajimavych slev
u mnoha partnerd, ktery si uz oblibilo mnoho
nasich odbérateld zemniho plynu. No a v ne-
posledni fadé musim uvést, Ze lidé, ktefi budou
odebirat elektfinu od nas, vyznamné usetii.

S jakou tisporou oproti sou¢asnym nakladim
mohou vasi potencialni zakaznici pocitat?

Prisli jsme s cenami, které jsou pro bézné do-
macnosti u silové elektiiny o 10 % niZzsi oproti
tradi¢nim regionalnim dodavatelim. Vyhod-
néjsi o 5 % jsou ceny silové elektiiny také pro
ty, ktefi ji kromé provozu zakladnich spotie-
bicl pouzivaji i na vytapéni ¢i na ohfev vody.
Prepocteno na naklady domacnosti to znamena
ro¢ni usporu v hodnoté cca tisice korun. Na-
vic RWE garantuje nezvyseni ceny odebirané
elektfiny az do konce roku 2011. Nejedna se
vsak o klasickou fixaci ceny, v pfipadé ptizni-
vého vyvoje na trzich s komoditou muize jeste
klesnout. Soucasti nabidky jsou také jednora-
zové bonusy ve vysi az S00KE v zavislosti na
zvoleném produktu. Samoziejmosti je vyfizeni
veskeré administrativy spojené s prechodem
k RWE.

Mluvite o silové elektfiné. MiiZete tento ter-
min bliZe vysvétlit?

Vysledna cena elektiiny se sklada ze dvou ¢as-
ti: regulované a silové. Regulovanou slozku sta-
novuje Energeticky regulacni ufad. Zohlediuje
naklady na rozvoj a provoz pfenosové soustavy,
ale tfeba také na dotovanou zelenou energii. Tuto
sloZku v soucasnosti nejvice zvysuje fotovoltai-
ka. Naproti tomu cena silové elektfiny, kterd ma
na vysledné cené elektfiny vice nez 50% vahu,
se uruje nakupem elektiiny na burze. Jeji vyse
se vyznamné méni v ¢ase, proto zalezi na schop-
nostech obchodnikd, aby odhadli, kdy je nejlepsi
nakupovat. RWE je tieti nejvétsi prodejce elek-
tiiny v Evropé, rocné proda 317 TWh, i proto

nasim zakaznikiim nabidnout.

Dovolte mi na zavér osobni otazku. Kdybyste
nebyl predstavitelem RWE, stal byste se od-
bératelem elektiiny od této firmy?

Na tuto otazku pro me pochopitelné neni
snadné odpovédét. O nabidku bych se kaz-
dopadné zajimal, a to z divodu, Ze RWE ma
zdroje a know-how k tomu, aby byla zajimava.
Mij pohled je ale ovlivnén tim, Ze mam vice
informaci. Koncern RWE v Evropé¢ dodava
elektfinu dvaceti miliontiim zékaznik( a za rok
ji proda &tyfikrat vice nez CEZ. Stal bych se
odbératelem elektiiny i proto, ze by se mi libilo,
jak méni nastaveni ceského trhu, podminky pro
ostatni dodavatele, a ptedevsim pro odbératele.
Osobné dodavam: kdyz jsme vefejné prohlasili,
ze chceme dosahnout dvouciferného podilu na
trhu, znamena to, Ze jsme o kvalité nasi nabidky
presveédceni.

(red)

Trhum neschazi regulace, ale

Asociace profesnich ucetnich ACCA
vyzvala k dalS§imu posileni etického cho-
vani v byznysu. Podle ACCA byla svétova
ekonomicka krize prohloubena nedostatky
v moralnim kreditu manaZerid, a nikoliv
schazejici regulaci finan¢nich trhi. Aso-
ciace to uvedla ve svém novém diskuznim
materialu ,,Riziko a odména. Jak zmirnit
honbu za zisky*, ktery pi‘edstavila na brit-
ské London School of Economics.
Konstatovala, ze finan¢ni regulace maji dvé
typické formy, a to pravidla a principy. Pra-
vidla jsou striktni nafizeni a zakazy. Principy

maji naproti tomu voln&jsi formu a skytaji
$irs$i pole rozhodovani pro manazery. Nicmé-
né obé formy umoziuji porusovani ze strany
odpovédnych osob.

Paul Moxey, feditel ACCA pro corporate go-
vernance a spoluautor materialu, pfipomenul:
,»,Vezméte si napiiklad Lehman Brothers. Dle
oficialniho vySetfovani americké vlady o ko-
lapsu této banky, Lehman rizn¢ ukryval vlast-
ni dluhy pomoci Sikovné volby mezi iCetnimi
metodikami a jurisdikcemi riznych stati. Ale
de facto nikdy neporusil zadna z pravidel.
Problém je tedy né€kde jinde.“

etika

,V konecném dusledku jsou to konkrétni
individua, ktera napliiuji obsah jakychkoliv
systémovych opatfeni, jako jsou naptiklad fi-
nan¢ni regulace. Efektivita jakychkoliv regu-
laci proto zac¢ina a také konc¢i moralni integri-
tou jednotlivych manaZzert. Proto nema smysl
bavit se pouze o rozsahu a obsahu finan¢nich
regulaci,” uvedla Katetina BeneSova, feditel-
ka ACCA pro Ceskou republiku, Slovensko
a Madarsko.

ACCA proto formulovala nékolik doporu-
¢eni pro posileni moralniho kreditu manazert
v organizacich. Organizace by zejména mély

zaCit testovat moralni integritu svych Kkli-
Covych predstaviteld. Firmy dale potiebuji
posilit etickou kulturu uvnitt svych organizaci
a verejné obchodované spolecnosti by mély
ve svych vyro¢nich zpravach uvadét, jak to
konkrétné délaji. ,,Odborna zpisobilost, soft
skills, relevantni zkuSenosti, reference, jazy-
kové znalosti. To vSe firmy bézné provétuji
pfi nabirani lidi. Kdybychom se ale zeptali,
kolik firem dtkladné zkouma moralni kredit
uchazecl o praci, byli bychom asi zklaméni,"
dodala K. Benesova.

(tz)

» pokracovani ze str. 1

Vypracovali jsme se vlastni pili, mySlenka-
mi, disciplinou. Nebojime se novinek. To nam
hodné pomohlo. Myslime na klienta, zda to, co
mu predkladame, je pro néj opravdu piinosné.
Nesnazime se mu vnutit to, co nepotiebuje.

Ale dobra trZzni pozice je nejen o zajimavych
produktech, proziravém marketingu, ale také
hodné o lidech v ¢ele firmy. Jejich sile, autori-
té, chuti komunikovat s ostatnimi...

Trochu se opakuji, ale velice dilezité je mit
onu vizi. Aby to citilo nejen vedeni, ale i nasi
externi spolupracovnici. To je zaklad — védét, co
chci. Mame silné vybudovanou orientaci na trh
a odbyt, davame si praci s tim, abychom vypozo-
rovali, o¢ by mél klient nejvétsi zajem a jak mu
vyjit vstiic, nenutit néco, o ¢em si myslime, Ze je
dobré, ale ve skutec¢nosti je to jen nase predstava.
Podstatné je dé€lat véci, které jsou uZitecné.

Kolik hodin denné pracujete?

Mij pracovni den neni homogenni. Osobné
jsem také silné orientovany na odbyt, zajima mne,
po ¢em se nasi klienti nejvice ptaji a pro¢. Proto
jezdim hodné mimo Prahu, mezi nase spolupra-
covniky, beseduji s nimi, probirame vzajemné na-

zory, tiibime si pohled. KdyZ jsem tedy v terénu,
je muj pracovni den pomémé dlouhy — 16 az 20
hodin. R4d vyuzivam den na
maximum. Z takovych setkani
Cerpam inspiraci a sam pak
dokazi ledacos ze svéfenych
ukold Iépe zvladnout. Beru si
tak pozitivni energii. Nejde jen
o to mit informace, ale dbat
také o zpusob jejich ziskavani.
A rozhovor z o¢i do o€i nic
nenahradi.

No a kdyz ,,sedim“ v Pra-
ze na centrale, pfiznavam,
nevstavam pfili§ brzy, ale
zustavam dlouho v praci. Tak
10 az 12 hodin.

Jste velkym odbornikem na stavebni sporeni.
Bedlivé sledujete ¢esky i zahrani¢ni trh. A do-
kazete predvidat. Jak se miiZe tedy stavebni
spoieni u nas vyvijet? Navic v dobé, kdy jsou
usporna opatieni ¢eské vlady na dennim po-
radku...

Stavebni spofeni v poslednich letech prodélalo
jisty vyvoj. Jsou pro ngj typické cykly. V prvnich
letech vzniku to byl produkt, ktery se vyuzival nej-

vice pro modernizace a renovace. Potom nastoupil
trend, ktery se drzi dodnes — stavebni spofeni se
vyuziva ke koupi vlastni nové
¢ starSi nemovitosti. Tretim
smérem, kterym se nyni ubira
stavebni spofeni i v Némecku
a ktery se velice osvédCuje, je
Zzajisténi na stafi. A tento trend
se projevuje i v Ceské repub-
lice. Lidé se presvédeuji, ze
koupit diim nebo byt se vyplaci
— maji kde bydlet, je to jejich
hodnota. A je spocitano, ze kdo
bydli ve vlastni nemovitosti,
ma de facto o jednu tietinu
vyssi dichod, protoZe zhruba
takovou &astku by vydal za najem. Ctvrty trend je
o usporach energii. Ze stavebniho spofeni se daji
financovat usporné systémy, projekty zuziktova-
vajici sluneéni energii maji velkou budoucnost.
Prijde doba, kdy bude téméf na kazdé strese panel.
A piestoze neni levny, Casem se majiteli tak jako
tak zaplati — Gisporou energii.

Kdyz tedy na stavebni spofeni nahlédneme
v mnohorozmérnych souvislostech, vyjde nam
stale jako atraktivni produkt, ktery mize vy-
znamné ovlivnit moderni rozhodovani obcana.

Zastavila bych se jeSté u spofeni na stari. Jak
klienty jeSté vice motivovat, aby si to uvédo-
mili?

Souvisi to s dichodovou reformou. Doufam, ze
se ¢esti politici rozhlédnou po okolnich zemich
a nacerpaji zkuSenosti, jak tam funguje stavebni
spofeni a jak se prolina do tamnich dichodovych
reforem. Stavebni spofeni totiz zacind v né-
kterych regionech, napiiklad v Némecku, hrat
zajimavou roli. Tam je do dichodového systému
jiz dva roky pevné zakotveno. Princip je tento:
finanéni krize ukazala, Ze mnohé, byt zajimavé
bankovni produkty jsou spojeny s velkymi rizi-
ky. Hledalo se tedy feSeni a stavebni spoteni se
zapracovalo do diichodového systému — vznikl
systém propojenosti a podminénosti penzijniho
se stavebnim spofenim vazany na ziskani avéru
a vlastni nemovitosti. Je to motivujici, bezpecné
a lidem to dava v penzijnim véku dosti velkou
jistotu zajisteéni.

I v Ceské republice by se o tom dalo uvazovat.
V Némecku se to velice osvédcilo. V Asociaci
Ceskych stavebnich spofitelen o tomto tématu
prave diskutujeme, a az nastane vhodna doba,
urcité to bude jeden z argumentd, kterym rozvoj
stavebniho spofeni budeme chtit podpotit.

za rozhovor podékovala Eva Brixi
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Krize letos konci,

oCekavame az 5% narust obratu

Asociace osobniho prodeje, volné sdruzeni pravnickych osob podporujicich osobni prodej
v Ceské republice, odhaduje 3 az 5% narust obratu svych élenil. Svédéi o tom vysledky
za prvnich pét mésici letos$niho roku. V loiiském roce zaznamenala pokles o 3,4 %. Pied
krizi pfitom sledovala kazdoroéni nariist o 7 %. Finanéni vysledky a odhady, které v éervnu
Asociace osobniho prodeje zverejnila na tiskové konferenci, jsou jasnym znakem konce

hospodaiské krize.

Obrat stabilnich ¢lent Asociace osobniho
prodeje ¢inil v roce 2009 celkem 4,239 mld. K¢,
v roce 2008 pak 4,387 mld. K¢. V letech 2004
az 2008 rostlo odvétvi kazdoro¢né o cca 7 %.
Finanéni krize se vloni v pfimém prodeji pro-
jevila, 1 kdyZ ne tak vyrazné jako v obchodu
obecné. Zatimco maloobchod klesl v roce 2009
dle vyjadieni CSU o 4,3 %, pak stejny parametr
byl u ¢lend Asociace o necelé procento lepsi.

V leto$nim roce asociace, vzhledem ke konti-
nualnimu sledovani klicovych finan¢nich uka-
zatell, predikuje 3 az 5% narust obratu svych
¢lend. Mezi ty patii Oriflame, Amway, Avon,
dietplus, Just, Lux, Mary Kay a Vorwerk.

Pocet 225 000 aktivnich prodejcti (2008) se za
minuly rok rozrostl o 1% na 227 250. Potvrzuje
se tak trend, kdy v obdobi krize nartistd pocet
téch, ktefi se snazi ziskat paralelni pfivydélek
nebo nakupovat produkty za vyhodnéjsich
podminek. Dominantni podil zen (96 %) se ne-
zménil.

Nové vedeni Asociace osobniho prodeje
Asociace také predstavila své nové vedeni.

Jejim novym ptedsedou se stal Miroslav Kop-

fiva, ktery puisobi zarovei jako generalni feditel

spolecnosti Oriflame. Dosavadni pfedseda Jan
Stransky se po osmi letech stal ¢lenem pted-
stavenstva. Tretim ¢lenem vykonného organu
asociace je Rodrigo Contreras, generalni feditel
spole¢nosti Avon. K jejich jmenovani doslo uz
v dubnu 2010.

,,Chci se soustiedit zejména na zlepseni komu-
nikace AOPu navenek a budovani dobré povésti
multi-level marketingu mezi lidmi, sdélil Miro-
slav Koptiva, novy piedseda Asociace osobniho
prodeje a generalni feditel ORIFLAME CESKA
REPUBLIKA spol. s r.0.

Eticky kodex asociace

S osvétovou kampani na podporu osobniho
prodeje a multi-level marketingu ma pomoci
i inovovany Eticky kodex asociace, jenZ je nej-
propracovanéjsim kodexem mezi vSemi typy
obchodnich modeli.

0 Asociaci osobniho prodeje

Asociace osobniho prodeje (AOP) je volné
sdruzeni pravnickych osob, které si klade za sviij
primarni cil podporu osobniho prodeje v Ceské
republice jako alternativniho zplsobu obcho-
dovani. AOP haji zajmy svych ¢lenti a rovnéz
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Miroslav Kopf¥iva, pfedseda Asociace osobniho
prodeje

stanovuje pravidla pfimého prodeje, zasazuje se
o0 jejich prosazovani a dodrzovani v praxi.

Piimy prodej je unikatni pfilezitosti pro roz-
voj drobného podnikani a vytvafeni moznosti
pracovniho uplatnéni. Je cestou k budovani
vztahu a divéry k zakaznikovi a nabizi mu
moznost zakoupeni kvalitnich vyrobkil za vy-
hodnych obchodnich podminek. S tim je téz
spojena ochrana spotiebitele a etika obchodo-
vani na trhu.

AOP ma v soucasné dob& osm ¢&lenil. Clenem
se muze stat jakakoliv pravnicka osoba se sid-
lem v CR, které nabizi a prodava spotiebiteliim
své produkty a sluzby formou pfimého prodeje
piedevs§im v domaéacnostech, na pracovistich
a jinych dohodnutych mistech. Vice na stran-
kach http://www.osobniprodej.cz.

(tz)

SOCR CR odeslal stiznost na zakon o vyznamné trzni sile k Evropské komisi

V souladu s rozhodnutim prezidia i predsta-
venstva Svazu obchodu a cestovniho ruchu
CR (SOCR CR) odeslal Svaz 8. ¢ervence 2010
stiZnost na znéni zakona ¢. 395/2009 Sb., o vy-
znamné trZni sile pri prodeji zemédélskych
a potravinarskych produktu a jejim zneuZiti
k Evropské komisi.

Uvedeny zakon neni podle této stiznosti
zpracované advokatni kancelafi PIERSTO-
NE a pravniho rozboru SOCR CR v souladu
s principy Smlouvy o fungovani Evropské unie.
Zakazy a omezeni vyplyvajici ze zakona o trzni
sile totiz podle SOCR CR zasadnim zpiisobem
diskriminuji vyhradné obchodni subjekty s tak-
zvanou vyznamnou trzni silou.

»Zékon €. 395/2009 Sb. obsahuje mnoho

nejasnosti a chyb, ale prokazatelnym rozpo-
rem s pravem EU je fakt, ze mj. zavadi pravni
domnénku, ze odbératel ma vyznamnou trzni
silu na zaklad¢ Cistého obratu vyssiho nez pét
miliard korun,” sdélil Ing. Zden&k Juracka, pre-
zident SOCR CR.

Tato hranice ale neni opodstatnéna jakymko-
liv objektivnim kritériem. Nebyly provedeny
7zadné ekonomické analyzy ani statistickd
zjistovani, ktera by odtvodnila stanoveni
hranice prave v této vysi. Odbératelé, na které
se vztahuje tato domnénka, nejsou tak posu-
zovani podle obecnych kritérii stanovenych
v § 3 odst. 2 uvedeného zékona, ale zakon se na
né vztahuje automaticky, bez ohledu na jejich
odbeératelsko-dodavatelskou sit’. Tito dodavate-

1é jsou tak nuceni se domnénce aktivné branit
a prokazovat, ze vyznamnou trzni silu nemaji.
Vzhledem k véagnosti kritérii v zakoné o trzni
sile 1ze predpokladat, ze vyvraceni domnénky
bude velmi slozité, ne-li nemozné.

Z analyzy, kterou pro SOCR CR zpracovala
advokatni kancelat PIERSTONE, navic vy-
plyvé, ze vyuziti pouhého hlediska obratu pii
posuzovani postaveni na relevantnim trhu bylo
jiz davno ptekonéno i v ramci posuzovani domi-
nantniho postaveni na trhu v ramci soutézniho
préava, a stanoveni povinnosti na zakladé obratu
tak neni ni¢im legitimovano a je zcela ucelové.
Je-li pak cilem zakona ochrana dodavateld pro-
duktli, nesouvisi tato ochrana nijak s obratem
odbératelll. Celkovy obrat odbératele nema

PROFESNIi USKUPENI

Pro rozvoj venkova

V devatém kole Programu rozvoje venkova
(PRV) podalo téméi 200 podnikateli v ze-
médélstvi Zadost pi‘es AgroConsult Bohemia,
dcefinou spolecnost GE Money Bank. V po-
rovnani s minulym kolem PRV je to narust
0 7 %. Nejvice Zadosti pritom AgroConsult
Bohemia tradi¢né zaznamenal v ramci opat-
Feni Modernizace zemédélskych podnik, kde
138 Zadosti znamena vice nez 12% podil, za coZ
mu v ramci tohoto opatieni patfi prvenstvi.
Nejvétsi objemy investic eviduje AgroConsult
Bohemia u projekti na podporu vystavby
a modernizace bioplynovych stanic, kde pri-
mérna vyse investice ¢inila vice neZ 50 milionu
korun. V této oblasti bylo pies AgroCosnult
Bohemia podino 40 % Zadosti a je tak na trhu
jednickou.

,,V posledni dobé sledujeme oziveni zajmu
zemedélct o financovani jejich podnikatelskych
zaméru, coz se také odrazi v poctu zaslanych z7a-
dosti, ktery ve srovnani s minulym rokem roste,
tekl Jifi Patera, feditel oddéleni uvérovych pro-
dukti pro firemni klienty GE Money Bank. ,,Kli-
enti GE Money Bank ocefiuji, Ze jim spoluprace
s odborniky z AgroConsult Bohemia usnadiuje
praci s veskerymi administrativnimi nalezitostmi
zadosti o dotace. I diky témto sluzbam se zvysuje
Sance zadatell na tispéch,” dodal Jiii Patera.

Spole¢nost AgroConsult Bohemia nabizi kom-
plexni poradenské sluzby, které pomahaji zemé-
délciim nejen s piipravou potiebnych dokument
véetné navrhu struktury financovani predkla-
danych projektt, ale také pfi ziskani a nasledné
spravé dotaci. V ramci celého procesu podporuje
spolecnost klienty od formulovani myslenek
investi¢niho zaméru, pres vybér strategie podani
projektu, organizaci vybéroveého fizeni, az po
proplaceni dotace na icet zadatele.

V ramci devatého kola PRV, které bylo uzavieno
8. birezna 2010, Cerpali zemédé€lci dotace v celkové
vysi vice nez 8,3 miliard korun. Podpora v ramci
Programu rozvoje venkova CR je uréena prede-
vsim na modernizaci zemédélskych podnik, spo-
lupraci pii vyvoji novych produkti a technologii,
na diverzifikaci ¢innosti nezemédé€lské povahy
a dale i na zakladani a rozvoj podnikii nebo zaha-
jeni ¢innosti mladych zemédélct. V ramci opat-
feni Diverzifikace ¢innosti nezemédélské povahy
je rovnéZz vyznamna i moznost vyuziti financni
podpory na vystavbu bioplynovych stanic.  (tz)

nikdy automaticky vliv na jeho vztahy s dodava-
teli. Stanoveni této hranice zakonem tak nespada
pod dovolenou vyjimku EU ze zakazu rozdilné-
ho zachazeni.

(tz)

» pokracovani ze str. 7

Dobfe vite o tom, Ze byvala soutéZ v mi-
nulosti i zna¢né zpochybiiovana, mluvilo
se dokonce o uplaceni, kupovani cen...
Jak byste oponoval?

Nesouhlasim s tim, Ze by nékdy i v minu-
losti mohlo dojit k uplaceni ¢i kupovani oce-
néni. Pravidla, ktera tato soutéz ma, a systém
hodnoceni, ktery je velice podrobny, vycha-
zi nejen, jak bylo feceno, z manazerskych
dovednosti, ale zejména z konkrétnich eko-
nomickych vysledki manazerem fizenych
podnikti ¢i instituci, vétSinou ovéfenych
auditory. A to nelze zkreslit. Také hodnotici
komise je sestavena nejen z vyhlaSovateld
soutéze, ale z ekonomickych expertl, za-
stupctt VSE i zastupctl tisku a zaruuje ob-
jektivni hodnoceni a nemoznost jakéhokoliv
podstatného ovliviiovani.

Nepoditate s tim, Ze byste jednotlivé oce-
néné osobnosti vice popularizovali i na
svazovych webovych strankach, napii-
klad v nové sekci DruZstevni manaZer
roku apod.? Byla by to jiZ rozsahla ga-
lerie portréti zajimavych lidi, ktefi tém
ostatnim maji co sdélit...

Vzdy se da néco vylepsit ve zviditelio-

vani vyznamnych osobnosti a v prezentaci

manazerskych dovednosti naSich pfedsedu

a pfedsedkyn. Hledame k tomu dalsi cesty
a nejen pro nase Clenska vyrobni druzstva,
ale i pro prezentaci vyznamnych manazer-
skych pocinG druzstev. Jsem pfesvédcen
o tom, Ze v nékterych pfipadech manazerské
schopnosti ve vyrobnich druzstvech jsou
i na vyS$si urovni nez u manazeru velkych
firem, kde ve vrcholové manazerské funk-
ci vzhledem k poc¢tu THP pracovniktl neni
tolik kumulaci ¢innosti, které musi dany
,,8éf* zvladnout. Na rozdil od toho, co musi
obsahnout predseda ¢i predsedkyné prislus-
ného druzstva. Na$i manazefi denné fesi
mnoho rozmanitych zalezitosti — od pro-
voznich az po obchodni, personélni, pravni,
nejsou to vyloZzené specialisté na tu ¢i onu
oblast prace, praxi vidi z téch nejrtiznéjsich
thld pohledu. V tom maji nékdy mnohona-
sobné t&z8i pozici, nez je tomu, dovolim si
tvrdit, naptiklad v nékterych nadnéarodnich
spole¢nostech. Piedsedové a piedsedkyné
jsou denné ve styku se zaméstnanci, zdra-
vi se s nimi, musi je vyslechnout, prohodit
par povzbudivych ¢i pochvalnych slov, je-li
k tomu pfilezitost, ale také upozornit na to,
co lidi neradi slysi. Jejich pozice je zemitéj-
§i, o to teZsi.

za odpovédi podékovala Eva Brixi

» pokracovani ze str. 9

Stfedni a vychodni Evropa je celkové pro
némecké investory dilezitym rtstovym tr-
hem. Do konce roku 2008 némecké podniky
investovaly v deseti vychodoevropskych
¢lenskych statech EU celkem 77 miliard eur,
coZ je osm procent v§ech némeckych zahra-
ni¢nich investic. Nejvétsi objem investic
— vice nez 20 miliard eur — pfitom pfitekl do
Ceska. Némecké spolecnosti v CR dokonce
investuji vice nez na rustovych trzich v Bra-
zilii, Rusku, Cin& a Indii.

Top 10 - nejatraktivnéjsi zemé
stfedni a vychodni Evropy 2010
pro némecké investory

(v zavorce umisténi z roku 2009)

Cesko (1.)
Polsko (4.)
Slovinsko (3.)
Slovensko (2.)
Chorvatsko (5.)
Rusko (7.)
Mad’arsko (8.)
Estonsko (6.)

. Rumunsko (9.)
10. Litva (10.)

© PSR W
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MEZI VAMI A NAMI

Lepe haji

Profesni sdruzeni firem 2z oboru
informacnich technologii a elektronickych
komunikaci ICT Unie se stala plnopravnym
¢élenem Svazu priamyslu a dopravy CR.
Prostiednictvim tohoto kroku chce ICT Unie
ucinnéji hajit zajmy sektoru informacénich
a komunikaénich technologii (ICT) v ramci
Ceské republiky, zvysit povédomi o vyznamu
ICT a v koneéném dusledku piispét k rustu
konkurenceschopnosti nasi zeme.

Svaz primyslu a dopravy CR (SP CR) sdruzuje
kromé témét 1550 spolecnosti z nejriiznéjsich
sektorti trhu i fadu odvétvovych svazil, pricemz
zadna z profesnich organizaci zasteSujicich ob-
last ICT dosud ¢lenem nebyla. ,,Jsme radi, Ze se
tento dluh podafilo napravit. ICT sektor si zvyse-
ni prestize nepochybné zaslouzi. Ve Svazu pri-
myslu a dopravy nechceme byt jen do poctu, ale
hodlame zde hrat v kazdém piipad¢ aktivni roli,
uvedl Svatoslav Novak, prezident ICT Unie.

NEZAPOMENTE NA KNI

www.prosperita.info

,,Odborné kompetence ICT Unie jsou nécim,
co ma ty nejlepsi predpoklady ¢innost Svazu vy-
raznym zpusobem obohatit, prohlasil Jaroslav
Mil, prezident Svazu primyslu a dopravy CR.
,»Je patrné, Ze velmi podobné nazory sdilime
napiiklad na cesty vedouci k tomu, aby Ceska
republika uspéla ve vysoce konkurencni global-
ni ekonomice. Sem patii zejména orientace na
sluzby s vysokou pfidanou hodnotou.*

ICT Unie ptedstavila 10. ¢ervna svijj progra-
movy dokument ,,Strategie ICT primyslu v Ces-
ké republice®. Identifikovala v ném pét hlav-
nich bariér branicich plnému vyuziti potencialu
ICT v CR. Soucasné zformulovala strategicka
doporuceni, jak tyto bariéry piekonat a zvy-
$it konkurenceschopnost zemé v evropském
i globalnim méfitku. K tomu, aby se nase zemé
stala vyhleddvanym mistem pro poskytovani
sluzeb s vysokou ptidanou hodnotou, je podle
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t zajmy ICT firem

ICT Unie zapotiebi rychlejsi rozvoj Sirokopas-
movych pfipojeni, docenéni vyznamu ICT pro
ekonomiku celé zemé, efektivnéjsi vyuziti ICT
ve vetejném sektoru, dostatek vysoce kvalifiko-
vané pracovni sily a ochrana pted negativnimi
dopady globalizace.

Svaz primyslu a dopravy CR piedstavil
24. cervna klicovy dokument ,,Agenda 2010
— 10 priorit pro budoucnost CR“. Mezi jednot-
livé priority pro sméfovani zemé patii podle
tymu odborniki SP CR vyrovnané veiejné
finance, efektivné fungujici vefejna sprava,
motivyjici a jednoduché dan¢, moderni zpisoby
vzdélavani, vyzkum, vyvoj a inovace na Spicko-
vé urovni, flexibilni trh prace, rozvoj dopravy
a infrastruktury, bezpeéna, spolehliva a dostup-
na energetika, u¢inna podpora exportu a trvale
udrzitelna péce o zivotni prostiedi.

(tz)
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Atraktivni bydleni
Helena Cernikovi

Zatizujete si novy byt ¢i diim anebo planujete
renovaci toho starého? Pak je tato obrazova pu-
blikace urcena prave pro vas. Najdete v ni nejen
zajimavé informace o bydleni v minulosti a dnes,
ale i spoustu praktickych rad a inspirativnich
podnétli z oblasti bytového designu a vice nez
250 nadhernych barevnych fotografii nejriznéj-
Sich typti modernich interiérd. Diky nasi knize
se vase bydleni stane skute¢né atraktivnim.

Dlouhy chvost
Chris Anderson

Pojmem dlouhy chvost (anglicky The Long
Tail) oznacuje Chris Anderson zménu ekono-
miky a kultury, za kterou stoji internet. Ten totiz
presunuje zajem od masovych produktd (hiti)
s vysokym prodejem k okrajovym produktim
urenym pro mensinu. Pro¢ internet umoziuje
nabizet daleko vétsi pocet polozek nez klasicky
prodej, proc se to vyplati, i fadu ptikladi z rtz-
nych oblasti — to v§e vam poskytne tato kniha.

Novy Zéland
Peter Turner

National Geographic pripravilo jedinecné turistic-
ké priivodce. Vynikaji kvalitou, prakti¢nosti, vkus-
nym designem a stovkami unikatnich fotografii.

KAM v CR: Za vlaky a vlacky
Milan Plch

Také vas uz nékdy pritdhlo kouzlo parnich
vlakli, opusténych nadrazicek v lesich nebo
expresi svisticich po sttibrnych nitkach do ne-
znama? Pokud mate chut’ poznavat, pak vam
tato kniha pomutize vybrat si z obrovské nabidky
zajimavosti kolejové dopravy u nas i u nasich
nejblizsich sousedl. . [

Grada Publishing, a. s.

U Prithonu 22, 170 00 Praha 7
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Finanéni fizeni podniku
Romana Nyvltova, Pavel Marini¢

V publikaci vychazejici z aktualni podnikové
praxe se seznamite s modernimi ptistupy, meto-
dami a instrumenty finan¢niho fizeni primarné
z pohledu zékladniho finanéniho cile — tvorby
a zvySovani hodnoty podniku pro jeho vlastniky.
Autoti popisuji rozhodovani a postupy v nejdi-
lezit&jSich oblastech kratkodobého i dlouhodo-
bého finan¢niho fizeni s ohledem na zvolenou
podnikovou finanéni strategii, ¢as, riziko i klico-
vé faktory vnéjsiho prostiedi.

Jak prokouknout druhé lidi
Navarro Joe, Karlins Marvin

V knize se vysvétluje, jak rychle ,precist”
druhé lidi: jak odhalit jejich nazory a myslenky,
desifrovat pocity a chovani, vyhnout se skrytym
léckam a poznat klamné a podvodné jednani.
Dozvite se naptiklad, pro¢ je tvar nejméné spo-
lehliva oblast pro odhaleni skuteénych pocitil
druhého ¢lovéka, co o naSich naladach a moti-
vech vyzradi palce, nohy nebo o¢ni vicka, jaké
chovani prozrazuje nasi sebediivéru a pocity
nebo s jakou neverbalni komunikaci podporite
vzajemnou diivéru a svou autoritu.

Obchodni a manazerska prezentace
Kabatek Ales, Lost'akova Olga

V knize ziskate uzite¢ny navod, jak pfipravit
a uskute¢nit uspéSnou prezentaci vlastni o0so-
by, navrhu, projektu, produktu apod. Kniha je
navodnym a dobie zapamatovatelnym ,,manua-
lem“ prezentace, ktery vas uchrani chyb, jichz se
lidé pii prezentaci ¢asto dopoustéji, a povede vas
krok za krokem v pfipravé a realizaci efektivni
prezentace, ktera zaujme a ziska auditorium pro
prezentovanou ,,veéc®. [ |

Cesi se vic pojistuji proti riziku

TéméF kazdy Cech ma ke svému spotie-
bitelskému uvéru uzaviené pojisténi. Za
poslednich Sest mésicii roste pocet téch, kteri
si Castéji sjednavaji pojist’éni schopnosti spla-
cet, zejména pak pro pripad ztraty zamést-
nani. To vyplyva z nejnovéjsich statistickych
udaju splatkové spolecnosti Cetelem, ¢lena
meziniarodni banky BNP Paribas.

,,Obavy Cechil z piipadného propousténi &i
zaniku firmy, ve které pracuji, stale nepominuly
a ani v blizké budoucnosti nelze oéekavat vyraz-
né zlepSeni. V tomto sméru sledujeme v obdobi
posledniho pul roku rostouci pocet klienti, kteti

se chtéji proti mozné ztraté¢ zamé&stnani ochra-
nit,” uvedl Ing. Vaclav Horak, generalni feditel
spole¢nosti Cetelem. Od zacatku leto§niho roku
si tak pojisténi schopnosti splacet pro piipad
ztraty zaméstnani uzavielo necelych 24 % klien-
th spolecnosti Cetelem, coz je nardst o 8% ve
srovnani se stejnym obdobim minulého roku.
,,1 presto, Ze si jsou klienti védomi toho, Ze vydaj
za pojisténi navysi jejich mésicni splatku uvéru,
nabizi jim jistotu, jak pedejit pfipadnym problé-
mum s v¢asnou thradou,* fekl V. Horak a dodal:
»Ukazuje se tak, ze klienti pfistupuji k aveérim
zodpovédnéji.* (tz)
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Vyvazeny rozvoj
Viadimir Jenicek a kol.

Zasadni stimuly nejen do ekonomiky, ale
i politiky a dalSich oblasti, vCetné mezina-
rodnich vztaht, pfinasi globalizace. Plsobi
globaliza¢ni tlaky trzni, nakladové, konku-
renéni, politické, jejich vzajemné souvislosti
a dasledky. Zvlasté vyrazné jsou regionalni
rozvoj) Vv
a ckonomické oblasti mezi centralnimi re-

rozdily (nevyvazeny socialni
giony a tzv. periferiemi. Existuji zavazné
disproporce v produktivité a zaméstnanosti.
Na evropské, narodni a regionalni tirovni by
proto mély byt aktivnéji definovany ucinné
nastroje k udrzeni a rozvijeni vyvazeného
rozvoje. Kli¢ové je v této souvislosti vymeze-
ni kompetenci mezi evropskymi a narodnimi
organy. Text je rozdélen do péti zakladnich
kapitol: Vyvazeny rozvoj, Problém global-
ni vyvazenosti ristu a limity jeho FeSeni,
Globalizace a globalizacni tlaky, Politické
a pravni pfedpoklady vyvazeného rozvoje
v EU, Teritorialni soudrznost a vyvazeny
rozvoj v Evropské unii. ]

Podomni obchodnici podvedli
pres 250 zakazniki RWE

Na ceském energetickém trhu fadi podvodnici
z fad podomnich prodejcti. Skupina RWE o ne-
kalych praktikich a zneuzivani znacky RWE
jiz informovala. Interni Setfeni, které spolecnost
provedla v poslednich tydnech u ptipadi podve-
denych zdkaznikli zaznamenanych na Brnénsku
ataké na severni Morav¢, odhalilo krom¢& znamych
obchodnich trikii i falSovani podpisti.

,,Vysledky Setfeni nas velmi znepokojuji. Od-
bératelé energii jsou opakované konfrontovani
s nekalymi obchodnimi praktikami podomnich
prodejcti. Dochazi ke zneuzivani znacky RWE a li-
dé jsou uvadéni v omyl. Desitky nasich zakaznikt
se staly obéti podvodu, kdy byly falSovany jejich
podpisy a podvodnici jednali bez jejich védomi
za jejich zady,” fekl Tomas Varcop, §¢f obchodu
a Clen predstavenstva RWE Transgas.

Obchodni zastupci se snazili vynutit jednani
s odbérateli zemniho plynu za pomoci sluzebnich
prikazi s napisy RWE. Prodejci u zakaznikii po-
fizovali pod zaminkou odeétu snimky plynomert,
nechavali si predlozit faktury a smlouvy, které
si nasledné také nafotili. Poté byly bez védomi
zakaznikl podany vypovédi a doslo ke zméné
dodavatele. Zakaznici vSak zadnou vypoveéd ze
smlouvy nepodepsali ani neud@lili plnou moc
k podani vypovedi.

NASE K '

Z. Somr je predsedou
Rozhod¢iho soudu

Novym piedsedou Rozhod¢iho soudu pti Hos-
podaiské komote Ceské republiky a Agrami ko-
moie Ceské republiky byl pro nové tiileté funkéni
obdobi obménénym predsednictvem RS zvolen
Zdenék Somrr, viceprezident HK CR a dosavadni
mistoptedseda RS. Novymi mistopredsedy se stali
Radek Pokorny a Alena Banyaiova.

Personalni zmény
ve vedeni Komerc¢ni banky

S ucinnosti od 1. Cervence se novym predsedou
predstavenstva Faktoringu KB stava Miloslav
Kukla. Slawomir Komonski pfevezme pozici fedi-
tele investi¢niho bankovnictvi KB od 12. Cervence.
Pierre Méme se od 15. ¢ervence stava vykonnym
feditelem pro organizaci a fizeni projekti KB.

M. Pavelka

se stal viceprezidentem Albert
Maloobchodni sit’ prodejen Albert jmenovala

Michala Pavelku viceprezidentem pro operacni od-

déleni. Michal Pavelka (40) se nové pozice ujima

s platnosti od 1. ¢ervence a bude v ni odpovédny za

provoz sité prodejen Albert v Ceské republice.

J. Bene$ opét predsedou AKAT CR

Valna hromada Asociace pro kapitalovy trh
v Ceské republice potvrdila setrvani Josefa Benese
ve funkei predsedy. ,,Své znovuzvoleni vnimam
predevsim jako moznost pokracovat v prosazovani
zmén, jejichz cilem je zkvalitnit investi¢ni prostie-
di,“ ekl Josef Benes.

J. Schneller generalnim reditelem
Aviva Zivotni pojistovny

Zivotni pojistovnu Aviva v Ceské republice vede
od 1. Cervence Jiii Schneller, ktery piisel z ACE
European Group. V CR se bude mimo jiné podilet
na realizaci evropského programu Quantum Leap.

(tz)
SPONZ

A
Vyherci studentské soutéze
PaySec Cup mifi do tropického raje
Po tiech mésicich otazek, plnéni ikolli a tipovani
zna soutéZ PaySecCup 2010 své vitéze. S nastrahami
si nejlépe poradila 7. tiida Zakladni Skoly ve Vseru-
bech, ktera diky tomu pojede na dvoudenni zajezd do
nejvétsiho tropického raje v Evropé Tropical Islands.
Soutéz funguje v rdmci webu bezpeéné-online.cz,
ktery spustila Postovni spofitelna ve spolupraci s Na-
rodnim centrem bezpe¢ngjsiho internetu. (tz)

4

,Jen v poslednich tydnech evidujeme vice nez
250 takovych piipadi. Postizenym zakaznikim
jsme plné k dispozici, snaZime se jim pomoci ne-
piijemnou situaci fesit. Celou zaleZitost predame
k Setfeni pfislusnym ufadim a organim ¢innym
v trestnim fizeni. Spolecné se zakazniky také
pripravujeme odpovidajici pravni kroky,” uvedl
Varcop.

Castym teréem najezd podomnich prodejcii se
stavaji pfedevsim seniofi. Podvodnici spoléhaji na
jejich divefivost, problémy se zrakem a Casto ne-
dostate¢né znalosti novych pomérii na trhu s ener-
giemi. Prokazuji se faleSnymi priikazy a navstévuji
odbératele pod zaminkou odeétu aktualniho stavu
plynoméru ¢i elektroméru. Zaroven se snazi napti-
klad s odivodnénim, ze v minulosti nastaly pro-
blémy se zalohami, vylakat z navstiveného klienta
faktury ¢i smlouvy a pofidit jejich kopie.

Zameéstnanci RWE pii komunikaci se zakazniky
dodrzuji ptisna pravidla a prokazuji se sluzebnimi
prukazy, jejichz pravost lze kdykoliv telefonic-
ky provéfit. Nasi pracovnici nevybiraji penize
v hotovosti, nefoti pti navstévé odbérného mista
plynoméry, elektroméry ani faktury, smlouvy
a zadné jiné dokumenty. V piipadé, Zze se odbé-
ratel setka s jakkoliv nestandardnim jednanim,
doporuCujeme ovéfeni totoznosti zaméstnance
RWE prostiednictvim nonstop zakaznické linky
840 11 33 55. (tz)
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Jak fidime v Cesku projekty?

Vice se dafi dodrzovat terminy a rozpoéet; uspésnost projektu nicméné stale vyznamné
ovliviiuji zmény ekonomického prostiedi a nedostateéné pocatecni planovani.

Z prizkumu o Urovni projektového ma-
nagementu v Ceské republice, ktery letos
jiz popaté uskute¢nila spole¢nost Ernst
& Young, vyplyva, Ze se zvysila uspéSnost
v dodrzeni rozpoctu i terminu — 71 % pro-
jektu je dokonceno v¢as a v rdmci rozpoc¢-
tu. Ceské firmy uz b&zné maji vypracované
formalni postupy fizeni projektd, pocet
specializovanych projektovych manazeru
vsak poklesl. Snizila se také spokojenost
s kvalitou ftizeni projekti. Projektd je
celkové méne, firmy realizuji spiSe velké
a dlouhodobé projekty s primérnym roz-
poc¢tem nad 100 000 eur a dobou realizace
delsi nez 6 mésicu.

Oproti pfedchozim letim se vyraznéji
projevily vlivy vné&jsiho ekonomického
prostiedi na ispésnost projekti. Vedle na-
slednych vnéjsich zmén a Spatného poca-
te¢niho vymezeni projektu a jeho rozpoctu
to byl hlavni dtivod netspéchu.

Prizkum probihal v druhé poloviné ro-
ku 2009 a na zadatku roku 2010 v Ceské
republice, Polsku a na Slovensku. V Ces-
ké republice se jej zucastnily vice nez Ctyfi
desitky organizaci, dvé tfetiny z nich tvofi
nadnérodni spoleénosti.

Pocet nové zahajenych projektd spise
stagnuje, nejcastéji je to do deseti pro-
jektt za uplynuly rok. Firmy ve vét$iné
pfipadd realizovaly stejny pocet projektd
jako v predchazejicim roce. Stejné jako
v roce 2009 uvedla vice nez polovina re-
spondentd, ze realizovali velké projekty
s prumérnym rozpoc¢tem nad 100 000 eur.
Pétina spolecnosti méla projekty s roz-
po¢tem piesahujicim pil milionu EUR.
Projekty trvaji nejméné 4 mésice, typicka
doba realizace pro-
jektt (u 57% respon-
dentd) je v rozmezi
6—12 mésict.

,U typu projekta
stale prevazuji vyvoj
a uvadéni novych vy-
robki a modernizace

autor: Milos Krmasek

IT. Poprvé se vSak na
¢elnou pricku dostaly
také projekty zamé-
fené na snizovani
naklada. Spolu s pro-
jekty restrukturaliza-
ce procest ilustruji
dusledky ekonomické
krize na fungovani
firem. Dal§im duika-
zem toho, ze firmy
Setti, je 1 téméf nulo-
vy vyskyt stavebnich

projektu, které jesté vloni pattily v pétiné
pfipadl mezi ty nejcastéjsi,” vysvétlil Petr
Knap, partner oddéleni podnikového pora-
denstvi Ernst & Young v Ceské republice.
hodnoti

kritéria vcasnosti

Firmy nejcastéji uspésnost
projektd kombinaci
dokonceni, dodrzeni rozpoctu a splnéni
ocekavani. Hned na dal$im misté se vSak
letos objevilo i hodnoceni podle naplnéni
ckonomickych pfinost (,,business case*).
Vice jak dvé¢ tfetiny vSech projektt (71 %)
jsou dokoncéeny vcas a neptekroci dany
rozpocet. Po planovaném terminu bylo
dokonéeno 23 % projekti (26 % v roce
2009), nad ramec rozpoctu se dostalo pou-
ze 13 % projektd (21 % v roce 2009).

V poslednich ¢tyfech ro¢nicich dochazi
k postupnému zlepSovani v dodrZzovani
termint a rozpoc¢tid. Typické (u 83 %) je
maximalné 20% zpozdéni v porovnani
s planovanym datem dokonceni. Pouze
11% respondentit piekrocilo planovany
rozpocet o vice nez 20 %, naopak polovina
uvedla maximalné 10% navySeni rozpoctu
oproti puvodnimu planu.

,Ditlezité je nepodcenit kvalitni a do-
state¢nou ptipravu a planovani projektu,
a to véetné kalkulace s moznymi externimi
vlivy ekonomického prostfedi a zménami
vymezeni projektu. Pravé ty vedou mezi
ptfi¢inami neuspéchu projekti. Nejvice
projekti se dostane do potizi nebo se na-
konec nerealizuje pravé kvuli $patnému
pocateénimu definovani, z duvodu roz-
dilnych ocekavani ohledné vedeni a or-
ganizace projektu nebo neredlnému planu
a rozpoctu,“ uvedla Markéta Hofmanova,
senior konzultantka v oddéleni podnikové-
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ho poradenstvi Ernst & Young se speciali-
zaci na projektovy management.

V porovnani s lonskymi vysledky ve
firmach poklesl pocet specializovanych
projektovych manazeri (jsou ve 45%
firem oproti 57% v roce 2009). Druhou
nejéastéj$i skupinou, ktera tidi projekty,
jsou ,specialisté”, ve ¢tvrtiné pripadd
zastava funkci projektového manazera ve-
douci ptislusného oddéleni nebo ten ,,.kdo
je nejblize po ruce®. Tfetina respondentl
uvedla, ze nema ve spoleénosti organ, kte-
ry vykonava funkeci projektové kancelafe
(v ptedchozim roce to bylo 25 %). Za plné
kompetentni a kvalifikovanou ji pfitom
povazuje 32 % respondentl, coz piedsta-
vuje znaény posun od minulého roku, kdy
mélo stejny nazor pouze 13 % z nich.

Vybrané vysledky

Typicky ,,Cesky projekt” — nejCastéjSimi
projekty za poslednich pét let jsou (pofadi
podle ¢etnosti):

e vyvoj ¢i uvedeni novych produkti

e modernizace IT véetné systémové integ-
race

e restrukturalizace internich procestt nebo
reorganizace

e snizovani nakladu

Rozpocet typického ,,Ceského projektu
piesahuje hranici 100 000 eur. V porovnani
s rokem 2009 jsou vice zastoupeny kom-
plexnéjsi projekty s primérnym trvanim
del$im nez 6 mésicu.

Pficiny neuspéchu - péti nejcastéjSimi

duvody neuspéchu projektu jsou podle

pruzkumu:

e zména rozsahu projektu v dusledku na-
slednych vné&jsich zmén (40 %)

e zména rozsahu projektu v disledku jeho
$patného pocate¢niho vymezeni (33 %)

e nedostatecny nebo ptili§ optimisticky po-
¢ateéni rozpocet/planovani (29 %)

e zmeény ekonomického nebo makroekono-
mického prostiedi (26 %)

e slabé fizeni projektu / nejasna organizac-
ni struktura (26 %)
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Mezinarodni srovnani CR a Slovenska

V letosnim roce se podruhé uskute¢nil po-
dobny pruzkum také na Slovensku. Typicky
projekt v CR (76 %) je realizovan déle nez
pul roku, v pfipadé Slovenska je typicky pro-
jekt (60%) realizovan déle nez 10 mésicu.
U 47% slovenskych respondentii se pocet
zahajenych projektt v poslednich 12 mési-
cich nezménil a u 30 % respondent se snizil.
V CR uvedlo 19% respondentil, e podet
projektti zahajenych v poslednich 12 mési-
cich se snizil.

Zatimco v Cechach nema zadny organ, ktery
by vykonaval funkci projektové kancelate,
tfetina respondentd, na Slovensku je to pétina
spole¢nosti. A 32 % respondenttl na Slovensku
a 30% v CR uvedlo, Ze projektova kancelaf
se podili na realizaci ,,96 az 100 %" projektt
v jejich spole¢nosti. Pozitivné hodnoti svou
projektovou kancelat 64 % slovenskych re-
spondentii. V CR je prace projektové kancela-
fe pozitivné vnimana v 71 % ptipadu.

Nejcastéji realizované typy projektii na Slo-
vensku jsou podobné s projekty v CR; jedna
se o restrukturalizaci procesti / reorganizaci
(v CR 3. misto); modernizace IT, véetnd sys-
témové integrace (v CR 2. misto); sniZovéani
nakladi (v CR 4. misto) a vyvoj/uvadéni no-
vého produktu (v CR 1. misto).

Podil projektt, které byly dokonceny v ter-
minu a v ramci rozpo¢tu, dosahuje v CR
71 %, na Slovensku tento ukazatel dosahuje
62 %. Procentualni podil projektti dokon-
genych po terminu dosahuje v CR 23 %, na
Slovensku 26 % a procentualni podil projek-
td dokoncenych s pirekrocenym rozpoctem
byl v CR 13 %, na Slovensku 25 %.

Srovnani pFi€¢in netspéchu projektt

Na Slovensku nejéastéji funkci manaZera pro-
jektu zastava povétreny liniovy manazer (36 %)
nebo vedouci odd&leni (17%). V CR funkci
manazera projektu nejcastéji zastava ,,skute¢ny*
projektovy manazer (45%), liniovi manazefi
zastavaji tuto funkci v 12% piipadu, stejné tak
i vedouci oddéleni (12%). Na Slovensku 57 %
projektovych manazerti fidi 2 az 3 projekty
soucasné. V CR 2 az 3 projekty soudasné fidi
manazer v 71 % piipadu.

(tz)

Kreditni karta je pro tfetinu Cechi

Protoze ma vétiina Cechil jiz n&jaké zkuSenos-
ti s Gvéry, zajimala se CSOB ve svém vyzkumu,
jaké jsou postoje Cechl k piij¢kam. Vice neZ
polovina Cechii se nejprve s zadosti o finanéni
vypomoc obrati na svou rodinu, az pak oslovi
svoji hlavni banku. V poslednim roce se také
ukazuje, ze lidé mnohem vice dbaji na duvé-
ryhodnost instituce, u které si chté&ji ptjcit. Jeji
povést je pro téméi polovinu Cechil velmi diile-
zita. Jedna se o nejvyznamngjsi faktor hned po
podminkach splaceni ptjcky. Dalsim dalezitym
prvkem v rozhodovani o vybraném uvéru je jed-
noduchost a rychlost vyfizeni pijcky. Proto jsou
stale zadangjsi i kreditni karty, které jsou jiz vice
nez tietinou jejich majiteld vnimany jako bézny
platebni néstroj. Mezi klienty CSOB je dokonce

toto procento jesté vyssi — 40 % drzitelt kredit-
nich karet CSOB ji pouziva ke svym nakuptim.
,Vysledky vyzkumu ukazuji, »e Cesi jsou
stale obezfetnéjsi, kdyz jdou do banky nebo
jiné finanéni instituce pro uvér. Klienti se také
stale vice zajimaji o podminky splaceni a poveést
dané financ¢ni instituce,” komentovala vyzkum
Jana Oprsalové, vykonna manazerka segmentu
Platebni komfort CSOB. ,Méni se také vnimani
kreditni karty. Na 58% jejich drziteli ji stale
vnima kreditni kartu jen jako rezervu pro ptipad
nouze, ale pro 36% je jiz kreditni karta béznym
platebnim nastrojem,* dodala Jana Oprsalova.
Podle vyzkumu CSOB Kreditni kartu pouZiva
polovina jejich majiteli alespon jednou za me-
sic. Vice nez polovina majiteli kreditnich karet

béznym platebnim prostredkem

ji pouziva na bézné nakupy, tfetina pak na vetsi
rodinné nakupy a 17% k nakupiim na interne-
tu. Kreditni kartu pfitom vyuzivaji spise lidé
s vy$§im vzdélanim a vyssimi piijmy, ktefi jsou
kritictéjsi k zadluzovani. Pfi vybéru konkrétni
kreditni karty hraje pro 67 % Cechii nejdtilezitéj-
§i roli jednoduchost vytizeni zadosti. Na druhém
miste je rychlost vyfizeni kreditni karty a délka
beztro¢ného obdobi je az tfetim parametrem,
podle kterého kreditni kartu vybirame. Posledni
mista obsazuji vérnostni programy ¢i vyse uro-
k.

,» Vyfizeni kreditni karty je rychlé a jednodu-
ché. 1 proto jeji obliba neustéle roste. U CSOB
napfiklad umoznujeme klientim o kreditni kartu
s predschvalenou vysi uvérového limitu zazadat

i prostiednictvim internetového bankovnictvi.
Zde si také mohou nastavit datum automatické-
ho inkasa vypijcené Castky a naplno tak vyuzit
45denniho beziro¢ného obdobi,* konstatovala
Jana Opr$alova, vykonna manazerka segmentu
Platebni komfort CSOB. ,Klienti také u CSOB
Kreditni karty oceni zdarma prodlouzenou zaru-
ku o dalSich 12 mésicti na zakoupené zbozi jako
je napt. TV, DVD piehravac¢, pracka apod.,”
dodala Jana Oprsalova k vyhodam kreditnich
karet u CSOB.

V nejblizsi dobé si kreditni kartu planuje zfidit
7% dotazanych. Stale plati, ze lidé vice véii
bankam (16 %) jako instituci, kam si zajdou pro
pajcku. Prim pfitom hraje vlastni banka.

(tz)



