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Rodinne firmy jsou

optimistiCtéjSi v otazce budouciho rustu

Vlastnici rodinnych spoleénosti po celém svété jsou optimisticti ohledné budouciho ristu
svych podnikil, pfestoze vétsina z nich pocitila hospodaiskou krizi na viastni kuzi. Vyplyva
to z globalniho prizkumu mezi vice nez 1600 rodinnymi podniky z 35 zemi provedeného
spoleénosti PWC. Téméi polovina dotazanych podnikatelli zaznamenala za poslednich
12 mésicu zvyseni poptavky po svych vyrobcich a sluzbach (16 % uvedlo vyznamny narust
a 32 % mirny narust). Tietina respondentui (34 %) véak zazila pokles poptavky. To je 0 10 %
vice nez v roce 2007, kdy byl tento vyzkum proveden poprve.

Ptes doznivajici dopady hospodatské krize
jsou vlastnici rodinnych podnikii optimisticti
ve vyhlidkach vlastnich spole¢nosti do bu-
doucna: 60 % ocekava rust svych firem v pfis-
tich 12 mésicich, 56 % ocekava piiznivou si-
tuaci na trhu. Ceské spoleénosti v soukromém
vlastnictvi jsou v tomto ohledu dokonce jeste
optimisti¢téjsi — podle podobného prizku-
mu PwC na ceském trhu ocekava v pfistich
12 mésicich 70 % vlastniki ¢eskych podnikil
narlst trzeb a v pfistich tfech letech s nim po-
¢ita dokonce 80 % firem.

,Hospodaiska krize pfiméla Ceské spolec-
nosti omezit zbyte¢né naklady, zamyslet se
nad podstatou svého podnikani a uvédomit si
dlouhodobé zdroje hodnot. Proto se nyni citi
pfipravené na budouci rist. Domnivame se,
ze za tfi roky poroste Ceska ekonomika o vice

www.rwekarta.cz

nez 3 % a tézit z toho budou i firmy v rukou
zdejSich majitelti. Z diskuzi s nimi vnimame,
ze maji piipravenu fadu ristovych projekt,
které museli kvili krizi odlozit ¢i pfehodno-
tit," poznamenal Jifi Moser, vedouci partner
PwC Ceska republika.

Spole¢nosti si véfi i tvafi v tvar konkurenci:
celych 95 % vlastnikli a manazerti rodinnych
podnikd si je jisto tim, Ze dokazou ucinné ob-
stat vedle nejvétSich konkurentli na trhu. Za
své hlavni konkurenéni vyhody firmy povazu-
ji predevsim design a kvalitu svych vyrobka
a silu své znacky. Jejich divéra ve schopnost
udrzet si zakazniky vSak oproti poslednimu
pruzkumu mirné poklesla.

Dvé tietiny dotazovanych spolecnosti uvedly,
ze maji v piipadé potieby pristup k dodateénym
finanénim prostiedkim. Vétsina firem ve svété
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vsak spoléha na finan-
covani prostiednictvim
bankovnich avéra
a dal$ich forem dluhu.
Bankovni uvéry vsak
dosazitelné, neZ mno-
ho spolecnosti predpo-
klada. Ceské soukromé
spolecnosti naproti
tomu na bankovni tivé-
ry pfili§ nespoléhaji

sougasti vydani je |[\adam Business

Telefon pocka na vas usmeév

Spolecnost LG Electronics CZ (LG), ktera je svétovym lidrem a techno-
logickym inovatorem v mobilnich komunikacich, domacich spotiebicich
a spotiebni elektronice, oznamila, ze k 16. listopadu 2010 prodala jiz 1 mili-
on kusti smartphonu LG Optimus One. A to po pouhych 40 dnech prodeje.
Chytry telefon se nyni prodava ve vétsiné zemi Evropy, Asie a USA. Opti-
mus se tak stal nejrychleji prodavanym telefon v historii spole¢nosti LG.

LG Optimus One bezi na operacnim systému Android, ve své nejnove;jsi
verzi 2.2 ,,Froyo“. Smartphone se stal oblibeny u zakaznikd, ktefi si poprvé
kupuji chytry telefon. Za velmi pfiznivou cenu totiz nabizi luxusni vybavu,

tisice uzite¢nych aplikaci a zaroven velmi

komfortni ovladani. ,,VSestranny a vykonny
Life's Good

LG Optimus One byl navrZzen nejen pro za-
kazniky, ktefi poprvé vstupuji do segmentu
chytrych telefonti. Timto modelem chceme
oslovit $iroké masy uzivatelt, tedy nejen
inovatory a ¢asné osvojitele, jako tomu bylo dfive v segmentu chytrych tele-
font, fekl Martin Maly, tiskovy mluv¢i spolecnosti LG Electronics CZ.

LG Optimus One patii také mezi prvni smartphony na svete, jez pouzivaji
nejnovejsi verzi operacniho systému od Googlu. Android 2.2 nabizi tiikrat
rychlejsi surfovani na internetu, véetné podpory Adobe® Flash® 10.1, do-
kaze fungovat jako Wi-Fi hot-spot, podporuje multitasking. LG Optimus
One je navic vybaven unikatnim rozhranim, pro co nejjednodussi ovladani.
Fotoaparat smartphonu je vybaven funkci pro detekci ismévu: Staci jedno
kliknuti a fotoaparat ¢eka, az se fotografovana osoba usméje. V ten okamzik
se snimek automaticky vyfoti. Smartphone se dobie ovlada i diky 3,2 doty-
kovému displeji s jemnym rozlisenim 320 x 480 bodt. O dlouhy provoz se
postara baterie s nadpraimérmou kapacitou 1500 mAh.

LG Optimus One je jednim s nejhez¢ich smartphond na trhu. Vyrabi se
celkem v Sirokém spektru barev vcetné cerné, vinové, titanove, modré,
stiibrné nebo fialové. Spolecnost LG ocekava, ze Optimus One bude jejich
prvnim smartphonem s prodejem piekracujicim 10 miliond kust. ,,Na ces-
kém a slovenském trhu mohou zékaznici ocekavat, ze se prodejni cena bude
pohybovat okolo 6000 K¢ (215 Eur), dodal Martin Maly. (tz)

— podle prizkumu na ¢eském trhu 68 % ceskych
soukrom¢ vlastnénych spole¢nosti uvedlo, ze
pro financovani svého rustu spoléhaji na vlastni
zdroje ziskané vnitinimi tisporami.

,»Podle nové Basilejské dohody (Basel III),
jejimz cilem je posilit finan¢ni sektor, stoup-
nou pozadavky na minimalni kapital bank
z 2 % na 7 % celkové vyse vérd a investic.
Miuzeme o¢ekavat, ze tato dohoda, ktera vstu-
puje v ucinnost v roce 2013 s nékolikaletou
implementac¢ni lhitou, zvysi naklady na pijc-
ky a omezi mnozstvi dostupnych financi,
varoval Jifi Moser.

NACERPEJTE VICE ENERGIE S RWE KARTOU

Ziskejte 20% slevu na vstupenky do kina a skipasy!

RWE KARTA Vam rocné usetti az 2 900 Kc!
S RWE KARTOU Ize uplatnit 20% slevu na:

- vstupenky na ceské filmy do sité multikin CineStar a Golden Apple Cinema Zlin
- jednodenni skipasy v 16 partnerskych lyzaiskych arealech RWE

Napiste si o svou RWE KARTU jesté dnes.
Vice informaci na www.rwekarta.cz.

RWE

The energy to lead

Ptes obecny optimizmus tykajici se budouciho
rustu se vétsina vlastniki a manazert rodinnych
spole¢nosti stale strachuje o stav ekonomiky.
Celkem 68 % dotazanych spole¢nosti uvedlo
jako hlavni hrozbu pro rozvoj svého podnikani
situaci na trhu (pfed tfemi lety to bylo 44 % re-
spondenttl). Mimo to se 38 % rodinnych podni-
ki boji nedostatku kvalifikovanych pracovnich
sil a 30 % znervoziuji problémy s dostatkem
hotovosti a s kontrolou nakladi. Majitele Ces-
kych soukromych firem nejvice ,,deprimuje”
pokrac¢ovani hospodatské krize a silici nizkona-
kladové konkurence. (tz)

RWE KARIA
PLNA ENERGIE




Prosperita je mésicni
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pospenta periodikum b podnikini

e | m— 2 vzajemné komunikaci
mezi firmami a jejich velkymi skupinami, mezi
profesnimi uskupenimi a navzéjem v prostiedi
ceského trhu. Prednostné informuje své ¢tena-
fe o déni v Ceské ekonomice predevsim o¢ima
jednotlivych podnikatelskych subjektti a svazi,
asociaci, sdruzeni, unii, komor a Konfederace
zaméstnavatelskych a podnikatelskych sva-
zi CR. Velky prostor je v&novéan prezentacim
formou ¢lankl a rozhovorli anebo klasické
reklamé, ktera je jedinym zdrojem financovani
tohoto casopisu. Cilem je oslovit Siroké spekt-
rum podnikatelt a manazera s tim, Ze prednost
maji informace o aktivnim postoji k podnikani
a vytvareni trvalych hodnot.

Z OBSAHU

Kvalita neni jen dotaznik
a vyrok poroty

Patfime mezi 100 nejlepsich
&eskych firem: 3M Cesko

Direct Alpine s partnery
na stejné viné

Distribuci plynu fidi novy
centralni dispe€ink

Propagaci CR ve Vietnamu
a pomoc Vietnamctim
podnikatel Marcel Winter
bere jako své poslani

VITEJTE NA WWW.
Na posledni chvili

Nevim, ¢im to je, kazdym rokem se schazi nej-
vice pozadavki na grafické sluzby v prosinci. Ze
by vsichni dohanéli ¢as? Nebo zakazniky napada
az v nejvetsim roénim stresu, co je jeste tieba vy-
robit, pipravit, bez ceho se jejich firma urcit¢ do
dalsiho roku neobejde? Jestli patiite mezi takové,
beze vieho se na nas se svymi npozadavky obrat™-
te. Drzime kvalitu i terminy. A radi pomtizeme.

Martin Simek, 606 615 609
martin@prosperita.info
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Technologie a zdravy rozum

Jsem naprosto fascinovan modernimi technickymi
vymozenostmi. Nejblizsi vztah mam ke spotrebni
elektronice a IT instrumentiim. Obklopil jsem se
high tec mobily, vwkonnymi notebooky, digitalnimi
Jfotoaparaty a plazmovymi televizory. V tomto sveté
si pripadam vzasne. Miluji tento svet, ackoli vim, Ze
neni bez poskvrnky.

Nedavno jsem se zucastnil hromadného zdjezdu
do Vidné. Ridi¢ autokaru dostal souradnice cile nasi
cesty a zadal je do GPS navigace. Po dalnici jsme bez
problémii smérovali k rakouské metropoli. Tam, kde
jsme se dotkli videnského extravilanu, nas hlas z navi-
gace necekané poslal z vypadovky do postranni ulice.
Vozidlo odbocilo a hnalo se silnickami nizsiho a nizsi-
ho Fadu. Po ctvrthodince zmateného klickovani jsme
se ocitli pred vijezdem do podjezdu, kterym ovsem nas
autobus vzhledem k své vyse nemohl projet. Odbocili
Jsme tedy doleva a po par stovkdach metrii skoncili ve
dvore prekvapeného sedldka. Sofér otocil, vypnul na-
vigaci a snazil se intuitivné nalézt cestu zpét. Nakonec
se mu to podarilo a my, i kdyz se znacnym zpozdenim,
dorazili na urcené misto. Mame spickove technologie
a ve vyoji jsou jesté daleko prevratnéjsi technické
novinky, jez rozsiri lidské moznosti nebyvalou mérou.
Presto je dobré se v nekterych okamzicich spolehnout
na viastni rozum. Pavel Kacer

'

Lakavé téma

V prosinci u nas zabodovala pozvanka na tiskov-
ku, kterou pro spole¢nost Berger Strategy Consul-
tants Praha potadala agentura EMD consultants.
Tiskova konference se konala v Praze 6. prosince
a zakladni otazka znéla: Kde bude stiedni a vy-
chodni Evropa v roce 2020?

Podotazek vsak bylo daleko vice. Na pozvance
prevazil zajimavy obsah a jeho jasné sdéleni nad
stizlivou grafikou. Nakonec vSak — pro¢ ne? Da-
vame podtrzenou. Cely svét se zene ke stfizlivosti,
mnozi jiz védi, proc. (rix)
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1. Nérodni politika kvality

2. Akce Ceské manazerské asociace
a Manazerskeho svazového fondu

3. Marketér roku

4. Moderni trendy propagace vina

5. Seminafe AMSP CR

6. Akce spolecnosti 1. VOX a. s.

7. Motocykl roku 2010

8. Stiechy Praha 2010

9. Akce AIP CR v roce 2010

10. AUTO ROKU 2010 v CR

11. Setkani Coffee Connect
— Slun¢ — svet jazyku

12. Konference Vyzvy rodinné ﬁrm%/
rozbit, ¢1 nerozbit rodinné prasatko?

13. Konference Kvalita — Quality 2010
14. Konference Promény Evropy 2010
15. Franchising Forum 2010

16. Prazské vyletni restaurace — vystava
poradana Muzeem hl. mésta Prahy

17. Setkani COSMOPOLITAN EXECUTIVE
HELAS LADIES CLUB

18. Vecer s firmou Lady Moda
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Ucetni a poradenska firma
FISKUS CZ s.r.o0.

vam nabizi:
vedeni jednoduchého i podvojného
ucetnictvi zpracovani ucetnictvi za
cely rok, mzdy, DPH, danova ptiznani
vSeho druhu a fadu dalsich sluzeb
ekonomickych a dafiovych
(podnikatelské plany, uvéry,
ekonomické vedeni firem,
krizové tizeni apod.)
Kontakt: U Kanalky 1, 120 00 Praha 2,
tel.: 224 918 293; 224 922 420; 224 922 688;
224 917 584; 223 016 650; 223 016 651,
fax z jakéhokoli uvedeného cisla

www. fiskus.cz, mojmir@fiskus.cz 602 217 061
karel@fiskus.cz 603 423 097

ZRCADLO MESICE

* Agentura pro podporu podnikani
a investic CzechInvest
* Agrarni komora CR
* Asociace ¢eského papirenského primyslu
* Asociace ¢eskych pojistovacich makléia
* Asociace inova¢niho podnikani CR
* Asociace malych a stéednich podniki a Zivnostniki CR
« Asociace podnikatelek a manazerek CR
* Asociace textilniho, odévniho a koZedélného primyslu
« Cesk4 agentura na podporu obchodu / CzechTrade
» Ceska asociace koudi
« Cesk4 asociace petrolejaiského primyslu a obchodu
+ Ceska asociace podnikatelii v lesnim hospoda¥stvi
+ Ceska asociace pojistoven
« Cesk4 asociace pro soutéZni privo
« Cesk4 leasingovi a finan&ni asoci
» Ceska manazerska asociace
« Ceska spoletnost pro jakost
« Cesky svaz pivovarii a sladoven
« Cesky svaz zaméstnavatelii v energetice
* Druzstevni Asociace CR
¢ Euro Info Centrum Praha
* Gender Studies
* Hospodai'ska komora Ceské republiky
* Hospodarska komora hlavniho mésta Prahy
+ Komora auditori CR
* Komora certifikovanych ucetnich
* Konfederace zaméstnavatelskych
a podnikatelskych svazi CR
* ManaZersky svazovy fond
* Podnikatelsky svaz pekaii a cukraia
* Potravinaiska komora CR
* Unie zaméstnavatelskych svazii CR
* SdruZeni automobilového primyslu
¢ SdruzZeni Korektni podnikani
* SdruzZeni podnikatelii CR
« Sdruzeni pro cenu CR za jakost — Czech Made
¢ SdruzZeni pro informac¢ni spole¢nost
* Svaz dovozci automobil
* Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druZstev
* Svaz ¢eskych a moravskych spotiebnich druZstev
* Svaz chemického priimyslu CR
* Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
« Svaz podnikatelii ve stavebnictvi v CR
* Svaz strojirenské technologie, zajmové sdruZeni
* Svaz priimyslu a dopravy CR
« Unie soukromych bezpe¢nostnich sluzeb CR
* Zem&d@lsky svaz CR

y

Hoteliéri rokovali a ocenovali

Pod zastitou Ministerstva pro mistni roz-
voj CR se konala v Praze ve dnech 25.-26. lis-
topadu 2010 jiZ 5. Vyro¢ni konference Asociace
hotelii a restauraci Ceské republiky (AHR CR),
kterou jiZ tradi¢né zahajila valna hromada. Na
misto Pavla Hlinky, ktery stal v ¢ele asociace od
jejiho zaloZeni, byl prezidentem AHR CR zvolen
Vaclav Starek, ktery od vzniku organizace zasta-
val funkci generalniho sekretare.

Pavel Hlinka za pét let svého plisobeni vybudoval
z AHR CR silnou profesni organizaci, zastupujici
dnes zajmy vice jak 1050 ¢lentl z fad provozovatelt
hotelt a restauraci na narodni Grovni, ktera je jedi-
nym reprezentantem naseho oboru v evropské kon-
federaci asociaci hotelt a restauraci —- HOTREC.

Jeho zasluhy ocenil Véclav Starek slovy: ,,Chtél
bych predevsim podckovat odstupujicimu prezi-
dentui Pavlu Hlinkovi, ktery mé zasadni podil na
vzniku nasi organizace a ziskani jejiho soucasného
vyznamného postaveni v oboru. Nasim hlavnim
cilem v piistich letech bude navazat uzsi spolupra-
ci s ostatnimi organizacemi a spolecné, vécnymi
argumenty, zalozenymi na prizkumech a studiich
zlepsit podminky rovného podnikani v nasem oboru
a cestovnim ruchu jako takovém.

Konference AHR CR se zabyvala dalsim vyvojem
trthll v novych ekonomickych podminkach a trendy
v oblasti online distribuce sluzeb. Rokovani zahajila
poslankyn¢ Zdenka Hornikova, predsedkyné noveé
vzniklého Podvyboru pro cestovni ruch v Posla-
necké snémovné Parlamentu CR. B&hem svého
vystoupeni vyjadiila svou podporu spolupraci
s profesnimi svazy, ktera by méla napomoci zlep-
Seni vnimani oboru cestovniho ruchu a potazmo
hotelnictvi a gastronomie, jako dilezitého tviirce
pracovnich piilezitosti a vyznamného zdroje piijmui
pro statni rozpocet. Z kazdé stokoruny, kterou u nas
utrati domaci i zahrani¢ni turisté, ziskava statni kasa
40,70 K¢ ve formé odvodi. Rostislav Vondruska,
feditel CzechTourism, seznamil Ucastniky s kon-
cepci dalsi podpory cestovniho ruchu v piistich le-
tech, zalozené na priizkumech, které CzechTourism
pravidelné provadi.

Na dvoudenni konferenci vystoupily vyznamné
osobnosti z fad hoteliérl, provozovateld restauraci
a odbornikd, ktefi se zamysleli nad dalsim vyvojem
trhti a novych trendti v oblasti distribuce sluzeb a zvy-
Sovani jejich kvality. Tradi¢n€ byla konference piile-
zitosti pro setkani hoteliérd a provozovatelt gastrono-
mickych sluzeb a vzajemnou vyménu zkusenosti.

PROSPEPOST ' REHY?

Eskymacn snehulaci, lavicka je volna!
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Konference byla jiz tradi¢né zakonéena Galave-
Cerem, ktery prob¢hl ve Smetanové sini Obecni-
ho domu v Praze. V jeho Gvodu pfevzal z rukou
Pavla Hlinky a Vaclava Starka ¢estné ocenéni
AHR CR prof. Vaclav Klaus, prezident repub-
liky. Vystoupeni umglcti se prolinalo s udilenim
vyroénich cen AHR CR. Novymi driteli ocenéni
a titulu se stali: v kategorii HOTELIER RO-
KU 2010 /fetézcové hotely/ Otakar JOHN, Hotel
K + K Fenix a K + K Central Praha; HOTELIER
ROKU 2010 /nezAvislé hotely/ Jaroslav PACHA,
Hotel Chateau Zbiroh; RESTAURATER RO-
KU 2010 /samostatné restaurace/ Sanjiv SURI,
Zatisi Catering Group a.s. Praha; RESTAURA-
TER ROKU 2010 /hotelové restaurace/ David
PATEK a Roman PAULUS, Hotel RADISSON
BLU ALCRON Praha; Penzion roku 2010 Pen-
zion PRINZ, Valtice; Skola roku 2010 Stfedni
odborné ucilisté gastronomie, Praha 10, U Krbu;
MLADA MANAZERKA ROKU 2010 Nad&zda
TOKSOVA, Hotel YASMIN Praha; GREEN
MANAGER ROKU 2010 Kolektiv pracovnikii
Hotelu INTERCONTINENTAL Praha; Cena
JUDr. Vladimira Stétiny JUDr. Felix KRIZEK
Stiedni Skola hotelnictvi a gastronomie Hotelu
International, Praha; Zv1astni cenu AHR CR zis-
kal Pavel Hlinka. (tz ahr)
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Vime to vSichni, bylo to prekvapko
i pro piipravené. Sn¢hova nadilka takova,
ze 1 snéhulak by se divil, kolik materialt
k vlastnimu klonovani se mu seslo... Na
prochazky v minus to moc nebylo, mozna
tak navléct pal¢aky, na hlavu zapomenutou
uSanku, vzit hrablo a lopatu, a odhazovat,
odhazovat...

Po préci ¢loveék rad usedne. Jenze venku
v kalamité¢ — kam? Do sn¢hové petiny?
No, kdo vi, i dospélaky to obcas laka...
Zkusite?

foto a text Katefina Simkova

Redakéni rada pracuje ve sloZeni: Ing. Vladimir Feix, generélni feditel spole¢nosti Cesky porcelan, a. s. Dubi, Jan Wiesner, pfedseda Svazu Seskych a moravskych

vyrobnich druzstev, PhDr. Hana Vanéckova: feditelka komunikace MPSS, Ing. Irena VI¢kova, vedouci sekretariatu a pr manager Svazu obchodu a cestovniho ruchu

CR, Ing. Marek Vich, tiskovy mluvéi a vedouci odboru PR, Kooperativa, pojistovna, a. s., Ing. Karel Havli¢ek, Ph.D., MBA., generalni feditel spoletnosti SINDAT

GROUP, prvni mistoptedseda predstavenstva Asociace malych a stiednich podnikii a Zivnostnikii CR, Prof. Ing. Jaroslav Antonin Jirasek, DrSc., piedseda dozoréi

rady, Strojirny Tatra Praha, Martin Maly, tiskovy mluv¢i, LG Electronics CZ, s.r.o.
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Kvalita neni jen dotaznik a vyrok poroty

Ve Spanélském sale Prazského hradu byla 10. listopadu slavnostné udélena nejvyznamné;jsi
ocenéni firem a organizaci - Narodni cena kvality CR a Narodni ceny CR za CSR.

V programu Narodni ceny kvality - jediné soutézi firem v CR, ktera je organizovana podle
mezinarodné platnych pravidel - ziskala titul Excelentni firma spoleénost ARAMARK s.r.o.
jako Excelentni organizace byly spoleéné ocenény Krajskeé feditelstvi policie Jihoéeského
kraje a Krajske reditelstvi policie Usteckého kraje.

V programu Narodni ceny CR za CSR (Spo-
lecenskou odpovédnost organizaci) zvitézila
v kategorii do 250 zaméstnancli spole¢nost
Vitkovice, a. s. a v kategorii nad 250 zamést-
nancd spoleénost CEZ, a.s.

Vitézové prevzali ocenéni z rukou predsedy
Senatu PCR Piemysla Sobotky, ptedsedy Hos-
podatského vyboru PSP CR Milana Urbana,
ministra vnitra Radka Johna, ministra zivotni-
ho prostiedi Pavla Drobila, naméstka ministra
primyslu a obchodu Bedticha Dandy, ndmést-
kyné ministra Skolstvi Evy Bartoniové, ndmeést-
ka ministra prace a socialnich véci Vladimira
Sisky a fady dal§ich vyznamnych osobnosti.

Byt konkurenceschopny na globalnim trhu
znamena piedevsim nabizet Spickovou kvalitu
produktii. A prave to programy Narodni ceny
kvality zarucuji. Ziskat takové ocenéni pak
pro firmu znamena vyznamnou konkurenéni
vyhodu, protoze potencialni zakaznici védi, Ze
ocenény podnik musi splnit velmi pfisné zaru-
ky kvality,” zdaraznil ministr primyslu a ob-
chodu Martin Kocourek, jehoZz rezort Narodni
politiku kvality zastfesuje.

Nérodni cena kvality je nejvyznamnéjsi
ocenéni, jaké mize firma ¢i organizace ziskat.
Je udélovana v 80 zemich svéta a jejiho preda-
vani se ujimaji prezidenti statti (napi. v USA,
Francii), hlavy monarchii (Svédsko, Velka
Britanie) a predsedové vlad (Japonsko). Pres-
tiz tohoto ocenéni se odviji od komplexnosti
hodnoceni. V programech Narodnich cen kva-
lity neni hodnocen jen jednotlivy parametr, ale
jsou posuzovany vSechny mozné pohledy na
firmu: kvalita managementu, kvalita vyrobkd,
ekonomické vysledky, vztah k zaméstnanctim,
k zédkaznikiim a k celé spole¢nosti.

»Narodni ceny kvality, umoziuji objektivné
porovnat firmy rtznych obori a velikosti,
a bodov¢ je ohodnotit,” vysvétlil Robert Szur-
man, pfedseda Rady kvality CR. , Kazda firma
¢i organizace, ktera se programu Narodni ceny
zicastni a aplikuje EFQM model, ziska oka-
mzité pfehled o tom, jak si stoji v porovnani
s konkurenci, kde jsou jeji silné stranky a kde
naopak zaostava. Management tak ziskava ne-
ocenitelné informace pro zlepSovani vysledkt
firmy.

Pravé snaha o zlepSovani vede v zahranici
management firem do u¢asti v Narodnich
cenach kvality. Hlavnim cilem ucéasti neni
— na rozdil od vSech ostatnich soutézi — ziskat
pouze cenu nebo diplom. S ucasti je spojeno
vyuziti nejlep§iho manazerského néstroje
Evropy — EFQM Excellence Modelu. Tento
model, ktery dnes vyuziva pies 30000 firem,
podle nezavislych studii zlepSuje ekonomické
vysledky o 40-60 % ve srovnani s firmami,
které model nevyuzivaji.

,Utast v Narodni cené kvality neni jedno-
ducha. Nesta¢i jen vyplnit néjaky dotaznik
a Cekat na vyrok poroty nebo na vysledky SMS
hlasovani obcanti. Narodni cena vyzaduje pfi-
pravu a poctivou praci tymu lidi ve firm¢,”

SOUTEZ

Vyhrajte ekologicky mobilni telefon!

Potiebujete novy mobil? Zodpovézte soutézni otazku a vyhrajte ekologicky dotykovy mobilni telefon od spole¢nosti LG. Model LG GD510
POP toho umi skute¢né dost. Pripravte se na to byt jedinecni a ukazte, co patfi k vasi image! PohodIné se ovlada pomoci rychlého uziva-
telského rozhrani A-class Ul s moznosti nastaveni oblibenych aplikaci a tremi tvodnimi obrazovkami. LG GD510 Pop s hmotnosti pouhych 88 g je
vSestranné vybaveny telefon s 3 MPx fotoaparatem, prehravanim videa ve formatu MPEG4, hudebnim prehravacem, FM radiem a spoustou dalSich
funkci. Pro prenos dat je k dispozici EDGE, GPRS a Bluetooth.

uvedl Pavel RySanek, pfedseda Sdruzeni pro
ocenovani kvality. ,,Na konci této prace vsak
stoji stabilnéjsi, perspektivnéjsi a konkurence-
schopnéjsi firma s fadove lepSimi ekonomic-
kymi vysledky.*

V celém svété je uspéch v Narodni cené
kvality povazovan za nejlepsi vizitku pro ob-
chodni partnery, pro potencialni zaméstnance
i pro vefejnou spravu. Stale vétsi vyznam vsak
ziskava i diraz, ktery firma klade na Spole-
¢enskou odpovédnost organizaci (CSR). Pro
uspéch na trhu uz nestadi, ze firma dodava
kvalitni vyrobky. Zakaznici ve vyspélych ze-
mich velmi siln¢ vnimaji vyznam Spoleenské
odpovédnosti organizaci, a ta proto vyrazné

Srovnani niristu vykonnosti u frem poutivajicich model sxcellence v USA
(ohdoba EFOM madelu ¥ Evropd) a srovnatelnych firem, které model nevyukivajl.
Shudie pecvddind ¢ UISA na vaoecich pd S Remach pao dobiu 5 ket
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ovliviiuje i jejich nakupni preference. Da se
predpokladat, ze se tento trend velmi brzy pro-
jeviiv nasi zemi.

,,Ve vyspélych evropskych zemich se vyraz-
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Piehled ocenénych
Narodni cena kvality CR - vitéz — Excelentni firma
ARAMARK s.r.0.

Narodni cena kvality CR - vitéz — Excelentni organizace
Krajské feditelstvi policie Jihoceskéeho kraje
Krajské feditelstvi policie Usteckého kraje

Nérodni cena za CSR - vitéz — kategorie nad 250 zaméstnancu
CEZ, a.s.

Narodni cena za CSR - vitéz — kategorie do 250 zaméstnancu
Vitkovice, a. s.

Vitéz Narodni ceny kvality, verejny sektor — model CAF
Stiedni odborna skola a stfedni odborné ucilisté obchodni Brno

Narodni ceny kvality CR — podnikatelsky sektor — model START PLUS — Uspésna firma
Hyundai Motor Manufacturing Czech, s. r. o.
Karned Tools s.r.o.
INTERIER Rigany
Druchema v.d.
Brush Sem s.r.o.

Narodni ceny kvality CR — podnikatelsky sektor — model START — Perspektivni firma
EGP INVEST, spol. s r.o.

Narodni ceny kvality CR — vefejny sektor — model START Plus — Uspésna organizace
SOS Multimedialni a propagacni tvorby
Krajskeé reditelstvi policie Stfedoceského kraje

Cena Anezky Zaludové
Jaroslav Nenadal

Manazer kvality roku 2010
Ing. Eduard Horcik

; Ocenéni v Programu Ceska kvalita
Ceska kvalita — Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba
Interier Tech s.r.o.
Vodafone Czech Republic a.s.

Ceska kvalita — Czech Made
SYNER (CMS)
KRPA FORM a.s.

Ceska kvalita — Prace postizenych
ERGOTEP d.i.

Ceny kvality v Socialni péci
Poskytovatelé sluZeb pro seniory - terénni: Pecovatelska sluzba Chvaletice
- pobytové: Domov pro seniory Lanskroun
Poskytovatelé sluzeb pro osoby zdravotné postiZzené: Daneta, centrum pro zdravotné

Poskytovatelé sluZeb pro déti: o.s. Ratolest Brno poskytujici aktivizacni program
Poskytovatelé sluzeb pro osoby ohroZené: o.s. Hetmanek za sluzbu Diim na pul
cesty socialnim vylouc¢enim

postizené Hradec Kralové

Soutézni otazka:

Své odpovédi posilejte na e-mail: brixi@prosperita.info do 31.12. 2010.
Z téch spravnych vylosujeme dvé, jejichz autofi obdrzi v lednu ekologicky mobil LG GD510 POP.

Jakou cenu letos obhajil mobilni telefon LG GD510 POP v ramci prestizni evropské soutéze EISA?

@La

né méni piistupy moderniho managementu.
Cim dal vice je ziejmé, 7e vefejnost vnima
organizace nejen jako vyrobce a dodavatele
vyrobku a sluzeb, ale posuzuje i jejich vliv na
mistni komunitu a jejich ochotu spolupodilet
se na feSeni problémi udrzitelného rozvoje,“
vysvétlil Robert Szurman. ,,Prioritni uz pro
organizace neni jen okamzitd maximalizace
zisku, nybrz i jeho dosahovani v dlouhodobé
perspektive, tzv. udrzitelny zisk. A to je mozné
jen s dobfe propracovanou strategii spolecen-
ské odpovédnosti.*

Na tento vyvoj reflektovala i Rada kvali-
ty CR a pripravila program Nérodni ceny CR
za CSR. Model hodnoceni CSR v ramci Na-
rodni ceny se odviji od platnych mezinarod-
nich standardi. Vitéz Narodni ceny za spole-
censkou odpovédnost je schopen plnit kritéria
Evropské ceny za spolecenskou odpovédnost
i ziskat auditorské osvédceni podle standardu
GRI, které je v soucasné dob¢ celosvétove
uznavanym prestiznim ocenénim konceptu
spolecenské odpovédnosti.

~Programy, které Rada kvality pro firmy pfi-
pravila, svou naro¢nosti mnohonasobné piedci
jakékoliv jiné pofadané soutéze. Proto také
ucast v Narodnich cenach asi nikdy nebude ve
stovkach nebo tisicich firem,” dodal Pavel Ry-
$anek. ,,Presto véfime, Ze az Cesti podnikatelé
pochopi, jak dramatické zlepSeni vysledi Gcast
v Narodnich cenéch kvality pfinasi, bude ucast
srovnatelna s ostatnimi stiedoevropskymi ze-
mémi. Pak se mozna do¢kame i tispéchu v Ev-
ropské cené kvality, a doZeneme tak alespon
zemé, jako je Ukrajina nebo Turecko.*

Kromé ocenéni v Programu Narodnich cen
kvality a Narodnich cen CR za CSR byla na
slavnostnim veceru piedana i dal§i ocenéni:
Cena Anezky Zaludové, ManaZer kvality
roku 2010, Ceny kvality v socialnich sluzbach
a ocenéni Prace postizenych, Czech made
a Ekologicky $etrny vyrobek v Programu Ces-
ka kvalita.

Moderni manazerské nastroje

Smyslem programii Narodnich cen kvality
je piinaset do Ceské republiky moderni mana-
zerské nastroje, postupy a zkusenosti, které se
v zahrani¢i osvédcCily a které mohou pomoci
Ceskym firmam zvysit efektivitu, hospodaiské
vysledky a konkurenceschopnost jak doma, tak
i na vyspélych trzich v zahranici.

(tz)
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Patrime mezi 100 nejlepsich
ceskych firem: 3M Cesko

Spoleénost 3M patii v USA mezi ¢tyii nejrespektovanéjsi

firmy, v Ceské republice se jeji

obchodni poboéka 3M Cesko letos poprvé zaradila mezi sto nejlepsich firem. Diivodem je
inovativni pristup, vysoce kvalitni a technologicky dokonalé produkty, které nabizi, ale
také spolec¢enska odpovédnost a podpora prostiedi, ve kteréem podnika. S generalnim
feditelem 3M Cesko Davidem Vrbou jsme se bavili o rozsahu &innosti spoleénosti, jejich
produktech a hlavnich cilech v Ceské republice.

Spolecnost 3M je velkou nadnarodni spole¢nos-
ti, piesto jeji ndzev mnohym v Ceské republice
prakticky nic nefika. Cim si to vysvétlujete?

Jednim z diivodu je velka Sife naseho vyrobko-
vého portfolia. Lidé si tak nase vyrobky spoji spise
s jednotlivymi produktovymi znackami, piikladem
jejisté velmi znamy Scotch ¢i Post-it, ale taky MPro
¢i Speedglass. Nasi snahou je ted’ vice propojovat
jednotlivé brandy se zastfesujici znackou 3M, aby
si lidé veskeré nase vyrobky spojili dohromady.

Lidé se s vasimi vyrobky setkavaji prakticky
denné, aniZ by o tom védéli. MiZete uvést
priklady takovych vyrobki, s nimiZ se bézné
potkavame?

Tak si vezméme takovy bézny den b&zného ¢lo-
véka. Rano vstane, dobte naladén diky tomu, Ze
celou noc dychal Cisty vzduch zasluhou Cisticky
Filtrete. Kavu si uvaii za pouziti filtraéniho sys-
tému Cuno. Svacinu si nezapomene diky vzkazu
na papirku Post-it pfilepenému na lednicce. Ces-
tou autem, které pravdépodobné bude obsahovat
né&jakou soucastku od 3M, ho na prace na silnici
upozorni nejen dopravni znacka zhotovena za po-
uziti nasich materialt, ale i reflexni odévy délnikid
— opét z dilny 3M. Pii zpomaleni na retardéru od
3M si pravdépodobné vSimne reklamnich poutaci,
billboardt ¢i polepenych aut, autobusd ¢i domi
— vyrobktl 3M divize reklamni grafiky. Poté, co
mu praci v kancelafi zpiijemni nase ergonomické
produkty, koupi cestou domii vano¢ni darek pro
svého tchana — 3M brusku. S houbickou Scotch-
-Brite pomiiZze manzelce s mytim nadobi a drobné
ranky ditkdm oSetii naplasti Nexcare. Posléze, kdy
jim diky kapesnimu projektoru MPro promitne
pohadku na dobrou noc na stropé jejich pokojicku,
si miize v klidu ovéfit termin zitfejsi navstévy zub-
niho 1ékafe — ten se mu chysta zhotovit produkty
dentalni divize 3M ESPE — zubni nadhradu Lava
a vyplné Filtek.

Spolecnost 3M realizuje své aktivity v celé Fadé
obort. Je néco, co vSechny vase aktivity propo-
juje?

Urcité diraz na inovace. Po celém svété je 3M
znama jako leader v inovacich, v mozcich véd-

cti 3M se urodilo mnoho napadu a vynalezi, které
bez nadsazky zménily svét — vzpomenime tfeba
magnetofonovou pasku. Diiraz na inovativni feSeni
v nasi spole¢nosti nikdy neutichne.

Jste prvnim Feditelem 3M Cesko, ktery je Cech.
Chapete to jako vyhodu? Je ¢esky trh specific-
ky?

Zacnu nejprve druhou otdzkou a odpovim
ano, trh v Cesku pochopitelng specificky je. Co
se tyce spoletnosti 3M v Cesku, tak v&tsi podil
obratu oproti jinym zemim zde realizujeme pro-
dejem do oblasti primyslu. To je dano hospodai-
skou strukturou CR se stale silnym industrialnim
zaméfenim. Byt po delsi dob& prvnim Cechem
ve vedeni 3M Cesko (lpln& prvnim Eeskym
feditelem 3M Cesko byl v devadesatych letech
20. stoleti Karel Musil) je pak predevsim velky
zavazek, ktery nicméné z vySe zminénych di-
vodu — specifika ¢eského trhu a pfistup k nému
— ma své opodstatnéni. Sam $¢éf nicméné dobré
vysledky firmé nepfinese. J4 mam §tésti, Ze jsem
obklopen tymem schopnych spolupracovnikii.
Veérim, ze velky ukol uloZeny
spole¢né

regiondlnim  vedenim

zvladneme.

Jaké mate plany k prosazeni lepsi-
ho povédomi o znacce 3M?

Hlavni nasi vizi je to, Ze se snazime délat zivot
v Cesku zelengj§im, zdravéjiim, bezpedngjsim
a domyslIngjsim. Ctyfi pilife nai prace hodlame
nadale prosazovat. Dlouhodoby projekt vedouci
ke zvyseni povédomi o znacce 3M jiz nese prvni
ovoce. Spole¢nosti 3M Cesko se totiz podafilo
dostat do Zebiitku Ceskych 100 nejlepsich shro-
mazd'ujici 100 nejrespektovangjsich firem v CR.
To je nicméné jen zacatek. Nove vytvoreny tym
starajici se o komunikaci brandu 3M v Cesku
ma za ukol povédomi o celém 3M podstatné
navysit a na dané urovni udrzet. Dopomoci mu
k tomu ma spoluprace s PR agenturou, on-line
marketingovou agenturou, potazmo i medialni-
mi agenturami. ZvySeni brand awareness se ne-
obejde ani bez navyseni rozpoctu pro korporatni
komunikaci.

Jaké je zaméreni Ceské po-
bocky 3M? Planujete zde
v budoucnu realizovat i vyvoj
a vyrobu?

Jak jsem zminil, velkou Cast

odbytu 3M piedstavuje sektor ;__‘-

se ruku
v ruce s naSimi distributory

pramyslu.  Chceme

a zédkazniky, kam patii v ramci
divize Automotive vSechny au-
tomobilky lokalizované v CR,
snazit o technologicky flexibil-
n&jsi feSeni a ovliviiovani vyvoje
produktu od pocatku. To pted-
poklada investice do vyzkumu
a vyvoje, které bychom chtéli
ve stfednédobém horizontu rea-
lizovat.

Jak se spolecnost 3M vyporadava s krizi? Pri-
pravujete se na jeji prohlubovani nebo myslite,
Ze nejhorsi mame jiz za sebou?

Mame vyhodu ve velké rozmanitosti vyrobkt 3M.
Pokud vypadnou piijmy z primyslovych divizi,
jsou schopny negativni dopady kompenzovat sekce
jiné — tieba komer¢ni grafika ¢i zdravotnictvi. Ve-
fim, Ze prohlubovani krize se CR jiz tykat nebude.
Nelze usnout na vaviinech a hospodatskou struk-
turu neustile reformovat a proménit tak obraz CR
z montovny s levnou pracovni silou
na zemi se silné vyvinutym technolo-
gickym a dimyslnym primyslem. 3M
jakozto svétovy leader v inovacich je
piipraveno tento smér podpofit.

Jakym zptisobem zajist'ujete distribuci vyrob-
ki pii tak Sirokém spektru jejich pouZiti?

Zakladnim stavebnim kamenem distribu¢niho
systému je dlouhodoba kvalitni spoluprace s nasi-
mi obchodnimi partnery — distributory. Klicovym
zékaznikiim napiiklad v divizi Automotive nicmé-
n¢ dodavame napiimo.

V soucasné dobé mate za sebou prvni lokalni
akvizici. Chystate se na dalSi v tomto regionu?

Prohlaseni u¢inéné 3M CEO Georgem Buck-
leym o 1,5 miliardé¢ dolarti uréené pro tento rok
na akvizice po celém svété hovoii jasné. 3M tu je
a hodla expandovat. Stale mame v hledacku firmy,
které silné akcentuji inovace a jejichZ vyrobky mo-
hou vhodné doplnit potazmo rozsifit produktovou
Skalu 3M.

V MEZINARODNIM ROZMERU

Generélni reditel 3V Cesko David Vrba

Ktery z produktii pro koncového spotiebitele
byste oznacil za zasadni pro 3M?

TéZzko oznacit jeden. I vzhledem k probehlé akvi-
zici bude v soucasnosti jednim z klicovych B2C
produktl naplast — at’ uz se znackou Spofaplast,
¢i Nexcare — s témito brandy se staneme na tomto
trhu velmi silnym hra¢em. Zapomenout nicméné
nelze ani na kapesni projektor MPro — ztélesnénou
inovaci. Divize vyrobka pro kancelaf a domacnost
by mne nicméné nepochvalila, kdybych zapomnél
na jejich samolepici listky Post-it, které zdobi ne-
malo pracovnich stold ¢i lepici pasky Scotch.

Mnoho 3M vyrobki vyuZivaji reklamni agen-
tury. Planujete naopak vy vyuzit jejich sluzeb
a zaplavit Cesko nap¥. vlastnimi billboardy &
jinou reklamou?

Investice do zvyseni povédomi o 3M pochopi-
telné hodlame navySovat. Nicméné musime jesté
fadné analyzovat a poté zvolit vhodnou formu
komunikace; a to proto, aby byla i vzhledem k $ifi
naseho vyrobkového portfolia co nejefektivnéjsi.

A posledni osobni otizka: Jakou mate vasen?
Dobré jidlo, dobré vino, vkusny a neotfely interi-
érovy design. Jsem rad, Ze jsem posledni ze svych
va$ni mohl promitnout i do ptipravy novych prostor,
kam se spolecnost 3M Cesko zadatkem zifi presu-
nula. V business centru The Park na Chodové tak
nasi zaméstnanci nalezli maximalng efektivni a rov-

néz designove vytiibené moderni pracovisté. (red)

www.3m.cz

Zkusenost v podnicich

V listopadu do CR zavital Andrei Bunis, zamé&st-
nanec Evropské komise z Generalniho feditelstvi
pro podnikéni a primysl, aby se seznamil s pre-
kazkami, se kterymi se dennodenné setkavaji malé
a stiedni firmy. Uastnil se programu Evropské
komise Enterprise Experience (Zkusenost v podni-
cich), ktery je ur¢en evropskym ufednikiim a slou-
zi k ziskani informaci z realného prostredi, jez
jsou nasledné podnétem pro Evropskou komisi ke
zlepseni evropské legislativy a iniciativ. A. Bunis
se sesel se zastupci podnikatell na narodni a mistni
urovni, siti Enterprise Europe Network a tfi dny

2\

pobyl ve firm¢ Step Trutnov vyrabgjici kotle na
biomasu a tlakové nadoby.

Béhem svého pobytu informoval o aktivitich
a iniciativach Evropské komise v oblasti podpory
malych a stfednich firem, které maji vyznamné po-
staveni v ekonomice EU. Malé a stfedni podniky
tvoii 99,8% vsech podnikil, poskytuji dveé ze tii
pracovnich mist v soukromém sekto-
ru a na HDP EU se podileji z 58 %.
Jejich velikost je vSak omezuje pri
ziskavani financi a zabyvani se naroc-
nou administrativou. Nadbyte¢na ad-
ministrativni zatéz vznikajici jak na evropské, tak
i narodni urovni se béhem rozhovorti se zastupci

CZE(H BUSINESS iEP iESENTﬂTIUN
roku 2012 a lze ptedpokladat, Ze se ji podafi pre-
kroceni tohoto reduk¢niho cile a dosazeni snizeni

podnikateld objevila hned nékolikrat. Zastupci fi-
rem si také postézovali, Ze je t€Zké najit informace
0 zpusobu implementovanych smérnic do ¢eského
pravniho fadu, aby tak mohli podnikatele pfipravit
na novou legislativu.

A. Bunis uvedl, ze se Evropska komise snazi
prubézné zlepSovat podnikatelské prostiedi snizo-
vanim administrativni zatéze, at’ jiz
konsolidaci nékterych pravnich pted-
pist ¢i rusenim zbyte¢né administra-
tivy. Evropska komise si stanovila
snizit administrativni zatéz o 25% do

az 0 33 % (Uspory ve vysi 40mld. eur).

Ceska republika si stanovila sniZit administra-
tivni zat€z o 20% do roku 2010, a to k zdkladu
roku 2005. Do roku 2010 bychom méli snizit zatéz
0 17%, tedy o néco méné, nez jsme predpokladali.
Ceska republika zavedla nékolik opatfeni na snize-
ni administrativni zatéze: zjednoduseni a urychleni
procesu vzniku Zivnostenskych opravnéni a usnad-
néni vstupu do podnikani, zruSeni povinnosti
platce oznamovat spravci dan¢ uplatiiovani dané
misto osvobozeni od dané u najmu pozemkd, sta-
veb, bytll a nebytovych prostor, zavedeni pausalu
u knihy jizd.

pokracovani na str. 6 »
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W Podvody za étvrt miliardy

Za prvnich devét mésict letosniho roku odhalila
Ceska pojistovna pojistné podvody za 253 miliont
korun a v této souvislosti odhalila celkem 547 pri-
padti podvodi. Celkoveé vsak prosetiila téméf troj-
nasobné mnozstvi podezielych pojistnych udalosti.
Mezi tradiné nejproblematictjsi izemi patfi Praha
a kraje Stredocesky, Jihoc¢esky a Moravskoslezsky.
Nejmensi snaha o podvody se naopak podle Setfeni
Ceské pojistovny vyskytuje dlouhodobé ve Zlin-
ském a letos také v Olomouckém kraji. =

@ Pojistné podvody zdvojnasobily

Za prvni tii kvartaly letosniho roku odhalila Gene-
rali pojistné podvody za 46 milionti korun. Celkovy
ucet ale mize byt vyssi, protoze dalsi pripady jsou
stale v Setieni. I tak se vySe odhalenych pojistnych
pojistnych podvodi mezirocné zdvojnasobila. Na
konci roku mtizeme ocekavat 100% nartist proti
roku 2009, kdy uchranéna hodnota ¢inila 32 mili-
ont korun. Srovnani s rokem 2008, kdy se ¢astka
pohybovala na hranici 11,5 miliont a nebyly tolik
citit dopady hospodatské recese, je alarmujici. &2

& Manazer IBM studuje na BIBS

Usp&ny manazer dnes jiz rozhodné nespoléhd
pouze na znalosti ziskané béhem klasickych studii,
ale snazi se tyto poznatky prubézné rozvijet a do-
plilovat; ochota k dal$imu vzdélavéni se tak stava
jednim z vyznamnych rysd soucasnych manazerd.
Tuto moznost zvolil také IVO KRAMOLIé, GBS
Country Leader spolecnosti IBM, ktery letos zaha-
jil své doktorské studium PhD na BIBS — vysoké
Skole. Svou profesni kariéru zacal Ivo Kramolis
v toce 1991 v Bundespost v Mnichove. =

@ Piipojistéte si zdravi

Ne kazda dopravni nehoda muze skoncit pouze
hmotnou Skodou, ktera je kryta z povinného ruéeni
¢i havarijniho pojisténi. Povinné ruceni a havarijni
pojisténi minimalizuje zejména Skodu na auto-
mobilu, myslite vSak také na své zdravi a zdravi
spolujezdet? Slavia pojistovna nabizi feseni v po-
dobé doplitkového pojisténi nebo moznost uzavieni
unikatniho samostatného produktu Sofér pro fidice,
ktefi jsou Casto na cestdch nebo vyzaduji vysoké
limity pojistného kryti.
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Naskok pred konkurenci diky reseni Arbes

Mnoho malych, strednich i velkych ¢eskych spole¢nosti uvazuje o tom, jak ziskat na
trhu vyhodu nad konkurenci. Arbes Technologies, ryze domaci softwarova firma s vice
nez stovkou zaméstnancti, nabizi vlastni feseni. O tom jsme hovoiili s Feditelem divize

finanénich systému Tomasem Denemarkem.

Predstavil byste v ivodu Arbes Technologies?

Jsme poskytovatelé softwarovych fesSeni s vlast-
ni podporou a vyvojem. Firma ma tym odbornikti
na analyzu a vyvoj produktii a dlouhodob¢ nabizi
nékolik systémi s vlastnim know-how.

Jak byste charakterizoval produkty spole¢nos-
ti Arbes Technologies?

Technicky je spojuje platforma Oracle, ale po
obchodni strance se zpravidla jedna o systémy,
které jsou kli¢ové pro provoz klienta. At uz mam
na mysli core banking, nebo internet banking,
systém pro obchodovani a spravu cennych pa-
pirQ, podnikovy systém a dalsi. SpiSe vyjimecné
feSime okrajové potieby nasich zédkazniku.

Mohl byste napiiklad pribliZit software pro
obchodniky na burze? A také vaSe FeSeni pro
nemocnice?

Produkt slouzi jakékoli financni instituci,
ktera sva aktiva umistuje do produktii obcho-
dovanych na kapitalovém a penéznim trhu. To
znamena, Ze systém vyuzivaji nejen obchodnici,
ktefi nakupuji a prodéavaji standardni cenné pa-
piry. Je uréen rovnéz pro investiéni spole¢nosti,
ktefi zdroje ziskané od svych klientd alokuji
do urcitych instrumentd na kapitalovém trhu,
také pro penzijni fondy, které vyhledavaji ke
zhodnoceni prostfedk méné rizikové nastroje.
Souborné bych nase zakazniky oznacil za firmy,
které pracuji s financemi. Nemocnice a zdravot-
nicka zafizeni vyuzivaji kromé nemocni¢nich
informacnich systémut také informacni systém,
ktery je tvofen ucetni, majetkovou a manazer-
skou platformou.

Na burzach dochazi k souboji softwari, vnémz
vyhrava ten rychlejsi, sofistikovanéjsi. Mam
o0 vaSem FeSeni spravnou piredstavu?

Zalezi na trhu, na némz se obchodnik pohybuje.
Pokud chce vyuzit ur€ité situace, musi mit k ruce
systém, jenz dokdze podat piikaz ve zlomcich
vtefiny a nebo desitky a stovky piikazil ve sprav-
nou chvili. To na$ systém umoziuje a dokaze
automatizovat proces zadavani piikaz k ndkupu
¢i prodeji cennych papirti. Cela fada obchodnikil
se vSak zabyva sluzbami, které pfinaseji pfidanou
hodnotu v del§im horizontu, napiiklad formou pa-
kovych mechanizmii. Tady neni rozhodujici ¢as,
ale schopnost obchodnika se zorientovat v proble-
matice zmén, ne aktualnich, ale ve stfednédobém
horizontu u jednotlivych cennych papird.

V ¢em tedy spociva nejvétSi prinos vaseho
softwaru?

Kazdy zakaznik ptistupuje ke své obchodni stra-
tegii jinym zpisobem. Nékteré firmy pouzivaji
vlastni analytické nastroje a pofizuji si data z nej-
ruzngjsich zdrojui a nase feSeni je jednim z téch,
které tvoii solidni informacni zakladnu. V ramci
naSeho systému si vS§ak mohou analyzovat data
interni i externi (kurzy, technicka analyza) a na
zakladé toho se mohou rozhodovat, jaka bude
jejich strategie. Bavime-li se o investi¢nich spo-
le¢nostech, jeji manazefi, kteti alokuji finan¢ni
prostfedky, musi mit vyhled alespon v ptilro¢nim
i ro¢nim horizontu. V takovém piipadé mohou
vych titulech a jejich emitentech. Charakteristické
je, ze kazdy vas zakaznik vznasi jiné pozadavky
a kazdy ma jiny pfistup.

MiiZete jmenovat alespori ty nejvétsi nebo nej-
znaméjsi?

Patii k nim napiiklad Investi¢ni spolecnost Ko-
mer¢ni banky, Pioneer, ATLANTIK atd.

Vase produkty musi davat zakaznikovi kon-
kuren¢ni vyhodu. Jak to v praxi funguje?

Za jednu z vyhod naSich produkti povazuji
jeho komplexnost. Umoziuje praci od komuni-
kace se zakaznikem az po kone¢né zpracovani
dat v ucetnictvi. Dodavame propojené systémy,
které bézi automatizované a které zkracuji
dobu potiebnou k zobchodovani, investovani
a podobné. Uzivatel nemusi pouzivat nékolik
soub&zné bézicich systémi, pracuje efektivné
a v komfortng&j$im prostredi.

Nase systémy nejsou na trhu novinkou, ale
pouzivaji se patnact i vice let. Dlouhodobé
spokojeni zakaznici se pocCitaji na desitky
a software Casto obsahuje i know how téchto
subjektti. Nabizi unikatni pfilezitost vyuzivat
funkce povazované za trendy nebo soucasné
maximum.

Arbes Technologies je ¢eska firma mezina-
rodniho formatu. Co prFinasi kombinace
lokalni a nadnarodni piisobnosti?
Zahrani¢ni klientela, ktera chce uplatiovat
sluzby v Ceské republice, oceni nadi znalost
domaéciho prostiedi. Mnoho procesi, at’ uz jde
o leasing, obchod s cennymi papiry, ucetnictvi
podle mistnich standard a podobné, jsou po-
platné legislativé dané zemé, autoritam typu
CNB, Burzy cennych papirti atd. Pro zahrani¢ni
partnery je dilezité, Ze jsme schopni garantovat
danovou a legislativni kompatibilitu nasich
produkti, a to nejen nyni, ale také do budouc-
na. Kdyz uplatitujeme nase feSeni v zahraniéi,
a je to pfedev§im na vychodnich trzich, vyu-

Tomas Denemark, reditel
divize finanénich systému
spolec¢nosti Arbes
Technologies

zivame kombinace pokrocilych a modernich
produktt a schopnosti rychlé adaptace na dané
prostiedi.

Kam byste nabidku Arbes Technologies zara-
dil v mezinarodni soutézi?

Na vychodnich trzich poskytujeme feseni, ktera
se fadi na absolutni Spi¢ku, kupiikladu v interne-
tovém bankovnictvi. Nemtizeme se v§ak na svéto-
vém trhu srovnavat s nadnarodnimi korporacemi,
které zaméstnavaji deseti a stonasobné vice lidi
nez my a mnohde pusobi lokalné prosttednictvim
svych pobocek. Je vSak pravda, ze podminky
vyuziti jejich produktii jsou nastaveny tak, ze
u mensich a stiednich hra¢i mame vysokou Sanci
na uspéch. Zakaznicky pfistup je nam blizky a na
mnoha zkuSenostech z poslednich let si troufam
zalozit své presvédCeni, Ze pravé toto je velmi
Casto vyznamnym faktorem i pro nase zakazniky.

Prozrad’te jesté zaméry do pristiho roku.

Nasi obchodni strategii je etablovat se jesté
vic smérem na vychod. Stavajicim zakaznikiim
chceme dat néco, co bude poskytovat naskok
pred konkurenci, maximalné vyuzije moznosti
implementace nejmodernéjSich technologii do
naSich produktll. Zaroven chceme vyjit vstiic
stavajicimu tlaku na finanéni zdroje a pfinést zaji-
mavé modely spoluprace s ohledem na cash-flow
nasich zakaznika.

rozhovor pripravil Pavel Kacer c»
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Na duchod myslete véas

Blizici se konec aktivni vydéleéné ¢innosti a odchod do diichodu se stava pro mnoho lidi
noéni marou. Jini se zase domnivaji, ze jsou jesté dost mladi na to, nez aby si s penzi
délali starosti. Ale zivot penzisty dnes ani zitra nemusi byt straSakem, pokud se na néj
dostateéné piipravite. Hovofili jsme o tom s Kamilem Duréakem, produktovym manazerem

divize Rentia spolecnosti AWD CR.

Kdy by mél zadit pracujici ¢lovék myslet na
penzi? A zaroven, co by mél udélat pro to, aby
si udrzel Zivotni iroven i ve stari?

Clovék by mél zacit myslet na penzi ihned po né-
stupu do zaméstnani a jiz od pocatku by si mél ¢ast
svého piijmu odkladat. Cim difve &lovék zagne
Setfit, tim 1épe. Z pocatku je mozné ukladat mensi
Castky a s rostoucim vekem c¢astky navySovat.
Sporit si 500 K¢ mésicné neni dostacujici a tato
castka nezajisti klidné stafi. Optimalni je odkladat
pramérné okolo deseti procent stavajiciho piijmu.

Primérna vySe mésiéniho uéastnického
prispévku (bez prispévku zaméstnavatele):

1. ¢tvrtleti 2010 429
2009 444
2008 450
2007 450
2006 431
2005 408
2004 397

Zdroj: Asociace penzijnich fondtt CR

VZDELAVANI OTEVIRA X MOZNOSTI

Ackoli zaméstnanci i podnikatelé slysi
témér kaZzdodenné o nutnosti nespoléhat
pii diichodovém zabezpeceni jen na stat,
mnoho z nich vaha a nedokaze se sprav-
né rozhodnout. Je spravné se obratit na
odbornika? A co od takového poradce
miiZe o¢ekavat?

Obratit se na odbornika je urcité krok
spravnym smérem, jelikoZ poradce dokaze
komplexné posoudit pozadavky a moznosti
klienta a zodpovédné navrhnout optimalni
feSeni. Nejde jen o spofeni na penzi, ale
napfiklad i o pojisténi majetku, jelikoz
toto pojisténi by mélo byt stavebnim kame-
nem finan¢ni analyzy kazdé rodiny. Pokud
pfijde n¢jaka nenadalda majetkova pojistna
udalost a klient neni dobfe nebo dokonce
vubec pojistén, mohlo by to mit nepfi-
jemny dopad na finan¢ni stabilitu rodiny.
Klient by v tomto pfipadé¢ musel sdhnout
na naspofené finance, které odkladal tie-
ba na penzi a timto by se
mohl posunout o nékolik
let zpét.

Co si prestavit pod sluzbou zabezpeceni
penze Rentia?

Koncept penze nabizi finan¢ni feSeni,
které muze zajistit dostatek prostfedkl
pro spokojeny zivot v dichodovém véku.
Je zaloZen na finanéni analyze pozadavki
a moznosti klienta s ur¢enim tzv. finanéni
diry, coz je rozdil mezi pfijmy v produk-
tivnim véku a pfijmy v penzi. Cim vyssi
prijem, tim vétsi je financni dira. Poradce
navrhne optimalni feSeni, které vychazi
z jiz fungujicich produktt, pokud takové
klient ma anebo navrZzenim komplexniho
feseni zcela od pocatku.

Priklad:
Kolik penéz
v penzi?

bude celkem chybét

Pro zaméstnance s pfijmem 25000 K¢
hrubého, tj. 19295 K¢ cistého ma stat
pfipravenu penzi 12000 K¢. Kazdy meésic
tedy bude v dichodu tomuto zaméstnanci
chybét 7295 K¢.
bude celkova finan¢ni dira odpovidat cast-
ce 1 750 800 K&.

Pti délce penze 20 let

Jak zapada vas$ penzijni program do
soucasného dichodového systému? Bude
vhodn)" i do pl'"ipravované reformy?

TRH INFORMACI

mu nejbliz§i budoucnosti. Pribézny dicho-
dovy systém diky rostoucimu poctu starsich
obcanu prestava postupné fungovat a stat
nebude schopen udrzet vysi dichodd na
soucasné urovni. Penzijni reforma zasad-
nim zpusobem problematiku diichodl nefe-
§i. Reforma statniho diichodového systému
nedokaze vyfesit problém penzi. Soukromé
zabezpeceni je pro dalsi roky nezbytné a li-
dé si jiz uvédomuji, ze spoléhat se pouze na
stat klidné stafi nezajisti.

O vyhlidkach mladsich generaci na penzi
se dnes mluvi velmi pesimisticky. Mysli-
te si, Ze se maji lidé dichodového véku
bat a nebo existuji vhodné alternativy
finan¢niho zajiSténi i pro rodiny a jed-
notlivce s niZ§imi prijmy?

U klientd s niz§imi ptijmy nebude propad
mezi pfijmy v produktivnim véku a penzi
tak markantni, ale pokud si na penzi néjaké
finanéni prostfedky naspofi, bude to pro né
urcité pfinosem. Mésicni tlozka by meéla
byt vzdy vyvazena, tzn. dostate¢né vysoka
na to, aby v budoucnu garantovala stfada-
teli dostateéné vysoky piijem ke statnimu
starobnimu dichodu, ale na druhou stranu
by neméla neunosné zatizit rodinny rozpo-
Cet.

za rozhovor podékoval Pavel Kacer <>
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DUCHODOVE POJISTENI, ZDRAVOTNI
POJISTENI, NEMOCENSKE POJISTENI,
POJISTNE NA SOCIALNI ZABEZPECENI

PRUREZ NOVINEK PRIPRAVOVANYCH PRO ROK 2011,
PRECHODNE OBDOBI 2010/2011

21.12.2010
PREDNASI:
KOD: 004710

JUDr. Helena Pelikanova, JUDr. Ludmila Trnkova,
Ing. Marta Zenikova
CENA: 2 748 K¢

JOZNACTE SI DO DIARE

VELKA UCETNI ZAVERKA VCETNE
DANOVEHO PRIZNANI ROKU 2010 — specialka

7.a10.1. 2011

PREDNAS[:  Ing. Ivana Pilafova

7.1.2011  SESTAVENi UGETNiZAVERKY PODVOUNEHO
UCETNICTVIV PLNEM ROZSAHU ZA ROK 2010

10.1.2011  SESTAVENI DANOVEHO PRIZNANI K DANI Z PRIJMU
PRAVNICKYCH 0SOB ZA ROK 2010

KOD: 106720  CENA: 4 188 K&

Produktovou nabidku
vzdélavacich kurztl a seminaru
na 1. pololeti 2011 najdete na

WWW.VOX.CZ

10. prosince 2010.
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Dale zjednoduseni procedury souvisejici s pistupem cizincii na pra-
covni trh v ramci projektu zaméstnavani cizinci — drzitelli tzv. ,,zelené
karty. Evropska komise chysta v nasledujicich letech zlepSeni stavu
evropského prava a jeho piijimani pod nazvem ,,chytra regulace™.

V tomto ohledu by velmi pomohla lepsi koordinovanost jednot-
livych informaénich portalt a siti ze strany Evropské unie (infor-
macéni mista Europe Enterprise Network, Europe Direct, Solvit,
Evropska spotiebitelska centra, webové stranky Your Europe

a dalsi). Evropska komise nastinila v Aktu o Vnitinim trhu, ktery
pfijala 27. fijna, Ze se bude touto otdzkou v pfiStim roce zaby-
vat. A. Bunis se také piesvédcil, Ze roztfisténost zdroji a Spatna
orientace podnikateld neni jen otazkou Evropské unie, ale také
narodnich podplrnych nastroji. Malé a stiedni firmy a zejména
pak mikrofirmy do 10 zaméstnancti se velmi Spatné orientuji
v dostupnych podpiirnych nastrojich v Ceské republice.

Alena Viaéihovd, zéstupce reditele CEBRE — Ceské
podnikatelské reprezentace pri EU (podporovano CzechTrade)

Obtiznost podnikani v Ceské republice podle Svétové banky

Svétova banka ve spolupraci s Mezinarodni finan¢ni korporaci
(International Finance Corporation — [FC) vypracovala zpravu
Doing Business 2011, ktera porovnava 183 ekonomik svéta
z hlediska situace v podnikani. Ceska republika zaznamenala
oproti roku 2010 nejvétsi zlepSeni podminek pro podnikani ze
vsech sledovanych zemi, z 82. mista se posunula na 63. pozici.
Presto je na tom mezi evropskymi zemémi témet nejhire, na-
priklad Slovensko se umist'uje v poslednich dvou letech na 40.,
resp. 41. miste.

Zprava Doing Business 2011 zvefejnéna v listopadu zmi-
tiuje Ceskou republiku predeviim v souvislosti se zlep$enim
insolvencéniho fizeni, ¢innosti soudii a procesu bankrotu, které
jsou obzvlast dilezité v obdobi ekonomické krize. Zprava
kladné hodnoti zavedeni on-line rejstiiki a insolvenc¢niho za-
kona v roce 2006, ktery cely insolvencni proces zjednodusil.
Podle zakona z roku 1991 kon¢il kazdy podnik, ktery se ocitl
v platebni neschopnosti, likvidaci. K restrukturalizaci mohlo
dojit pouze neformalni cestou mimo oficialni proces bankrotu.
Moznost podat Zadost o restrukturalizaci podle nového zakona
vyuzilo k ¢ervnu 2010 padesat spolecnosti, z toho 31 zadosti
bylo schvéleno. Teprve ¢as ukdze celkovy pfinos noveho za-
kona. Ptesto, ze doslo k vyraznému zlepseni, stale je na cem
pracovat. Délka insolvenéniho fizeni je relativné dlouha, az
ti roky, a pocet schvalenych restrukturalizaci relativné nizky,
v roce 2008 bylo schvaleno 6 restrukturalizaci, v roce 2009 to
bylo 16 a v prvni poloviné roku 2010 pouhych 6.

Relativng $patné je na tom Ceské republika ve sloZitosti pro-
cesu vydavani stavebnich povoleni, kde se umistila na 76. mis-
té, predevsim diky délce celého
procesu vydavani stavebniho po-
voleni. Ke zlepseni naopak doslo @
v oblasti daiiového systému, ktery

Businessinfo.cz

Oficiélni portal pro podnikani a export BusinessInfo.cz.

se vyrazn¢ zjednodusil, a snizily se odvody zamé&stnavateld na
socidlni pojisténi. Prvenstvi zaujima Ceska republika také ve
zlepseni podminek pro ukonceni podnikéani.

Podle zpravy se v Ceské republice vyrazné zlepsila situace
v administrativé, predevs§im co se tyka zjednoduSeni procesu
placeni dani a umoznéni elektronické komunikace se statni
spravou prostfednictvim datovych schranek. Prekvapivé se
Ceska republika umistila na 27. misté v jednoduchosti procesu
vymahatelnosti smluv, a je na tom stejné jako Lucembursko,
Island nebo Nizozemi.

V zahajeni podnikani vsak Ceskd republika obsadila a
130. misto. Dostupnost a spolehlivost dodavek elektrické ener-
gie povazuji manazefi a zahrani¢ni firmy za druhy nejvyznam-
néjsi faktor (po ptistupu k finanénim zdrojim) pro rozhodovani
o pusobeni v dané zemi. Némecko, Island nebo Thajsko nabizeji
moznost ziskani pripojeni do 40 dnii, zatimco Ceska republika,
kde muize ptipojeni trvat i 279 dni, se pohybuje ve spolecnosti
Ukrajiny a Kyrgyzstanu.

Uvedenou informaci naleznete na portalu BusinessInfo.cz
v ,,Aktualitach pro podnikatele a to spolu s kompletnim
znénim zpravy Doing Business 2011 v anglickém jazyce.
Tato rubrika, kterou si mizete otevrit hned z titulni stran-
ky portalu www.businessinfo.cz, obsahuje aktualni krat-
§i zpravy tykajici se vyvoje podnikatelského prostiedi,
dotac¢nich moznosti, exportnich ptilezitosti, upozornéni,
novinek apod. — zkratka v§eho co néjakym zplisobem mi-
zete vyuzit pfi svém podnikani. Zpravy pochazeji ze zdroju
vSech partnerskych organizaci portalu nebo jsou vytvareny,
podobné jako uvedena aktualita
cerpajici z rozsahlého textu zpra-
vy Svétové banky, pfimo redakci
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W Bezpecnost na prvnim misté

Oblast bezpecnosti je jednou z prioritnich naplni
facility managementu. Pivodni predstavy o bez-
pecnosti se s rozvojem novych technologii dyna-
micky méni a rozsiiuji. Nejvetsi vliv na bezpecnost
informaci poskytovanych klientem ma podle spo-
le¢nosti EXPERT SERVIS vybér subdodavatele
jednotlivych sluzeb a nastaveni procest jeho kont-
roly. V ramci hodnoceni ekonomické stability jsou
subdodavatelé pred zapocetim spoluprace i béhem
ni priib&Zné testovani na seznamu dluzniki. &>

@ Milion faktur ISDOC

ICT Unie, sdruzeni firem z oboru informacnich
technologii a elektronickych komunikaci, odhaduje
pocet vydanych elektronickych faktur ve formatu
ISDOC na jeden milion. Vyplyva to z prizkumu,
ktery ICT Unie uskuteénila mezi firmami, které se
ptihlasily k podpofe tohoto formatu. Zavedeni
elektronické fakturace umozni subjektim ve
vefejné 1 soukromé sféfe zpracovavat mnohem
veétsi mnozstvi dokladt v krat$im case a prispéje
k vyrazné tispore nakladu.

@ LG ziskalo 12 ocenéni

Renomované asociace CEA (Consumer Electronics
Association) ocenila vyjimecnost designu a tech-
nologii produktii LG Electronics prostfednictvim
dvanacti prestiznich ocenéni CES 2011 Innovati-
ons Awards. Mezi nimi vynika pfedevsim ocenéni
CES 2011 ,,Nejlepsi z inovaci® v kategorii video
displeji za prelomovou 55 FULL LED HDTV
s 3D funkcemi a pfipojenim k internetu. Produkty
LG Electronics byly ocenény v celkem deviti vyso-
ce konkurencnich kategoriich. =

@ Posta nepiijima leteckeé zasilky

V disledku zjisténého teroristického nebezpeci
u zasilek prepravovanych letecky piijala vlada
USA zprisnéna bezpecnostni opatreni, ktera maji
piimy vliv na sluzby Ceské posty, poskytované
zédkazniktim. Od 15. listopadu proto nebude Ceska
posta prijimat vSechny druhy ,,prioritnich® zasilek
o hmotnosti 453 g a vice, urené k dodani v USA.
Zasilky do USA mohou zékaznici odeslat pouze tzv.
ekonomickou cestou (pozemni/namorni), kterd ma
prepravni dobu zhruba 20 a2 30 dniL. [=
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Direct Alpine s partnery na stejne vine

Direct Alpine je mezi ostatnimi ¢eskymi vyrobci outdoorového obleceni trochu méné znamy.
Je to mozna trochu s podivem, uvazime-li, ze je spfiznéna se siti sportovnich obchodu

slozena z oblazki znamena ,tohle je spravny smeér, tudy vede cesta k cili“. Tato cesta
v podani Direct Alpine ma podobu soustiedéni se na vyvoj nez na reklamu. Pozitiva tohoto
pristupu nam v rozhovoru priblizil Ondiej Neuman, obchodni reditel Direct Alpine.

Jak dlouho pusobite v Direct Alpine? Praco-
val jste piredtim v textilnim primyslu?

Po studiu na Fakulté textilni Technické univer-
zity v Liberci jsem rok cestoval. Po navratu jsem
chtél pracovat v oboru, ktery jsem vystudoval
a nastoupil do Jitexu Pisek. V t& dobé to jesté
porad byl a svym zptisobem stale je perspektivni
podnik. Bohuzel je s vétsimi podniky spojena
také menSi pruznost, coz se s mym cerstvym
diplomem nesluc¢ovalo. Znacku Direct Alpine
jsem znal jako sportovec/lezec a uz tehdy byla
ma oblibena. Rikal jsem si, Zze v takové firmé
bych chtél pisobit. Pravé tam probihaly perso-
nalni zmény a podafilo se mi dostat do nového
tymu. Jsem tady patym rokem a moc mé tesi, ze
mizu byt v ¢eské firm¢ a pracovat s produkty,
kterym naprosto véfim, k tomu navic s lidmi,

Xee :

ktefi jsou na ,,stejné viné* jako ja.

Zda se, Ze vyroba obleceni a textilu obecné
je v Cesku na istupu. Jak se miiZe v tomto
oboru prosadit ¢eska firma?

Rozhodné¢ muze! Neni to ovSem snadné.
Myslim, ze spravnou cestou je specializace
v produkci, precizni zvladnuti technologie a tim
zlevnéni vyroby, operativnost a perfektni servis
— jak odbératelim, tak koncovym zakaznikim.
Nase zkusenosti s ¢eskymi dodavateli jsou bo-
huzel ¢asto velmi tristni. Pracovni doba vyrobcti

Jak se profilujete vzhledem k nejbliZz§im kon-
kurentiim?

Jako znacka, ktera pfistupuje k zakaznikovi
poctiveé, nabizi mu propracovany a kvalitni
produkt — vysokou pfidanou hodnotu za stejnou,
nebo dokonce nizsi cenu.

V Cechach jsme povaZovani za top znalku.
Velka cast zakaznikti dokonce Direct Alpine po-
vazuje za zahrani¢ni. Venku tak znami nejsme,
ackoli kvalitativné a propracovanosti jsou nase
produkty na urovni téch nejlepsich. Tam znac-
ku teprve budujeme krok po kroku. Naptiklad
v Némecku se zékaznici prodavacii v obcho-
dech ptaji, odkud znacka je a byvaji piekvapeni,
e jsme Cesi. Produkty zkratka na prvni pohled
snesou srovnani s celosvétove znamymi znacka-
mi a malokdo by hadal ¢esky pavod.

Kde exportujete nejvice? Da¥i se vam pozice
na stavajicich trzich rozvijet?

Nejvétsimi tahouny naseho vyvozu jsou Né-
mecko, Svycarsko, Rakousko a Itilie, zkratka
alpské zemé. V posledni dobé se nam dari
i v Polsku, mame tam nové velmi silného part-
nera v podobé dobre zavedené distribucni firmy.
Jsme u ni ve spolecnosti silnych inovativnich
znacek a citime se tam dobte. Polsko vypada pro
outdoor na prvni pohled jako nezajimavy trh.
Diky boomu lezeni na umélych sténach a celko-

textilnich materiali byva

vému trendu propagujicimu

stale od 6 do 14 hodin, od-
poledne uz se prosté nikomu
nedovolame. V ptipadé¢ pro-
blémi neprobiha feSeni, ale
spise neustalé odkladani. To
potom muiize mit negativni
vliv i na servis nasim zakaz-
nikim. V takovém piipadé
miZzeme pusobit jako ne-
schopni, coz nevrha dobré
svétlo na Direct Alpine.

Velkou
vyvaZite, jak se dafi pro-

¢ast produkce
sazovat v tuhé konkurenci
zapadnich znacek?

Uspéch Direct Alpine je
postaven v prvni fadé¢ na
jejich produktech. Jako dru-
hou velkou vyhodu vidim
osobni, nékdy az rodinné
vztahy s vétSinou naSich
odbérateltt z CR i odjinud.
Jako mala firma se miZzeme
opravdu kazdému z nich
individualné vénovat. S vét-

Jako druhou velkou
vyhodu vidim osobni,
nékdy az rodinné vztahy
s vétSinou nasich
odbératel z CR i odjinud.
Jako mala firma se
muzeme opravdu kazdému
z nich individualné
vénovat. S vétSinou se
potkavame na horach,
skalach nebo i cilené
podnikame spoleéné
akce. Po vikendech si
obvykle posilame fotky
z akci, doporuceni na
nové objevenou lezeckou
oblast, péknou cestu nebo
trek. Nejde zkratka jen
o obchod, ale ve vétSiné
pripadl velmi pratelské
vztahy v pravém smyslu
toho slova. Myslim, ze citi
nasi oddanost outdooru
a to, ze je nebereme
jako rfadek v seznamu
zakaznikQ.

pohyb venku, zdravy zivotni
styl a pfirodu se i tam nase
vyborné uplatni.
Navic Polaci maji Tatry, kde

oble¢eni

to zije nejen horolezecky, ale
predevsim turisticky. Pieni-
ny nebo Zakopané, to jsou
vyhlasena horska turisticka
centra, velmi navStévova-
na a oblibena, s perfektni
infrastrukturou a sluzbami
o tfidu vys nez stiediska ve
slovenskych Tatrach. V Pol-
sku jsme jedna z prestiznich
znacek, kterou pouZzivaji
$pickovi alpinisté a profesi-
onalni vidci i zachranafi. To
nam deéla velmi dobré jméno
a je to jednim z pilifti naseho
uspéchu v této zemi.

Investujete na zahranic-
nich trzich do marketingu?
Jaké marketingové nastro-
je nejvic pouzivate?

Jezdime na veletrthy v za-

Sinou se potkdvame na ho-

rach, skalach nebo i cilené podnikame spole¢né
akce. Po vikendech si obvykle posilame fotky
z akei, doporuceni na nové objevenou lezeckou
oblast, pe¢knou cestu nebo trek. Nejde zkratka jen
0 obchod, ale ve vétsing ptipadl velmi pratelské
vztahy v pravém smyslu toho slova. Myslim, Ze
citi nasi oddanost outdooru a to, ze je nebereme

jako fadek v seznamu zakaznikd.

SOUTEZ

hranici, ted’ v listopadu jsme
napiiklad byli na Alpinmesse v Innsbrucku.
Nase vyrobky vyhravaji redakéni a spotiebitel-
ské srovnavaci testy odbornych ¢asopisti a ma-
me také PR agenturu pro némecky mluvici zemé
pro komunikaci s médii. Hodné nam pomaha
jakysi kult kolem znacky, velmi dobré vnimani
produktti zakazniky a $ifeni téchto ,,pozitivnich
vibraci“ formou osobnich doporuceni a na riz-

nych internetovych diskuznich forech. Word of

mouth je zkratka nenahraditelné.

Jak se snazite odliSit a v ¢em spatfujete kon-
kuren¢ni vyhodu obleceni Direct Alpine?

Velmi dulezity je samoziejmé design produktii
a jejich propracované detaily pro dobrou funké-
nost, to je nase velka prednost. Prvni vzor pro
vyrobu koncipujeme co nejpodrobnéji, abychom
méli dostatek ¢asu na dopracovani detaild. Vel-
mi také dbame na kvalitu materialdi. Vybirame si
dodavatele na zaklad¢ vysledka testd, které pro
nas provadi univerzita v Liberci. Z toho zjistime
parametry, jako je prodysSnost, nepromokavost
a podobné. Kone¢nym zavrSenim je vyroba,
kde se snazime dosdhnout co nejlepsi kvality.
Pouzivame také velmi moderni technologie la-
serového Fezani a ultrazvukového spojovani, ty
bohuzel nejsou k dispozici v Cesku, snad se to
do budoucna zméni.

Jak jste pocitili globalni pokles ekonomiky?
Lisil se vyvoj na ¢eském trhu a v zahranici?

Z naSich partnertt krize nejvice zasdhla ty
v nejvyspélejSich statech. Mam z toho pocit,
Belgie, Irsko, tam vSude byl v naSem segmentu
pokles prodeji v fadech desitkach procent. Do
stiedni Evropy to pfiSlo zhruba s roénim zpoz-
dénim a rozhodné ne v takové intenzité. Vidim
v tom ¢astecné i sblizovani zivotni urovné.

Je struktura prodaného sortimentu odlisna
v Cesku a za hranicemi? Ma Eesky zikaznik
jiny vkus?

Rozhodné ano. Je to dano i rozdilem v kupni
sile. Némecky zéakaznik si nasi nejlepsi bundu
koupi za dvoudenni plat, Cesky zakaznik za
dvoutydenni plat. Proto je i struktura proda-
vanych produktii jina. V Cesku jsou to spise
produkty stfedni cenové tiidy. Nase stfedni fada
je vsak odvozena od fady pro naro¢né, takze je
kvalita stale Spickova.

Co naopak vyZaduje napriklad némecky za-
kaznik?

V zahrani¢i mame nejveétsi uspéch s nasi nejvyssi

Produkty zkratka na prvni pohled
snesou srovnani s celosvétové
znamymi znackami a malokdo by
hadal ¢esky puvod.

produktovou fadou. Tam zakaznik na cenu nehledi.
Némecky zakaznik je ,,plinktlich, vyZaduje napro-
stou piesnost, preciznost, absolutni kvalitu.

Vase obleceni pouZivaji slovenské horské
sluzby nap¥iklad v Nizkych Tatrich. Utastni-
te se podobnych tendrii i na zapad od naSich
hranic a s jakymi tspéchy?

Tam je situace horskych zachranaiti jina.
Nemaji takovou podporu statu, jako nasi nebo
slovensti zachranafi. Vybérova fizeni probihaji
spiSe na malé série, coZ je vyrobné méné vy-
hodné a neekonomické. Piesto Casto bodujeme
u némeckych horskych sluzeb nebo organizaci
profesionalnich horskych vidci, napiiklad ve
Francii a Rakousku. Maji nas radi diky designu
a priznivému poméru hodnoty k cené.

Jaka je spoluprice s profesionaly v Cesku?

V Cesku samoziejmé také spolupracujeme
s profesionaly. Vybavujeme nékteré specializo-
vané policejni jednotky a profesionalni horské
vidce. Jsme také partnerem rtiznych organiza-
ci, ted’ napftiklad nové Ceského horolezeckého
svazu. Spoluprace s profesionaly je pro nas
obecné velmi pfinosna. Poskytuji nam zpétnou
vazbu a snaze se diky nim pronika na nové trhy.
Naptiklad norsti zachranafi si nedavno objednali
nékolik desitek bund. O¢ekavame, Ze se to ,,roz-
nese a pristé nebude objednavka na desitky, ale
mozna stovky kust.

Vase stanky lze vidét na riznych vystavach.
Dafi se vam ziskavat zde nové kontakty na
potencialni zakazniky, partnery nebo i doda-
vatele?

Jezdime na velké kontraktacni akce i veletrhy
pro koncové zakazniky. Jsme také partnerem
organizace IKAR-CISA, coz je asociace za-
chrannych a horskych sluzeb celého svéta,
jejichz kongresy navstévujeme. Posledni byl na
Slovensku a pfedavali jsme na ném vybavu slo-
venské horské sluzbé Pieniny. Na téchto akcich
samoziejm¢e navazujeme nové kontakty a setka-
vame se i se stavajicimi zakazniky. Objednavka
z Norska ma pavod zde. Mizeme také ziskat
zpétnou vazbu na realizované dodavky a hlavné
k produktim. To nam umoznuje kolekci stale
vylepSovat a posouvat dal.

Vsichni ve firmé jste aktivni sportovci. Ma to
vyznam i pfi komunikaci se zakazniky a dis-
tributory?

Rekl bych, Ze zasadni. Jednak dokéZzeme
produkty perfektné popsat a vysvétlit kazdy
detail, protoze je sami pouzivame. Testujeme
prototypy a ihned nosime veSkeré novinky.
Vime, co kterd bunda ,,dokaze*, k ¢emu se hodi
nejlip. Ke kazdé aktivité dokazeme doporucit
vhodné obleceni. A jak jsem uz fikal, rozumime
si i s nasimi distributory, ktefi jsou vesmeés
stejné ,,postizeni. Férové a pratelské vztahy
nam pak i v obchodni rovin¢ vzajemné velmi
usnadiuji praci, zkratka si rozumime.

ptal se Pavel Kacer
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Prosincova soutéz o televizor LG Soutézni otazka:
Jaka je webova adresa c¢eského zastoupeni celosvétové spo-

Jestli premyslite o novém televizoru, zkuste leénosti LG?

Stésti v nasi soutézi. Pokud budete mit stésti,
budete uz brzy majitelem modelu LG 55LE8500
Full LED LCD TV.

Své odpovédi posilejte na e-mail: brixi@prosperita.info do 31. 12. 2010.
Ze spravnych odpovédi vylosujeme jednu, jejiz autor v lednu obdrzi
pravé uvedeny model televizoru.

Charakteristika televizoru: Exkluzivni 200Hz supertenké Full LED Slim LCD (hloubka jen 3,4 cm) s designem bezramové technologie.

Model rovnéz obsahuje funkci Intelligent Sensor Il, tedy automatickou regulaci kvality obrazu. Navic technologie Smart energy saving
dokaze uspofit energii s moznosti vypnuti obrazu. Televizor ma v sobé zabudované reproduktory ladéné Markem Levinsonem.

@ LG

Life's Good




SIMPHONY pro zkvalitnéen

www.premium.prosperita.info

[ ] [ r V4 [ ] []
a eliminovani rizik
Spolecnost TTC Telekomunikace, s. r. o., predstavila na nedavné tiskové konferenci

v Praze sviij novy produkt z oblasti ICT feSeni zaméfeny na sluéovani fady dnes oddélenych
aktivit a technologii s funkénim propojenim informacnich, zabezpecovacich, fidicich

a telekomunikacnich technologii a sluzeb.

Na blizs§i podrobnosti o novince s nazvem
SIMPHONY jsme se zeptali Ing. Lubose Miil-
lera, MBA, generalniho feditele spole¢nosti:

Jak by se dal stru¢né charakterizovat vas
novy produkt z oblasti systémové integra-
ce?

Odpovéd na tuto otazku je v nékolika malo
vétach velmi tézko postihnutelna. Presto se
o to pokusim. Spole¢nost TTC se jiz desitky
let vénuje oblasti telekomunikaci a feSeni
SIMPHONY je dalsim logickym krokem
vyvoje naSich produkti, ve kterém jsme
propojili naSe zkuSenosti z této oblasti spolu
s potiebou integrovat tuto oblast do dalSich
technologii a systémi ICT (Information and
Communication Technologies) s cilem sbirat
z nich informace a data, ta nasledné tfidit,
archivovat a rozhodovat o jejich uplatnéni
v konkrétnim ¢ase a misté. To, co zni moz-
na trochu slozité, je v podstaté velka ,,ICT
skladacka®, ktera je urcena pfedevsim k vy-
raznému zrychleni celého procesu od zmino-
vaného sbirani informaci, jejich vyhodnoceni
v realném cCase a naslednému provedeni pie-
dem urc¢eného komunikacniho scénare vyply-
vajiciho z tohoto vyhodnoceni.

Kde vSude najde SYMPHONY vyuziti?
Predev§im vSude tam, kde na rychlosti
a spravnosti reakce velmi zalezi, kde je
kazda vtefina prodleni opravdu hodné draha
— a tim nemyslim pouze na penize. Urcité
si kazdy z nas umi pfedstavit spousty ta-
kovych mist a situaci, a nemusi jit pouze
0 pozar, ochranu osob ¢i majetku, reakci na
kriticky vypadek zivotné dulezitych techno-
logii apod. V SIMPHONY se tedy skloubi
na§ pfistup systémového integratora (SI)
a harmonie clovéka s technologiemi ICT,
které chceme nasim feSenim dosahnout.

Na jakém principu SIMPHONY jako
pomyslna skladacka pro systémova inte-
gracni FeSeni funguje a co je jeji prvora-
dou piednosti?

Princip neni v zéasadé slozity a vychazi
z osvédcenych integra¢nich systému dnes
bézné pouzivanych v oblasti IT. Zakladem
feSeni je jakasi vnitfni virtualni sbérnice,
néco jako nervova soustava systému, ve
které probihaji vSechny informace celého
integrovaného systému dejme tomu v podo-
bé univerzalné srozumitelného jazyka. Nad
touto sbérnici — nervovou soustavou systému
—bdimozek celého systému, ktery informace
a udalosti na sbérnici sleduje, vyhodnocuje,
zada si dal$i doplnujici informace, vybira
scénatfe dal$iho postupu, vyvolava odpovi-
dajici akce. Tato centralni aplikace muze byt
doplnovana dal$imi nastroji od spolecnosti
TTC i od naSich partnert, jako jsou tifeba
nastroje pro rozpoznani hlasu, osob, vozi-
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del a podobné. Tyto aplikace ptfinaseji nové
moznosti vyhodnocovani a rozhodovani.
A v neposledni fadé je soucasti feSeni sou-
bor vSech moznych adaptert, které dokazi
pfipojit zdanlivé nespojitelné technologie
a systémy na jiz zminovanou sbérnici a zaro-
ven dokazi ,,prelozit® fe¢ téchto technologii
a systému do naSeho ,,univerzalné srozumi-
telného jazyka“. K dispozici je tak systém,
ktery lze téméft libovolné roz§itovat dal§imi
adaptery na dalsi a dalsi technologie, ktery
zaroven propojenim ziskava diky synergii
ziskanych informaci velmi zajimavé nové
vlastnosti.

MiiZete fungovani pribliZit na konkrét-
nim piikladu?

Pro nazornost uvedu piiklad propojeni
radiové vysilacky, lokaliza¢niho systému
osob, zabezpecovaci technologie a systému
méfeni a regulace v pfipadé nasazeni v ob-
lasti technického zabezpeceni budov. Ta-
kovou integraci mizeme naptiklad zabranit
odstaveni vyroby, nebo havarijnim staviim,
kdy jiz pfi naznaku nestandardnich situaci
muizeme okamzité automaticky kontaktovat
nejbliz§iho pracovnika a nasmérovat jej
k efektivnimu zakroku.

SIMPHONY je konceptem Sitym na miru
potieb zakaznika. Co vSe predchazi reali-
zaci konkrétni zakazky?

Vzhledem k tomu, ze TTC pracuje me-
todikou projektového

fizeni, vénujeme

predrealiza¢nimu procesu velmi vyznamné

Posperita
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usili. Jsme si védomi toho, Ze je to nesmirné
dulezité predevsSim pro naslednou hladkou
implementaci u budouciho uzivatele. Téméf
kazdy projekt startujeme prostfednictvim
podrobnych jednani nasich Business Deve-
lopment specialisti s budoucimi uzivateli.
Vystupem je pak dokument, ktery se jme-
nuje ,,Project requirements®, ktery velmi
podrobné popisuje podstatu celého feSeni,
navrhy jednotlivych pracovnich scénafi, in-
tegrovanych technologii i zptisob nasazeni,
tedy bude-li tfteba SIMPHONY poskytnuto
jako lokalni feseni, nebo formou hostingu
atd. Takto vznikly dokument je spolecnym
dilem budouciho uzivatele a TTC jako do-
davatele. Po jeho finalnim odsouhlaseni
obéma stranami muze (velmi zjednodusené
feCeno) dojit k realizaci.

Naznacdite, jakym pomocnikem je SIM-
PHONY tieba pii Fizeni chodu velkého
obchodniho centra?

Obchodni centra jsou pro produkt SIMPHO-
NY jednim z potencialnich uzivatelii pfedevsim
proto, Ze jejich provoz je zabezpecovan opravdu
Sirokou paletou vSech dnes bézné dostupnych
ICT technologii. Sleduje se zde ptedev§im
fyzicka bezpecnost, mnoho technologickych
stavl, pohyb zbozi i osob, jsou zde pouzivany
informacni a databazové systémy, telekomuni-
kacni technologie a dalsi. Takto komplikovany
provoz generuje obrovské mnozstvi informaci,
které je nutné okamzité vyhodnocovat a tridit
tak, aby dochazelo k feSeni nouzovych, provoz-
nich i poruchovych stavi se spravnou prioritou
a v co nejkrat§im mozném case. Docilujeme
toho efektivni organizaci lidi i technologii.
SIMPHONY mutze v obchodnich centrech
zvysit kvalitu sluzeb zakaznikim kuptikladu

I
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Ing. Lubo$ Miiller, MBA, generalni Feditel spole¢nosti TTC Telekomunikace, s. r. o.
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sledovanim délky front a naslednou automa-
tizovanou organizaci pokladnich, zakaznik se
tak citi byt rychle a kvalitné obslouzen. Dale
mizeme vhodnou aplikaci eliminovat vzniklé
Skody zplsobené kradezemi ¢i minimalizovat
ztraty ve skladovém hospodaistvi. Neméné
dulezita je statistika, ktera pomaha rozlozit sily
pracovnikii obchodnich center na dobu (z po-
hledu navstévnosti) $pickovou i utlumovou
a dal$i. Obchodni centra takto snizi naklady
i rizika a zvys$i pohodli a spokojenost svych
zakazniku.

Jakym zpisobem miZe SIMPHONY po-
dobné fungovat v jakékoli oblasti lidské
¢innosti?

Ano, SIMPHONY mize fungovat vSude,
kde se zpracovavaji rtzné typy vstupnich
podnétd, které jsou generovany urcitymi
situacemi (vlivy), pro jejichz feSeni lze najit
castecné predikovatelné poloautomatizo-
vané postupy. Tyké se to v podstaté vSech
béznych lidskych oboru.

Pro firmy je cenna zejména schopnost systé-
mu eliminovat rizika a mozné §kody v jejich
podnikani, ale totéZ se tyka i oblasti statni
spravy. Ma i zde SIMPHONY uplatnéni?

V oblasti statni spravy je mozné SIMPHONY
vyuzit naptiklad pro bezpecnostni funkce. Témi
jsou pozarni signalizace, zabezpeceni objektu,
komplexni ochrana perimetru ¢i sledovani po-
hybu osob a zbozi. Velmi zajimavou se zde jevi
moznost navaznosti na celostatni bezpec¢nostni
a krizovou infrastrukturu a pfipadného zpra-
covani poskytnutych externich tdajii pomoci
lokalniho syst¢ému SIMPHONY =z hlediska
potieb konkrétnich objekti statni spravy.

Zcela samostatnou kapitolou je nase schop-
nost vybudovat mobilni feSeni, které jsme
v predchozich produktovych sestavach re-
alizovali v mnoha military, ale i civilnich
variantach. Takto pfipravené feSeni je mozné
v tadove hodinach ptevést na kterékoli misto,
systém ,,rozvinout® a zahajit jeho ¢innost, a to
iv ptipadech, kdy se ptivodni mistni infrastruk-
tura z riznych divodi zhroutila a je nefunk¢ni,
a nebo pro dany piipad nepouzitelna. Urcité
kazdého v té souvislosti napadne tfeba pouziti
v dobé zaplav, zemétreseni ¢i jinych podob-
nych nestésti, kdy je potieba rychle vybudovat
komunikaéni a zabezpecovaci infrastrukturu.

Mewr

ce o0 produktech TTC?

Asinepiekvapi, kdyz ctenafe odkazu na nase
internetové stranky www.ttc.cz, samoziejmée
jsou k dispozici i na8i obchodni zastupci,
ktefi jsou pfipraveni poskytnout v§echny po-
ttebné informace o nasich produktech.

rozmlouval Jifi Novotny c»

www.ttc-telekomunikace.cz
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w CEZ ocenén

Na tiskové konferenci v hotelu Ramada byly vy-
hlaseny vysledky nejvyznamnéjsich ocenéni firem
a organizaci — Narodni cena kvality CR a Narodni
cena CR za Spolegenskou odpovédnost organizaci
(CSR). V programu Narodni ceny CR za spoleen-
skou odpovédnost zvitézila v kategorii spolecnosti
nad 250 zaméstnanct spole¢nost CEZ, a. s. Cilem
programu je prispét k prosazeni a zviditelnéni prin-
cipit CSR v CR a vefejné ocenit firmy, které se hlasi
k pInéni principti CSR a spliiuji podminky.  &°

@ Novinky KIMBERLY-CLARK

Globalni dodavatel hygienickych vyrobki KIM-
BERLY-CLARK PROFESSIONAL piedstavuje
hned dvé novinky. Jednu technologickou — tech-
nologii komprese vzduchu, druhou produktovou
— utérky a davkovac¢ utérek SCOTT Slimroll. Obé
novinky pfinaseji vyssi finanéni Gspory a také
mensi ekologickou z&téz. Pomoci nové technologie
komprese vzduchu je mozné v kazdém baleni ziskat
az 0 18% papirovych ruénikti vic, coz pfinasi fadu
komer¢nich a ekologickych vyhod. &

W Pivovarsky zavér roku

Advent, vanocni svatky a oslavy konce 1 zacatku
nového roku jsou pro ceské pivovary obdobim, které
predstavuje vyznamnou piilezitost oslovit existujici
a také nové zakazniky se svou nabidkou. Potvrdil to
prizkum, ktery mezi ¢lenskymi a neclenskymi pi-
vovary zorganizoval Cesky svaz pivovari a slado-
ven v prvni poloving listopadu 2010. Velké vétSina
z téméf 50 oslovenych pivovart potvrdila, Ze nabi-
zeji vanocni piva nebo piipravily specidlni balent,
spotiebitelské soutsze, darkové predméty atd. &

& RWE KARTA Se slevami

RWE piinési svym zékaznikim dalsi vyhodu. Kaz-
dy odbeératel elektiiny nebo zemniho plynu od RWE
si nyni miize pozadat o RWE KARTU. S ni mize
Cerpat slevy ve vysi 20 % na vstupné na ceske filmy
v multikinech sité Cinestar a skipasy v partnerskych
lyzaiskych stfediscich RWE. Rocné lze s RWE
KARTOU usettit az 2900 korun. RWE timto kro-
kem rozviji své tradicni sponzoringové projekty
energie Ceského filmu a energie Ceského lyZovani
ve prospéch svych zakaznik. =




PLYNARENSTVI V HLEDACKU

www.prosperita.info

Prestavby vozidel na CN

Gascontrol spole¢nost s. . 0. pied ¢asem zahrnula do svého hohatého portfolia sluzeb
v oblasti plynarenstvi i piestavby osobnich vozidel na pohon stlaGenym zemnim plynem.
A protoze od té doby uplynul jiz néjaky ¢as, pozadali jsme o zobecnéni zkuSenosti vyrobniho
feditele spolecnosti Gascontrol Ing. Stanislava Przeczka:

— Dosperita
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G pohon jako sluzba

Kdy zacala spole¢nost Gascontrol s prestav-
bami osobnich vozidel?

Nase spolecnost v roce 2007 zakoupila dva nové
vozy Fiat Doblo, které byly jiz z tovarny upraveny
na pohon CNG. Po ro¢nim zkouseni jsme konsta-
tovali, Ze jejich provoz je bezporuchovy a velmi
usporny. Proto jsme se rozhodli vybudovat servis
specializovany na piestavby vozidel pro pohon
CNG. Na pocatku jsme provedli prestavbu nasich
tii vozidel Fabia, které do
dnesniho dne spolehlivé
jezdi, poté se nase firemni
CNG flotila rozrostla na

GASCONTROL

GC

ktera je vybavena bezpeCnostnimi prvky
proti pietlaku plynu pii zvySeni okolni
teploty (napf. pfi pozaru). Takze néddoba
nemuze nikdy vybuchnout a je dostate¢né
odolna proti deformaci pfi havarii. Vystup
plynu z nadrze je ovladan elektromagnetic-
kym ventilem, ktery se uzavird v pfipade,
ze nebézi motor. Tlak v této lahvi dosahuje
hodnoty 200 bart. Od tlakovych nadrzi vede

vysokotlaké  vedeni
do motorového pro-

na cesté k Vam storu, kde je napoje-

no na reduktor tlaku

15 vozidel a brzy ptibu-
dou dalsi. Tuto sluzbu
nyni samoziejmé nabizi-
me Siroké motoristické

SERVIS A PRESTAVBA
VOZIDEL
NA CNG -

a pak se jedna jiz
o nizkotlaké ve-
deni do elektro-

ZEMNI PLYN

nicky fizenych

vefejnosti.

Co vSe zhruba obnasi
potiebné technické vybaveni pracovisté?
Nebudu se zminovat o zakladnim vybaveni
servisu, které je nezbytné k provadéni kvalitnich
sluzeb. Pro prestavbu vozidel na plyn je piede-
v§im tieba programové vybaveni-software, kte-
rym se po ukonceni montaznich praci nastavuje
tidici elektronika na stanovené parametry. Mimo
to pouzivame analyzator spalin od renomované
firmy Bosh, a to typ Bosh 3.25.

Mohl byste charakterizovat zaklad prestav-
by vozidla na CNG pohon a jak je to s jejim
ufednim schvalenim?

Plyn je uzavien v tlakové ocelové nadobé,

© 724519658

vstiikovact.
reduktoru

dochazi ke sniZeni
tlaku na 200 kPa. Mozkem celého zatizeni
je fidici jednotka, ktera vypocitava davku
paliva na kazdou otacku motoru a tato in-
formace ptichazi do modulatoru mnozstvi,
ktery davkuje potiebné mnozstvi paliva do
jednotlivych vsttikovaci. Pro plnéni vozidel
se na karoserii vozidla nebo v motorovém
postoru osazuje tankovaci otvor, na ktery se
napojuje plnici pistole stojanu. Po montazi
systétmu CNG nase firma zajisti schvaleni
piestavby na odboru dopravy véetné vSech
formalit, takze zakaznik dostane vz s po-
tfebnym schvalenim a zapisem do technic-
kého prukazu.

Provadite pozdéji i servis a predepsané tla-
kové zkousky?

Ano, provadime zaruéni i pozarucni ser-
vis prestaveb na CNG. Kontrola tohoto systému
se uskuteciiuje jednou ro¢né, u tlakové nadoby
se déla tlakova zkouska v pétiletém intervalu.

Jak dlouho trva prestavba a jaka je jeji
cena?

Samotna pfestavba trva dva az tfi dny podle
typu vozidla. Této realizacni fazi predcha-
zi konzultace s vedoucim servisu, kdy se
upfesnuji technické pozadavky. Po uzavieni
vzajemné dohody se objedna material, kdy
skladem mame zakladni sady pro pfestavby
vozl bézné provozovanych znacek. U vozi-
del, kterd nejsou bézné pouzivana v provozu

na naSich silnicich, je tfeba dily objednavat
na zakazku. Cena pfestavby se odviji od typu
vozidla, druhu plnéni paliva do motoru, poétu
valcid a pohybuje se kolem tii az sedmi desitek
tisic korun.

Jaké mozZnosti existuji z hlediska kapacity
tlakovych nadrzi?

Objem jedné nadrze je v rozmezi 30 az
70 dm?, coz piedstavuje pii plném tlaku 6
az 14 m* zemniho plynu. Je mozné provést
montaz vice nadrzi, coz zvysi celkovy dojezd
vozidla na jedno plnéni. Pro porovnani s ben-
zinem 1 m*® zemniho plynu odpovida 1 litru
benzinu, takze s jednou tlakovou nadrzi lze
dojet zhruba 200 az 230 kilometrQ.

rozmlouval Jifi Novotny o

Nadace CVUT Media Lab zaloZena na podporu nejlepsich stu-
dentl Ceskych vysokych technickych skol predstavila vysledky
osmi projektll vzniklych z poskytnutych grantii v oblasti strojiren-
stvi, elektrotechniky a informatiky. Jednim z Gspé$nych projekti je
prototyp elektromobilu v atraktivnim provedeni retro kabrioletu,
ktery od letosniho 1éta, diky splnénim vSech pozadavkd pro provoz
na vefejnych komunikacich, brazdi ¢eské silnice. Autofi svtij pro-
jekt, ktery ma dojezd 250 km a vyvine az 130km rychlost, Gispésné
prezentovali na letoSnim Mezinarodnim strojirenském veletrhu
v Brn¢. Elektromobil EHR 10, do kterého byla implantovana nova
konstrukéni filozofie ,electric vehicle firs“, je spoleénym dilem
katedry konstruovani stroji Fakulty strojni Zapadoceské univerzity
v Plzni a plzenské firmy Auto Projekt Centrum, s. . o.

(no)
foto: archiv CVUT Media Lab

Prazska plynarenska, a.s.
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Projekt INOVACE- VYZVA |, Evidenéni ¢islo projektu: 4.1 INO1/131
+Realizace soustroji pro paroplynovy cyklus do vykonu 50 kW
spalovanim nizkokalorickych plyn{ napt. bioplyn”

GASCONTROL
vyrobce, ktery hleda nova reseni

Firma GASCONTROL, spolec¢nost s r.0., je nejen tradi¢nim
vyrobcem plynovychzafizeni, ale aktivné usiluje i o ziskani
novych trhlil v zahrani¢i Tyto aktivity se neobejdou bez
inovaci, kterymi firma reaguje na specifické pozadavky
zakaznikdv téchto teritoriich. Jednimz takovych piikladd je
i realizace projektu Inovace ,Realizace soustroji pro
paroplynovy cyklus do vykonu 50 kW*, pfipadné vyssich,
které slouzik vyrobé elektrické energie

Néarodni 37

110 00 Praha 1 — Nové Mésto
telefon: 267 171 111

fax: 267 171 030

145 08 Praha 4 — Michle,

U Plynarny 500,

+420221092444
+420725551312

e-mail: callcentrum@ppas.cz
internet: www.ppas.cz
zakaznicka linka: 840 555 333
pohotovost plyn: 1239 (nonstop)
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pro Vas

e-mail: CNG-autopujcovna@ppas.cz
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Prvni sériové vyrabény taha¢ navést s pohonem na

stlageny zemni plyn v CR nedavno