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Figurujeme v seznamu

TOP 20 leasingovych spoleCnosti

Ing. Pavel Ralis, jednatel spoleénosti Bawag Leasing & Fleet, o tom, co se
vyplaci, napriklad dlvérovat zaméstnancim a vychazet vstric klientim
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Prosperita? PfedevSim! Nic jiného nefeSim.

www.iprosperita.cz

Obchodni aktivity na ¢eském trhu ozivuji. Firmy se po uplynulych letech znovu nadechuji,
chtéji vyrabét, prodavat, investovat. Jak potreby financovat, to je vSak ne zcela jednoduchou
otazkou. Zkusit uvér v bance? Dosahnout na evropské penize? Vyzkouset prihodny program
na podporu podnikani? USetiit a nepujéovat si? Vyuzit nabidky leasingové spoleénosti? Co

vyhody? To vSe zvazuji a odpovéd’ nebyva vzdy zcela jednoznaéna. Pro mnohé spolec¢nosti
se jevi jako stale vyhodna forma financovani leasing. Nejen o ném, a v SirSich souvislostech,
jsem hovorila s Ing. Pavlem RaliSem, jednatelem spolecnosti Bawag Leasing & Fleet, s.r.o.:

Na trhu finanénich sluZeb se osobné pohybujete
jiz dlouho; kdyzZ jste zacal spolupracovat v po-
zici jednatele s Bawag Leasing & Fleet, nemél
jste pocit, Ze je ¢esky trh uz piece jen rozdélen?
A konkurence dobre zavedena?

Pred svym nastupem do spole¢nosti Bawag Le-
asing & Fleet, s.r.o., v druhé poloviné roku 2009
jsem pracoval predevsim v oblasti financovani re-
tailovych klientli, zatimco Bawag se koncentru-
je pouze na financovani podnikatelskych subjek-
ti. Dale jsem stal pied ukolem rozsitit portfolio fi-
nancovanych komodit. Spolecnost se totiz v minu-
losti zaméfovala zejména na financovani doprav-

ni techniky.

ti roku 2009 o 130 % a meziro¢ni narust smluv
ptedstavoval 90 %.

Podle informaci z nedavné tiskové konference
poskytujete Siroké spektrum mozZnosti investo-
rim i tém Klientiim, ktefi potiebuji poridit na
leasing ti‘eba jen jediné firemni auto. Jaké ko-
modity jste dosud financovali?

Bawag Leasing & Fleet rozviji svoji ¢innost ve
vSech odvétvich hospodaistvi. Kdybychom spo-
le¢né nahlédli do smluv, tak uvidime, Ze spolec-
nost financuje naptiklad solarni elektrarny, vyba-
veni l1ékatskych ordinaci, stavebni stroje, osob-
ni i ndkladni automobily, ale napiiklad i linku na

Ing. Pavel Ralis, jednatel spole¢nosti Bawag Leasing & Fleet

Mate naprostou pravdu, Zze naSe konkurence je
velka a na domacim trhu dobfe etablovana. Na-
vic Bawag Leasing & Fleet v minulosti nefigu-
roval mezi TOP leasingovymi spolecnosti. Byla
to pro me¢ velkd vyzva, kterou se nam vSem ve
spolecnosti dafi postupné napliiovat. Figurujeme
v seznamu TOP 20 leasingovych spolecnosti,
hodnota nové uzavrenych smluv vzrostla opro-

bagety, horizontalni vyvrtavacku. Portfolio finan-
covanych komodit je dnes skutecn¢ velmi rtizno-
rodé. Hodnota financovanych piedméti se pohy-
buje od 300 000 K¢ na strané jedné az po ¢astku
ptesahujici 100 000 000 K¢ na stran¢ druhé.

MiiZete nam vice priblizit vasi finan¢ni skupinu ?
Spole¢nost Bawag Leasing & Fleet byla za-
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lozena v roce 2001.
Je soucasti Bawag
P.S.K. Group, a to
spoleéné¢ s jednou
z nejveétsich retai-
lovych rakouskych
bank a strukturou

siness.

leasingovych  spo-
le¢nosti. Rakousky
Bawag P.S.K. Le-
asing existuje od
roku 1997. Kromé Rakouska a Ceské republi-
ky ptisobi leasingové spoleénosti Bawag P.S K.
také na Slovensku, v Mad’arsku a v Polsku.

Pro koho je tedy dnes vase nabidka ur¢ena pie-
dev§im? Pro firmy a Zivnostniky, velké korpo-
race i statni spravu? A uspéji u vas také spotie-
bitelé-nepodnikatelé?

Jak jsem jiz naznadil, tak se nabidka nasich fi-
nanénich sluzeb koncentruje pouze na podnika-
telské subjekty, a to drobnymi zivnostniky po-
¢inaje a vyznamnymi nadnarodnimi spole¢nost-
mi konce.

V ¢em dokaZete dobie pomoci osobam vydéle-
né ¢innym — drobnym femeslnikim, majitelim
kvétinarstvi, kadefnictvi, cukraren nebo penzi-
ont ¢i lékaiim, ktefi otviraji novou ordinaci?
A co financovani obci?

Vsem nabizime individualni pfistup pfi feSeni
jejich potieb financovani. Prave pristupem k na-
$im klientim a podminkami financovani chce-
me na finanénim trhu uspét. Staci nas jen kon-
taktovat a pfesvédcit se. Samoziejmosti je i fi-
nancovani multicipalit — v nasem portfoliu na-
leznete dopravni i obsluznou techniku praveé pro
obce a mésta.

Financovani téZké techniky, naklad’aku, taha-
¢, autobusi, stavebnich stroji — za¢ina se zve-
dat poptavka?

Ze statistik Ceské leasingové a finanéni asociace
vyplyva, ze skute¢né k mirnému oziveni leasingo-
vého trhu dochazi. Dle mého soudu to vSak zatim
neni diky vyrazn€j$imu narlstu financovani vyse
uvedenych komodit, ale zejména diky financovani
fotovoltaickych zafizeni, ktera v predchozim roce
tvorila 18,3 % celkového leasingu movitych pied-
méti.

O vyhodnosti leasingu se dnes jiZ tolik nedisku-
tuje, jeho nesporné vyhody vsak existuji dale.
Pro koho je nejvyhodnéjsi?

Leasing je bezesporu nejvyhodnéjsi pravé pro
podnikatelské subjekty. Diky zabezpedeni piedmé-
tem financovani lze financovani ziskat jednoduse-
ji a v fadé piipadd i vyhodnéji nez uvér. Nespor-
nou vyhodou leasingu je skutec¢nost, Ze leasingové
splatky jsou danovym nakladem a Ze financni lea-
sing neni vykazovan v ucetni rozvaze.

CEBC )

|soucasti vydani je |[ladm BUsingss

Ve dnech 2.-3. cervna 2011 bude Praha mistem kona-
ni 14. Evropské obchodni konference (EBC). K zasad-
nimu tématu ;%mni plyn - energie 21. stoleti se vyslo-
vi vigce nez tri sta predstaviteli praumyslu, financi a ob-
chodu z 23 ¢lenskych zemi OBSE z Evropy i ze zamo-

ri. Vice informaci o tomto setkani pfinasime ve zvlast-
ni priloze uvnitr Prosperity i na strankach Madam Bu-

On 2-3 June 2011 Prague will be the place of the 14th European Business
Conference (EBC). More than three hundred representatives of the indust-
ry, finances and trade from 23 OBSE member states from Europe and over-
seas will speak on the basic topic — Natural gas — the energy of the 21st cen-
tury. You can find more information about this meeting in a special insert of
Prosperity as well as at the Madam Business website.

Prevod anotaci v tomto Cisle do angli¢tiny — jazykova agentura Sliné

www.slune.cz

Pracujete s malym tymem, snaZite se dbat na
efektivitu, zajimaji vas hlavné vysledky. Zna-
mena to, Ze umite hospodafrit s ¢asem, jednodu-
Se planovat a vazit si i ¢asu zaméstnanci a kli-
enti?

ME¢l jsem to ohromné §tésti, ze jsem si sebou
do spolecnosti privedl i maly tym obchodnich
manazer a pracovnikll zpracovatelského cent-
ra ze svého predchoziho zaméstnani. Jsem jim
vdécny za to, Ze spolu se mnou pfijali tuto vy-
zvu. Spolu s druhym jednatelem spole¢nosti Mi-
chalem Vostrym véfime, Ze vsichni pracovnici
spole¢nosti jsou pysni na to, co se nam za uply-
nulé necelé dva roky podafilo. Zaméstnanci jsou
tim nejvétSim bohatstvim kazdé firmy. Jsme
mensi spolecnosti s pfesné definovanymi proce-
sy. Kazdy ma své jasné dané tikoly a terminy je-
jich splnéni, které podléhaji pravidelné kontrole.
Na druhou stranu svym zaméstnanctim plné da-
veéiuji a nezatézuji je zbytecnou a mnohdy alibis-
tickou byrokracii spojenou s vypliiovanim rtz-
nych typt reporti.

Cely manaZersky svét si lime hlavu nad tim,
jak uspésné oslovit vétsi pocet odbératel, jak
zaloZit jejich vérnost. ZaZita pravidla marke-
tingu prestavaji platit, sizi se napriklad vice na
emoce, duslednéji se pracuje s psychologii, s in-
tuici obchodnika. Vy sam jste, alespoii podle fi-
rem, kde jste diive pisobil, zkuseny obchod-
nik; neporozrazujte know-how, ale naznacte,
prosim, tfeba jen jedno pravidlo, které se vim
osvédcilo.

Naprosto s vami souhlasim, ze obchodni pristupy
se méni stejné tak, jako se méni sveét kolem nas. Ja
se vzdy snazim o oteviené partnerské jednani s kli-
entem a dle mych zkuSenosti vim, ze kazdy klient
oceni profesiondlni a vstiicny zplsob. Neni lepsi
reference nez spokojeny, vracejici se klient.

Vim o vas, Ze se rad zasméjete, ti‘eba dobrému
vtipu. Jak je to s humorem v obchodnim jedna-
ni, na schiizkach, p¥i Fizeni vaseho kolektivu?

Humor mize obchodni jednéani odlehcit, miize
navodit pfatelskou atmosféru. Samoziejmé, ze je
vsak dulezité zvazit kdy a co je adekvatni dané
konkrétni situaci.

Nicméné dobry humor je samoziejmé kotenim
Zivota.

otdzky polozZila Eva Brixi

portal o vas a pro vas

www.'prosperita.cz




Prosperita je mésicni pe-

Pﬁperﬂ riodikum o podniké-

ni a vzajemné komuni-
kaci mezi firmami a jejich velkymi skupina-
mi, mezi profesnimi uskupenimi a navzijem
v prostiedi ¢eského trhu. Pfednostné informu-
je své Ctenare o déni v Ceské ekonomice prede-
v§im ocima jednotlivych podnikatelskych sub-
jekth a svazd, asociaci, sdruZeni, unii, komor
a Konfederace zaméstnavatelskych a podnika-
telskych svazii CR. Velky prostor je vénovan
prezentacim formou ¢lankd a rozhovort anebo
klasické reklamé, ktera je jedinym zdrojem fi-
nancovani tohoto ¢asopisu. Cilem je oslovit §i-
roké spektrum podnikatelii a manazeru s tim,
ze prednost maji informace o aktivnim postoji
k podnikéni a vytvateni trvalych hodnot.
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VITEJTE NA WWW.
Sliby se slibuiji...

V minulém vydani jsme vas kratce seznamili s nasim
novym portalem iprosperita.cz Slibili jsme, Ze jej zdo-
konalime a dotahneme nékteré drobnosti do konce. Ne
vSechno jsme zvladli, chybél tentokrat cas. Otestovali
jsme si vSak pfipravovany cenik, ktery béhem pristich
dnti budete mit konecné k dispozici. Osvédcilo se na-
bizet prostor na www.iprosperita.cz i bez ceniku, ne-
bot’ se idealnim a praktickym zptisobem podaiilo od-
hadnout, jaké ceny pro jaké prezentace budou pro inze-
renty akceptovatelné. Ti z vas, kteii bez oficialné zve-
fejnéného ceniku neradi inzeruji, se tedy v nejblizsich
dnech jiz budou moci pln¢ orientovat.

Martin Simek, 606 615 609

martin@prosperita.info
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O titul nejde. Nebo ano?

Se spravnym oslovenim to je nékdy tezke. Jak
kuprikladu titulovat pana primdre, ktery je prof.
MUDr: DrSc. a kromé vedeni nemocnicniho odde-
leni posbiral jesté pét Sest dalsich funkci? Nebo ra-
déji volit osobngjsi formu a pouzit jeho slavného
Jjména? Mohli bychom otevrit Velky lexikon spole-
Cenského chovani a nalistovat prislusnou kapitolu.
Jenze mezi lidmi se obvykle nepohybujeme s kni-
hou v podpazi a ani Cerstvé nabiflované poznat-
ky nam nemusi pomoci v nouzi. Nékdo si zaklada
na ,,panu vedoucim*, ale miyj byvaly Séf se vzdyc-
ky pri tomto osloveni divné osival a daval najevo,
Ze to snad myslim ironicky. Prosté kazdy vyzaduje,
Jak se Fika, individualni pristup, nékdo byva na ne-
spravna slova haklivy a jiny si nepotrpi. Nemluvim
o tom, Ze mezi prateli se mizeme titulovat bez for-
malnosti, napriklad jako Voskovec s Werichem slo-
w,, Wy vole! Pavel Kacer
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O ¢eskych fidic¢ich a jasné tchyni

Jako nejzdatilej$i pozvanku jsme vybrali tu, kte-
ra nas zavedla na tiskovku GE Money Auto v Pra-
ze 11. kvétna. Novinafe lakala poslechnout si téma
Cesi za volantem. Otézka atraktivni az smyslupl-
na. Dovedéli jsme se, co vSechno nasi fidici dokazi
za volantem b&hem fizeni zvladat, podle ¢eho vy-
biraji stopate, kolik hodlaji utratit za novy automo-
bil, jaké barvy aut maji nejradgji a jak stary je u nas
vozovy park. Jak je to s Zenami a muzi ve vztahu
k autlim a komu by manzel ¢i manzelka auto urci-
t€ nepdjcili — zde byla odpovéd’ obou jednoznac-
na: tchyni.

Tiskovka splnila oéekavani, které vepsala do t4-
dek pozvanky agentura Ogilvy. Za navigaci a in-
formace, jez slibila poskytnout, ddvame pozvance
jednicku s hvézdi¢kou. Nadmiru bohata icast no-

vinait to jen potvrdila. (rix)
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. Nérodni politika kvality

1
2. Akce Ceské manazerské asociace
a Manazerského svazového fondu

. Marketér roku 2010

. Moderni trendy propagace vina 2011
. Seminafe AMSP CR

. Akce spoleénosti 1. VOX a. s.

. Motocykl roku 2011

. Sttechy Praha 2011

. Akce ATP CR v roce 2011

10. AUTO ROKU 2011 v CR

11. Konference Vyzvy rodinné ﬁrm;/: roz-
bit, ¢i nerozbit roglnné prasatko? 2011

12. Konference Kvalita — Quality 2011

13. Franchising Forum 2011

14. Prazské vyletni restaurace — vysta-
va pofddand Muzeem hl. mésta Prahy

15. Setkani COSMOPOLITAN EXECUTIVE
HELAS LADIES CLUB

16. Spoluprace s firmou Lady Moda

17. Ceska chutovka
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Ucetni a poradenska firma
FISKUS CZ s.r.0.

vam nabizi:
vedeni jednoduchého i podvojné-
ho ucetnictvi zpracovani Gcetnictvi za
cely rok, mzdy, DPH, danova ptizna-
ni v§eho druhu a fadu dalsich sluzeb
ekonomickych a daiiovych
(podnikatelské plany, uvéry,
ekonomické vedeni firem, kri-

r

zové fizeni apod.)

Kontakt: U Kanalky 1, 120 00 Praha 2,
tel.: 224 918 293; 224 922 420; 224 922 688;
224 917 584; 223 016 650; 223 016 651,
fax z jakéhokoli uvedeného Cisla
www. fiskus.cz, mojmir@fiskus.cz 602 217 061
karel@fiskus.cz 603 423 097

ZRCADLO MESICE

* Agentura pro podporu podnikani
a investic CzechInvest
* Agrarni komora CR
* Asociace ¢eského papirenského primyslu
* Asociace ¢eskych pojistovacich makléia
* Asociace inova¢niho podnikani CR
* Asociace malych a stéednich podniki a Zivnostniki CR
« Asociace podnikatelek a manaZerek CR
* Asociace textilniho, odévniho a koZedélného primyslu
« Ceska agentura na podporu obchodu / CzechTrade
» Ceska asociace kouti
« Cesk4 asociace petrolejaiského primyslu a obchodu
« Cesk4 asociace podnikatelii v lesnim hospoda¥stvi
« Ceska asociace pojistoven
« Cesk4 asociace pro soutdni privo
+ Cesk4 leasingova a finanéni asoci
+ Ceska manazerska asociace
+ Ceska spoletnost pro jakost
« Cesky svaz pivovarii a sladoven
« Cesky svaz zaméstnavatelii v energetice
* Dru’stevni Asociace CR
¢ Euro Info Centrum Praha
* Gender Studies
* Hospodii'ska komora Ceské republiky
* Hospodaiska komora hlavniho mésta Prahy
+ Komora auditori CR
* Komora certifikovanych uéetnich
* Konfederace zaméstnavatelskych
a podnikatelskych svazi CR
* ManaZersky svazovy fond
¢ Podnikatelsky svaz pekaii a cukraia
« Potravinai'ska komora CR
« Unie zam&stnavatelskych svazii CR
¢ SdruzZeni automobilového primyslu
* SdruZeni Korektni podnikani
* SdruzZeni podnikatelii CR
* Sdruzeni pro cenu CR za jakost — Czech Made
* SdruzZeni pro informac¢ni spole¢nost
* Svaz dovozcii automobili
* Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druZstev
* Svaz Ceskych a moravskych spotiebnich druZstev
* Svaz chemického priimyslu CR
* Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
* Svaz podnikatelii ve stavebnictvi v CR
* Svaz strojirenské technologie, zajmové sdruZeni
» Svaz primyslu a dopravy CR
« Unie soukromych bezpe&nostnich sluzeb CR
* Zem&d¥lsky svaz CR
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AJSA se stale vice zamé&Fuje na
a bude se certifikovat

AJSA Asociace jazykovych §kol a agen-
tur CR se na svém nedivném zasedani
rozhodla jit dale cestou kvality, zvySova-
ni ¢lenské zakladny a profesionalizace své
¢innosti.

Nejvétsi profesni sdruzeni jazykovych
kol v Ceské republice, které v soucasnos-
ti pfedstavuje 34 fadnych ¢lent a 3 partnery,
se dale zaméfuje na kvalitu a jeji kontrolu.

Rada AJSA, nejvyssi organ asociace, pied-
stavi do konce roku 2011 pfesné kvalitativni
a casové schéma certifikace.

Nechce jit cestou inspekcénich schémat,
které zname z druhé, mensi asociace. Prin-
cip inspekcnich schémat spoc¢iva v sebekon-
trole vlastnimi kolegy. ,,AJSA si mysli, Ze
interni inspekce nezaruci duslednou kont-
rolu, zvlasté, pokud jsou provadény pouze

jednou za tii roky. AJSA puijde cestou exter-
ni certifikace, ktera jedina zaruci opravdo-
vou kvalitu potvrzenou a kontrolovanou ex-
terni autoritou,” konstatoval viceprezident
a tiskovy mluvéi asociace Petr Pasek.
Asociace také odsouhlasila sméfovani
k profesionalizaci s prvnim
placenym zaméstnancem — ta-
jemnikem. ,,Profesionalizace
asociace je jediny zpusob je-
jiho dalsiho vyvoje, a proto
bude mit ATSA brzy svého prv-
niho zaméstnance,“ dodal P. Pasek. Clenové
asociace dostavaji vice sluzeb nez kdykoli
v minulosti: dotované zasedani dvakrat roc¢-
n¢, ¢asopis zdarma pro své lektory a studen-
ty, lobovani u ufadd, zajistovani PR. AJSA
usiluje o viditelnéjsi kvalitu vSech: zavedla

AJSA

ASOCIACE JAZYKOVYCH KL A AGENTUR CR

kvalitu

Kodex kvality, vstupni pohovory s nové pfi-
stupujicimi Cleny. Placeny tajemnik asocia-
ce bude piimo podiizen prezidentovi asoci-
ace a prezidiu.

AJSA chystd mimoiadné zasedani na er-
ven 2011 v Praze, kde bude dale diskutova-
na profesionalizace asocia-
ce a feSena otazka certifi-
kace. Pravidelné jiz 14. vy-
jezdni zasedani Rady AJSA
se uskutecni v listopadu
v Ceskych Budgjovicich.

O tom, ze se asociace rozrasta, svéd¢i pii-
byvajici ¢lenové - Jazykova skola ZELEN-
KA (Zlin), Agentura Parole (Praha) a CA
School & Experiences (Brno).

www.ajsa.cz

(tz)

Noveé 3D od LG: Konec bolesti hlavy a paleni oCi

PIRATI =

Karipiku
Od 19. kvétna v kinech

@ LG

Life's Good

CINEXA &)

g. Jejich konstrukce je jednoducha, takze jsou i levné (vy-
jdou na zhruba 170 K¢). Technologie ma i dal§i vyznamné

mozné divat se i vleze.

www.piratizkaribiku-film.cz

plus. 3D obraz je viditelny i ze Sirokych thld a na obraz je

Trojrozmérné vnimani svéta je pro vétsinu lidi nej-

chcete vidét trojrozmérny obraz i na televizoru, je
tteba do kazdého oka dostat rozdilny obraz. Zatim
nejlepsi technologii, tzv. pfedstavilo LG. V brylich
pasivni 3D technologie jsou pouzita polarizovana
skla, kazdé s opacnou polarizaci pro jedno oko. Ve
vysledku to znamenad, Ze pii sledovani televizoru pfes tyto bryle uvidi kazdé oko
jiny obraz. Na rozdil od aktivni technologie pfinasi tato metoda celou fadu vy-
hod. Polarizované svétlo k o¢im ptichazi plynule, zadné blikani, takze vysled-
kem je dokonale ostry a jasny obraz. Nebude vas bolet hlava ani palit o¢i. Pasiv-
ni bryle se nemuseji dobijet, proto jsou velmi lehké, jejich hmotnost je pouze 16

vice informaci

na www.lg.cz <>

Redakéni rada pracuje ve sloZeni: Ing. Vladimir Feix, generélni feditel spoleénosti Cesky porcelan, a. s. Dubi, Jan Wiesner, piedseda Svazu &eskych a moravskych

vyrobnich druzstev, PhDr. Hana Vanéckova: feditelka externi a interni komunikace MPSS, Ing. Irena VI¢kova, vedouci sekretaridtu a pr manager Svazu obchodu

a cestovniho ruchu CR, Ing. Karel Havli¢ek, Ph.D., MBA., generélni feditel spole¢nosti SINDAT GROUP, piedseda piedstavenstva Asociace malych a stiednich podnikt

a zivnostnikii CR, Prof. Ing. Jaroslav Antonin Jirasek, DrSc., piedseda dozoréi rady, Strojirny Tatra Praha, Martin Maly, tiskovy mluvéi, LG Electronics CZ, s.r.0.,

Ing. Ivo Gajdos, viceprezident Ceské manaZerské asociace
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ARAMARK vsadil na odlisnost

Kdo nema zkusenosti se stravovanim v zavodni, Skolni a armadni jidelné? ZkusSenosti
mame vsichni, a to dobré, horsi i Spatné. Ano, vétSinou obédvame ve verejnych zarizenich
bez ,domaci“ kuchyné a zpravidla bez moznosti SirSiho vybéru pokrmil. Proto tolik zaleZi na
urovni stravovani. Ke Spicce v tomto oboru patfi spolecnost ARAMARK s.r.o.. Co se skryva
za jejim aspéchem na ceském trhu, jsem zjiStoval v rozhovoru s generalnim reditelem
ARAMARKu Josefem Svobodou. Tym, ktery vede, totiz ziskal v lonském roce v soutézi
Narodni cena kvality CR titul Excelentni firma.

Posperita

Jak byste nékolika slovy charakterizoval
ARAMARK a jeho iilohu v Ceské republi-
ce?

Spole¢nost ARAMARK je jedna z nejvét-

spole¢nosti v CR poskytujici stravovaci sluz-
by. V Ceské republice plisobi od roku 1992.
V dnesni dobé provozuje pies 120 restauraci po
celé republice s vice nez 65 000 vydanymi jidly
denné a zaméstnava vice nez 1300 zaméstnan-
ci. Kromé zavodniho, nemocni¢niho, vojen-
ského a firemniho stravovani (business centra)
zajist'uje také catering na vyznamnych sportov-
nich a spolecenskych akcich.

ARAMARK jde v CR ci-
levédomé za svym cilem
stit se jednickou ve veiej-
ném stravovani. Cim zis-
kava Kklienty, spokojenost
u stravnika?

Rad bych zdlraznil, ze
nasim cilem je spokojenost
naSich klientl, pozice na
trhu neni pro nds zase tak
dulezitd. Mottem spolec-
nosti je ,,Dilezité je se od-
lisit“, coz v praxi znamena
predevsim neustalé zkvalit-
fovani a rozSitovani nasich
sluzeb. Do ,Sedi” zavod-
niho stravovani piinaSime
nejnovejsi trendy v piiprave jidla, jako napt. pou-
zivéni Cerstvych a kvalitnich surovin - toto se tyka
konceptu denné ptipravovanych baget ,,it’s fresh.
Jejich Setrné zpracovani, tak aby zistala zachova-
na nutriéni hodnota jidla, coz je zase charakteris-
tické pro koncept ,,Vital food®, je samozrejmosti.
Soucasné se snazime omezovat pouziti polotova-
rd, aditiv a umelych ochucovadel. Diky unikatni-
mu systému informaci o podavanych jidlech nasi
zakaznici védi, co jedi, coz se setkava s velmi pii-
znivou odezvou.

MiiZete se pochlubit Fadou ocenéni za Fizeni
kvality. Co pro vas kvalita znamena a kde vSu-
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de a v jakych podobach se s ni vas$ klient miiZe
setkat?

Kwvalita pro nas znamena to, co vidi nas zakaznik:
kvalitu jidla, informace o jeho slozeni a zptisobu pii-
pravy, obsluhu a prostiedi. To je ovSem jenom Spic-
ka ledovce — naSe systémy fizeni kvality jsou pro-
pracovény do hloubky a neustale je zdokonalujeme.
Troufém si fici, Ze diky aktivnimu pfistupu nasich
proskolenych zaméstnancti neni uvnitt ARAMAR-
Ku misto, které by uniklo nasi pozornosti. A pravé
kvalita detaild je kliem k nasi odlisnosti.

Lidé si chtéji pri jidle nejen pochutnat, ale za-
roveii se i stravovat zdravé. Ridite se zasadami
racionalni vyZivy a jakou roli pfi tom hraje vas
»Zdravy semafor*?

Jak jsem jiz zminil, nasi snahou je dobi'e zkombi-
novat chut'ové vlastnosti jidla s jeho nutriéni hod-
notou. Diky informaénimu systému koncepti Vi-
talFood a Vitallob v podobé barevnych trojlist-
ku ¢i semaforu se nasi zékaznici snadno orientuji
ve vyzivovych vlastnostech jidel. Zelenou barvou
oznacujeme pokrmy vhodné pro pracujici se seda-
vym zaméstnanim ¢i takové, ktefi se snazi zhub-
nout, a naopak ,,Cervena” jidla jsou urcena pro ty,
kdo pracuji fyzicky a vydavaji hodn¢ energie. Na-
vic u kazdého jidla uvadime obsah alergent, tukti
a soli. VSechna jidla v ramci téchto konceptl jsou
bez vyjimky pfipravovana modernimi Setrnymi
metodami z erstvych a kvalitnich surovin.

Jak vypada ochrana Zivotniho prostiedi ve va-
Sem podani?

Ochranu zivotniho prostfedi a klimatu prova-
di ARAMARK nejriznjsimi projekty v ramci
konceptu trvale udrzitelného rozvoje pod heslem
,,Zodpovédné pro budoucnost, napf. ,Setrnym
mytim a dezinfekci, usporami vody a energie, po-

Josef Svoboda, generalni reditel
spolecnosti ARAMARK

uzivanim ekologickych produkti, systémy opako-
vaného pouzivani, povinnosti pfijimani vracenych
oballl a redukci odpadu. Ale i odbérem produktii
fair trade a rovnéZ od regionalnich spole¢nosti vy-
robctl, coz omezuje dopady dalkové dopravy na zi-
votni prostiedi.

Z &eho jste mél v ARAMARKu nejvétsi radost
a co byste si nejvic pral?

Radost mam z kontinulniho ristu firmy, dokon-
ce i béhem ekonomické recese v lonském roce,
dale neustalé rozsifovani poctu nasich klientt, zis-
kavani prestiznich spole¢nosti do naseho portfolia
a spolu s vysokou mirou loajality téch stavajicich
pro mne znamena potvrzeni spravnosti naseho pii-
stupu. A nejvetsi prani? Abychom v tom dokazali
pokracovat a byt vzdy o krok napted pred konku-
renci. za rozhovor podékoval Pavel Kacer

O dotacich pod jednou stfechou

Kazdy, kdo nékdy zadal o prostiedky z ev-
ropskych nebo statnich zdroji, moc dobie vi,
jak muze byt cesta k dotacim dlouhava, trni-
ta a zdaleka ne vzdy korunovana uspéchem.
Na této cesté je proto dobré mit spolehlivého
a znalého partnera. UniCredit Bank chce byt
takovym partnerem a podle referenci se jim
uz mnohokrat stal. Vice o tom s manazerkou
Evropského kompetenéniho centra UniCredit
Bank Andreou Hylmarovou.

UzZ nékolik let je UniCredit Bank finanénim
manaZerem prostiedkii, které do podnika-
telské sféry proudi z Evropské unie a stat-
niho rozpoétu CR. Kolik penéz dosud ban-
ka od roku 2007 rozdélila uspéSnym Zadate-
lim?

Od zacatku roku 2007 jsme zadatelim pro-
platili jiz pfes 84 miliard korun, z toho v lon-
ském roce 18,3 miliardy K¢.

Jak byste popsala zkuSenosti z finan¢niho
managementu, které UniCredit Bank zis-
kala? V ¢em vidite nejpodstatnéjsi zménu,
k niZ doslo v pribéhu uplynulych ¢étyr let?

Praci finan¢niho manazera jsme vzdy vnima-
li jako vyborny dopln¢k k naSemu standardni-
mu servisu v oblasti evropskych fondt. Chce-
me poskytovat maximalné¢ komplexni sluz-
by a k nim patii i know-how o procesu zados-
ti a vyplaty dotaci. Za uplynulé Ctyfi roky do-
Slo zejména k podstatnému zlepSeni a maxi-
malni automatizaci veskeré systémové podpo-
ry, takze banka i Ministerstvo financi CR maji
v kazdém okamziku k dispozici pfesna a aktu-
alni data o stavu proplaceni. Jsme také schopni
zadosti o vyplatu zpracovat v krat§im Case, a to
s prakticky nulovou chybovosti.

A ¢im prispiva k uspéSnému €erpani a vyuZi-
vani penéz Evropské kompetencni centrum?
Klic¢ovy ptinos vidim v nasi poradenské ¢in-

nosti pro stavajici i potencialni klienty banky,
kteti zadost o dotaci zvazuji. Podnikatelé uz
vedi, ze kvalitni radu v oblasti dotaci dostanou
i v bance a radi té pfilezitosti vyuzivaji, proto-
ze pod jednou stfechou vytesi jak podani za-
dosti a veskerou souvisejici agendu, tak také
financovani svého projektu. Nasi EU konzul-
tanti jsou navic k dispozici nejen v Praze, ale
i v Brné€ a Ostravé, za klienty jezdime po celé
CR. Zajem o konzultace se jednoznatné kaz-
dym rokem zvysuje.

Vas klient, ktery ¢erpa evropské a statni pe-
nize prostirednictvim UniCredit Bank, do-
stava komplexni sluzby. Co predevsim zahr-
nuji, jakou obsahuji piidanou hodnotu?
Kazdému klientovi nabizime dotacni servis
od A do Z, tedy od zakladni orientace v dota-
cich a vybér vhodného dotacniho programu az
po pomoc pfi vyplaté ¢i s administrativou v ob-
dobi po realizaci projektu, kdy je tieba
vaci fidicim organim plnit jisté
informaéni povinnosti. Je
dulezité mit na paméti, ze
vyplatou dotace cely pro-
ces nekon¢i. V minimal-
nim pfipadé je tieba
délat vse pro to, aby
si zadatel dotaci udr-
zel a v tom lep$im vyu-
zil evropské fondy na dal-
§i projekty. S obojim radi po-
miZeme nejen zadatelim, ale
i pravé pijemcim dotaci.

Do kontaktu s podnikate-
li vstupujete uZ na po-
¢atku procesu, kte-
ry v pripadé
uspéchu vrcho-
li poskytnutim

tace z vefejnych zdroji. MizZete uvést, jak
se rodi a rozviji takovy vztah a jakou roli
v ném hraje banka?

Vétsinou za¢iname tim, Ze klientovi udélame
ptehled jeho moznosti a realnych Sanci na zis-
kéni dotace, coz muze skon-

ci, kdy se na n€ nedostane v¢as s konzultaci na
kontaktnich pracovistich statnich agentur a po-
tiebuji rychle a dobfe poradit, jak postupovat.
Hodné klientl také oceni nasi zkuSenost na-
pri¢ dota¢nimi programy, které se od sebe dost

lisi a zkuSenost s jednim ne-

¢it i tak, Ze mu zadost v dob- a Unicredit Ba nk znamena, ze si budete védét

rém rozmluvime. Pokud ne-

najdeme zadnou aktualni pfilezitost zazadat
o dotace, informujeme klienta pribézné o dal-
Sich moznostech. Dalsi podstatnou fazi je vy-
bér vhodného externiho poradce pro zpraco-
vani zadosti a zvladnuti veskeré administrati-
vy spojené s dotaci. Doporucujeme jen nami
provéfené a cenové priméiené firmy. Nasleduje
pomoc pii nastaveni financnich tokti v projek-
tu, véetné piipadného vyfizeni zadosti o Gveér
od banky. Ani po obdrZeni dotace klienta neo-
poustime, radime s podanim zadosti o vyplatu,
a je-li to potieba, tak i v nasledné fazi, jak jiz
bylo zminéno dfive.

Da se u vas mluvit o typickém klientovi — Za-
dateli o penize EU a nejcastéjSich
a nejvétSich problémech, kte-

ré spole¢né musite ieSit?
Nejcastéji se na nas obra-

ceji malé a stiedni podniky
ze vSech moznych odvétvi,

mame ale zkuSenost i s vel-

kymi mezinarodnimi kor-

poracemi, kterym umi-
me pomoci napiiklad s investic-
ni pobidkou. Pominu-li zadosti
o0 zajisténi predfinancovani nebo
spolufinancovani projektu, fesi-
me nejcasteji casovy nesou-
lad mezi potiebou
doto-
vanou véc a ter-

nakoupit

minem vyhléase-
ni vyzvy, klien-
ti se na nas také

Manazerka Evropského kompetencniho centra
UniCredit Bank Andrea Hylmarova

a uplatnénim do-

obraceji v situa-

rady s jinym.
Setkavite se s dostatenym zijmem
o tzv. Eurouvér, ktery mél byt usit dotacim
EU na miru? Upravujete jeho parametry
s ohledem na konkrétni potieby klienti?

Pii pipravé Eurouvéru jsme samoziejmé maxi-
malné zohlediiovali veskerd specifika dotacniho
financovani. Jednim ze zékladnich je to, Ze finan-
covani investice s dotaci zpravidla vyzaduje jak
dlouhodobg, tak i kratkodobé zdroje na preklenu-
ti realiza¢ni faze projektu, protoze dotace se pod-
nikateltim vyplaceji az po ukonceni projektu. Eu-
rouvér oboji uvedené kombinuje podle konkrét-
ni potfeby klienta. Pokud je projekt perfektné pti-
praven nejen pro realizaci, ale i udrzeni dotace
v nasledném monitorovacim obdobi, miiZze dota-
ce usnadnit zafinancovani celé investice bez toho,
aby klient musel shanét dalsi vlastni ¢i cizi zdroje.

Co chystate za novinky do pristich let? Fi-
nanénim manaZerem bude UniCredit Bank
nejméné do roku 2013 a ekonomické pro-
stiedi se stale méni.

Do konce stavajiciho programového obdobi
je nasim primarnim cilem maximalné pomahat
zadatelm pfi ziskavani dotaci z rychle ubyva-
jicich zdroju, na stran¢ druhé pfispivat k hlad-
kému Cerpani pii vyplatach dotaci. Rychlym
tempem otvirame nové pobocky banky, ¢imz
zvySujeme dostupnost sluzeb spojenych s do-
taci. Sledujeme také diskuze o novych financ-
nich nastrojich a zejména vyvoj kolem nového
programového obdobi, v némz bude podle vse-
ho stale k dispozici zajimavy objem dotac¢nich
prostiedku i pro podnikatele.

za rozhovor podékoval Pavel Kacer c»
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MANAZERSKE DOVEDNOSTI

Soutez pro ty, kteri prekrocili sve limity...

Vitézkou 18. roéniku prestizni soutéZe ManaZer roku se stala Senta Cermakova ze
spolecnosti Hewlett-Packard. Senta Cermakova zastava ve spolecnosti post Worldwide
Media and Analyst TS and Industries Direktor. ,Senta Cermakova ziskala od patnacti élenti
narodni komise nejvice bodi,* zhodnotil volbu Pavel Kafka, pfedseda Narodni komise.
Zastitu nad soutézi Manazer roku pievzal premiér Ceské republiky Petr Necas.

,,Vitézi, ale i vSichni dobfi manazefi, bez nichz
by se neobesla nase ekonomika, si zaslouzi Cest
a slavu,” fekl ministr prumyslu a obchodu Mar-
tin Kocourek pii vyhlaSovani cen. Pfi této pfi-
lezitosti také uvedl, ze jeho ministerstvo pracu-
je na Strategii mezinarodni konkurenceschop-
nosti CR, v niz se fesi zlepieni podnikatelské-
ho prostiedi.

Zvolenim Senty Cermakové nastal v historii
soutéze Manazer roku zlom. ,,Je to totiz vibec
poprvé, kdy nejvyssi misto v manazerské stup-
nici zastala Zena,” vysvétlil Pavel Kafka. I to je
podle néj ukazka toho, ze se Ceska republika vy-
razné piblizuje Evropé a svétu. Sentu Cermé-
kovou vybrala komise ze 72 finalistii. Na po-
myslny triin nejlepsiho manazera byla uvedena
na slavnostni akci na prazském Zofing. Spole-
né s ni pak bylo vyhlaseno celkem 23 Manaze-
i odvétvi, Vynikajici manazer malé firmy, Vy-
nikajici manazer stiedni firmy, Mlady manazer-
sky talent a TOP 10.

Za vyhlaSovatele poblahoptal vitéztim Jaro-
slav Mil, tehdejsi prezident Svazu primyslu
a dopravy CR: ,,SoutéZ je hlavné o lidech, o je-
jich odpovédnosti, a cheete-li, o jejich schop-
nostech presvédCit svij tym ke sdileni jed-
né pro danou firmu sjednocujici podnikatel-
ské vize. A valnad ¢ast manazerii povazuje za
sviij nejvetsi pocin vytvoreni kvalitniho a mo-
tivovaného tymu. Bez n¢ho se neobejdeme ani
v businessu, ani ve vefejné a statni spravé Ci
v politice,” fekl J. Mil.

Podle Jana Wiesnera, piedsedy Koordina¢ni
rady Konfederace zaméstnavatelskych a podni-
katelskych svazi CR bylo pro posledni dva rog-
niky soutéze typické zvySené a koncentrované
usili vSech manazerd a leaderq, ktefi se svymi

Vysledky soutéze MANAZER ROKU 2010
Manazerka a manazer roku

tymy dokazali ptekonat dopady globalni krize
a dokonce dosahli i zvySeni produkce.

Filalisté soutéze Manazer roku pracuji ve
23 primyslovych odvétvich. Ve findle o nejvys-
$1 post soutézilo 11 Zen a 61 muzi. Pasobi ve
firmach, které zaméstnavaji zhruba 81 tisic za-
méstnanct, 23 finalistd fidi malé firmy do 50 za-
méstnanct a stejny pocet fidi stfedni firmy do
250 zaméstnancid. Nejvetsi firma, kterou repre-
zentuje finalista soutéze Manazer roku, zamést-
nava 39 tisic zamé&stnancti (Petr Zaluda, Ceské
drahy, a.s.); 14 finalistd stoji v Cele firem, které
zaméstnavaji vice nez 1 000 zaméstnanc.

PREDSTAVENiI NEKTERYCH FINALISTU
MANAZERKA ROKU - SENTA CERMAKOVA
Vystudovala kybernetiku na elektrotechnic-
ké fakultd CVUT. Pracovni kariéru zadinala ve
spolecnosti Digital Equipment Corporation, kte-
ra se po nékolika letech existence spojila se spo-
le¢nosti Compaq. Era fuzi v kariéfe Senty Cer-
makové ale neskoncila, protoze Compaq pozdeji
fazoval s firmou Hewlett-Packard. Hned po spo-
jeni se Senta Cermakova piihlasila do konkurzu
na pozici marketingové feditelky a vyhrala ho.
Svét IT technologii je v jeji rodiné dominantni.

MANAZER TOP 10 A MANAZER ODVETVi
STAVEBNICTVi A VYROBA STAVEBNICH
MATERIALU - PAVEL PILAT

Generalni feditel spolecnosti Metrostav posu-
nul um firmy diky intenzivnéjSimu vyhledavani
aktivit v zahrani¢ni k novym pfilezitostem. Fir-
ma se dokazala kromé Ceskych staveb prosadit
i v zahranici, tfeba na Islandu, kde postavila dva
silni¢ni tunely, nebo ve Finsku, kde vyrazila pii-
stupové tunely helsinské podzemni drahy.

MANAZERKA ROKU

VYNIKAJICi MANAZER
STREDNI FIRMY DO
250 ZAMESTNANCU
- FRANTISEK KULOVANY Jr.
Coby  reprezentant  spolecnosti
BAEST Machines & Structures, a.s.,
se muze pochlubit skvélym védo-
mostnim zézemim. Vystudoval nejen VSE, ale
i zahrani¢ni univerzity, jako Stiedomoisky In-
stitut Rizeni v Nicosii, Kypr /MIM/, absolvoval
i Kypersky Mezinarodni Institut Managementu /
CIIM/ a na Unviersity of California USA.

MLADY MANAZERSKY TALENT
DO 35 LET — PETR RYSKA

Generalni feditel Obchodnich tiskaren. Doka-
zal pfemeénit ztratovy podnik v prosperujici fir-
mu. Recept byl pfitom jednoduchy — investovat

Manazefi odvétvi:

co nejvice do firemniho rozvoje. Za
tim stdla zména firemni kultury, po-
stoji zaméstnancll k praci 1 spolec-
nosti a samoziejmé postavit tym lidi
ve vedeni, ktefi dokdzou tahnout za
jeden provaz. Dilezité je také pod-
le n€&j motivovat vlastni zameéstnance.

VYNIKAJICi MANAZER MALE FIRMY DO
50 ZAMESTNANCU - VACLAV DEDINA

Predseda piedstavenstva SD Dublovice. Je ino-
vatorem ve vyuzivani technologickych novinek
v zemédélstvi. Jeho mottem jsou efektivni tispo-
ry. Zavedl ve svych provozech vytapéni odpad-
nim teplem a planuje to rozsifit i do vetejnych ob-
jekti ve své obci. Jeho cilem je, aby se ceské ze-
médélstvi dostalo na stejnou tiroven prestize jako
v Némecku, Rakousku, Déansku ¢ Svycarsku.

A PRUMYSLOVYCH TEXTILII

Odvétvi Jméno Firma
ZEMEDELSTVI Ing. Véclav Dédina ZS Dublovice a.s.
VYROBA POTRAVIN Ing. Jiti Milek USOVSKO, as.
VYROBA TECHNICKYCH

Ing. Petr Moravec

SILK & PROGRESS, spol. s r. 0.

VYROBA A PRODEJ TEXTILU A ODEVU

Ing. Ladislav Blazek

BLAZEK PRAHA as.

VYROBA A PRODE] SPOTREBNIHO
ZBOZI

Ing. Petr Ryska, Ph.D

Obchodni tiskérny, akciovd spole¢nost

CHEMIE A LECIVA Jiti Urbanec, MBA Teva Czech Industries s.r.0.
VYROBA ZAKLADNICH KOVU . e AL

A KOVODELNYCH VYROBKU Ing. Emil Beber KOVOBEL, vyrobni druzstvo
VYROBA STROJU A ZARIZENI Ing. Antonin Jaros INCO engineering s.r.o.
VYROBA NASTROJU A ZARIZENT RNDr. Pavel Holubat SHM, s.r.o.

VYROBA A PRODE]J PRISTROJU
A ZARIZENIT

Lubomir Dvordk

Dvotik - svahové sekacky s.r.o.

VYROBA ELEKTRINY, TEPLA A TECH-
NICKYCH ZARIZENI

Ing. Laurent Barrieux

Dalkia Ceska republika a.s.

STAVEBNICTVI A VYROBA STAVEB-
NICH MATERIALU

Ing. Pavel Pilat

Metrostav a.s.

UBYTOVANI, STRAVOVANI A POHOS-
TINSTVI

Josef Svoboda

Aramark, s.r.o.

DOPRAVNI A LOGISTICKE SLUZBY

Ing. Petr Zaluda

Ceské dréhy, a.s.

BEZPECNOSTNI SLUZBY

Michal Nesettil

SECURITAS CR s.r.o.

CINNOSTI V OBLASTI LEASINGU A DE-
VELOPMENTU NEMOVITOSTI

Remon Leonard Vos

CTP Invest, spol. s r.o.

INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECH-

Ing. Senta Cermakové

Hewlett-Packard s.r.o.

Ing. Senta Cermékové Hewlett-Packard s.r.o. NOLOGIE
TOP 10: VYZKUMNE A PROJEKTOVE SLUZBY | Ing. Petr Sli¢ala, MBA EGP INVEST, spol. s r.o.
Potadi | Jméno Firma \I]jg;\éii\zlﬁgl A MANAZERSKE prof. MUDr.Toma$ Zima,DrSc., MBA | Univerzita Karlova, 1. 1ékaiska fakulta
1 Ing. Senta Cermakové Hewlett-Packard s.r.o. SKOLSTVI A OSTATNI VZDELAVANI Mgr. Be. Ludvik Vozeh, MPA Sttedni $kola, ZS a MS speciélni, Rakovnik

2 Ing. Pavel Pilat

Metrostav a.s.

ZDRAVOTNI A SOCIALNI PECE

Mgr. Dana Jurdskovd, Ph.D., MBA

Vseobecna fakultni nemocnice v Praze

3 Ing. Laurent Barrieux

Dalkia Ceska republika a.s.

SLUZBY PRO PODNIKATELE

Ing. Tomas Lukes

Asociace ¢eskych nébytkara

4 prof. MUDr.Toma$ Zima,DrSc., MBA

Univerzita Karlova, 1. 1ékaiska fakulta

SLUZBY PRO VEREJNOST

Ing. Marcela Cesakova

Meésto Novy Bydzov

5 Jiti Urbanec, MBA

Teva Czech Industries s.r.o.

6 Mgr. Dana Juraskovd, Ph.D., MBA

V3eobecné fakultni nemocnice v Praze

7 Ing. Franti$ek Kulovany, jr., MBA

BAEST Machines & Structures, a.s.

8 Ing. Emil Beber

KOVOBEL, vyrobni druzstvo

9 Ing. Antonin Jaro§

INCO engineering s.r.o.

10 Ing. Dana Ficlova

TOP HOTELS GROUP a.s.

Mlady manazersky talent, Vynikajici manazer malé a stiedni firmy, Sin slavy:

MLADY Manazersky talent do 35 let

Ing. Petr Ryska, Ph.D

Obchodni tiskdrny, akciova spole¢nost

Vynikajici manazer malé firmy
do 50 zaméstnancit

Ing. Véiclav Dédina

ZS Dublovice a.s.

Vynikajici manazer STREDNI firmy
do 250 zaméstnanctu

Ing. Franti$ek Kulovany, jr., MBA

BAEST Machines & Structures, a.s.

SIN SLAVY

Prof. Ing. Jaroslav A. Jirdsek, DrSc.

DROBNOSTI ZE SVETA PODNIKANI

Factoringu se dari

Kumulovany obrat pohledavek postoupe-
nych factoringovym spolecnostem za prvni
Ctvrtleti letosniho roku vzrostl v porovnani
s pfedchozim rokem témét o 32 procent. Vy-
sledek naznacuje, ze by se objemy jesté letos
mohly vratit na aroven pred krizi. Spolecnos-
ti sdruzené v Asociaci factoringovych spolec-
nosti CR doséhly celkového obratu 29,4 mili-
onu korun.

(tz)

700 let hutnictvi

Ve ctvrtek 21. dubna 2011 to bylo dle docho-
vanych prament piesné 700 let od roku 1311,
kdy spattil svétlo svéta prvni pisemny dokument
o ¢innosti huté v okoli Piibrami. Je jim listina, dle
niz prazsky méstan Konrad z Ptibrami se svy-
mi syny postupuje hut’ prazskému biskupovi Ja-
novi IV. z Drazic. Vyro¢i hutnictvi stiibra a olova
na Pribramsku si pfipomnéli hutnici a jejich pri-
znivci odhalenim pamétni desky na dovezeném
kovohut’'ském kameni. (tz)

(tz)

Integrace siti a odstranéni prekazek
— budoucnost Evropské dopravy

Evropska komise zvefejnila v bfeznu 2011 Bi-
lou knihu k doprave, ktera obsahuje navrhy na
modernizaci a dekarbonizaci evropského doprav-
niho sektoru s cilem vytvorit konkurenceschopny
a udrzitelny dopravni systém a skute¢ny Jednot-
ny dopravni prostor bez vnitinich bariér. Vice nez
35 zastupct evropskych instituci, ¢lenskych sta-
ti a podnikateld se shodlo na potiebé lepsi spolu-
prace EU s ¢lenskymi staty v oblasti udrzitelnosti
a potfebe konkrétnich a Iépe analyzovanych opat-

Podnikové sporitelny skonci

Nekteré spolec¢nosti doposud stale poskytu-
ji svym zaméstnanctim financni sluzby, pro néz
se souhrnné vzil termin ,,podnikové spofitelny*.
Tato oblast nebyla dlouhou dobu pravné uprave-
na, od 1. kvétna 2011 se vSak situace radikalné
zméni. Od toho dne budou moci podnikové spo-
fitelny fungovat pouze na zakladé opravnéni od
CNB. A Ize ogekavat, e vét§ina z nich této regu-
laci nebude schopna dostét a skonci.

(tz)

feni v Bilé knize. Bila kniha z roku 1992 otevie-
la dopravni trh, Bila kniha z roku 2001 se vénova-
la vyvézeni riiznych druhti dopravnich prostiedkt
s cilem vyrovnat se s omezenim kapacit, zatim-
co cilem Bilé knihy ,,Plan Jednotného evropské-
ho dopravniho prostoru — vytvoreni konkurence-
schopného dopravniho systému u¢inné vyuzivaji-
ciho zdroje* z roku 2011 je zasadit sektor dopravy
do sirsiho kontextu strategie Evropa 2020.
pokracovani na str. 7 »

vice informaci na www.iprosperita.cz

Riziko vioupani do domacnosti

Lidé, ktefi se boji o sviij majetek, by si méli roz-
myslet, jestli si poridi byt ¢i rodinny dim v Pra-
ze. Prave v hlavnim mésté je totiz podle statistik
CSOB Pojistovny zdaleka nejvétsi pravdépodob-
nost, ze domacnost navstivi zlodéj nebo ze nemo-
vitost ponic¢i vandal. Naopak nejmensi riziko kra-
dezi v domacnostech je na jizni Morave, ale i zde,
stejné jako v jinych ¢astech republiky, se toto ri-
ziko v poslednich letech zieteln€ zvysilo.

(tz)
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Pristup k talentum se stava dulezitéjsi

nez pristup ke kapitalu nebo technologiim

Svét po krizi se zménil a uz nikdy nebude takovy jako predtim. Obrovsky tlak na snizovani
nakladl donutil firmy chovat se jinak. Pochopily, Ze mohou vyrabét vice a kvalitnéji
i s mensim poétem zaméstnancii. Vstoupili jsme do Véku élovéka, v némz nejvétsi cenu
ziskavaji ytalenty“. Tyto poznatky ziskala celosvétova personalni agentura Manpower.
S jeji generalni feditelkou pro Ceskou a Slovenskou republiku Jaroslavou Rezlerovou jsme
pripravili nasledujici rozhovor.

Jaroslava Rezlerovd, generalni reditelka
persondlni agentury Manpower pro Ceskou
a Slovenskou republiku

Novou epochu formulujete slovy, Ze pricha-
zi Vék ¢lovéka (Human Age). Co si pod tim
mame predstavit?

Svét se nachazi na prahu nové doby, v niz se
hlavnim motorem ekonomického ristu stane
pfistup k lidem se spravnymi schopnostmi a do-
vednostmi (,,talentim®). Prvotadym ukolem pro
vsechny subjekty na trhu prace (nejen pro za-
méstnavatele, ale i staty a samotné jednotlivce)
bude umét se tomuto trendu piizptsobit. V mi-
nulosti vedla lidska vynalézavost, Usili a inova-
ce k vyuzivani novych materiald, ke vzniku no-
vych technologii, a tim ke zméné usporada-
ni svéta. Materidly, které tato obdobi pozname-
naly, daly vzniknout i jednotlivym nazvim lid-
ského vyvoje — doba kamennd, doba bronzova
a doba zelezna. Postupem casu se lidské éry za-
caly oznacCovat podle jednotlivych oblasti vy-
voje — prumyslovy vék, kosmicky vék a infor-
macni vek. Nyni se, v disledku demografického
vyvoje, technologického pokroku, zmén posto-
ju jednotlivcll a globalizace dostavaji do popte-
di samotné lidské schopnosti a dovednosti — a ty
samy o0 sob¢ se stavaji vzacnym zdrojem. To se
stane katalyzatorem velkych zmén — ekonomic-
kych, politickych i socialnich. Pfistup k talen-

nebo technologiim. Proto hovotime také o pie-
chodu od kapitalizmu k ,.talentizmu*.

Jak bude vypadat prechod od kapitalizmu
k talentizmu?

Globalni krize donutila zaméstnavatele, aby pro-
dukovali vice se stejnym objemem lidskych zdro-
ju. Neékteii si uvédomili skutené moznosti lid-
skych zdroji: se spravnymi lidmi na spravném
mist¢ a ve spravny ¢as mohou dosdhnout nejen
stejnych vysledkd jako pied krizi, ale i lepsich, a to
za vynalozeni mensich nakladt! Potieba snizovani
nakladi ma za nasledek inovace, které jsme nikdy
pied tim nezazili. Usp&nymi budou ty spole¢nosti
a jednotlivci, kteti dokéazi vyuzit to, co se
béhem krize naucili. Zaméstnavatelé bu-
dou muset zménit svtij pristup ke svym za-
méstnanctim a klast mnohem vétsi diiraz
na jejich rozvoj, motivaci a efektivni orga-
nizaci. Bude také stile narocn&jsi spravné talenty
vyhledat. Podle naseho celosvétového prizkumu,
ktery provadime kazdy rok, uvadélo i v posled-
nich dvou letech 30 % firem, ze ma potize s obsa-
zenim kli¢ovych pracovnich pozic. Ukézalo to, ze
i v dob¢ vysoké nezaméstnanosti a ekonomického
poklesu zUstava obtizné vyhledat spravné zamést-
nance. Pozadavky firem se v dusledku technolo-
gického pokroku a globalizace velmi rychle méni.
Naopak starnuti populace, neadekvatni kvalifikac-
ni struktura a zména Zivotnich postoji a motivaci
lidi vede k tomu, Ze potiebnych , talenti je k dis-
pozici stale méng.

S vizi nadchazejiciho véku pojmenovanou jako
Human Age jste vystoupili na Svétovém ekono-
mickém féru. Jaké byly reakce odborniki: per-
sonalistii, zaméstnavateli,, manaZeri firem?

Jiz vice nez 30 let provadime pruzkumy u na-
Sich klientd a ostatnich zaméstnavateld, jakym
zpusobem se vyviji jejich situace na trhu prace.
Na 30 % vsech svétovych zaméstnavateld uvadi,
ze nemohou dlouhodob¢ obsadit pozice klicové
pro jejich fungovani. Pro mnohé ale bylo pre-
kvapenim, ze v disledku interakce nékolika dal-
Sich trendd na trhu prace dochazi k Giplné zmée-
né paradigmatu. Svét prace (a svét jako celek)
uz nikdy nebude takovy jako diiv. Bude defini-
tivné jiny. Toto obdobi pfinese radikalni zmény
a novy smeér rozvoje spolecnosti. Vytvaii se vel-
ky tlak na spolecnosti a politické i ekonomické
systémy, aby se piizpisobily, a organizace, aby

pretvorily svoje strategie

a udrzeli a dosahli tak svych obchodnich cild
zdrojl
a prace

do pracovniho procesu

DUSLEDKY

na trhu préace
praceschopna pracovni sila

a poptévkou na trhu prace

* Spole¢nosti potrebuiji flexibilni strategii pro vyhledavani talentd, aby je zaujali

* Bude potieba predefinovat tlohu vedoucich pracovnikd a investice do lidskych
e Kriticky nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil urychli mobilitu zamé&stnanc(
* Demografické zmény zvysi tlak na to, aby byli starsi zaméstnanci déle zapojeni
 Stéle vice se rozeviraji nGzky mezi poptéavkou firem a kvalifikagni strukturou lidi
* Nutnosti se stane pribézné vzdélavani a rozvoj zaméstnancd, aby byla zachovana

» Nérodni viady budou muset stéle vice korigovat nerovnovahu mezi nabidkou

N a struktury.

Vyhledavani a péstova-
ni talenti neni v perso-
nalistice Gplnou novin-
kou. Co se tedy v dnes-
nim svété méni a kam
bude sméiovat vyvoj?
K nejsilngjsimu ekono-
mickému ristu dochazi

% ptredevsim v rozvojovych

Spole¢nosti se budou muset vice prizplsobovat novym motivacim a pracovnim

ekonomikach. Rozvojo-
vé zemé se ¢im dal vice

preferencim jednotlived a prizplsobit tomu svou strategii fizeni talentt — ne véem

padne stejny kabat

Spole¢nosti budou muset zménit strategii, jak pritahovat, zaujmout a Fidit

generacné riznorodou pracovni silu

Spole¢nosti budou potrebovat odligné modely pro prilakéani spravnych kandidatd,
dobre navrzené pracovni postupy a ziskavani zkusenosti zaméstnanct tak,
aby udrzely nepostradatelné talentované pracovniky

Image spolec¢nosti jako zaméstnavatele a jeji dobra povést budou hrat &im dal

vyznamnéjsi roli

Jednotlivci budou muset pristupovat mnohem aktivnéji ke svému osobnimu rozvoji

a zvySovani své kvalifikace

Bude se prohlubovat spolupréace verejného a soukromého sektoru v otdzce

vzdélavani a rozvoje pracovnik(

blizi vyspélym a vznika-
jici bohata stfedni tiida
se rozsituje od Ciny po
Indii, od Indonésie po
Brazilii a dale tak zvy-
Suje poptavku po kvali-
fikovanych zameéstnan-
cich na domécich trzich.
Tato nastupujici mocen-

nl

Manpower

ska centra potfebuji vice vysoce kvalifikovanych
pracovniki, vySkolenych na urovni mezinarod-
nich standardd, nez maji v soucasné dob¢ k dis-
pozici. To znamena, Zze poptavka po specifickych
kvalifikacich zdaleka pfevySuje nabidku i vzdela-
vaci kapacitu. Tyto zemé byvaly navic zdrojem
kvalifikovanych pracovnikil pro vyspélé zemé.
Jejich rostouci zivotni tiroven ale zplisobi vyrazné
zpomaleni mezinarodni pracovni migrace a celo-
svétovou valku o talenty.

A jaké vyhlidky na dobré zaméstnani maji
»handicapované“ skupiny, napfiklad lidé nad
50 let, Zeny s détmi, osoby se zdravotnim po-
stiZzenim?

Nedostatek talenti donuti zaméstnavatele, aby
pistupovali ke svym zaméstnancim individual-
n¢ a vychazeli vstiic skupindm lidi, které tradic-
n¢ hledaly hiife uplatnéni. Roste vyznam alterna-
tivnich forem préce (Castecnych, flexibilnich uvaz-
ki, prace z domova atd.), vznikaji bezba-
riérova pracovisté nebo firemni Skolky.
Otevira se tim prostor pro ,.handicapova-
né*“ skupiny. Navic vefejnost a zdkazni-
ci stale vice tla¢i na spole¢enskou odpo-
védnost svych dodavatelti. Tomu samoziejmé na-
pomaha i rozvoj technologii — internet a nardst so-
cialnich siti vedou k mnohem vé€tsi transparent-
nosti firem. V soucasném svété vzajemné propo-
jenych socialnich siti, dostupnych informaci zane-
chava vse, co kazdy z nas udela nebo fekne, stalou
stopu, ktera bude kdykoli dohledatelnd. K dosazeni
respektu a loajality soucasnych i potencialnich za-
méstnancti musi byt spolecnosti vice transparentni,
oteviené a odpovédné ke svému okoli, nez tomu
bylo v minulosti.

Vice nez kdy jindy bude zalezet
na jednotlivcich, zda budou umét
svoji Sanci vyuzit, a na firmach, zda
nastavi vhodné podminky a posili
tak svou konkurenceschopnost.
Spoleénosti a jednotlivci
budou uspésni podle toho, jak
se budou schopni vyrovnat
s hlubokymi zménami na trhu
prace. Kvalifikovani zaméstnanci
budou diktovat podminky
zaméstnavateltim, jak, kde a kdy
budou pracovat.

Komu takovy vyvoj nejvic prospéje a jaké pii-
nese spolecenské diisledky?

Vice nez kdy jindy bude zalezet na jednotlivcich,
zda budou umét svoji Sanci vyuzit, a na firmach,
zda nastavi vhodné podminky a posili tak svou
konkurenceschopnost. Spolecnosti a jednotliv-
ci budou tspésni podle toho, jak se budou schop-
ni vyrovnat s hlubokymi zménami na trhu préce.
Kvalifikovani zaméstnanci budou diktovat pod-
minky zaméstnavatelim, jak, kde a kdy budou pra-
covat. Talentovani lidé budou ptirozené pritahova-
ni odvétvimi, ktera nabidnou nejleps$i moznosti
rozvoje kariéry, budou se chovat podle zasad so-
cialni odpovédnosti. Spolecnosti budou muset byt
vice aktivni v hledani, ziskani a rozvoji svych za-
méstnanct, prehodnotit pracovni postupy a struk-
turu pracovnich sil, a zajistit, aby mely to nejlepsi
prostredi pro podniceni kreativity, inovace, empa-
tie a intelektualni zvédavosti, ktera je v kazdém lid-
ském jednotlivci.

rozhovor pripravil Pavel Kacer >

S KOLIK DOMACNOSTI BY USETRILO ZA ODBER
ELEKTRINY DIKY SPRAVNEMU TARIFU?

14 Kazda etvrta

2 | Kazda dvacata

3 | Kazda padesata

Kazda Ctvrta domacnost plati za elektfinu vic, nez musi. Ovérte si, zda mezi né
nepatfite i Vy. Navic midZete ziskat o 10 % nizsi cenu silové elektfiny od RWE.

Volejte 800 331 331 nebo navstivte zakaznické centrum RWE.

Vice na www.rwe.cz

RWE

The energy to lead

GENERALNI PARTNER
CESKEHO OLYMPLISKEHO TYMU

'Ezem‘
eam
2009-2012 ‘OQ@,

010 % niZf cena silové elektiny plati u obvyklych distribuénich tarifd DO1d a D02d (produkt RWE Standard) ve srovnani s tradié¢nimi
dodavateli CEZ Prodej (produkt Comfort), E.ON Energie (produkt Elektfina) a PraZské energetika (produkt Komfort) k 1. 1. 2011
Spole¢nosti skupiny RWE jsou tradi¢nimi dodavateli zemniho plynu a elektfiny na Gzemi Ceské republiky.
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Na nase louky patri

Doma se citite nejlépe. Plati to nejen o lidech a zvifatech, ale také o rostlinach. Do
domacich podminek prosté patri plodiny, vyslechténé a namnozené v Ceské republice.
Travy, jeteloviny a travni semena nevyjimaje. Nejde o prazdny reklamni slogan, ale o léty
provérenou zkusSenost, kterou vam potvrdi zemédélci, ktefi dnes a denné prichazeji do

styku s biologickym materialem.

Ty nejlepsi travy se rodi na severni Moraveé uz
nejméné jedno stoleti. Spolecnost Roznovska trav-
ni semena vznikla v roce 1992 a navazuje na tradi-
ce Hospodarského druzstva péstitelii travnich se-
men, zaloZeného pied vice nez 90 lety. Radi se do
kategorie firem s poctem zaméstnancti do 35 a roc-
nim obratem do 50 mil.K¢.

,,V nabidce mame §iroky sortiment trav, jetelovin

a travnich smési. Krom¢ béznych 20 druhii stan-
dardné namichanych parkovych, hfistnich, golfo-
vych, pastevnich, luénich a technickych travnich
smési nabizime i travni smési na miru. Namicha-
me osivo na zakazku podle potieb a piani zakaz-
nika, s ohledem na tucel zatraviitovaného pozem-
ku, uvedla nedavno na tiskové konferenci v Pra-
ze feditelka firmy Ing. Blanka Pivonkova. ,,Samo-

MPO vyrazné rozSifi zahrani¢ni sit' pro podporu exportér

Ministerstvo primyslu a obchodu CR vyrazné
rozsifi pocet zemi, ve kterych nabizi svou podporu
Ceskym exportértim. ,,Sit” proexportnich zahranic-
nich kancelafi by se méla do dvou let rozsitit o po-
lovinu, zvétsi se i nabidka nasich sluzeb. To vSech-
no jen s malymi naklady navic, protoze si sit’ na
sebe z velké ¢asti vydéla sama, vysveétlil ministr
pramyslu a obchodu Martin Kocourek.

Spolu s rozsifenim zahranicni sit¢ se také pro-
meni jeji fungovani. Misto zamefeni na teritoria se

jeji specialisté budou vénovat konkrétnim obortim.

FORENZNI INTERVIEW V PRAXI

VZDELAVANI OTEVIRA X MOZNOSTI

,,Podpora exportéri se dosud opirala hlavné o tra-
di¢ni model, kdy jsme firmu GspéSnou na doma-
cim trhu obrazné fe¢eno vyvezli na zahrani¢ni vele-
trh, seminaf a podobné. Nyni chceme vytvotit mo-
del, ve kterém budeme pro nase firmy aktivné vy-
hledavat obchodni prilezitosti v zahrani¢i, ekl na-
méstek ministra primyslu a obchodu pro zahranic-
ni obchod Milan Hovorka.

Zéakladem nové proexportni sit¢ budou stavajici
zahrani¢ni kancelare agentury CzechTrade. , Patet-
ni sit’ bude tvorit deset regionalnich center pokryva-
jicich prakticky cely svét. Cen-
tra budou fidit mensi kancelare
ve svych teritoriich. Celkem tak
bude zahrani¢ni sit’ pro exporté-
ry dostupna zhruba v sedmi de-
sitkach zemi svéta, dodal Ivan
Jukl, generdlni feditel agentury

/I X

kurzy, semindie
rekvalifikace

1.VOX a.s. CzechTrade. Rozsiteni sluzeb,
Senovazné nam. 23

které Ceské republika svym ex-
portérim v zahrani¢i nabizi, by
meélo odstartovat uz letos a po-
stupné pokracovat jesté v roce

Praha 1

25.5.2011
PREDNASI:
KOD: 103610  CENA: 2988 K& (v¢. 20% DPH)

UCETNI A DANOVE AKTUALITY
OCIMA DANOVE PORADKYNE

Ing. Hana Ondruskova, JUDr. Jan Vucka, CFE

nasledujicim. Po rozsifeni pak
bude ¢eskym firmdm v zahra-
ni¢i pomahat bezmala stovka
specialisti. (tz)
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PRO VASE PODNIKANI

ceska osiva trav

zfejmosti je konzultacni servis a agronomicka sluz-
ba,“ dodala.

V ¢em spocivaji prednosti travnich smési z Roz-
nova pod Radho$tém? Semena byla vySlechténa
v naSich klimatickych podminkéach. Snaseji pro-
to velmi dobte teplo i vice nez 30 stupiitl., prave
tak jako no¢ni mrazy pod -25 stupiitl. Neublizi jim
drsné horské podminky ani ,,isporna norma vyse-
vu®. I v takovém pfipadé€ je mozné dosahnout vel-
mi kvalitniho ozelenéni.

,Jsem presveédcend, Ze stejné jako regionalni po-
travina patii na Cesky stl domaci travni druhy
a smési z nich michané do éeské krajiny,“ prohla-
sila B. Pivorikova.

Na rozdil od potravin, jejichz pivod se nékdy
zjistuje velmi obtizné, ptivod ¢eského osiva pozna
kazdy podle navésky. Semena maji certifikat a tra-
vy z Roznova i mezinarodné registrovanou ochran-
nou znamku.

,,Cim se lisime od ostatnich? Nepiekupujeme se-

|

mena trav a jetelovin. P&stujeme pouze v CR s po-
moci dlouhodobych smluvnich partnert az na
dvou tisicich hektarti piidy. Kazdorocni sklizeit
dokézeme sami vycistit, namichat, nabalit. A ne-
dodavame do supermarkett, uvedla B. Pivoriko-
va. ,,Jsme rovnéz jednou z prvnich firem, které byl
udélen statut ekologické firmy pro vyrobu BIO osi-
va,“ doplnila B. Pivoiikova.

S Roznovskymi travnimi smésmi se setkate na
horach, v podhiifi i nizinach, na pastvinach a lou-
kéach. Novinka, smés pro horské a podhorské ob-
lasti, je specidln€ urCena pro lokality v Jizerkach,
na Sumavé, v Beskydech a Krkonogich. Ozeleiiu-
ji také chranéné krajinné oblasti, jsou soucasti eko-
logickych porosti, parkil, zahrad ve méstech i ob-
cich, na sidlistich, hfistich, lyzatskych aredlech, na
biokoridorech, u aleji, na polnich cestach, dalnic-
nich svazich, na rekultivovanych skladkach, zde-
vastovaném uzemi, v povodi fek, prosté vSude.

(kér)

Jezdéte levné,
ekologicky a bezpecné
na zemni plyn

CNG (Compressed Natural Gas) neboli

a bezpecnégjsi alternativou benzinu a nafty.
Setfete pFirodu i Vade penize!
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www.eon.cz

Portal BusinessInfo.cz na socialnich sitich — Facebook, LinkedIn, Twitter

14. 6. 2011
PREDNASI:
KOD: 100610

Ing. Ivana Pilafova
CENA: 2 388 K¢ (v¢. 20% DPH)

SVETOVE UCETNICTVi US GAAP/IFRS

14. - 18. 6. 2011
PREDNASI:
KOD: 102430

Robert Miadek
CENA: 14 988 K¢ (v¢. 20% DPH)

IFRS — PREHLED NOVINEK V ROCE 2011

20. 6. 2011
PREDNAS]:
KOD: 100980

Ing. Libor Vasek, Ph.D.
CENA: 4 188 K¢ (vC. 20% DPH)
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Na portalu BusinessInfo.cz naleznete vedle fady uzite¢nych informa-
ci z mnoha oblasti podnikani také moznost pfipojit se ke skupiné Bu-
sinessInfo.cz na Facebooku. Aktivné pracovat se socialnimi sitémi za-
¢al portal BusinessInfo.cz mezi prvnimi nejen v ramci statni sféry, ale
i mezi konkuren¢nimi podnikatelsky zaméfenymi portély. Je to prave
uzivatel, navstévnik, od které¢ho se chce BusinessInfo.cz nejvice uéit
a se kterym chce navazat uzsi kontakt. Socialni sité k tomu mohou dob-
fe poslouzit.

Socialni sité jsou jinym prostiedim nez je samotna klasicka webova
prezentace. Uzivatelé se totiz na socialnich sitich chovaji jinak. Jsou
ochotni sdilet mnoho informaci jak o sobg, tak i téch, které nalezli kde-
koliv na internetu, a to v8e zcela dobrovolng. Profil BusinessInfo.cz na
socialnich sitich ma za cil ziskavat zpétnou vazbu od navstevniki por-
talu, umoznit jim klast dotazy jak odborné, tak k provozu portalu.

Socialni sité jsou také jistou nenasilnou formou jak portl pfiblizit
a dostat k novym potencialnim navstévnikim. Naptiklad propojenost
sit¢ Facebook totiz zajist'uje ,,viditelnost™ portalu a jeho loga i pro ty,
kterym existence BusinessInfo.cz bud’ ziistala dosud uplné ,,utajena*
nebo neméli dostatek informaci o jeho bohatém a unikatnim obsahu.
Typickym ptipadem je sdileni ¢lanku ptes ikonku pod ¢lankem. V pfi-
padg, ze dany navstévnik, ktery sdili ¢lanek, ma naptiklad 200 pratel ve
své siti (profilu), pak téchto 200 piatel nasledné vidi nazev sdileného
¢lanku vcetné perexu i loga a ma moznost si ¢lanek ,,rozkliknout™ a pti-
mo na portalu BusinessInfo.cz pfecist.

BusinessInfo.cz na Facebooku
Portal BusinessInfo.cz ma sviij profil na nejvétsi socialni siti svéta
Facebook.com od dubna lonského roku. Nejprve bylo tieba obsaho-
v¢& naplnit samotnou prezentaci portalu na Facebooku a uvést ji do po-
veédomi uzivatell internetu. Ke konci dubna 2011 mél profil portalu
jiz bezmala 800 facebookovych pra-
tel. Dalsi faze pak ptichazi ve chvi-
li, kdy socialni sit' zacina fungovat
jiz setrvacné jako svébytny komuni- .
kacni prostor. Spontanné zde vznika-

Businessinfo.cz

Oficialni portal pro podnikani a export

ji dotazy, diskuze, sdileji se informace, ¢lanky, fotografie a videa. Na-
vstévnik mize nahlédnout i do ,kuchyné* portalu pomoci fotografii,
muze se podilet na vytvafeni nového sloganu v soutézi atd. Moznos-
ti jsou skutecn¢ Siroké.

V soucasné dobé portal BusinessInfo.cz tedy jiz vyuziva Facebook
jako obousmérny komunikac¢ni kanél —jak ve formé publikovani a upo-
zoriovani na zajimavé ¢lanky, tak pti sbirani dotazi od navstévniku fa-
cebookového profilu. Upozoriovani na ¢lanky je vyuzivano ve velké
mifte naptiklad v obdobi podavani danového priznani.

Ke skupiné BusinessInfo.cz na Facebooku je mozné se pfipojit pfimo
z levého sloupce kazdé stranky portalu. Ikonu Facebooku miize nalézt
navstévnik také na konci kazdého ¢lanku, coz umoziiuje prislusny text
sdilet na této socialni siti se ¢leny své komunity. Takovy ¢lanek je pak
nasledné po kliknuti na ikonu ,,vystaven* na zdi profilu na Facebooku
daného navstévnika.

V ramci samotného profilu BusinessInfo na Facebooku pak ma uzi-
vatel fadu moznosti, jak tuto sluzbu dale vyuzivat. Jednak mize polozit
dotaz, prejit jednim kliknutim na obsah, ktery jej zaujal, ptejit na spti-
pokud prave probihaji. Kromé uzsi komunikace je vyhodou Facebooku
také jeho interaktivita a multimedidlni charakter, tj. moznost vkladani
fotografii, videoprezentaci apod.

Nejen Facebook ...

V Ceské republice se postupné prosazuji i dal$i socialni sité, napti-
klad LinkedIn, coz je profesni socialni sit’ — takovy Facebook pro pro-
fesionaly. Dalsim prikladem je socialni sit’ Twitter, kterou portal Busi-
nessInfo.cz hodla vyuzivat jako komunikaéni kanal pro kratké a struc-
né informace, které jsou uzite¢né v kazdodennim zivoté. Strucnost je
zakladnim znakem Twitteru, sit’ umoziuje publikovani jen omezeného
poctu znaku v jednom ,, Tweetu*, coz je
kratka zprava rozesilana vSem uzivate-
Itim, ktefi jsou piihlaSeni jako odbérate-
1é daného twitterového profilu, obdoby
skupiny pfatel na Facebooku.

DROBNOSTI ZE SVETA PODNIKANI

AAA Auto v Moskvé
Spolecnost AAA Auto Group N.V. podepsa-
la smlouvy o pronajmu prostor v okoli Moskvy,
v atraktivni lokalité necelych 10 km od MKAD
— hlavniho silni¢niho obchvatu kolem Mosk-
vy. V prvni fazi tyto smlouvy zajistuji prona-
jem administrativnich kancelafi o rozloze 533 m?
s opci na prondjem az 40 000 m? provozni plo-
chy v pristich 15 mésicich. Smlouvy navazuji na
ohlasené plany AAA Auto vstoupit na rusky trh.
(t2)

CMSS je étvrta nejvykonnéjsi
Ceskomoravska stavebni spofitelna jako lidr
trhu v Ceské republice drzi i vynikajici pozi-
ci v evropském srovnani. Vysledky dosazené
v 1. 2010 ji stavi na ¢tvrté misto v zebticku nej-
lepsich deseti evropskych stavebnich spofitelen.
Na tuto pozici se CMSS nominovala uzavienim
364 277 novych smluv o stavebnim spofeni vcet-
né zvyseni cilové ¢astky u stavajicich smluv. Cel-
kova cilova ¢astka téchto smluv dosahla hodnoty
136,4 miliardy korun. (t2)

Index cen nemovitosti HB

Hypoteéni banka pfichazi s indexem vyvoje
cen nemovitosti v Ceské republice pod nazvem
Index cen nemovitosti Hypote¢ni banky (HB IN-
DEX). Tento ukazatel je zalozen na realnych od-
hadech trznich cen nemovitosti, které si prostied-
nictvim hypote¢niho uvéru potidili klienti Hypo-
tecni banky. Trzni ceny jsou mnohem presnéjsi
nez ceny nabidkove, které klienti nalézaji napii-
klad v katalozich realitnich kancelafi.

(tz)

vice informaci na www.iprosperita.cz

UNIQA vratila bonus

Kazdy klient UNIQA pojistovny registrovany
v exkluzivnim vérnostnim programu Q-Partner
dostal za predesly rok za své zaplacené pojistné
opét néco zpet bud’ pojistné plnéni jako nahradu
nahlasené skody, anebo ¢ast pojistného, tzv. be-
zeskodni bonus, a to formou pfevodu na bankov-
ni ucet v piipadé, ze mu v r. 2010 skoda nevznik-
la. Tento vitany ,,pozdrav od UNIQA bezmala
5.000 klienti, mezi néz bylo rozdéleno priblizné
4,885 mil. K¢. (tz)
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Sedmnact roéniki soutéze Manazer roku vyhrali muzi a zdalo se, Ze vitéz ani nemuze byt
zenského rodu. Pak pfisla Ing. Senta Cermakova, feditelka pro vztahy s médii a analytiky

spole¢nosti Hewlett-Packard, a prepsala historii. Neni divu, ze otazky, které jsme k ni
smérovali, poznamenal tento jeji zivotni iispéch.

Jste prvni Zenou, ktera v prestiZni soutézi
ManaZer roku porazila muzské protéjsky.
Co podle vaseho nazoru rozhodlo o nejvys-
$im ocenéni vasi prace?

Myslim, 2e Cechtim obecné imponuje, kdyz
se ostatni Cesi prosadi ve svéts. Pokud do-
jde k takové situaci, za¢iname se podporovat,
a ne proti sobé¢ intrikafit a vzajemné si zavi-
dét. V tom vidim své hlavni zelizko v ohni.

Jak se komunikuje po celém svété s médii?

Principy zlstavaji stejné na celém své-
té. Pokud délame zasadni ohlaSeni, organi-
zujeme tiskové konference. Budete piekva-
pen, jak malo jich jiz dnes probiha v klasic-
kém duchu, kdy se novinafi sejdou s vedenim
nasi spole¢nosti v jedné mistnosti, a jak hod-
né jich probihd po internetu (webové tisko-

vé konference, tiskové konference ve video-

MR

konferenénich mistnostech, tzv. HP
Halo Roomech).

Pro bézna ohlaseni vytvari-
me a distribuujeme tiskové zpra-
vy, které samoziejmé lokalizujeme
podle tizemi, na ktera jsou urCena.
Dopad vétsich i menSich ohlaseni
zesilujeme vyuzitim socialnich siti.

Odpoviddme na otazky novinait. Novi-
naf vétsSinou potfebuje vase vyjadfeni rych-
le, oceni, kdyz jej podlozite nezavislym na-
zorem analytika a piikladem od zakaznika.
Uvita, kdyz mu dokazete rychle zajistit pfi-
stup k odbornikovi na danou oblast (vétsi-
nou jde o pfistup po telefonu). Pokud doka-
zete k jeho otdzce dodat navic jesté vizi z HP
Labs, ziskavate silny a dlouhodoby pracov-
ni kontakt.

MANAZER ROKU
2010

Co je cilem spoluprace globalni firmy, jakou je
HP, s analytiky?

Cilem je kultivovat a spravovat silné, proaktiv-
ni, dvoustranné vztahy s klicovymi analytiky (IDC,
Gartner, Forrester...) a bloggery, které jsou zakla-
dem férového hodnoceni ¢innosti nasi spolecnos-
ti vzhledem k nasim nejsiln€jsim konkurentium.
K tomu je nutna intenzivni komunikace o tom, co
naSe spolecnost strategicky chysta v oblasti sluzeb
a produkti, jaké planujeme akce, jaké podepisuje-
me kontrakty, jak jsme aktivni s partnery a alian-
cemi...

V ¢em je komunikace s ¢eskymi partnery jina
neZz v zahrani¢i? S kym se vam komunikuje
nejlépe a co povaZujete za nejvétsi oiiSek?

Komunikace s ¢eskymi partnery pro me je
a vzdy bude nejptirozenéjsi, nebot’ pochazime
ze stejné kultury a mame stejnou nebo hodné po-
dobnou historickou zkusenost. Komu-
nikace se zahrani¢nimi partnery je pro
mé vyzvou a mam pocit, ze se v této
komunikaci obohacujeme vzajemné
prave proto, ze nase vidéni globalniho
svéta muze byt rizné, a Ze nase nazory
mohou byt vzajemné velmi uznavané
a podnétné. Jako Zena mam vétsi problémy pti
komunikaci v zemich, kde Zena-manaZerka neni
pfirozenym jevem, zejména v arabském svéte.
Ale i zde jiz znam dobré triky, jak prvotni komu-
nikacni obtize preklenout a navazat velmi profe-
sionalni spolupraci.

Jednate radéji s muZi, nebo Zenami, které by-
vaji komunikativnéjsi a spiSe naladény na
vasi vinu?

Komunikaci nerozliSuji gendrové, na to vétsi-

Ing. Senta Cermakova (uprostied),

Worldwide Media and Analyst TS and Industries Direktor ve spole¢nosti Hewlett-Packard

nou neni ¢as. Komunikuji vécné a profesional-
né, drzim se tématu a dat, které k tomu mam
k dispozici. Vyuzivam svych kontakt, které
mam v HP za dvacet let sveho plsobeni skvé-
le vybudovany.

A jakymi prostiedky dokaZete ufidit tym
regionalnich a narodnich spolupracovniki
HP? Jaké jsou prednosti a uskali komunika-
ce uvnitf globalni firmy?

Klicové je vybrat si spravné lidi, ktefi jsou
schopni samostatné prace, maji v sob¢& silnou
vnitini motivaci k Gspéchu a vy k nim mate vy-
sokou pracovni divéru. Dale je dilezity syste-
maticky a lidsky pfistup. Jednou za rok nasta-
vim smér svého tymu, priority, které pro nas bu-
dou dilezité a které jsou spravedlivé a méfitel-
né (typu Share of Voice in PR, Share of Voice
in AR). O strategii tymu pfemyslim a diskutu-
ji s tymem. Poté si ji spole¢né schvalime a ja ji

rozpracuji do osobni strategie pro kazdého cle-
na tymu. Kazdy tyden délame spole¢né tymo-
Vé snapshoty, zda jako tym jedeme sprévné
uspéchy, jaké eskalace. Totéz délame na tyden-
ni bazi individualng a detailnéji s kazdym c¢le-
nem tymu zvlast. Jednou za pul roku kontrolu-
jeme, zda individualni plan plnime podle nasich
predstav — a vysledek této kontroly se projevuje
na hodnoceni lidi.

Mite jeSté néjaka nesplnéna profesni prani?
Spoustu! Prace na centrale vam odkryje kar-
ty a nastini, na co se s vasimi schopnostmi nej-
Iépe hodite a kam az ve firemni hierarchii mtze-
te riist. Objevuji se nové kariérni sny a vy planu-
jete, jak je proménit v realitu. To je samoziejmé
i muj pfipad — ale bylo by posetilé jiz nyni vam
v§e prozrazovat.
pripravil Pavel Kacer

Svaz obchodu a

Zastupci Svazu obchodu a cestovniho ru-
chu CR (SOCR CR), Karlovarskych mine-
ralnich vod a Plzefiského Prazdroje podepsa-
li v dubnu v Praze memorandum o vzajemné
spoluprici. Utelem téchto strategickych part-
nerstvi je zvySovani kvality produktii, rozvoj
sluzeb a spokojenost obchodnich partneru
a spoti‘ebiteli. Zatimco Plzetisky Prazdroj jiz
spolupracoval se Svazem v uplynulych dvou
letech, Karlovarské mineralni vody jsou no-
vym partnerem.

Obé¢ spolecnosti, Karlovarské mineralni vody
i Plzensky prazdroj, jsou lidry na trhu ve svém
oboru. Dlouhodobé usiluji o zlepSovani kvality
prodeje potravin a zvySovani kultury piti v CR.
Proto maji se SOCR CR spole&né zajmy. ,,Dlou-
hodobé¢ se zasazujeme o feSeni otazek kvality
vyrobku a hygieny prodeje jak v obchodé, tak
i v gastronomii. S odbornymi institucemi si vy-
ménujeme zkusenosti a pfi projednavani novych
norem uzce spolupracujeme s piisluSnymi mi-
nisterstvy. Nas Svaz je také ¢lenem poradniho
litu CR - kde méa odbornou gesci nad sekcemi
kvalita v obchod¢ a kvalita v cestovnim ruchu,

cestovniho ruchu uzavrel strategicka partnerstw

lazenstvi a hotelnictvi. Kooperace s vyznamny-
mi dodavateli ndm pfinasi nové moznosti, proto
si prodlouzeného partnerstvi s Prazdrojem, stej-
n¢ jako nového partnerstvi s KMV velice vazi-
me,* komentovalslavnostni akt Ing. Zden¢k Ju-
racka, prezident Svazu obchodu a cestovniho ru-
chu CR.

Karlovarské mineralni vody nabizeji spottebite-
[im tu nejlepsi vodu z Ceskych podzemnich pra-
mentl. Jelikoz Cista voda je podle Svétové zdra-
votnické organizace zasadnim piedpokladem
pro zdravy zivot, je diraz na uchovani jeji kva-
lity vody od zdroje az ke spotfebiteli pro spolec-
nost zasadni. ,,PeCujeme o vodni zdroje staré ti-
sice let, které patii k nejveétsim ptirodnim bohat-
stvim této zemé. Investujeme znacné prostiedky
do nejmodernéjsich technologii, kterymi casto
disponujeme jako jedini na domacim trhu v nasi
kategorii. To vSe proto, aby se voda dostala k za-
kaznikovi. V poslednich letech jsme také rozsifi-
li sortiment o celou fadu zdravych nealkoholic-
kych néapojt, jelikoz si uvédomujeme, ze pravé
kvalitni pitny rezim muze konzumentim pomo-
ci ptedchazet fadé civiliza¢nich nemoci a tim pro-
spét i spolecnosti jako celku. Proto logicky hleda-

me dalsi partnery s po-
dobnou vizi, ktefi nam
v spolecném usili bu-
dou napomocni,”
dl Alessandro Pasquale,
generalni feditel spo-
lecnosti  Karlovarské

uve-

mineralni vody, a.s.
Plzensky Prazdroj ve
svych tradinich Ces-
kych pivovarech vafi
piva nejvyssi kvality.
Pro jeji udrzeni i mimo
brany pivovaru je za-
sadni zptisob zachaze-
ni s pivem, jeho skla-
dovani a cepovani.
V obchodech zase spo-
tiebitelé vnimaji cel-
kovou kulturu prodeje, vystaveni, ¢i dostupnost
jednotlivych znacek. ,,Cesky pivaf je velmi na-
ro¢ny a klade diiraz také na to, aby bylo s pivem
pii ptepraveé a skladovani fadné zachazeno, je-
likoz to mtize mit zasadni vliv na kvalitu. Nasi
sladkové maji k dispozici nejmoderné;si zatize-

» pokracovani ze str. 4

Lucie Sestakova, povéfena vykonem funkce
stalé predstavitelky Ceské republiky v CORE-
PER I, uvedla na nedavné debaté v Bruselu:
,,Ceska republika Bilou knihu Evropské komi-
se vita, obzvlasté ocenuje rozliSeni mezi riz-
nymi druhy dopravy a podporu infrastrukturni
. Gergely Su-
lyok, ekonomicky analytik z Evropské komi-

dopravy napfi¢ Evropskou unii.“

se, zdlraznil, Ze doprava je patefi jednotného
trhu a obchodu viibec. Bila kniha 2011 obsa-
huje 40 iniciativ rozdélenych do ¢tyi katego-

rii — vnitini trh, inovace, infrastruktura a me-
zinarodni dimenze. ,,Emise sklenikovych ply-
nl vyprodukovanych osobni dopravou odpo-
vidaji zhruba 60 % emisi vyprodukovanych
celym sektorem dopravy v EU a ¢tvrtina z cel-

energie a efektivné vyuzivat multimodalni, in-
tegrovanou a ,.inteligentni® sit’.

Olga Sehnalova, ¢lenka Vyboru pro dopravu
a cestovni ruch Evropského parlamentu, uved-
la, ze diskuze v Evropském parlamentu na toto

kovych emisi dopravy pochazi z mést- . t¢ma se teprve rozbihaji. ,,JJe potieba

ské dopravy,“ uvedl G. Sulyok. Témét
96 % dopravy je zavislych na ropg, je-

vetejné a politické podpory, ktera po-
vzbudi vSechny aktéry, aby se podile-

jiz cena v budoucnosti poroste. Z to- geasmEsiaisaigey 1i na vytvofeni jednotného evropskeé-

hoto dvodu je nutné zmeénit dopravni sys-
tém. Doprava bude muset byt méné naro¢na

X

na energetické zdroje, pouzivat ,,Cistsi* druhy

ho dopravniho prostoru a spolupracovali na
jeho vytvoreni,” zdiraznila europoslankyné
Sehnalova. (tz)

Slavnostniho aktu podpisu smlouvy se zucastnili (zleva) Alessandro
Pasquale, generalni reditel spoleénosti Karlovarské mineralni vody, a.s., se
synem (zcela vlevo), Zdenék Juracka, prezident Svazu obchodu a cestovniho
ruchu CR, a Martin Grygafrik, Ndrodni manazer pro Off-Trade spoleénosti
Plzerisky Prazdroj

ni, tradi¢ni receptury po predcich a nejlepsi Ces-
ké suroviny. Uvafit dobré pivo je ale jen zakla-
dem, jelikoz na cest¢ ke spotfebiteli se da lec-
cos pokazit. Proto je pro nas dilezita spoluprace
s odbornymi garanty, kteti vytrvale usiluji o do-
sazeni nejvyssich standardi ve vSech oblastech
prodeje. Podpis na v pofadi jiz druhé smlouvé je
pro nas zasadni,” poznamenal Martin Grygafik,
Narodni manazer pro Off-Trade spolec¢nosti Pl-
zensky Prazdroj.

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR je vrcho-
lovym reprezentantem ¢eského obchodu a ces-
tovniho ruchu, které¢ho uznavaji jak podnikatelé,
odborna vefejnost, statni instituce, tak i odborné
evropské organizace. Plzensky Prazdroj a KMV
jsou respektovani lidfi v napojafstvi a spolupra-
ce téchto subjekti mlze Ceskym zakazniktim
a spotiebitellim pfinést realné vyhody.

(tz)
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| vyznamne osobni vazby prodavajici-kupujici

Znate ze svého okoli nékoho, kdo by neochutnal vyhody pfimého prodeje? Tézko. Snad
v kazdé ¢eské domacnosti najdete néktery z vyrobki firem, pro které je tento zplisob
podnikani charakteristicky. At je to kosmetika, nadobi, Cistici a praci pfipravky, technika
do domacnosti, doplitky stravy. Také fada firem na vyrobky ziskané pfimym prodejem neda
dopustit - usnadnuji a zkvalitiuji jim praci. Fakt, Ze pfimy prodej je dnes v Ceské republice
nezastupitelna forma obchodovani, komentuje Ing. Jan Stransky, reditel pro vnéjsi vztahy

spoleénosti Amway:

Amway patii mezi prikopniky pfimého pro-
deje v CR. Vy osobné jste stal u téch tipInych
zacatkd. Jak tu vlastné primy prodej zacinal
a jaké byly prvni zkuSenosti? Jak reagovali prv-
ni ziakaznici?

Piimy prodej piisel do Ceské republiky
zahy po pievratu v zacatku 90. let. Piines-
ly jej sem jako novou obchodni a podni-
katelskou pfilezitost vyznamné mezinarodni firmy,
ke kterym samozfejme patii Amway jako vedouci
globalni spolecnost pfimého prodeje. Kvalitni vy-
robky, obsluha zakaznikti a moznost vydélku byly
a stle jsou velkou vyhodou piimého prodeje, které
vefejnost a spotiebitelé ocenili a oceruji.

O tomto zpiisobu prodeje se vedly ¢etné diskuze
—zda se hodi pro tak malou zemi, jako je naSe,
je-li eticky, jestli jeho principy skytaji takové
moznosti, jaké se deklaruji. Co ukazal ¢as?

Velikost zemé rozhodné neni kritériem pro to,
zda se v ni miize piimy prodej uplatnit, tim je kvali-
ta vyrobkd, poskytované sluzby a moznost ekono-
mického uplatnéni, tedy moznost vydélku, a to vse
renomovany piimy prodej nabizi. Zavedené me-
zinarodni firmy, kter€ jsou napf. sdruzeny v ¢eské
Asociaci osobniho prodeje, dbaji na etiku a Cistotu
svého podnikani a maji G¢inné nastroje, jak je za-
Jistit. Z vice nez 15leté zkusenosti vime, Ze jen za-
nedbatelné mnozstvi stiznosti spotiebitelit muselo
byt feseno jinak nez samotnymi firmami.

Primy prodej si nasel své misto na slunci. Zahy
tedy vznikla asociace sdruzujici firmy, které
pracuji na pilitich pfimého prodeje, a ta brzy
vstoupila do Svazu obchodu a cestovniho
ruchu CR a zacala byt velmi aktiv-
ni. Jaky ma program dnes?
A proc je €lenstvi ve sva-
zu obchodu pro vas zaji-
mavé? =

Hlavnimi ukoly Asociace
osobniho prodeje je hdjeni z&jmu

Amway

A

Clenskych firem a jejich distributorti, napomaha
vytvaret piiznivé podnikatelské prostredi pro ten-
to zptisob prodeje zbozi a podili se na osvete a in-
formovanosti odborné i laické vefejnosti. Svaz ob-
chodu a cestovniho ruchu CR je jednim
z nejvetsich profesnich svazi s dvace-
tiletou tradici s rozsahlymi kontakty ve
statni sféfe a funkénimi informacnimi
zdroji. Proto je v ném nase ¢lenstvi velmi vyznam-
né. Vedle toho je ale Asociace také ¢lenem Hospo-
datské komory CR a Asociace malych a stfednich
podniki a Zivnostniki CR.

Co je dnes prednosti piimého prodeje pied pro-
dejem v kamennych obchodech? Je méné na-
kladny, efektivnéjsi a pruznéjsi?

Oba formaty maloobchodu maji své nezastupi-
telné misto v obsluze spotiebiteld. Pimy prodej
poskytuje skutecné osobni sluzby, kdy se zakaz-
nik mtize s vyrobky dokonale seznamit, vyzkou-
Set si je, jsou mu dodany az do domu a distributor
mu pak mize poskytovat kvalitni poprodejni ser-
vis. Vyznamym faktorem jsou napf. zaruky kva-
lity, které jsou pro zakazniky vyhodné. Vytvare-
ji se tak vyrazné osobni vazby prodavajici-kupuji-
ci. Firmy maji od svych distributorti velmi kvalitni

a rychlé informace o trhu, takze mohou
pruzné reagovat na meénici se poptavku.

| Jakou motivaci dava prodejcim
- podnikateliim a co jednozna¢né za-
kaznikim?

Prodejci — distributofi jsou prede-
v§im motivovani moznosti vydel-
ku, ktery pfimo a jediné zavisi na je-

jich vykonnosti, tj. kolik zbozi se pro-
da. Vedle toho je motivuji jeste razné
nefinanéni odmény a ocenéni a sta-
Iy kontakt s jejich kolegy prodejci
a koncovymi zakazniky, coZ jsou
v fad¢ piipadu piatelé a znami.
Motivaci pro zakaznika je kvalita

Ing. Jan Stransky, reditel pro vnéjsi vztahy
spolecnosti Amway

zbozi a sluzeb a také spolecenska stranka tohoto
zpusobu prodeje.

A je jeSté prostor k tomu, aby piimy prodej
rostl — aby pribyvalo prodejci a stoupal objem
distribuovaného zbozi i trzby za né?

Jednoducha odpovéd’, ano prostor pro rust pii-
mého prodeje v Ceské republice existuje.

Piimy prodej a internetovy obchod — dopliiuji
se, nebo si konkuruji?

Internet je jako velmi dilezity komunika¢ni pro-
stiedek stale vice vyuzivan i v pfimém prodeji. Pfi-
my prodej poskytuje zakaznikiim vyhody, které in-
ternetovy obchod nabidnout nemiize. Uloha distri-
butora, fyzické osoby, ktera je podstatou ptimého
prodeje, tak stale ziistava zachovana.

Kovalita zboZi je atribut, na némz primy prodej
hodné stavi. Napiiklad Amway vklada do ino-
vace a roz$iFovani sortimentu obrovské ¢astky.
Vnima to koncovy spotiebitel?

Amway si rozhodujici ¢ast vyrobkil sama navr-
huje, vyviji a vyrabi. Ma k tomu vSechny potiebné
védecké, vyzkumné a vyvojové kapacity a techno-
logie. Pecuje trvale o co nejvyssi kvalitativni uro-
veii svych vyrobkil tak, aby byly na $picce soucas-
nych technickych moznosti a zaroven aby posky-
tovaly co nejvyssi uzitnou hodnotu a pohodli spo-
trebiteli. A takto by je mél také vnimat.

za odpovédi podékovala Eva Brixi

V MEZINARODNIM ROZMERU

Evropska
komise chce
rovne podminky
na trhu s teplem

Teplarenské sdruzeni Ceské republi-
ky vita aktualni iniciativa Evropské ko-
mise smérujici k zavedeni uhlikové dané
na paliva spotiebovana mimo zafrizeni,
ktera jsou zahrnuta do systému emisni-
ho obchodovani.

,»Je to jednoznaéné krok spravnym smeé-
rem, podminky na trhu se musi srovnat,*
fekl pfedseda vykonné rady Teplarenské-
ho sdruzeni Ceské republiky Ing. Alexej
Novacek. Zatimco teplarny budou muset
od roku 2013 nakupovat povolenky na vy-
pousténi emisi oxidu uhli¢itého v aukcich,
lokalni vyroba tepla nebyla zatim uhliko-
vou dani viibec zatizena. Zemni plyn spa-
lovany v domacnostech a domovnich ko-
telnach je navic osvobozen i od tzv. eko-
logické dané.

Zavedeni uhlikové dan¢ na paliva pro lo-
kalni vyrobu tepla by meélo spolu s dalsi-
mi opatfenimi eliminovat vznikajici defor-
maci trhu s teplem, na kterou Teplarenské
sdruzeni Ceské republiky dlouhodobg& upo-
zornuje.

Pted par dny byl zvetejnény navrh Ev-
ropské komise na doplnéni smérnice
2003/96/ES a restrukturalizaci komunitni-
ho ramce pro zdanéni energetickych pro-
duktd a elekttiny, kterd predpoklada za-
vedeni tzv. uhlikové dané. Jeji minimélni
vySe by méla byt 20 Euro za tunu oxidu
uhli¢itého uvolnéného spalovanim paliv
mimo zatizeni zahrnutd do systému emis-
niho obchodovani.

Dan by clenské staty Evropské unie mély
zacit vybirat od 1. ledna 2013. Evropska
komise si od navrhu slibuje mimo jiné vy-
tvofeni rovného prostiedi pro rizné spo-
trebitele energie. Zména smérnice by méla
prispét k dal§$imu snizeni vypousténych
emisi oxidu uhli¢itého, ke zvySeni zamést-
nanosti a k ekonomickému rtstu. Dodatec-
ny danovy vynos z uhlikové dané mize byt
pouzit také pro snizeni zdanéni prace nebo
pro financovani dichodové reformy.

(tz)

Prohlaseni Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
(SOCR CR) veden snahou k dalii kultivaci ob-
chodnich vztahii na ¢eském trhu a se zietelem
na naro¢nou hospodaiskou situaci a zostfujici
se konkurenc¢ni prostiedi v ramci celého doda-
vatelského Fetézce potravin na ¢eském trhu, se
rozhodl pfijmout samoregulacni opati‘eni v ob-
lasti vniti'niho obchodu, ktera by méla napomo-
ci ke zlepSeni, rozvoji a trvalé udrZitelnosti ob-
chodnich vztahti mezi jednotlivymi tcastniky
dodavatelského a distribu¢niho Fetézce.

Cilem je také piispét k posileni konkurence-
schopnosti podnikateltt a korektnimu prostie-
di na ¢eském trhu se zohlednénim maximalnich
vyhod pro Geské spotiebitele. SOCR CR si je vé-
dom toho, ze v obchodni praxi se mohou obje-

DROBNOSTI ZE SVETA PODNIKANI

Kampaii CSOB ke kartam

CSOB spustila jarni kampaii na podporu
kreditnich karet. Novy klient, ktery si do kon-
ce kvétna sjedna CSOB Kreditni kartu a do
konce ¢ervna s ni uskutecni tfi transakce v ob-
chodech ¢i na internetu, dostane poukéazku
v hodnoté 500 K¢ do fetézce OBI. U kredit-
nich karet CSOB plati 55denni beziiroéné ob-
dobi, prodlouzeni zdkonné zaruky na zakou-
pené zbozi o 1 rok, pulroéni pojisténi proti po-
skozeni, zni€eni ¢i odcizeni zbozi.

(tz)

vovat praktiky, které jsou n¢kdy kolizni s plat-
nymi pravnimi predpisy. Je si védom toho, zZe
ani dokonald regulace nemize postihnout veske-
ré okolnosti trzniho jednani, nehledé na to, ze re-
gulace by méla byt az tim skutecné poslednim
umélym zasahem do piirozenych trznich vztaha.

Obchodni spolec¢nosti, kterych se toto Memo-
randum tyka, jsou velko a maloobchodnici, ¢le-
nové SOCR CR, kteii obchoduji se zbozim po-
travinafského charakteru.

Toto Prohlasent je i vyzvou k ptipojeni dal§ich
podnikateld v sektoru vnitiniho obchodu pro pfi-
jeti nize uvedenych zasad. Ptislusné ¢lenské fir-
my SOCR CR se dohodly na nasledujicich zasa-
dach ve svém jednani vii¢i druhé smluvni stra-
né (pokud se smluvni strany nedohodnou jinak):

Rudolf Jelinek do USA
Kdyz v roce 1934 zacal tehdejsi majitel likér-
ky RUDOLF JELINEK vyvazet kosher slivovi-
ci do USA, nemohl tusit, Ze si tento napoj vybu-
duje u tamnich zidovskych komunit ohlas, ktery
pretrva dodnes. V soucasnosti jsou v exportnim
portfoliu znacky dokonce exotické zemé, jako
napiiklad Zambie, Singapur ¢i Vietnam. Vy-
znamna Cast exportu smétuje na Slovensko. Ale
naptiklad kosher destilaty putuji vice nez z po-
loviny do Spojenych statti americkych.
(tz)

zucastnéneé strany

nového zbozi apod.)

obchodnich vztahti

¢ nepozadovat plnéni bez jakékoliv protihodnoty
o zajiStovat transparentnost a srozumitelnost smluvnich podminek pro vSechny

¢ neprosazovat moznosti jednostranné zmény ceny zbozi po dodani bez predchoziho
ujednani o této moznosti a podminkach a zpusobu realizace této zmény
¢ heprosazovat kompenzace ztrat nebo zisku bez pfedchoziho ujednani (napi. prodej

¢ nepodminovat dodavky zbozi dodavkou jiného zbhozi ¢i sluzeb
¢ zohlediovat zajem na podpore prodeje ¢eskych potravin a rozsifovani regionalnich

Nespravné, ¢i nevhodné obchodni prakti-
ky se mohou vyskytovat na obou straniach
smluvnich vztahi. V tomto ohledu SOCR CR
vyzyva své profesni partnery z oblasti vyro-
by, zpracovani a distribuce potravinatskych
vyrobkt k nasledovani tohoto ptikladu ob-

Prace v Némecku

Podle aktudlniho prizkumu Cesko-ndmec-
ké obchodni a primyslové komory (CNOPK)
neodekava vétsina firem podnikajicich v Ces-
ké republice po 1. kvétnu 2011 zadny vyznam-
ny odliv ¢eské pracovni sily do zahrani¢i. Né-
mecké podniky v soucasné dobé hledaji zhru-
ba 400 000 odbornikd a pocitaji i se zajem-
ci ze statt, které vstoupily do Evropské unie
v roce 2004. V Ceské republice je viak zdjem
o praci v Némecku z mnoha diivodli omezeny.

(tz)

chodniku, tj. k pfijeti obdobného etického
zavazku.

Zdenék Juracka, prezident Svazu obchodu

a cestovniho ruchu CR

Petr Vyhnalek, viceprezident pro obchod

Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR

vice informaci na www.iprosperita.cz

Za pokladem Templaiskych sklepu

Templaiské sklepy Cejkovice se v letognim
roce budou délit o své poklady. Rozhodly se
projevit dik svym vérnym spotiebitelim a kaz-
dy bez vyjimky je srde¢né zvan k prohlidce roz-
sahlych historickych sklepti ze 13. stoleti a de-
gustaci templafskych vin, a to zcela zdarma. Na
velky zajem a vyrazné posileni pravidelnych
&ast prohlidek sklepeni jsou v Cejkovicich pii-
praveni. Prohlidku s degustaci nabizeji zdarma
pro vsechny.

(tz)
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Projekt, ktery pomaha

Ke zvyseni efektivnosti v oblasti rozvoje lidskych zdroju by mél velkou mérou prispét novy
projekt Narodni soustava povolani. Jeho zakladem je soustied'ovani informaci o povolanich
uplatniteinych na trhu prace, pozadovanych kompetencich, kvalifikacnich pozadavcich,

mzdovych podminkach a dalSich.

Tento ucinny nastroj by mél podle odbornikt
z Ministerstva prace a socialnich v&ci CR slou-
zit nejen k efektivnimu rozvoji lidskych zdro-
ju, ale také k ovliviiovani vazeb mezi svétem
prace, vzdélavatelskou sférou a dal§imi sub-
jekty prostiednictvim aktivniho zapojeni vSech
kli¢ovych partneri. Jak by mél projekt v praxi
fungovat, bylo ustfednim tématem naseho roz-
hovoru s ministrem Jaromirem Drabkem:

Jak jsou rozdéleny role vSech partneri
v ramci tvorby a realizace projektu Narod-
ni soustava povolani?

Narodni soustava povolani je oteviena sou-
stavné aktualizovana databaze informaci o po-
trebach trhu prace, vytvarena zameéstnavate-
li a garantovana statem. Obsahuje informa-
ce o povolanich uplatnitelnych na trhu prace
a kompetencich pozadovanych pro jejich vy-
kon, které jsou plné vyuzitelné v podnikové
praxi, poradenskych sluzbach a pii ovliviiova-
ni odborného vzdélavani. Ministerstvo prace
a socialnich véci CR jako realizator projektu
zabezpecuje tvorbu a aktualizaci Narodni sou-
stavy povolani, zaméstnavatelé jsou hlavnimi
fesiteli projektu na zaklad¢ vefejné zakazky,
ktefi prostfednictvim Narodni soustavy povo-
lani co nejpresnéji specifikuji strukturu svych
potieb.

Co v§e budou moci uZivatelé v nové vytva-
Fené databazi NSP nalézat?

Katalog odrazi aktualni pozadavky na jed-
notlivé pracovni ¢innosti, jak je vidi zamést-
navatelé reprezentovani Sektorovymi radami,
¢im je zaroven definovana poptavka na Ces-
kém trhu prace.

Ministr prace a socialnich véci CR Jaromir Drabek

Zminil jste se o sektorovych radach, kdo
v nich bude pisobit a ¢im se budou zaby-
vat predevSim?

Sektorova rada je sdruzeni vyznamnych re-
prezentantli zaméstnavateld, profesnich or-
ganizaci, vzdé¢lavatell a dalSich odbornikt
na lidské zdroje v daném sektoru ¢i odvétvi
se zadmérem byt mluvéim a nastrojem zameést-
navatelll pfi prosazovani zajmut sektoru v ob-
lasti lidskych zdroji ve vztahu ke statni spra-
vé a vzdélavacim institucim. Diky zapojeni
do ¢innosti téchto rad, které sdruzuji vlastné
vSechny vyznamné aktéry trhu prace v jednot-
livych oborech hospodatstvi, maji zaméstna-
vatelé moznost dlouhodobé ovliviiovat struk-
turu lidskych zdroja a ziskat tak ve svém od-
vétvi potfebné kvalifikované pracovniky, kte-
rych je v nékterych specializacich nyni citel-
ny nedostatek. Projekt vyznamné posili pruz-
nost trhu prace a zaméstnavatelé tak, struéné
fe¢eno, budou mit ve spravny €as na sprav-

ném misté spravny pocet spravné kvalifiko-
vanych zaméstnancl. Jednou ze strategickych
roli sektorovych rad je uzavieni sektorovych
dohod, které jsou dal§im produktem projektu
NSP II.

Sektorové dohody by tedy mély vyznam-
né ovliviiovat rozvoj lidskych zdroji. Kdo
bude garantovat praktickou realizaci je-
jich doporudeni, aby na trhu prace nevzni-
kaly neZadouci disproporce, s nimiZ se se-
tkavame?

Sektorova dohoda jako unikatni néstroj Sek-
torové rady umozni vyznamné ovlivnit rozvoj
lidskych zdroji v CR prostfednictvim koordi-
novanych intervenci na trhu prace. Klicovy-
mi partnery pro uzavieni sektorovych dohod
jsou sektorové rady, zameéstnavatelé, Kraj-
ské rady pro rozvoj lidskych zdroji, uzemné
spravni celky, ufady prace, jednotlivé rezorty
a vSichni vzdélavatelé. Za timto zamérem sto-
ji MPSV a zaméstnavatelé s cilem udrzet kon-
kurenceschopnou a produktivni ekonomiku.

Zcela nové poZzadavky na oblast rozvoje lid-
skych zdroju bude Kklast i prodlouZeni ak-
tivniho véku zaméstnanci a jejich pozdéj-
$i odchod do starobniho diichodu. Jak zde
miZe novy projekt NSP pomoci?

Ur¢ité mize. Starnuti populace a s tim spo-
jené prodluzovani véku odchodu do dichodu
vnasi do té Casti spolecnosti, kterd je v pro-
duktivnim véku, stale naléhavéjsi potiebu pii-
zpusobovat se aktualni poptdvce na trhu. Ji-
nymi slovy stale ¢astéji se podle mne budeme
setkavat s tim, ze lidé produktivni vék nepro-
ziji vérni jedné profesi, ale tfeba dvéma zcela
odlisnym. Definice nutnych ptfedpokladi, ze-
jména tedy kvalifika¢nich, umozni i témto li-
dem snazsi orientaci a vybeér.

za rozhovor podékoval Jifi Novotny

Prvni ro¢nik eClubu CVUT

Katedra kybernetiky CVUT v Praze, FEL
zorganizovala cyklus prednasek pod na-
zvem Entrepreneurs Club (eClub). Jeho na-
vstévnici méli moznost osvojit si podnikatel-
ské dovednosti ze svéta IT businessu. V kvét-
nu piredstavili posluchaci eClubu mezinarod-
ni poroté své projekty a ziacastni se tak souté-
Ze o cestu do MekKky IT - Silicon Valley, kde
budou moci prokazat své kvality.

,,Jsme opravdu hrdi na to, Ze se ndm na elek-
trofakulté CVUT podatilo eClub zaloZit a do-
vést jeho prvni ro¢nik do zdarného zavéru, sdé-
lil garant eClubu Ing. Jan Sedivy a dodal: ,,Po-
dobny druh vzdélavani budoucich IT odborni-
ki je nesmirn¢ diilezity nejen pro nase soucas-
né studenty a jejich uplatnéni v praxi, ale je také
velmi atraktivni pro nase budouci posluchace.

Vice informaci o eClubu, soutéznich tymech
a jednotlivych projektech je k dispozici na in-
ternetové strance http://www.eclub.cvutmedia-

lab.cz. (tz)
SOUTEZ :
Vyhodnoceni

ctenarskeé soutéeze
Jl FiLsoN

Spravna odpovéd na otazku
v soutézi Filson z dubnového vy-
dani Prosperity zni:
Filson dodava tyto
autodoplnky v ramci svého
programu Tuning line.
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Kontrola nemocnych zaméstnancu

Podle zakoniku prace vyplaci od 1. led-
na 2009 zaméstnavatel svym zaméstnan-
cim v docasné pracovni neschopnosti v dobé
prvnich tfi tydni nahradu mzdy. Vzhledem
k tomu miiZe také kontrolovat prace neschop-
ného zaméstnance, aby nedochazelo k zneuzi-
vani nahrad mzdy.

Kdo muze takové kontroly provadét, respek-
tive koho tim mtze zaméstnavatel povéfit a co
vse s kontrolami souvisi, bylo tématem nase-
ho rozhovoru s FrantiSkem Sladkem,
generalnim feditelem bezpecnostni
agentury MAFAS SECURITY SER-
VICES, s. 1. 0.

www.mafas.cz

Zikonik prace v souladu s paragra-
fem 192 umoziiuje kontrolu dodrZovani po-
vinnosti reZimu docasné prace neschopné-
ho zaméstnance stanovenych lékafem, a to
i o svatcich a vikendech. Co vSe tady lze kon-
trolovat?

Zejména povinnost nemocného zdrzovat se
v dob¢ docasné pracovni neschopnosti v mis-
t¢ pobytu v dobé nemoci a dodrzovat stanovené
vychazky. Kontroluje se povoleni vychazek, je-
jich rozsah a doba, povoleni zmény mista poby-
tu v pracovni neschopnosti, jestlize to zdravotni
stav pacienta umoziuje (tuto zménu vSak musi
pacient neprodlené pisemné nebo jinak proka-
zat a oznamit svému zaméstnavateli) 1 provadé-
ni rehabilitace zabezpecené titadem prace v za-
jmu pracovniho uplatnéni nemocného.

Kdo miiZe kontroly dodrZovani lé¢ebného re-
Zimu prace neschopnych zaméstnanci prova-
dét?

Zaméstnavatel bude provadét kontroly docas-
né neschopného zaméstnance (DPN) prostied-
nictvim svych uréenych zaméstnancti nebo za

KOMPLEXNi
BEZPECNOSTNI SLUZBY

SECURITY SERVICE

pomoci sjednané dodavatelské sluzby. Této ¢in-
nosti v soucasné dob¢ odpovida koncesovana
zivnost Ostraha majetku a osob a sluzby soukro-
mych detektiv.

Co miiZe byt pfedmétem kontroly zaméstna-
vatelem nebo jim povéFenou organizaci a jak
by méla probihat?

Pracovnici provadéjici kontrolu musi tuto Cin-
nost konat s ohledem na soukromi a nemohou
bez vyzvani vstupovat do bytu nebo
domu kontrolovaného. Pro zjisténi, zda
se nemocny vyskytuje v misté pobytu,
staci kontakt u dveti bytu nebo branky
rodinného domu. Zaméstnanci, ktefi se
navzéajem neznaji, musi prokazat svou
totoznost. Nemocny se prokaze ob&anskym pri-
kazem, kontrolni pracovnik povéfenim zamést-
navatele nebo v piipadé dodavatelské firmy
zmocnénim ke kontrole.

Co kdyZ pacient neni nalezen tam, kde ma
byt?

V tomto piipadé kontrolni pracovnik vyhotovi
oznamenti, které 1ze vhodit do postovni schran-
ky. V ném zaméstnance pisemné upozorni, ze
nebyl pii kontrole zastizen. Ten sice mize tvr-
dit, Ze doma byl, ale neslysel zvonéni nebo spal,
ale i tak je mozné povazovat jiz prvni nezastize-
ni v uréeném misté pobytu za poruseni povin-
nosti 1é¢ebného rezimu, a je proto vhodné kont-
rolu zopakovat.

Co na druhé strané kontrolovat nelze?
Zaméstnavatel nema opravnéni ke kontrole
1é¢ebného rezimu predepsaného 1ékatem a rov-
néz neni opravnény kontrolovat, jakou Cin-
nosti se zameéstnanec v dob€ nemoci zabyva.
Kdyz nemocny zaméstnanec maluje byt nebo

kaci stromy na zahradg, z hlediska této kontro-
ly méa zaméstnavatel pravo na nevhodné poru-
Sovani 1écby upozornit osetfujiciho 1ékate. Ten
pak posoudi, zda je takova ¢innost v souladu se
stanovenou diagndzou. Stejné tak mize postu-
povat bezpecnostni agentura, ktera upozorni na
tyto skute¢nosti zaméstnavatele nemocného.

Jaky zaznam z kontroly se v piipadé poruse-
ni lé¢ebného reZimu poiizuje?

V pfipadé poruseni povinnosti rezimu vy-
hotovi kontrolni zaméstnanec pisemny za-
znam o poruseni rezimu. Zaznam by mél se-
psat i v ptipadé, kdyZ nemocného zaméstnan-
ce v misté pobytu zastihl. M¢lo by tam byt zjis-
téni, zda byl nebo nebyl zaméstnanec zastizen
v misté pobytu, ptipadné zda byl v dobé mimo
povolené vychazky spatfen mimo misto poby-
tu, dale podpis kontrolniho pracovnika, datum
a Cas zjisténi, pokud je zaméstnanec pristizen
doma, avSak pfi néjaké nevhodné Cinnosti, se
do zaznamu takova skute¢nost neuvadi.

Na jakém zakladé je zaloZena spoluprace
zaméstnavatele s bezpe¢nostni agenturou?
D¢je se tak na zakladé dohody ¢i smlouvy

mezi bezpecnostni agenturou a zadavatelem.
Pravo tuto smlouvu uzavtit ma jen konceso-
vana zivnost Ostraha majetku ¢i sluzba sou-
kromych detektivii. Po nahlaSeni potfebnych
udaji od zaméstnavatele (osobni idaje prace
neschopného, misto nahlaseného pobytu a po-
Catek pracovni neschopnosti) provede bezpec-
nostni agentura kontrolu zameéstnance v pra-
covni neschopnosti v daném c¢asovém hori-
zontu. Ridit se pfi tom musi platnym zako-
nem, v tomto pfipadé Zakonikem prace.

K jakému typu kontroly stai jednorazo-
va objednavka a kdy je zapotiebi uzaviit
smlouvu?

Jednorazové provétovani se mize dit bez
smlouvy na zakladé pisemné objednavky na
dany piipad a plnéni za tuto sluzbu se dé¢je
pausalni platbou. V ptipad¢ dlouhodobé spo-
luprace uzavird zaméstnavatel s agenturou
Mandatni smlouvu na dobu urcitou a v tomto
pripade¢ se platba odviji od po¢tu zadanych po-
zadavkl v daném mésici.

rozmlouval Jifi Novotny
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Jubilujici VEMEX

hostitelem vrcholného féra EBC

celé prezidium i

Jermcal

Jiz za par dni nase spoleénost VEMEX s.r.o. privita delegaty,
hosty 14. Evropského obchodniho
kongresu, ktery se uskuteéni ve dnech 2. az 3. ¢ervna 2011
v Praze a jehoz je organizatorem.

Pro cely nas kolektiv je to jednak obrovska cest, ze jsme byli timto
poifadanim povéreni, ale také obrovska odpovédnost. Z druhé strany
musim konstatovat a s hrdosti pfiznat, Zze na takovouto odpovédnost jsme
si zvykli, protoze ji musime mit a mame ke svym odbérateltim jiz plnych pét
let. Ano, pred péti lety jsme vstoupili na plynarensky trh Ceské republiky
a celou tuto dobu ctime odpovédnost viici svym odbératelim jako zaklad

nasi firemni filozofie.

Kromé pétileti obchodovani na éeském trhu se zemnim plynem si letos
pfipominame jesté jedno vyznamné jubileum - 10 let, jez uplynuly od
zalozeni spoleénosti VEMEX s.r.o. Je pro nas potésujici skuteénosti, ze
si obé vyrodéi prfipominame v dobé, kdy se nam podafilo ziskat Certifikat
ISO 9001, a proto se rok 2011 navzdy zapiSe zlatym pismem do historie
nasi spole¢nosti véetné dnesni vyznamné udalosti, kterou je usporadani
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JUDr. Viadimir Ermakov, jednatel a generalni feditel, VEMEX s.r.o.

14. Evropského obchodniho kongresu v Praze.
Budeme velmi hrdi, kdyz se vSem tucastnikiim tohoto
vyznamného jednani bude libit jak jeho samotny
prabéh, doprovodny program, tak i pobyt v nasem

hlavnim mésté.

JUDr. Viadimir Ermakov, jednatel a generalni reditel, VEMEX s.r.o.

Praha jiz zanedlouho mistem 14. Kongresu EBC

Praha bude 2.-3. ¢ervna 2011 mistem ko-
nani 14. Evropského obchodniho kongre-
su — European Business Congress (EBC),
ktery se vyslovi k zasadnimu tématu Zem-
ni plyn — energie 21. stoleti. Na kongresu bu-
dou pFitomny vice jak ti'i stovky predstavite-
I vrcholného managementu z energetiky, fi-
nanénictvi, priumyslu a obchodu ze 117 spo-
le¢nosti z 23 ¢lenskych zemi OBSE z Evro-
py a zamoii.
to vyznamného zasedani jsme pozadali Ing. Ta-
maru Nestérenkovou, feditelku administrativni-
ho a personalniho oddéleni VEMEX s.r.o., tedy
spolec¢nosti, ktera byla povétena ulohou hostite-
le a organizatora kongresu.

Tradi¢né se kaZdoro¢ni jednani EBC kona-
ji na svétové proslulych mistech, loni na-
priklad ve znamém francouzském letovisku
v Cannes. Co to pro vis, jako organizatory,
znamena?

Byt hostici spolecnosti tak vyznamné mezi-
narodni akce je pro nas velkou poctou a jsem
presvédiens, ze Ceské republika a Praha maji
véem jejim aktérim jisté co nabidnout jak
z profesionalniho, tak i z kulturniho hlediska.
Mistem konani Kongresu bude hotel Intercon-
tinental, ktery jako jeden z mala $pickovych
hoteltl v centru Prahy mize poskytnout solid-
ni zazemi pro tak velkou akci. Myslim si, ze
se nam podafilo zajistit veskeré technické, ca-
teringoveé, tlumocnické a dalsi sluzby tak, aby
se delegati a hosté mohli nejen naplno vénovat

jednanim a zasedanim, ale také bé-
hem pér dnti vidét a 1épe poznat Pra-
hu a jeji krasu.

Co Ceka delegaty a hosty prvni den
zasedani?

Druhého cervna, tedy v prvni pra-
covni den, se po registraci ucastnikti
nejdiive sejde Prezidium EBC v cele
s Alexejem Millerem, prezidentem
EBC a ptedsedou predstavenstva
spole¢nosti Gazprom, aby se vyslovi-
lo k vyro¢ni zpravé EBC za rok 2010.
Poté bude 14. Kongres za pfitomnos-
ti mnoha vyznamnych hostd slavnostné zahajen
a v plénu se zacne zabyvat praktickymi otdzka-
mi, kde posoudi vysledky své ¢innosti v uplynu-
1ém roce i zaméfeni pro dal§i obdobi. Po obédé
bude na potadu téma Ekologické vyzvy a ener-
geticky sektor, tedy ,horké téma, k némuz se
bude jisté hodné diskutovat, a po ukonceni pr-
vého dne jednani probéhne kratka tiskova kon-
ference.

Jaka prekvapeni pripravili organizatori na
vecer?

Vime, ze kazdoro¢niho zasedani EBC se ucast-
ni pfedstavitelé vrcholného managementu riznych
vyznamnych spolecnosti a instituci a jde tedy o ve-
lice zaneprazdnéné osobnosti s naroénym pracov-
nim nasazenim a harmonogramem. Proto jsme se
pii organizaci vederniho programu a gala vecera fi-
dili mottem: ,,To nejlepsi z Ceské republiky.“ Gala
veer probéhne ve Spanélském sale Prazského

CPU oslavila 17. jubileum

0Od zaloZeni Ceské plynarenské unie jako or-
ganu reprezentujiciho nejvyznamnéjsi plynaren-
ské spole¢nosti piisobici na ¢eském trhu jak vici
statni administrativé, tak i v mezindrodnich or-
ganizacich uplynulo jiz sedmnact let.

Pii této piileZitosti jsme prezidentu CPU, Ing.
Oldtichu Petrzilkovi, polozili nékolik nasleduji-
cich otazek:

Jak by se dalo v par vétach zhodnotit uply-
nulych 17 let od zaloZeni Ceské plynarenské
unie, které jste pired nedavnem oslavili?
Ceska plynarenska unie si opravdu vydoby-
la na ¢eském trhu vyznamnou pozici, vSechny
statni instituce, ale i média, berou v Givahu nejen
jeji nazory, ale predev§im odbornou zkusenost.
CPU je sice poétem mala, ale nékteti lidé z vy-
konného pracovisté se pohybuji v oboru plyna-
renstvi tficet az Ctyficet let a v nasich mladych
spolupracovnicich vidime a péstujeme své na-
sledniky. CPU také za tu dobu zdvojnasobila
pocet svych ¢lend, ¢leny se stali i novi hraci na

trhu s plynem, a jejich podil v sou¢tu pokryva
asi 95 % ceského trhu. Patii mezi né vSechny vy-
znamné spolecnosti na domaci ptidé, coz zname-
na, ze mizeme Vv jednanich vystupovat jednotné.
Jsme radi, Zze se rozriistime. Zemni plyn se na-
Stésti uz prosazuje sam, ale pokud ma mit plyna-
renstvi vEtsi smysl pro spotiebitele, musi se mu
nabidnout nejen kvalitngjsi sluzby, ale hlavné
»férovost v dodavatelsko-odbératelskych vzta-
zich, a k tomu je poteba spoluprace. Takhle fun-
guje otevieny trh, a jak zdkazniktim, tak i naSim
¢lentim, to pfinasi velké vyhody.

V jaké kondici je sou¢asné ¢eské plynarenstvi
a jaké ma postaveni v Evropé?

Ceské plynarenstvi je na vynikajici arovni,
coz v krizovych situacich i ndzormé prokazalo.
Jiz 40 let je soucasti Siroké rodiny evropskych
plynérenskych spolecnosti. Jeho dalsi integra-
ce do podnikatelskych struktur zemi EU je pod-
minéna predevs§im tempem a rozsahem libera-
lizace trhu s energiemi. Struktura zahrani¢nich

Ing. Tamara
Nestérenkova,
feditelka

administrativniho
a persondlniho
oddéleni VEMEX s.r.o.

hradu, kde piichod hostii uvita hradni
straz. Bude se podavat eska kuchy-
né a nabizet nejlepsi moravska vina.
V kulturnim programu nebude chybét
vystoupeni mezinarodné uznavané-
ho houslového virtuosa Jaroslava Své-
ceného, na podiu se objevi také pro-
tagonisté divadla Spejbla a Hurvinka,
predstavi se kralovna ¢eského popu
Helena Vondrackova a na zavér vecera
je pfipraven jazzovy koncert. Je tedy
na co se tésit.

Na co se pak delegati zaméri
v prubéhu druhého jednaciho dne?

V nasledujicim dni probéhnou od 10 hodin
zasedani sedmi pracovnich komisi EBC, ktera
jsou zaméfena na rizna témata, a bude na roz-
hodnuti kazdého z delegatt, které si zvoli pod-
le toho, ¢im pro n¢ho bude zajimavé a inspiruji-
ci. Narozdil od zasedani EBC, které se kona jed-
nou v roce, pracovni komise v prib&hu roku za-
sedaji tfi az Ctyfikrat, coZ umoziluje lépe a vice
do hloubky prodiskutovat rizna ozehava témata.

V pribéhu Kongresu se pojede Stafeta CNG
vozidel — Modry Kkoridor. Jaky bude stru¢ny
scénar této akce?

Druhého Cervna jesté pred odjezdem delegati
a hostl Kongresu na gala vecer odstartuje Mod-
ry koridor v 17 hodin prezident EBC Alexej Mil-
ler pred hotelem Intercontinental. Stafetu tvo-
i CNG modely osobnich automobilti vyznam-
nych ¢eskych a evropskych spoleénosti. Stafe-

vlastnikil vétSiny plynaren-
skych spolecnosti je proto
vyhodou. A do budoucnos-
ti? Pfes Ukrajinu zjevné potece méné plynu nez
dnes, ale Cesko ziistane diky pfipojeni na Nord
Stream ptes plynovod Gazela, ktery buduje spo-
le¢nost NET4GAS, nadéle tranzitni zemi. A to je
velmi vyznamné. Jen to by ovSem nestacilo, pro-
to ta obrovskd snaha o zvySovani kapacit pod-
zemnich zasobniki, mezistatni propojovani, re-
verzibilitu chodu pfepravni soustavy a posilova-
ni plynérenskych siti obecné. Kazdy stat musi
mit pruznou domaci prepravni sit’ navazanou na
sit’ okolnich zemi a reagovat na zmény jak kon-
cepéné, tak investicné. Tak to také u nas funguje.

za rozhovor podékoval Jifi Novotny
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VEMEX s.r.o., an or-
ganizer and a host of the
14th EBC Congress is also
a celebrating company. It
has just celebrated 10 ye-
ars since its foundation
and 5 years since its ac-
cession to the Czech natu-
ral gas market. Moreover,
a few weeks ago it gained
an ISO 9001 certificate so
the year of 2011 will be
entered in gold in its his-
tory. It will be even high-
lighted when the delegates
and guests of the Prague
meeting of the European
Business Congress are sa-
tisfied with the organisati-
on of this meeting, the ac-
companying programme
and the stay in Prague, the
capital of the Czech Re-
public.

ta se nasledujici den pfesune z naseho izemi
a bude pokracovat po silnicich Spolkové repub-
liky Némecko, kde nasi kolegové ze spolecnos-
ti E.ON ptipravili fadu akci podporujicich roz-
voj stla¢eného zemniho plynu v kolové doprave.
Akce bude ukoncena 9. cervna ve mésté Greif-
swald, kam na pfelomu fijna a listopadu zacne
proudit rusky zemni plyn plynovodem Severni
potok. Vzhledem k tématu konference je to jis-
t¢ dobra prilezitost oslovit vefejnost a potvrdit,
7e energetické giganty se opravdu seridozné za-
byvaji otdzkami ekologie a vlivu dopravy na zi-
votni prostiedi. A Modry koridor, ktery odstartu-
je z centra Prahy v dob¢ konani Kongresu, bude
jisté zajimavou podivanou pro Prazany i zahra-
ni¢ni navstévniky metropole.

rozmlouval Jifi Novotny

According to Ing. Tamara Nestérenkova from
VEMEX s.r.0., on the first day of negotiations
the EBC Congress will express its statement
both to the Annual Report for 2010, and to the
topic of the Environmental Call and Power
Sector. At 5.00 p.m. the Blue Corridor, a relay
of CNG cars will be started which will conti-
nue to Germany on the following day where
it will end its tour after seven days in Greifs-
wald on 9 June. Russian gas will start flowing
to this town from the finished Northern Stream
gas line. At the end of the first day of the EBC
Congress there will be a gala concert where
numerous leading Czech artists will perform.
On the second day the negotiations will conti-
nue in seven working commissions.

Prezident CPU, Ing. OldFich PetrZilka

17 years ago the Czech Gas Union was founded in relation to the commencement of privatisation of the
Czech gas industry. The founding members were eight regional distribution companies and the state en-
terprise Cesky plynarensky podnik, o. z. Transgas. An independent and voluntary professional organisati-
on of corporate bodies was founded the goal of which was to unify opinions within the Czech gas sector.
The Czech Gas Union currently represents interests of 16 members, the holders of licences for trading,
transporting, distribution or storage of natural gas. This organisation representing the interests of the gas
sector in the Czech Republic as well as at international organisations is headed by Ing. Oldrich Petrzilka.
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Mikroturbiny maji budoucnost
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-INOVACE, €. proj. 4.1. IN01/131 - REALIZACE paroplynového soustroji do vykonu 50 kW spalovanim nizkokal. plynu, napf. bioplyn®

GASCONTROL, spoleénost s r.o., z hlediska vyroby, montaze a dalSich sluzeb jiz
18 let vyznamné zasahuje snad do vSech oblasti plynarenstvi. Zcela zvlastni kapitolu
v aktivitach této spole¢nosti vSak tvori technologie pro vyrobu elektrické energie, tepla
i chladu a ,zelené“ technologie, ve kterych GASCONTROL spatiuje velkou budoucnost.
Patfi k nim i expanzni turbiny vyuzivajici energeticky potencial tlaku plynu v regula¢nich
stanicich k vyrobé elektrické energie a zvlasté mikroturbiny CAPSTONE, které slouzi ke
kombinované vyrohé elektrické energie a tepla.

Reditel spoleénosti GASCONTROL, spoleénost
s r.o. Mieczyslaw Molenda

Protoze v jejich spalinach je obsah znecist'uji-
cich latek priblizné desetkrat nizsi nez u klasic-
kych spalovacich motort, 1ze je vyuzivat u bio-
plynovych stanic pro suseni digestatu a vyrabet
ekologické, ptirodni hnojivo. Vice nam o téchto
zafizenich, jez byla ptivodné vyvinuta pro ame-
rickou armadu, tekl feditel spolecnosti GAS-
CONTROL, spolecnost s r.0., Mieczyslaw Mo-
lenda.

Jak vlastné mikroturbiny funguji?
Mikroturbina CAPSTONE pfedstavuje kom-
paktni zafizeni sestavajici z elektrické casti za-
jistujici modulaci napéti a proudu na pozadova-
né vystupni parametry a vlastni turbiny s gene-
ratorem pro vyrobu elektrické energie. Jeji otac-
ky dosahuji az 96 000 za 1 minutu, v zavislosti
na vykonu a typu. Turbina je uloZena spolu s ge-

neratorem na spolecné htideli, ktera se pohybu-
je na vzduchovém polStaii v magnetickém poli.
Toto feSeni prodluzuje zivotnost zafizeni, servis-
ni lhita je proto ve srovnani s jinymi technologi-
emi podstatné delsi a tim se snizuji servisni na-
klady. Bez oleje jako mazaciho média se obe-
jdou i dalsi komponenty turbiny a to je dalsi da-
vod nizkych provoznich nakladu.

Jaky je vykon mikroturbin a jaka plynna pa-
liva mohou pouzivat?

Mikroturbiny se vyrabéji o vykonu od 30 do
1000 kW a jako palivo mohou slouzit rizné ply-
ny na bazi metanu. Kromé zemniho plynu také
bioplyny ze zeméd¢€lskych bioplynovych stanic,
skladkové nebo dilni plyny. Minimalni obsah
metanu pro provozovani turbiny je kolem 30 %
a jeho obsah v palivu se miize ménit i témef sko-
kové, aniz by se to negativné projevilo na cho-
du zafizeni.

Kde vSude lze mikroturbiny vyuzivat?

Pouzit se mohou v rtiznych energetickych sys-
témech pro kombinovanou vyrobu elektiiny
atepla, ale také v oblasti vyroby a uziti bioplynu,
jako jsou bioplynové stanice nebo skladky odpa-
di. Mikroturbiny vSak mohou slouzit také jako
energetickd centra pro vyrobu energii ze zemni-
ho nebo dulniho plynu. Jejich elektricka ucin-
nost se pohybuje okolo 35 %, tepelna asi 54 %,
takze jejich celkova tcinnost je kolem 89 %.
Mikroturbina zajistuje nezavisly zdroj energii
a muze slouzit i jako zalozni zdroj nebo doplii-
kovy zdroj pro vykryti odbérovych $picek. Dal-
§1 zvySeni U€innnosti lze dosdhnout zatfizenim
ORC, které vyuzije odpadni teplo (postaci tep-

lo do 120° C) k vyrob¢ dalsi elektrické energie.
Timto se zvysi el. ucinnost nad 42 %.

Jakymi odborniky pro instalaci, opravy a ser-
vis mikroturbin CAPSTONE vase spole¢nost
disponuje?

Vzhledem k tomu, ze v GAS-
CONTROLU se chceme véno-
vat témto technologiim ve vel-
kém méfitku, mame vyskole-
né techniky pro provadéni instalaci a servisu mi-
kroturbin CAPSTONE, pficemz $koleni se za-
véreCnymi zkouskami organizované spolec¢nosti
GREENVIRONMENT probihalo v némeckém
Schmalkaldenu. Tato kvalifikace ndm umoz-
fuje nabidnout zdkaznikim dodavku mikrotur-
bin kompletné na kli¢. Od navrhu technického
feseni a projektové dokumentace pies realiza-
ci a uvedeni do provozu az po zajisténi servisu.

Sami jedno takové zaFizeni vyuZivate, jak jste
s nim spokojeni?

Loni jsme instalovali turbinu C65 ICHP
s jmenovitym elektrickym vykonem 65 kW
a tepelnym vykonem 120 kW, pficemz elek-
trickd energie je vyuzivana pro napajeni vy-
robnich linek na vyrobu plastovych trubek
a desek a tepelna energie se vyuziva pro vyta-
péni budov a ohfev uzitkové vody. Dosavad-
ni zkuSenosti potvrzuji spolehlivost zafize-
ni a jednoduchou obsluhu bez nutnosti servis-
nich zasahti. Ovladani a nastavovani paramet-
ri mikroturbiny je velice pruzné a bezproblé-
mové a je mozno je provadét vzdalené — z kte-
réhokoliv mista na svété. V soucasné dobé ma
strojni zafizeni za sebou 5000 provoznich ho-
din bez poruchy.

Disponujete i vykonnéjsimi zarizenimi?
Mame ptipraveno technické feSeni na reali-

zaci plynové mikroturbiny o elektrickém vyko-

nu 800 kW se zapojenim ORC turbiny (Organic

GC

GASCONTROL

Rankine Cycle). Je schopna vyuzit nizkoteplot-
ni zdroje tepla pro dalsi vyrobu elektrické ener-
gie. V naSem piipadé se jedna o vyuziti odpad-
niho tepla obsazeného ve spalinach mikroturbi-
ny. Elektrickou u¢innost soustroji timto zvysime
az 0 10 %. ORC turbina v prin-
cipu pracuje obdobné¢ jako kla-
sické paroplynové soustroji,
avSak misto vody je pracovni
latkou kapalina s nizkou hod-
notou bodu varu. Pro tyto projekty mame rov-
néz piipraveno financovani. Piipadnym zajem-
ctim radi poskytneme veskeré pottebné informa-
ce, jak technické, tak ekonomické.

Na zacatku jsme zminili i expanzni turbiny,
co je jejich prednosti?

Jde o turbiny, které nahradi pln¢ funkci reduke-
nich ventild v regulaénich stanicich plynu. Nase
spolecnost nabizi expanzni turbiny o elektric-
kém vykonu 11, 15, 18, 30 a 50 kW. Posledni
jmenované soustroji je nejnovejsi variantou se
specidlnimi keramickymi valivymi lozisky.

rozmlouval Jifi Novotny

Mieczyslaw Molenda, the chairman of the
Board of Directors of GASCONTROL, spo-
leénost s r.0., introduces in the interview tech-
nologies for the generation of electric power,
heat and cold including green technologies
which especially include expansion turbi-
nes using different gas pressures at regula-
ting stations. A special chapter is CAPSTONE
micro-turbines which serve for the combined
production of electric power and heat. Thanks
to the unique design of the common generator
and turbine shaft bearing in the magnetic field,
the lifetime has significantly extended and de-
mands have decreased for servicing this equip-
ment which GASCONTROL can offer its cus-
tomers within its business partnership with the
manufacturer - GREENVIRONMENT.

Noveé plnici technologie Bohlen & Doyen se osveédcuji

Pii nedavném slavnostnim otevieni plnici sta-
nice CNG v Lounech nemohli chybét zastupci
jednoho z hlavnich aktéri, spolecnosti PH GIA,
dodavajici technologie pro ¢erpaci sta-
nice a pramysl.

Pravé ji dal tentokrat RWE Plynoprojekt
prednost pfed dalsimi dodavateli a da se
fici, ze pouzity kontejnerovy systém s in-
tegrovanym kompresorem od némecké-
ho vyrobce Bohlen & Doyen se zde v pra-
xi osvédcuje. Vice informaci nabizime v nasledu-
jicim rozhovoru s Ing. Toméasem Netopilem, ob-
chodnim manazerem PH GIA spol. s r.o.:

Zda se, Ze technologie Bohlen & Doyen proka-
zala své kvality, protoZe pravé v Lounech se Fi-

di¢im CNG vozi podafilo jednorazové naplnit
tlakové lahve vétSim mnoZstvim zemniho ply-
nu, neZ je obvyklé u jinych stanic...

Mnozstvi plynu, které jste schopni jed-
norazove naphit, je ovlivnéno predevsim
nastavenim parametri vydejniho stojanu.
Dobrou vizitkou stanice je spise fakt, ze
od instalace funguje bez vaznych problé-
£ mt, coZ neni u nové instalovanych CNG

technologii zcela bézné.

Podle jakych parametra byla zvolena technolo-
gie pro lounskou plnicku a pro¢ pravé kontej-
nerovy systém?

RWE Plynoprojekt ma s CNG stanicemi dlou-
holeté zkusenosti a pozadavky na provedeni sta-

V Lounech je nova CNG stanice

Slavnostnim pfestfizenim pasky byl oficialné
zahajen provoz plnici stanice CNG v Lounech.
Ucinili tak spolecné jednatel RWE Plynopro-
jekt, s.r.o., Jan Ruml, lounsky starosta Jan Ker-

ner a predseda predstavenstva Dopravniho pod-
niku Usteckého kraje, a.s., Michal Jergl.
A miZe se tankovat. Nova ,,plnicka“ s tech-

The energy to lead

nologii BOHLEN
& DOYEN bude slouzit
nejen 14 CNG autobustim WWW.IWe C7
akciové spolecnosti Do-

pravni podnik Usteckého kraje, ale i motoristic-
ké vetejnosti vyuzivajici osobni a uzitkova vozi-

(no)

dla s pohonem na stlaceny zemni plyn.

L

nice byly proto velmi konkrétni a naro¢né. Krité-
riem pro vyber stanice byla obecné feceno schop-
nost dodat prokazateln¢ kvalitni technologii, ktera
odpovida technické specifikaci za ptiznivych ob-
chodnich podminek. Vyrobit a piepravovat kontej-
nerovy systém je ve srovnani s betonovym prove-
denim stanice levn&jsi. Uspora na vn&j§im prove-
deni nam dovoluje pouziti $pickové technologie,
COZ je pro provoz stanice to nejdilezitejsi.

Co vSe miiZete z¥izova-
teliim stanic CNG z na-
bidky plnicich technolo-

Www.vemex.cz

gii nabidnout?
V  oblasti vystavby
CNG stanic nabizime

dodani CNG stanice na
kli¢, vcetné studie na-
vratnosti, analyzy ,.fil-

%

ling” planu, zpracovani
projektu a jeho dotazeni
ke zdarné kolaudaci. Na-
sledné zajistujeme servis
a udrzbu stanic 24 hodin
denné.

Jak by se daly stru¢né charakterizovat pl-
nici technologie Bohlen & Doyen?
Technologie Bohlen & Doyen jsou charak-
teristické spolehlivosti pouzitych kompo-
nentd, jednoduchosti a piehlednosti prove-
deni a nizkymi pofizovacimi i provoznimi
naklady. Bohlen & Doyen jako jeden z mala
vyrobcu vyrabi nejen stanice, ale i vlastni
vydejni CNG stojany.
otazky kladl Jiri Novotny

www.phgia.cz

A new CNG filling station in Louny ope-
rated by RWE Plynoprojekt uses the Bohlen
& Doyen technology supplied by PH GIA
spol. s r.0. The contract which consisted of
a container system with an integrated com-
pressor and two filling columns operating as
an unattended system was interesting with
regard to the ratio between the utility value,
quality and price.

(% Va3 alternativni dodavatel zemniho plynu
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’ Spolehlivy dodavatel
zemniho plynu velkym,
stfednim a malym
odbératelim;

' Bali¢ek vyhod pro firemni
zakazniky;

.’I ’ V Havifové jsme otevreli

1 svoji prvni plnici stanici
CNG pro vas automobil;
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Perspektivy CNG

nejen v jihoCeskem regionu

Stlaceny zemni plyn (CNG) je povazovan za efektivni nahradu tradi¢nich motorovych paliv,
ktera snizuje provozni naklady, a je navic Setrnéjsi k zivotnimu prostredi. Dal by se tedy na

trhu CNG u nas ocekavat dynamicky vyvoj.

Jak je tomu v jihoCeském regionu, ve kterém pu-
sobi predevsim energeticka spole¢nost E.ON, jsme
se zeptali Jifiho Simka, mistopfedsedy predstaven-
stva spole¢nosti E.ON Energie, a.s.:

AKktivity spole¢nosti E.ON v oblasti ochrany zi-
votniho prostiedi jsou vefejnosti znamy. Mi-
Zete vSak vice specifikovat usili ve prospéch vy-
raznéjSiho vyuZivani zemniho plynu v dopra-
vé a tim i ozdraveni ovzdusi naSich obci a mést?

Ochrana zivotniho prostiedi pfedstavuje velmi §i-
roké téma, jehoz riizné oblasti spolu navzajem sou-
visi. Disledny environmentalni management pro-
to vyzaduje rozsahlou komplexni strategii. Odpo-
védnost za ochranu Zivotniho prostfedi a klimatu
je ve spolecnosti E.ON zakotvena na urovni pied-
stavenstva. Ramec pro veskeré aktivity souvisejici
s ochranou zivotniho prostiedi je definovan v kon-
cernové smérnici pro environmentalni manage-
ment. Soucasti této smérnice je napriklad realizace
a systematicka integrace systémi environmental-
niho managementu, které spliiuji kritéria podle no-
rem ISO 14001 nebo EMAS na tirovni celého kon-
cernu. Tim vytvaiime predpoklady pro podrobné
méfeni a cilené fizeni ekologicky relevantnich pro-
cestl na vSech trovnich nasi organizace.

A pokud jde o konkrétni projekty?

Nedilnou soucésti environmentalni politiky nase-
ho koncernu je hledani energetickych feseni, kte-
ra vedou ke snizovani uhlikové stopy a v konec-
ném disledku ke snizovani energetické narocnos-
ti. Téma alternativnich feSeni pro mobilitu nemii-
Ze v tomto vyctu opatfeni chybét a je v soucasnos-
ti velmi aktualni. V fad¢ zemi, kde E.ON pisobi,
béZzi pilotni projekty v této oblasti. Oblast mobility,
at’ uz zemni plyn (CNG), ¢i elektro pohon, je jed-
nim z mnoha stavebnich kamenti, na kterych bu-
dujeme zéklady nasi filozofie — byt naSim zakaz-
niklim partnerem pro energeticky Usporna feSe-
ni a efektivni vyuzivani energetickych zdroji. Na-
bidka sahd od produktii pro podnikatele, vefejnou
sféru az po nabidku domécnostem a jednotlivetim.

Dosud E.ON provozuje tfi plnici stanice stla-
¢eného zemniho plynu. MiiZete prozradit dalsi
plany v rozvoji této sité?

Skupina E.ON provozuje CNG plnici stani-

ci v Ceskych Budgjovicich, ve Svobodé nad
Upou a v Upici. Kromé toho existuje uzka spo-
lupréce s plnici stanici CNG a dopravni firmou
COMETT PLUS v Tébote. V budoucnu planu-
je E.ON feseni pro obce a podniky, ktera jsou
$itd na miru jejich potfebam. Soucasti takové-
to nabidky je naptiklad plnici stanice umisténa
piimo v areélu pfislusné firmy. Podnikatel tak
ma moznost fesit provoz svého vozového par-
ku komplexné a uspofit tak nemalé prostiedky
s dobrym védomim toho, Ze tak ¢ini v souladu
s ochranou zivotniho prostiedi. Obce a autobu-
sovi dopravci mohou pak ve spolupraci s E.ON
instalovat plnici stanice vétsi, a ty nasledné
zpiistupnit Siroké vefejnosti. Ostatné podobné
modely v soucasné dob¢ jiz funguji praveé na-
ptiklad v Tébote nebo Svobodé nad Upou.

Pro¢ se E.ON aktivné zapojuje v oblasti bu-
dovani plnicich stanic CNG?

Zemni plyn zplsobi aZ 0 25 % mén¢ CO, nez
benzin, ve srovnani s naftou asi 0 95 % méné
oxidll dusiku a téméf zadny jemny prach. Hos-
podarnost CNG byla prokazana v 1ét€ na ,,CNG
Summer ECO Tour“. Tento test jednoznac-
né¢ argumentoval svymi vysledky - ze CNG je
0 59 % tuspornéjsi nez benzin. Navic od biez-
na 2011 E.ON jako prvni energetickd spolec-
nost v Ceské republice dodava CNG s 20% pii-
mési bioplynu.

Jak se daFi pfekonavat urcité myty v pohle-
du na pohon zemnim plynem a s tim souvi-
sejici bariéry?

Osobné si myslim, Ze je to zejména zaleZitost
osvéty a dialogu se zakaznikem. Lidé by moh-
li bez kompromist usetfit spoustu penéz, a na-
vic naprosto realnym zptsobem zmirnit dopad
svého cestovani na zivotni prostiedi, pfesto va-
haji a ¢ekaji na impulz. A ten jim jako spoleh-
livy a tradi¢ni dodavatel energii, tedy rozhod-
né kompetentni partner, hodlame dat. Vyhody
CNG jsou nasnad¢; jde tedy o to, aby se po-
tiebné informace dostaly také k zékaznikovi.
Cena stla¢eného zemniho plynu se v Ceské re-
publice pohybuje okolo 22 K¢ za kilogram; na
100 kilometrt tak v pfipadé vozidla s primér-
nou spotfebou 5 kilograml ptipadaji naklady
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Jifi Simek, mistopfedseda predstavenstva spoleénosti E.ON Energie, a.s.

ve vysi 110 K¢. Sériové automobily pohanéné
CNG jsou v Ceské republice bézné v nabidce
nejvétsich vyrobed. Pri spalovani CNG vznika
az 0 75 % mén¢ oxidu uhelnatého a az 0 25 %
méné CO, v porovnéni s béZnym zdzehovym
motorem; v porovndni se vznétovym moto-
rem dochazi ke snizeni emisi pevnych ¢asti az
0 99 %. Jsem piesvédCen, ze to jsou dostatec-
né argumenty.

V balic¢ku sluZzeb Mercedes CNG nabizite vy-
hody svym zakaznikim, jaké?

E.ON nabizi svym zakaznikim vyhodné, rea-
lizovatelné, komplexni, vyzkousené, standard-
ni feSeni pro mobilitu s ohledem na ekologic-
ky aspekt. Pracujeme na vyvoji unikatnich CNG
produktovych balickti ve spolupraci s Merce-
des Benz a dodavatelem domaécich plnicich za-
fizeni Motor Jikov Group. Na podzim loniského
roku byl predstaven na ¢eském trhu zcela ojedi-
nély produkt - E.ON CNG balicek pro zakazni-
ky ze segmentu domacnosti, sestavajici z osob-
niho vozu Mercedes Benz B 180 NGT s poho-
nem na CNG s akéni slevou 5 % na nakup auto-
mobilu, k tomu domaci plnicka na stlaceny zem-
ni plyn za 1 K¢ a smlouva na dodavku plynu od
E.ON Energie a.s. v produktu Jistota plyn s fix-
ni cenou plynu na 1 rok. Nabidka byla platna do
unora 2011. Na trhu jsme ji uspésné otestovali
a nyni pripravujeme podobné bali¢ky v aktuali-
zované podobé¢, napf. s uzitkovym vozem Mer-
cedes Benz Sprinter, abychom oslovili také za-
kazniky ze segmentu malych a stfednich podni-
ka. V poptedi vzdy stoji nas zadkaznik, dale as-
pekty ekologické, ekonomické a spolehlivost.

Co vas osobné v souvislosti s rozvojem CNG
u nas nejvice trapi?

Rozhodné bych uvital vétsi informovanost §i-
roké vetejnosti o vyhodach CNG. Napadaji mé
napiiklad nejriiznéjsi srovnavaci testy provozu
spalovacich motorit a motorti na CNG. S tim
urcité souvisi i informace o dostupnosti plni-
cich stanic, jejichZ sit’ v sou¢asné dobé& v Ces-
ké republice zarucuje tankovani z jakéhokoliv
mista tak, aby byl bezproblémovy dojezd téch-
to vozidel.

ptal se Jifi Novotny

Jifi Simek, the vice-chairman of the Board of
Directors of E.ON Energie, a.s. speaks in the
interview about activities of E.ON in environ-
mental protection where it focuses on many
projects in the field of electric mobility and the
use of compressed natural gas in transport. The
framework for all activities related to the envi-
ronmental protection is defined in the corpo-
rate directive for environmental management.
Specifically, E.ON plans a solution for munici-
palities and enterprises customized to their ne-
eds. Besides the current three CNG stations, it
intends to build other ones. Last year it offered
a unique product in the Czech market - E.ON
CNG package for household sector customers
consisting of a Mercedes Benz B 180 NGT
passenger car with a CNG drive with an action
discount of 5% for the purchase of the car and
a house filling station for compressed natural
gas for CZK 1.00 with a contract for gas sup-
ply with a fixed price for 1 year. Its activities in
this field do not end by this at all.
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Skdtry a mopedy: Honda SW-T600
Sportovni silni¢ni motocykly: Kawasaki Ninja ZX-10R
Choppery: Harley-Davidson Sportster XL 1200X Forty-Eight
Endura véetné& cestovnich: BMW G 650 GS
Naked bikes: Aprilia Tuono V4R APRC
Cestovni silniéni motocykly: BMW K 1600 GTL

VYHERCI ANKETY MOTOCYKL ROKU 2011:

1. cena - L. Svehla, Rozmitdl pod Tremsinem / 2. cena - J. Skdla, Ceskd Lipa /
3. cena — H. Hourovd, Kozlany / 4. cena - J. Mrdkota, Praha 10 /

5. cena - T. Libiger, Ostrava / 6. cena - J. Klein, Bilovec / 7. cena — J. Uldrich,
Praha 4 / 8. cena - S. Jinochovd, Novd Véelnice / 9. cena — J. Meistner,
Sluknov / 10. cena — M. MiléF, Tasovice / 11. cena — J. Koutnikovd,

Strdz nad Nisou / 12. cena — L. Neéas, Tremo3nd / 13. cena — R. Ma|)'l,

Ceska Lipa / 14. cena — M. Duchek, Sobgkury / 15. cena - A. Novosadovd, Kyjov
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V popredi pozornosti 14. Evropské obchodni konference, ktera se v Praze zanedlouho
uskutecni, je téma ,Zemni plyn - energie 21. stoleti®, tedy problematika v sou¢asnosti

velmi aktualni.

A protoze nas zajimalo, co si v tomto kontex-
tu a ve spojeni s aspekty dalsiho vyvoje Ceské
eneregetiky mysli odbornici z oblasti energeti-
ky, oslovili jsme nékteré z nich, a zde jsou je-

=
CIECH CESY
Al ‘ ;E ATARRENEIY
ASSOCIATON i WAz

Ing. Milo§ Kebrdle,
generalni sekretai
Ceského plynarenské-
ho svazu:

jich odpoveédi:

dobé¢
jsou slySet nazory, ze

»V  posledni

20. stoleti bylo stoletim fosilnich paliv, za-

WWW.cgoa.cz

timco 21. stoleti bude stoletim jaderné ener-
gie a obnovitelnych zdroji. Myslim, Ze ten-
to nazor je hluboky omyl. Jaderna energie je
sice bezemisni zdroj, ale rizika s ni spojena
jsme asi trochu podcenili. A obnovitelné zdro-
je, zejména solarni energie a vétrné elektrar-
ny, 1 kdyz dojde k jejich dalsimu rozvoji, ne-
mohou existovat bez jinych zdroji, které jsou
schopny vyrabét bez ohledu na podminky, kte-
ré nemizeme ovlivnit. Zemni plyn ma obrov-
skou perspektivu, kterd je podpoiena jeho tzv.
nekonvencénimi zdroji, kam patfi napt. biid-
licovy plyn. Ukazuje se, ze tato loziska pod-
statnou mirou zvysi vyuzitelné zasoby plynu,
a vzhledem k tomu, Ze zemni plyn z emisniho
presvédéeny, ze jeho podil na prvotnich zdro-
jich energie dale poroste.*
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Ing. Hugo Kiysilka,
Feditel pro marketing
a PR, VEMEX s.r.0.:
,»Rozhodné je to vel-
mi aktudlni problemati-
ka vzhledem k tomu, Ze se energetika dostala na
pomyslnou ktizovatku. Na jedné strané se zaci-
name po japonskych zkusenostech obavat o bez-
pecnost jadernych elektraren, na druhé strané je
nezbytné v ramcei ozdraveni Zivotniho prostredi
omezovat limity téZzby hnédého uhli, fesit sni-
zovani emisi u stavajicich elektraren a teplaren
1 emisni zat¢z vlivem dopravy. A prave tady vy-
vstava do poptedi Cista energie v podob¢ zemni-

www.vemex.cz

Co bude stezejni energii pro 21. stoleti?
el

ho plynu se Sirokymi moznostmi vyuziti v elekt-
rarenstvi, teplarenstvi, kogeneracich a v pfipadé
jeho stlacené podoby i v doprave.

(no)
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UniCredit Leasing sazi lipy k 20. vyroCi zalozeni firmy

UniCredit Leasing, nejvét-
§i leasingova spolenost v Ces-
ké republice, pokracuje v osla-
vach uspésného plsobeni na Ces-
kém trhu. Symbolem dosavadni
historie spolecnosti se stane vy-
sadba ceského narodniho stro-
mu — lipy srdéité. Celkem bude
vysazeno devét lip, a to ve més-
tech, kde ma spole¢nost UniCre-
dit Leasing své pobocky. Prvni
strom byl zasazen 3. kvétna 2011
v Praze na Smichové, u ulice Na-
drazni. Stromy se stanou soucas-
ti vefejnych parku jednotlivych
mést a budou doplnény pamétni
cedulkou pripominajici vyznam-
né vyro¢i UniCredit Leasing.

Spolec¢nost UniCredit Leasing se rozhodla

&

symbolicky zasadit stromy, které stejné jako
UniCredit Leasing rostly od seminka az do
dnesni podoby a budou i nadale silit a rust.
Prvni lipa byla zasazena v Praze na Smicho-
vé u tramvajové zastavky Plzenika (ulice Na-
drazni) za ucasti Aleny Gronychové, feditel-
ky pobocky UniCredit Leasing Praha a dal-
Sich vyznamnych hosta.

,Vybér stromu nebyl ndhodny. Jednak je
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Alena Gronychova, reditelka pobo¢ky UniCredit Leasing Praha pri historickém aktu

lipa narodni symbol, jednak ma piedstavovat
silné, celistvé zdzemi a potencial, ktery na-
bizime,* uvedla Alena Gronychova. Jak dale
doplnila: ,,Symbolem nas$ich sluzeb je vyfii-
zeni vSech administrativnich zalezitosti, kli-
ent si v podstaté vybere pfedmét financovani
a v§e ostatni jiz zatidime, coZz plati i pro kom-
pletni pojisténi.“ Podle A. Gronychové tvo-
ii podil pobo&ky Praha a Stiedni Cechy vice
nez pétinu obchodu vSech deviti regionalnich

™ pobocek. ,V letosnim
roce se prioritné zaméiu-
jeme na financovani stro-
jU a zafizeni a transportni
techniky. Mezi nase hlav-
ni obchodni partnery pa-
tii autorizovani prodej-
ci vozi BMW, Renault,
Volvo nebo Opel. V pii-
padé stroju a zafizeni jsou
to napfiklad spolecnosti
Linde Material Handling
CR, Bobcat CZ, Océ-Ces-

ka republika, Junghe-
inrich,” wuzaviela Alena
Gronychova.

Lipy budou v pribéhu
kvétna za ucasti piedsta-
vitelll regionalnich pobocek UniCredit Lea-
sing a zastupcl jednotlivych mést vysazeny
dale v Liberci, Hradci Kralové, Ceskych Bu-
d&jovicich, Plzni, Brng&, Ostravé, Zliné a Usti
nad Labem.

Tilia cordata Greenspire neboli lipa srd-
¢itd je nejlepS$im druhem lipy pro vysad-
bu v méstském prostfedi. Obvykle dortsta
do vysky 12—16 metru a koruna miva v pru-

méru 8—10 metrd. (tz) >
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Projekt INOVACE- VYZVA |, Eviden¢ni &islo projektu:4.1IN01/131
»Realizace soustroji pro paroplynovy cyklus do vykonu 50 kW
spalovanim nizkokalorickych plynt napf. bioplyn”

GASCONTROL
vyrobce, ktery hleda nova feseni

Firma GASCONTROL, spole¢nost s r.o., je nejen tradi¢nim
vyrobcem plynovychzafizeni, ale aktivné usiluje i o ziskani
novych trhli v zahrani¢i Tyto aktivity se neobejdou bez
inovaci, kterymi firma reaguje na specifické pozadavky
zakaznikiv téchto teritoriich. Jednimz takovych pikladt je
i realizace projektu Inovace ,Realizace soustroji pro
paroplynovy cyklus do vykonu 50 kW*, pfipadné vyssich,

které slouzik vyrobé elektrické energie
wm - =

Nase ¢innosti:
m Dodavky a servis plynarenskych zafizeni
m Regulace a méfeni plynu,odorizace délkové méfeni odorantu
m Plynové a expanzni turbiny
m Plynovody, specialni prace na plynovodech, jiné produktovody
m Prdmyslové klimatizace a chladici systémy
m DulIni investi¢ni a technologické celky
m Vystavba a rekonstrukce kotelen a vyménikovych stanic
m Dodéavky domovnich a pramyslovych plynoméra
m Vystavba a servis CNG stanic, prestavba vozidel
GASCONTROL, spole¢nost s r.o.

Novy Svét 59a/1407 (- C "

GASCONTROL

tel.: 596 496 411

fax: 596 412 397
gascontrol@gascontrol.cz
www.gascontrol.cz

RWE Transgas: Rok 2010 byl vyjimeCné naroCny

Tak struéné charakterizoval uplynuly
rok pro RWE Transgas, a. s., jeji generalni
Feditel a pfedseda predstavenstva Martin
Herrmann. Na evropskych pynarenskych
trzich doslo z fady prifin k dramatické-
mu poklesu cen a trh zaplavil levny spoto-
vy plyn, coZ negativné ovlivnilo zisk za rok

RWE

The energy to lead

Na snimku vievo Martin Herrmann,
predseda predstavenstva a generalni reditel

RWE Transgas, a.s., na vyrocni tiskové
konferenci v Praze

2010, ktery poklesl o 36 %, piestoze trz-
by byly o 8 % vyssi vlivem nadprimérné
chladnéjsiho pocasi.

Hospodateni skupiny RWE v CR ovlivnil
celkovy prfebytek zemniho plynu a kolaps
poptavky na svétovych trzich. RWE Trans-
gas Celil znevyhodnéni dlouhodobych kon-
traktth vi¢i nakupim zemniho plynu na sveé-
tovych trzich a z tohoto diivodu regionalni
plynarenské spolecnosti ztracely zadkazniky.
Soucasné velky objem levného plynu dostup-
ného na spotovych trzich zpusobil pokles po-
ptavky po uskladiiovacich kapacitach. To vse
si vynutilo vytvaret Gietni rezervu pro pokry-
ti moznych ztrat z obchodu s plynem v nasle-
dujicich letech.

Za danych okolnosti, kdy se skupina RWE
citi znevyhodnéna cenami zemniho plynu
v ramci uzavieného dlouhodobého kontraktu
s dodavatelskou spole¢nosti GAZPROM ex-
port, vyvolala s ni v prib¢hu loiiského roku
jednani, aby cena odrazela podminky na trhu.
Nedostatek pokroku v téchto jednénich vedl
RWE k zah4ajeni rozhod¢iho fizeni, jehoz vy-
sledek je ocekavan koncem tohoto roku. Pres
pokles zisku ziistavda RWE i nadale nejveétsim

a nejsilngjsim hragem na trhu v CR a od lofi-
ského roku je druhym nejvét§im hracem na
slovenském trhu.

Skupina RWE loni uspé$né vstoupila na
trh s elektfinou. Nabidka o 10 % levnéjsi
enegie nez od tradi¢nich dodavatelt ji ptila-
kala vice nez 32 000 domacnosti a loni do-
davala elektfinu do 2500 odbérnych mist
velkym prumyslovym zékazniktim.

Loni zah4jila RWE u nés program velkych
investic do budovani energetické infra-
struktury. Rozsifila podzemni zasobnik ply-
nu v Ttanovicich, posilila kapacity zpétné-
ho toku plynu ze zépadu na vychod, inves-
tovala do ptfipravy plynovodu Gazela a do
propojeni plynéarenské soustavy ve smé-
ru sever-jih. Nejvétsi pfipravovanou inves-
tici bude vystavba paroplynové elektrarny
u Mochova ve stfednich Cechéch.

RWE soucasné startuje ambicidzni pro-
jekt e-Mobility zaméfeny na rozsifeni elek-
tromobill a infrastruktury potfebné k jejich
provozu. Jde o projekt logicky navazujici na
vstup RWE na cesky trh s ekektfinou. Pro-
jekt ma celkem tfi faze. V té prvni, zhru-
ba do roku 2015, pujde o analyzu poptavky,

ucast na realizaci projektu Praha elektromo-
bilni, kde pro ucely testovani byly pofizeny
prvé dva elektromobily Citoren C-Zero a ve
druhé poloviné roku RWE Transgas otevie
u svého sidla prvni vetejnou dobijeci stanici
RWE v Praze. (nov, tz)
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SYSTEMS

UNICODE SYSTEMS, s.r.o.

- predni evropsky dodava-
tel informacnich systému pro
retail pohonnych hmot. Po-
kladnimi systémy, tankova-
cimi automaty a manage-
ment systémy UNICODE je
dnes ve stiedni Evropé vyba-
veno pres 4500 cerpacich sta-
nic. Spolecnost letos vstupuje
i na trh prodeje CNG na ben-
zinovych cerpacich stanicich.
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Firmy se poohlizeji
po vyhodnejsich produktech

Hospodaiska krize pfiméla podnikatele zamyslet se nad vydaji za bankovni sluzby a vice
jak tfetina z nich zacala z diivodu snizovani nakladii jednat s jinym bankovnim domem.
Vyplynulo to z prizkumu Asociace malych a stiednich podniki a zivnostniku CR (AMSP CR)
mezi zivnostniky a majiteli firem, ktery iniciovala GE Money Bank. Z aktualniho vyzkumu
také vyplyva, Zze dochazi k postupnému zlepSeni pfistupu bank k firmam. Podle pruzkumu
AMSP CR zroku 2009 bylo pied dvéma lety s pfistupem bank nespokojeno 71 % respondentu,

nyni je to 59 %.

Z pruzkumu, ktery ovéfil nazory podnikateld
a firem na pfistup k finan¢nim sluzbam se rysu-
je, ze v dob¢ krize podniky zacaly aktivné vy-
hledavat a srovnavat nabidky finan¢nich slu-
zeb a produktd od jinych bank. ,,Vice nez treti-
na firem si v disledku krize sjednala vyhodnéj-
$i produkty u jiné nez své prvni banky. Krize fir-
my donutila 1épe se zorientovat na trhu bankov-
nich produktii. Z pohledu budoucich nakladi na
finanéni sluzby muze mit do jisté miry nucené
ziskany lepsi prehled o trhu bankovnich produk-
ti ve vysledku pozitivni vliv na jejich dalsi hos-
podafteni,” uvedl Karel Havlicek, ptedseda pred-

stavenstva Asociace malych a stiednich podnikt
a Zivnostnikii CR.

Podle priizkumu AMSP CR zacala vice neZ tfe-
tina podnikatelti v diisledku krize jednat s jinym
bankovnim domem. Na tuto situaci zareagova-
ly pfedevsim stfedné velké banky, které pruzné
prizpisobily nabidku novym potiebam ze stra-
ny podnikatelti. ,,Za prvni dva mésice roku 2011
jsme zaznamenali meziro¢ni rist nové poskyt-
nutych Gvérti malych a stfednich firem o 3,7 %,
zatimco trh se mezirocné propadl o 21,9 %,
sdelil Jiii Patera, feditel uvérovych produktt pro
podnikatele a firmy GE Money Bank.
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Témet 80 % podnikatelti a firem v prizku-
mu uvedlo, Ze povazuje poplatky za mezinarod-
ni transakce za prili§ vysoké. Vice nez polovi-
na podnikateld by pak volila jinou banku s lep-
$imi podminkami v oblasti mezinarodniho pla-
tebniho styku. ,,V prosinci minulého roku jsme
ptisli s revoluéni nabidkou, snizili jsme poplat-
ky za europlatby na uroven tuzemského plateb-
niho styku. Podnikatelim a firmam tak nabizi-
me nejvyhodngjii cenu za europlatby v CR,“ do-
plnil Jiii Patera.

V rémei prizkumu AMSP CR, ktery probéhl
v bfeznu 2011, se vyjadtilo 234 majitelt ¢i jed-
nateld malych a stfednich podnikl véetné Ziv-
nostnikli z oborl prumyslu, sluzeb, stavebnic-
tvi, sluzeb a zemédélstvi z celé Ceské republiky.

Z priizkum AMSP CR z roku 2011: Mate za to,
ze se zlepsil pfistup vasi banky k vam oproti si-
tuaci pted rokem? (tz)
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6. Priméla vas hospodarska situace v letech
2008-2010 k tomu, abyste si sjednal/-a dalSi
produkty kviili vyhodnéjsi nabidce u jiné banky
nebo zlstavate vérny stavajici bance?
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NizSi poplatky za europlatby — divod ke
zméné banky

10. Pokud byste mél moznost vyuzivat europlatby za stejné nizké poplatky, jako
je bézné v eurozéné, uvazoval byste o prechodu k jiné bance, ktera nabizi
srovnatelné podminky platné v eurozéné?

Nevim

Vice jak polovina podnikateld, celych 55 %, by volila jinou banku s lep&imi podminkami. Respondenti pfirozené
reaguji na lep$i nabidku, a to i za situace, Zze by okamzité mezinarodni platebni styk nevyuzili (vazba na otazku
9). Lze z toho nepfimo odvodit, ze se mnohé firmy pfipravuji na to, ze budou v uréité dobé tyto sluzby vyuzivat.

Ano
55 %
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Jak na krizi”? VysSsi adaptabilitou!

Zlepsit adaptibilitu zaméstnanci a tim roz-
hybat trh finan¢nich sluZeb, ktery se stale jes-
té vzpamatovava z nasledki nedavné ekono-
mické Kkrize. To je hlavni cil, se kterym Hospo-
dai'ska komora Hlavniho mésta Prahy rozjiz-
di rozsahly vzdélavaci projekt zaméfeny na mi-
moprazské zaméstnance ¢lenti komory, piisobi-
ci ve finan¢nictvi. Projekt, ktery byl zahajen 15.
prosince 2010, je financovan z prostiedki ESF
prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR.

,,Mohlo by se zdat, Ze je krize uz za nami. Bohu-
zel, ¢isla hovoii jinak — napfiklad zajem o financ-
ni produkty poklesl ve Stfedoceském kraji 0 49 %,
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vyrazng se zhorSila platebni moralka. Zameéstnava-
telé proto, a nelze jim to mit piili§ za zI¢, zacina-
ji Setfit na rozvoji svych zaméstnanci. Proto chee-
me na$im ¢lentim podat pomocnou ruku, aby toto
t€zké obdobi piekonali, fekl Zden¢k Kovar, fe-
ditel ufadu Hospodaiské komory Hlavniho més-
ta Prahy.

Vzdélavaci aktivity projektu jsou vytvoreny na
miru zapojenym ¢lentim Hospodatské komory. Ci-
lem skolent je zejména zlepsit adaptabilitu zamést-
nancll, coz se projevi na kvalit¢ poskytovanych
sluzeb a produktivité prace.

,JRada nasich kurzti bude zaméfena na odbor-
na témata, ale nosnou ¢ast tentokrat zameéfime do

POOPORLIEME

WASI BLIDOLUCHOST
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rozvoje IT dovednosti soft
skills. V téchto oblastech

maji zaméstnanci stale hodné co dohanét. Staci
se ostatn¢ podivat na porovnani produktivity pra-
ce u nas a ve Spolkové republice Némecko, vy-
svétlil Z. Kovar.

Cile projektu jsou vSak jesté ambicioznéjsi. Hos-
podaiské komote nejde jenom o to, aby jeji cleno-
vé prekonali nésledky krize. Ambici komory je,
aby vyrazné vzrostla konkurenceschopnost jejich
¢lend v evropském méfitku, coz bude mit pozitivni
dopad na ekonomicky rozvoj segmentu financnich
sluzeb poskytovanych na tizemi CR. Do projektu
je zapojeno 10 podniki, které vesmeés ptisobi v ob-
lasti zprosttedkovani a poskytovani finan¢nich slu-
zeb. Celkem je planovéano proskoleni 749 zamést-
nanct, z ¢ehoz zhruba ¢tvrtinu budou tvorit mana-
zefi a dalsi vedouci pracovnici. (tz)

Sance pro odsouzené je i $anci pro firmy

Ne vSichni odsouzeni jsou lidé, kte-
rym jejich ,,styl Zivota® vyhovuje. Na-
opak — mnozi by ptivitali druhou San-
ci. Ne vSichni podnikatelé maji diky kri-
zi nadbytek zdjemcl o zaméstnani. Nao-
pak — mnozi potiebuji a nenachazeji na-
priklad svarece €i truhlarfe. VyreSit oba
problémy najednou chce projekt zamé-
Feny na reintegraci véziu, ktery pripra-
vilo ob¢anské sdruZeni Centrum Podpo-
ry podnikani Praha a pfi jeho realizaci
spolupracuje s Véznici Pfibram a Hos-
podai'skou komorou hlavniho mésta Pra-
hy. Projekt, ktery odstartoval 15. listopa-
du 2010, je financovan z prostiedki ESF
prostfednictvim Opera¢niho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho
rozpoétu CR.

,»Hlavnim cilem népravné vychovnych za-

A ZAMESTMANGST

ﬁ CPERACHNI PROGRAM rq
LIDSKE ZDROJE

fizeni, jak uz samotny nazev napovida, neni
odsouzené potrestat, ale vratit je do normal-
niho zivota. To vSak Ize jenom obtizné — ta-
kovy ¢lovék mé obvykle minimalni kvalifi-
kaci, dluhy z pfedchoziho zivota a zdznam
v trestnim rejstiiku. Proto je pro trh prace
mimofadné neatraktivni,” vysvétlila Be. Lu-
cie Mazalova, kterd ma na starost fizeni pro-
jektu.

Resenim, se kterym projekt prichazi, je
odborné vzdélavani odsouzenych uz béhem
vykonu trestu a v nékterych ptipadech i za-
jisténi pracovniho mista po propusténi. Pro-
jekt se pritom sklada z fady na sebe logic-
ky navazujicich krokti — nejprve budou oslo-
veni potencidlni zaméstnavatelé a poté za-
¢ne rekvalifikace odsouzenych pravé pod-
le potteb zaméstnavatelti. Zaroven zamést-
navatelé ve spolupréaci s hospodaiskou ko-
PODPORUIEME
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morou pfipravi nékterym odsouzenym pra-
covni mista.

,,Myslim, Ze nebude piekvapenim zajem fi-
rem o femeslné profese. Proto bude zahije-
no odborné vzdélavani ve ttech oborech: sva-
fe¢, truhlaf, kovovyroba. To by vSak samo
o sobé¢ nestacilo. Je znadmo, ze nejvetsi rizi-
ko jak pro zaméstnavatele, tak hlavné pro je-
jich nové zaméstnance, spo¢ivad v chybach
odsouzenych nékolik mésicti po propusténi.
Do té doby bezproblémovy pracovnik napii-
klad potka znamého z vykonu trestu a vse se
vrati do starych koleji. Reenim je proto pro-
gram asistované reintegrace a pravniho pora-
denstvi,” uvedla L. Mazalova.

Pilotni projekt se tyka 60 osob, pfi¢emz se
pfedpoklada, ze zhruba 55 odborné vzdéla-
vani dokonc¢i a novou kvalifikaci ziska. Tti-
cet odsouzenych by pak mélo hned po pro-
pusténi najit pracovni misto a odstartovat
tak novy zivot. (tz)
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Od 1. ledna do 31. biezna 2011 proslo
ekonomickym hodnocenim, tzv. iRatin-
gem 1959 mimoprazskych firem — Zada-
teli o finanéni podporu z Operac¢niho
programu Podnikani a inovace. Za stej-
né obdobi minulého roku to bylo 1221
firem.

Od pocatku, tj. od 1. biezna 2009, iRa-
tingem proslo uz 14 317 firem. Tak vysoké
¢islo je duikazem toho, ze firmy maji zdjem
uchazet se o finan¢ni pomoc z EU v ramci
OPPI, ktery vypsalo Ministerstvo prumys-
lu a obchodu CR na léta 2007-2013 pro
viechny kraje CR kromé& Prahy.

Z hlediska statistick¢ého sledovani do-
§lo v uvedeném obdobi k velice zajima-
vym zjisténim. Zatimco v roce 2009 neby-
lo vice nez 10 % spole¢nosti schopno zce-
la a spravné vyplnit zadost o ekonomické
ze 2,08 %. Dokazuje to skute¢nost, Ze pro-
pagace, kterou Hospodaiska komora hl. m.
Prahy vyviji smérem k potencialnim zada-
telim o podporu z OPPI, se nemiji svym
uc¢inkem.

Dal$im zajimavym momentem je stale se
zvySujici procento firem zadajicich o fi-
nan¢ni podporu z fondi EU, které dosah-
nou na nejlepsi vysledny stupeil. V posled-
nich mésicich tvoii toto procento dokonce
pfiblizné 54 % z celkového poctu vsech za-
dateld. Tento jev teoreticky ukazuje na po-
sun v zamérech spole¢nosti jak vyuzit pe-
néz z fondd EU. Zatimco v roce 2009 spo-
le¢nosti ptevazné zadaly o finan¢ni prispé-
vek proto, aby se za kazdou cenu udrzely
,nad vodou* a penize z projektd povétsi-
nou rozmélnily bez vétsiho efektu, v dnes-
ni dob¢ zadaji spolec¢nosti, které maji zdra-
vou ekonomiku i bez finanéni podpory, ale
penize z projektu zcela cilen¢ vyuziji pro
svtj dalsi rozvoj a ziskani konkurenéni vy-
hody.

Je tedy evidentni, ze ekonomické hod-
noceni jako jedna z podminek schvaleni
projektové zadosti, bylo zcela adekvatnim
krokem MPO ke zvyseni Grovné zadateld
o podporu v ramci OPPI.

(tz)

Marketér
roku 2010

CESKA MARKETINGOVA SPOTECNOST ﬁm%
CTECH MARKETING ASSOCIATION

Vyhlaseni vysledku soutéZe se uskutecnilo
v Praze 11. kvétna 2011.

Krom¢ hlavnich cen udé@lila hodnotitelska
komise i n€kolik zvlastnich ocenéni za mimo-
radné aktivity v oblasti marketingu a jeho vyu-
zivéani pro rozvoj spolecnosti.

Velky delfin — hlavni cena soutéze:

Ing. JiFi Riickl - RUCKL CRYSTAL a.s.

za podporu a rozvoj marketingu pti zvySova-
ni konkurenéni schopnosti ¢eského prumyslu
Mimoradna hodnotitelské
komise:

cena

Ing. Michal Vodak, Ph.D. - Seznam.cz
za komplexni a dynamické uplatiovani mar-
ketingové koncepce v ¢innosti firmy

(tz)
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Kosmeticky maji akademii

Usilovat o neustale rostouci kvalitu
a odbornou troven kosmeticek, zachovat
jejich stavajici pracovni mista, ¢i dokonce
fadu novych vytvoiit. Takovy je hlavni cil
Unie kosmeticek, ktera zahajila poc¢atkem
roku 2011 rozsahly vzdélavaci projekt pro
své cleny.

,J1Z fadu let pomahame nasim ¢lenkam udrzet
krok s novinkami v oboru. Navic pomalu konci
ekonomicka krize, takze se nebojime jesté ambi-
cioznéjSich cild a nabizime nyni nasSim ¢lenim
bezplatné vzdélavani také v oblastech, jakymi
jsou informac¢ni technologie, komunikace ¢i roz-
voj obchodnich dovednosti, fekla Olga Knoblo-
chova, prezidentka Unie kosmeticek.

Projekt ma touto cestou pomoci témer dvéma
stovkam zaméstnancti od kosmetic¢ek po vedou-
ci pracovniky firem. Je tak pfipravena a béhem
nasledujicich tfi let bude zrealizovana celd fada
jedno ¢i vicedennich seminaid v celkovém po-
¢tu 231 kurzovych dni. Unie dlouhodobé spo-
lupracuje s renomovanymi lektory, vyjimkou
nebude ani tento rozsahly vzdélavaci program,
ktery vedle Stiedoceského kraje a Prahy zavita
tieba také do Znojma ¢i Usti nad Labem.

,»Témata nasich kurzti smétuji do tfech oblasti.
Prvni se tyka odbornych kosmetickych znalosti.

NEZAPOMENTE NA K

V prubéhu druhého se
nase clenky seznami
s obchodnimi a pre-

Ef - P orerachi pROGRAN
rempaty LIDSKE ZDROJE WASH
- ey i ﬁ A ZTAMESTNANOST \’ www.esloner

PORLLEME

BUDOUCHOST

doved-
nostmi a tieti je vénovan dnes tolik nezbytné in-

zenta¢nimi

formacni gramotnosti, vysvétlila Anna Menze-
lova, viceprezidentka Unie kosmeticek.

,,Vyuka bude vedena v souladu s nejmoder-
néjs$imi trendy. Kurzy budou zejména prakticky
orientovany, vyuzivana bude moderni, mobilni
pocitacova ucebna ¢i technologie pro videotré-
nink komunika¢nich dovednosti,* dodala Anna
Menzelova ml., tajemnik Unie kosmeticek.

Z bohatého programu se v prvni poloviné
roku 2011 uskutecni kurzy na téma: ,,Asertivni
jednani®, , Efektivni obchodni jednani®, ,,Komu-
nikace s obtiznymi klienty, zvladani namitek®,
,Kurz fotografovani®, ,,Kurz liceni s Pavlem
Bauerem®, ,,Piistroje v kosmetice, ekologicky
Setrné technologie, udrzitelny rozvoj* a dalsi...

Projekt, ktery je prostiednictvim Operacni-
ho programu Lidské zdroje a zaméstnanost fi-
nancovan z prostiedkti ESF a statniho rozpoc-
tu CR, je logickym vytsténim celé fady aktivit,
které Unie kosmeti¢ek dosud realizovala. Unie,
ktera ma dnes na konté celou fadu vystav, sko-

distribuce@cpress.cz
Tel.: 800 555 513
http://knihy.cpress.cz

v

@ PRESS Computer Press, a. s.

Myslenkové mapy

Myslenkové mapy piivedl na svét Tony Buzan,
predni svétova autorita na poli vyzkumu mozku
a uceni. Jde o ptevratnou techniku, kterd zpiso-
bila bouii ve Skolstvi i v byznysu. Myslenkové
mapy pouzivaji stovky miliont

Jak se dostat do vyssiho levelu

Autor na jednoduchych praktickych ptikladech
a situacich ukazuje na pfistupy a chovani, které
vyrazné oslabuji nebo omezuji vliv jinak velmi
uspésnych, znalych a charismatickych lidrt.

Jak si fict o penize

Mate skvély napad, ve ktery vétite a cheete jej
uskutecnit? Kniha Jak si fict o penize ma byt va-
$im privodcem na cesté za splnénim podnika-
telskych snti.

ForeX tradingem k maximalnim ziskiam
Forex pritahuje stale vétsi pozornost obchod-
nikti na trzich. Pro ty, ktefi chté&ji na tomto trhu
profitovat, je urcena tato kniha. Nabizi fadu zna-
losti, metod a technik, které autorka knihy shro-
mazdila béhem obchodovani na Forexu.

Nejlepsi detoxikace lécivymi bylinami

Tento ptehledny privodce vas seznami se za-
kladnimi vlastnostmi nejznaméjSich a nejdo-
stupnéjSich bylinek, a s jejich pozitivnim vlivem
na naSe zdravi. Naleznete zde mnoho zajima-
vych a snadnych receptli pro ozdravéni a procis-
téni svého organizmu, abyste zlepsili sviyj zdra-
votni stav a zvysili svou imunitu.

Hledani vlastni cesty

Strategie je akce. Strategie neni o strategic-
kych dokumentech, deklaracich, nasténnych
heslech a ppt prezentacich na valnych hroma-
dach akcionari. Strategie je co délate, ne to co
fikate. Neznam jiného Gspéchu nez zit svij Zivot
po svém a kracet svoji vlastni cestou.

Copywriting
Michaela Horriakova

Prakticky privodce vas nauci tvorbé textd ve
vsech oblastech, v nichZ se dnes musi kazdy profe-
sionalni copywriter orientovat. Zjistite, jak vytvorit
kvalitni nazev, nadpis, slogan, inzerat atd. u

Grada Publishing, a. s.

U Prithonu 22, 170 00 Praha 7
Tel.: 234 264 401

Fax: 234 264 400
http://www.grada.cz
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Vedeni lidi, tymu a firem
Plaminek Jiii

Ctvrté vydani velmi usp&sného a dnes jiz kla-
sického dila v oblasti managementu je zcela pie-
pracovanym vydanim, téméf novou knihou. Au-
tor, jeden z nejuznavangjsich ¢eskych odborniki
na management a souvisejici oblasti, do ni zahr-
nul zhruba desetileté zkuSenosti uplatiiovani te-
orie vitality v praxi

Ekonomika turismu
Palatkova Monika, Zichova Jitka

Na trhu ojedinéla publikace se zamétuje na
turismus v ekonomickych souvislostech. Pu-
blikace je urCena studentim Skol zaméfe-
nych na turismus a institucim zabyvajicim se
jeho rozvojem na narodni, regionalni a lokal-
ni Grovni.

Satanské metody vyjednavani
Wissmann Wolf Ruede

V knize se seznamite s metodami vyjednava-
ni, které by mohly byt snadno oznaceny jako
satanské, tak oSidné, Istivé a podlé jsou. Nalez-
nete tu systematicky popsané a na vystiznych
ptikladech ilustrované nejhorsi metody a triky,
jaké pfi jednanich v pracovnim i osobnim Zivo-
té existuji. Vedle toho vsak také poznate takti-
ky a strategie, jak se témto zpiisobim vyjedna-
vani Gspésné branit a jak zrealizovat i¢inna od-
vetna opatfeni. ]

leni, soutézi a vybudovanou sit’ mezinarodnich
kontaktt, patii mezi nejaktivnéjsi profesni spo-
le¢enstva v ramci celé CR.

Unie kosmeticek je obcanskou organizaci, kte-
ré4 sdruzuje pravnické i fyzické osoby z Cech
a Moravy, které svym profesnim zaméfenim
souviseji s kosmetikou. Byla zalozena roku 1990
v Pardubicich a administrativni sidlo ma v sou-
&asnosti v Ceské Lipé. Jeji hlavni &innosti je ze-
jména vzdélavani, zprostfedkovani kontaktl
kosmeticek s kosmetickymi firmami a propaga-
ce. Porada také soutéz v licent, ktera je jedinym
vstupem pro finale soutéze v liceni na veletrhu
World of Beauty & Spa v Praze, z néhoz postu-
puji vitézové na Mezinarodni mistrovstvi v Né-
mecku, Polsku a dalSich zemich. Organizuje le-
tecké a autobusové zajezdy na mezinarodni kos-
metické veletrhy v zahrani¢i, napf. do Diissel-
dorfu, Bologni, Varsavy, Lipska nebo Salcbur-
ku. Kazdoroéné porada dvoudenni sjezd kosme-
ticek s rozmanitym odbornym programem spo-
jeny s vystavou kosmetickych firem. (tz)

4

Nakladatelstvi C. H. Beck
Reznicka 17, 110 00 Praha 1
Tel.: 225 993 911-3

Fax: 225 993 920

e-mail: beck@beck.cz

CHBECK http://www.beck.cz
Konkurenéni  potencial  pramyslového
podniku

Zdenék Mikolas, Jindra Peterkovda, Milena
Tvrdikovd a kol.

Kniha reaguje na slabiny podnikového mana-
gementu a podnikani, které odhalila finan¢ni kri-
ze a postupuyjici proces globalizace na konci prv-
ni dekady 21. stoleti. Autoii publikace ptinase-
ji nové koncepce a teoretické pohledy na pro-
blematiku konkuren¢niho potencialu primys-
lovych podniki. Definuji konkurenceschopnost
podnikd v soudobé globalni ekonomice a vy-
svétluji nové pohledy na management inovac-
nich a konkurenénich potenciali v kontextu teo-
rii spontanniho fadu. Vyznamna pozornost je vé-
novana vymezeni a méfeni podnikatelského po-
tencialu. ]

| SPONZ A
Pripijte riZovym

Ne&Zna rizova barva symbolizuje silu a odhod-
lani postavit se zakeiné nemoci — rakovin€ prsu.
Do boje za zdravi se zapojila i spole¢nost Temp-
laiské sklepy Cejkovice s rizovymi viny. Vyzy-
va, abychom si pfipili na zdravi sklenkou rizové-
ho vina a pomohli zenam, které o své zdravi musi
bojovat. Z kazdé prodané 1ahve rtizového vina vé-
nuje 1 K¢ na podporu sdruzeni Mamma HELP.
Sbirka probiha do 30. zati 2011. Vytézek z pro-
deje bude organizaci slavnostné predan 15. fijna,
v celosvétovy den boje proti rakoving prsu.  (tz)

KOMA Parking

Automatic Parking Systems

MINIMIZED PARKING AREA
COST EFFECTIVE

SECURITY

FLEXIBILITY

COMFORT
ENVIRONMENTAL FRIENDLY

info@komaparking.cz « +420 595 953 578

KOMA - Industry s.r.o., APS KOMA Parking department,
Ruska 41, 706 02 Ostrava-Vitkovice, Czech Republic
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J. Hanak novym prezidentem SP CR

Silny, devadesatiprocentni mandat na post prezi-
denta Svazu primyslu a dopravy CR obdrzel kon-
cem dubna od sedmi desitek delegatii Volebni val-
né hromady Jaroslav Hanak, dosavadni 1. vicepre-
zident této nejvyznamnéjsi zameéstnavatelské or-
ganizace v zemi. Po sedmi letech vystiidal v této
funkci Jaroslava Mila. ,,Chci tento silny man-
dat vyuzit pfi jednanich s vladou a odbory, uved!
J. Hanak, ktery je majitelem dopravni firmy FTL
— First Transport Lines a soucasné prezidentem
Svazu dopravy CR a prezidentem Asociace do-
pravnich, spedi¢nich a servisnich firem Cech, Mo-
ravy a Slezska.

V éele Svazu obchodu
opét Z. Juracka

Dne 20. 4. 2011 se uskutecnila volebni Valna
hromada Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR.
Ve vedeni SOCR CR nedoslo k 7adnym zmé-
nam a do ¢ela Svazu byl prezidentem opét zvo-
len Zden¢k Juracka, rovnéz viceprezidenti obha-
jili své dosavadni prezidentské posty.

Vykonnou feditelkou

Educo Uni Group je J. Viskova
Nejvétsi soustava soukromych $kol v Ces-

ké republice — Spolecenstvi $kol — posiluje vede-

ni. Marketing a komunikaci matefské Educo Uni

Group, a. s., pfichazi od kvétna fidit Jana Viskova.

Predsedou predstavenstva
Hospodaiské komory
hl. m. Prahy M. Dvorak

Shromazdéni delegati Hospodarské komory
hlavniho mésta Prahy zvolilo nové piedstavenstvo.
Predsedou predstavenstva HKP se stal dosavadni
Clen predstavenstva Ing. Martin Dvorak, generalni
feditel Dopravniho podniku hl. m. Prahy, a.s.

Organizaéni zmény
ve vedeni Telefénicy 02

Od 15. kvétna 2011 doslo ve spolecnosti Tele-
fonica O2 Czech Republic ke vzniku nového od-
déleni Korporatni komunikace. Do nové¢ vzniklé
divize nastupuje Dana Dvotakova na pozici fe-
ditelky Korporatni komunikace.

Reditelem Gseku _

Firemni klientela CS P. Witowski
Pozici feditele tiseku Firemni klientela Ceské

spofitelny prevezme od 1. ¢ervna 2011 Petr Wi-

towski. Viystfida Karla Mourka, ktery bude fidit ri-

zika obchodni divize Erste Group Immorent. (tz)

y

Inspektofi COl na vyleté

Jiz druhy mésic jsou predmétem zvySené-
ho zajmu Inspektoratu COI Stfedogeského
a hl. m. Prahy turisticky nejnavstévovangjsi ¢as-
ti Prahy. Inspektofi tentokrat pii kontrolach si-
mulovali jednodenni cestu Prahou podobné, jak
ji uskutecni nejeden jeji bézny navstévnik.

Inspektofi se zaméfili na plnéni informacnich
povinnosti a poctivost prodeje. Kontrolovany
byly pekafské provozovny, prodejni stanky se
suvenyry, textilem, kvétinami, chovatelskymi
potfebami, dale zlatnictvi, potraviny a restau-
race na Malé Strané, taxisluzby na turisty vy-
hledavanych mistech, stanky na Mat&jské pouti
a stanky s textilem a obuvi na Pankraci.

Kontrolni akce probéhla 25. a 26. btezna 2011.
Tyto dny by mnozi prazsti turisté mohli ozna-
git za ,,erné”. Casto platili a ani nevédéli za co,
jako suvenyr si privezli domt padélek a nové
boty je tlacily stejné jako ty staré.

Maléd Strana, Praha 1: Zkontrolovano bylo
celkem 19 provozoven se sortimentem suve-
nyry, textil, kvétiny, chovatelské potieby, zlat-
nictvi, potraviny i restaurace, a poruseni nékte-
ré z povinnosti stanovenych pravnimi piedpi-
sy v dozorové pravomoci COI zjistili inspekto-
fi v 15 ptipadech. Nejcastéji (6 zjisténi) se jed-
nalo o neposkytovani informaci o cen¢ proda-
vanych vyrobkd. (tz)
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USPECH V PODNIKANI

TOP HOTEL Praha nejsou jen kongresy,

charita a celebrity

Mezi prazskymi hotely ma TOP HOTEL Praha naprosto vyjimecné postaveni. Prestoze je
vzdalen historickému centru hlavniho mésta, pritahuje hosty z celého svéta, kongresmany,
celebrity i spolecenské akce prvni velikosti. V ¢em spociva tajemstvi uspéchu? Odpovéd’
jsme hledali u generalniho reditele Ing. Radka Dohnala. Za okny svitilo kvétnové slunce,

a tak jsme zacali obligatné u pocasi.

Generalni Feditel TOP HOTELu Praha
Ing. Radek Dohnal

Jakou roli hraje dobré nebo Spatné pocasi a jed-
notliva obdobi roku?

Od pocasi se cestovni ruch odviji. Na kongresy
nema takovy vliv jako na pobyty turistd, ktefi pfijiz-
dgji predevsim za krasami Prahy. Praha nema mote,
proto v 1été ubyva dovolenkaiti a také v dob¢& zim-
nich rekreaci neni Praha tim mistem, kter¢ by na-
vstévnici vyhledavali kvili zimnim sporttim.

Ale kongresové akce také maji svou plnou a mrt-
vou sezonu, ze?

Léto travi kongresmani nékde u vody a akei pro
né neni mnoho. Ale zvySeny zajem zase projevuji
sportovni kluby, které rady voli soustiedéni v Pra-
ze. U nas najdou bazény, wellnes, tenisové kurty,
bowling a dalsi moznosti vyziti. Nedavno jsme méli
v hotelu ragbisty, ktefi si v nasi japonské zahradé vy-
tvotili provizorni hfisté a utkali se proti sob¢.

Mate predstavu, jak vypada vas typicky host, da-
li se to takhle viibec Fici? Anebo miiZete alespon
popsat hlavni skupiny hosti?

Typického hosta vam fici nemohu. Ale vime, ze
k nejcastéj$im hostim patii mladi lidé, ktefi jezdi
za poznanim hlavniho mésta. Zpravidla pochazeji
z Itélie nebo zemi byvalé Jugoslavie. Castymi hos-
ty byvaji piislusnici stiedni generace starsi 25 let.
Mnoho z nich se do Prahy vraci i n€kolikrat. Uz
maji jasnou predstavu, co je zde bude cekat, jaké
pamétky, kulturni a spolecenské piilezitosti si ne-
nechaji ujit a pobyt si u nas opravdu uzivaji. Ra-
dim je mezi typické vyletniky. KdyZz vezmu kon-
gresmany jako tfeti nejvetsi skupinu, ta je velmi
specifickd. Protoze mivaji nejvétsi naroky, musime
S nimi nejvic pracovat.

e T LR

Kdo z nich tvori hlavni pilii* vasi stalé klientely?

Nemohu tvrdit, Ze kongresova turistika pro nas
predstavuje hlavni pilif, ale rozhodné usilujeme
0 to, aby se jim stala a mnohé pro to délame.

Co pro kongresmany chystate?

Mozna vas to ptekvapi, ale odpoveéd’ bude vel-
mi jednoducha: chceme nabizet sluzby té nejvys-
§i kvality. Snazime se dostat do povédomi nasich
soucasnych 1 potencialnich zakaznikl. Kupiikla-
du rautu pro 500 osob se zicastni host. Projevi za-
jem o poradani podobné akce pro ¢tyinasobny po-
Cet lidi. Midzeme mu nejen dat kladnou odpoved’,
Ze je to mozné, ale zaroven mu hned piislusné pro-
story predstavime. Casto se pak stane, Ze zdjemce
tam piin&jaké piilezitosti pobyl, jen si neuvédomil,
jaké ptilezitosti TOP HOTEL Praha nabizi.

MiizZete tedy prozradit konkurenéni
vyhody, jimiz vitézite mezi nabidka-
mi kongresové turistiky? {
Za nejvetsi prednost rozhodné pokla-

dame kapacitu, kterou nemtize poskyt-  — !
nout jiny hotel. Mizeme se pochlubit

také japonskou zahradou, kde se pora-

daji nadherné akce. Vibec sluzby v takovém roz-
sahu, jakymi disponujeme my, sotva najdete nejen
v Praze, ale v celé Ceské republice. Kongresy se
uskutec¢iiuji i mimo hlavni mésto, ale jejich tcast-
nici si velmi potrpi na dobré zazemi. Potfebuji mit
v dosahu mezinarodni letiste, také kulturni progra-
my a dal$i moznosti aktivniho odpocinku po préci.

Umisténi hotelu mimo historické méstské cen-
trum povaZujete spi§ za vyhodu, nebo nevyho-
du?

Kdy?z si predstavim klasického kongresmana, ten
piijizdi do republiky na Skoleni. Pokud bude mit
vice ¢asu, stihne jednodenni vylet do centra. Vic ho
vsak historické jadro nezajima. Nasi pfednost vi-
dim v tom, Ze nabizime témto lidem sluzby, které
nejvic oceni, naptiklad velké parkoviste, klidna za-
kouti zahrady, kde mohou nerusené relaxovat, kou-
pele a plavani v bazénu, wellnes a podobné. Hote-
ly v centralni Casti mésta takové moznosti zpravi-
dla nemaji.

A jak jste atraktivni pro ostatni hosty, typic-
ké vyletniky, kteii vyhledavaji ubytovani pod-
le ceny?

Mtizeme jim nabidnout sluzby hotelu Garni, kde

TOP
| HOTEL

 CONCETES LN

najdou levnéjsi sluzby. A pokud si trochu priplati,
mohou vyuzivat i zafizeni TOP HOTELu.

TOP Hotel patii mezi vyhlasené podniky ze-
jména poradanim mnoha Spickovych kultur-
nich a spolecenskych akci, zapojenim do chari-
tativnich projekti a podobné...

Nase spolecnost se vzdy zabyvala charitou. Be-
reme za samoziejmost pomahat slab§im a posti-
zenym. Podporujeme fadu charitativnim progra-
mitl. Z nejnovéjsich mohu uvést projekt Zajicek na
koni, coz je hipoterapie pro déti s vrozenymi va-
dami. V dubnu jsme spolu s Prahou 11 pfipravi-
li setkéani s chovateli koni. Méstska policie pred-
vedla, jak umi kon¢ ovladat a k ¢emu ji koné v je-
jich praci slouzi. Déti byly vystoupenim velmi nad-
Seny. S vielym piijetim se setkava vyhlaseni Miss
neslysicich. Hotel dava soutézicim z celého svéta
veskeré své sluzby zdarma jako sponzorsky dar. Je
to skute¢n¢ nezapomenutelny a nezvykly zazitek,
kdyZ nastoupi defilé finalistek. Sal, ktery pfi po-
dobnych prilezitostech bouti, tleskd, je zcela tichy
a vSichni se povzbuzuji jen mavanim rukou.

K TOP HOTELu patii celebrity.
Jak si je dokazete ziskat a udrzZet,
aby davaly znacce vysoky lesk?

Celebrity k nam chodi na zajimavé
akce, protoze cht¢ji byt vidény v ex-
kluzivni spolecnosti. Dvakrat jsme tu
méli Ceskou miss a na takovou prestizni udalost
celebrity piijdou samy. Pokud se jim u nés libi,
dobfe se naji, skvéle se pobavi na TyTy, Sportov-
ci roku, Ceské miss, vraceji se rady i na nase vlast-
ni akce. Zlakat je k prvni navstéve byva tézsi, pro-
toze obvykle netusi, co mohou tady na okraji Prahy
ocekavat. Jakmile vSak piijdou, byvaji velmi spo-
kojeny.

Jméno Dohnal v hotelnictvi ma vynikajici zvuk
a jedno k druhému pati. Jak byste charakteri-
zoval vas osobni vklad?

Navazuji na kroky, které zacal muj otec. Chei jit
v jeho Slépéjich, ale zarovei si budovat vlastni cestu.

Popiste tu vasi stopu!

Kladu vétsi diiraz na charitu. Snazim se rovnéz
poznavat nové obchodni partnery na riznych spor-
tovnich podnicich. Téta pracuje hlavn€ v hotelu, ja
vyrazim vic do spole¢nosti. Nékdy se spolu pfi ta-
kovych prilezitostech setkdvame, nedavno na akei
Spolecnosti esko-tureckého pratelstvi. Kontakti
na vychod mame zatim mén¢ a snazime se i tim-
to smérem vice otevirat. Mimochodem, loni do
CR piijelo z Turecka 50 tisic navitévniki a snahou
je tento pocet zdvojnasobit. Vidime u nich velky
potencial nejen v po-
znavaci turistice, ale
iu kongresovych akci.

O TOP HOTELu je
znamo, Ze Ceské hotel-
nictvi, kuchyni a ces-
tovni ruch propaguje
nejen doma, aleiv za-
hrani¢i. Jakou for-
mu povaZujete za nej-
vhodnéjsi?

Zacalo to nabidkou,
zda bychom se nechté-
li podilet na oslavach
statniho svatku CR na
jedné ambasadé. Popr-
vé jsme se zucastnili na
akei ve Vidni, kde jsme
poskytovali  catering.
Potom jsme pétkrat pii-
pravili kompletné ce-
lou oslavu 28. fijna
v Berling, rovnéz prvni

Cesky diim v sidle Rady Evropy v Bruselu a minu-
1y rok i oslavy statniho svatku v Polsku.

Predstavujete tradicni ¢eskou kuchyni?

Nejen ¢eskou, ale i mezinarodni kuchyni, takové
ty dotyky domaciho a ciziho kulinaiského umeni,
ale vzdy v duchu TOP HOTELu. V Praze nemtize
chybét predevsim svickova, ktera je svétoznama.
Vepro knedlo zelo uz takovy uspéch nemiva, pro-
toze se hosté snazi vyhybat piili§ kalorickym jid-
ltm. Panuje pfesvédceni, Ze ¢eska kuchyné neni
moc zdrava. Snazime se to zvratit, ale je to béh na
dlouhou trasu. Uspéch s ni mame u Japonctl, ktefi
jsou zvidavi a radi poznavaji nové chuté.

Jak se vas dotkla krize?

Krize se nas dotkla citelné, ale soucasné jsme po-
citili 1 posileni koruny. Co nam ubrala krize a co
slabsi euro, nedokazi fici. Poptavka uz zacina ozi-
vovat. PoSkozuje nas vsak to, Ze se Praha cenové
podbizi a reklama neni dostatecna. Sluzby mimo
Prahu jsou draz$i nez v hlavnim mésté. Tako-
vou politiku razi hotelové fetézce, které mohou jit
pod néklady, protoze je dotuje ,,matka* v zahrani-
¢i. Klienti vSak nachazeji cestu zpét a obsazenost
naseho hotelu se vraci do starych koleji. Ale bude
jesté n&jaky rok trvat, nez se dostaneme na tiroven
pred krizi.

Stala se prace vasim koni¢kem, nebo mate i jiné
hobby?

Velmi ¢asto oboji davam dohromady. Zacal jsem
s golfem. Kdyz se na hfisti setkdvam s obchodni-
mi partnery, mohu navéazat nové obchodni kon-
takty, t€zko odlisit, zda se jeste jedna o praci, nebo
uz o sportovni vyziti, aktivni odpocinek a zaba-
vu. Bavi mé potkavat nové lidi, cestovat a objevo-
vat nové véci a tento hotel mi to ve vrchovaté miie
umoziuje.

NemuiZete si tedy stéZovat na vSedni praci?

Opravdu ne. Hotel je zivy organizmus a kaz-
dy den piinasi néco nového, hosté vznaseji kazdy
den jiny pozadavek. Jednou se na nés obratila vel-
ka banka s pfanim mit v hotelu Ivy. Zvlastni pta-
ni, ale diky spolupraci s chovatelem se nam ho po-
dafilo splnit. Pravda, zistali v klecich, neprochéaze-
1i se po recepci.

Z ¢eho jste mél za ten rok, co vedete TOP HO-
TEL, radost?

Potési me, kdyz se nam vrati klient zpét a fek-
ne, Ze se mu u nas libi. Z vracejicich se hostii nam
opravdu radost nejvetsi.

A na zavér jesté prozrad’te své nejvetsi prani...
Pral bych si, aby lidé zacali vic cestovat, tim by-
chom zaznamenali zvySeny zajem o nase sluzby.
A také, aby se Ceské republika prosadila jako vy-
borna turisticka a kongresova destinace. V kongre-
sech mame co dohanét, byvali jsme na lepsi pozici.
Doufam, Zze nové vedeni Prague Convention Bu-
reau zacne dobfe pracovat a Prahu ve vnimani na-

vstévnikli pozvedne.
pripravil Pavel Kacer >

www.tophotel.cz




