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Exkluzivni fada vin Sanctus Victoria je vyjimeéna!

Prosperita? Pfedevsim! Nic jiného nefesim. Chut’ lahodného napoje vyrobeného z nejvyssich

partii hroznu se vryje do paméti po prvnich douscich.

www.prosperita.info

Mésto bez hospudek,

restauraci, cukraren a kavaren
by bylo asi smutné a fadni

Vadi nam, ze tém poctivym se neustale zvysSuji dané, zatimco ti, co je
neplati viubec, se jim jen vysmivaji, fekl v rozhovoru pro nas ¢asopis
Ing. Vaclav Starek, prezident AHR CR

Vlastnit a vést hospodu ¢i restauraci bych asi nedovedla. Starat se o hotel uz viibec ne.
Troufla bych si nanejvys na ¢ajovnu nebo mali¢kou cukrarnu v misté, kde bych méla mezi
kamarady a znamymi jasno: budou ke mné chodit. Ale stejné - uhlidat a sladit vSe nutné
okolo personalu, dodavatelil, hygieny, ¢erstvosti, vypilovat nabidku, pfichazet s inovacemi,
spravné investovat, zvolit poutavou a efektivni propagaci, byt stale mezi hosty v roli
vlidného hostitele... Neumim si to predstavit. Tim spise obdivuji ty, ktefi riskuji a kterym to
slape. A tictu mam i k jejich profesnimu uskupeni, Asociaci hotelti a restauraci CR, ktera
se snaZi pro posileni toho smysluplného v podnikani udélat maximum. O éem je to dnes
predevsim? O tom jsem hovofila s Ing. Vaclavem Starkem, prezidentem AHR CR:

www.iprosperita.cz

Po rozlomeni dvou
ru¢né dotiskovanych
peceti na etiket¢ zis-
kate dalsi informace
o presné poloze vi-
nice, slozeni pudy,
cukernatosti  hroz-
nt i technologickém
postupu pii vyrobé
vina. Kazda lahev
z limitované edice
je opatfena unikat-
nim vyrobnim ¢is-
lem a na webovych
strankach je moz-
né sledovat aktudlni
stav zasob jednotli-
vych odrad.

naSe Cleny a vyfizuje-
me kompletni agendu
vyjednavani a vybéru
poplatkd. Diky tomu
jsme pro Cleny také zajistili zajimavé slevy, které

www.templarske-sklepy.cz

jsou vybirany efektivné a odpovédni politici se tva-
se pohybuji v fadech do 20 %. Mimo to se nemu- i, Ze tento problém u nas neexistuje. To vse, spo-

seji o nic starat, licenci jim zajisti asociace. To jiz  Iu se zplsobem nakladani s vefejnymi prostiedky,

Asociace hotelii a restauraci CR ma za sebou
rusny loiisky rok. Cim jste se zabyvali piede-
v§im a k jakym zavérim a vysledkim jste do-
spéli?

Mam-li to vyjadiit s nadsazkou, pak jsme opét
jen mohli konstatovat, Ze si musime pomoci sami.
Je ptitom mnoho véci, které nedélame jen pro nase
Cleny, ale pro obor jako takovy. Ne vSichni provo-
zovatelé hotell a restauraci to tak chapou, a o to
vic si vazime téch, kteti nasi organizaci dlouhodo-
beé podporuji. Snazime se vytvofit rovné podmin-
ky v podnikani. Vadi nam, Ze tém poctivym se ne-
ustale zvysuji dang, zatimeo ti, co je neplati viibec,
se jim jen vysmivaji. Je az zarazejici, s jakym od-
porem se mezi nékterymi politiky, ale i podnika-
teli setkal na$ navrh na snizeni povinné registrace
platci DPH, které jsme ptivodné pozadovali sni-
zit na 500 000 K¢ ro¢né. Vy-
sledkem bylo kompromisnich
750 000 K¢, ale i to povazuje-
me za uspéch a prvni krok. Na
dalsich budeme pracovat i v le-
to$nim roce.

Spolu se Svazem obchodu
a cestovniho ruchu CR jsme
se zapojili do pracovni skupi-
ny Tripartity, ktera ma za ukol
pfipravit navth na sniZovani
danovych unikt statu. Mél by
to byt spiSe boj nasich politiki
a vlady. Tento stav, kdy docha-
zi k nekalé konkurenci na trhu
pravé z téchto divodd, se na-
sledné promita i do cenové kon-
kurence a ohrozuje vSechny po-
ctivé podnikatele v nasi zemi.
Dalsi oblasti, kde musi nutné

dojit ke kvalitativni reformé, je vzdélavani. Kromé
toho, ze jsme si dlouhodobé vyty¢ili strategii né-
kterych strukturalnich zmén v nasem $kolstvi, jsme
také vytvareli mnoho praktickych seminaiti jak pro
management a majitele ubytovacich a stravova-
cich zafizeni, tak pro jejich zaméstnance. Kvalita
a odborna zpuisobilost jsou klicovymi faktory pro
dalsi rozvoj naseho oboru.

Pro nase Cleny se snazime byt nejen odbor-
nym poradcem, ale také prinaset konkrétni vyho-
dy. V loniském roce jsme napiiklad zahajili spolec-
ny nakup energii, ktery v letoSnim roce jesté zdo-
konalime. Snazime se jim také vyjednat vyhody
u nasich dodavatelti. Dlouhodobé vyjednavame
s kolektivnimi spravci autorskych dél. V lonském
roce se nam podatilo uzaviit hromadné kolektivni

smlouvy, na jejichz zaklad¢ jiz piimo zastupujeme

bereme jako skutecné zajima-
vou sluzbu a moznost Gspory
nakladq.

Zabyvali jsme se také pod-
porou kvality sluzeb a propa-
gaci Ceské gastronomie. Situ-
aci, kdy si kazdy provozova-
tel ubytovaciho zafizeni ozna-
¢i sviij hotel nebo penzion tii-
dou, tedy pocétem hvézdicek
dle svého vlastniho uvazeni,
chapeme jako jeden ze zasad-
nich problému jak pro spra-
vedlivé trzni prostiedi, tak pro

Domnivam se, ze problém
nespociva pouze ve
faktu zvySovani dani,
konkrétné DPH, ale také
v tom, ze se podminky
pro podnikani na trhu
neustale méni a podnikatel
neni ani schopen vytvorit
rozumny obchodni plan pro
nasledujici rok. Dodnes si
totiz neni jisty, jaka danova
sazba bude platit na konci
tohoto roku. Navic dané

ochranu zakaznika.

Nescetné diskuze se
kolem zvyseni DPH.

nejsou vybirany efektivné
a odpovédni.

bere logicky motivaci podni-
katelim, aby dan¢ odvadé-
li. Jiz nyni, diky zvySené saz-
bé DPH, ¢elime vyvozu spo-
tieby, a to hlavné v pithranic-
nich oblastech. Zanedbatelny
neni ani fakt, Ze jen ve sluz-
bach ubytovani je 50% roz-
dil mezi sazbou DPH, u nas
je to 14% a v sousednim Né-
mecku, kde byla snizena, 7%.
Domnivam se, ze dopady
této politiky budeme pocit'o-
vat jiz v poloving tohoto roku,
ale hlavng v letech nasleduji-

cich. Témito zménami jen ve

vedly
Skutecné vyssi sazba za-
¢ina negativné ovliviio-
vat trzby vaseho odvétvi,
anebo je zatim p¥ili§ brzy
na hodnoceni? Zikono-
darci v§ak vyhrozuji dal-
$im zvySovanim DPH.
Co s tim?

Domnivam se, ze pro-
blém nespoCiva pouze
ve faktu zvySovani dani,
konkrétn¢ DPH, ale také
v tom, Ze se podminky pro
podnikani na trhu neustale
meéni a podnikatel neni ani
schopen vytvofit rozumny
obchodni plan pro nasle-
dujici rok. Dodnes si totiz
neni jisty, jaka danova saz-
ba bude platit na konci to-
hoto roku. Navic dané ne-

zminovaném Némecku doslo
k témét 8% narlstu pracovnich mist v hotelnictvi,
zatimco u nas trvale klesa. Navic realny ptedpo-
klad, Ze nasi spotiebitelé zatnou s rostoucimi na-
klady na doméacnosti vice Setfit, povede pravdépo-
dobné spise k tomu, Ze se budou vice orientovat na
produkty a potraviny méné kvalitni za nizsi cenu.
To mize byt dalsi problém také pro vefejné stra-
vovani. A zde je meziro¢ni nartst trzeb za lonsky
rok negativni.

Asociace se ruku v ruce se Svazem obchodu
a cestovniho ruchu CR, jehoZ je vyznamnym
¢lenem, snaZi vytvorit image hoteld, stravova-
cich zafizeni, penzioni, a viibec celé platformy
cestovniho ruchu na urovni, ktera by dokazala
$pickové obor reprezentovat a také piinesla ces-
ké ekonomice vétSi mnozZstvi financi. Jaké pro-

jekty jsou dnes pro vas stéZejni?
V prvni fadé je tieba zminit, Ze na§ obor za
poslednich dvacet let prosel velkymi zménami.
pokracovani na str. 8 »

ti se poprvé predstavila v roce 2002 poté, co koupila od Fon-
du narodniho majetku CR za 4,1 miliardy euro vétSinovy po-
dil v akciové spolecnosti Transgas a podily v distribu¢nich
plynarenskych spole¢nostech. Z nich béhem nasledujicich let
vytvorila silnou energetickou skupinu, ktera dnes na tuzem-
ském trhu dodava zemni plyn a elektFinu vice neZ dvéma mi-
lionim zakazniki. RWE patii mezi nejvétsi evropské energe-
tické koncerny a v Ceské republice realizovala dosud nejroz-
sahlejsi privatiza¢ni projekt od listopadu 1989.

,,KdyZ jsem se pted vice nez deseti lety podilel na piipravé pri-

vefejnosti vesla az v roce 2005 poté, co zacala jednotné vystu-

RWE slavi deset let na ¢eském trhu

RWE letos slavi 10. vyro¢i vstupu na Cesky trh. Verejnos-
neznama. Dnes ji zna devét z deseti obyvatel. Stala se pro né sy-
nonymem slov spolehlivost a partnerstvi. To je pro nas pfiznivy
a zaroven zavazujici vysledek,” uvedl Martin Herrmann, predse-
da predstavenstva RWE Transgas. ,,Energeticky trh prosel v uply-

narenskych spolecnostech jiz v roce 2002, do povédomi Siroké

povat pod znackou RWE. V roce 2010 razantné vstoupila také

vatizace ¢eského plynarenstvi, znacka RWE tady byla prakticky

nulé dekade dramatickymi zménami. Patrné jsou i pfi pohledu na
$ifi nabidky produktl a sluzeb,” dodal M. Herrmann.
Ackoli energeticka skupina RWE koupila podily v ¢eskych ply-

RWE

The energy to lead

na tuzemsky trh s elektfinou, na kterém jiz dnes obsluhuje pies
140 tisic zakaznikt. RWE je tfetim nejvétsim vyrobcem elektiiny
v Evropé. Elektfinu dodava 16 miliontim zakaznikti a zemni plyn
8 miliontim zakaznik.

(tz)




Prosperita je mésicni pe-

Pﬁperﬂ riodikum o podniké-

ni a vzajemné komuni-
kaci mezi firmami a jejich velkymi skupina-
mi, mezi profesnimi uskupenimi a navzajem
v prostiedi ¢eského trhu. Pfednostné informu-
je své Ctenare o déni v Ceské ekonomice prede-
vs§im oc¢ima jednotlivych podnikatelskych sub-
jektt a svazd, asociaci, sdruzeni, unii, komor
a Konfederace zaméstnavatelskych a podnika-
telskych svazii CR. Velky prostor je vénovan
prezentacim formou ¢lankd a rozhovort anebo
klasické reklamé, kterd je jedinym zdrojem fi-
nancovani tohoto casopisu. Cilem je oslovit §i-
roké spektrum podnikateli a manazeru s tim,
ze prednost maji informace o aktivnim postoji
k podnikéni a vytvareni trvalych hodnot.
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Kladna nula

Ucime se skromnosti. Ministr financi nam prave
sdelil, Ze se letos v Ceské ekonomice ocekdava riist
kladna nula. Ve skole nas sice ucili, Ze nula je bez
znameénka plus nebo minus, ale budiz! Kladna nula
Je stdle lepsi a zni mnohem optimistictéji nez hos-
podarsky pokles, o némz na prelomu roku mluvili
nékteri syckove. A také nas miize potéesit, ze v Ev-
ropské unii budeme ziejmé patrit k tem Stasmnéj-
Sim, jimz krize tak nedycha na zada, respektive do-
kazi se s ni lépe poprat. Stat a jeho predstavitelé se
snazi tento skromny vispech povazovat za svou zd-
sluhu. Domnivam se, ze vétsi dil na tom budou mit
podnikatelé, manazeri a vsichni zaméstnanci, kte-
71 v obtiznéjsich podminkdch dokazi celit silict kon-
kurenci. I letos se Ceské vyrobky a sluzby na doma-
cim ani svetovém trhu neztrati. Viada a samospra-
va k tomu moc neprispivaji snizovanim darnového
a byrokratického bremene. Kdyby tomu tak bylo,
necekali bychom v roce 2012 kladnou nulu, ale ne-
prehlédnutelny rist. Pavel Kacer

4

V Praze do Lazni Jachymov

Na pratelské setkani s Ing. Janou Vaikovou,
obchodni feditelkou Lazni Jachymov a Adamem
Svacinou, brand managerem Skiaredlu Klino-
vec, zvala pozvanka na setkani u kulatého sto-
lu v Praze 1. inora. Po grafické strance to neby-
la Zadna bomba, z textu bylo jasné, Ze se novi-
nafi dozvi novinky, o nichz se da nasledné dob-
fe informovat. Odpoledni tiskovka byla o to vice
srdecnd a skutecn¢ v pratelském duchu, jak mail
napovidal. Jana Vankova méla pro kazdého cas,
aby si s nim po skonceni oficialni ¢asti popovi-
dala, vS§em vysla vstric. Jaky rozdil od nékterych
tiskovek, kde si zastupci firem hraji na nedo-
tknutelné bozstvo, které svou nadtazenosti poto-
pi jakykoli zajem médii k bodu mrazu!.

Davame jedniCku za pozvani, protoze to nebyl
ztraceny Cas. (rix)

Posperita

2/2012

1. Narodni politika kvality

y

2. Akce Ceské manazerské asociace
a Manazerského svazového fondu

3. Marketér roku 2011

4. Akce spolecnosti 1. VOX a. s.

5. Motocykl roku 2012

6. Stiechy Praha 2012

7. Akce AIP CR v roce 2012

8. AUTO ROKU 2012 v CR

9. Konference Kvalita — Quality 2012

10. Setkani COSMOPOLITAN EXECUTIVE
HELAS LADIES CLUB

11. Vystava Praha a jeji dcery
12. Kvalita 2012 QUALITY
13. Promény Evropy 2012

-

Ucetni a poradenska firma
FISKUS CZ s.r.0.

vam nabizi:
vedeni jednoduchého i podvojného
ucetnictvi zpracovani ucetnictvi za
cely rok, mzdy, DPH, danova ptizna-
ni v§eho druhu a fadu dalsich sluzeb
ekonomickych a danovych
(podnikatelské plany, uvéry,
ekonomické vedeni firem,
krizové tizeni apod.)
Kontakt: U Kanalky 1, 120 00 Praha 2,
tel.: 224 918 293; 224 922 420; 224 922 688;
224 917 584; 223 016 650; 223 016 651,
fax z jakéhokoli uvedeného Cisla

www. fiskus.cz, mojmir@fiskus.cz 602 217 061
karel@fiskus.cz 603 423 097

ZRCADLO MESICE

¢ Agentura pro podporu podnikani
a investic CzechInvest
* Agrarni komora CR
* Asociace ¢eského papirenského primyslu
* Asociace ¢eskych pojistovacich makléia
* Asociace inova&niho podnikani CR
* Asociace malych a stéednich podnikii a Zivnostniki CR
* Asociace podnikatelek a manaZerek CR
* Asociace textilniho, odévniho a koZedélného primyslu
+ Ceska agentura na podporu obchodu / CzechTrade
» Ceska asociace koudi
« Ceska asociace petrolejaiského primyslu a obchodu
« Ceska asociace podnikatelii v lesnim hospodaistvi
« Ceska asociace pojistoven
« Cesk4 asociace pro sout&Zni privo
o Ceska | gova a finan¢ni
» Ceska manazerska asociace
« Ceska spoletnost pro jakost
« Cesky svaz pivovarii a sladoven
« Cesky svaz zaméstnavatelii v energetice
* Druzstevni Asociace CR
¢ Euro Info Centrum Praha
* Gender Studies
« Hospodai'ska komora Ceské republiky
* Hospodarska komora hlavniho mésta Prahy
+ Komora auditori CR
* Komora certifikovanych ucetnich
* Konfederace zaméstnavatelskych
a podnikatelskych svazi CR
* ManaZersky svazovy fond
* Podnikatelsky svaz pekaii a cukraii
* Potravinaiska komora CR
« Unie zaméstnavatelskych svazii CR
¢ Sdruzeni automobilového primyslu
¢ SdruzZeni Korektni podnikani
« Sdruzeni podnikatelii CR
* Sdruzeni pro cenu CR za jakost — Czech Made
* SdruzZeni pro informac¢ni spole¢nost
* Svaz dovozci automobill
* Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druZstev
* Svaz eskych a moravskych spotiebnich druZstev
* Svaz chemického priimyslu CR
* Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
* Svaz podnikatelii ve stavebnictvi v CR
* Svaz strojirenské technologie, zajmové sdruZeni
* Svaz priimyslu a dopravy CR
« Unie soukromych bezpe&nostnich sluzeb CR
* Zem&d@lsky svaz CR

y

Orientalnim balem pfivitali rok draka

Ptichod nového ¢inského roku draka
oslavila Cesko-¢inska spole&nost spoleé-
né s Cesko-korejskou, Cesko-japonskou
a Cesko-vietnamskou spole¢nosti, Spo-
le¢nosti piratel Mongolska, Klubem pra-
tel Asie Prazska jurta, Krajanskym sdru-
Zenim Ciiiana Zijicich v CR a spole&nosti
Kontinenty v hotelu Belvedere 28. ledna
formou Orientalniho balu s bohatym pro-
gramem.

Tento spolecensky vecer slouzil k zaba-
vé, ale také k navazani osobnich kontak-
td s podnikateli a zastupci asijskych firem
pracujicich v CR, vyznamnymi osobnost-
mi kulturniho a vefejného zivota a s dalsi-
mi predstaviteli ceskych firem podnikajicich
v teritoriu Jihovychodni Asie.

Piedsedkyné CCS Zlata Cerna uvedla ve-
Cer slovy: ,, Tradi¢ni ¢insky Novy rok je ve
znameni draka, coz je znameni nejsilngj-
§i a zaroven nejstastnéjsi. Je zhmotnélym
symbolem vesmirnych sil, lidského inte-
lektu a nakonec i oblibenym blahopfejnym
znamenim. Drak podporuje zdravé a silné
a ohrozuje slabé. Doufam, ze ho ve zdravi
a spokojenosti piezijeme.*

Program pfipravil a zaroven moderoval
Ivo Gajdos, osobnost, kterd patii ke znal-
cum asijského businessu i kultury, spo-
lu s finalistkou Miss Vietnam v CR Andre-
ou Trang Vu. Pestrou programovou mozai-
ku oteviel ¢ajovy obfad v podani Cajové
mistryné Kveéty Bilkové, ktera si pfipravi-
la mysticky ¢aj Zhejiang Lung Ching — na-

zyvany ,,Draéi studna®. Zajimavym zpest-
fenim programu byla mddni ptrehlidka mla-
dych navrhatek 3. roéniku SPSO, inspirova-
na Asii. Studentky si modely nejen navrhly
a usily, ale také je divakiim predvedly.

Bojova uméni byla zastoupena c¢inskou
skupinou Wu-shu, vedenou c¢inskym mis-
trem Qin Feiem. Koreu zastupovala skupi-
na ,,Moohwa* s Tackwondo — sportem, ktery
byl zatazen také na olympijské hry.

K tanci hréla skupina ,,lim 81 Petra Holu-
ba“ a ¢insky rock revival Kungpao. Do tom-
boly ptispéli vSichni partnefi a dalsi firmy
jako ZTE Czech (vénoval 2 mobilni telefo-
ny), spole¢nost Novitex (vénovala oriental-
ni latky). Akci sponzorsky podpofili — Chi-
na Tours a manzelé Lazansti. (tz)

Odpovédné pujcovani — jak nespadnout do dluhové pasti

Sdruzeni &eskych spotiebiteld, o.s. (SCS) se zamé&fuje na riizna
témata tykajici se kvality finan¢nich sluzeb, zadluzovani a dalsi-
mi aspekty finanéniho trhu. Spolupracuje pfitom s mnoha partnery
a zapojuje se do riznych SirSich projekti — nejvyznamnéjsi je nyni
asi program nazvany Abeceda rodinnych financi (http://www.abe-
cedarodinnychfinanci.cz/), zaméfeny na finanéni vzdélavani.

SCS jiz n&kolik let realizuje kampan ,,Podepsat mtizes, predist
musis§!“, kterd se stala soucasti vySe zminéného projektu. ,,V je-
jim ramci zdraznujeme zodpovédnost spotiebitele pfi uzavirani
smluvnich zavazku. Je to bohuzel dlouhodoba, stale ovéfovana zku-
Senost, ze spotiebitelé se nechovaji pti uzavirani smluv o uvérech
a jinych ptjckach zodpovédné, poznamenal Libor Dupal, predseda
Sdruzeni ¢eskych spotiebitell.

Sdruzeni ¢eskych spotiebitelid vydalo v loniském roce na podpo-
ru svého zaméru podstatné aktualizovanou publikaci ,,Odpovéd-
né pujcovani — jak nespadnout do dluhové pasti. Text poukazuje
na nékolik zakladnich zasad, které by mél kazdy zodpoveédny ob-
¢an zvazovat pti formovani svého osobniho ¢i rodinného rozpoc-
tu a jeho ,,posilovani“ avéry a ptijckami. ,,Nejcastéjsi problém, se
kterym se setkavame, je, Zze obCan nevyhodnocuje moznosti své-
ho rodinného rozpoctu, ¢i situace, které rozpocet mohou v bliz-
ké budoucnosti vyrazné a nepfiznivé ovlivnit,” potvrdil L. Dupal

a upftesnil: ,,V tiskoviné rekapitulujeme principy spravného pujco-
vani si: Potfebuji vitbec ptijcku? Jak si vyhodnotit moznosti rodin-
nych penéznich zdroju? Jak vybirat ,,produkt”, jak véftitele? Jaké
zaludnosti se mohou skryvat ve smlouvach?*“ Tiskovina je v pl-
ném textu dostupna na adrese http://www.konzument.cz/publika-
ce/soubory/pruvodce_spotrebitele/PMPMO09-brozurka A5 tisk.
pdf. Snahou je ji ale dostat k urcité cilové skupiné. V minulych le-
tech byla distribuce tiskoviny smérovana zejména na mestské Gra-
dy, kde slouzila pracovnikiim, ktefi pfichazeji do pfimého kontak-
tu s ,,rizikovymi“ skupinami ob¢anti. Novy upraveny text byl v mi-
nulych dnech rozeslan na vybranych 500 stfednich a u¢novskych
$kol po celé CR. Cilem je tentokrat piispét k finanéni gramotnos-
ti mladsi vékoveé skupiny, pficemz pocitame i s jistou ,,0svétovou
¢innosti mladeze v rodinach.

,»Kazda kampan samozfejmé potiebuje zastitu ¢i pfimou pod-
poru vefejnych ¢i i soukromych instituci a subjektt, tak to je
i s projektem ,,Podepsat muzes, precist musis!“, vysvétlil L. Du-
pal a uzavrel: ,,M¢&li jsme Stésti na partnery, kterymi byli minu-
ly finanéni arbitr, ministerstvo vnitra, které vnima nasSe aktivity
jako vyznamnou soucast boje proti kriminalité, a dalsi jako napft.
www.vaspodpis.cz.*

Ing. Libor Dupal, predseda SdruZeni ¢eskych spotrebitelt

Redakéni rada pracuje ve sloZeni: Ing. Vladimir Feix, generalni feditel spole¢nosti Cesky porcelan, a. s. Dubi, Jan Wiesner, Cestny predseda Svazu &eskych

a moravskych vyrobnich druzstev, PhDr. Hana Vanéckova: feditelka externi a interni komunikace MPSS, Ing. Irena VI¢kova, vedouci sekretariatu a PR manager

Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR, Ing. Karel Havli¢ek, Ph.D., MBA., generalni feditel spolecnosti SINDAT GROUP, piedseda piedstavenstva Asociace malych

a stiednich podnikil a Zivnostniki CR, Prof. Ing. Jaroslav Antonin Jirasek, DrSc., ekonomicky guru, Martin Maly, tiskovy mluvéi, LG Electronics CZ, s.r.o.,

Ing. Ivo Gajdos, viceprezident Ceské manazerské asociace, Ing. Jan Taraba, feditel Narodniho informaéniho stfediska podpory kvality (NIS - PK)



TRH INFORMACI

www.prosperita.info

Posperita

2/2012
E—

Export mimo Evropskou unii

— to je nase parketa

Rustové prilezitosti dnes lezi nékde uplné jinde nez v EU. Napfiklad v Rusku, které
stoji na prahu celkové obnovy, je nam jazykové a kulturné blizké a ¢im dal castéji se
objevuje v hleda¢ku éeskych exportéri. Konkurence tam je a bude nesmirné tvrda, ale
zkusenost z poslednich let ukazuje, ze se v ni rozhodné ztratit nemusime. Sice asi ne ve
stejném rozsahu, ale velmi podobné Ize nahlizet i na dalSi zemé SNS, tfeba Kazachstan ¢éi

Azerbajdzan.

Ing. Karel Pleva, predseda predstavenstva,
generalni feditel Exportni a garanc¢ni pojistovny

Velmi perspektivné se zacina jevit také
Turecko, zemé geograficky téméf za rohem
a s obrovskym hladem po novych energetic-

kych a vyrobnich kapacitach. Za zminku ur-
¢ité stoji také arabské zemé, zejména v se-
verni Africe, které rovnéz maji zcela nepo-
chybné v sobé velky obchodni potencial.

Je pravda, ze tam vSude ¢ihaji na exportéry
vétsi rizika, mezi nimiz je na prvnim misté
riziko, ze za své zbozi nebo sluzby nedosta-
nou zaplaceno. At uz jde o nezaplaceni vi-
nou politickych otiest, legislativnich opat-
feni, nepokoju a dalSich jevii v zemi dluzni-
ka, které souhrnné oznacujeme za rizika po-
liticka, nebo vinou platebni neschopnosti ¢i
neochoty dluznika zaplatit, coz jsou zase ri-
zika ¢isté komercni. A tady hraje statni veé-
rova pojistovna EGAP nezastupitelnou roli,
protoze muze poskytnout komplexni pojist-
nou ochranu pro vSechny faze obchodniho
ptipadu.

Zéajem o nase sluzby v poslednich letech
roste. Nabizime je vSem bankam financu-
jicim export a vS§em vyvozcum bez ohle-
du na jejich velikost, pravni formu a ob-
jem vyvozu. V prvni fadé pojistujeme vy-
vozni odbératelské uvéry se splatnosti del-
§i nez dva roky na financovani vyvozu in-
vesti¢nich celkl, energetickych, strojnich
a technologickych zatizeni, dopravnich
staveb a investic. Vedle velkych firem, za-
méfenych na tento typ vyvozu, vSak vyuzi-
vaji nase pojistné produkty i malé a stiedni
podniky, kterym navic ve spolupraci s ban-
kami nabizime vyrazné zjednoduSenou,
a proto skutec¢né rychlou variantu pojisténi
predexportnich ivért a bankovnich zéaruk.

NasSe moznosti pfijimat rizika spojena
s financovanim cCeského exportu do zemi
se zvySenymi politickymi a komerénimi ri-
ziky se odviji od vyse ,regulatorniho ka-
pitalu®, ktery mame k dispozici. S tim, jak
rostou pojisténé objemy a soucasné podil
rozsahlych obchodnich ptipada financova-
nych Gvéry, jez dlouhd 1éta zstavaji v nasi

angazovanosti do uplného splaceni, rostou
i naroky na tento kapital. Mizeme ho po-
silit z rozdéleného zisku, ale jednim ze za-
kladnich pozadavki na nas kladenych je
byt prospésni pro ekonomiku a tedy pokud
mozno neziskovi, protoze jinak bychom
snizovali konkurenceschopnost nasich ex-
portéri. Druhou a i v zahrani¢i obvyklej-
$1 moznosti je dotace ze statniho rozpoctu.
Koncem minulého roku jsme z minister-
stva financi obdrzeli jednu miliardu urce-
nou k posileni pojistnych fondt. Ministr fi-
nanci Miroslav Kalousek k tomu mimo jiné
iekl: ,,Ceska republika je mald, oteviend
a proexportné orientovana, vyvoz je tedy
pro nas kli¢ovy. Miliarda korun umozni
dale navysit podporu exportnich projektt
ze strany EGAP. To znamena tisice novych
¢i zachovanych pracovnich mist.*
Ing. Karel Pleva
predseda predstavenstva
generalni Feditel Exportni a garanc¢ni
pojistovny
[eC2

Citfin nabizi podnikatelim vedeni firemniho
uctu ve 31 ménach svéta — je to vice,
nez nabizi jakakoliv banka na ¢eském trhu

Citfin, spofitelni druZstvo, rozsifuje svou na-
bidku o moznost vedeni Firemniho multimé-
nového uétu EASY az ve 31 ménach svéta,
coZ je vice, neZ nabizi jakakoliv banka na tu-
zemském trhu. Soucasné se toto rozsiieni tyka
i moZnosti obchodovat a realizovat zahrani¢ni
platebni styk.

,Diky rozsifeni nabidky mén poskytujeme
svym klientim zejména z fad malych a stfednich
podnikli moznost vyhnout se pfevodu obchodo-
vanych meén pfes euro ¢i dolar, nebot’ je to samo-
ziejmé levnéjsi. Navic firmam a podnikatelim
umoziujeme, aby na Firemnim multiménovém
uctu EASY mohli vést obchody jiz ve 31 ménach.
To jim pfinese nejen Uspory, ale také vétsi prehled
a pohodli. Tento ucet skyta i dalsi vyhody — prv-
ni 3 odchozi europlatby v mésici zdarma, dalsi jen
za 20,60 K¢, pfichozi zahrani¢ni a tuzemské plat-
by bez poplatkii a vyhodné sménné kurzy bez li-
mitu pro vSechny firmy. Oproti tomu banky na-
bizeji vedeni uétu pod jednim ¢islem maximalné
s 5 ménami,” uvedla CEO skupiny Citfin Marti-
na Arnold Rubin.

Diky tomu napriklad podnikatel obchodujici
s Tureckem nemusi hlidat kurz mény, pies kterou
obchod vyporadava. Nyni mize ptijmout na tcet
piimo puvodni penize od svého obchodniho part-
nera, které si pievede rovnou do korun. Uspori tak
na poplatcich a leps$im kurzu.

Dle nové uvefejnéné exportni strategie Ceské re-
publiky, v reakci na dluhovou krizi zemi EU, je

jednim ze zakladnich cilti ¢eské vlady snizit zavis-
lost na exportu do zemi Evropské unie prostied-
nictvim navyseni podilu vyvozu mimo zemé EU.
Do vyvozu by se mélo podle této strategie zapojit
vice malych a stfednich podnikd, aby export nebyl
zavisly na nékolika velkych firmach. Ministr pri-
myslu a obchodu Martin Kuba v této souvislosti
predstavil 12 prioritnich a 28 zajmovych zemi, kte-
ré hraji klicovou roli pro ¢esky export. Citfin, spo-
fitelni druzstvo, se snazi rozsifenim nabidky mén
v ramci vedeni Firemniho multiménového uctu
EASY a zahrani¢niho platebniho styku na tuto si-
tuaci reagovat a nadale bude pracovat na jejim dal-
$im rozsiteni dle potieb svych klienttl.

Citfin nové nabizi vedeni podnikatelského uctu
i obchodovani v nasledujicich ménach: lev (Bul-
harsko), hongkongsky dolar, kuna (Chorvatsko),
Sekel (Izrael), rand (JAR), litas (Litva), lat (Lotys-
sko), marocky dirham, mexické peso, novozéland-
sky dolar, riyal (Saudska Arabie), singapursky do-
lar, dirham (Spojené arabské emiraty), baht (Thaj-
sko), dinar (Tunisko) a turecka lira. Tyto mény do-
plni stavajici nabidku skupiny Citfin: dolar, euro,
libra, $védska koruna, forint, $vycarsky frank, rubl,
australsky dolar, jen, kanadsky dolar, norska koru-
na, zloty, danska koruna, lei a samoziejmé Ceska
koruna.

Celkem se jednd o mény, kterymi se oficialné
plati v 54 statech svéta. Tato nabidka nema na ces-
kém bankovnim trhu v sou¢asné chvili obdoby.

(tz)

Jeden z nejvétSich zpracovatell hroznu slavi 20 let

10. Ginora 2012, Cejkovice — Jeden z nejvétSich
zpracovateli hroznii na Moravé oslavil vyroci 20
let své existence. Vinai'ské druzstvo Templarské
sklepy Cejkovice bylo zaloZeno 10. éinora 1992,
Z malé nevyznamné firmy je nyni prosperuji-
ci spolecnost, ktera v Ceské republice zastava
pi‘edni postaveni mezi zpracovateli hroznii.

Pred 20 lety vznikla firma, ktera navazala na pU-
vodni vinaiské druzstvo zalozené v roce 1936. Po
dvaceti letech své existence zastupuje druzstvo té-
méf 400 rodinnych péstiteld vina a kolem 30 stied-
nich vinafskych podnikt. Z malé vinarské firmy se
stal jeden z nejvétsich producentii vin v Ceské re-
publice. Na zacatku se produkce pohybovala v fadu
stovek tisic lahvi, dnes se ro¢né dodavanatrh 7 az 8
milionti lahvi tichych vin. Vinaiské druzstvo svym
uspé&Snym fungovanim vyznamné ovlivije i za-
méstnanost v regionu. Krom¢ vlastnich zaméstnan-

ci dava smys-
praci
i drobnym mo-
ravskym  pésti-
telim tim, ze od
vykupu-
je hrozny v fadu
nékolik  desitek
miliontt  korun

luplnou

nich

Ing. Pavel Pastorek, reditel
Templarskych sklept
Cejkovice, vinarské druzstvo

roéné. V sou-
Casnosti provadi Templaiské sklepy nejvic ovéte-
nych vykupi hroznti v celé CR. Historické templéat-
ské sklepeni navic ro¢né prilaka desitky tisic turis-
tl1, coz vytvaii dalsi pracovni prilezitosti.

,Zacatky nebyly jednoduché. Aby druzstvo
mohlo viibec fungovat, potiebovali jsme ziskat
dodavatele.

pokracovani na str. 4 »

Na omezeni dodavek Gazpromu
je Ceské plynarenstvi pripraveno

Clenové Ceské plynarenské unie — pro-
vozovatel prepravni soustavy NET4GAS,
provozovatelé distribu¢nich soustav Praz-
ska plynarenska distribuce, E.ON Distribu-
ce a RWE GasNet, a provozovatel podzem-
nich zasobniki RWE Gas Storage po vyja-
dieni Gazpromu o omezeni dodavek zem-
niho plynu pi'es Ukrajinu potvrdili pfipra-
venost plynarenské infrastruktury na ces-
kém tizemi.

V soucasné dob¢ jsou jiz v provozu nova zafi-
zeni plynarenské infrastruktury, ktera vyznam-
né zvysuji spolehlivost dodavek zemniho ply-
nu. Pfedevsim naplno funguje nova mezistatni
predavaci stanice Brandov se vstupni kapaci-
tou 43,9 mil. m¥den do Ceské republiky. Ta na
némeckém Uzemi navazuje na plynovod Opal,
a predevsim je soucasti systému piepravujiciho
plyn z nového plynovodu Nord Stream, do néjz
jsou dodavky ruského zemni-
ho plynu postupné piesméro-

Gas Storage Lubor Veleba. ,,Kromé toho jsme
loni zvysili 1 maximalni denni vykon Cerpani
plynu ze zasobnikll na 40 mil. m? za den, coz
predstavuje velkou spolehlivost a bezpecnost
zasobovani.*

Vzhledem k ucelnému vyuziti spolufinanco-
vani plynarenskych projekti z fondti EU doslo
jak k upravam na ptepravnich sitich, tak k po-
sileni kapacity a denniho vykonu podzemnich
zasobniki. ,, To pfesné zapada do soucasnych
zmeén toku v evropskych sitich, kdy se dodav-
ky z tradiéniho sméru vychod — zépad zacinaji
ménit na smér sever — jih. Neptekvapuje nas to,
jsme soucasti téchto zmén, tekl Oldtich Petr-
zilka, prezident Ceské plynarenské unie. Vari-
abilita ptepravniho systému rovnéz dava moz-
nost zasobovani Slovenska z Ceské republiky,
protoze piepravni kapacity jsou po provede-
nych Gpravach siti dostatecné. (tz)

vavany.
,Jiz od roku 2009 je pie-
pravni systém v CR schopen

GASCONTROL
obousmérné prepravy plynu,
tedy nejen v tradi¢nim sméru
z vychodu na zapad, ale také

od severu k jihu. Proto byl
vybudovan Brandov a proto
se buduje plynovod GAZE-
LA,“tekl jednatel NET4AGAS
Jan Nehoda. Cely systém je
vysoce variabilni, byla pro-
vétena jeho provozuschop-
nost a v soucCasné¢ dobé na
ném neprobihaji zadné pra-
ce, které¢ by ptepravu plynu
mohly omezovat. Stejné tak
byla ovétena dobra spolupra-
ce dispecinkt v§ech provozo-
vatelll siti v Ceské republice.

Také v podzemnich zasob-
nicich plynu jsou vzhledem
k mirnému prib&hu zimy jes-
té v lednu ulozeny znaéné za-
soby zemniho plynu. ,,Pro-
ti srovnatelnému obdobi lon-
ského roku mame v zasobni-
cich uskladnénu o 1/3 plynu
vice,” potvrdil jednatel RWE

Nase cinnosti:

» Dodavky a servis plynarenskych zafizeni

= Regulace a méreni plynu, odorizace, dalkové méreni odorantu
= Plynové expanzni turbiny

= Plynovody, specialni prace na plynovodech, jiné produktovody
= Pramyslové klimatizace a chadici systémy

= Dilni investicni a technologické celky

= Vystavba a rekonstrukce kotelen a vyménikovych stanic

» Dodavky domovnich a priimyslovych plynoméra

= Vystavba, dodavky plnicich technologii a servis CNG stanic

= Prestavby vozidel na CNG pohon

GASCONTROL, spole¢nost s r.o.
Novy Svét 59a/1407, 735 64 Havifov-Sucha
Tel.: +420 596 496 411, Fax: +420 596 412 397

GASCONTROL dodavatel
plnicich technologii CNG

Firma GASCONTROL, spolecnost s r.o., jako tradi¢ni vyrobce
a dodavatel plynovych zafizeni, obohatil své nabidkové port-
félio o dodévky plnicich technologii stlaceného zemniho plynu
(CNG). Zaklad technologie tvofi kompresory spickové kvality od

svétové uznavaného Svycarského vyrobce GREENFIELD.

gascontrol@gascontrol.cz
www.gascontrol.cz
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Vétsina (81 procent) vedoucich pracovniku firem po celém svété tvrdi, ze cloud bud’
zvazuji, planuji jeho implementaci, nebo jiz cloudovou strategii pfrijali. 10 procent z nich
pfitom uvadi, ze jejich firmy jiz na cloudu provozuji vSechny IT sluzby, a 13 procent se na
tento krok praveé pripravuje. Vice nez polovina spole¢nosti v nékterych oblastech cloud jiz
bud’ upIné (24 procent), nebo ¢astecné (35 procent) implementovala. Méné nez desetina
respondenti naopak v nejblizsi dobé do cloudového prostiedi vstoupit neplanuje. Udaje
pfinesla aktualni studie celosvétové sité poradenskych spolec¢nosti KPMG Clarity in the

Cloud.

,,Cloud pfedstavuje vyznamnou zménu v po-
skytovani IT sluzeb. Spolecnosti, zavadéjici
cloud, ocekavaji fadu vyhod, pfedev§im moz-
nost snizeni nakladi na IT, vyssi flexibilitu
a prubézny pristup k nejnovejsim IT technologi-
im,” domniva se Michal Pobuda, Senior Mana-
ger, Management Consulting, KPMG Cesk4 re-
publika.

Hlavnim divodem pro zavedeni cloudu je
u 80 procent respondentti snaha zefektivnit pro-
cesy v ramci firmy, 76 procent oéekava snizeni
nakladi na IT. Na 79 procent zminilo jako diile-
zity aspekt také technologicke prinosy, které jim
jejich vlastni datova stiediska mnohdy nemohou

nabidnout. Diky cloudu budou mit k dispozici
$pickové odborniky se znalosti nejmodernéjsich
technologii, aniz by je museli sami zamé&stnavat
a prubézné skolit.

Rychlejsimu zavadeéni cloudu ve firmach ale
zatim brani fada skutecnych ¢i potencialnich ri-
zik. Nejveétsi obavy vyvolava otazka bezpecnos-
ti dat — 19 procent IT manazerti a 14 procent ob-
chodnich manazerii povazuje moznost ztraty
kontroly nad firemnimi daty za hlavni tskali to-
hoto feseni.

Firmy, které podnikaji v oblastech, kde je bez-
pecnost dat kritickym faktorem, tedy napriklad
ve finan¢nim sektoru nebo ve zdravotnictvi, pro-
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to preferuji vyuzivani privatnich cloudu (zjedno-
dusené feceno se jedna o cloud, ktery je vybudo-
van a vyuzivan jen jednou firmou) pted cloudy
vefejnymi (v nichZ jsou sluzby nabidnuty $iroké
vefejnosti).

K ZAMYSLENI

| IV 4

Studie ukazala na rozdilna o¢ekavani, kte-
ra maji poskytovatelé a firmy ohledné tispor
nakladi spojenych se zavedenim cloudu. Za-
timco poskytovatelé cloudu vy¢isluji tyto
uspory az na 30 procent,

,»Vyhodou privatniho clou-
du je také moznost nastave-
ni aplikaci a infrastruktury
podle pfani konkrétnich fi-
rem, kterou vetejné cloudy
se svymi standardizovanymi
feSenimi cloudii nemohou
nabidnout,” vysvétlil Michal
Pobuda.

Dalsimi velkymi riziky
jsou pravni, danové a dal-
8i regulatorni otazky, jejichz
poruseni, nefeseni ¢i podce-

Co je to cloud?
Jedna se o nakup firemnich
IT sluzeb od provozovatelu
cloudu pres internet. Firma

tak ziskava internetovy
pristup k potirebnym
aplikacim bez nutnosti
instalovat, provozovat
a udrzovat je na vlastnich
systémech. Rozsah
a strukturu vyuzivanych
sluzeb muze firma ménit
dle své aktualni potreby.

vétsina firem zavadéjicich
cloud by byla spokojena
s usporou 10-15 procent.
,Firmy jsou si zjevné vé-
domy toho, Ze je nutné po-
¢itat i s dalSimi souvisejici-
mi naklady — napfiklad na
integraci cloudovych fe-
Seni do stavajicich systé-
mu a procesu firmy, upra-
vy na miru konkrétnim po-
zadavkam, skoleni zamést-
nancti ¢i bezpeénost —, kte-

néni mize mit negativni do-
pady na hospodafeni firmy a odpovédnost vr-
cholového managementu.

ré vysledné Uspory snizu-
ji,“ upozornil Michal Pobuda.
(t2)

Pozvanka na veletrh FRANCHISE MEETING POINT

Veletrh FRANCHISE MEETING PO-
INT je organizovan jako samostatna akce

Oficialni jednotna
klasifikace ubytovacich
zarizeni 2010 - 2012

Zaradte vas hotel ¢i penzion mezi
18 000 certifikovanych ubytovacich

s bohatym a kvalitnim doprovednym pro-
gramem a Sirokou nabidkou dalSich slu-
Zeb a zboZi. Veletrh si dava
za cil nejenom napomo-
ci stavajicim podnikatel-
skym skupinam, ale také
vybizi k zahajeni nové ka-
riéry v podnikatelské sfé-
fe. Uskutecni se na brnén-
ském vystavisti ve dnech
od 2. do 3. brezna 2012.
Tato ojedinéla
soustifedénd do dvou vele-
trznich dnii (patek a sobo-
ta) slibuje prinést podnét-
né zkuSenosti a rady, jak
zkratit cestu od rozhodnu-

vystava,

zarizeni v ramci zemi Hotelstars Union.

Rakousko, Ceska republika, Némecko,
Madarsko, Nizozemsko, gvédsko,
§vycarsko, Estonsko, Litva, LotySsko,

Lucembursko

* % 3

SUPERID

* X %

SUPERIO

Vice informaci na

www.hotelstars.cz

DROBNOSTI ZE SVETA PODNIKANI

KIA FINANCE pokracuje
Po vyprseni terminovaného kontraktu se spolecnosti
UniCredit Leasing a vyznamny automobilovy impor-
tér Kia Motors Czech dohodly na pokracovani dalsi
spoluprace. Od 1. ledna 2012 UniCredit Leasing nava-
zuje na své dosavadni aktivity pii poskytovani financ-
nich sluzeb pro autorizovanou dealerskou sit’ vozt
KIA. Vzajemna spoluprace bude pokracovat pod za-
béhnutym financovanim KIA FINANCE.
(t2)

ko

SUPERIOR

ti podnikat k realizaci této
myslenky.
Vétsina podnikateld ve
sféfe malého a stfedniho
hleda

ce 0 moznostech a alternati-

podnikani informa-

vach svého dalsiho rozvoje,
pomoc pii feSeni problémi,

uspésné priklady, nové myslenky nebo na-
bidky a partnery pro dalsi spolupraci.

Zménte svlj smér

Veletrh je uréen pro vSechny podnikavé
franchisové koncepty, firmy nabizejici li-
cenéni prodej, nebo sektor sluzeb pro malé
a stfedni podnikatele. Da se fici, ze pro
vsechny, ktefi chtéji vyuzit zajimavého napa-
du a ukazat moznosti - jak a v ¢em podnikat.

Na druhé strané veletrh vybizi k navstév-
nosti podnikatelské subjekty, které se chté-
ji inspirovat uzite¢nymi radami a ptiklady
z praxe, stejné jako je urcen pro Sirokou od-
bornou vefejnost nebo osoby zajimajici se
jak zménit svoji kariéru. Tedy pro mladé ab-
solventy vysokych a stfednich §kol, osoby
55+, pro vSechny zaméstnance, uvazujici
o podnikani.

Doprovodny program bude uziteény
Neodmyslitelnou soucasti celého projektu
FRANCHISE MEETING POINT bude také
bohaté obsazeny doprovodny program, kte-
ry doplni jednotlivé prezentace vystavuji-

cich subjekti a ktery bude probihat po ce-
lou dobu veletrhu ptimo na vystavni plose.
Po oba dny bude mozné vyslechnout kva-
litni referaty a prezentace, navazat uzitecné
kontakty, zucastnit se diskuzi a osobné po-
znat odborniky a poradce z franchisového,
jakoz i z rznych oblasti malého a sttedniho
podnikani, zastupce franchisovych systému
a experty na fadu odbornych témat.

Rady a tipy

Jak uvadi odbornici na franchising, zakla-
dem je spravny vybér budouciho partnera,
misto, kde budeme franchisu provozovat,
a dobry smluvni vztah. O financovani, prav-
nich otazkach, vybéru konceptu se dovi pfi-
padny zajemce piimo na veletrhu, kde bude
i fada odbornikt a poradct, kteti se radi po-
déli o zkuSenosti a poznatky a ptredaji fadu
uzitec¢nych rad.

Dilezité sdéleni pro franchisanty by mél
byt naptiklad fakt, ze stavét se ma vztah na
dlouhodobém modelu Uspésné spoluprace
pro obé strany.

www.bvv.cz/fmp

(tz)

Hypoték GE Money pribylo o 60 %

Objem nové poskytnutych hypoték GE Money
Bank vykazal za cely lonsky rok o0 20 % vyssi riist nez
pramér na trhu v celé Ceské republice. Trendem roku
byl zajem o Variabilni hypotéku, kterd v soucasnosti
predstavuje 15 % nové sjednanych hypotecnich uvert
od GE Money Bank. Objem novych hypoték na ces-
kém trhu mezirocné narostl 0 40 %, v ptipadé GE Mo-
ney Bank §lo dokonce o 60 procent.

(t2)

Ceska sporitelna vydala 260 tisic
bezkontaktnich platebnich karet

Cesk4 spofitelna vydala od ¥ijna do ledna 2012 jiZ vice neZ 259 tisic bez-
kontaktnich platebnich karet. AZ 88 % vsech debetnich karet nové vydanych
v tomto obdobi bylo bezkontaktnich. Klienti bezkontaktnimi kartami provedli
témér 40 tisic transakei v celkovém objemu 14 mil. K¢. Primérna bezkontakt-
ni transakce tak ¢inila 360 K¢.

,Bezkontaktni platby v Ceské republice uz nejsou jen hudbou budoucnosti, ale sta-
ly se realitou. V lednu jsme rozsifili bezkontaktni terminaly u dalSich obchodnikd,
kterymi jsou Cinema City a Ceska lékarna. B&hem prvni poloviny tohoto roku na-
vic ocekavame daleko masivnéjsi rozsifeni bezkontaktnich terminalti u obchodnika,
a tim padem také vyrazny nartist poctu i objemu bezkontaktnich transakci,” uvedl]
Miloslav Kfe&an, feditel Kartového centra Ceské spofitelny.

Bezkontaktné mohou nyni klienti platit v siti prodejen Spar COS, C&A, bauMax,
v prazskych prodejnach Kauflandu, v potravinach Flosman, knihach Dobrovsky,
Cinema City a Ceska 1ékarna (dr. Max). V leto§nim roce pak Ceské spofitelna pred-
poklada nasazeni bezkontaktnich terminall napt. i v prodejnach Penny market, BIL-
LA, OBI, Datart, KIKA, Terno (Jednota), Neoluxor a dalSich obchodech.

(tz)

CSOB zvysuje zabezpeéeni

Udrzovéani maximalnich bezpecnostnich standar-
di elektronického bankovnictvi je pro CSOB priori-
tou a uZivatelé na to opravnéné spoléhaji. Proto CSOB
v tnoru klientlim nastavuje ovéreni SMS (nebo ¢ipo-
vou kartou) nejen pro potvrzeni platby, ale také pro
piihlasovani do samotného internetového bankovnic-
tvi. Platby jsou pies SMS nebo ¢ipovou kartou ovéro-
vany uz nyni, pro samotny vstup bylo ovéreni dosud
nepovinngé. (tz)

» pokracovani ze str. 3

Museli jsme se také naucit, jak fidit firmu, jak
efektivné vyrabét i jak prodavat. Za 20 let uslo nase
vinaiské druzstvo dlouhou cestu®, fekl generalni fe-
ditel Templarskych sklepti, Pavel Pastorek, ktery stal
ve vedeni firmy od samého pocatku. Spolecnost pi-
sobi stale v historickych prostorach, kde ma ulozeno
vice nez 350 tisic litrG vin v dubovych a barikovych
sudech a rozsahly archiv lahvové zralych vin. Dal-
§i kapacitu 6 miliont litrd ma v primyslovych bu-
dovéch v obci Cejkovice. Koteny firmy viak saha-
jiaz do stiedoveku. Ve 30. letech 13. stoleti prisli do
Cejkovic templatiti rytiii a spolu s vystavbou tem-
plaské tvrze zacala i vystavba rozsahlych vinnych
sklepti, které nemély na nasem uzemi obdoby. Zaro-
ve za¢ala i nova epocha péstovani vinné révy v ob-
lasti Cejkovic a okolnich obci. Cejkovickym pan-
stvim proslo po staleti neékolik vyznamnych roda
a tadd — pani z Lipé, rod Vickovct, Jesuité a Habs-
burkové. (t2)
vice informaci na www.iprosperita.cz

14 milionti aut Skoda
SKODA vyrobila 14milionté auto. Jubilejni viiz, Su-
perb 2.0 TDI ve zvlastni edici Laurin&Klement sjel
z pasu v Kvasinach. Viiz v metalickém odstinu hné-
da magnetic je ur¢en pro némeckého zakaznika. Vy-
robni jubileum je dal$im milnikem riistu automobilky.
Do roku 2018 chce SKODA zvysit prodeje minimal-
né na 1,5 milionu voztil roéné. V r. 2011 prodal pod-
nik 879.200 vozt, tedy nejvice ve své 117leté historii.
(t2)
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Vyvoj krize opisuje dvojite W

Soutéz o nejlepSiho manazera loiského roku se posunuje do svého finale. Konci obdobi
nominaci, které piineslo velky poéet zajimavych tipii, silnych manazerskych pfibéhu
i netradiénich metod. Tato dnes nejprestiZnéjSi a systematicky nejpropracovanéjsi
manazerska soutéz ma v CR jiz devatenactiletou tradici. Jejim cilem je objektivné
a nezavisle vybrat a zviditelnit nejlepsi lidry ceského managementu, Spicky ve svém oboru,
vyznamné osobnosti, jejichz metody jsou pfinosem nejen pro rozvoj firem a ekonomiky,
ale i celé spolecnosti. Nejlepsi manazefi Ceské republiky budou pod zastitou premiéra

Posperita

vyhlaseni 26. dubna, tradi¢né v prazském palaci Zofin.

Akce vzdy budila velkou pozornost a diskuze.
V porovnani s dal$imi soutézemi, poradanymi
v CR, jako jedna z mala Ipi na systematicky roz-
pracovavanych a neustale zpfesiiovanych krité-
riich, na tvrdych podminkach nominaci a jes-
stupti do vyssich pater soutéze. Soustied’uje ko-
lem sebe tymy respektovanych odborniki z teo-
rie i praxe managementu i ekonomiky. Ridi &in-
nost dvou nezavislych komisi, vypracovava na
kazdého ucastnika-finalistu obsahlé hodnocent,
jehoz soucasti je napt. i manazersky audit pfimo
na pracovisti. Mnozi se ptaji, pro¢ tak sofistiko-
vané systémy, proc tolik soustfedénych informa-
ci, zkoumani a provérek, kdyz dal$i osobnostni
i odborné soutéze u nas vybiraji své vitéze napf.
podle poctu pratel ¢i klientl odeslanych eseme-
sek, poctu hlast clenti komise nebo podle jedi-
ného exaktniho kritéria ¢i doporuceni agentury.

O vybéru a systému hodnoceni kandidatt sou-
téze MANAZER ROKU jsme hovoiili s Ja-
nem Preclikem, pfedsedou Hodnotitelské komi-
se. Pravé ona garantuje vybeér elitni ligy, stoji za
kvalitou vybudovaného systému exaktniho bo-
dového hodnoceni i manazerskych auditu.

Které prvky povaZzujete pii posuzo-
vani manaZeri-finalisti za nejdi-
leZitéjsi?

Obecné hledame osobni podil ma-
nazera na prosperit¢ firmy — speci-
fikujeme jeho podil osobnich i ma-
nazerskych dovednosti, jeho schop-
nost fidit a motivovat tym k definova-
nym cilim a vysledkiim, to, zda ur-
¢il spravnou vizi i strategii fir-
my. Casto se stavé, Ze ten,
kdo wvrati firmu zpét

do hry, z cervenych do CHCETE-LI USPET, SPOLUI

'
MANAZER ROKLU
2011

ohodnocen lépe nez manazer stabilizované fir-
my. Ktera kritéria jsou tedy pro nas rozhodujici?
Tak za prvé to jsou hospodarské vysledky firmy,
pak jeji konkurenceschopnost a v posledni fadé
jeji spolecenska odpovédnost.

U hospodaiskych vysledki sledujeme zisk, trz-
by, néklady, export a pfidanou hodnotu. U kon-
kurenceschopnosti nas zajima, jak je nastavena
firma vU¢i ostatnim tuzemskym vyrobctim, viici
EU a vici svétu. Pfesnéji - jeji srovnatelnost se
$pickou v Evropé a ve svété. A u kritéria spole-
¢enska odpovédnost (CSR) sledujeme environ-
mentalni chovani firmy, pracovné-socialni pod-
minky, regionalni a celospolecensky pristup.

Kolik je zasadnich, ostie sledovanych krité-
rii? A jak definujete osobni podil manaZera
na prosperité firmy?

Celkem zpracovavame u kazdého soutézici-
ho 30 kritérii. Ta pak vyusti do zasadnich Ses-
ti, ktera jsou dohromady ohodnocena do vyse
100 bodu. Jsou to kritéria: osobnost a zpiso-
bilost manaZzera, osobni pfinosy manazera pro
firmu, podnikatelské vysledky a konkuren¢ni
schopnosti firmy, schopnost celit krizi, celospo-

le¢enské piinosy firmy, pracovné-socialni
a vzdélavaci aktivity a posledni en-
vironmentalni pfistup.

Miizete zarucit, Ze je hodnoce-

ni profesionalni a objektivni?
Hodnotitelska

20 nezavislych odbornikti z teo-

komise ma

rie i praxe managementu. A pracuje
podle jiz zminénych kritérii a za-
sad. Vitéze v jednotlivych
kategoriich vSak vybi-
ra Narodni

se slozend z 15 vy-

komi-
PRACUJTE!

cernych Cisel, je nami

LA URS znamnych  osob-

2/2012
—

nosti ¢eského managementu, a vychazi z po-
Hodnotitelské
Kazdy ucastnik tak prochazi sedmi stupni hod-

drobné¢ho hodnoceni komise.
noceni.

V roce 2008 na konferenci Evropské manazer-
ské konfederace (CEC) ve francouzském Tolou-
se byla nase soutéz a jeji kritéria posouzena ev-
ropskymi manazery. I oni ocenili jeji komplex-
nost, systemati¢nost a hloubku zpracovavanych
informaci. Obdobné manazerské soutéze se totiz
konaji i v jinych evropskych zemich, avsak po-
stradaji nasi celistvost. Proto se mnozi podivo-
vali nad moznosti kvantitativné zhodnotit v§ech-
na kritéria dohromady. Pro né¢které ucastniky
bylo srozumitelné hodnotit manazera podle zis-
ku, exportu, trzeb, teritoridlniho segmentu, po-
¢tu zaméstnancl nebo podle ekologickych dopa-
di. Jenze ja tvrdim, Ze manazerska profese — to
je mix dovednosti a mix vysledkti —a obavam se
zjednoduseného pohledu na tuto profesi.

Odrazi soutéz aktualni vyvej v ekonomice
a ve spole¢nosti?

Kritéria se vyvijela vzdy, po celou dobu exis-
tence soutéze, rostla, zpfesiiovala a modernizo-
vala se spolu s ni. Ridici vybor soutéze vloni od-
souhlasil tfilety upgrading, konkrétné od 18. do
20. ro¢niku. Jeho cilem je optimalizovat kom-
plex hodnoticich méfitek tak, aby maximalné
spliovala smysl a cil soutéze a adaptovala ji na
pozadavky soucasnosti. Zasadni podminkou je,
aby celé hodnoceni bylo v nejvyssi mife profesi-
onalni a maximalné objektivni.

Jak z pozice piredsedy Hodnotitelské komise
vidite ¢eské manaZery?

Vsichni nominovani v soutézi MANAZER
ROKU pochopili, ze vyvoj krize opisuje dvoji-
t¢ W a perfektné zvladaji moderni krizovy ma-
nagement.

Pokud vim, 100 bodu v celé historii soutéze
jesté nikdo neziskal. Hodnotitelska komise smi
udélit maximalné 99 bodut. Pro¢? Aby méli Sanci
novi Steve Jobsové, Jack Welchové ¢i novi Edi-
sonové. Je to princip pievzaty z amerického pro-
stiedi, kde ma soutézivost hluboké koteny. Jak
rozezname na$e nejlepsi manazery od slavnych

d =
Jan Preclik, predseda Hodnotitelské komise
soutéZe ManaZer roku

svétovych? Do 50 bodd nepostupuji do finale,
do 80 bodu patii k tuzemské manazerské S$pic-
ce, do 90 bodu k evropské Spicee, do 99 ke sveé-
tové. Na kazdého finalistu zpracovava Hodnoti-
telska komise obsahlé hodnoceni (nejen to bo-
dové), kde vse musi zanalyzovat, zdivodnit a ar-
gumentovat.

Zminil jste, Ze se prubézné méni sestava Kkri-
térii soutéze, jaké jsou tedy aktualni trendy
v hodnoceni a vnimani manaZerské profese?
Zvysuje se podil kritérii celospolecenské od-
povédnosti jak firem, tak jednotlivych mana-
zerQ. Je to naznak cesty k udrzitelnému rozvoji
globalni spolecnosti, ktera vytvari sdilené hod-
noty a navysuje spoleCensky prospéch. Zatim-
co nyni fesime a podporujeme nasi konkurence-
schopnost, za¢ina nabyvat na vyznamu aktual-
ni téma udrzitelného rozvoje a my za ¢as ,,vplu-
jeme* ze soucasné strategie tzv. rudych ocea-
nd, kde si subjekty konkuruji, do modrych, kde,
aby se spolecnost udrzela, subjekty spolupracu-
ji. Je to daleka budoucnost a cesta k ni vede pies
zménu hodnot a mysleni lidi, tedy i manazert.
A jsem piesvédcen, ze to budou zase schopni
manazefi - vizionafi, ktefi nam jako prvni ces-
tu k udrzitelnému rozvoji nejen ukazi tim, Ze se
na ni sami vydaji.
(red)

Ford Focus se stal Autem roku 2012 v Ceské republice

Automobil Ford Focus ziskal titul Auto
roku 2012 v Ceské republice. A to na zikla-
dé vitézstvi v anketé Auto roku 2012 v CR, ve
které bylo nominovano 41 automobilovych
novinek. Jan Laube, generalni feditel, Ford
Motor Company, k tomu fekl: ,, Titulu Auto
roku 2012 v CR pro nas viiz Ford Focus si ve-
lice cenime, je to pro nas velmi piijemné pre-
kvapeni. Prezentujeme novy Ford Focus jako
moderni auto se silnou tradici na ¢eském trhu,
t'ujicich nejen vynikajici jizdni vlastnosti, ale
také vysoky komfort, prakticnost a bezpecnost
pro nase zakazniky. Jsme radi, Ze Focus zvoli-
la motoristicka verejnost i odborna porota. To
je pro mé rovnéz potvrzeni skutecnosti, Ze ces-
ky zakaznik uZ nevybira auta podle nejnizsi
ceny — v§ak se také Ford Focus v roce 2011 stal
nejprodavanéj$im dovaZenym vozem v CR.

Vozy nominované do ankety byly rozdéleny do
péti kategorii a svého vitéze ma také kazda z nich.
V kategorii stfedni a vyssi stfedni tiida, kam bylo
nominovano 7 vozt, vyhral automobil Audi A6,
v kategorii sportovni vozy zvitézil viz Por-
sche 911 Carrera (8 kandidatti). V kategorii niz-
§i stfedni tiida (9 adepti) prvni misto nalezi vozu
Ford Focus, mezi méstskymi vozy (8 nominova-
nych) zvitézil automobil Skoda Citigo a v katego-
rii terénni a velkoprostorové vozy (9 soutézicich)
prvni misto ziskal Range Rover Evoque.

O vitézich kategorii rozhodl v prvnim kole vol-

by soucet hlasti vefejnosti a 31¢lenné odborné po-
roty. Z nich pak ve druhém kole zvolila odborna
porota Auto roku 2012 v CR.

Celkem se hlasovani v anketé zucastnilo
63 355 osob. Pro n¢ byly ureny ceny za vice nez
750 000 K¢ - prvni cenou je poukazka v hodno-
t& 600 000 K¢ na potizeni nékterého z automobi-
I nominovanych do ankety.

Vysledky ankety byly vyhlaSeny na galavece-
ru konaném 24. ledna v prazském TOP HOTE-
Lu Praha.

Soucasti ankety je uz tradi¢né détska vytvarna
soutéz. V ni mély déti do 10 let véku nakreslit ob-
razek na téma Moje nejoblibenéjsi auto a déti ve
véku 11-15 let na téma Jak si predstavuji bezpec-
né auto. Do soutéZe bylo zaslano 3554 obrazku.

Anketu Auto roku 2012 v CR vyhlasily jako je-
dinou oficialni anketu Svaz dovozcti automobilt
a Sdruzeni automobilového primyslu ve spolu-
praci s generalnim partnerem, spolecnosti Wiis-
tenrot.

Sdruzeni automobilového primyslu jako spo-
luvyhlagovatel ankety Auto roku 2012 v Ceské
republice vyhlasilo v souvislosti s touto anketou
dalsi ro¢nik akce Dodavatel pro Auto roku 2012.
Prihlasit se do ni mohli jeho ¢lenové vyrabgjici
dily nebo pfislusenstvi pro automobily nomino-
vané do ankety. Ti vyrobci, ktefi dodavaji své pro-
dukty pro Auto roku 2012 v CR, budou moci po-
uzivat oznaceni Dodavatel pro Auto roku 2012
v CR. Do této akee se piihlasilo 42 firem.

Ceskému autoprimyslu se v lofiském roce dafi-
lo velice dobte. Znovu dokazal, Ze je jednim z kli-
covych odvétvi pro nasi republiku. Vzdyt jeho
souhrnné trzby ptesahuji 600 miliard korun roc¢-
né. Tvoii tak 20 % pramyslové vyroby a 20 % ex-
portu Ceské republiky.

Vyrobili jsme historicky rekordni pocet osob-
nich automobilti — 1 200 000. Desetimilionova
Ceska republika tak znovu usiluje o svéto-
vé prvenstvi v poctu vyrobenych aut na po-
Cet obyvatel.

Datilo se i ¢eskym vyrobctim autobusii, moto-
cyklti nebo privesu. Naptiklad produkce autobu-
st se zvysila o celou tietinu.

Nase republika je ale
také velmoci ve vyro-
bé automobilovych dila
a prislusenstvi. Polovinu
trzeb Ceského automo-
bilového primyslu vy-
tvareji pravé dodavatelé.
Vyrabé¢ji dily skoro na
vSechny svétové znac-
ky aut. Z téchto dilt by
se dal sestavit kompletni
automobil.

Dikazem toho je na-
ptiklad skuteCnost, ze
Ceské podniky dodava-
ji dily na 95 % ze vSech
nominovanych automo-

bilt, které pochazeji z riznych zemi i svétadila.
Pokud jde o vozy evropskych znacek, nase pod-
niky pfispivaji svoji produkci na vSechna nomi-
novana auta.

Generalnim partnerem a spoluvyhlasovatelem
ankety byla spole¢nost Wiistenrot. Hlavnim part-
nerem ankety byla znacka AEZ, generalnim part-
nerem galavecera spole¢nost Wiistenrot, hlavni-
mi partnery galaveGera spole¢nosti CEZ a Credi-
um.

Partnery ankety byly spolecnosti nebo znacky
Agados, Autotec-Autosalon, Barum Continental,
Bazény Desjoyaux, Bose, Brano, Castrol, Euroo-

il, Garmin, Sherlog a Spieshecker. (tz)
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Podpora ucasti ceskych firem
na zahranicCnich veletrzich bude pokracovat

Jiz vice nez 1600 ¢eskym firmam a profesnim organizacim pomohl projekt Ministerstva
pramyslu a obchodu CR ,,Spolecna ucast na specializovanych vystavach a veletrzich
v zahraniéi“, jehoZ realizatorem je od roku 2010 agentura CzechTrade a dodavatelem
Hospodéiské komora Ceské republiky. Zejména pro malé a stiedni podnikatele projekt
predstavuje idealni moznost, jak se prezentovat potencialnim zahraniénim partnerim

a uzavirat s nimi obchodni kontrakty.
,,Podporu exportu éesk}'/ch ﬁrem povaiuji za
myslu a obchodu. Nase ekonomika na schopnos-
ti Ceskych firem prosadit se na zahranicnich trzich
naplno zavisi a mym cilem je udé¢lat vse pro to, aby
stat byl ceskym exportérim spolehlivym a piinos-
nym partnerem. Je to o to dtileZit&jsi v soucasné ne-
lehké ekonomické situaci. Léty provéiena podpora
prezentace Ceskych exportérii na zahrani¢nich ve-
letrzich je jednim z nejucinnéjsich ptimych opatie-
ni, jak nasim firmam prospét. Statistiky z let minu-
lych ukazuji, ze kazda koruna vlozena do tcasti na
veletrhu se podnikateltim stonasobné vrati v podo-
bé novych zakazek. Podpora vystavujicich firem
je tak jednou z téch nejucinngjsich, které miizeme
podnikateliim nabidnout. Chceme v ni pokraco-

vat i v dalSich letech,” zdiraznil ministr primyslu

a obchodu Martin Kuba.

VZDELAVANI OTEVIRA X MOZNOSTI

\kurzy semindie
rekvalifikace

1.VOX a.s.

Senovazné nam. 23

VEREJNE ZAKAZKY, DOTACE
A ZIVOTNi PROSTREDI

V leto$nim roce planuje ministerstvo v ramci
projektu ,,Spole¢nd tcast na specializovanych vy-
stavach a veletrzich v zahranic¢i (SVV) podporit
spole¢nou ticast vice nez 800 Ceskych firem a aso-
ciaci na 57 akcich ve 23 zemich svéta, véetné no-
vych, intenzivné se rozvijejicich trhi jako jsou
Brazilie, Cina, Indie &i Vietnam. Ceské firmy tak
budou diky projektu SVV své vyrobky a sluzby
prezentovat napriklad v Dubaji, Pekingu, Bomba-
ji ¢i Buenos Aires.

Dosud, od tinora 2010 do konce roku 2011, se
diky projektu SVV v zahranici predstavilo celkem
1615 firem a profesnich organizaci ze vsech re-
giontl CR, a to na 114 veletrzich ve 33 zemich na
ctyfech kontinentech. Pivodni plany projektu pfi-
tom pocitaly pro obdobi let 2010-2012 s podporou
zhruba 1400 firem na minimalné 100 vybranych
vystavach a veletrzich.

Diky projektu mohou ceské
podniky ziskat podporu az do
vyse 120 000 K¢ na pfimé na-
klady spojené s ucasti na veletr-
hu, vSestrannou pomoc pfi pii-

prave a realizaci expozice a ze-
jména mohou predstavit svo-
jinabidku pfimo v zahrani¢nim
Praha 1 teritoriu. Projekt je financovany
z prostiedkdt Ministerstva pri-
myslu a obchodu CR v ramci
Operac¢niho programu Podnika-

POD ZASTITOU MINISTERSTVA K
ZIVOTNIHO PROSTREDI CR
UDELENOU MINISTREM TOMASEM CHALUPOU

28.2.2012
KOD: 202630

ZVLASTNOSTI ZDANOVANI
NEMOVITOSTI 2012

CENA: 4 188 KC (vC. 20% DPH)

ni a inovace (OPPI).
,Firmy se zahraniCnich vele-

trhli ucastni nejcasteji kvili navazani novych ob-
chodnich kontaktii, chteji také predvést novinky
své firmy, setkat se se stavajici klientelou a posu-
nout rozjednané kontrakty, popiipadé expando-
vat na nové trhy,* sdélil Ivan Jukl, generalni feditel
agentury CzechTrade.

,,Dosavadni ohlasy ¢eskych firem na tento pro-
jekt jsou velmi pozitivni. Podnikiim se diky nému
daii navazovat nezbytné kontakty v zahranici a zis-
kavat nové partnery, a tim i potencialni zakazky.
Hospodaiska komora Ceské republiky zajistu-
je marketingovou a komunika¢ni podporu v mis-
t¢ konani akce a vyfizuje potfebnou administrati-
vu spojenou s ucasti na veletrhu a zadosti o pod-
poru. Diky nasi celorepublikové piisobnosti po-
skytujeme zajemctim také poradenstvi a konzulta-
ce pii ptipravé, realizaci a vyhodnocovani efektivi-
ty Ucasti na veletrhu. Veletrh je u¢innym marketin-
govym nastrojem, musi byt ale dobfe pfipraveny
i zrealizovany. Spravny vybér a profesionalni re-
alizace veletrhu zméni veletrzni prezentaci v dob-
rou investici,” uvedl Petr Kuzel, prezident Hospo-
daiské komory Ceské republiky.

Prezident Kuzel také upozornil, ze firmy o tuto
formu podpory ze strany skutecné statu stoji,
o ¢emz svédei nejen velky zajem o icast na spo-
le¢nych expozicich na veletrzich v zahranici. Z ne-
davného priizkumu Hospodatské komory Ceské
republiky mezi ¢lenskymi firmami mimo jiné vy-
plynulo, ze podle témér 2/3 ceskych firem je ucast
na veletrhu ¢i vystavé v zahrani¢i uziteCnym na-
strojem, jak se uplatnit na zahrani¢nich trzich. Pod-
le témét 70 % Geskych firem je pak pro Ceskou
republiku piinosné, aby stat podporoval, a to i fi-
nanc¢né, ucast podnikil na veletrzich a vystavach
v zahranici.

Za relativné kratkou dobu své existence se pro-

jekt setkal s velmi pozitivnim ohlasem ceskych fi-
rem. Z dotaznikd, které vypliuji vSichni tcastni-
ci projektu, vyplynulo, Ze plnym 64 % zucastné-
nych firem a asociaci se na zahranici vystave ¢i ve-
letrhu podatilo ziskat minimalné ¢tyti nové part-
nery, téméf 1/4 ucastnikl se mize pochlubit vice
nez 10 novymi partnery. Celkem 65 % zucastné-
nych firem a asociaci pak na zahrani¢ni akei rea-
lizovalo minimalng 11 setkani s relevantnimi part-
nery na veletrhu, u téméf 1/4 to bylo dokonce vice
nez 30 kontaktli. Celkem 95 % ticastnikii pritom
planuje zadat o podporu i pro nasledujici ro¢nik ve-
letrhu, pokud bude podporovan. Plnych 98 % zui-
Castnénych firem a asociaci bylo se svym zapoje-
nim do projektu spokojeno.

Napftiklad Ing. Petr Zemanek, feditel a prv-
ni viceprezident pfedstavenstva Svazu strojiren-
ské technologie Praha, si pochvaluje: ,,Cerpani
prostfedkli z projektu Spole¢na ucast na vysta-
vach a veletrzich umoznilo vétsiné ¢lenskych fi-
rem Svazu strojirenské technologie, které se le-
tos$niho ro¢niku veletrhu EMO Hannover zucast-
nily, ziskat rozhodujici finanéni piispévek na re-
alizaci této akce. Pokud jde o samotnou ticast na
veletrhu, je nutné ocenit doprovodné komunikac-
ni aktivity, pfedevsim inzerci ve veletrznich novi-
nach EMO Daily s pozvankou k navstéve expozic
Ceskych vystavovatelti a pfipravu Priivodce Ces-
kou ucasti. Velmi zajimavou formou komunikac-
ni podpory ¢eskych vystavovatelll byla také pii-
prava a organizacni zajisténi tiskové konference.
Po celou dobu veletrhu bezproblémové fungoval
samotny stanek CzechTrade a celé spolecné ces-
ké expozice. Kladn¢ je nutné ocenit i koordina¢ni
tilohu Hospodaiské komory Ceské republiky pii
realizaci samotné expozice.

pokracovani na str. 7 »

V Kalendafi akci na businessinfo.cz naleznete piehled akci

Kalendar akci na portale Businessinfo.cz

sloupcich vypisuje jejich zakladni charakteristiky —

termin

29.2.-1.3.2012

PREDNASI: PhDr. Milan Skala
KOD: 200610  CENA: 5628 K¢ (v¢. 20% DPH)

ZAKAZ VYKONU ZAVISLE PRACE MIMO
PRACOVNEPRAVNI VZTAHY (tzv. $varcsystému)

A NELEGALNI PRACE OD R. 2012

5.3.2012
PREDNASE:  JUDr. Bofivoj Subrt
KOD: 202030  CENA: 2 388 K¢ (v¢. 20% DPH)

ZAKONIK PRACE

— NOVELA 2012 V AKTUALNI FIREMNi PRAXI

21.3.2012
PREDNAS:
KOD: 202770

DAN Z PRIDANE HODNOTY

JUDr. Milo$ Hejmala
CENA: 2 748 KC (v€. 20% DPH)

22.-23.3.2012

PREDNASE: Ing. Jifi Klima

KOD: 202600
na celém cyklu)

Vice informaci najdete
na WWW.VOX.CZz.
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DROBNOSTI ZE SVETA PODNIKANI

Era dava slevu na benzin

Slaba korunu a vysoké dané zenou ceny pohon-
nych hmot do astronomickych sfér. Era / Postov-
ni spofitelna v siti Cerpacich stanic Cepro EuroOil
nabizi slevu 0,40 K¢ na litr. Sleva je pfiznava-
na kazdému, kdo za pohonné hmoty v nékteré ze
191 &erpacich stanic Cepro EuroOil v CR plati pla-
tebnimi a kreditnimi kartami Ery / Postovni spofi-
telny. Staci natankovat pohonné hmoty v minimal-
ni vysi 300 K¢. (tz)

CENA: 4 188 K¢ (vC. slevy ve vysi 490 K¢ pfi icasti

souvisejicich s podnikanim a exportem. Jedna se o semina-
te, Skoleni, kurzy, veletrhy a vystavy, zahrani¢ni mise, kon-
ference, pfednasky, konzulta¢ni dny, diskuzni fora a dalsi.
Kromé aktualnich akci pofadanych partnerskymi organiza-
cemi portalu v ném najdete naptiklad také soupis vybranych
vzdélavacich seminaft a kurzti komercnich subjekt. Data-
baze akci je pravidelné aktualizovana.

V rubrice Kalendat akei na oficialnim portale pro podni-
kani a export BusinessInfo.cz naleznete informace o kondni
akci vSeho druhu, a to jak v Ceské republice, tak v zahrani-
¢i. Prezentované akce jsou piehledné podle své povahy roz-
déleny do jednotlivych sekei, jimiz jsou Seminare; Veletrhy
a vystavy; Pracovni setkani; Konference; Mise; Studijni ces-
ty; Fora; Kongresy; Spolecenské akce; Prezentace; Zasedani
mezivladnich organt a sekce Ostatni. Sekce Veletrhy a vy-
stavy obsahuje informace o vesSkerych veletrzich konanych
u nas a také o zahrani¢nich veletrzich, kde ma Ceska repub-
lika oficialni ucasti.

Pti detailnim zobrazeni akce nenaleznou Ctenafi pouze
stroh¢ informace typu datum a misto konani. V drtivé vetsi-
n¢ akci je v jejich popisu uveden program, zaméfeni, i pro
koho je urcena. Vzdy je uveden okruh oblasti, kterych se
akce bude tykat, poradatel a kontakty na osoby, na které se
zajemci mohou obratit v pfipadé dotazt. Zajemci se mohou
také hned pies link uvedeny na konci popisu ,,prokliknout
pfimo na domovské stranky akce.

Pti vstupu do rubriky se zobrazi formulaf zékladniho vy-
hledavani akci a pod nim tabulka s hlavickou Nejblizsi akce,
obsahujici prehled akci konaji-
cich se v pfistich 30 dnech od
aktualniho data. Tato tabulka
fadi jednotlivé akce vzestupné .
podle data konani a ve ¢tyfech

Businessinfo.cz

Oficialni portal pro podnikani a export

konani, nazev, druh a misto konani akce. V ptipadé, ze je
akce vicedenni (napft. veletrhy), je zobrazeno ¢asové rozme-
zi konani akce. Kliknutim na ptislu$ny nazev akce se zobra-
zi detailni informace o konkrétni akci.

Kalendar umoznuje vyhledavat akce dle riznych kritérii
ve dvou ruznych urovnich. Formulat je uzptisobeny k vyhle-
davani akci podle urcitého vyrazu obsazeného v jejich popi-
su, podle terminu konani, tematického zaméfeni, prumyslo-
vého oboru ¢i libovolné kombinace téchto kritérii. Vyhleda-
vani dle terminu bere v tvahu i vicedenni akce. Zada-li uzi-
vatel 5. den v mésici, vyhledavaci mechanizmus mu ve vy-
sledcich nabidne i veletrh, ktery se kona od 3. do 8. dne mé-
sice. Toto zékladni vyhledavani je standardni metodou vy-
hledavani akeci.

Pokrocilé vyhledavani nabizi rozsitfeni vyhledavacich kri-
térii o dalsi prvky, které umoznuji uzivateli hledané akce bli-
ze specifikovat. Jedna se o vyhledavani podle poradatele,
mista konéani (zem¢) a teritoridlniho zaméteni akei. Pro akci
v Ceské republice l1ze preferované misto konani jesté zptes-
nit vybérem kraje. Uvedené prvky lze opét kombinovat, a to
i s kritérii zakladniho vyhledavani.

Cilem rubriky je pfedevsim poskytnout uceleny piehled
o akcich poradanych jak statnimi subjekty (ministerstvy,
statnimi agenturami CzechTrade, Czechlnvest, CzechTou-
rism apod.), tak i nestitnimi zajmovymi sdruzenimi, jakymi
jsou naptiklad Svaz prumyslu a dopravy CR ¢&i Hospodarska
komora Ceské republiky a jeji krajské, okresni a regionalni
pobocky. Prezentovano je zde i mnoho akci potadanych Cisté
soukromymi subjekty a organiza-
cemi. Kalendar akci BusinessIn-
fo.cz tedy nabizi piehledny vseo-
becny seznam akci riznych pofa-
dateld na jednom misté.

vice informaci na www.iprosperita.cz

Inovacni centrum ocenéno
Jihomoravské inova¢ni centrum oznamilo, Ze In-
novation Park JIC ziskal 3. misto v mezinarodni
soutézi The Best Incubator Award v kategorii Nej-
lepsi mezinarodné zapojeny inkubator za rok 2011.
,.Je to pro nas velka pocta. Vnimame to jako uspéch
kraje a celé Ceské republiky, timto ocendnim se nas
region dostal na mapu svétovych center inovaci,
prohlasil Jifi Hudecek, teditel JIC.
(t2)

dm pod Spilberkem

Spole¢nost dm drogerie markt oteviela prodejnu
v Brné. Stoji v centru mésta v obchodnim centru
Velky Spalidek. Diky umisténi v Zidané a dostupné
lokalité je dm svym zakaznikiim opét o kousek bliz.
Znacka dm je synonymem pro Siroky vybér vyrob-
ki péce o télo a plet’, dekorativni kosmetiky, vyrob-
ki vlasové kosmetiky, kosmetiky pro muze, biopo-
travin a prirodni kosmetiKy 1 sortimentu péce o dité
a détske vyzivy. (tz)

Podpojistény majetek

Problém tzv. podpojisténi majetku vyjde najevo
pii vyfizovani pojistné udalosti ve vice nez deseti
ptipadech ze sta. ,,Na tento problém narazime pii-
blizn€ v 10-15 % pripadd. Lidé si sice majetek po-
jisti, ale nepamatuji na to, ze smlouvu je potieba ak-
tualizovat v navaznosti na to, jak hodnota majetku
narUsta,“ uvedla feditelka Odboru sluzeb klientim
neZivotniho pojisténi CSOB Pojistovny Iva Knapo-
va. (tz)
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Zakaznici o nas vedi,
a to je vlastne ta nejlepsi reklama

Patfime do skupiny znaéek, ktera realizuje 80 % prodeje novych osobnich vozii. Mit jméno,
dobrou povést, kvalitni vyrobky, vstficné sluzby, znamena mit zakazniky. Je to cil kazdého
vyrobce a obchodnika. Korejska, globalni i trochu slovenska automobilova znacka KIA
dnes tyto atributy muze piiéist k ispéchu, kterého na nasem trhu dosahla. Cee'd se stal
§lagrem silnic a uznavanou ikonou i pro ty, ktefi dfive nedivérovali asijské houzevnatosti
a ekonomickeé ctizadostivosti. Nové Picanto a Rio jsou bonbdnky, které vymizely z divcich
snu - jejich design, uzitné vlastnosti, technologické vychytavky a pomér kvality a ceny
hodnoti i muzi vysokymi znamkami. Na celkové image znacky se pak jistojisté odrazi
i strategie prodeje stmeleného tymu odborniku Kia Motors Czech. Nasleduijici fadky patfi

Posperita

generalnimu rediteli Ing. Vitu Péknému:

Na zacatku loniského roku byli dovozci au-
tomobili hodné skepticti, malokdo dokazal
piedvidat, jak se bude obchod v Ceské re-
publice vyvijet. I Kia Motors Czech byla opa-
trna, presto $la s kiZzi na trh v plném nasa-
zeni. Mate urcité nové zkusenosti a nova po-
Znani...

Mate pravdu. VSeobecné prochazime vsich-
ni nevyrovnanym obdobim. Stav ekonomiky
a prognodzy jejiho vyvoje jsou na dennim progra-
mu médii, ktera nevahaji opét
sklonovat pojem krize ve
vSech padech. Ano, je
tteba hledét dopredu
s urcitou opatrnos-
ti, ale my fikame, ze
neni tfeba stahovat
kalhoty, kdyz brod
je jeste daleko.

Jak se vam odvaha vyplatila?
Jste Sestou nejprodavanéjsi znackou u nas.
My jsme si udrzeli, a pfedevsim upevnili Ses-
tou pozici a jsme na to nalezité pySni. Mame am-
bice rist dal, ale vyznamna je pro nas prave sou-
Casna faze upevnéni si pozice stabilné silného
hrace. Pattime do skupiny znacek, ktera realizu-
je 80 % prodeje novych osobnich vozil. Zde se
chceme pevné ,,zahnizdit*, abychom pozdé-
ji s opatrnosti a rozumem mobhli pra-
covat na dal§im postupu
a tieba jednou po-
myslet i na vyssi
piicku.

Investovali  jste
pomérné hodné pro-
stifedku do reklamy — pomohlo to prodeji?
Bez reklamy neni obchod. I my samoziejmé
investujeme do reklamy. Pomahame tak nejen
posileni image a riistu povédomi o znacce a jed-
notlivych modelech, ale soucas-
né komunikujeme novinky,
akeni nabidky, limitova-
né edice, nejdelsi
zaruku na trhu atd.
Utrdcime s rozva-
hou a maximal-
n¢ efektivné. Nase
vydaje za
mu jsou v porovna-

rekla-

ni s blizkou konkurenci vy-
razné nizsi.

Vétsina zakazniki platila hotové — proc?
Uvéry piece nejsou az tak drahé...

Souvisi to tak trochu s ¢eskym naturelem, kte-
ry mnoha lidem veli neptjcovat si. A to presto,
ze financovani je vyhodné. V ramci Kia Finance

nabizime zakaznikim transparentni financova-
ni. Dealer vyhotovi zajemci otevienou nabidku
Sitou na miru jeho pranim a pozadavkim.

Cileni na firemni klientelu se snaZite rok od
Kia je u nas tradi¢né velmi oblibena u soukro-
mé klientely, ale posilujeme také u firemnich za-
kaznikti. V soucasné dobé se pohybuje podil ob-
chodti s firmami kolem 36 %. NasSimi typicky-
mi klienty jsou mensi firmy, ale snazime
S e uspét i u firem s velkym vozo-
\ vym parkem. Fleetovi za-
. kaznici maji s ohle-
dem na rlznorodost
podnikani fadu spe-
cifickych pozadav-
ka. Proto jsme spus-
tili specialni projekt
KIA FLEET. V nasich
KIA FLEET centrech nalez-
nou tito zakaznici na jednom misté vse, co po-
zaduji — od vyhodného financovani Kia Finan-
ce pres nabidku operativniho leasingu a kom-
plexnich pojistovacich sluzeb, tiletou asistenc-
ni sluzbu NONSTOP, zaru¢ni i pozarucni opra-
vy v modernim servisnim zazemi az po myti
a luxovani vozu jako soucast zakazky ¢&i pick-up
servis a nahradni viz
v pribéhu servisnich
prohlidek. V na-
bidce sluzeb jde-
me firemni klien-
tele hodné vstfic.
A mame stale vice
co nabidnout i co
se produktového port-
folia tyce. Doposud byl vyznamnym, a mtizeme
hrd¢ fici, ze i velmi uspésnym fleetovym mo-
delem pouze cee’d. Nyni mame nové Pican-
to, resp. Rio coby nové atraktivni zastupce
nizsi tiidy referentskych vozt
a brzy uvedeme na trh také
manazersky sedan Opti-
ma. To v8e ndm otvird
nové moznosti v prode-
ji firemni klientele.

Zkouseli jste oslovit
spolecnosti s vétSim
poctem Zen ve vedeni ¢i
stifednim managemen-
tu s nabidkou Picanta ¢i Ria? Mohou byt
mala auta pro firmy zajimava? Osobné bych
Fekla, Ze ano, a ¢im dal vice.

Nase mala auta jimi beze sporu jsou, a to nejen
z pohledu porizovaci hodnoty a nizkych provoz-
nich nakladi. Picanto i Rio jsou auta na svij seg-
ment piekvapivé prostorna a vynikaji také bez-
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pecnosti, urovni vybavy i zpracovanim interié-
ru. Na firmy s pfevazné zenskym managemen-
tem jsme se zatim specialné nezaméfovali, ale
pokud o takovych vite, dejte nam védét. Zakle-
peme u nich na dvere s atraktivni nabidkou :-).

Posilili jste dealerskou sit’, snaZite se o Spic¢-
kové sluzby, mate sedmiletou zaruku — jakym
zajmem to oplaci majitelé aut? Jsou vérnéj-
$i, pohodovéjsi?

Spickové sluzby jdou ruku v ruce s kvalitou
produktti, jedno bez druhého nemiize existovat.
Proto se i my snazime neustale zvySovat kom-
fort nasich sluzeb. Pro zékazniky pofadame pra-
videlné jarni a podzimni servisni akce, kdy na-
bizime tzv. kondi¢ni prohlidky za zvyhodné-
né ceny, dale je zveme na dny otevienych dve-
fi, podporujeme Kia club, rozesilame pravidel-
ny newsletter, komunikujeme na firemnim face-
booku atd. O své zakazniky zkratka pecujeme
a vraci se nam to. Oplaceji nam to svou loajali-
tou a stale se k nam vraci. Zakaznici o nas védi
a to je vlastné ta nejlepsi reklama.

Na nedavné tiskové konferenci jste se zmi-
nil o filozofii barev — jaké jsou v piipadé vasi
znacky nejZadanéjsi, jaké pohnutky vedou
zakaznika k té ¢i oné volbé.

U levngjsich modelt jsou nejprodavanéjsi ne-
metalické barvy, ale protoze vybér je pomérné
limitovan, je dalsi v pofadi metalicka barva, kte-
ra ma akéni slevu. Vseobecné lze pak fici, ze
v soucasné dob¢ ,leti” barvy jako bila, Cerve-
na, stiibrna a Cernd. Volba zavisi na tom, kolik
mize zakaznik do koupé vozu investovat. Pokud
je jeho rozpocet omezeny a nechce Setfit na vy-
baveé vozu, miize uSettit na metalize, coz je v po-
fadku. Pak jsou tu zakaznici, ktefi si mohou do-
volit potidit viiz se v§im vsudy, co k tomu pa-
tid, a ti si vybiraji barvu podle svého osobniho
vkusu, takze u Sportage ¢asto sahnou po bézové
nebo vyrazné oranzoveé.

V bi‘eznu bude na Zenevském autosalonu
predstaven novy model Kia cee’d, v kvétnu
byste radi zahajili prodej pétidverové verze.
Je Sance, aby tento model pi‘evzal roli bestsel-
lera po ,,prvnim* cee’du?

Cee’d je vlastné synonymem pro Gspéch znac-
ky Kia. Je to prvni viiz korejského vyrobce kom-
pletné vyrabény v Evropé. Cee’d soucasné gene-
race byl po celou dobu od uvedeni na trh na $pic-

Nova CNG plnici stanice v Brne

RWE Plynoprojekt zahajil provoz nové
CNG plnici stanice v Brné - Slatiné. Moder-
ni plnici technologie zde byla integrovana do
stavajici Cerpaci stanice spole¢nosti Benzina.
V Ceské republice tak nyni funguje 36 veiej-
nych plnicich stanic na CNG.

Provozovatelem tohoto nového non stop sa-
moobsluzného mista pro plnéni nadrzi CNG
vozidel je RWE Plynoprojekt, s.r.o. Motoris-

t¢ mohou platit tuto sluzbu prostfednictvim
CNG CardCentrum, elektronickych bankovnich
a fleet karet i v hotovosti. Cena za kilogram stla-
¢eného zemniho plynu na Cerpaci stanici Ben-
ziny v Hviezdoslavové ul. v Brné - Slatiné je
26,90 K¢. Tato plnici stanice nahrazuje ptivod-
ni CNG stanici v arealu Jihomoravské plynaren-
ské, a.s.

,,Pocet motoristl, ktefi vyuzivaji zemni plyn

jako pohonnou hmotu, stale narista. Celkem je
v CR provozovéno jiz téméf 3500 CNG vozi-
del, z toho pies 3000 osobnich a uzitkovych aut.
CNG motoristé jist¢ oceni moznost natanko-
vat CNG na klasickych ¢erpacich stanicich, tak
jako naptiklad od dnes$niho dne i v Brng, sdéli-
la Markéta Schauhuberova, manager Ceské ply-
narenské unie.

(no)

Ing. Vit Pékny, generalni feditel Kia Motors Czech

ce prodeji ve své tfidé. S novym modelem by-
chom na tyto uspéchy radi navazali. Novy ce-
e’d je delsi, nizsi a Sirsi, soucasné i technologic-
ky vyspélejsi, opét s diirazem na maximalni bez-
pecnost posadky. Kromé toho, pokud jste chté-
li néco vytknout tomu ptivodnimu modelu, dalo
by se fici, ze jeho design byl spiSe konzervativ-
ni a z dne$niho pohledu mozna trochu nudny.
Novy cee’d nabidne sportovni, svalnaty vzhled.
Je to individualita a je se na co t&sit!

otdzky pfipravila Eva Brixi

Auta na zemni plyn
pro statni spravu

Dal§$im svétlym bodem pro rozvoj CNG
v Ceské republice (po vybérovém Fizeni Ces-
ké posty) je vybérové Fizeni Statniho tiradu
inspekce prace na 180 vozidel CNG.

Predmeétem vefejné zakazky je zfizeni mobil-
nich kancelaii formou najmu 180 osobnich mo-
torovych vozidel vybavenych potiebnou vypo-

Cetni technikou, kte-

C P U ra v ramci plnéni

pravdépodobné na-

jezdi 10 800 tis. ki-

lometra. Pfedpoklada se také pronajem plnicich

stanic v po¢tu do 84 kusii (v kazdém misté pie-

dani vozidel bude ptedana také jedna plnici sta-

NATIIRAL nice, pokud neni ve-

V PO LAE R Tejna plnici  stani-

ce v sidle okresnich

pracovist UP CR (Utad prace Ceské republiky)

v okresnich méstech a sidlech OIP (Oblastni in-
spektorat prace).

(tz)

» pokracovani ze str. 6

Pro budouci obdobi jednoznacné doporucuje-
me vyuziti této formy podpory pro ticast Ceskych
firem na veletrzich v zahrani¢i.

Ing. Josef Dragoun, jednatel spolecnosti O.K.
TEXTIL, s.ro., pozitivné hodnoti piitomnost
své firmy na veletrhu Sportex v Dansku: ,,Ucast
na veletrhu byla velkym piinosem — do povédo-
mi zakaznik® se dostaly produkty, jména spolec-
nosti, méli jsme moznost navazat osobni kontak-
ty piimo se zékazniky a odbérateli. Dansky trh
a jeho spotiebitelé jsou znami svou konzervativ-
nosti, k sjednani obchodu pristupuji opatrné a pre-
feruji prvotni osobni kontakt. Veletrh SPORTEX
se pro nas stal vstupni branou pro jednani s part-
nery ze skandinavskych zemi. Spole¢nost O.K.
TEXTIL vedla obchodni rozhovory s 19 zajem-
ci o fan $aly a dalsi sortiment z nabidky firmy. Jiz
dva tydny po veletrhu byly vystaveny objednavky
danskych obchodniki na 500 fan §al a pletenych
Cepic. S dalsimi 23 obchodniky jsme si vymeéni-
1i kontakty pro piipadnou dalsi spolupraci. Na ve-
letrhu jsme také jednali s obchodnimi partnery
z Gronska, Islandu a Faerskych ostrovii, od nichz
jsme pro nasi firmu také ziskali objednavku.*

www.komora.cz/veletrhy (tz)
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Nesvar kancelari - socialni site

Z prizkumu, ktery pro KPMG Ceska republika realizovala spoleénost Ipsos v prosinci 2011, vyplyva, ze téméF étvrtina
zaméstnancu s moznosti pfistupu k internetu je v pracovni dobé aktivni na socialnich sitich, pfi¢emz 14 procent z nich
hlavné ze soukromych duvodu. DalSich 9 procent pracuje se socialnimi sitémi pfedevsim v ramci svého zaméstnani.

Z 53 procent respondentti z CR, kteii maji v praci pfistup k interne-
tu, zamestnavatel socialni sité aktivné blokuje témet sedmi procen-
tim. ,,Omezovani pfistupu na socialni sité fesi fada globalnich spo-
le¢nosti a v posledni dobé se jim zacinaji zabyvat i personalni oddeé-
leni Ceskych firem, sdélil Jan Martinek, Partner spole¢nosti KPMG
Ceska republika. ,,Vysledky priizkumu dokazuji, Ze ¢as straveny na
Facebooku a dalsich socialnich sitich v pracovni dobé mtize pro za-
méstnavatele v Ceské republice znamenat podstatné ztraty.

Komunikaéni programy pomahaji pfi praci
Komunika¢ni programy typu Skype, ICQ nebo Google talk vyuzi-

Jste v pracovni dobé alespod obdas
aktivei na socidlnich sitich? (%)
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va v pracovni dob¢ vice nez 28 procent dotazanych. Na rozdil od so-
cialnich siti vSak pro né jsou spise pracovnim nez soukromym nastro-
jem. V ramci svého zaméstnani je vyuziva hned 18 procent respon-
dentil. Z ptevazné soukromych diivodi spousti komunika¢ni progra-
my v pracovni dobé desetina Cechii. ,Nejriizngjsi typy téchto progra-
mu patfi k progresivnim nastrojiim interni komunikace, nicméné do
budoucna musi firmy vyfesit zasadni otdzku — jak zamezit jejich sou-
kromému pouzivani, doplnil J. Martinek.

Jak dale prizkum ukazal, vétsina Cechi, ktefi maji v praci pristup
k internetu, stravi denné na socialnich sitich méné nez jednu hodinu.

Eolil fam fravite na sociilnich stich v pracevnd
dobé? (%)

2.5 11,1
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Zdroy: [PS05 pro KPMG Ceski republika,
proseec 1011

Témef pétina respondentli jim vénuje maximalné dveé hodiny casu
denné, necela desetina pak az tii hodiny. ,,Zajimava data vysla také
z prosincového priizkumu celosvétové sité poradenskych spolec¢nosti
KPMG provedeného v 31 zemich péti kontinentl s nazvem The Con-
verged Lifestyle. Z 9600 respondenti totiz aktivné travi ¢as na soci-
alnich sitich pfevazna vétsina z nich (86 procent), pricemz bezmala
polovina (49 procent) alespon hodinu denng, vysvétlil Jan Martinek
a dodal: ,,Zajimavé je, ze tfi Ctvrtiny oslovenych z celého svéta se na
socialni sité ptihlasuji z pocitact.. Z toho miizeme usuzovat, Ze tak-
to komunikuji spise v praci, ptipadné ve skole nez ve svém volném
Case.“ Na socialnich sitich kontaktujeme kamarady a ¢erpame infor-
mace. V ramci prizkumu dotazani také uvadéli hlavni diivody, pro¢
socialni sit¢ vyuzivaji. Vice nez polovina z nich (54 procent) uvedla
jako hlavni diivod kontakt s prateli a znamymi, pétina nicméné soci-

(tz)

alni sit¢ vyuziva predevsim jako zdroj informaci.

» pokracovani ze str. 1

A to hlavné diky zarputilosti a nadSeni naSich
podnikateld. Je piijemné vidét, Ze vznikaji nové
skute¢né kvalitni restaurace, ale hlavné v oblasti
ubytovacich sluzeb ma nas zakaznik z ¢eho vy-
birat. Vstoupili jsme do spoleéného projektu me-
zindrodni klasifikace ubytovacich zatizeni Ho-
telstars Union, ke kterému se dnes hlasi jiz je-
denéct evropskych statti. Malokdo vi, ze hote-
ly, které se dobrovolné hlasi k tomuto systému,
maji dnes stejné vybaveni jako hotely v Rakous-
ku, Némecku nebo ve Svycarsku.

Stézejni pro nas i nadale zlstava podpora
kvality a vzdélanosti v oboru. Ta neni spojena
jen s vytvafenim znacek a standardu, ale také
s urc¢itou hrdosti na obor, ochotou se vzdélavat
a inovovat sluzby v souvislosti s preferencemi
nasich hostl. Nase asociace porada prakticky
kazdy mésic jedno setkani provozovatelt hote-
I a restauraci. Nase, jiz sedma, ROADSHOW
AHR CR prob&hne v deseti velkych méstech
a jejim mottem v letosnim roce je: ,,Podnike;j-
te tak, abyste vytvareli zisk.“ Je zajimavou pfi-
lezitosti pro vSechny podnikatele se sejit, vy-
ménit si zkusenosti a dozvédét se novinky z na-
$eho oboru. Podnikatelska akademie AHR CR
ma opét pripraveny noveé kurzy. Jsme jiz schop-
ni vytvaret vzdélavaci programy na miru kaz-
dému hotelu nebo restauraci. Prednasejicimi
jsou pritom lidé z praxe, pfipraveni se rozdeé-
lit s ucastniky o své zkuSenosti. V neposledni
fad¢ uzce spolupracujeme s hotelovymi Skola-
mi a snazime se o podporu vzdélavani odbor-
nych uciteld.

Jako ¢lenska organizace evropské konfedera-
ce asociaci hotelti a restauraci — HOTREC uzce
spolupracujeme na nékterych evropskych pro-
jektech a podporujeme tvorbu narodnich stan-
dardu kvality sluzeb, které HOTREC jiz tfetim
rokem akredituje pod spole¢nou znackou EHQ
(European Hospitality Quality). Chapeme to

DROBNOSTI ZE SVETA PODNIKANI

Inovacni centrum ocenéno
Jihomoravské inovaéni centrum oznamilo, ze In-
novation Park JIC ziskal 3. misto v mezinarodni
soutézi The Best Incubator Award v kategorii Nej-
lepsi mezinarodné zapojeny inkubator za rok 2011.
,,Je to pro nas velka pocta. Vnimame to jako uspéch
kraje a celé Ceské republiky, timto ocenénim se nas
region dostal na mapu svétovych center inovaci,*
prohlasil Jiti Hudecek, teditel JIC.
(t2)

také jako Sanci pro spolupraci na nasem ptipra-
vovaném narodnim systému kvality sluzeb, kte-
ry ma ve svych planech Ministerstvo pro mist-
ni rozvoj CR.

Zda se mi vSak, Ze od sametové revoluce
»Statni“ vnimani cestovniho ruchu je tak tro-
chu nedostatecné. Jako by vedle ilohy pri-
myslu, strojirenstvi, energetiky, stal cestov-
ni ruch ,na okraji“ zajmu, jako by to byl
smér neduvéryhodny. Navzdory riiznym pro-
gramiim, koncepcim a smérim. Pfitom je to
obor, ktery dokaze ovlivnit zaméstnanost, na-
bidnout nasi zemi turistiim, dotvorit regiony,
vnuknout lidem zajem o mista, kde Ziji. M4 to
mnoho souvislosti...

Presvédcit nase politiky o vyznamu cestov-
niho ruchu bude jesté néjaky cas trvat. Pres-
to se domnivam, ze se v této oblasti zacina-
ji véci meénit pozitivnim smérem. Vyznamné
se o to také zaslouzil pfedchozi ministr, Ros-
tislav Vondru$ka. Kromé toho, Ze vzniklo Ce-
lostatni kolegium cestovniho ruchu, které je
dnes praktickou spojnici mezi poslanci, mi-
nisterstvem a zastupci profesnich organizaci,
vznikl v poslanecké snémovné Podvybor pro
cestovni ruch, ktery chapeme jako reprezen-
taci naseho oboru v zédkonodarném sboru. Vy-
znamna je pro nas také spoluprace s minister-
stvem pro mistni rozvoj, ktera je stale inten-
zivngjsi a také spoluprace s agenturou Czech-
Tourism, kterou chapeme jako zasadni pro
dal§i zatraktivnéni Ceské republiky jako tu-
ristick¢é destinace. Pfipravuje se nevécny za-
mér Zakona o cestovnim ruchu, ktery by mél
také prispét k systémovému fizeni tohoto sek-
toru. Véci se tedy zacinaji posouvat pozitiv-
nim smérem, piestoze zdaleka ne vSichni poli-
tici chapou vyznam cestovniho ruchu jako vy-
znamného zdroje zaméstnanosti s velkym po-
tencialem do budoucna.

Domeény budou zdarma

Firma IGNUM, s.r.o. umoziuje svym zékazni-
kam sbirat kredity. Akce zacala v inoru a potrva do
10. dubna 2012. Za kazdych 10 nové registrova-
nych CZ domén ziska klient bonusovy kredit v hod-
noté rocni registrace. Do akce jsou zafazeny CZ do-
meény registrované na libovolny pocet let. Bonuso-
vé kredity budou ptidélovany na zaklade poctu akti-
vovanych registraci, nikoli podle poctu let platnosti
(t2)

registrace domén.

Presto, jak jste tedy optimisticky naznacil, po-
védomi o vyznamu cestovniho ruchu pro Ces-
kou republiku stoupa. Jak miize AHR ovlivnit
tvorbu dalSich koncepci, politiku statu?
Hlavnim tikolem vsech profesnich organiza-
ci je na narodni i evropské Grovni participovat
na ptiprave strategii, chystanych vefejnou spra-
vou. Méla by to byt spoluprace partnerska a rov-
nocenna. Zatimco stat ma v rukou moc vykon-
nou a zakonodarnou, nema kapacitu na odbor-
né detailni zpracovani konkrétnich problémtl,
které tesi. Navic, bez podpory vetejnosti, véet-
n¢ podnikatelské sféry v danych oborech, mtze
vytvafet opatieni, ktera jsou v praxi nepouzitel-
na a nemaji Sanci na udrzitelnost v del$im c¢a-

sovém horizontu. Pouze na zaklad¢ konstruktiv-
ni diskuze a oboustranné argumentace, podloze-
né fakty, mohou vznikat opatfeni a nastroje, kte-
ré podpofii nejen rozvoj nasi ekonomiky a kon-
kurenceschopnost nasich firem. A to se jiz tyka
vSech obcantl.

Vznikaji, zejména v Praze, dalsi kavarnicky,
¢ajovny, vinotéky, cukrarny, hospidky, pizze-
rie, pekarstvi — maji Sanci se uZivit?

Jsou restaurace vyborné, tam, kde bychom je
vibec necekali a méné nez primérné tam, kde
bychom se domnivali, ze je idealni prilezitost
zalozit dobrou hospodu. Paradoxné nejhiife jsou
na tom turisticky nejvice frekventované oblasti.
A to neni jen v Praze, ale v celé nasi ceské kot-

Spoluprace UNIQA s Raiffeisenbank

UNIQA a skupinu Raiffeisen poji spoluprace od
konce devadesatych let. Ve vztahu k Raiffeisen-
bank doslo loni k vyraznému zvyseni dynamiky
zprosttedkovanych obchodt poté, co UNIQA na-
bidla specialné upravené a exkluzivni produkty pro
prodej u bankovnich pfepazek a osobnich bankéft.
Kmenové pojistné UNIQA pojistovny pres Raiffei-
senbank ¢inilo 163,7 milionu korun. Meziro¢né tak

(tz)

vzrostlo 0 40 %.

ling. Nas fenomén, ktery je smrtici pro mnohé,
zpocatku dobie vypadajici projekty, je provoz
gastronomického zatizeni v pronajatych prosto-
rech. Pronajimatelé ¢asto nevédi, co by méli za
najem chtit a budouci provozovatelé maji také
nerealné plany. To, ve spojeni s malymi zkuSe-
nostmi, absenci profesionalniho pfistupu a ne-
dostatecnou pokorou k sluzbé zakaznikim je
hlavni pfi¢inou obchodnich neuspéchii provozo-
vatell téchto zafizeni. Ten se mize dostavit vel-
mi rychle, nebo postupem Casu a velmi plizive.
Kazda restaurace musi v prvni fad¢ stavét na sta-
lych a opakovanych zékaznicich. Pokud si je ne-
dovede udrzet a zije jen z podstaty jednorazové
navstévy turistll, aniz by se starala o jejich spo-
kojenost, je pfedem odsouzena k zaniku. Nelze
fici, kolik restauraci a kavaren ma Sanci se u nas
uzivit, pieji vsem podnikateltim, aby ziskali své
stalé zakazniky. Mésto bez hospudek, restauraci,
cukraren a kavaren by bylo asi smutné a fadni.

Jaky je dnes rys ¢eského pohostinstvi? A jaké
jméno ma ceska kuchyné mezi svétové pro-
slulymi?

Zaciname byt hrdi na nasi tradi¢ni gastrono-
mii a ti, kdo se touto cestou vydali, jiz vidi, ze
je to usp&sny koncept pro domaci i zahrani¢ni
hosty. Kdyz jsme zacinali s agenturou Czech-
Tourism a Asociaci kuchaiti a cukraiti s projek-
tem ,,Ochutnejte Ceskou republiku®, ktery pod-
poruje tradi¢ni kuchyni a kvalitu v restauracich,
narazeli jsme na mnoho pfipominek a pochyb
0 jeho smysluplnosti. Dnes mame po celé repub-
lice vice nez tii sta restauraci a logo Czech Spe-
cials najdete v jidelnich vozech mezinarodnich
rychlikii, provozovanych spole¢nosti JLV. Je to
zasluha vsech, kdo to s nasi gastronomii mysli
dobfe a poctivé. A za to bych jim chtél upfimné
a s uctou podékovat.

otazky promyslela Eva Brixi
foto Kamil Varcoller

vice informaci na www.iprosperita.cz

Visa méla dvouciferny rust

Vyse vydaju zaplacenych kartami Visa v Evropé
vzrostla v roce 2011 o 14 procent a dosahla vyse
1,16 trilionu euro. To znamena, ze z kazdych 7 eur
zaplacenych v Evropé je 1 euro zaplacené prostied-
nictvim karty Visa. Rust debetnich karet, jako pre-
ferovaného platebniho nastroje, pokracoval. V obje-
mu i poctu transakei byl u obchodnikti zaznamenan
rast o 16%. Témét 80 % spotiebitelskych vydaju je
hrazeno kartami. (t2)



INSPIRACE PRO VAS

—

www.prosperita.info

Posperita

2/2012

Fale$né znaceni vyrobku ,Ceska kvalita®

v nekterych supermarketech nicemu nepomonhio

V minulych dnech informovala fada meédii o vysledcich kontroly Statni zemédélské
a potravinarské inspekce v nékterych obchodnich fetézcich, kde bylo - mimo fadu dalSich
nedostatku - objeveno falesné znaéeni vyrobku napisem Ceska kvalita a vlajkou Ceské

republiky.

Narodni informacéni stfedisko podpory
kvality se rozhodlo informovat vefejnost, ze
neslo o znacku vladniho programu na pod-
poru oznacovani kvalitnich vyrobkt a slu-
7eb — Ceska kvalita a Ze vyrobky obchod-
nim fetézcem oznacené pravo uzivat znacku
,,Ceska kvalita® v zadném piipadé nemély.
,Bohuzel musime konstatovat, ze nékte-
ré obchody se stale snazi imysln¢ mast za-
kazniky a pouzivat rtiznd oznaceni, znac-
ky a symboly, které maji vzbuzovat zdani,

ze takto oznacené vyrobky prosly néjakym
nezavislym testovanim a maji nadstandard-
ni kvalitu,” vysvétlil ing. Jan Taraba, feditel
Narodniho informacéniho stifediska podpo-
ry kvality. ,,Pravé proto, aby se omezily po-
dobné nekalé praktiky, vznikl program Ces-
ka kvalita, ktery jednoznac¢né oddéluje veé-
rohodné a poctivé znacky od téch, které nic
neznamenaji a slouzi jen k mateni zakazni-
kt. Jen produkty oznacené logem Progra-
mu Ceska kvalita zaruduji viechny vyhody,

které toto znaceni poskytuje zadkaznikiim.*
Program na podporu prodeje kvalitniho zbo-
7i a sluzeb Ceska kvalita vznikl usnesenim
vlady v roce 2002. VSechny znacky, které
jsou do programu piijaty, musi splnit kri-
téria, ktera patfi k nejpfisnéjSim v Evropé.
Kazdy ocenény vyrobek ¢i sluzba musi mit
nadstandardni kvalitu, tu musi ovérfit neza-
visla zkuSebna a musi byt pravidelné kont-
rolovano dodrzovani kvalitativnich parame-
tril ve vyrobé i spokojenost zakaznikt. Ces-
ka kvalita je oteviena a kazda organizace,
ktera udéluje znacku kvality, mize poza-
dat o jeji pfijeti do programu, pokud splni
a dodrzuje stanovena kritéria. Na objektivi-

tu a nestrannost dohlizi Ridici vybor, sloze-
ny ze zastupcl spotiebitelskych organizaci,
podnikatelskych svazli, organt statni spra-
vy, Rady kvality CR a Ceské spole¢nosti pro
jakost.

CESKA
KVALITA

Jediné toto logo garantuje, ze vyrobek ¢i
sluzba splituje parametry Programu Ceska
kvalita.

(tz)

Podnikatele, spotrebitele, zbozi,

Kvalita nabizeného sortimentu na ¢eském
trhu je velice riznoroda. V nabidce jsou jak
Spickové produkty, tak i vyrobky, které jsou
zdravi a Zivotu nebezpe¢né. Pritom orienta-
ce na kvalitnéjsi zboZi je prospésna jak spo-
ti‘ebitelim, tak i ceskym podnikateliim, kte-
Fi vétSinou dodavaji vyrobky s velmi dobrou
kvalitou.

Kvalita v oblasti vyroby a sluzeb piinasi ne-
jen vyssi hodnotu pro spotiebitele, ale zvySova-
nim konkurenceschopnosti se podili i na feSeni da-
sledkti ekonomické krize. Viysoka kvalita také zna-
mena zvysujici se zivotnost vyrobku, a tim i men-
8i plytvéani surovinami a energiemi, coz je také vy-
znamny piispévek pro ochranu Zivotniho prostiedi,
zaznélo v zavéru loiiského roku na Vederu s Ces-
kou kvalitou, k némuz se nékolika myslenkami za-
mérné vracime v tomto vydani Prosperity. To pro-
to, Ze se o kvalité, 1 kdyz zejména prodavanych po-
travin, v téchto dnech opét zivé diskutuje. Otazka
nekvalitniho a nebezpe¢ného zbozi na trhu neni

Seznam ocenénych vyrobku a sluzeb:

viak jen problémem Ceské republiky, ale potyka
se s ni cela Evropska unie.

Napriklad ke zvyseni bezpecnosti hracek na na-
Sem trhu slouzi nova pravni uprava pfipravena Mi-
nisterstvem primyslu a obchodu CR, podle kte-
ré od lonského 1éta musi vyrobee pied uvedenim
na trh provést komplexni analyzu vSech rizik, kte-
ré mohou pii pouzivani hracky hrozit. Tato povin-
nost se pritom vztahuje i na vyrobce ze zemi mimo
Evropskou unii; dovozce a distributor pak musi do-
hlédnout na to, Ze se vlastnosti, respektive bezpec-
nost hracek, pti dovozu nebo prodeji nijak neméni.

I kdyZz mezirocné pocet nahlasenych nebezpec-
nych vyrobkt v systému RAPEX loni poprvé po-
klesl, ¢isla jsou stale prili§ vysoka. Systém piitom
nesleduje produkty, které jsou ,,pouze” nekvalit-
ni - t&h by bylo mnohonasobné vice - ale jen ty,
které mohou ohrozit zdravi, nebo dokonce Zivoty
spotiebitell.

,,Je jasné, ze zadny stat na svété nemiize garan-
tovat svym obCanlim, ze je stoprocentné ochrani

Ceska kvalita — Zdravotné nezavadna obuv — bota pro vase dité ZIRAFA

Konsorcium T+M s.r.0.
DZO s.r.o.

Ceska kvalita — Prace postizenych

kolekce détské letni, celoroéni a vychazkové usiové obuvi
kolekce détské vychazkové obuvi s pevnym vedenim paty

Obcanské sdruzeni Naru¢, socialni firma Modry domecéek
projekt Modry domecek - konkurenceschopny socialni podnik

Pestra spole¢nost 0.p.s.

Ceska kvalita — QZ — zaruéena kvalita
Ing. Jaroslava Mudrakova - Radetex
JITEX COMFORT s.r.0.

Ceska kvalita — Osvédéeno pro stavbu
REHAU, s.r.o.

LAUFEN CZ, s.r.o0.

HOBAS CZ spol. s r.o.

Ceska kvalita — ESC
ELEKTRODESIGN ventilatory spol. s r.o.
Lamela Electric, a.s.

Ceska kvalita — Certifikované sluzby IT
NextiraOne Czech s.r.o.

Ceska kvalita — Bezpeéné hraéky
MALY GENIUS s.r.o.

kynologické sluzby pro zdravotné postizené

détské bavinéné cepice s trendy designem
kolekce funkéniho termopradla

okenni systém GENEO
sanitarni keramika znacky JIKA
trubky a kompletacni prvky HOBAS

elektrické ohfivate MBE a IBE

silové kabely se zvysenou odolnosti proti sifeni plamene

IT sluzby - All in one Service

pénové koberce, puzzle a didaktické hracky

Ceska kvalita — Hristé-sportovisté-télocviéna-ovéreny provoz

Meéstska cast Praha 1
Statutarni mésto Pardubice
Meéstsky obvod Pardubice VII

Ceska kvalita — Czech Made
Vinné sklepy Valtice, a.s.

SaM silnice a mosty a.s.
Svamberk.com, SE

Sportovni htisté, Masna ulice Praha 1

Viceucelové zatravnéné sportovni hiisteé, Lesopark J. Potticka

Rulandské modré, jakostni vino odridové
Mostni a silniéni stavitelstvi

Projektové financovani vystavby a regeneraci bytovych domu,

tvorba projektt pro dotace, komplexni finanéni poradenstvi

Ceska kvalita — Q 21 — prodejna 21. stoleti

Karlova pekarna, s.r.o.

prodejna Vaitkovka Brno
(tz)

sluzby, kvalita

pied nakupem nekvalitniho ¢i nebezpecného zbo-
zi. Chceme ale dat spotiebitelim moznost vybéru
produkti, u kterych byla kvalita ovéfena nezavis-
lou instituct, a kde existuje garance, ze je i dodrzo-
vani kvality ve vyrob¢ nebo pii poskytovani sluz-
by pribézné kontrolovano. To je hlavni smysl Pro-
gramu Ceska kvalita,” vysvétlil Zdendk Juragka,
piedseda Ridiciho vyboru Programu Ceskd kvalita
a prezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR.

I spotfebitelé, ktefi se chtéji orientovat na kvali-
tu, maji na ¢eském trhu pomeérmné tézké rozhodova-
ni. Sortiment je Siroky a u fady vyrobku a sluzeb
nejde na prvni pohled rozpoznat, zda jsou kvalitni.

,Neseridzni vyrobci a prodejci se Casto snazi
vzbudit zdani, ze jimi nabizené zbozi spliuje vyso-
ké naroky na kvalitu. Proto se spotfebitel miize se-
tkat s fadou znacek rtiznych programi kvality, cer-
tifikované kvality, ovéfené kvality apod., které jsou

ale jen obchodnim tahem a ve skute¢nosti nic ne-
znamenaji. Chybi jim zakladni parametr duvéry-
hodného znaceni: nezavislé ovérovani kvality tre-
ti osobou - akreditovanou zkusebnou, sdélil Pa-
vel Ry3anek, mistopfedseda Ridiciho vyboru Pro-
gramu Ceska kvalita. ,,Nagim hlavnim ukolem je
zajistit, aby se mél spotfebitel podle ¢eho oriento-
vat, pokud chce nakoupit skute¢né kvalitni zbozi.
A tim nejlepsim voditkem jsou bezpochyby znac-
ky v Programu Ceska kvalita.*

Od lonského listopadu maji spotiebitelé vybér
téch nejkvalitnéjsich vyrobku a sluzeb zase o néco
$irSi. Sortiment produktli ocenénych v programu
Ceska kvalita se rozrostl o 19 novych polozek.
,,Punc kvality ziskali dodavatelé hracek, odév,
détskych bot, stavebnich prvki i celé fady sluzeb.

Jejich seznam piinasime pro vasi orientaci a in-
spiraci.

NARODNI POLITIKA KVALITY

Rada kvality Ceské republiky
Vyhlasuje pro rok 2012

&

e Model START
e Model START PLUS
e Model EXCELENCE

52 a model START PLUS ¢. 51)
PFihlasky je moZné podavat priibéiné.

e Model CAF

sektoru.

CAF CZ 2009 (publikace ¢. 53)

18. roénik Narodni ceny kvality CR

Narodni cena kvality CR - pro podnikatelsky i vefejny sektor

Model EXCELENCE Narodni ceny kvality €R je po odborné strance harmonizovan s Modelem
excelence EFQM (Evropské nadace pro management kvality).
Termin pro podani pfihlasky je 31. bfezna 2012.

Méné ndrocné modely START a START PLUS si zachovdvaji vSechny hlavni charakteristiky
Modelu EXCELENCE v¢etné hodnoceni, coz zajistuje ndvaznost.

Zasady, navod pro vyplnéni podkladové zpravy vcetné postupu hodnoceni najdete
v publikacich vydanych Narodnim informaénim stfediskem podpory kvality (model START ¢.

Narodni cena kvality CR - vefejny sektor

Model CAF je zaloZen na principech fizeni kvality pouzivanych v ramci filosofie TQM,
zejména u Modelu excelence EFQM , je vSak vytvoren specialné pro organizace vefejného

Uvod do modelu véetné zptisobu hodnoceni najdete v publikaci Spole¢ny hodnotici ramec

Termin pro podani pfihlasky je 31. bfezna 2012.

Blizsi informace a statuty jednotlivych cen najdete na:

Narodni informacni stfedisko podpory kvality:
WWW.npj.cz
info.npj@npj.cz
SdruZeni pro ocenovani kvality:
www.soker.cz

cena@soker.cz

P Y

o

-
NARODNi
CENA KVALITY
CESKE REPUBLIKY
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Svaz dovozcl automobilii vyhlasSuje 16. ro€nik ankety

Motocykl roku 2012 v Ceské republice.

e o)

MOTOCYKL
2072

v Ceské
republice

SoutéZe se mohou ziicastnit ob&ané CR starsi 18 let. Vypliite anketni listek a po3lete jej do 6. 4. 2012 na adresu: Agentura Petr Ehrlich,
Na Piskach 838/42, Praha 6, 160 00. Hlasovat mlZete i na vystavé Motosalon 7. — 11. 3. 2012 (Brno Vystavisteé) ve stanku Motocykl roku 2012 nebo
na www.motocyklroku.cz, kde najdete i pravidla soutéZe. Hlasujte a vyhrajte motocykl Triumph Scrambler nebo nékterou z dalSich 14 cen.

SKUTRY
A MOPEDY

SPORToyNi
SILNICNI
MOTOCYKLY

ENDURA
VCETNE )
CESTOVNICH

CESTOVNI
SILNICNI
MOTOCYKLY

CHOPPERY

HLAVNi PARTNERI

&Castrol/

wuwwBshoO.cz

BMW F800R

APRILIA SRV 850 ABS/ASR

HARLEY-DAVIDSON
SPORTSTER XL 1200V SEVENTY-TWO

\\\\\\\\\\H///,/
-

MOTOSALON

MOTORBIKE SHOW

7.-11.3.2012

Nejvétsi motocyklova
vystava na Gzemi CR.

ly

i

VICTORY HIGH-BALL

TRIUMPH

MOTOR?.
SOy

@.CARDO

CARDO SYSTEMS, INC.

Odeslanim anketniho listku
poskytujete pofadajici agentufe
Petr Ehrlich souhlas se zpra-
covanim osobnich ddajt podle
posledniho €lanku Gplnych pra-
videl soutéZe. Vyplnény anketni
listek laskavé doructe do 6. 4.
2012 na adresu: agentura Petr
Ehrlich, Na Piskach 838/42,
Praha 6, 160 00. Hlasovat
m{Zete i na internetu na www.
motocyklroku.cz, kde zéroven
najdete i pravidla soutéZe.

VICTORY JACKPOT

PARTNERI CEN

J A
g,g.g;',gﬂ GARMIN.
N\ A %'l-l:‘r_,'ﬂ
wlfsnop. Frein S
é &cCastrol
HONDA
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WH RAJTE MOTOCYKL
TRIUMPH SCRAMBLER

__ i a dalSich 14 2. CENA

hodnotnych cen skiitr Agados
Rahier

www.agados.cz

3. CENA

Picodas Praha - -
Garmin | £45%
ziimo 220 —

Lifetime www.garmin.cz

4.-15. CENA

4. cena: sada pneumatik PIRELLI,
www.Yshop.cz; 5. cena: koZena bunda,
Bikers Mode; 6. cena: hodinky Honda,
Honda CR; 7. cena: Scala Rider Solo,
handsfree set pro jednu pfilbu od firmy
CARDO, www. Yshop.cz;
8. cena: mikina Harley-Davidson,
Harley-Davidson Czech Republic;
9.-15. cena: balicek Castrol, Castrol
YAMAHA TMAX Lubricants (CR)

CISTY
ok 9 ADRENALIN
L NG BNED
YAMAHA YZF-R1 l ] i B I KU

IT’S MORE THAN JUST OIL.
IT’S LIQUID ENGINEERING.

mo;:;';m CASTRO! RAQY (& Castrol
L D L S U — ‘;& N

Hlasovaci listek *°

ZA MOTOCYKL ROKU 2012 V CR POVAZU)I: JNEN0 oo P¥ijment .......

(Vyplite vsechny kategorie, jinak listek nebude zafazen do slosovani)

Ulicea ¢p ...

B NAKED BIKES . .

3 IVEESTO ..o PSC
B SKOTRY A MOPEDY
B SPORTOVNi SILNICNi MOTOCYKLY E-mail vas podpis

ENDURA VCETNE CESTOVNICH Prosime o vyplnéni nepovinnych Gdaj:

B CESTOVNI SILNICNi MOTOCYKLY Vlastnim motocykl ano 0 neld
B CHOPPERY Znacka/Model..... Rok vyroby........

GENERALNi HLAVNI MEDIALNI PARTNERI

MEDIALNi PARTNERI MEDIALNI PARTNERI

e M N AUTOMakers

CESKE MOTOCYKLOVE NOVINY

ATTIVORCE  [IELH Posperita,
MOTOCYKL | YCICht fh/mo}

5"01'0‘2 SUPERMOTO émm% A to () MOTORRENA:- s i) F"

o A
SCMNc: aehting SUPER-MOTOLZ B =\'(0)
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Obstat v bourlivych exportnich vodach

Agentura CzechTrade nabidla 150 ¢eskym firmam, které zatim nevyuzily sluzeb jejich zahraniénich kancelafi, jedine¢nou prilezitost individualné konzultovat exportni zaméry s témés
étyimi desitkami zahraniénich zastupcii agentury a dal$imi oborovymi specialisty na Meeting Point CzechTrade. Akce se letos piedstavila v novém kabaté a uskuteénila se ve dnech
14.-15. unora v prazském kongresovém hotelu Clarion.

,,Prostfednictvim této tradi¢ni nejvetsi ,zivé“ konzultace na téma export v nasi zemi nabidla CzechTrade exportérim vice nez 600 bezplatnych konzulta¢nich hodin,” uvedl Milan Hovorka, naméstek minis-

tra pramyslu a obchodu. ,,Diky tomu mohli ziskat kompletni informace o moznostech svého uplatnéni v riiznych ¢astech svéta a cilenéjsi popis moznosti k dosazeni této strategie.”

Diky cilené kontaktni kampani klientského centra CzechTrade se zastupci podnikti méli tentokrat odbornici CzechTrade vice informaci o charakteristice a konkurenéni vyhodé¢ jednotlivych produkti.

Umoznilo to regionalnim centrim a centrale CzechTrade sestavit flexibilni pracovni skupinu odpovidajici potencialu kazdého klienta. Z tohoto diivodu se i ¢asova dotace letosniho Meeting Point pro jeden

podnik zdvojnasobila.

FORESIGHT: Prehled zajimavych signalii

Niézev signalu

»Wall Shops* neboli
novy zptisob naku-
povéni v Némecku

Popis signalu

Zejména cestujici vlakem mohou na nékolika nastupistich v Némecku nakupovat diky nové techno-
logii a za vyuziti snimaciho zatizeni smartphonu. ZboZi je zobrazeno na plakdtech v¢. QR kodu, kte-
ry mize smartphone naskenovat, nasledné zkompletovat nakup a zajistit jeho doruceni zakaznikovi
domii. Technologii vyuziva drogisticky fetézec.

»Nanokosmetika“

Signél pochdzejici z Ruska ukazuje na moznost vyuziti nanotechnologii v kosmetickém pramyslu. Vy-
viji se projekt na vyuziti technologie dvojitého zapouzdfeni pro budouci vyrobu anti-age kosmetiky,
cisticich prostedkii a profesiondlnich produktt pro SPA salony. Vyrabénd kosmetika je diky pouzité

technologii netoxicka a vysoce u¢inna.

Robot spolupracu-
jici s clovékem

Z Japonska pochdzi humanoidni robot, ktery je navrzen tak, aby pracoval ptimo ¢lovéku po boku.
Tzv. Nextage neni rozhodné prvnim robotem svého druhu, jeho vlastnosti jsou vak velmi presvédcivé
a nachdzeji uz i komer¢ni uplatnéni. Nextage je mj. vybaven vysokorychlostni stereo kamerou. Pokud
se pracovnik dostane do jeho blizkosti, robot z bezpe¢nostnich divodii okamzité prestane pracovat.

Plan udrzitelného
rozvoje textilniho
pramyslu

Hlavnim cilem planu udrzitelného rozvoje textilniho primyslu je snizeni spotteby vody, energie a che-
mikélii pouzitych pti vyrobé. Vyuzity budou predevsim aplikace novych postupt, jako je napt. vyuzi-
ti laseru pti barveni dzin, které vyrazné snizuje uhlikovou stopu. Podle americké organizace Cotton In-
corporated miiZe textilni pramysl snizit ekologické zatizeni az o 50 %, pokud bude vyuzivat nejmoder-
néjsi technologie. Kromé toho jsou na trh uvadény ekologicky udrzitelné produktové fady. Napt. reno-
movany vyrobce Pepe Jeans provadi vyzkum novych latek - kromé organické bavlny zkoumé tfeba ry-
baiské sité, zda nemohou slouzit jako zaklad pro nové produkty.

Eco-friendly bate-
rie funguji na staré
noviny

Projekt nové technologie na vyrobu baterii predstavila spole¢nost Sony. Navazuje tak na sviij predchozi
projekt, ve kterém jsou pouzity ovocné §tavy k napdjeni prenosného hudebniho prehravace — walkma-
nu. Technologie je zaloZena na pfeméné celul6zy v glukézovy cukr, a to tak, Ze se stary novinovy pa-
pir smicha s roztokem vody a celuldzy a promicha se s enzymem vyskytujicim se v pfirodé. Vytvorena
glukoza je pak spolu s kyslikem a nejmenovanym enzymem schopna produkovat elektrony a vodikové
ionty, které jsou pfivadény do baterie, a tim ji nabijeji.

Vykon baterie zatim nenf nijak silny.

Nové ,zelené“ PET
ldhve

Svétoznamy vyrobce napojt se od roku 2010 zaméfuje v ramci své ¢innosti na inovativni zptisoby, kte-
rymi je mozné ochranit ptirodni zdroje. Jako prvni na svété vyvinul ekologické plastové lihve vyrobe-
né vyhradné z obnovitelnych rostlinnych zdrojt a surovin, jako je napf. kukuti¢né $usti, borova kiira
ad. Tato lahev je vyrobena ¢isté na rostlinné bazi, z plné obnovitelnych zdroji a je 100% recyklovatelna.
V roce 2012 kon¢i pilotni vyroba a bude zahdjena komer¢ni produkce. Vyrobce tak mj. realizuje jeden
ze svych cilt - udrzitelny business model.

Geotermalni tepel-
né body na Zelez-
nicich

Signél pochdzi z Némecka a tyka se Zelezni¢ni dopravy. Na némeckych Zeleznicich je vice nez 60 000
vyhybek vytipénych elektrickym nebo plynovym topenim. Tyto systémy jsou sice pofizovany za nizké
investi¢ni naklady, jsou relativné spolehlivé za extrémnich povétrnostnich podminek, problémem vsak
je velka spotieba jejich energie. Alternativou pro tento zptisob vytipéni je vyuziti geotermalnich bodd,
jez umozni Gsporu energie az 0 40 %. Principem je vyuZzivani tepla ze zemé nebo podzemnich vod. Vy-
vijend technologie vyuZziva geotermélniho tepla piimo, bez potieby dalsich fidicich systémd, obého-
vych nebo tepelnych cerpadel. Vyhodami jsou nulové naklady na energii spojenou s provozem, vy-
razné snizeni mnozstvi prace spojené s idrzbou a az o 63 % nizi naklady Zivotniho cyklu ve srovna-
ni s konven¢nimi systémy.

Inteligentni kance-
late s nizkou spo-
tfebou energie

Inovativni systém fizeni energie umozni vyrazné ispory energie na pracovistich. Cilem tzv. ,,Pinta“
vyzkumu je Setfit energii prostrednictvim internetové telekomunika¢ni sluzby. Védci pracuji na vytvo-
feni systému pracujiciho na principu uzivatelsky specifického ovlddéani elektrickych zafizeni a vytapé-
ni/chlazeni v kanceléfskych budovach. Uspory, které systém pfinese, jsou jasné - béhem nepfitomnos-
ti uZzivatele napf. v dobé jedndni systém automaticky deaktivuje vytdpéni, osvétleni, PC nebo tiskarny
nebo zafizenim nastavi klidovy rezim. SniZeni spotieby energie se odhaduje az 0 30 %.

Boj s alkoholem?
Radéji pivo

V severskych zemich je tradice boje s alkoholismem dlouha a silnd. VSechny severské zemé (s vyjim-
kou Ddnska) se snazi v prvni fadé ndkup alkoholu komplikovat, napt. formou obrovskych dani. Finsko
a Island se vSak ubiraji jinou cestou. Nejprve tyto zemé zavedly uplny zékaz, toto opatfeni véak nespl-
nilo oéekavani. Severské zemé proto zacaly prosazovat pivo misto tvrdého alkoholu a vidi v tom zpu-
sob, jak odnaucit populaci pit tvrdy alkohol. Nespornd $ance pro ¢esky export.

Nové technolo-
gie fesici problé-
my starnouci po-
pulace

Cilem némeckého projektu Rosseta je vyvinout pro pacienty s Alzheimerovou ¢i Parkinsonovou ne-
moci prostiedi, které jim poméhd v bézném Zivoté. Vyuziva mj. systému v¢asného odhaleni. Technolo-
gie nenarusuje soukromi, protoze nejsou zaznamenavany zadné obrazky ¢i zvuky. Dalii systém je tes-
tovén v pecovatelském domé v Nizozemsku a umoziiuje pacientim trpicim demenci prevzit vice od-
povédnosti za své chovani tfeba tim, Ze maji dotykovy displej, ktery jim umozni zapamatovat si zéklad-
ni tkoly a usnadni i komunikaci s ostatnimi. Na obrazovce se pacientovi napf. zobrazi signdl, Ze by si
mél vzit jidlo.

Cukr v EU

Jako soucast navrhi spole¢né zemédélské politiky EU v ramci reformniho bali¢ku po roce 2013 ozna-
mila Evropska komise, Ze k 30. 9. 2015 budou ukonceny kvéty na cukr. Oznameni ma platnost pro
viech 27 ¢lenskych statt EU. Kvoty v soucasné dobé omezuji mnozstvi cukru, které mize byt vyrobeno
pro domaci trh EU. Evropsti vyrobci potravin a napoji rozhodnuti Bruselu vitaji a prohlasuji, Ze zruse-
ni kvét umozni lepsi trini fungovani. Sance pro ¢eské cukrovarnictvi by to teoreticky byt mohla, kdy-
by viak mélo co nabidnout...

Africka popula-
ce - zazrak, nebo
Malthus?

Stale castéji se objevuji signaly tykajici se diilezitosti africké populace. Ta totiz mize byt vyznamnym
faktorem hospodatského rozvoje 21. stoleti. Velky podil prevazné mladych a vzdélanych lidi mize
piedstavovat obrovsky hospodarsky prospéch pro cely region. Rostouci africka ekonomika, dostatek
pracovnich sil - predev§im mladych lidi a riist spotfeby mohou byt vyznamnym argumentem pro od-
klon ¢eského exportu od trhit EU.

Potfeba migrantt

I'vdne$ni dobé krize a napéti maji firmy v Némecku zéjem o imigranty a pozaduji zménu imigra¢ni-
ho zakona. Némecko trapi nedostatek kvalifikované pracovni sily v souvislosti s problémy, které pred-
stavuje starnouci populace. Experti proto pozaduji pfepracovani imigracnich zékond, aby bylo pro ta-
lentované cizince jednodussi nalézt zde praci. V nékterych sektorech se jesté ocekdva nartst nedostat-
ku kvalifikovanych pracovnich sil a z tohoto diivodu je potieba otdzce pristéhovalectvi vénovat zvyse-

nou pozornost.

Diabetes v Indii
- obrovsky
problém

V Indii se vice nez 50 miliona lidi potykd s diabetem. Uz v fijnu 2009 byla Indie oznacena za zemi

s nejvétsim poctem diabetikil na svété. Odhaduje se, Ze ro¢né tato nemoc v zemi zabije pfes milion
Indu. Lékati tvrdi, Ze Indové, po generace bojujici s chudobou, podvyzivou a manudlni praci, nejsou
ptipraveni na kalorickou stravu a pohodIny zptsob Zivota s vyuzivanim aut, po¢itatt atd. Trépi je pro-
to obezita, jsou nachylnéjsi k diabetu a naslednym komplikacim, jako jsou srde¢ni onemocnéni a mrt-
vice, jakmile se jejich Zivotni podminky zlepsi. Perspektivnim oborem jsou proto nejriznéjsi technolo-
gie, které poméhaji pacientim s diabetem. Pikladem je software do mobilu (i téch uplné zékladnich),
ktery miize pacientim s cukrovkou vyrazné pomoci snizit hladinu cukru v krvi v pribéhu jednoho
roku. Pacienti na mobil obdrzi zpravu, ze hladina cukru je pfili§ nizkd nebo vysoka. Dochézi tak k za-
mezeni komplikacim. Mimo to software zpfistupni pres zabezpecené webové stranky informace o pa-
cientovi také 1ékafim a sestram.

Diagnostika one-
mocnéni

Vzhledem k nutnosti rychle diagnostikovat onemocnéni v rozvojovych zemich, zejména pak v odlehlych
venkovskych oblastech, nartistd vyznam nejriiznéjsich cenové dostupnych a snadno pouzitelnych néstro-
jti pro zdravotnické pracovniky, které jim umozni identifikovat vice chorob z jednoho vzorku pacienta.
Dal$im piikladem v oblasti diagnostiky — tentokrat pro HIV pacienty - jsou nové aplikace pro chytré tele-
fony. Umozni tfeba pfipomenuti doby, kdy je potfeba uzit 1k, navstivit lékate, poskytuji informace o lé¢-
bé atd. Prvni aplikace byla vyvinuta v Italii a pacientim s HIV byla poskytnuta zdarma.

FORESIGHT: Jak se urcuje trend

Navrh Trendu

3D TISK

3D tisk je vyznamnd inovace, ktera ma velky potenciél projevit se v mnoha oborech. Z tohoto divodu je za-
fazen mezi trendy v oblasti life sciences. 3D tisk, ktery je vétSinou postaven na ink-jet technologii, pracuje

s digitdlnimi plany ¢i skeny, které po vrstvach (plast, kov, jiné slou¢eniny) pretvoii v 3D objekt. Proces je za-
tim omezen malym mnozZstvim materiald, které je mozné vyuzit. Technologie je také ¢asové naro¢nd a ¢as-
to je tieba jednotlivé ¢asti po vytiSténi sestavit v objekt. Zatim je mozné 3D tisk vyuzit pfi vyrobé nékterych
prototypt, napt. zubnich vyplni. Do budoucna muze byt technologie vhodna predevsim pro malé a stred-

ni podnikani, kdy umozni snizit ¢as na vyrobu, snizit naklady na vyrobu a také bude mozné drzet méné za-
sob. Zatim jsou viak 3D tiskarny malo variabilni - nedostatek materidla pouzitelnych k tisku, umoziuji tisk-
nout vétsinou jen v jedné barvé a naklady jsou stale vysoké. Na druhou stranu stale klesd cena tiskaren, na-
bidka je $irsi a zajimavy za¢ina byt trh fanouska technologie. V budoucnosti se oéekava piinos technologie
3D tisku v medicing, kdy by umoznoval jednoduché ptizptisobeni konkrétnim potfebdm - ortopedické dily
na miru, na zakladé rentgenu tisk potfebné ¢asti apod. Moznost vyuziti predstavuje tieba tvorba kosti nebo
do budoucna i organa.

Popis trendu:

Technologie je pouZitelna téméf pro vSechny sektory. Mozné pouziti v medicing, v oblasti prototypi, vhod-
nym oborem je tedy ortopedie. Moznost vyuziti novych materidlii a zlepeni technologie 3D tisku. Pokud dojde
k vyraznéj$imu rozvoji 3D tisku, bude tfeba nastavit regulace obdobné jako u jinych digitalnich technologii, aby
se omezily moznosti kopirovéni a piratstvi.

Moznosti vyuZiti
trendu:

»»3D tiskarna udéla na zakazku lidské kosti na miru“

Védci z Washington State University vylepsili 3D prototyp uréeny pro vyrobu kovovych dilt v kosti (podpora
pro nové kostni bunky). Material nezptsobuje Zadné vedlejsi Gi¢inky a nakonec se rozplyne. V budoucnosti mo-
hou byt na zakazku vyrabény vlastni kostni tkané.

»Boom 3D tisku v Beneluxu“

Zvy$eny zajem o 3D tisk je jednim ze signdli1 ze specializovaného veletrhu pro zpracovéni plastt a souvisejicich
technologii Kunsstoffenbeurs, ktery se konal na za¢atku ffjna 2011 ve Veldhovenu v Nizozemsku. Podle mist-
nich odbornik je stale vice spole¢nosti aktivnich v této oblasti a domnivaji se, Ze tato technologie miize zptiso-
bit zmény v dodavatelském fetézci. Tzv. aditivni vyroby, cozZ je nazev pro 3D tisk v §ir§im slova smyslu, vykazuji
zna¢ny vyvoj a nesou s sebou fadu uspor (matridl, vyrobni kapacity atd.).

generovan:

»High-tech Spider pro nebezpe¢né mise

Védci vyvinuli mobilniho robota, ktery je postaven na stejném principu, jako se pohybuji pavoui nohy. Vytvo-
fen byl pomoci 3D tisku. Zvlastnosti tohoto high-tech pomocnika je nejen to, Ze je lehky, ale také spojuje pevné
a pruzné tvary v jeden komponent, za potieby jen nékolika malo vyrobnich kroki, takZe miize byt produkovan
za nizkou cenu. Prototyp robota byl k vidéni na veletrhu Euromold 2011 ve Frankfurtu.

Priklady dvou firem z praxe

BAEST Machines & Structures, a.s., je stiedné velky exportné orientovany strojirensky podnik
patiici do skupiny BAEST Machinery Holding, a.s. Vyrobni program zahrnuje dodavky technologickych
svarovanych ocelovych a nerezovych konstrukei pro oblast strojirenstvi, stavebnictvi, petrochemie a che-
mie, energetiku a ekologii. BAEST dodava ocelové a nerezové nadrze a zasobniky (pro skladovani viech
typu tekutin), komponenty obaloven, betonarek, svafenct stavebnich, portalovych ¢i specialnich jefabu,
zakazkové ocelové konstrukce pro vsechny druhy rozsahlych primyslovych projekti. Exportni teritoria
zahrnuji 20 zahranic¢nich trhti s pfevazujicim exportem do zemi EU.

BAEST je nositelem nékolika vyznamnych ocenéni za exportni vykonnost v soutézich Exportér roku,
Exportni cena DHL, Cesky exportér. Sougasné je nositelem titulu Inovativni firmy v rmci sout&ze Czech
Top 100. V neposledni fadé¢ jsou hlavni predstavitelé managementu nositelé tituld Manazer odvétvi, Vy-
nikajici manaer stedni firmy a 7. pozice v Top 10 v sout&zi ManaZer roku potadané CMA, Svazem pri-
myslu a Konfederaci zaméstnavatelskych svazti.

V oblasti jefabovych konstrukei firma ziskala zakazku na dodavku komponent pro velké specialni mos-
tové jetaby urcené do huti za cca 1 milion eur. V oblasti tlakovych nadob budou pokracovat dodavky pro
Cistirny vod pro nékolik projektii v SRN (cca 0,5 mil. eur), kde BAEST spolupracuje s vyznamnou pro-
jekeéni némeckou spolecnosti. V oblasti obecnych konstrukei se podilel na dodavkach montaznich plosin
pro rozsifovany montazni zavod vyroby civilnich letadel Airbus do Francie. BAEST Machines & Structu-
res hodla v nasledujicim strategickém obdobi 2012-2015 realizovat rozsahly inovacni projekt v oblasti
rozsiteni vyrobniho programu ocelovych a nerezovych nadrzi a aparati, kde se chee vyznamnéji prosadit
tlakovymi nadobami na evropském, resp. svétovém, trhu dodavek pro energetiku, obnovitelné i klasické
zdroje, véetné dodavek vybranych zatizeni pro jadernou energetiku, dale ekologii. Dalsi oblasti je inova-
ce a uplatnéni novych technologii v oblasti dodavek technologii ¢erpacich stanic pohonnych hmot, kde je
BAEST lidrem na trhu v CR. Cilem je vyvoj novych typti &erpacich stanic PHM nejen pro lokalni trh, ale
zejména vyvoj globalniho vyrobku — kontejnerové Cerpaci stanice, ktera je uplatnitelna kdekoliv na sve-
t€ pro zajisténi zasobovani PHM v obtizné dostupnych mistech, vcetné piipadnych ptirodnich katastrof.

Spoluprace s CzechTrade je dlouhodoba a zahrnuje jednak vyuzivani zahrani¢nich kancelati pro
ziskani prvotnich informaci o moznostech vstupu na trhy, dale ucasti na specializovanych veletrzich,
at’ osobné¢ ¢i katalogovou formou, a v neposledni fad¢ i vyuzivanim novych sluzeb, jako je napf. spo-
luprace na redesignu urcitych vyrobku k zajisténi vyssi atraktivity vici svétové konkurenci.

Hlavnim pfedmétem ¢innosti akciové spolecnosti PRINCIP je vyvoj a vyroba elektronickych zaiizeni
pro automobilovy primysl a zdravotnictvi a systémova integrace v oblasti dopravni telematiky a elektro-
nického myta. Disponuje vice nez desetiletymi zkusenostmi na poli satelitnich a komunikac¢nich technolo-
gii. Jeji produkty jsou prodavany pod registrovanou znamkou LUPUS prakticky po celé Evropé.
Spolecnost nabizi:

e vlastni elektronicka zatizeni pro sbér a pienos telemetrickych a polohovych dat z vozidel a doprav-
nich mechanismi v§ech kategorii do informac¢nich a fidicich systému (El. Kniha jizd a mobilni jed-
notky pro fleet management),

portalovou sluzbu WEBDISPECINK pro spravu vozového parku,

hybridni OBU pro vybér elektronického myta,

projekty vykonového zpoplatnéni dopravni infrastruktury,

zaznamové a prenosové zatizeni biometrickych dat,

Vyzkum a vyvoj v oblasti elektroniky a IT na zakazku. (tz)
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Zajem vyvozcu o individualni sluzby
CzechTrade roste, trendem je i vzdelavani a design

Cesti exportéfi stale vice vyuzivaji individualni sluzby zahraniénich kancelari agentury
CzechTrade. ,V poslednim roce vyrazné vzrostl zajem o dlouhodobé exportni asistence
a sluzby spojené s priizkumem trhu, ovéfovanim bonity zahraniénich klient ¢i
poskytovanim informaci o technickych prekazkach vstupu na zahraniéni trh,“ uvedl
k vysledkiim za lofisky rok generalni feditel CzechTrade Ivan Jukl. Kromé zvysené
pozornosti individualnim sluzbam se spolecnosti vice zajimaji o design a vzdélavani.

Vyplyva to ze statistik agentury.

,»Vyrazné narlsta zajem ceskych exporté-
ri o Rusko a dalsi zemé& BRICS, coz doklada
i nejvetsi vytizenost nasich zahranic¢nich kan-
celafi v Rusku a Cin& co do poétu poskytnu-
tych individualnich sluzeb,” doplnil k soucas-
nym trendtim Ivan Jukl.

Mezi uspésné exportni obory patii elektroni-
ka a elektrotechnika, strojirenstvi a zdravotnic-
ka technika.

Sougasné je v Ceské republice fada inovad-

nich firem, které maji genialni myslenky s po-
tencialem pomérné rychlého komeréniho tspé-
chu na trhu, protoZe zapliuji trzni mezeru. Cas-
to neni tento potencial vyuzit, protoZe tito ino-
vatofi jiz nezvladnou dostat svij napad vcas
a v odpovidajici podob¢ na trh. Pravé na pieko-
nani téchto bariér se zaméfil CzechTrade svym
novym programem Export Plus.

Export Plus zahrnuje vSechny potiebné kroky
od samotného aktivniho vyhledavani perspek-

tivnich inovativnich firem, pfes ulohu externi-
ho kouce v oblasti strategického fizeni a plano-
vani (sestaveni business plant a strategie jejich
implementace) az po konkrétni sluzby v zahra-
nici, spojené s oveérenim trzniho potencialu no-
vého vyrobku nebo sluzby, zalozeni pobocky,
vybudovani distribu¢ni sité, pomoc pfi zajiste-
ni ochrany dusevniho vlastnictvi. V neposledni
tadé nabizi ve spolupréci napiiklad s CEB nebo
se soukromym rizikovym kapitalem pomoc pfi
zajisténi odpovidajiciho financovani. Pramér-
na délka sluzby Export plus se odhaduje na je-
den rok, a také proto se ocekava, ze pocet za-
jemcti bude fadové spise v desitkach.

V zahrani¢i funguji podobné programy uz
delsi dobu, at’ uz se jedna o britsky ,,Export
Passport“ nebo finsky ,,Export Navigator. Ten

je odborniky uznavan jako jeden z nejmoder-
né&jsich, protoze jeho piednosti je schopnost
sledovat, sbirat a analyzovat po celém svéte tzv.
mékké signaly, které napovidaji, jakymi trendy
se budou trhy ubirat v pfistich letech a jakym
smérem tedy jit po novych ptilezitostech.

,-Tuto metodiku foresightu jsme jesté podrobné-
ji rozpracovali a t€zime z prvnich vysledka. Veé-
fim také, Zze osvojeni této dovednosti povede v Ces-
kych firmach ke zlepSeni schopnosti vyrovnat se
s nastrahami okolniho prostiedi, coz je v dobé své-
tovych turbulenci naprosto zasadni,” upozornil
Ivan Jukl. Zajemci o sluzbu Export Plus se mo-
hou obratit piimo na feditele Centra vztaht s kli-
enty CzechTrade Milana Réze: tel. 224 907 541,
e-mail: milan.raz@czechtrade.cz.

(tz)

Ceska spofritelna predstavila novou poradenskou sluzbu uréenou podnikatelim zvaZujicim expanzi do zemi EU

Kancelai EU Office Ceské spotitelny spusti-
la novou poradenskou sluzbu Privodce podni-
kanim v EU, ktera je uréena ¢eskym podnika-
telim zvazujicim zalozeni podnikani v zemich
Evropské unie. Oblibeny Mési¢nik EU aktualit
Ceské sporitelny jiz osm let pfinasi svym &tend-
fum nejdilezitéjsi ekonomické informace z Ev-
ropské unie.

V ramci nové poradenské sluzby klienti zdarma
ziskaji ke kazdé zemi Evropské unie veskeré in-
formace o procedurach a pozadavcich, které¢ musi
splnit, cht&ji-li v dané zemi zalozit firmu a uspés-
n¢ zde podnikat. Dozvi se, co je ¢ekd v oblasti
dani, pravnich forem obchodnich spolecnosti, so-
cialniho a zdravotniho pojisténi, jak vypada tamni
trh prace a jak vysoké jsou primérné mzdy, zda-li

dana zemé poskytuje zahrani¢nim investoriim po-
bidky ¢i jaky je makroekonomicky vyhled.
,»Ackoliv jsme do Evropské unie vstoupili jiz
v kvétnu 2004, stale citime hlad po objektivnich
odbornych informacich z tohoto prostredi. Nasi
reakei je neustalé rozsitovani a zdokonalovani
nasich poradenskych a informacnich sluzeb, kte-
ré povazujeme za ojedinélé na tuzemském trhu,*

uvedl Jan Jedlicka, manazer EU Office Ceské
spotitelny.

Meésicnik EU Office, unikatni informac¢ni maga-
zin na tuzemském nejen bankovnim trhu, ¢te kaz-
dy mésic témet 20 tisic étenarl z fad podnikate-
I, predstavitell vetejného sektoru véetné politi-
ki, zastupcti akademickeé sféry, studenti a dalsich
obcant. (tz)

Cesky TEDOM déale pronika na zahraniéni trhy — nyni zasobuje Londyn

Spole¢nost TEDOM, piedni ¢esky vyrob-
ce kogeneracnich jednotek, pokracuje v uspés-
ném rozvoji exportu a dodavkach na zahranic-
ni trhy. Nyni dodava i na britsky trh. Pro pres-
tizni developersky pro-
jekt Kingsland Whar-
ves v centru Londyna
dodala kogeneracni jed-
notku o vykonu 100 kW.

Projekt Kingsland
Wharves se zaméfuje na
regeneraci starSich budov
a vystavbu novych apart-
mani na nabiezi feky.
Tato oblast je pamatko-
vou zonou s potiebou re-
novace, v tomto pripa-
dé pro komercni a byto-
vé ucely. Na projektu se
spolupodili ifad mésta,
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bytové sdruzeni a soukromi developefi. Projekt
musi spliiovat fadu environmentalnich pozadavkt
a prisné naroky na efektivitu budov.

Kogenera¢ni jednotku TEDOM Cento T100

wustenrot

FORD FOCUS

dodd do centra Londyna spole¢nost Shentong-
roup, vyhradni zastupce TEDOM ve Velké Brita-
nii. Kogeneracni jednotka bude instalovana v ko-
teln€ umisténé v podzemi a bude zabezpecovat do-
davku elektfiny a tepla pro apartmanové domy.
V jiné ¢asti projektu byla uz diive nasazena mikro-
kogeneracni jednotka TEDOM o elektrickém vy-
konu 30 kW.

Pojmem kogenerace se oznacuje spolecna vy-
roba elektfiny a tepla. Jednd se o vysoce U¢in-
nou vyrobu elektiiny, pii které se efektivné vyuzi-
je i teplo, které pii vyrobé elekttiny vznika. Tep-
lo se da nasledné vyuzit i k vyrobé chladu. V tom
ptipadé se mluvi o tzv. trigeneraci, spole¢né vyro-
bé elektiiny, tepla a chladu. Kromé vysoké ucin-
nosti je piinosem kogenerace i vyznamna {ispo-
ra emisi CO,.

TEDOM je nejvétsim ceskym vyrobcem ko-
generacnich jednotek, ktery se uspéS$né prosazu-
je 1 v zahrani¢i. Za 20 let své existence instaloval

Méstské vozy:
Nizsi stfedni tfida:
Stfedni a vys§i stfedni tfida:

Terénni a velkoprostorové vozy:

Sportovni vozy:

TEDOM v 40 zemich celého svéta 2600 kogene-
racnich jednotek o celkovém elektrickém vykonu
650 MW. TEDOM a.s. sidli v Tiebi¢i, zaméstnava
ptes 500 pracovnikil a jeho ro¢ni obrat se pohybu-
je kolem 2 miliard K¢. V lonském roce zalozil TE-
DOM spolecny podnik se skupinou CEZ pod né-
zvem CEZ Energo s.r.o, jehoZ cilem je budovani
a nasledné provozovani lokalnich kogeneracnich

zdroj elektiiny v Ceské republice. (tz)
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Porsche 911 Carrera

1. cena: M. Mandét, ﬁféany; 2. cena: J. Valach, Ustsk; 3. cena: P. Kubny, Ko-
befice; 4.—-6. cena: J. Rysdnek, Liberec; J. Novak, Hodonin; M. Barto$, Vy3kov
na Moravé; 7.-9. cena: T. Krajéir, Piibram; P. Blazek, Velké Mezifiéi; M. Ke-
novd, Sobéslav; 10.=15. cena: O. Semik, Svétlé Hora; M. Prokes, Praha 8;

S. Abramovd, Kladno; Z. Kobr, Libéice nad Vitavou; K. Forménkovd, Libéeves;

1. misto: T. Patava, Dvor Krdlové nad Labem,
2. misto: O. Patava, Dvir Krdlové nad Labem, 3. misto: M. Kleékovd, Lisov
1. misto: M. Matéjka, Plzen, 2. misto: A. Pafava,
Dvir Krdlové nad Labem, 3. misto: M. Tuéek, Ratiskovice
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Liska dokazala presvedcit

Noveé moznosti ve stavebnim sporeni - zabezpeceni na stari

V roce 2011 Geskomoravska stavebni spofitelna znovu upevnila své vedouci postaveni na
trhu. Vysledkem obchodnich €innosti CMSS jsou rekordni trzni podily. ,Navzdory nepfiznivé
situaci na trhu dosahla Ceskomoravska stavebni spofitelna v celkové cilové ¢astce
nejvyssiho trzniho podilu v historii a v celkovém objemu poskytnutych tivérii zaznamenala
nejvyssi trzni podil za poslednich 10 let,“ uvedl mistopfedseda pfedstavenstva CMSS
Manfred Koller. Zarovenn se CMSS svymi vysledky fadi mezi nejvykonnéjSi stavebni
spofitelny v Evropé a méfeno velikosti bilanéni sumy také mezi nejvétsi finanéni instituce

v Ceske republice.

Podle
dil CMSS v objemu uvéra poskytnutych za

kvalifikovanych odhadt trzni po-
rok 2011 dosahl 56,2 procenta. Velmi vyznam-
nou skuteénosti pfitom je, ze mezirocné CMSS
dokazala tento trzni podil zvysit o 9,6 procent-
niho bodu.

Béhem dvanacti mésicti roku 2011 poskyt-
la CMSS svym klientim na bytové potieby
46 757 pteklenovacich Givéri a Givérd ze staveb-
niho spofeni v celkovém objemu 27 miliard ko-
run.

Ve financovani bydleni je CMSS
dlouhodobé nejvyznamnéjsSim hracem
u nas

Od vstupu na Cesky trh do konce roku 2011
si pravé do CMSS lidé piisli pro téméF 883 ti-
sic preklenovacich uvért a tvéru ze stavebniho
spofeni v objemu, ktery se priblizuje rekordni
hranici 270 miliard korun. O tom, ze stavebni
spofeni plni své poslani, vypovida jeho podil na
nové bytové vystavbeé. S prispénim uvéri po-
skytnutych stavebnimi spofitelnami bylo vysta-
véno po roce 1993 témei 250 000 novych bytd
nebo rodinnych domi, coz ptedstavuje 49 pro-
cent z celkového poctu 512 262 novych byt
dokoncenych v letech 1993 az 2011. Praktic-
ky z poloviny se o tento podil zaslouzily uve-
ry CMSS.

Také v novych smlouvach
o stavebnim sporeni potvrdila
vedouci postaveni

Celkova cilova ¢astka smluv o stavebnim spo-
feni, které lidé s CMSS v roce 2011 uzavieli, do-
sahla 113,5 miliardy korun.

Podle kvalifikovanych odhadii si CMSS timto
vykonem pfipsala historicky rekordni trzni po-
dil ve vysi 53,1 procenta. ,,Podstatné je, zZe ci-
lova ¢astka vyjadiuje budouci investi¢ni zame-
ry klientl a Ze pravé v této oblasti jsme dokaza-
li meziro¢né zvysit trzni podil o 1,3 procentni-
ho bodu,* komentoval vyvoj v této oblasti Man-
fred Koller.

V obdobi od ledna do prosince 2011 uzaviela
CMSS celkem 283 363 novych smluv o staveb-
nim spofeni véetné zvyseni cilové ¢astky.

Spickova vykonnost
obchodni sité

Nabidku produktii a sluzeb CMSS zprostied-
kovava nejveétsi odbytova sit’. Jeji nejvykonnéj-
$i slozku predstavuji finan¢ni poradci. Aktual-
n¢ zabezpecuje potieby cca 1,8 milionu klien-
ti vice nez 2700 renomovanych financnich po-
radcti CMSS.

0Od roku 2004, kdy CMSS nastartovala ob-
chodni ofenzivu, se jejich pocet do konce roku
2011 zvysil o vice nez 67 procent.

" Trzni podily za rok 2011

|

v cilove castce
uzavrenych smiuv

m CMSS
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m MPSS
RSTS
nWSTS

43,1% _ 43,4 %

. Vyvoj trznich podili
'CMSS v cilové éastce
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Stavebni sporeni se muze tspés$né
rozvijet i do dalSich oblasti

Stavebni spofeni je aktualné v politickych a od-
bornych kruzich predmétem tivah o jeho §irSim vy-
uziti. Stavebni spofeni je totiz bezpeénym a sta-
bilnim finanénim produktem. Neni zavislé na ka-
pitalovém trhu a je schopno odolavat ekonomic-
kym vykyvim i krizim. Stabilita stavebniho spo-
feni véetné bezpecnosti vkladi jsou také divodem,
pro¢ pravé tento produkt poziva v zahranici znac-
ny respekt.

Stabilita systému je opiiena o to,
ze stavebni sporitelny funguiji jako
specializované banky

vedou ve velké miie lidi k tomu, ze ho vnima-
jinejen jako vyhodny spofici a tivérovy produkt,
ale 1 jako jistotu pro zminované specifické situ-
ace.

Oblast tzv. zivotniho spofeni piedstavuje dalsi
moznosti rozvoje stavebniho spofeni. V politic-
kych a odbornych kruzich se diskutuje zejména
o rozsiteni ucelovosti stavebniho spofeni na ob-
last zajisténi financi pro vzdélani a na oblast za-
jisténi na stafi.

Stavebni spoteni by se tak mohlo vyuzivat ne-
jen na bytové potieby, ale i na tthradu skolného.
A navic by mohlo stavebni spofeni vyznamnym
zpusobem pfispét v oblasti zajisténi na stafi.

(tz)

Stavebni spofitelna a jeji ve-
deni se orientuje na stavebni
spofeni a poskytuje v tivérech
na bytové potieby predevsim
ty penize, které si u ni ulozi-
1i jeji klienti. To je také diivo-
dem vysoké efektivity a stabi-
lity stavebnich spofitelen. Sa-
moziejmosti je i usnadnéna
role statu v kontrole a dohledu
nad ¢innosti spofitelny.

Systém specializace nebo-
li uzavieny systém predstavu-
je osvédceny model, ktery je
v Ceské republice aplikovan
i v pojistovnictvi a penzijnim

Trzni podily v objemu
“ avéru poskytnutych
v roce 2011

m CMSS
SSCs
= MPSS
RSTS
uWSTS

pripojisténi. Existence uzavie-
nych systémtl ma své divody,
preferuje maximalni sladéni
produktu s potiebami klienttl.
Zamér vyjmout stavebni spo-
feni z uzavieného systému je

proto neopodstatnény. 44,5 %

’7I

2006

Naproti tomu v otevienych
systémech, jaky ptedpokla-
da navrh novely zakona o sta-
vebnim spofeni pro univerzal-
ni banky, by mohl poskytova-
tel uprednostiiovat ty produk-
ty, které na prvnim misté ma-
ximalizuji jeho uzitek.

Vyvoj trznich podili
“~  CMSS v objemu
poskytnutych uvéru

41,7 %

2007

56,2 %

2011

48,0 % 47,0 %
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45,4 %

2008

Ve vztahu ke stavebnim spo-
fitelnam jsou v této oblasti na-
vrhované legislativni upravy
dispropor¢ni.

Lidé jiz dnes vyuzivaji
stavebni spofreni i jako
nastroj zabezpeceni na
stari
Specifickych zivotnich
udalosti, u kterych se lidé bu- 25,5 98
dou muset ve vétsi mife spo-
lehnout na své vlastni financ¢-
ni rezervy, pribyva. Zkuse-
nosti se stavebnim spofenim

2002

Vyvoj ukazatele
“aveéry/vklady CMSS
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Trendy v online investovani

Je otazkou, jak nejvhodnéji pracovat
s volnymi finanénimi prostredky, jak a do
éeho a prostiednictvim jakych nastroju
investovat. Pravdou je, ze i v tomto oboru
uz nejde jen o cas, rychlost a penize, ale
takeé o pohodli, komfort, ktery umoziuji nové
technologie. Zastupci spolecnosti Brokerjet,
ktera patii do skupiny Ceské spoiitelny,
prezentovali nejnovéjSi informace na
nedavné tiskové konferenci v Praze.

Novi investori

S tim, jak se zvySuje majetek lidi, stale vice
se jich rozhoduje ¢ast svych volnych prostied-
ku investovat na financnich trzich a logicky
si vybiraji tu nejjednodussi moznost — online
prostiednictvim internetu, a to ze dvou duvo-
di — je to velmi jednoduché a levné. Ze stejné-
ho diivodu pak vidime i pfesun k online inves-
tovani u jiz zkuSenéjsich investord, kteti své
investice puvodné realizovali prostiednictvim
bankéit na zaklade telefonickych nebo osob-
nich pokynti.

Investori vs tradefi

delit na dve skupiny — investory a tradery — kte-
ré maji rozdilné potieby. (Dlouhodobi) investo-
i pozaduji predevsim jednoduchou a intuitivni
obchodni aplikaci, naopak tradefi pozaduji sofis-
tikované nastroje (rychlé podani pokynu, aktual-
ni zpravy, technicka analyza). Témto potiebam se
piizptisobuji online brokefi prakticky v celém své-
t€ a nabizeji pro tyto dvé skupiny rizné obchod-
ni platformy.

Investi¢ni instrumenty

Oproti minulym rokiim vidime posun za-
jmu Ceskych online investort za ,,hranice praz-
ské burzy“. Znateln¢ ros-
te zajem o obchodovani
na americkych trzich, ale
jesté markantnéjsi je vel-
ka vlna z&jmu o v sou-
casné dobé moderni ob-

2012: Makrosituace v eurozcngé

Investi¢ni vyhled 2012

Specialist¢é Brokerjet ocekavaji mirny rist
HDP v USA a spise recesi v EU a z toho vy-
plyvajici lepsi vysledky americkych firem viici
evropskym. Soucasné ocenéni akcii odrazi ex-
trémné¢ vysokou rizikovou prémii, ktera je vy-
volana nejistotou okolo dalsiho makroekono-
mického vyvoje a vysokou volatilitou firem-
nich vysledkl. Na prazské burze preferuji pro
rok 2012 spiSe defenzivni spole¢nosti, a to CEZ,
Fortuna a VIG. Pro rok 2012 doporucuji vsa-
dit na jednotlivé akcie (ptipadné sektory), ne na
celé trhy. (tz)

brokerjet &
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> Fiskalni Gspory + nizka duvéra spotfebitelt a podnikl + napéti na finanénim
trhu + zadfeni Uvérd = o€. pokles ekonomik EMU ve 2012

> Prichazejici data a trvajici nejistota tento scénar potvrzuji
> Predstihové indikatory ukazuji, Ze Némecko a napojené staty jsou na tom

stale relativné dobre. Pravdépodobné vSak pIné neustoji miru zpomaleni na

chodovani s ménami. Jen jihu Evropy.
u brokerjet vzrostl po-
Cet obchodi s FX instru- glent

menty za posledni tii roky

» ECB maximalné podporuje finanéni sektor prostfednictvim dlouhodobych
refinanénich aukci a (s nechuti) také primo statni dluhopisy nejslabsich

> Indikatorem stavu jsou probihajici aukce statnich dluhopist, jednani kolem

Klienty online obchodnikil 1ze jednoduse roz-  trojnésobné. pomoci Recku a stav na mezibankovnim trhu
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Co hyste o sobé méli védét, aneb Koncept
efektivniho zivota
Jiri Zabransky

Zajima vas, jak co nejefektivnéji zrocit své
zkusenosti a schopnosti a jak dosahnout vysné-
ného cile? Chcete byt uspésni v praci? Touzite
se stat sobéstaénym jedincem, ktery dokaze ade-
kvatné reagovat na nastalé situace, vyt€zit z nich
maximum, ¢i naopak se z nich v piipadé nel-
spéchu poucit? Kniha pfinasi mnoho uzite¢nych
rad, poznatkd a praktickych krokd.

Uéetnictvi 2012
Jiri Strouhal, Renata Zidlickd, Bohuslava
Knapova, Zdenka Cardova

Jaké zmény nam do ucetnictvi pfinese rok 2012?
Jakeé jsou rozdily mezi ¢eskou ucetni legislativou
a IFRS? Jaky typ kalkulace je vhodny pro dané
ucely? Jaké investici dat z ekonomického hledis-
ka prednost? Co si pocit s datovou schrankou?
Odpovéd na tyto a spoustu dalsich otazek muizete
najit v této publikaci. Je ur¢ena nejen odbornikiim
a studentiim tohoto oboru, ale i tém, kteti chtéji
porozumeét finan¢ni strance podnikani.

Slajdologie
Nancy Duarte

Kniha je urCena kazdému, kdo chce tvo-
fit kreativni prezentace. Pfedstavuje alternati-
vu k tradicnimu pojeti prezentace — vede Cte-
nafe k tomu, aby uvazoval vizualné. Autorka
vysvétluje jak zaujmout konkrétni posluchace,
myslenky graficky zpracovavat, efektivné po-
uzivat schémata, dospét ke snadno pochopitel-
nému grafickému vyjadieni, vytvaret piesved-
¢ivé prezentace Ci piizpusobit technologii k ob-
razu svému.

Psychologie pro manazery
Thomas Steiger, Eric Lippmann a kol.
Neexistuje Zadny spravny zpusob fizeni, kte-
ry si lze jednou osvojit a navéky byt povazo-
van za uspé$ného manazera. Kniha Psycholo-
gie pro manaZery nabizi okamzité pouzitelné
modely a postupy, které by manazer m¢l znat,
chee-li se naucit zachazet s vlastnimi zdroji
i se zdroji ostatnich, a dosahnout tak tispéchu
v fizeni spolupracovnikt. Vse v podobé prak-
tického pruvodce kazdodennimi starostmi ma-
nazera. u

http://www.grada.cz
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Jak komunikovat chytre
Recknagel Marion, van Wiiller Heike Roh-
mann

Dozvite se konkrétni tipy a piiklady, jak kon-
struktivné reagovat na typické ,,nesnesitelné*
vzorce chovani a jak chytfe a uvolnéné komuni-
kovat i s problematickymi lidmi. Zjistite také, jak
vy sami branite Gispé$né komunikaci a co s tim
mizete udélat. Diky této kniZzce budete méné
podléhat stresu a naro¢né momenty v komunikaci
zvladnete suverénnéji.

Public relations jako ovliviiovani minéni
Ftorek Jozef

Publikace nema svou §ifi zpracovani tématu
a komplexnim pohledem na problematiku na ces-
kém trhu konkurenci. Kniha podava kriticky pohled
na nékteré tradi¢ni myty provazejici praktické pou-
Ziti zavedenych, zejména agenturnich technik PR,
uvadi hlavni nastroje a techniky sdéleni informa-
ce v PR, funkce a role médii ve spole¢nosti, zasady
krizové komunikace v prosttedi masmédii, radi, jak
vést ucinné rozhovor ¢i prezentaci, definuje aktivni
areaktivni PR, uvadi aktualni trendy v PR.

12 fazi uspésnych prodejnich rozhovoru
Scherer Hermann

Kdo vi, jak vést obchodni rozhovor opravdu
profesionalng, je vitézem. Obchodnici, prodej-
ci a obchodni manazefi se v této ojedinélé kniz-
ce dozvi, kterych dvanact fazi profesionalné ve-
deného jednani vas dovede k uspésnému uzavre-
ni obchodu. Vsechny faze pfitom maji pro finalni
uspéch velky vyznam. Piehledna struktura knihy
s mnoha praktickymi tipy a piiklady vam pomuiize
vse vyuzit v praxi. u
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eGovernment - cile, trendy a pristupy
k jeho hodnoceni
David Spacek

Prestoze problematika e-governmentu ziska-
la v poslednich dvou dekadach v zahranic¢i a také
v Ceské republice velkou pozomnost akademika,
praktikd i politikti, ktefi jsou odpovédni za tuto
oblast na nadnarodni, Gstfedni a izemni Grovni,
v Ceské odborné literatufe dosud neni systematic-
t&ji zpracovana. Existujici literatura je zamefena
na oblast pravni, podrobngji se ale nezabyva ob-
lasti fizeni a ekonomickymi aspekty vetejné spra-
vy. A pravé tuto mezeru zapliiuje anoncovana pub-
likace. Text je rozdélen do tii zakladnich ¢asti. Prv-
ni vysvétluje zakladni terminologii, shrnuje klasifi-
kaci sluzeb e-governmentu, pfitom specificka po-
zornost je vénovana tzv. e-participaci a roli e-go-
vernmentu v reformé public managementu. Pred-
staveny jsou rovneéz hlavni trendy e-governmen-
tu v politikach a projektech EU a vybranych ¢len-
skych stati. Samostatna pozornost je zaméfena na
identifikaci bariér v praxi e-governmentu. u

NASE K '

Z. Romanek v pfredstavenstvu
Penzijniho fondu CS

Predstavenstvo Penzijniho fondu Ceské pojis-
tovny (PFCP) na po&atku roku posilil Zdengk Ro-
manek. Zménu ve statutarnim organu nejvétsiho
penzijniho fondu v CR jiz odsouhlasila Ceska na-
rodni banka. Z. Romanek ptsobi také jako names-
tek generalniho feditele CP pro CRM a marketing.

Personalni zmény v Henkel CR
Novym obchodnim feditelem divize Pracich
a isticich prostiedktt Henkel CR byl jmeno-
van Roman Kyr (36). Na pozici marketingové
manazerky divize Pracich a Cisticich prostfedkt
Henkel CR a Henkel Slovensko byla jmenova-
na Jana Ocadlikova, ktera na této pozici v ramci
Ceské pobocky pusobila jiz v letech 2002-2007.

Hochtief jmenoval
nového prokuristu

Jakub Mikulasek bude zodpovédny za pro-
jekt Office Islands. V HOCHTIEF Develop-
ment Czech Republic pusobi od roku 2007. Byl
projektovym manazerem administrativni budo-
vy Trianon a reziden¢niho projektu Park Kavci
Hory v Praze 4. Novou feditelkou Trade Finance
v CSOB se stala Karin Hudegkova

Trade Finance CSOB
vede K. Hudeékova

Karin Hudetkova vede v CSOB ttvar Trade Fi-
nance, ktery se zabyva zpracovanim bankovnich
zaruk a dokumentéarnich transakci (dokumentar-
nich akreditivi, inkas a smének) a aktivni obchodni
¢innosti sméfujici k nabidce téchto produktt klien-
tim. Nahrazuje Kamilu Stabrynovou, ktera pokra-
&uje kariérou v CSOB v segmentech Retail.  (tz)

| SPONZO A
Vénovala 150 milionu

Nadace Ceské spofitelny pravé slavi 10 let, bs-
hem nichZ vénovala na prospésné aktivity pres
147 mil. K¢&. V roce 2011 prispéla svym partnerim
téméf 15 mil. K¢ a podpotila 33 projektil. 1805 za-
méstnancii Ceské spofitelny v roce 2011 vénova-
lo charité 316 firemné dobrovolnickych dni, coz
predstavuje nartst o 8 % proti roku 2010. (tz)

4

Nekalé jednani
obchodnikt s elektfinou

V médiich se stale Cast€ji objevuji informace
o podvodném jednani a nekalych praktikach doda-
vatelt elektfiny. Spolecnost Nano Energies dtiraz-
n¢ odmita jakykoliv podil na soucasné situaci, jez
se odrazi na $patném jménu vSech novych, malych
¢i alternativnich spole¢nosti obchodujicich s elek-
tiinou. Nano Energies nema v Zadném regionu pra-
covniky ani obchodniky, kteti by navstévovali do-
macnosti za jakymkoliv icelem. Pokladame za ne-
moralni veskerou klamavou reklamu obchodnikd,

CSOB Akciovy fond (PX®) pfinasi dobré zpravy

Drobni investofi se dnes pomérné ¢asto vyhy-
baji akciovym fondl v obave, ze touto cestou je
jen mala Sance své penize patiiénym zptisobem
zhodnotit. Neni tomu tak vzdy a neplati to abso-
lutné. Investofi, ktefi své penize vlozili do Hori-
zon Access CSOB Akciového fondu (PX®), kte-
ry investuje do akcii obsazenych v indexu praz-
ské burzy, svého rozhodnuti jisté nelituji. Hodno-
ta fondu se i pfes naro¢né obdobi na trzich dosta-
la za necelé ¢tyii mésice o 4,39 % nad svou upi-
sovaci hodnotu a i ptes jeho lehce kolisavy pri-

béh by mél byt do budoucna pro investory sprav-
nou volbou. ,,Horizon Access CSOB Akciovy
fond (PX®) byl vytvoten pro investory, ktefi do-
kéazou i v poklesu dohlédnout dale, a vidi poten-
cialni rist tam, kde ho jini nehledaji. Myslim si,
ze jsme investory nezklamali a prozatim se jim
dostalo zajimavého zhodnoceni,” tekl Jan Bar-
ta, ¢len predstavenstva CSOB Asset Manage-
ment, a. s., investicni spole¢nost.

Dividendy ziskané ze 14 akcii v portfoliu fon-
du Horizon Access CSOB Cesky Akciovy (PX®)

natlakovy pfistup, agresivni prodej ¢i piimo pod-
vody, které jsou dnes na dennim potadku. Nano
Energies se snazi svym zakaznikiim poskytnout
maximalni svobodu nejen pii rozhodnuti o pecho-
du k Nano Energies, ale i v ptipadé odchodu s mi-
nimalni vypovédni lhtitou nutnou k administraci.
Stejnym zptisobem piistupuje i k poplatkim. Neu-
Ctuje zadné skryté nebo zakerné poplatky, které na
nase klienty v fadu tisict vyskoci, kdyz chtéji pred-
Casné ukoncit smlouvu. Nano Energies poskytuje
sluzby prostiednictvim pfimych distribu¢nich ka-
nali, piedevsim telefonu a elektronické posty. Jed-
nou z hlavnich priorit je kvalita zakaznického ser-
visu a budovani dlouhodobych vztahtl. Zakaznik je
pro nés partnerem. Ke komunikaci s potencialnimi
klienty pristupujeme modernim, a zejména indivi-
dualnim zptsobem. ,,V poslednich mésicich za-
znamenavame veétsi pocet zklamanych zakaznikd,
ktefi piichazeji k Nano Energies. Poméhame jim
fesit Casto slozitou situaci s poplatky, Spatnym na-
stavenim sluzeb nebo trpélivé vysvétlujeme fungo-
vani soucasného energetického systému, fekl za
spole¢nost Nano Energies Robin Cumpelik. ~ (tz)

jsou reinvestovany, a proto lze ocekavat, Ze se fon-
du muze podafit vykonnosti prekonat samotny in-
dex ceské burzy. Jde o jeden z prvnich indexo-
vych fondii v korunach na ¢eském trhu. Velikost
vlastniho kapitalu fondu je v soucasnosti 132 mi-
liondi korun. CSOB Akciovy fond (PX®) je slo-
zen ze 14 akcii, z nichz 80 % tvori Ctyfi spolecnos-
ti (Komer¢ni banka, Erste Bank, CEZ a Telefoni-
ca 02). Tento akciovy fond je vhodny pro jednora-
zovou investici i pro pravidelné investovani. V pii-
padé jednorazové investice je mozné vlozit mini-
malné 5 tisic korun, pravidelné Ize pak investovat
500 a vice korun mésicné. (tz)
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Hledali jsme novou spolechou znacku

Spravné charakterizovat znaéku, vystihnout jeji cile, poslani - to neni vibec jednoducha
zalezitost. Trefné to dokazi odbornici, ale jen néktefi, a jesté trefnéji to musi v praxi délat
ti, ktefi za prinos z uplatnéni znacky na trhu zodpovidaji. Vytvofit koncept, vdechnout mu
Zivotaschopnost, nabit ho potrebnosti, dovést ho k podstaté byt uzitecnym - mozna tak by
se daly opsat aktivity, které dnes patfi Skupiné COOP. Vice o tom predseda predstavenstva
Svazu ¢eskych a moravskych spotrebnich druzstev a piedseda predstavenstva COOP Centrum
druzstvo Ing. Zdenék Juracka a generalni feditel COOP Centrum druzstvo Ing. Josef Holub:

Znacka COOP a Skupina COOP prosla vel-
kou zménou identity. O¢ piedevsim slo, jakych
subjektt se krok tykal, a pro¢ se tak vlastné
stalo?

Zdenék Juracka:

Spotiebnim druzstviim v Cechéch a na Moravé
vzdy chybély a tézko se nalézaly principy ¢i za-
sady, na kterych by bylo mozno stavét dalsi inte-
gracni procesy. Jednotliva druzstva uzivala rizné
nazvy (viz Konzum, Jednota, Druzstvo spotiebi-
teltl atd.), které zasadnim zptisobem znemozno-
valy vyuzit silu systému, at’ uz v jakychkoliv spo-
lecnych aktivitach tak, aby nedoslo k diskrimina-
ci Zadného ¢lenského subjektu.

Po mém nastupu na pidu Svazu ¢eskych a mo-
ravskych spotfebnich druzstev jsem dostal od
ptedstavenstva za ukol zpracovat vizi pro ¢innost
spotfebnich druzstev minimalné na 5-10 let do-
predu. Vyuzil jsem tehdy kompetenci svych ka-
maradu ze spole¢nosti INCOMA, dnes Blue Stra-
tegy nebo Blue Evans a nechal zpracovat tzv. Pro-
jekt VIZE. Tento projekt, z jehoz vysledkt se cer-
paji informace a vyuzivaji nékteré prvky dodnes,
byl zcela nestrannym a pokud mozno objektiv-
nim pohledem na postaveni spotfebnich druzstev
Cech a Moravy na &eském trhu. Musim zde pii-
znat, ze vysledek tohoto projektu byl pro nas dost
tvrdy az kruty, ale ukazal v pIné nahot¢ nase chy-
by a naznacil cesty, jak zastavit pokles urovné to-
hoto nejvétsiho ceského subjektu a nastartovat
obdobi ristu.

Mimo jiné vysledky, kde byla naznacena nut-
nost hledat jednotici prvky, vedly k tomu, ze brzy
vyplynula potieba hledat novou spole¢nou znac-
ku. O té se zacalo diskutovat zhruba pred Sesti
lety. Vybér nebyl téZky, neb se ndm piimo nabi-
zela prilezitost pouzit mezinarodni oznaceni spo-

(nikoliv do Jednoty). Jsme radi, ze se tato znacka
tak brzy ujala a snazime se jeji sily plné vyuzit.

Je téz pravdou, Ze z divodu popsanych zmén
doslo k oziveni celého systému a hlavné k tomu,
ze se kiivka poklesu vykonnosti a maloobchod-
niho obratu spotfebnich druzstev v CR zastavi-
la a obratila se smérem k vykazovani pozitivnich
vysledku, tedy k rustu.

Co je nyni pred vami, co COOP ¢eka letos?
Zdenék Juracka:

Pred nami je trvald prace na zapocatych projek-
tech a hledani cest, jak co nejefektivnéji nabizet své
sluzby zakaznikiim. Jak uz jsem uvedl v riznych
médiich, sousttedili jsme se na realizaci nasich cild
zménou taktiky, ktera spociva zejména v tom, Ze se
snazime vyhnout pfimému stfetu, zejména v ceno-
vé oblasti, se zahrani¢nimi obchodnimi fetézci (ta-
koveé stfetnuti se v nasich podminkéach hospodareni
a v soucasné dob¢ neda vyhrat). Nasi cestou je na-
opak hledat odlisnosti a t€zit z ryze individualniho
a Ceského ptistupu k zakazniktm.

Nase snazeni je soustfedéno na stale lepsi vyu-
zivani regionalniho postaveni spotfebnich druzstev
tim, Ze nabizime své regionalni sluzby nejen zakaz-
nikim, ale i potravinafskym vyrobctiim i jinym trz-
nim subjektim prave proto, Ze tento styl podnikani
si mohou zahrani¢ni obchodni fetézce té¢zko dovo-
lit. Chceme tim vyuzit skute¢nost, Ze globalizace
a z toho plynouci ryze centralni fizeni (u zahranic-
nich obchodnich fetézci mnohdy ¢isté prostiednic-
tvim matefské firmy) ma i své zaporné stranky, ne-
bot’ jednani o obchodnich vztazich v regionu je pro
takto fizené subjekty velmi problematické a mnoh-
dy viibec nerealizovatelné. K témto aktivitim pfi-
davame trvalé rozsifovani naSich sluzeb, jaky-
mi jsou placeni kreditni kartou, dobijeni telefond,

tiebnich druzstev, tedy znac-
ku coop.

Nasledoval pomérné rych-
ly a efektivni proces vyuziti
této spolecné znacky. Z cel-
kového efektu bych jmenoval
zejména dvé véci, a to vngj-
$i rebranding prodejen, ktery
v soucasné dobé konci a kte-
ry znamenal vyznamny krok
k nové vizualizaci druzstev-
nich prodejen prostiednic-
tvim znacky coop, po tom-
to kroku ziskaly spole¢nou

Nase snazeni je
soustiredéno na stale
lepSi vyuzivani mistniho
postaveni spotrebnich
druzstev tim, ze nabizime
své regionalni sluzby
nejen zakaznikiim, ale
i potravinarskym vyrobciim
i jinym trznim subjektim
pravé proto, ze tento
styl podnikani si mohou
zahrani¢éni obchodni
retézce tézko dovolit.

cash back a v soucasné dobé
navic jeste dalsi sluzby financ-
ni, organizované ve spolupraci
s CSOB, jako je placeni sloze-
nek apod. Usp&iné se &2 roz-
viji spoluprace s Ceskou pos-
tou, kde na zakladé uzavie-
nych dohod prebirame nékte-
ré postovni sluzby od této in-
stituce v oblastech, kde s pos-
tovnimi sluzbami Ceska poita,
at’ jiz z jakychkoliv divodu,
kon¢i. Hledame i dals$i meze-

ry na trhu, které bychom moh-

identitu. Druhym dtlezitym

krokem bylo zahajeni celostatni reklamni kam-
pané pod touto znackou, a to zejména televizni,
ktera bézi dodnes a Ize ji klasifikovat jako velmi
uspesnou.

Jaka je tedy dnes vlastné struktura skupiny?
Zdenék Juracka:

Pokud navazi na odpovéd’ z prvni otazky, mu-
sim pfiznat, Ze ptechod na novou znacku nebyl
jednoduchy a zpusobil i n¢které problémy. Jed-
nim z téch vétsich byl fakt, Ze néktera druzstva
nechtéla pfili§ ménit svoji identitu, tzn. pfijit
o znacku Jednota ¢i Konzum, ale zaroven by se
jim libilo vyuzit spole¢né znacky COOP. Z toho-
to diivodu a z diivodu moznosti progrese v pouzi-
vani nové znacky byla de facto zachovana stavaji-
ci identita s tim, Ze vSe bylo zahrnuto do ,,Skupiny
COOP*. Pouzivaji se tedy stale ptivodni nazvy,
ale s novym piivlastkem — napf. spotiebni druz-
stvo xy, ¢len skupiny COOP anebo COOP Terno,
COOP Tuty, COOP Tip atd. Tento systém se nato-
lik zavedl, Ze si na néj zvykli velmi brzy i zakaz-
nici a dnes mezi lidmi slysite ¢asto, jak mezi se-
bou hovoti stylem — dnes jdu nakupovat do coopu

li vyplnit nasimi aktivitami.

BliZi se Salima, na té jste se rozhodli prezento-
vat vizi moderniho obchodu 21. stoleti. V ¢em
spociva?

Josef Holub:

Na letosni Salimé bude systém spotiebnich druz-
stev COOP prezentovat ve své expozici velmi kre-
ativné v ,,interiéru prodejny* vizi obchodu COOP
21. stoleti. Na vystavni plose 100 m? chceme na-
bidnout nasim zakazniktim i navstévnikim ucele-
nou formou ukazku sortimentu nasich novych pri-
vatnich znacek a soub&ézné predevsim atraktivni fi-
nanéni sluzby pro nasi rozséhlou a velikostné roz-
manitou oblastni sit’ i v mensich méstech a obcich.

Nase nové privatni znacky COOP predstavime
poprvé pravé na Salimé. Z celkového poctu zhru-
ba 650 polozek to budou polozky zakladni klasické
fady, nadnarodni znacky COOP Premium a nejsil-
n&jsi kategorie znacek COOP Standard. Ty nejlep-
$i z nich budou ozna¢eny znackou kvality ,,COOP
DOBRE JISTOTY*, coz bude spliiovat hodnoto-
va kritéria — bezpecny, poctivy, ovéfeny, Cesky,
ekologicky a spolecensky odpovédny. Dovoluje-
me si i touto cestou pozvat zajemce veletrhu k ndm

Svazu ¢eskych a moravskych spotrebnich
druzstev a predseda predstavenstva COOP
Centrum druzstvo

na ochutnavky a zaroven na prohlidku moderniho
ztvarnéni grafiky a designu zbozi. Interiér prodej-
ny bude usporadan jiz dle vnitiniho rebrandingu
a zbozi bude umisténo do modernich regalovych
systémt doplnénych draténym programem s im-
pulsivni zénou.

V ramci veletrhu se porada soutéz Zlata Sali-
ma 2012, které se COOP zii¢astni s vybranymi pri-
vatnimi znackami.

Z oblasti finan¢nich sluzeb piedvedeme jako
Ustfedni téma vedle pokladnich systémtl termina-
lové sluzby, platby kartou, cash back, dobijeni mo-
bilt a placeni slozenek. Velmi atraktivni a ucelovy
bude zejména finanéni kiosek CSOB, vizual s pre-
zentaci postovnich sluzeb ve vybranych prodej-
nach COOP, prezentace TV spotil apod.

Najdete nas v pavilonu V.

Nebojite se, Ze se konkurence bude nadmiru in-
spirovat?
Zdenék Juracka

Jak se fika ,.kdo se boji, nesmi do lesa™ aneb
,pro¢ sundavat kalhoty, kdyz brod je daleko.
Konkurenci samoziejmé sledujeme a osobné se
mi nelibi uréité zneuzivani slogani a principl hos-
podateni ryze ¢eského maloobchodu, se kterym se
snazi nyni vystupovat nékteré zahrani¢ni obchodni
fetézce. Napiiklad slogan — ,,nakupujte hezky ces-
ky* je pouzivan v riznych obménach ryze ¢eskymi
subjekty a $el bych klidné do sporu, Ze pro ¢innost
daného fetézce v tomto smyslu neni tato argumen-
tace prokazatelnd ani pravdiva. To jsou vSak drob-
né epizody, protoze trvala expanze zahrani¢nich
obchodnich fetézct a jejich agresivita zejména ce-
nova je stalou hrozbou pro vSechny ceské subjek-
ty na nasem trhu pisobici. Jak jsem uvedl v odpo-
védich na jiné otazky, je potieba si téchto inspira-
ci moc nevsimat, pracovat na vlastni image a trva-
le jit za cilem, ktery jsme si stanovili, tj. vyuziti vy-
hod ¢eského obchodu ve smyslu dikladné znalos-
ti regionalnich podminek pro vyrobu i obchodova-
ni. A hlavné dbat na etiku vztahu obchodu k zakaz-
nikim a vytvareni ryze ceského prostredi na na-
Sich prodejnach.

Promyslena nabidka nakupnich moZznosti, dob-
ra infrastruktura, provozovani Zivnosti v miste,
cestovni ruch — to jsou pravé atributy, které by
Zivot mimo mésta mély udrzet a povysit. V za-
hranidi je i vtom obsaZen urcity smysl druZstev-
niho podnikani. Neni to pro ¢eské podnikatele
prrece jen skryta vyzva?
Zdenék Juracka
Samoziejmé, ze v polozené
otazce konstatujete dlouho zna-
mé pravdy. Téz lze potvrdit, ze
v zahrani€i jsou v realizaci téch-
to sluzeb mnohem dal nez u nas.
Je vsak potieba vidét v nasem podnikani disledky
velmi neetického, nekulturniho a nasilného zasa-
hu komunistického rezimu do podnikani spotieb-
nich druzstev v Cechach a na Moravé. Doglo zde
nejen k zésadnim ztratim majetku a vyhnani spo-
trebnich druzZstev na venkov, ale i k naruSeni ¢len-
skych vztahtll a zejména k preruseni urcité symbi-
0zy Clena s ¢innosti toho kterého druzstva, do kte-

Ing. Josef Holub, generalni feditel
COOP Centrum druzstvo

rého vstoupil dobrovolné a se zajmem budovat zde
majetkovou a organizacni strukturu. Minuly re-
Zim tyto principy zcela potlacil a z ¢lenské zaklad-
ny se stala jakasi pobocka Narodni fronty. Dodnes
se snazime napravit tyto Skody, jak na majetku, tak
na lidech, ale jde to velmi ztézka a bude to trvat
jesté minimalné jednu generaci, nez se postaveni
spotiebnich druzstev dostane do jakéhosi normalu
a adekvatnosti situace v zahranici.

Dalsi pravdou je daleko vétsi a promyslendj-
8i portfolio sluzeb, které jsou schopna nabidnout
zahrani¢ni druzstva COOP, neb méla to $tésti a po
dobu vice jak sto let pracuje a hospodaii na stej-
nych principech, s kterymi sva druzstva zaklada-
la. T u nas by se uplatnilo sirsi portfolio sluzeb.
V zahrani¢i pusobi druzstva zahradni, pohtebni,
finan¢ni a dalsi, ktera praveé v regionalnich sluz-
bach jsou schopna vyplnit mezery, které zde zane-
chala globalizace a trvaly trend vylidiovani ven-
kova. Zabyvame se stale teorii ,,déravého védra™
a snazime se co nejrychleji a nejefektivnéji ucpat
diry, kterymi odtéka invence a aktivity venkovskeé-
ho obyvatelstva smérem do mést, a tim se trvale
snizuje jeho potencial, ktery se spolecné s aktivi-
tami obci a dalSich subjektll snazime opétovné vy-
budovat. Jen dokonalé sluzby pro venkovské oby-
vatelstvo mohou trvale zastavit odliv lidi, ale i eko-
nomickych aktivit z mikroregiont do vétsich mést.

COOP jste vidy predstavoval pravé v téchto
hlubsich souvislostech. Ceho byste v konetné
fazi vaSeho konceptu radi dosahli?

Zdenék Juracka

Snazime se neklast si vysoké a nesplnitelné cile.
Situace na trhu je natolik vyostiena, ze budeme
radi, kdyz uhajime stavajici pozice a vytvotime si
prostor na piipadnou expanzi do mist, kde bychom
se svymi sluzbami mohli uspét. Jsme dost dluz-
ni ve vécech nasi vétsi aktivity viiéi statnim orga-
niim z titulu zajistit pro ryze esky subjekt v Ces-
ké republice dustojné podminky pro hospodareni.
Prostiednictvim naseho ¢lenstvi ve Svazu obcho-
du a cestovniho ruchu CR, ale i v dalgich institu-
cich jako je napf. Tripartita se snazime, aby prislus-
né statni organy sméfovaly svoji ¢innost k vytvore-
ni takovych podminek na trhu, aby ryze ceské sub-
jekty nebyly znevyhodnény proti nejen subjektim,
jako jsou zahrani¢ni obchodni fetézce, ale 1 ostat-
nim obchodnikiim, ktefi u nas v plné mife vyuzi-
vaji nedostatecnou danovou kontrolu a jednoznac-
né zneuzivaji stavajicich podminek pro neseridzni
konkurenéni boj vi¢i nam.

Pokud budu rekapitulovat obsah mych odpové-
di na vase otazky, trochu se oba-
vam, ze mnohé z nich vyzné-
ly castecné skepticky. Nebyl to
ucel, nejsem skeptik, ale spise
realista. Jsem presvédcen o tom,
ze kdyz druzstva piezila 160 let
i stavajici nesrovnalosti trhu a nepiizen statu vici
druzstevnimu podnikani, ktera je znat na kazdém
kroku. Nasi snahou vzdy byl a bude spokojeny za-
kaznik, coz se nam v soucasné dob¢ v prevazné
veétsing daii. A véiim, Ze i zakaznik v budoucnos-
ti bude skupiné COOP nadale vénovat svoji ptizen.

za odpovédi podékovala Eva Brixi



