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Na kvalitnim zaklade

se dobre stavi

| ve slozitém ekonomickém prostredi se da docilit uspéchu v podnikani,
tak to ostatné komentoval Mieczyslaw Molenda, generalni freditel
GASCONTROL, spolecnost s r. 0., a soucasné zakladatel havifrovského
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seskupeni sesterskych firem GASCONTROL GROUP

Na sklonku loniského roku jsme se spolu s generalnim reditelem GASCONTROL, spole¢-
nost s r. 0.,, a soucasné zakladatelem havifovského seskupeni sesterskych firem
GASCONTROL GROUP, zamysleli nad naplnénim cilli, které si managementy pro loiisky
rok ve spoleénostech GASCONTROL, spole¢nost s r. 0., GASCONTROL PLAST, a. s.,
a MATEICIUC, a. s., a ostatni spolecnosti skupiny predsevzaly. Byla to pfevazné ispésna
bilance, nicméné dnes je mozné s odstupem vice nez tfi mésicu a se znalosti konkrétnich
hospodaiskych vysledki porovnat tehdejsi prognézy s realitou. Proto jsem se za
Mieczyslawem Molendou vydal do Havifova-Suché znova a pozadal ho o rozhovor:

Mieczyslaw Molenda, generalni Feditel GASCONTROL, spole¢nost s r. o.,
a soucasné zakladatel havifovského seskupeni sesterskych firem
GASCONTROL GROUP

Jak by se dal stru¢né charakterizovat
uplynuly rok z pohledu uskute¢néni vSech
strategickych zaméri, které jste si v ram-
ci z pohledu seskupeni GASCONTROL
GROUP stanovili?

Troufam si konstatovat, ze skupina GAS-
CONTROL GROUP, i pftes tisnivou ekono-
mickou situaci nejen v Ceské republice, udé-
lala znacné a uspésné kroky v uskutec¢iova-
ni strategickych zameéra, které si stanovila na
zacatku lonského roku. V tomto trendu le-
tos pokracujeme a chceme zde jest¢ mnohem
vic. Za uspéch povazujeme zejména inova-
ce, a to nejen vlastni, ale i ty, jez realizuje-
me s podporou fondti Evropské unie a s po-
moci spolufesiteli. Diky tomuto usili se nam
podatilo urychlit inovace specializovanych
technologickych celkti a produktd, s kterymi
jsme jiz vykrocili nejen na ¢eské, ale i na za-
hrani¢ni trhy.

Znamy jsou jiz hospodaiské vysledky dosa-
Zené jednotlivymi firmami. MuzZete stru¢né
charakterizovat ziakladni ekonomické uka-
zatele skupiny GASCONTROL GROUP?
Ve srovnani s loniskym rokem se nam napii-
klad podafilo navysit trzby a vykony o bezma-
la 46 % na 2,7 miliardy korun, na$ hospodai-
sky vysledek pied zdanénim vzrostl o vice nez
31 % a produktivita prace u nas oproti lonsku
stoupla o bezmala 36 %, coz jsou myslim si
vysledky, za které se nemusime styd¢t.

Loni v prosinci jste se
zminil o aktivitich v ob-
lasti inovaci, vyvoje a vy-
zkumu, které vas posunu-
ji kupFedu navzdory hos-
podarské recesi. Jak se
vam dafrilo pravé tady?
Seskupeni  spolecnosti
GASCONTROL GROUP
se vydalo zejména ces-
tou inovaci, protoze v nich
vidi rychlejsi postup k do-
sahovani vytCenych cili
a vysledki i velkou vyho-
du v konkurenceschopnos-
ti a kvalité prace nasich fi-
rem. VSechny sesterské
spole¢nosti — Gascontrol,
spolecnost s. 1. 0., Gascon-
trol Plast, a. s., i MATEI-
CIUC, a. s., jsou Gisp&$nymi
fesiteli projektd vyzkumu,
vyvoje a inovaci, a to nejen
podporovanych, ale i projektt vlastnich.

Pokud jde o prvni ze zminénych spolecnosti,
jaké inovacni projekty v uplynulém roce usku-
teciiovala?

V oblasti inovaci, s podporou evropskych fon-
du, byla spole¢nost Gascontrol, s. 1. 0., loni Gspé&s-
na. Zdame ukoncila projekt INOVACE I — ,Re-
alizace soustroji pro paroplynovy cyklus do vy-
konu 500 kW spalovanim nizkokalorickych ply-
nu, napf. Bioplyn®. Dale projekt INOVACE 11
— ,,Odorizaéni stanice tlakova“, ktery v prosinci
loniského roku rovnéz uspesné zavrsila. V Gispo-
rach energii jsme v témze terminu na jednic-
ku zvladli i program EKO ENERGIE — v rdm-
ci projektu ,,Energeticka ispornd opatfeni vyrob-
niho aredlu spole¢nosti Gascontrol®, a to instalaci
tepelného Cerpadla, vyuzivajiciho odpadniho tepla
z technologie, ale i kompletniho zatepleni objektu
vyrobni haly na vyrobu plastovych
trub a plastovych desek.

Jak si vedle toho pocinala druha
sesterska firma, akciova spolec-
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vefejnym  organiza-
cim a institucim, a sa-
moziejm¢ je pfipra-
veno poskytovat své
sluzby ke spolupra-
ci s vysokymi $kolami a vyzkumnymi organizace-
mi. Nu, a kdyz uz ma byt vycet plny, treti ze spo-
le¢nosti — MATEICIUC, a. s., se loni dobie vypo-
fadla s projektem ,SKOLICI STREDISKO*, v je-
hoz ramci vybudovala moderni a ucelové skolici
stiedisko nejen pro své potieby, ale také v projek-
tu INOVACE dokon¢ila pln¢ automatizovanou lin-
ku na vyrobu korugovanych vicevrstvych trubek.

Vyrazné jste také akcelerovali v propagaci vy-
uziti zemniho plynu v dopravé, v dodavkach
a montazich plnicich technologii CNG, a také
jste zde ziskali kromé VEMEXU dalsiho vy-
znamného partnera — LUKOIL. Jak hodnoti-
te tuto etapu?

Znacné Usili v prezentovani a ¢innostech v ob-
lasti CNG — tedy vyuziti zemniho plynu v dopra-
v¢ — nas dovedlo k tomu, Ze jsme pro nas vlastni
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Silni véri silnym B-c

veé-Suché a ve Frydku-Mistku. Dalsi rezervy vi-
dim jesté v usporach a vyrobé energii a vyrob¢ al-
ternativnich zdroju energie vystavbou bioplyno-
vych stanic a spalovacich turbin. Zde je mnoho
dosud nevyuzitych moznosti, stejné jako v inova-
cich specializovanych technologickych zatizeni,
napiiklad ORC zafizeni a dalsi.

Bilancovali jste letosni prvni ¢tvrtleti; da se ho-
voFit 0 navaznosti na tspésny trend z loniské-
ho roku?

Nic se nema zakiiknout, ale troufhu si fici, ze
ano. Zacatek roku je téméf pro kazdou spolec-
nost naseho zaméfeni rozjezdovy. Doufejme, ze
se nam podafi uspésné pokracovat v tomto tren-
du, a budu velmi rad, kdyz se dostaneme jes-
t& dale, at’ jiz v realizaci zakazek u nas i v zahra-
ni¢i v oboru spalovacich turbin a bioplynovych

projekt ziskali vyznamné za-
hrani¢ni partnery, jakymi jsou
spolecnosti VEMEX a LU-
KOIL. Oblast CNG je pro nas
velkou vyzvou, zvlasté poté,
co ceny pohonnych hmot trva-
le rostou. Nasim cilem je zde
vybudovat sit’ Cerpacich stanic
na stla¢eny zemni plyn po celé
Ceské republice a rovnéz im-
plementace technologii CNG
na benzinovych Cerpacich sta-
nicich naseho partnera VE-
MEX a LUKOIL. V tom vidi-
me obrovsky potencial.

Co naopak mohlo byt pod-
le vas jesté lepsi, v ¢em jsou

Znacné usili v prezentovani
a ¢innostech v oblasti
CNG - tedy vyuziti
zemniho plynu v dopravé
— nas dovedlo k tomu,

Ze jsme pro nas vlastni
projekt ziskali vyznamné
zahraniéni partnery, jakymi
jsou spoleénosti VEMEX
a LUKOIL. Oblast CNG je pro
nas velkou vyzvou, zvlasté
poté, co ceny pohonnych
hmot trvale rostou. Nasim
cilem je zde vybudovat sit’
€erpacich stanic na stlaéeny
zemni plyn po celé
Ceské republice.

stanic, vystavby plnicich sta-
nic na CNG, odoriza¢nich za-
fizeni OSGC, ORC =zafize-
ni a dalsich. A také bychom
radi dotahli do konce vsech-
ny zaméry ve vyzkumu, vy-
voji a inovaci v oblasti ener-
getiky a plastt.

Jste také vyznamnymi za-
méstnavateli v havifov-
ském regionu. Kdy pi‘edpo-
kladate vznik novych pra-
covnich prileZitosti pro roz-
Sifeni vyroby s vyuZitim re-
generovanych brownfieldi
ve zdejSim arealu?

Pribézné s rozSifovanim

jesté rezervy?

Je to ptedevsim jiz zminéna oblast CNG, kde
se nedafi vse tak, jak bychom chtéli. Divodem
je maly zdjem mést a obci o ekologickou dopra-
vu i pfesto, ze praveé plynova alternativa navic vy-
razn¢ Setii provozni ndklady. Mésta a dalsi oblas-
ti viibec nevénuji znecistovani ovzdusi pozornost,
jakou si tento problém zaslouzi. Napiiklad mésta
v Moravskoslezském regionu Ostra-
va, Karvina, Frydek-Mistek nema-
ji téméf zadnou dopravu na CNG,
coz je v naprostém rozporu s Ha-
vitovem, kde podnik CSAD vyu-

nost GASCONTROL PLAST?
Také ona dokoncila loni Gspés-

GASCONTROL
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zil této prilezitosti pro své Uspory
a jiz desitky let provozuje ekologic-

PLAST.

né nekolik inovacnich projekti, na-
piiklad v ramci projektu POTEN-
CIAL za podpory evropskych fon-
dt, vybudovala moderni ,,Vyzkumné centrum
pro plasty a energie*. To bude slouzit nejen spo-
lecnostem GASCONTROL GROUP, ale i jinym

raMAT

kou méstskou a piimestskou auto-
busovou dopravu na stlaceny zemni
plyn s velkymi usporami pohonnych
hmot. Kromé jinych i tuto plnici stanici pro CSAD
Havifov stavéla nase spoleénost Gascontrol, kte-
ra vlastni dvé plnici stanice CNG, a to v Havifo-

vyroby v jednotlivych divi-
zich se obsazuji i pracovni mista. Posilili jsme
novou divizi pro vyrobu a montaze dilnich kli-
matizaci pro hlubinné doly, kde bylo ptijato dal-
Sich Sest dilnich technikd, dveé pracovnice pro ob-
chod a administrativu pro doly a dalsich osm za-
méstnancti v délnickych profesich. Vyroba kom-
ponent pro dilni klimatizace se bude realizovat
v zrekonstruovaném objektu. RozSifujeme tym
technikll pro vystavbu bioplynovych stanic, le-
tos jsme piijali dva projektanty a dalsi techniky
pro realizaci staveb bioplynovych stanic, dale dva
techniky pro stavby plynarenskych zafizeni.

Tim vycet nekonci, nebot’ nyni obsazujeme na-
ptiklad dveé nova pracovni mista v obchodnim od-
déleni. A k dalsimu nértistu pracovnikti dojde pri-
bézné dle pozadavki vedoucich divizi; celkem
pujde piiblizné o osmiprocentni navyseni sta-
vu zaméstnanct v celé skupiné GASCONTROL
GROUP.

rozmlouval Jifi Novotny



Prosperita je mésicni pe-

Pﬁperﬂ riodikum o podniké-

ni a vzajemné komuni-
kaci mezi firmami a jejich velkymi skupina-
mi, mezi profesnimi uskupenimi a navzijem
v prostiedi ¢eského trhu. Pfednostné informu-
je své Ctenare o déni v Ceské ekonomice prede-
v§im ocima jednotlivych podnikatelskych sub-
jekth a svazd, asociaci, sdruZeni, unii, komor
a Konfederace zaméstnavatelskych a podnika-
telskych svazii CR. Velky prostor je vénovan
prezentacim formou ¢lankd a rozhovort anebo
klasické reklamé, ktera je jedinym zdrojem fi-
nancovani tohoto ¢asopisu. Cilem je oslovit §i-
roké spektrum podnikatelii a manazeru s tim,
ze prednost maji informace o aktivnim postoji
k podnikéni a vytvareni trvalych hodnot.
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Spravné jaro
Vzdycky mé vydesi, kdyz se ve zpravodajstvi ob-
Jjevi téma pocasi. Bud je prilis zima, nebo nezvyklé
teplo, hrozi zaplavy nebo uporné sucho. Zda se mi,
Ze se bez katastrofickych zprav o pocasi neobejde
jediny tyden. Nesouvisi to se zménami klimatu, ale
s obrovskou a stale nenasycenou potiebou sdélo-
vacich prostredkii a jejich ctenari, divakii a poslu-
chacii po senzacich. Proto se prehani a misto vét-
ru se predpovida uragan a po dvoudennich destich
potopa svéta. Lidé se boji radi a tieba prestanou
na chvili lat politikiim — jejich pozornost se upre
k jinému tématu. Loisky rok asi nemiizeme hodno-
tit jako ten, ktery bychom si chtéli zopakovat. S vy-
Jimkou zemédélcii, kteri pres neustalé narky dosah-
li rekordnich ziskii. Prezident Agrdrni komory CR
Jan Veleba to vysvetlil tim, Ze v pravy cas zaprselo
a ve vhodnou dobu prisio teplé obdobi. Priroda vy-
Sla pestitelum vstiic, a jesteé k tomu byly zahranicni
trhy hladové po potravinach. TakZe az nékdo bude
laterit, Ze tohle jaro nam byl Cert dluzen, pockam si
do konce roku. Tieba se ukdze, Ze to tak melo by...
Pavel Kacer

NEJ

Igracek je zase nas
Pozvanka, ktera nas opravdu zaujala, byla

y

na odpoledne 30. bfezna na Petfinskou véz
do Prahy, kde se uskutecnila tiskova konfe-
rence u pfilezitosti zahajeni vystavy znovu-
zrozené postavicky détstvi mnoha z nas, to-
tiz Igracka... Panacek mnoha profesi, s ni-
miz zila velka generace dnesnich dospélaku,
dédeckl i babicek, byval kamaradem dét-
skych pokojickl, obyvatelem tajnych skry-
$1 a hrdinou napinavych snt.

Interaktivni vystavu Fenomén Igracek
pripravil spolu s dal§imi subjekty vyrobce
— spolecnost EFKO, ktera napomohla k za-
chrané této snad az kultovni hracky. A nejen
to — dnes vyviji a vyrabi dalsi hry a hrac-
ky, jimiz se snazi probudit détskou fantazii
a zvidavost. Miroslav Kotik, jednatel uve-
dené firmy, se rozhodl nabidnout trhu fadu
novinek, také principy fyziky a mechani-
ky v mnoha riznych pojetich, prosté zivot
hrou, chtél rovnéz poodhalit vyrobu ceské
hracky a ukazat navs§tévnikim — turistim ze
zahrani¢i, ktefi Petfinskou véz hojné navsté-
vuji, ze véhlas ¢eskych hracek se vraci.

Pozvanka na tiskovku nepfiSla jen mai-
lem, ale také v krabicce s Igrackem a byla
piijemnym lakadlem do svéta her a pohody.
Agentura Crest Communications, kterd to
v§e vtipné rezirovala, odvedla prima praci.

(rix)

O kvalité opet v Ostrave

Konference Kvalita 2012 se uskutec-
ni 15. a 16. kvétna 2012 v Ostravé. Tento
21. ro¢nik s mezinarodni tcasti je poradan
v ramci Narodniho programu kvality 2012
s mottem ,,Kvalitné, odpovédné a bezpec¢né
pro pristi generace®.

,Pripravili jsme programovou nabidku plnou
zajimavych odbornych poznatkd a zkuSenos-
ti ve snaze pomoci zménit zab&hané poradky
a nasledné pracovat jesté¢ kvalitnéji, chytieji
a produktivnéji. Jejich prostfednictvim se rov-
néz pokusime prokazat, ze odpovédné dodrzo-
vani vSech dlouhodobé ovétenych zasad, pra-
videl, modeld a metodik je jedinou spravnou
cestou zvySovani vykonnosti, u€innosti a kon-
kurenceschopnosti naSich organizaci,” uved-
la za poradatele feditelka spolecnosti DTO CZ
prof. Ing. Rtizena Pettikova, CSc.

Prvni den konference v kongresovém sale
DTO CZ vystoupi napi. Robert Szurman, pred-
seda rady CR pro jakost, ktery piiblizi realiza-
ci Strategie Narodni politiky kvality 2011-2015.
Rektor Vysoké Skoly podnikani Jifi Ciencia-
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1. Narodni politika kvality

2. Akce Ceské manazerské asociace
a Manazerského svazového fondu

3. Marketér roku 2011

4. Akce spolecnosti 1. VOX a. s.

5. Motocykl roku 2012

6. Stfechy Praha 2012

7. Akce AIP CR v roce 2012

8. AUTO ROKU 2012 v CR

9. Konference Kvalita — Quality 2012

10. Setkdani COSMOPOLITAN EXECUTIVE
HELAS LADIES CLUB

11. Vystava Praha a jeji dcery
12. Kvalita 2012 QUALITY
13. Promény Evropy 2012
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Ucetni a poradenska firma
FISKUS CZ s.r.0.

vam nabizi:
vedeni jednoduchého i podvojného
ucetnictvi zpracovani ucetnictvi za
cely rok, mzdy, DPH, danova ptizna-
ni v§eho druhu a fadu dalsich sluzeb
ekonomickych a dafiovych
(podnikatelské plany, uvéry,
ekonomické vedeni firem,

r

krizové tizeni apod.)
Kontakt: U Kanalky 1, 120 00 Praha 2,
tel.: 224 918 293; 224 922 420; 224 922 688;
224 917 584; 223 016 650; 223 016 651,
fax z jakéhokoli uvedeného Cisla
www. fiskus.cz, mojmir@fiskus.cz 602 217 061
karel@fiskus.cz 603 423 097

ZRCADLO MESICE

4

* Agentura pro podporu podnikani
a investic CzechInvest
* Agrarni komora CR
* Asociace ¢eského papirenského primyslu
* Asociace ¢eskych pojistovacich makléia
* Asociace inova¢niho podnikani CR
* Asociace malych a stéednich podniki a Zivnostniki CR
« Asociace podnikatelek a manaZerek CR
* Asociace textilniho, odévniho a koZedélného primyslu
« Ceska agentura na podporu obchodu / CzechTrade
» Ceska asociace kouti
« Cesk4 asociace petrolejaiského primyslu a obchodu
« Cesk4 asociace podnikatelii v lesnim hospoda¥stvi
« Ceska asociace pojistoven
« Cesk4 asociace pro soutdni privo
+ Cesk4 leasingova a finanéni asoci
+ Ceska manazerska asociace
+ Ceska spoletnost pro jakost
« Cesky svaz pivovarii a sladoven
« Cesky svaz zaméstnavatelii v energetice
* Dru’stevni Asociace CR
* Enterprise Europe Network pfi CRR CR
* Gender Studies
* Hospodii'ska komora Ceské republiky
* Hospodaiska komora hlavniho mésta Prahy
+ Komora auditori CR
* Komora certifikovanych uéetnich
* Konfederace zaméstnavatelskych
a podnikatelskych svazi CR
* ManaZersky svazovy fond
¢ Podnikatelsky svaz pekaii a cukraia
* Potravinaiska komora CR
« Unie zam&stnavatelskych svazii CR
¢ SdruzZeni automobilového primyslu
* SdruZeni Korektni podnikani
* SdruzZeni podnikatelii CR
* Sdruzeni pro cenu CR za jakost — Czech Made
* SdruzZeni pro informac¢ni spole¢nost
* Svaz dovozcii automobili
* Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druZstev
* Svaz Ceskych a moravskych spotiebnich druZstev
* Svaz chemického priimyslu CR
* Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
* Svaz podnikatelii ve stavebnictvi v CR
* Svaz strojirenské technologie, zajmové sdruZeni
» Svaz primyslu a dopravy CR
« Unie soukromych bezpe&nostnich sluzeb CR
* Zem&d¥lsky svaz CR

Vysoka Skola podnikani inovuje studijni obory

Stavajici akreditované studijni obory ino-
vuje ostravska Vysoka Skola podnikani. Pro-
jekt podporovany zdroji Evropského social-
niho fondu spociva v ptevedeni jednotlivych
obort studijniho programu Ekonomika a ma-
nagement do modularniho ¢lenéni. To je za-
loZzeno na definici vystupl z uceni (learning
outcomes), které vyjadiuji pozadované klic¢o-
vé kompetence posluchacii nezbytné pro ob-
last podnikani.

V ramci projektu byla zpracovana Metodi-
ka tvorby modulli, vytvofeny vlastni modu-
ly, studijni opory, e-learningové opory, bylo
provedeno jejich pilotni ovéfeni a evaluace.
Dale byl vytvofen privodce modularnim sys-
témem pro vyucujici i posluchace a adaptovan
stavajici informacni systém. Cilovou skupi-
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la bude hovotit
o vyznamu kva-
lity v procesech
prumyslové a pedagogické praxe. Janak Meh-
ta, prezident International Academy for Quality
v Dilli, seznami se zkuSenostmi s managemen-
tem kvality a udrzitelného rozvoje.

Tématem druhého jednaciho dne bude nejen
kvalita ve vSech souvislostech, ale i spolecenska
odpovédnost organizaci. Vystoupi Alena Plasko-
vé z VSE Praha s piispévkem Zkusenosti z Na-
rodni ceny CR za spoleenskou odpovédnost.
O spolecenské odpovednosti jako soucasti stra-
tegie excelentni firmy promluvi Pavel Mikloska
z Ahold Czech Republic a dalsi. V doktorandské
sekci se bude Katefina Bilecka z VSB TU Os-
trava vénovat environmentalnim aspekttim spo-
le¢enské odpovédnosti organizaci. Milan Eng-
lart ze Zilinské univerzity promluvi o udrzitel-
ném rozvoji dopravni infrastruktury. V postero-
vé sekci vystoupi napiiklad Petr Camlik z Tran-
srollu-CZ Lednice s pfispévkem Kvalita a podni-
kani. (red)

nou jsou studen-
ti vysokych Skol

»

i akademicti pra-
Vysoka skola podnikani

covnici. V ram-
ci projektu se tvoii socidlni partnerstvi se za-
stupci zaméstnavatelt, ktefi se podileji na ex-
terni evaluaci vystupt projektu, a dale se roz-
viji systém zaméstnanosti absolventt. Cilem
inovace je nastaveni takovych forem vyuky,
jez budou vice akceptovat pozadavky zamést-
navateltl na dovednosti absolventi vysokych
Skol a jejich praktickou uplatnitelnost v kon-
krétnich pracovnich pozicich a povoléanich.
Partnerem projektu je Univerzita Jana Amo-
se Komenského, o.p.s., v Praze.
PaedDr. Jifi Mezulanik, CSc.,
vedouci oddéleni védy a vyzkumu VSP, a.s.

Asseco Solutions akceleruje

Akvizice tfi spole¢nosti béhem necelych dvou
meésict, takova je letos$ni bilance tuzemského
lidra na poli podnikovych informacnich systé-
mu, spolecnosti Asseco Solutions. Po nedavné
integraci ARCON Technology se v téchto dnech
staly soucasti Asseco Solutions dalsi dvé reno-
mované softwarové spolecnosti: 2. dubna byla
podepsana smlouva s JPN. consulting a 4. dub-
na s NZ SERVIS.

Spolecnost JPN. consulting byla fadu let vy-
znamnym partnerem systémt HELIOS. Mezi jeji
zékazniky patfi napiiklad Dopravni podnik Ostra-
va, Vitkovice Holding ¢i Kordarna Plus. V kate-
gorii Business Intelligence dopliuji produktové
portfolio vlastni software Charlie a mezinarodni
produkt IBM Cognos. NZ SERVIS je jednim ze
dvou nejvétsich ¢eskych producenti softwaru pro
oblast cel a pro komunikaci s vefejnou spravou.
Poskytuje téz rtizné souvisejici sluzby, véetné po-
radenstvi, spravy siti ¢i vyvoje software na zakaz-
ku. Prechodem k Asseco Solutions se vyznamné
rozsiii portfolio sluzeb poskytovanych zakazni-
kim systémt HELIOS. (tz)

Redakéni rada pracuje ve sloZeni: Ing. Vladimir Feix, generalni feditel spole¢nosti Cesky porcelan, a. s. Dubi, Jan Wiesner, Cestny predseda Svazu &eskych

a moravskych vyrobnich druzstev, PhDr. Hana Vanéckova: feditelka externi a interni komunikace MPSS, Ing. Irena VI¢kova, vedouci sekretariatu a PR manager

Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR, Ing. Karel Havli¢ek, Ph.D., MBA., generalni feditel spole¢nosti SINDAT GROUP, piedseda predstavenstva Asociace malych

a stiednich podnikil a Zivnostniki CR, Prof. Ing. Jaroslav Antonin Jirasek, DrSc., ekonomicky guru, Martin Maly, tiskovy mluvéi, LG Electronics CZ, s.r.o.,

Ing. Ivo Gajdos, viceprezident Ceské manaZerské asociace, Ing. Jan Taraba, feditel Narodniho informagniho stfediska podpory kvality (NIS - PK)
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..Neco pozitivniho, nadstandardniho,

co vystupuje nad prumeér...

Kvalita je i neni samoziejmost. Zalezi na tom, jak kdo k tomuto terminu a jeho obsahu
pristupuje. Pro odborniky, ktefi se kvalitou podnikani, prace, zivota dlouhodobé
zabyvaiji, pfedstavuje slovo kvalita uceleny systém prvku, které vedou piislu$ny subjekt
k dokonalejSimu postaveni nejen na trhu. Firmu ¢ini uspésnéjsi, konkurenceschopnéjsi,
lépe vhimanou, v povédomi lidi cenénou. Zakaznici, spotrebitelé, odbératelé ji v téchto
souvislostech vnimaji jako seriézni, divéryhodnou, spolehlivou. A to je cenné, a nejde

jen o image.

ZASTITU Phy
PREDSTAVITEL
RADA CR PRI

ASTUPCT PODN

SVALT

Ing. Jan Taraba, reditel Narodniho informacniho strediska podpory kvality

O kvalité — sméru, o jehoz prosazovani do
zivota firem a instituci usiluje Narodni in-
formacéni stfedisko podpory kvality pii Ces-
ké spolecnosti pro jakost, jsem hovotila
s jeho feditelem Ing. Janem Tarabou:

O kvalité se dnes hovori ve vSech souvis-
lostech. Tento pojem ma také daleko Sirsi
vyznam, neZ by si kdo jeSté pred par lety
byl ochoten piipustit. Jeho novy rozmér
se dotyka napriklad udrzitelného rozvoje
na zemi. Jak v téchto souvislostech kvali-
tu vnima Narodni informa¢ni stfedisko?

PIn¢ s vami souhlasim. V posledni dobé
se s kvalitou opravdu setkavame pomalu na
kazdém kroku. Mné osobné se s timto slo-
vem poji néco pozitivniho, nadstandardni-
ho, co vystupuje nad primér. Domnivam
se, ze pozadavek na kvalitu ma souvislost
se soucasnou obtiznou spolecenskou situa-
ci, kdy se na nas vali pojmy jako ekono-
micka krize, Skrty, zdrazovani, utahovani si
opaskt, nekorektni mezilidské vztahy atd.
Téch negaci je az ptili§ a je potfeba vnimat
i pozitivni informace. A do tohoto Supliku
kvalita bezpochyby patii.

Narodni informaéni stfedisko podpo-
ry kvality se zamétuje zejména na kvalitu
v ramci firem ¢i organizaci vefejného sek-
toru, kdy pomoci komplexniho a ucelené-
ho hodnoceni s jasnymi standardizovanymi
pravidly pomahame zvySovat konkurence-
schopnost, implementovat moderni mana-
zerské nastroje, a to pomoci programi Na-
rodnich ceny kvality. Dale se zaméfujeme
na oblast kvality vyrobkd a poskytovanych
sluzeb v rdmci jednotného systému znacek
kvality, ktery vefejnosti prezentujeme pod
nazvem Program Ceska kvalita.

Vyznamné je nové pojeti a novy rocnik
programii narodnich cen — Narodni cena
kvality a Narodni cena za spolecenskou
odpovédnost, kterou kaZdoro¢né vyhla-
Sujete. Co se zménilo a pro¢?

Rok 2011 byl z pohledu programt na-
rodnich cen pfevratny diky vysokému po-
¢tu ucastnikli — zéastupcl podnikatelské-
ho sektoru i organizaci sektoru vetejného.
Prestiz Narodnich cen kvality vyplyva z je-

jich komplexnos-
ti a objektivity.
Hodnoti se v nich
nejen kvalita vy-
robku ¢i sluzeb,
ale i uroven ma-
nagementu, eko-
nomické vysled-
ky, vztah k zi-
votnimu prostie-
di a spolecenska
odpovédnost fir-
my. Systém hod-
noceni
je objektivné po-
rovnat firmy raz-

umoznu-

nych oborl a ve-
likosti. Kazda
spole¢nost, ktera
se programu zu-
castni a apliku-
je EFQM model,
ziska okamzi-
té prehled o tom,
jak si stoji v porovnani s konkurenci, kde
jsou jeji silné stranky a kde naopak zaosta-
va. Management tak dostava neocenitelné
informace pro zlepSovani vysledku.

V zahranici je dosazeni Narodni ceny kva-
lity nejvyssi metou, jiz muze firma dosah-
nout. Pfedavani téchto ocenéni se ujimaji
piedsedové vlad (napt. v Japonsku), hlavy
monarchii (Svédsko, Velké Britanie) &i pre-
zidenti, jako tfeba v USA, kde je cena do-
konce zakotvena federalnim zdkonem.

Ale vratme se je§té k nam do Ceské re-
publiky. V Programech Narodni ceny kvali-
ty maji podnikatelé jedine¢nou Sanci — diky
podpofe ministerstva primyslu a obcho-
du — aplikovat EFQM model s minimalni-
mi naklady. A pro ty, kdo si cht&ji model
jen vyzkouset, jsou pfipraveny zjednoduse-
né modely START a START PLUS.

Co se tyCe spolecenské odpovédnosti, tak
ta je u nas zatim vnimana spi§ jako povin-
nost poskytovat sponzorské dary a podpo-
rovat charitu. Skute¢nému konceptu CSR se
vénuji jen velké firmy, které jiz jeho vyznam
v marketingu pochopily, nebo pobocky za-

------

v rdmci rezortu ministerstva pramyslu a ob-
chodu CR) piehled nejdalezitéjsich aktivit
pro dalsi rozvoj kvality v CR, kterymi by
se mély rezorty, samosprava,
podnikatelska i jind uskupe-
ni, Skoly, poradenské a vzde-
lavaci organizace i nezisko-
vy sektor, ve své kazdoden-
ni praci ve vztahu ke kvali-
té prioritné zabyvat. Z vyse
uvedeného je tedy zfejmé,
7e Rada kvality CR ma pfi realizaci plat-
né Strategie Narodni politiky kvality vel-
mi Siroky odborny zabér. Aby sama moh-
la tuto €innost kvalitné vykonavat, opira
se pfitom o ¢innost odbornych sekci, v je-
jichz Eele stoji prislusné kvalifikovani ¢le-
nové Rady. Smyslem tohoto opatieni je vy-
tvofit prostfednictvim expertl zpétnou vaz-
bu, ktera by zajistila ¢innosti Rady tésnéj-
§i sepéti s aktualnimi problémy kvality v zi-
voté spolecnosti.

Moderni metody Fizeni je jedno z témat,
které se prolinaji aktivitami spojenymi
s narodnimi cenami. Zhruba pied rokem
jste spole¢né s Asociaci malych a stied-
nich podniki a Zivnostniki CR uskuteé-
nili prizkum, ktery ukazal Fadu slabin
v Fizeni firem u nas. Na¢ se chystate le-
tos?

V loiském roce zadala Rada kvality CR
ve spolupraci s Asociaci malych a stfednich
podniki a zivnostnikt CR prizkum na téma
Nazory podnikateld na moderni metody fi-
zeni spole€nosti. Vyzkumu se zucastnilo
541 zastupcu z firem s vice nez 25 zamést-
nanci s oborem ¢innosti vyroba, obchod
a sluzby. Jeho cilem bylo zjistit, jak je moz-
né zlepsit pomoc, kterou ob& organizace
poskytuji ceskym podnikatelim pii imple-
mentaci modernich metod fizeni, zavadéni
inovaci a zlepSovani efektivity firem.

V minulosti byla provadéna fada prizku-
mu, které ukazovaly, Ze pro Ceské podni-
dou cena.

Z tohoto pohledu jsou zavéry zadaného
pruzkumu pievratné. Vysledky totiz uka-
zaly zasadni zménu orientace konkurovani
cenou na konkurovani kvalitou! Za nejdile-
zkumu vétSina respondentli pruznost, rych-
lost dodavek a kvalitu produkti. To pova-

hrani¢nich spoleénos-
ti, do kterych je zava-
dén jako soucast kul-
tury matetské firmy.
Ale na zapad od na-
Sich hranic jiz zékaz-
nici kladou mnohem
vice diiraz na ohle-
duplnost k Zzivotnimu
prostfedi a dodrzova-
ni zasad udrzitelného
rozvoje, takze i uro-
ven spolecenské odpo-
védnosti hraje v jejich
rozhodovani na trhu
¢im dal vetsi roli.

V loiiském roce byla
prijata Strategie Na-

Narodni informacni stredisko
podpory kvality se zaméruje
zejména na kvalitu v ramci
firem ¢i organizaci verejného
sektoru, kdy pomoci komplexniho
a uceleného hodnoceni
s jasnymi standardizovanymi
pravidly pomahame zvysovat
konkurenceschopnost,
implementovat moderni
manazerské nastroje, a to pomoci
programuii Narodnich ceny kvality.
Dale se zamérujeme na oblast
kvality vyrobk( a poskytovanych
sluzeb v ramci jednotného
systému znacek kvality, ktery
verejnosti prezentujeme pod
nazvem Program Ceska kvalita.

zujeme za velmi po-
zitivni signal, proto-
7e pro nasi proexport-
né orientovanou eko-
nomiku je zvySovani
konkurenceschopnos-
ti nepochybné klico-
vym tukolem pro bu-
doucnost.

také
skute¢nost, ze témér

Zajimava je

80 % oslovenych re-
spondentd uvedlo, ze
moderni metody fize-
ni povazuji za stézej-
ni pro kvalitni fizeni
podniku, 98 % z nich
pak povazuje kvalit-

ni a koncepéni ftize-

rodni politiky kvali-
ty na léta 2011-2015. Jaky je cil a jak se
to promita do Zivota jednotlivych subjek-
ti, zejména firem?

Zaméry obsazené ve zminované strategii
piedstavuji z pohledu Rady kvality CR (po-

ni podniku za dilezi-

té pro jeho dlouhodobou konkurenceschop-
nost.

Na druhou stranu 77 % oslovenych podni-

katelt aktivné zddnou moderni metodu fi-

zeni nezna a téméf stejné procento firem ani

4 2
npl NARODNI POLITIKA

PODPORY JAKOSTI

takovou metodu nepouziva. Tim je ze stra-
ny podnikatelského sektoru opomijen jeden
z kli€¢ovych prvki udrzeni a zvySovani kon-
kurenceschopnosti.

Rada kvality CR mé v ram-
ci svého know-how efektiv-
ni nastroje pro rozvoj a zvy-
konkurenceschop-
nosti a diky podpoie minis-
terstva prumyslu a obcho-

du maji nase firmy jiz fadu

let k dispozici ucelné mode-
ly k implementaci. Sta¢i jen vyuzit néktery
z programti Néarodnich cen CR.

Co se tyce plani v letoSnim roce, mohu
prozradit, Ze chystdme prizkum zaméfeny
na znacky kvality pro spotiebitele. S jeho
vysledky budeme samoziejmé ¢tenafe Pro-
sperity informovat.

Sovani

Hodné se v soucasnosti diskutuje nad
kvalitou potravin, jeZ nabizeji obchod-
ni Fetézce, a nad kvalitou jejich informa-
ci, jimiZ je zahrnovana verejnost. Nékte-
ré obchodni spole¢nosti dokonce aZ para-
zituji na Programu Ceska kvalita. Jak to
hodnotite a jaké stanovisko zaujimate?
A co s tim?

Kvalitu na trhu pro spotfebitele vnimam
jako zavazny problém, ktery by vydal na
samostatny rozhovor. V ¢eském obchodu
a sluzbach jsou s kvalitou zna¢né problémy.
Marketing firem této oblasti je pfevazné za-
meéfen na tzv. ,,nejnizsi ceny*, dosahované
casto prostfednictvim mizerné kvality, né-
kdy i podvodem. Jak ukazaly kontroly Ces-
ké obchodni inspekce — v nékterych pfipa-
dech uz nemuzete véfit ani slozeni vyrobku
na vinété ani pochybnym oznacenim kvali-
ty, za kterymi nestoji kontrola kvality pro-
stfednictvim expertd tfeti nezavislé strany.

Program Ceska kvalita vznikl pravé pro-
to, aby odlisil seridézni a divéryhodné znac-
ky kvality, které budou dobrym voditkem
pro spotiebitele pii nakupu. Program Ces-
ka kvalita je garantovan usnesenim vlady.
Hlavnim smyslem tohoto programu je od-
délit zrno od plev a poukazat na poctivé
znacky, které jsou udélovany jen po pfis-
ném a nezavislém ovéfovani kvality tre-
ti stranou a podléhaji pravidelné kontrole.
Pouze vyrobek ¢i sluzba nesouci logo toho-
to programu je zarukou opravdové kvality.

Vy osobné se otazkam kvality vénujete Fadu
let, sim mate rad kvalitni a precizni praci,
nesnasite Slendrian. Co vas vlastné privedlo
do pozice $éfa organizace, ktera prosazuje
kvalitu do Zivota firem a instituci?

Vite sama, jak to v zivoté chodi, cesty
osudu jsou nevyzpytatelné. Pivodné jsem si
myslel, ze pujdu ve stopach svého otce, ve-
fejnosti ne neznamého odbornika v oblasti
bydleni. Také jsem nastoupil do zaméstna-
ni, které s oblasti bydleni souviselo, i kdyz
se nejednalo pfimo o spolec¢nost mého otce.
Zhruba pted deviti lety jsem vSak od svo-
ji kolegyné ziskal informaci o tom, ze Na-
rodni informacni stfedisko podpory kvality
hleda mladou, perspektivni a samostatnou
pracovni silu. Pfihlasil jsem se tedy do kon-
kurzu, no a vidite, jak to nakonec dopadlo.
Dnes mam tu Cest celé stiedisko vést a roz-
vijet jeho dalsi aktivity.

K mému zivotnimu smérovani pfispélaita
skutec¢nost, ze jsem vzdy fandil poctivé pra-
ci, a tedy i kvalité v nejriznéjSich souvis-
lostech. Kvalitné jsem se vzdy také snazil
pracovat. Drzim se toho doposud.

za rozhovor podékovala Eva Brixi
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Prani spinavych penez je uz nezajima

Zatimco jesté v roce 2007 povazovalo otazku zamezeni prani Spinavych penéz za kliGovou
71 procent vedoucich piedstavitelii svétovych bank, v roce 2011 se k ni priklanélo uz
jen 62 procent z nich. Dusledky hospodaiské krize tak podle prizkumu celosvétové sité
poradenskych spolec¢nosti KPMG Global Anti-Money Laundering Survey 2011 odsunuly

,»Ackoli globalni regulatofi jiz dlouho pouka-
zuji na nenahraditelnou ulohu vrcholového ma-
nagementu v oblasti prevence prani Spinavych
penéz, vétsina financnich instituci ptisuzuje této
problematice jen stfedni dilezitost,” konstatoval
Maro§ Holodnak, Director, z oddéleni Forenz-
niho $etfeni, KPMG Ceské republika a pokra-
Coval: ,,Vzhledem k rozmanitosti a zavaznosti
problémtl, kterym museli Celit lidii v sektoru fi-
nanénich sluzeb v minulych téech letech, je po-
kles ve vnimani vyznamu problematiky prani
$pinavych penéz celkem pochopitelny.

U evropskych manazeri klesa vyznam pro-
blematiky prani Spinavych penéz jesté rych-
leji nez jinde ve svété — za vyznamnou otaz-
ku, které se predstavenstvo aktivné vénu-
je, ji oznacilo pouhych 55 procent responden-
ti (proti 70 procentim v roce 2007). ,,Docas-
nému z4jmu o problematiku pomohlo zavede-
ni tzv. tfeti smérnice EU o prani Spinavych pe-
néz z roku 2007. Poté se pozornost svétovych
bankéit vratila na Sedesatiprocentni uroven,
stejné jako tomu bylo v roce 2004, komen-
toval M. Holodnak. ,,Po zavedeni pfislusnych

smérnic a proceduralnich zmén se vedeni zaca-
lo zaméfovat spiSe na podvodnd jednani klien-
t a vlastnich zaméstnanci.

Jen desetina respondenti uvedla, ze aktivi-
ty zaméfené na zamezeni prani Spinavych pe-
néz zadava externim dodavatelim, piipad-
n¢ zahraniénim firmam. Téméi 80 procent by
o néem takovém ani neuvazovalo. ,,To je za-
jimavé, protoze bankovni instituce ocekava-
ji, ze néklady na zajisténi souladu s predpisy
k zamezeni legalizace vynosu z trestné ¢innos-
ti v pfistich tfech letech nadale porostou, sdé-
lil M. Holodnak. ,,Proc¢ tato Setfeni probihaji in-
terné, je logické. Banky se totiz obavaji, ze by
doslo k uniku divérnych udaji klientt,” fekl
M. Holodnak.

Prekvapivé také je, ze bezmala pétina fi-

nancnich instituci neprovadi zadnd formal-
ni testovani, ani nemonitoruje uc¢innost svych
systémil a kontrolnich mechanizmt, aby lega-
lizaci vynosu z trestné ¢innosti zamezila. ,,Na
zakladé téchto vysledkl vyvstadva otazka, kde
berou respondenti jistotu, ze systémy a kont-
rolni mechanizmy bank funguji, jak maji, a ze
se na n¢ mohou spolehnout,” uvedl M. Holod-
nak a dodal: ,,Regulatofi po celém svéte sta-
le Castéji ocekavaji, Ze v ramci zajisténi sou-
ladu s ptedpisy banky dokazou pfi rutinnich
provérkach a testech samy identifikovat pro-
blematicka mista. Jestlize v§ak banky nema-
ji zavedeny kvalitni program testovani, vysta-
vuji se svym neuvazenym chovanim znacéné-
mu riziku.“

(tz)

Problém diskriminace na trhu prace legislativa nevyresi

Lidé po dovrseni 50 let Zivota a mladi lidé, cer-
stvi absolventi, jsou nejcast€jsi skupinou, ktera
se setkava s diskriminaci na trhu prace. Svét, kde
¢lovek po dokonceni $koly zaujal pozici v oboru
a postupné pred odchodem do zaslouzeného di-
chodu budoval kariéru, je pomalu ale jist¢ minu-
losti. Podle novych odhadti budou lidé nastupuji-
ci generace zastavat béhem produktivniho véku
v priméru 14,2 riznych pozic (a to Casto ve vel-
mi odlignych oborech). V roce 2006 na sto Cechtl
v produktivnim veéku (2064 let) piipadlo 55 lidi,
kterym je bud’ nad 65 let, nebo méné nez dvacet.
Tento pomér se viak podle demografickych od-
hadi ma prudce zménit — na 100 produktivnich
lidi ma piipadnout 105 ,,zavislych®. Doporuce-
ni od OECD pro Ceskou republiku je jednoznag-
né: ,,Najdéte praci pro staré lidi, umoznéte pra-
ci tém, ktefi pracovat chtéji a mohou.” Na alar-

mujici stav se snazi upozornit také Evropska unie,
ktera vyhlasila rok 2012 Evropskym rokem ak-
tivniho starnuti a mezigenera¢ni solidarity. ,,Vy-
hlidky do budoucnosti jsou velice nejisté, proto
je nutné tento problém fesit a mluvit o ném jiz
dnes, shodli se u€astnici debaty poiada-
né 7. brezna v Evropském domé.
Jakmile se v Evropské unii za¢nou
projednavat socidlni otazky, cElenské
staty nejsou ochotny diskutovat, protoze to po-
vazuji za véc subsidiarity,” uvedl Richard Fal-
br, ¢len Vyboru pro zaméstnanost a socialni
otazky Evropského parlamentu. Dle jeho na-
zoru je vSak nutné, abychom se zabyvali témi-
to problémy ne jen na narodni Grovni, protoze
starnuti populace je véci celé Evropy. Z dlou-
hodobého hlediska je tedy nutné podpofit na-
talitu obyvatelstva tak, aby matefstvi nezna-

SZECH BUSINESS REPRESENTETION

menalo ptekdzku pii uplatnéni na trhu prace.
Dale je také nutné, aby staty dokézaly zpruznit
trh prace i rozsitenim moznosti firem pro vyu-
zivani zkracenych uvazkl. V neposledni fadé
jsou pro pracovni silu velice atraktivni moznos-
ti zvySovani kvalifikace a rekvalifika-
ce zaméstnanct, diky cemuz ziskava-
ji zaméstnanci moznost dale se uplat-
nit i v jinych oborech a reagovat tak na
zménu poptavky po pracovni sile.

Piedni specialistka na problematiku ageizmu
Lucie Vidovi¢ova upozornila, Ze diskriminace
na zéakladé véku na trhu prace neni novy feno-
mén. Poukazuji na to také vysledky jejiho vy-
zkumu z roku 2007, podle kterého vek hraje roli
nejen pii piijimani a ztraté zaméestnani, ale také
v souvislosti s dal$sim vzdélavanim, povysenim,
vysi platu nebo zadosti o uver. (tz)

Liberecky kraj: VyuCeny ma na trhu prace vice sanci nez maturant

V Libereckém kraji existuji zna¢né rozdily
mezi potiebami trhu prace a tim, co uchaze-
¢i o pracovni mista skutecné nabizeji. O tom-
to i dalSich tématech diskutovali wicastnici ku-
latého stolu s nazvem Efektivni trh prace pro
21. stoleti — dalsi vzdélavani z pohledu zamést-
navatelii, ktery se uskutecnil 20. biezna v Li-
berci. Mezi ucastniky akce se objevili nejen za-
stupci vyznamnych zaméstnavateli v krajich,
ale také predstavitelé Uradu prace CR & Kraj-
ského tradu Libereckého kraje.

Chybi femeslnici a opravafi, ale takeé ridici

V tvodu vystoupil Karel Tichy ze spole¢nos-
ti Asistencni centrum, jez poskytuje strategické
a ekonomické poradenstvi pii ziskava-
ni dotaci a grantd, a prezentoval vysled-
ky provedené analyzy disparit trhu prace
v Libereckém kraji. Podle ni jsou nedostatky pra-
covniho trhu v regionu dvojiho razu. Jednak exis-
tuji oblasti, kde je prili§ mnoho absolventi, ktefi
pak téZko nachazeji uplatnéni — napiiklad gastro-
nomie, hotelnictvi, obory sluzeb. A na druhé strané
se nachazeji oblasti, v nichz je naopak mnoho pra-
covnich mist, ale absolventi je nedostatek. Mezi
né se fadi hlavné uciiovské obory obecné, a z nich
zdaleka nejvice strojirenstvi a strojirenska vyroba,
ale dale tfeba takeé textilni vyroba a odévnictvi, coz
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AGROUVER PGRLF 3+ snizi naklady
Spolecnost Sociéte Générale Equipment Finan-
ce pripravila vyhodnou nabidku financovani na-
kupu zem&dglské techniky. Diky AGROUVERU
PGRLF 3+ mohou zemédélci snizit naklady na
financovani nové techniky. Ve spolupraci s Pod-
purnym a garan¢nim rolnickym a lesnickym fon-
dem (PGRLF) mohou ¢erpat dotaci na urokovou
sazbu ve vysi 4 procenta z programu Zemédelec.

(tz)

*NSP

je urcité regionalni specifikum Libereckého kraje.
Obecné lze fici, ze mnohem vyssi poptavka je na
trhu prace po absolventech ucebnich oborii nez po
absolventech maturitnich obort. To potvrdil i pie-
hled nejvice poptavanych profesi v Libereckém
kraji, mezi néz patii pfedevsim femeslnici a opra-
vari (napt. svareci, pajeci €i nastrojaii) a také ob-
sluha strojti, mj. obrabécich strojii, montazni d¢l-
nici i fidici.

Vyuka na ucilistich je drazsi nez na gymnaziich

Karel Barta z Krajského ufadu Libereckého kra-
je poukazal na systémové nedostatky financova-
ni stfednich i vysokych $kol, zatimco Marie Sei-
fertova z Utadu prace CR v Liberci vidi vyznam-
nou piicinu souc¢asného stavu i ve faktu,
ze vyuka na uciliStich je drazsi nez vy-
uka na stfednich odbornych skolach ¢i
gymnaziich, a tim padem se hife shani potiebné
financni prostiedky. Zastupci zaméstnavatelti Eva
Krausova z Grupo Antolin Bohemia a Jiti Hala-
mek ze Severochemy potvrdili, Ze jejich firmy jen
malo zaméstnavaji absolventy, protoze pracovnik
bez praxe predstavuje pro spolecnosti znacné rizi-
ko i dodate¢né naklady na doskolovani.

Naproti tomu Ondiej
Sip z Preciosy naznadil Ef ey H
moznosti efektivni spolu- - e pm—

DHL zintenziviiuje prepravu

DHL, ptedni svétovy poskytovatel mezinarod-
nich expresnich pfepravnich sluzeb, oznamil vy-
znamné zlepSeni své nabidky o mezikontinen-
talni prepravu, kterou bude mozné vyuzivat od
27. brezna 2012. Zavedeni nového leteckého spo-
je mezi Hongkongem, Los Angeles a Lipskem
predstavuje nabidku unikatnich ptepravnich slu-
7eb na klicovych obchodnich trasich mezi Asii,

zapadem USA a Kanadou. (tz)

préace: ,,Preciosa dlouhodob¢ spolupracuje se sko-
lami prostiednictvim vlastni nadace a také napfi-
klad formou soutézi, mimo jiné Mistr kfistalu pro
mladé designéry, které se mohou zicastnit vSechny
$koly v CR. Z tad t&astnikil téchto soutézi mame
za posledni roky n€kolik novych pracovnikd, a to
pii minimalnich nakladech.*

Jak podobné neduhy trhu prace vylécit? S fe-
Senim piichazi nové budované systémy Narodni
soustava povolani a Narodni soustava kvalifikaci,
které ve své prezentaci predstavil Bohumil Muzik
ze Svazu pramyslu a dopravy CR. Ugastnici kula-
tého stolu se dozvedéeli, ze ob¢ soustavy vyznam-
n¢ posili smysl dalstho vzdélavani pro feseni
struktury lidskych zdrojti ve firmach, zptesni ko-
munikaci s Utadem prace CR a agenturami pré-
ce a pomohou u¢innéji koordinovat procesy roz-
voje lidskych zdrojti. Hlavnim cilem obou systé-
mi je optimalizace profesni skladby zaméstnanci
ve firmach, tak aby zaméstnavatelé¢ méli vzdy pii-
lezitost vyhledat potiebnou pracovni silu. K tomu
slouzi aktualni katalog praci vytvoreny v ramci
NSP jako komunikaéni nastroj vSech subjekti zu-

Castnénych na trhu prace.
(z)
r P CPERACHIPROGRAM  PODPORUIEME
SV ﬁ LIDSKE ZDROUE VASI BUDOUCKOST
- A ZAMESTNANOST wernLEsherce

Karta prispiva na stavebni sporeni
Ceska spofitelna piinasi jako prvni banka na
trhu svym klienttim za placeni Chytrou kartou CS
odmény na ¢ty stavebniho spofeni. S touto sluz-
bou klienti ziskaji pti platbé Chytrou kartou CS
za kazdych 1000 K¢ nakupu v obchodé 10 K¢ na
sviyj ucet stavebniho spofeni u Stavebni spofitel-
ny CS. Banka sluZbu piedstavila 15. ledna 2012
a zatim ji vyuzilo vice nez 1000 klientt.
(t2)

Inovacni
podnikani neni
vzduchoprazdno

Vyznam inovaci pFi zvySovani konkuren-
ceschopnosti ¢eské ekonomiky neustale ros-
te. Tomu odpovida i zaméreni hlavnich tiko-
li Asociace inovacniho podnikani (AIP) na
rok 2012.

Program AIP CR INOVACE XXI se zamé&ii na
strukturu systému inovaéniho podnikani v CR,
oblast technické tvir¢i prace (ochrana primys-
lového vlastnictvi), pfipravu odbornikl pro ob-
last inova¢niho podnikani (obor Inovac¢ni inZe-
nyrstvi), legislativu pro oblast VaVal, financova-
ni inovacnich a technologickych projekti se za-
mefenim na inovacni firmy, inovacni vouchery,
specifické projekty (Regiondlni inovacni strate-
gie, Regiondlni inovacni infrastruktura, soucin-
nost se SVTP CR na projektu Nérodni sit VTP
v CR, SPINNET a na podil AIP na realizaci Re-
formy systému VaVal v CR.

Pracovni tymy AIP =4
CR se budou zaby- :.:. AI P CR
vat tématy ,,politika“ — realizace Reformy systé-
mu VaVal v CR, ,,vychova“— piiprava odborniki
a ,regiony“ — inovacni podnikani v krajich; ino-
vace a technologie v rozvoji regiontl.

Durraz klade AIP na zastoupeni v krajich, v re-
gionalnich rozvojovych agenturach a na soucin-
nost s Ceskou asociaci rozvojovych agentur a dal-
$imi partnery. Podpoti odborné tymy k inovacni-
mu podnikani v krajich, pfipadné ustavené porad-
ni organy kraje. Asociace inovacniho podnika-
ni se bude podilet na realizaci Narodni politiky
VaVal na léta 2009-2015. Pokracovat bude vy-
davani uz 20. ro¢niku casopisu Inovacni podni-
kani a transfer technologii. Soucésti informacni
¢innosti budou publikace ,,Inovacni inzenyrstvi®
a prace s dosud vydanymi tituly.

Letos se bude AIP zabyvat i problematikou
ochranné znamky — ip tt, Galerie inovaci, Cena
Inovace roku, Technologicky profil CR.

Rok vyvrcholi akei INOVACE 2012, Tyden vy-
zkumu, vyvoje a inovaci v CR od 4. do 7. pro-
since 2012. Uskute¢ni se 19. roénik mezinarod-
niho sympozia s plenarnimi a odbornymi sek-
cemi, 19. mezinarodni veletrh invenci a inovaci

a 17. ro¢nik Ceny Inovace roku 2012. (tz)

vice informaci na www.iprosperita.cz

Méstska policie na elektro skutrech
Meéstska policie v Neratovicich bude v ramci
své sluzby vyuzivat elektrické skutry. K tomuto
rozhodnuti je vedlo vice ditvodii, mezi hlavni pa-
tii bezesporu nizké provozni naklady a ekologic-
ky provoz. Mésto Neratovice vypsalo vybérové
fizeni na pofizeni elektrickych skutrd v ramci ob-
novy a modernizace stavajiciho vozového parku.
Vyberové fizeni nakonec vyhraly elektricke skut-
ry ¢eské znacky Akumoto. (tz)
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A i kdyz nékdy hur spime,
pofad se muzeme podivat rano do zrcadla

Kdyz jsem brouzdala na webové strance spole¢nosti T-SOFT, a.s., fikala jsem si, jak tam
jsou vSechna ta odborna slova jazyka IT pékné usporadana v pochopitelné souvislosti a ze
i ¢lovék z jiného oboru, tieba pekai nebo Iékarnik, porozumi, co vlastné firma déla a ¢im
je pro ostatni uzitecna. Mezi tim jsem také zjistila, kolik toho neznam diky prohlubujici
se lidské specializaci a kolik se toho uz nikdy nesta¢im naugéit... Kdyz jsem pak o par dnii
pozdéji piipravovala otazky k rozhovoru s Ing. Michalem Vanéckem, Ph.D., MBA, jednim ze
spolumajitelii T-SOFTu, a éetla si posléze jeho odpovédi, premyslela jsem spi$ o tom, kolik
vyzev béhem zivota ¢lovék dostane a jak nezodpovédné miji sam sebe nicnedélanim. Jak
moc vétsina z nas plytva veli¢inou jménem ¢as a jak se zabyvame malichernostmi, misto
toho, abychom se snazili pohladit napad a dovést jej k radosti sobé i ostatnim. Inspiraci
k takovym myslenkam byl pravé Michal Vanécek:

Podnikani, jemuzZ se vénujete, patii do oboru
IT. Spolu s Ing. Jaroslavem Pej¢ochem jste za-
lozili spolec¢nost T-SOFT, a.s., ktera se orientu-
je na pripravu a poskytovani vlastnich special-
nich informacnich systému a bezpecnost tech-
nologii na miru zakaznikovi. Co si pod tim mi-
Zeme piedstavit?

Na trhu IT jsme letos jiz dlouho, vloni jsme
oslavili dvacitku. Celou tu dobu vétSinou dodava-
me specialni, opravdu na miru usité systémy. Ori-
entujeme se ale nejen na tvorbu systému na miru,
bezpecnost a podporu krizového fizeni. To zna-
mena, ze nedodavame takové ty standardni véci,
jako jsou ucetni programy apod. Hodné dodéava-
me pro statni instituce a vétSinou maji nase za-
kéazky charakter celostatnich systémii. Jako Cerst-
vy piiklad mohu uvést CERTIS, systém na reali-
zaci Statnich maturit, na kterém jsme se podile-
li. Dlouhodobé je v Ceské republice téZ provozo-
van systém ARGIS pro obhospodatovani Statnich
hmotnych rezerv.

Oblast bezpecnosti zahrnuje jak ,,papirovou‘
aprocesni ¢ast, tzn. tvorbu bezpecnostnich analyz
apolitik, tak technickou. Dodavame naptiklad za-
bezpeceni pro systém Datovych schranek.

Z poslednich let mame i solidni know-how
v oblasti energetické bezpecnosti. Po-
dileli jsme se na projektu RESPO. To
je pomérné komplikovany systém, kte-
ry miize pomoci vyhnout se tzv. blackoutu, tj. ne-
fizenému vypadku energetické sité. Takova situa-
ce muze mit fadu piicin, od zivelnich pohrom az
po strategicky chybna politicka rozhodnuti.

Ve firmé jste dva spolefnici a soucasné jste
i vykonni manaZeri. Je to vyhoda nebo nevy-
hoda?

Na zacatku méla firma vice majiteld, ale postup-
n¢ jsme zistali jen dva. Osobné si myslim, Ze je-
den majitel je malo a tfi jsou moc. Takze ja to po-
vazuji za vyhodu. Kdyz tieba jeden z divodu ne-
moci na del$i dobu vypadne z préce, tak to fir-
mu neohrozi. Osobné jsme méli moznost si to vy-
zkouset.

Je pravda, ze jsme dlouh4 1éta slychali na rtz-
nych Skolenich, ze je lepsi, aby byli majitelé od-
déleni od vykonného managementu. Na druhou
stranu, ur€it¢ ma kazdy zkuSenost, ze hospoda
nebo prodejna, kde je majitel potad ,,na place*,
tak vypada jinak nez ta, kde

gie vam samoziejmé ale obCas ztizi spanek pri
kratkodobych vykyvech. Ale myslim, Ze se nam
to uvazovani v dlouhodobé perspektivé vyplaci.
A 1kdyz n¢kdy hii spime, potad se miizeme po-
divat rano do zrcadla.

Ekonomicka Kkrize stale valcuje Fadu ekono-
mik a potlacuje i spousty dobrych napadi, na
jejichZ uvedeni do Zivota nejsou penize. Nala-
dy firem plynouci z pesimizmu ekonomického
vyvoje Ceské republiky ani pro $prymaie ne-
jsou povzbudivé a k tomu, aby firma prospero-
vala, je dnes potieba hodné odvahy a sil. Kde
Jjiberete?

Mate pravdu, ze nalada mezi podnikateli i nepod-
nikateli je snad nejhorsi za téch dvacet let.

Ale kdyz podnikate, neni jednoduché z toho roz-
jetého vlaku vystoupit. Porad tedy vétime, Ze zase
bude lip a Ze stoji za to udrzet i ve $patnych obdo-
bich urcitou pracovni jistotu pro nase zamestnan-
ce. My mame pomérné malou fluktuaci, mame né-
kolik kolegti, ktefi jsou s nami od zacatku, celych
dvacet let. A takovy tym ma velkou lidskou hodno-
tu a tvliréi potencial.

Do vaseho zivota zasahla osudova kiivka ne-
moci, s niZ jste se v§ak vyporadal. Na-

I i ﬂ[r startovala také Fadu dalSich aktivit,

které se poji s vaSim jménem. Zalozil
jste nadaci T-SOFT ETERNITY, zacal jste psat
a vydavat knihy a se svym spole¢nikem, ktery je
také hudebnikem, jste pripravili nap¥iklad po-
hadky pro déti. Si¥ite kolem sebe pohodu, nad-
hled, humor. Co je vam odménou?

Ano, v téchto dnech slavim Sest let od nale-
zu rakoviny, ktera mi trochu zkomplikovala Zi-
vot. Byl jsem na tfech operacich, podstoupil
jsem trikrat 1é¢bu. To, Ze jsem o tomto obdobi
napsal knihu Hovory R, spole¢né s profesorem
Astlem, ktery mne 1é¢il, mne posunulo do oblas-
ti knizni tvorby. PiSu povidky a pohadky, n¢kte-
ré sam, nekteré jsme napsali s pani Renatou Pe-
tiickovou. Co je mi odménou? Kdyz se nékdo
nad moji knizkou sméje nebo se dozvim, ze déti
poslouchaji pohadky. V ramci nadace pak daru-
jeme tieba pohadky na détska oddéleni nemoc-
nic. A kdyz vam za to nékdo podékuje nebo vi-
dite détsky isméyv, je to nejvetsi odmeéna. V bu-
sinessu vam nikdo za nic nepod€kuje, uspéch je,
kdyz dostanete néjaké peni-

je majitel pouze majitelem.
A nevim, pro¢ by to v IT fir-
mé mélo byt jinak. My to po-
vazujeme za vyhodu a asi to
tak uz zistane.

V businessu pusobite od
roku 1991, je za vami mno-
ho vyte¢nych referenci, Fada
originalnich projektii, stat-
nich zakazek. Cesta ke kli-
entovi je vSak stale naroc-

Domnivam se, ze
nejdulezitéjsi je poznat,
co z toho, co vam osud

prinasi, je ta spravna volba
a ta spravna a jedine¢na
vyzva. Clovék mize béhat
od rana do vecera, je
z toho zpocenej, ale nikam
to nevede. A jindy se vam
zase povede néco bez
vétsiho usili. A mate pocit,
ze to jde samo.

ze a nedostanete vynadano.
Takze tahle nadacni ¢innost
je i takové odleheni v tom
dennodennim shonu.

Jaké je dnes poslani nada-
ce a co vas osobné motivu-
je k tomu, aby pomahala na
svét dobrym myslenkam?
Oficialn¢ se podobnym ak-
tivitam fika spolecenska od-
povédnost firmy. Nam to

néjsi, byt dobrym zaméstna-
vatelem a divéryhodnym subjektem na trhu
také neni prochazka riZovym sadem. Jaké
pravidlo hry ctite, abyste mél klidné spani?
Myslim, Ze my oba, s kolegou Jaroslavem Pej-
Cochem, dvacet let ctime urcité etické zasady.
Snazime se délat dlouhodoby business a budo-
vat si image solidni firmy. Tento postoj a strate-

zkratka pfiSlo jako dobry na-
pad, délat kromé& IT businessu i néco uzite¢né-
ho. Kdyz jsme pted dvéma roky zalozili nadaci
T-SOFT ETERNITY, rozhodli jsme se ji zaméfit
na mezioborové projekty. Jako piiklad mohu uvést
napiiklad to, Ze jsme jako nadace ,,zptisobili* vznik
nékolika knizek, podporujicich naptiklad komuni-
kaci 1ékaiti s pacienty, pohled rtiznych specializaci

Ing. Michal Vanécek, Ph.D., MBA, ml:stopfedseda predstavenstva spole¢nosti T-SOFT

a profesi na zavazna onemocnéni apod. Pro vznik
podobnych publikaci se snazime dat dohromady
tym prestiznich autorti a odbornikt, kteti vnesou
do problematiky riizné pohledy.

Podporujeme také druhym rokem projekt Podni-
kam.eu. Ten projekt vymyslela a fidi Jana Merun-
kova. Je zaméten na vzdélavani déti v détskych do-
movech, v oblasti finan¢ni a podnikatelské gramot-
nosti. S Janou Merunkovou jsme jiz nékolik let re-
alizovali projekty pohadek pro handicapované déti.
AkdyZ nés oslovila s napadem vzdélavani déti, tak
jsme se pro to nadchli.

Kromé jiz zminénych mezioborovych projekti
jsme ale pfipraviliovali i tteba CD pohadek pro
handicapované déti. Spolupracovali jsme na téch-
to projektech naptiklad s Janem Ttiskou, Janem
Preucilem, Evou Hruskovou a dal$imi pfednimi
umélci.

Co mne k tomu motivuje? J& myslim, Ze kdyz
délame dvacet let business, tak bychom mohli byt
i nékomu nezistné uzitecni a mélo by tu po nas
néco zstat.

Silné pracujete s pojmem vize, to znamena, Ze
piremyslite nad tim, ¢im se vaSe spolecnost musi
v dalSich letech uzivit. Nebojite dalsi krizové
viny na svétovém trhu? DokaZete ,,se postarat*
0 osmdesatku zaméstnanci i v budoucnu?

Vite, kdyz jsem pied lety onemocnél rakovi-
nou, osud tomu né&jak chtél, ze mi umoznil tuto
osobni krizovou situaci uchopit jako pfileZitost
a Sanci. S odstupem ¢asu vnimam, ze to vSechno
mélo n&jakou osudovou logiku. Kdyby se to ne-
stalo, mozna bych nepsal, nezalozil nadaci. Ne-
vim, mozna ano, ¢lovék nemize vyzkouset vari-
antuAiB.

A myslim, Ze se da takto uvazovat T in

i v podnikani. Kazda krize je vlastné
stavem, ktery vytvari nové prilezitos-
ti nebo vam da $anci je najit nebo si je vymyslet.
Ono to zni chytfe, ale samoziejme se muze stat
cokoliv, co vam ten business smete se stolu. Ale
stejné tak prichazi zivelni pohromy a nemoci.

Statni sprava, na jejiZ poti‘eby se silné orien-
tujete, Setfi. Nemate strach, Ze ubyde zakazek
nebo Ze budete muset hazet udi¢ku do jinych
vod?

Béhem téch dvaceti let obor IT zaznamenal ob-
rovskou expanzi. Podivejte se, kdyz jsme zacinali
podnikat, nebyl ani internet ani mobily. Vyrostla tu
fada firem, a v poslednich letech se ten rybnik, kde
se da lovit, samoziejmé zmen3uje. Uspory ten bu-
siness zcela jisté také omezuji. Ale ten obor se vy-
viji tak rychle, Ze se stale objevuji nové prilezitos-
ti. Znamena to ovsem byt také technologicky fle-
xibilni, coz klade zna¢né naroky na kvalifikaci za-
mestnanctl.

Radite se do TOP 100 &eskych IT firem. Cim
se liSite od jinych, v ¢em jste silni?

Reknu s trochou nadsazky, ze se zasadn¢ odli-
Sujeme Vv tom, Ze jsme asi jedina firma, kde jeden
z majitelt piSe pohadky a druhy k tomu déla hud-
bu, a jesté to realizujeme v ramci nadace ETERNI-
TY treba pro postizené déti. Kdyz mate jako firem-
ni propagacni material CD s vlastnimi pohadkami,
tak se to da jako napad dost obtizn¢ napodobit.

Ale to asi neni to podstatné. J& se domnivam, ze
jsme celou tu dobu, co jsme na trhu, silni v tom,
ze umime vybudovat novy systém v takika nere-
alném case. Stalo se nam to nékolikrat a postavi-
li jsme na tom 1 specifické metody fizeni projek-
ti. Minohokrat jsme zacali vytvaret informacni sys-
tém, kde nebylo jasné zadani, muselo se to budovat
metodou prototypovani a za pochodu.

Od jinych IT firem se odliSujeme asi i tou orien-
taci na bezpecnost a krizové fizeni.

Sazite na jedinecnost svého know-how. Jak si
cenite duSevniho vlastnictvi T-SOFT?

Dusevni vlastnictvi je hodné o lidech. Sice tfeba
k vytvotenému software ma firma autorska prava,
ale stejné to stoji na lidech, ktefi to udélali. Samo-
ziejmé, kazdy je nahraditelny, s tim je nutno poci-
tat, ale know-how jde ptedat na papife jen v ome-
zené mife.

Takze se snazime taky drzet tym naSich lidi dlou-
hodob¢ pohromadg. Kli¢ uspéchu je dle mého sou-
du v potencialu dlouhodobé stabilniho zazemi lidi
ve firmé.

Jste majitel, manazer, spisovatel, vas spole¢nik
je muzikant, mate Fadu piatel, jeSté vice prace
a starosti. Co je pro plnohodnotny
Zivot a vlastni seberealizaci nejdi-
lezitéjsi? Chut’ néco udélat? Trpé-
livost? Vysoké nasazeni? Pokora?

Domnivam se, ze nejdtlezitéjsi je poznat, co
z toho, co vam osud piinasi, je ta spravnd volba a ta
spravna a jedinetna vyzva. Clovék mize béhat od
rana do vedera, je z toho zpocenej, ale nikam to ne-
vede. A jindy se vam zase povede néco bez vétsi-
ho usili. A méte pocit, Ze to jde samo. Ze je to ta
spravna silnice v moznych osudech. Ja mél pravé
podobny pocit v ramci t€ nemoci, Ze vlastné mne
to nasmérovalo nékam, kudy jsem mél asi mimo
jiné také jit.

Zkratka je potfeba poznat, kam ma smysl na-
smérovat to vysoké nasazeni, na které jste se pta-
la. A stanovit si, co od toho ¢ekam, jaky chci vy-
sledek. Uz jen proto, abych na konci vlastné viibec
poznal, Ze jsem to udelal.

Myslim, Ze je dilezité nechat tady na tom sveé-
& po sob& néjaky pozitivni otisk, néjakou stopu, ze
jsme tudy $li...

za odpovédi podékovala Eva Brixi
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Nez vezmete za kliku...

»10 je moje nova pracovna,® privedla mne do rohové mistnosti prijemné resené, zafizené
osobitym stylem a velmi utulné, Ing. Jana Erbova, jednatelka prazské spolecnosti
AC - T servis, spol. s r.o. Tyto prostory vyrostly v prvnim patie pfistavéné casti objektu,
ktery AC - T servis kdysi koupila v Praze 9 Hornich Poc€ernicich a postupné ho rekonstruuje
a rozsiruje. Pod pracovnou se uz jasné rysuje nova vzorkovna a prodejna pro partnery
a odbératele celého sortimentu, ktery firma éeskému trhu nabizi. Jiz za par dni to
bude Spic¢kova vizitka toho, jak je mozné informovat zakazniky, jak je naladit k nakupu
i spolupraci, jak ukazat, ze i sluzby se daji provozovat s vysokou pfidanou hodnotou.
Sestersky nahradi tu pilivodni, ktera méla také svuj kolorit a nestaéila ani zestarnout.
Zakaznici se sem radi vraceli, a nejen pro vlidné a kvalifikované slovo zdejsi obsluhy.

Jana Erbova to vSe komentovala slovy: ,,Kdo
nas uz trochu zna, vzpomene si, jak jsme zacina-
li — prosté z ni¢eho, meli jsme jen napad, energii
a verili jsme si, pracovali jsme ze vSech sil. Do-
vedlo nés to az k myslence, Ze se budeme snazit
byt jednickou na nasem trhu, Ze budeme lepsi nez
konkurence a Ze se pokusime ¢asem také exporto-
vat. Abychom slova promeénili ve skute¢nost, mu-
seli jsme si to s celym naSim tymem zaméstnan-
cli vyzkouset a odpracovat. Jednim z vysledkd je
1 moje prvni samostatna pracovna-kancelar, na kte-
rou jsem se strasné téSila, i kdyz, abych se pfizna-
la, trochu je mi v ni samotné smutno. Asi nez si
zvyknu...“

Spolecnost AC — T servis provazi od jejiho vzni-
ku odvaha a vira v to, Ze se véc podati. A dafi se pa-

tré z mnoha diivodi: Strategie firmy neni vzdus-

VZDELAVANI OTEVIRA X MOZNOSTI
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ny zamek, ale stoji pevnyma nohama na zemi.
Podnikani se rozsituje krok za krokem, vychodis-
kem jsou hodnoty podlozené vysledky. Nejde jen
o sny a vize, ale i o to, co je mozné si momentalné
dovolit. Zakladem je slusnost napiic celym kolekti-
vem o pétadvaceti zaméstnancich, a eticka pravidla
v obchodni komunikaci. Zni to sice jako samoziej-
most, ale drzet praxi v uvedenych mantinelech je
obcas pekné vycerpavajici. Nadhled a vrozeny op-
timismus Jany Erbové sinusoidu skute¢nosti dob-
fe vyrovnava.

Kvalita byl pojem, ktery Sel od zacatku aktivit
napfic celou firmou. I kdyz Jana Erbova pfiznava,
ze vSechno chce svijj ¢as. I nabidka zbozi, které je
mozné pod znackou AC — T servis koupit, objed-
nat. O kvalité, jako o zdkladnim atributu podnika-
ni, tady premysli v nékolika rovinach. Vysledkem
je napriklad novy katalog dvei-
niho kovani, krbového nara-
di a sluzeb, kde obchodni part-
ner i koncovy spotiebitel najde
kromé perfektni prehlidky ves-
kerého sortimentu i fadu cen-
nych rad. Na vzniku katalogu

Ing. Jana Erbova,
jednatelka spsole¢nosti AC — T servis, spol. s r.o.

usilovné pracovala firma pies rok a vlozené Usi-
1i se vyplatilo. Vzniklo systematické dilo, které¢ ma
co sdélit.

Je to dalsi prvek, jak se dostat dal, jak nabrat
dech pfed konkurenci, jak pracovat na vlastni
image. Je to posun v kvalité, od n¢hoz si vedeni
hodné slibuje: ,,Ziskali jsme tak moznost ucelené
a prehledné prezentovat, co vSechno umime, ¢im
muizeme byt uziteni. A také — ze obchodni ko-
munikaci zvladame, ze bychom ji radi vedli jas-
né a vlidng, aby mél na§ partner vSechny infor-
mace pohromadé¢ a podané srozumitelnou cestou,
aby jejich vyhledavanim neztracel ¢as,” vysveét-
lila Jana Erbova. Jedenacté vyro¢i firmy tak do-
stane darek, ktery si zaslouzi — katalog bude sa-
moziejme k dispozici i v prodejné, ktera se bude
slavnostn¢ otevirat koncem dubna.

ZavrSenim této Zivotni etapy velkoobchodu

PRO VASI INSPIRACI

SERVIS

AC — T servis bude snaha ziskat znacku kvality
Czech Made letos na podzim. ,,Tim, Ze jsme vel-
koobchod, coz o nas ne kazdy vi, mame moz-
na trochu ztiZzenou pozici, pokud se chceme od ji-
nych subjektt odliSovat pravé sluzbami. Mysli-
me si v8ak, Ze i v tomto velkoobchodnim prostie-
di 1ze uspét i v téch sluzbach. Umime napiiklad dr-
zet velké skladové zasoby, aby nasi partnefi pfi ob-
jednavani zbozi nemuseli nikdy ¢ekat. Dodavame
do 24 hodin od objednani. Reklamace vyfizujeme
obratem, nikoli podle ¢asu, ktery nam udava rekla-
macni fad — stavba piece nebude stat. Poskytuje-
me smysluplné poradenstvi, vime, jaké typy klik
a dveiniho kovani patii do jakého provozu. Také
umime vyrobit a dodat systém generalniho klice,
ten se hodi naptiklad do $kol, na studentské kole-
je, do hotell. Inovovat budeme internetovy pro-
dej. Pfemyslime, jak stale 1épe motivovat obchod-
ni partnery nejen Cerstvymi informacemi, ale také
je vybavujeme letaky, panely se vzorky apod. Od-
povidajicim zptisobem inzerujeme, a troufam si
tvrdit, Ze docenujeme tllohu komunikace s médii,”
dodala Jana Erbova.

AC —T servis je jiz 11 let dodavatelem dveiniho
kovani a pfislusenstvi ke dveiim do hobby marketti
v CR, at’ uz jmenujeme Bauhaus, Horbach, OBI.
Spolupracuje s vétsinou vyrobct dveti, s velkoob-
chody Zelezaiskym zbozim a zbozim pro truhla-
fe, s prodejci dveii, interiérovymi studii, develo-
pery, truhlaii. Nakoupit si vSak mtize i jednotlivy
stavebnik ¢i stavebni firma. Vitanymi jsou ti, kte-
i maji snahu budovat dlouhodoby seriozni vztah.

Eva Brixi

Praha 1

Exportni strategie na Businessinfo.cz
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Vlada schvalila v poloving biezna Exportni strategii Ceské republiky
pro obdobi 2012 az 2020. Strategie ma Ceskym vyvozelim oteviit nové
trhy a poskytnout jim podporu ze strany stiatu.

Material klade dtiraz na prosazeni pozitivnich zmén v ceské ekonomice,
podporu vyvozu s vysokou pridanou hodnotou a posunuti ceskych vyvozct
v hodnotovém fetézci smérem ke konecnym zakazniktm. Strategii chce mi-
nisterstvo prumyslu a obchodu také zménit extrémné vysokou zavislost ces-
kého exportu na hospodaiském cyklu Evropské unie a umoznit eskym fir-
mam vice uplatnit své produkty ve svéteé. Navic uz ne jen v roli primarnich
subdodavatelt.

Tii pilire strategie

Vytvoreni Exportni strategie CR pro obdobf 2012-2020 piedchézelo vy-
hodnoceni dosavadnich proexportnich aktivit a jejich nastrojti, zmapovani
soucasného stavu a identifikace toho, co ¢eskéa ekonomika potiebuje z hle-
diska zachovani a rozvoje dlouhodobé konkurenceschopnosti. Strategie se
snazi pristupovat k proexportnim ¢innostem relativné Siroce — to znamena,
7e se zamétuje nejen na Cinnosti a postupy, které maji piimy a vyhradni vztah
k exportnim procestim, ale i na dalsi, souvisejici a navazujici politiky statu.
Ambici Exportni strategie je maximaln€ vyuzit synergie, které plynou z riiz-
nych ¢innosti realizovanych vefejnymi institucemi, k podpote a rozvoji Ces-
kého exportu.

Navrh Strategie je postaven na tfech zakladnich pilitich: zpravodajstvi pro
export, rozvoj exportu a podpora obchodnich prilezitosti. Projekty budou na-
plitovéany prostrednictvim série konkrétnich opattent, jejichz hlavnim cilem
je prenastaveni a zefektivnéni systému podpory exportu. Na jednotlivé pili-
fe a projektove karty bude navazovat Akéni plan pro export a internacionali-
zaci, jehoz predmétem je organizacni zajisténi implementace exportnich ka-
ret a jejich vzajemné vazby.

Zpravodajstvi pro export

rrrrrr

mace pro export jsou dilezité vzhledem k tomu, Ze pravé zvyseni mformo—
vanosti podnikii o ptilezitostech na zahrani¢nich trzich, ale i o uskalich spo-
jenych s exportem, zasadné piispivaji k prekonani prvotni bariéry spojené se
zahrani¢nim obchodem.

Dalsi sledovanou oblasti jsou obchodni kontakty a statistiky. Obchodni
kontakty, jejich budovani a kultivace, jsou nutnou podminkou Uspesné ex-
panze na zahrani¢ni trhy. Databaze ob-
chodnich kontaktti a jejich sdileni musi
byt proto rovnéz jednou z klicovych slu- .

Businessinfo.cz

V soucasné¢ dobg existuji pro zahrani¢ni obchod nescetné informacni zdro-
je dostupné dalkove prostiednictvim internetu. Problém vsak je tyto nestruk-
turované informace zpracovavat, analyzovat a vytvéaret z nich smysluplné
a srozumitelné odpovedi na otazky, které v souvislosti s exportem zajima-
J1 proexportni instituce i exportéry. Mezi proexportni sluzby statu tedy pat-
fi také zpravodajstvi o trzich a analyzy trhi. Pro exportéry je vSak podstatna
1 fyzicka infrastruktura, ktera je pro né k dispozici v zahranici. Cilem opat-
feni Strategie ve vztahu k infrastruktufe pro export je zaméfit se na jejich co
nejefektivnéjsi vyuzivani a rovnéz na maximalni zuzitkovani infrastruktury
poskytované EU ¢i jinymi organizacemi.

Vyse popsany prvni pilii' Strategie bude napliovan prostiednictvim kon-
krétnich projektii ,,Centrum sdilenych sluzeb a zpravodajstvi pro export
(back-office)®, ,,Informacni One-Stop-Shop* a ,,Globélni diverzifikace ex-
portu (koncepéni fizeni)“.

Rozvoj exportu

Jedna se o pilif zaméfeny na rozvoj vyvozu jako takového — a na sluzby,
které k nému maji prispét. Mezi né patii vzdélavani, financovani, export-
ni poradenstvi a obecn€ formovani exportni politiky a exportniho ekosysté-
mu, jenz ¢eskym spole¢nostem piipravi v CR takové prostredi, které jim na-
pomuize byt konkurenceschopnymi a uspét na zahranicnich trzich. Vyse po-
psané ¢innosti jsou nasledné seskupeny do péti konkrétnich projektovych ka-
ret: ,,Sluzby pro exportéry (front office sluzby)*, ,,Exportni financovani a po-
jisténi®, ,,Mezinarodni zdroje financovani a rozvojova spoluprace*, , Klast-
Iy a proexportni iniciativy samosprav* a ,,Ridici a komunikacni platforma®.

Rozvoj ohchodnich piilezitosti

Pilit se zaméfuje na pét oblasti rozvoje obchodnich prilezitosti. Konkrét-
né se jedna o networking a zprostfedkovani piimého kontaktu mezi expor-
téry a jejich zahrani¢nimi partnery, dale o marketingové aktivity a PR Ces-
ké republiky i ceskych znacek a v neposledni fadé i o opatieni zamétend na
investory — tuzemske i zahraniéni. Tyto aktivity doplituje obchodni politika,
diky niz jsou odstranovany prekazky volnému obchodu, a oblast feSeni pro-
blému spojenych s exportem. Konkrétnimi projekty jsou v piipade tohoto pi-
lite ,,Obchodni politika EU a export na Jednotny vnitini trh*, ,,Optimaliza-
ce zahraniéni sit€", ,,Sluzby zahranicni sit€” a ,,Investice a inovace pro ex-
port zbozi a sluzeb™.

Se Strategii se muzete podrobnéji seznamit na strankach portalu Business-
Info.cz. Je prezentovana v uzivatelsky maximalng vstticné podobg, véetné
jednotlivych projektovych karet. V brz-
ké dobé bude na BusinessInfo.cz publiko-
van také podrobny akeni plan jejtho napl-

7eb statu pro podnikatele. Oficialni portal pro podnikani a export  #ovani.
DROBNOSTI ZE SVETA PODNIKANI vice informaci na www.iprosperita.cz
Centrum Inovativni technologie Uspésna MORA MORAVIA Udrzitelny rozvoj podle Renault Nastroj na pojistné podvodniky

Inovace hraji pro vétSinu némeckych firem
Vyplyva to z prizkumu,
ktery uskute¢nila Cesko-némecka obchodni

vyznamnou roli.

a prumyslova komora mezi svymi ¢leny a dalSimi
némeckymi firmami. Prizkum vSak poukazuje
také na to, ze v mnoha firmach neni systematicky
zaveden management inovaci. Proto komora
prichazi s nabidkou kompetencniho centra Ino-

(tz)

vativni technologie.

Firma MORA MORAVIA, s.ro. je od roku
2005 clenem skupiny Gorenje ze Slovinska,
jednoho z ptednich evropskych vyrobci ku-
chynskych spotiebicl. V lonském roce vyrobi-
la MORA MORAVIA o 6 % vice spotiebici nez
v roce 2010. V letosnim roce je planovan rist vy-
roby o témét 10 %, navic v zafi bude zahajena
vyroba sporaku, které dnes skupina vyrabi ve své
tovarné ve Finsku. (tz)

U prilezitosti konani Tydne udrzitelného rozvo-
je, poradaného ve Francii od 1. do 7. dubna 2012,
se spolecnost Renault Trucks rozhodla zrekapitulo-
vat kroky, které v minulosti podnikla ve prospéch
redukce dopadii svych aktivit a svych produktii na
zivotni prostredi a ve prospéch rozvoje odpovédné
silnicni prepravy zbozi. Nedilnou soucasti udrzitel-
ného rozvoje je i zajisténi dobré zivotni urovné jeho

(tz)

hlavnich aktérti: zaméstnanc.

Ceské asociace pojistoven vytvofila a zahaji-
la provoz nového systému pro odhalovani pojist-
nych podvodl mezi pojistovnami. Novy nastroj
ma zvysit efektivitu boje s praktikami podvodni-
ka, které ukazuje i bezprecedentni pocet odhale-
nych pojistnych podvodi v roce 2011. Hodno-
ta pojistnych podvodi odhalenych pojistovnami
v loniském roce dosahla hranice bezmala 840 mi-

(tz)
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Sektorova dohoda pro oblast keramiky

slibuje zachranit tradiCni Ceske remeslo

Zaméstnavatelé jiz dlouhou dobu poukazuji na nedostatek kvalifikovanych keramikii. Podafi
se zachranit tradi¢ni ceské remeslo? Na pomoc pfichazi sektorova dohoda zaméfena na
oblast keramiky, kterou podepsali hejtmani Karlovarského, Plzeniského a Jihoceského
kraje, feditelé klicovych odbornych Skol, zastupci zainteresovanych ministerstev
- $kolstvi, primyslu .a prace, Ufadu prace CR, Narodniho istavu pro vzdélavani, Svazu
prumyslu a dopravy CR a Hospodaiské komory CR. Dohodu pfipravila Sektorova rada pro

sklo, keramiku a zpracovani minerali.

U pfilezitosti slavnostniho podpisu hejtman
Karlovarského kraje Josef Novotny uvedl, ze
nepfizniva situace trva nékolik let a kvili ni hro-
zi zanik keramického oboru technologie silika-
t, ktery se v ramci celé Ceské republiky vyucu-
je pouze na Stredni primyslové $kole keramic-
ké a sklarské v Karlovych Varech. Jak dodala fe-
ditelka $koly Markéta Slechtova, v loiiském roce
absolvovalo tento obor poslednich pét zaka. Pri-
tom Skola zajistovala vyuku keramickych obo-
ri nepietrzité 140 let. Obdobny problém by se
mohl brzy tykat také oboru vytvarné zpracova-
ni keramiky a porcelanu, kde v poslednich le-
tech prudce klesa zajem o studium. ,,Podle ana-
lyzy trhu prace, kterou jsme v ramci piipra-
vy sektorové dohody provedli, by byla potfeba
zaméstnavateld pro celou Ceskou republiku do

roku 2015 celkem 112 absolventtll. V té souvis-
losti si musime uvédomit, Zze se nejedna o pro-
blém pouze Karlovarského kraje, ale je to pro-
blém celorepublikovy. Proto sektorovou doho-
du velmi vitime,” vysvétlila Markéta Slechtova.

,-Toto tradi¢ni odvétvi primyslu v naSem kra-
ji budeme i nadale podporovat. Stat by mél ale
vytvorit lepsi legislativni podminky k tomu, aby
zameéstnavatelé mohli vstupovat do vzdélavaci-
ho procesu a méli moznost definovat své poza-
davky, podle nichz by se napiiklad zménily os-
novy,” zdiraznil Josef Novotny a pokracoval:
~Zaméstnavatelé musi mit legislativni oporu pro
to, aby si mohli zaky vytipovat, spolupracovat
s nimi i s rodi€i a ptipravovat si je podle svych
potieb. A aby u nich tito zaci po skonceni $ko-
ly také zistali.”

Dostane obor ¢erstvou krev?

Budoucnost tradi¢nich technickych oborii je ohroZena. Tyka se to i primyslové kerami-
ky, které chybi mladé odborné sily. Vaznost situace vedla k vyjimec¢né udalosti — k uzavie-
ni sektorové dohody mezi Skolou, krajskym uradem a podniky puisobicimi v postiZeném
oboru. O ptipravé mladych keramiki jsme hovofili s Feditelkou SPS keramické a sklai'ské
v Karlovych Varech Ing. Bc. Markétou Slechtovou, jednim ze signataii dohody.

O které keramické obory neni mezi mladymi lidmi zajem? V ¢em podle vaSeho nazoru
spociva hlavni diived, Ze se Zaci na $kolu nehlasi?

SPS keramicka a sklafsk4 Karlovy Vary nabizi osm oborti vzd&lani. Dva obory ucebni (Sklar
— vyrobee a zuslechtovatel skla a Vyrobce a dekoratér keramiky) a Sest maturitnich (Graficky
design, Uzita fotografie a média, Vytvarné zpracovani keramiky a porcelanu, Aplikovana che-
mie, Ekologie a Zivotni prostfedi a Technologie silikat(). Prvni tii jmenované maturitni obory
se fadi do skupiny uméleckych, a zejména o prvni dva je vzdy velky zajem, takze nejme schop-
ni uspokojit vSechny zajemce. Vytvarné zpracovani keramiky a porcelanu se nam podafilo jiz
druhy rok naplnit podle naseho zaméru. Oba ucebni obory a maturitni obory Aplikovana chemie
a Ekologie a Zivotni prostfedi jsme naplnili posledni dva roky na dvé tretiny. Bohuzel do tolik tr-
hem zadaného oboru Technologie silikati jsme posledni tfi roky nepiijali zadného zaka.

Z obort vyuc¢ovanych na nasi Skole patii do keramickych oborti oba dva ucebni obory a z ma-
turitnich oborti umélecky obor Vytvamé zpracovani keramiky a porcelanu a technicky obor
Technologie silikatil (dfive se obor nazyval Technologie keramiky).

Divodi, pro¢ se zaci do keramickych obori nehlasi, je nékolik: nedostatend pozitivni medi-
alizace keramickych obort, podcenéni sttednédobého a dlouhodobého personalniho planovani,
mala atraktivita keramického oboru spojena s restrukturalizaci oboru vlivem ekonomické krize.

Cim se sna7i tento stav zlepsit vase Skola a s jakymi vysledky?

Nage $kola se zatala piedeviim vénovat prezentaci Skoly na vefejnosti. Ucastnime se soutéZ,
poradame vystavy, dny otevienych dvefi, akce pro vefejnost, jezdime prezentovat do zakladnich
skol, spolupracujeme se zaméstnavateli, profesnimi organizacemi. Dilezité je samoziejme také
zminit, Ze nase $kola ma velkou podporu svého ztizovatele, ktery si je védom vyjimecnosti této
Skoly. Abych uvedla alespoii néjaky konkrétni piiklad z aktivit letosniho Skolniho roku, na pod-
zim jsme usporadali Chemické dny pro vefejnost, v rimci projektu Véda mé budoucnost spolu-
pracujeme se Sedleckym kaolinem a.s., kde se jedna o konkrétni spolupraci mezi zaky nasi skoly
s touto firmou, zakyné nasi skoly oboru Sklat ziskala zvlastni cenu za vynikajici femesIné zpra-
covani na mezinarodni sout¢zi mladych sklart Junior Glass Match, v lednu jsme méli vystavu
v Dubi u Teplic, ptipravujeme velkou prezentacni akei ,, KERAMIKA na Hrad¢", ktera se usku-
tecni 2. ¢ervna na Hornim hradé Hauenstejn. Posledni dvé zmifiované akce jsou jiz soucasti le-
tosnich oslav 140. vyroci od zalozeni skoly, které vyvrcholi 27. fijna tohoto roku dnem otevie-
nych dvefi a vernisazi vystavy v Becherové vile.

V letosnim Skolnim roce méla nase Skola, i pies nepiiznivy demograficky vyvoj, nartst poctu
zakl, coz vnimam jako velmi pozitivni.

Minuly mésic se podatilo uzav¥it sektorovou dohodu, diky niz budou poprvé v CR pfi pii-
pravé kvalifikovanych pracovniki spolupracovat $koly, vefejna sprava a zainteresované
podniky. Pro¢ je spole¢ny postup tak dileZity? MiiZe ukazat cestu i jinym technickym obo-
rim se stejnym problémem?

Vizi sektorové dohody je zajistit do budoucna dostatecny pocet
kvalifikované pracovni sily pro keramické obory. Podstatou sekto-
rové dohody je koordinace aktivit zaCastnénych subjekti na trhu
prace, které budou ovliviiovat rozvoj lidskych zdrojti v oboru kera-
miky. Bez spoluprace vSech zicastnénych stran by se situace v ob-
lasti keramiky nemohla zménit.

Myslim, ze sektorova dohoda je vyuzitelna i v jinych technic-
kych oborech, které se potykaji s nedostatkem kvalifikované pra-
covni sily.

za rozhovor podékoval Pavel Kacer

inzerce

evropsky s
socialni
4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Generalni feditel Svazu primys-
lu a dopravy CR Zdenék Ligka bdhem
slavnostniho podpisu piipomnél, ze
se jedna o jednu z prvnich uzavienych
sektorovych dohod a k podpisu jsou pfi-
praveny dalsi. ,,Historicky poprvé se tak
podafilo dostat k jednomu stolu firmy,
Skoly a statni spravu. Pijde o otevie-
né dohody, do nichz mohou vstupovat
i dal$i zaméstnavatelé,” vysvétlil pod-
statu tohoto nastroje trhu prace.

K sektorové dohodé¢ vytvoiené v rdm-
ci vetejné zakazky Narodni soustava
povolani II se jiz pfihlasilo dvacet firem z celé
Ceské republiky. Jsou mezi nimi napiiklad za-
stupci LAUFEN CZ, s.r.o0., Lias Vintifov, Sed-
lecky kaolin, P-D Refractories CZ a.s., LB Mi-
nerals, s.r.o, SEEIF Ceramic a.s., Cesky por-
celan, a.s., Glazura, s.r.o, Lasselsberger, s.r.o.,
Ideal Standard, s.r.o., a Vyzkumny Gstav sta-
vebnich hmot, a.s. Stanovily si pfitom dva uko-
ly, pficemz prvni je zajistit dostate¢ny pocet ab-
solventi keramickych oborti technologie silika-
tl a vytvarné zpracovani keramiky a porcelanu.
Druhy ukol spoéiva v nastaveni podminek pro
dalsi vzdélavani v keramickych oborech. Cilem
je zachovat tyto keramické obory, a to v mistech
a Skolach s dlouhodobou tradici vyuky. Konkrét-
né se jedna o jiz zminénou Stiedni primyslovou

<

Skolu keramickou a sklafskou v Karlovych Va-
rech v Karlovarském kraji, Stfedni Skolu Horni
Bfiza v Plzeniském kraji a Stfedni uméleckopri-
myslovou $kolu v Bechyni v Jihoceském kraji.
Jednatel spole¢nosti LAUFEN CZ Miloslav
Hambalek, predseda sektorové rady, spatiuje
v centralizaci vyuky do téchto §kol moznost, jak
navysit pocet zakl a zkvalitnit vyuku. Neoddé-
litelnym tkolem je vytvofeni pozitivniho obra-
zu o keramickém skolstvi a jeho perspektivach,
nabor zaku podle pozadavku zaméstnavateld,
modernizace obori vzdélani, vytvofeni Stiedis-
ka celozivotniho vzdélavani v keramice, ozive-
ni modelu spoluprace se zaméstnavateli a vyso-
kymi skolami — zkratka novy model vzdélavani

(tz)

v keramice.
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NNalktualni’databaze, ktera odrazi trh prace

,CHCEME STATEM PODPOROVANY SYSTEM CELOZIVOTNIHO UCENI
KE ZVYSENI VZDELANOSTI, ADAPTABILITY A ZAMESTNANOSTI
OBCANU CR”
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Také u nas se vyuzivanim akreditovanych sluzeb mnohé zmeénilo k lepsSimu z hlediska
kvality a efektivnosti. NaSe jedina narodni akreditaéni autorita notifikovana Evropskou
komisi - Cesky institut pro akreditaci, o. p. s. (CIA), ktera je garantem mezinarodné
uznavanych standardi a podléha pravidelnému mezinarodnimu auditu, reaguje na nové
podnéty pro spravné fungovani transparentniho evropského trhu, a pfizpusobuje tomu také
svoji organizacni strukturu a postupy akreditacniho systému.

Proto na pocatku roku zacal v ramci zredukova-
né organizaéni struktury CIA pasobit samostat-
ny odbor laboratofi a odbor certifika¢nich a in-
spekénich organt. O podrobnostech souviseji-
cich s témito novinkami jsme hovofili s Ing. Ale-
nou Martanovou, feditelkou odboru laborato-
fi, jeji zastupkyni Ing. Martinou Bednafovou,
Ing. Evou Cernou, Ph.D., feditelkou odboru cer-
tifika¢nich a inspekénich organti a jejim zastup-
cem Ing. Janem Skolnikem:

Nové vzniklé odbory akreditac¢nich ¢innosti
pisobi v ramci upravené organiza¢ni struktu-
ry CIA od poéitku ledna. Jaké nejvyznamnéj-
$i epizody jiZ maji za sebou?

A. Martanova: Odbor laboratofi prosel v prv-
nich tydnech roku 2012 stabilizaci vnitinich me-
chanizmd, které po slouceni piivodné dvou itva-
ri bylo tieba sladit a zazit. Dnes se da fici, ze
odbor laboratofi jiz nema problémy s fungova-
nim, organizaci denni ¢innosti, pfedavanim in-
formaci.

E. Cerna: Odbor certifikaénich a inspeké-
nich organti uzaviel vysledky evaluace v oblas-
ti EMAS. Diikazy o pfijatych napravnych opat-
fenich budou projednany na nasledném zaseda-
ni Fora akredita¢nich a licen¢nich organii za pii-
tomnosti zastupcti Evropské komise. Zacatkem
roku jsme také zavedli akreditaci pro certifikaci
podle normy CSN EN ISO 50001:2012 tykajici
se systému managementu hospodateni s energii.

Jak se promitly vysledky evaluace CIA ze
strany Evropské akreditace do akreditacni-
ho systému?

A. Martanova: Doslo k zajimavému tka-
zu — jiz pred evaluaci jsme uvazovali o nékoli-
ka tpravach své ¢innosti a jejich vystupt. Zjiste-
ni evaluatorti nas jen utvrdila v predsevzeti tyto
upravy provést. Zda se, ze cesky akreditacni sys-
tém prochazi obdobnym vyvojem jako v dal-
Sich evropskych zemich. Doslo tak naptiklad
ke zptesnéni a zaroven zjednoduseni osvédceni
o akreditaci, k Gpravé piistupu CIA k takzvané-
mu flexibilnimu rozsahu akreditace a nékolika
dal$im dil¢im zménam. Dulezité ale je, ze evalu-

Ing. Alena Martanova,
Feditelka odboru laboratofi

DROBNOSTI ZE SVETA PODNIKANI

Vyssi obliba webovych nakupu

Nakupovani na internetu nese fadu vyhod,
a to se tyka i obledeni. V CR si loni pres webo-
vé stranky porfidilo néco na sebe 36 % nakupuji-
cich. Asociace pro elektronickou komerci uvadi
prednosti e-shopii. Lze v nich nakoupit efektiv-
néji a levnéji. Jednou z prednosti internetu je po-
hodlné¢ se ke zbozi proklikat. Mezi dalsi pfednos-
ti nakupovani obleceni online patfi také rozmani-
tost ve vybéru. (t2)

ace nemeéla za nasledek potfebu vyznamnych za-
sahtl do zavedeného akredita¢niho systému.

E. Cerna: Veskera doporuceni byla podrobng
analyzovana. Opatfeni ke zlepSeni systému se rea-
lizuji jednak s ohledem na konkrétni postupy akre-
dita¢niho orgénu, ale i s ohledem na odbornou zpti-
sobilost kmenovych i externich pracovniki CIA.

J. Skolnik: Zmén tedy byla cela fada. Napii-
klad jsme optimalizovali proces posuzovani na
misté, coz se tykalo zejména witness auditli z hle-
diska jejich ¢asové narocnosti. Tady jsme §li ces-
tou efektivnéjsi spoluprace skupiny posuzovate-
14 v ramci provadénych akreditaci a dozort. Kro-
mé toho jsme provedli také revizi postupti pro
klasifikaci ziskanych zjisté-
ni, zvlasté neshod, a také re-
vizi stavajicich postupd pro
flexibilni rozsah akreditace
v oblasti laboratoii a certifi-
kacnich organu certifikujici
produkty a zavedeni postu-
pt i v dalsich oblastech (in-
spekéni organy a certifikac-
ni organy certifikujici osoby), ve kterych nebyl
tento systém dosud uplatiiovan. Opomenout nelze
ani upfesnéni pravidel pro uplatiiovani dokumen-
ti EA (zejména EA 2/17) pti posuzovani subjek-
th posuzovani shody pro ucely autorizace a notifi-
kace ve smyslu zakona ¢. 22/1997 Sb., o technic-
kych pozadavcich na vyrobky.

K ¢emu slouzi, resp. komu jsou urceny nové
zavedené sluzby, osvédcuji se?

E. Cerna: Nové sluzby se zavadgji v reakci na
pozadavky statniho nebo vefejného sektoru, ale
i na pozadavky podnikatelskych subjektti. Pokud
jde o statni sektor, pozadavky vychazeji vétSinou
z pravnich predpist, naptiklad akreditace certi-
fikacnich organti pro ucely certifikace udrzitel-
nosti biomasy a biopaliv, kde vystupy této sluzby
slouzi jako podklad pro udéleni autorizace Mi-
nisterstvem Zivotniho prostiedi CR.

Dalsim piikladem muze byt akreditace certi-
fikacnich organti pro certifikaci systému mana-
gementu bezpecnosti potravin podle schéma-
tu FSSC, kdy tato sluzba slouzi vyhradné pod-

Ing. Martina Bednéarova,
zastupkyné feditelky odboru laboratori

Firmy a udrzitelny rozvoj

Zajisténi konkurenceschopnosti a ubytek pfi-
rodnich zdrojii jsou hlavnimi divody k rapidné
rostouci aktivite firem v oblasti udrzitelnosti. Za-
roven citi zodpoveédnost viici zivotnimu prostredi
i budoucim generacim. Témert dvé tretiny z nich
hodlaji do udrzitelného rozvoje navysit investice.
Vyplyva to z unikatniho prazkumu, ktery realizo-
vala spole¢nost Henkel CR ve spolupréci s agen-
turou GfK Czech. (tz)
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nikatelskym subjekttim. Certifikace podle toho-
to schématu usnadiiuje piistup vyrobeli potravin
na svétové trhy.

M. Bednarova: V ranku laboratofi se posky-
tované sluzby vyvijeji ponc¢kud jinym zpiso-
bem nez u certifikace a inspekce. I zde vsak za-
¢inaji pfibyvat oblasti se specifickymi pozadav-
ky, napfiklad forenzni zkousky ¢i fytosanitar-
ni opatfeni souvisejici s ochranou rostlin a dal-
$i. Na mezinarodni irovni se podilime na spolu-
préci se zainteresovanymi stranami, jako ENFSI
(European Network of Forensic Science Institu-
tes) nebo EPPO (European and Mediterranean
Plant Protection Organisation), vznikaji dalsi do-
kumenty upfesiiujici pozadavky na posuzovani
ve specifickych oblastech umoziujici harmoni-
zovany piistup k posuzovani. CIA se podili jak
na jejich pfiprave, tak s nimi seznamuje prislusné
typy subjektl a vyuziva je v procesu akreditace.

Co je smyslem udéle-
nych akreditaci k certi-
fikaci udrzitelnosti bio-
masy pro vyrobu biopa-
liv a k dal§im novym cer-
tifikacim?

E. Cerna: Stru¢né fe-
¢eno, jde zejména o pro-

kazani plvodu biopali-
va, tedy doloZeni, Ze péstovanim biomasy pro
vyrobu biopaliva nebyla narusena biodiverzita
a v piipad¢, Ze byla biomasa péstovana na Uize-
mi Evropské unie (EU), musi byt navic doloze-
no, ze biomasa byla vypéstovana v souladu s po-
zadavky a normami podle spole¢nych pravidel
pro rezimy piimych podpor v ramci spole¢né ze-
médélské politiky EU. Souc€asné jde o prokaza-
ni ur€ité tspory emisi sklenikovych plyni vypro-
dukovanych béhem celého zivotniho cyklu bi-
opaliva v porovnani s referencni fosilni pohon-
nou hmotou.

Vznikly zde i nékteré nové povinnosti z hledis-
ka ochrany ovzdusi?

E. Cerna: Ano, novela zakona &. 86/2002 Sb.
ukladé vyrobctim, dovozetim a prodejctim biopa-
liv, ptipadné 1 dovozctim nebo prodejciim moto-
rového benzinu a motorové nafty s ptidavkem bi-
opaliva, povinnost vydavat k jednotlivym dodéav-
kam biomasy, kapalnych nebo plynnych produk-
ti urcenych k vyrobé biopaliv nebo k jejich do-
davkam, piipadné podilti biopaliv, doklady po-

L

- B
Ing. Eva Cernd, Ph.D., Feditelka odboru
certifikacnich a inspekénich organt

Prodej ojetin na webu stoupl

Prodej ojetych aut na internetu v roce 2011
vzrostl. Ukazaly to statistiky portalu HyperInzer-
ce.cz, podle nichz vzrostl pocet inzerati v sek-
ci automobily o 61 %. Lidé nejcastéji prodava-
li star$i automobily s cenou do 50 000 K&. Zajem
o online prodej ojetych vozl roste i v letoSnim
roce. Server Hyperlnzerce.cz evidoval ke konci
loniského roku v sekci Automobily 145 tisic inze-
rati. (tz)

NASE BESEDA

kvalitu a transparentnost trhu

tvrzujici splnéni kritérii udrzitelnosti. Tyto certi-
fikaty budou vystavovat autorizované osoby na
zékladg osvéd&eni o akreditaci vydaného CIA.

Cekaji n&jaké novinky i na wcastniky odbor-
nych $koleni a seminaid poiadanych CIA?
A. Martanova: V ptedchozich letech jsme
uspotadali n€kolik seminafi, které byly vénova-
ny ¢innostem nezbytnym pro zabezpeceni sys-
tému managementu. Jedna se napiiklad o inter-
ni audity, nebo fizeni dokumentace. Nové pfipra-
vujeme seminafe zaméfené na vyuzivani porov-
navacich méfeni k ovéfeni kvality ¢innosti labo-
ratofe a chceme se rovnéz vénovat oblasti metro-
logie. Seminafe jsou uréeny pracovnikim akre-
ditovanych subjektil vSech typd, ale obdobnym
Skolenim prochazeji i nasi posuzovatelé.

Bude letosni rok néjak vyjimecny pro oblast
zahrani¢ni spoluprace?

M. Bednarova: Jako kazdy rok i letos se zapo-
jujeme do ¢innosti riznych komisi a pracovnich
skupin na urovni evropskych (EA Evropska or-
ganizace pro spolupraci v oblasti akreditace) i ce-
losvétovych organizaci zabyvajicich se akredita-
ci (ILAC a IAF). Letos v dubnu bude CIA hos-
tit fadu vyznamnych jednani mezinarodni organi-
zace zastieSujici akreditaci laboratofi a inspeké-
nich organti ILAC. Béhem jednoho tydne bude
v Praze zasedat Laboratorni komise (ILAC Labo-
ratory Committee), ktera je komunika¢nim forem
mezi ILAC a laboratofemi. Déle se sejde Komise
pro akreditaci (ILAC Accreditation Committee)
odpovédna za harmonizaci a zlepSovani praxe
v akreditaci na mezinarodni urovni a Konsultacni
forum pro zkouseni zpusobilosti (ILAC Profici-
ency Testing Consultative Group), které se vyja-
diuje k problematice zkouseni zptisobilosti a jeho
vyuzivani v procesu akreditace. Kromé toho zde
probéhne zasedani spolecné pracovni skupiny
ILAC a Svétové antidopingové agentury WADA.
Tyto organizace uzce spolupracuji pravé v oblas-
ti laboratori provadgjicich dopingovou kontro-
lu. Vzhledem k tomu, Ze vyro¢ni zasedani ILAC
v Bangkoku planované na podzim 2011 bylo kvi-
li katastrofalnim zaplavam v Thajsku zruseno, 1ze
ocekavat Sirokou ucast z celého sveéta. Kromé
toho se pracovnici CIA jako &lenové tymil zapo-
jido procesu vzajemné evaluace EA 1 ILAC a po-
kracovat budou dalsi projekty EU na podporu bu-
dovani infrastruktury pro kvalitu.

pfipravil Jifi Novotny

olnik, zastupce reditelky odboru
certifika¢nich a inspekénich organu

vice informaci na www.iprosperita.cz

Penze rozdéluji verejnost

Nazory Cechii na finanéni sobéstacnost ve sta-
ti se lisi. Ti, kteti se chystaji vstoupit do 2. pili-
fe, ocenuji zejména moznost mit prostfedky pod
kontrolou. Vyplyva to z prizkumu Factum Inve-
nio pro Penzijni fond Ceské pojistovny. Polovina
respondentti se domniva, ze si ve stafi vystaci se
statnim dichodem. Ta druha je naopak ptesved-
¢ena, ze bez vlastnich uspor se dichod zvladnout
neda. (t2)
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Na rizikove trhy hez obav? i

—

www.prosperita.info

Nové moznosti ekonomického ristu se dnes naskytaji prevazné mimo jednotny evropsky
trh. Ponejvice exportéri sméruji na vychod od nasich hranic, at' jiz do zemi jazykové
i kulturné znaéné odlisnych, nebo do téch, které nam jsou z téchto pohledi blizsi, aékoliv
nékdejsi tradiéni obchodni vztahy s nimi jsou jiz minulosti. V kazdém pfipadé se jedna
o teritoria, kde kromé tvrdého konkurencniho prostredi existuji i znacna komercni ¢i

politicka rizika.

.-f;"
Ing. Michal Vesely, generalni feditel spolecnosti
KUPEG uvérova pojistovna, a. s.

Pravé o téchto rizicich, a ptedev§im o moz-
nostech, jak je co nejvice minimalizovat,
jsme hovofili s Ing. Michalem Veselym, ge-
neralnim feditelem spole¢nosti KUPEG tuve-
rova pojistovna, a. s., a s Ing. FrantiSkem
Masopustem, vykonnym feditelem Komory
pro spolupraci se zemémi Spolecenstvi neza-
vislych statd (SNS):

Je tomu pravé jiz patnact let, co Komo-
ra SNS podporuje ¢eské firmy expandu-
jici do zemi byvalého Sovétského svazu.
Jsou dneSni rizika spojena s obchodova-

F. Masopust: Za uplynulych patnact let
prosel vyvojem cely svét. Srovnavat pod-
minky obchodovani na trzich byvalého SSSR
tehdy a dnes je prakticky nemozné. V prvo-
pocatku tohoto obdobi to byla situace, ktera
se snad ani obchodovanim nedala nazvat (sa-
moziejmé Cest vyjimkam). A musim zduraz-
nit, Ze to bylo déno pfistupem obou zainte-
resovanych stran. Nedostatek pevnych pravi-
del, nedodrzovani téch pravidel, ktera se ja-
kymsi zpisobem méla pokouset o regulaci si-
tuace — v podstaté tedy jestli ne chaos, tak to
bylo néco tomu velmi blizké.

A jak je tomu dnes?

F. Masopust: V soucasnosti v pfevazné vét-
$in¢ postsovétskych subjektl pravidla existu-
ji—sice ne vzdy a ne vSude jsou jednoznacna
a jejich dodrzovani striktni. Ale podstatou je
postupny posun k nam blizkym standardim.

Je mozZné odhadnout miru rizik spojenych
s politickymi otifesy nebo s platebni ne-
schopnosti ¢i neochotou dostat svym zavaz-
kim at’ jiZz tifeba v Bélorusku, na Ukraji-
né, nebo v zemich kolem Kavkazu ¢i jinde?

M. Vesely: Domnivam se, ze pokud se tyka
komerc¢niho rizika (rizika vlastniho odbéra-
tele), jsme dnes jiz schopni ziskat a analyzo-
vat informace o firmach takika na celém své-
té. Samoziejmé firmy, které o sobé odmitaji
poskytovat jakékoliv informace, je mnohem
pojistitelni a solidni odbératelé a Bélorusko
¢i Ukrajina nejsou vyjimkou. Politické rizi-
ko — odbératel mé penize, zaplatit chce, ale
naptiklad z titulu statnich problémi nemuze
— je v této oblasti vyrazné vyssi. V zemich,
jako je Bélorusko, Ukrajina ¢i kavkazské sta-
ty, je ted’ riziko politické velmi vysoké. To
je dano jak systémem fungovani politiky, tak
i citlivosti jednotlivych ekonomik. Piestoze
tyto zemé kromé Ukrajiny pojistujeme, do-
porucil bych exportéram velkou obezietnost
a zajisténi svych obchodt naptiklad prostied-
nictvim ruceni v tfeti zemi.

F. Masopust: Pfi odhadovani miry rizi-
ka v jednotlivych zemich existuje vice moz-
nosti. Mozné je napiiklad vychazet z posta-
veni na stupnici rizik, které pro kazdou ze
zemi uvadi statni pojistovaci spolecnost
EGAP a. s. Dal§im méfitkem je pfistup jed-
notlivych bank pfi feSeni otazky exportni-
ho financovani do konkrétniho teritoria. Zde
vSak doporucuji ovéfit si véc u vice bankov-
nich domu, nebot’ ne u vSech je pfistup ke
konkrétni zemi identicky. To vSe jsou vari-
anty vychazejici z isté realistickych az hma-
tatelnych podkladi. Potom zde mame jesté
nehmatatelné faktory, které je mozné pouzit
tehdy, kdyz dané teritorium podnikatel dob-
fe zna. Prioritnim faktorem vyrazné snizuji-
cim riziko v obchodé je dobra znalost partne-
ra. Plati to vSude a nepochybuji o tom, ze vét-
$ina naSich exportéri by potvrdila, Ze nema
problém s platebni moralkou v uvedenych te-
ritoriich. A je to pravé proto, ze si své ob-
chodni pfipady kvalitné ptipravuji!

Stadi pouze spoléhat na hodnovérnost, ofi-
cialni rating firem, anebo je prozietelné;jsi
pojistit se pro pripad nahlé nesolventnosti
obchodniho partnera?

M. Vesely: Oficialnim ratingem disponuje
velmi malé mnozstvi firem. Ale i v takovém
ptipadé to je pouze pomucka pfi rozhodova-
ni 0 uzavfeni ¢i neuzavieni obchodu. Rating
vypovida o riziku spoluprace, avsak nepomi-
ze toto riziko snizit. Pojisténi je nastroj eli-
minujici riziko. Jako dtsledek obdobi ,kri-
ze*“ v letech 2008-2010 KUPEG tvérova po-
jistovna, a. s., vyplatila svym klientim po-
jistna plnéni v objemu pfevysujicim 1,2 mld.
K¢, tedy snizila jejich ztraty. Objem hlase-
nych problémovych pohledavek v obdobi
2008-2010 vsak ¢inil dokonce 4,6 mld. K¢.
Znacnou ¢ast té€chto pohledavek se podatilo
diky know-how pojistovny ziskat zpét.

F. Masopust: V pfipadé¢, Ze se jedna o ob-
chodni pfipad vétsiho rozsahu, osobné dopo-
rucuji jednoznacné vyuzit moznosti jeho po-
jisténi.

Jaké zkuSenosti od pojiSténych ¢i nao-
pak neochranénych firem zaznivaji z ¢len-
skych fad Komory SNS a s jakymi se se-
tkavate v KUPEGU?

F. Masopust: Jestlize se podivame na obje-
my pojisténych obchodt — at’ u EGAPU, nebo

Posperita

4/2012
E—

u KUPEGU - tak musime konstatovat, ze vel-
ka cast Ceskych firem pojisténi véfi, a proto je
také vyuziva.

M. Vesely: Jako prvni krok je jednoznac¢né
vyhledani informaci o daném teritoriu. Sku-
pina ONDD, jiz je KUPEG soucasti, bedlivé
monitoruje situaci ve vSech svétovych terito-
riich a KUPEG tyto informace zprostiedkova-
va Ceskym subjektim. Naptiklad o rychlém
zhorSovani situace v Bélorusku jsme infor-
movali s velkym piedstihem a stejné tak jsme
po zlepSeni financi Béluruska zacali praktic-
ky ihned pojistovat a klienty jsme informova-
li. Stejnou pozornost je tfeba vénovat vybéru
odbératele a ovérit si informace z nezavislych
zdroji — informacni agentury, ivérové pojis-
tovny atd. Zejména tveérové pojistovny navic
nejen ohodnoti tvéruschopnost odbératele, ale
zejména ochrani vyvozce a zajisti pohledavky
proti moznosti, Ze odbératel nezaplati. Velmi
dilezité pritom je, aby veskera dokumentace
k obchodnimu ptipadu — objednavky, smlou-
vy, dodaci listy, faktury atd. — odpovidaly pro-
vedeni vyrobku ¢i sluzby a byly pravné prosa-
ditelné. Vzdy je tieba ptihlizet k moznym od-
lisnostem daného teritoria. Nezapomeiime, ze
existuji 1 jiné moznosti — myslim tim pojisté-
ni v zahrani¢i — tedy cisla, ktera jsou k dispo-
zici u obou Ceskych ,,pojistoven’ zdaleka ne-
jsou konecna.

F. Masopust: V teritoriu SNS se obchodu-
je jinak nez v zapadni Evropé. Nepfipraveny
exportér mize velmi rychle narazit na pro-
blémy. Pfestoze v regionu SNS funguji jak
solidni, tak i méné solidni subjekty — stej-
né jako jinde na svété — v piipadé, Ze na-
razite na problémy, byvaji obvykle obtizné-
ji tesitelné predevsim diky odlisnému prav-

hatelnosti prava.

O¢ je slozitéjsi domahat se svych
nepojisténych pohledavek daleko

9
od domova? @

M. Vesely: Pokud se jedna o ob-
chodni pfipad, ktery neni svym
rozmérem velky a jeho financova-
ni jde mimo obvyklé standardy, tak
se firmy rozhoduji, jestli investovat do po-
jisténi, ¢i ne. V takovém pfipadé (ale nejen

KUPEG

v tomto pfipad¢) je tfeba, aby smlouva se za-
hrani¢nim partnerem obsahovala arbitrazni
dolozku. Touto formou se v pfipadé vymaha-
ni nepojisténych pohledavek nadéje uspéchu
vyrazné zvysuji. V opaéném piipad¢€ existu-
je znacné riziko, ze podnikatel ¢i obchodnik
své penize jiz nikdy neuvidi.

F. Masopust: Pravni, kulturni a ekonomic-
ké odlisnosti zpravidla zpusobuji zasadni

UVEROVA POJISTOVNA

KOMORA PRO HOSPODARSKE STYKY SE SNS

TOProBO-NMPOMbBILWIEHHAA NAJNIATA MO CTPAHAM CHI
CHAMBER OF TRADE AND INDUSTRY FOR CIS COUNTRIES

problémy pfi vymahani pohledavek. Geogra-
ficka vzdalenost navic posiluje v dluzniko-
vi pocit neohrozenosti a komunikace s nim
se ¢asto nemusi vubec dafit. Bez partnera se
znalosti mistniho prostiedi je takova situace

velmi obtizné feSitelna.

Ing. FrantiSek Masopust, vykonny reditel
Komory pro spolupraci se zemémi Spolecenstvi
nezavislych statd (SNS)

Jaké pojistné produkty mohou exportéri
vyuZzit vzhledem Kk jejich komerénim akti-
vitam, velikosti firem a moZnostem?

M. Vesely: Uvodem je tieba poznamenat,
ze uveérové pojisténi (neboli pojisténi pro-
ti riziku, Ze odbératel neuhradi pohledavky),
je jednim z nejjednodussich a nejefektivnéj-
Sich zpusobu zajisténi exportnich transakci,
nemluvé jiz o velmi pfiznivé cené. KUPEG
uvérova pojistovna, a. s., nabizi dva zaklad-
ni produkty, které jsou shodné co do rozsa-
hu kryti rizik, ale odlisuji se kom-
plexnosti: e-BONUS je urcen ma-
lym a mensim firmam, které nemaji
velké administrativni zdzemi a lze
jej cely uzaviit i spravovat on-
-line po internetu zabezpefenym
kanalem. Produkt e-MODUL je ur-
¢en pro vetsi a velké firmy. Je vy-
soce variabilni, takze jeho parametry a funk-
ce lze prizptisobit kazdé spolecnosti piesné
na miru. Exportér uzavienim pojistné smlou-
vy neziskava pouze pojisténi. Velkou pfida-
nou hodnotou je posouzeni bonity odbérate-
14, kdy klient ziskava informaci o rizikovos-
ti obchodovani s danym partnerem. Asisten-
ce pii vymahani v pfipade¢, ze odbératel ne-
dostoji svym zavazktim, je logickou soucasti
poskytovanych sluzeb.

Co jesté doporucit firmam, které pripra-
vuji své obchodni aktivity v rizikovych de-
stinacich?

M. Vesely: Jako prvni krok jednoznacné
vyhledani informaci o daném teritoriu. Sku-
pina ONDD, jiz je KUPEG soucéasti, bedli-
v€ monitoruje situaci ve vSech svétovych te-
ritoriich a KUPEG tyto informace zprostied-
kovava ¢eskym subjektim, o tom jsem se jiz
zminil. Stejnou pozornost je tfeba vénovat
vybéru odbératele a ovéfit si informace z ne-
zé&vislych zdroji — informacni agentury, uveé-
rové pojistovny atd. Zejména Uveérové po-
jistovny navic nejen ohodnoti tvéruschop-
nost odbératele, ale zejména ochrani vyvoz-
ce a zajisti pohledavky proti moznosti, ze od-
bératel nezaplati.

F. Masopust: Kromé $tastné volby dob-
fe provétenych partnert, kvalitné zpracova-
nych smluv (nejlépe jiz za ucasti bankovniho
domu, ktery bude akci uvérovat) snad i lepsi
celosvétové klima pro business.

za rozhovor podékoval
Jifi Novotny
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Vidéno oc¢ima 72 finalistu

Soutéz Manazer roku 2011, které se jako medialni partner i€astni nase redakce,
vstoupila do vrcholné faze. Kromé ocenéni prace osobnosti a firem ma prinést
zkusenosti, které mohou byt cenné pro vsechny, kteii se ve svété businessu
a manazerského umu pohybuiji. Finalisté soutéze dostali od organizatorii spousty
otazek. Odpovédi na Sest z nich vam nabizime,

1. Moje krédo:
2. Jak sviij tym moti

jete?

3. Existuje podobna soutéz ve vasi spolecnosti,

Ing. Jifi Bakalik (50), tajemnik,
Magistrat mésta Prerova
. Slusnost, otevienost, komunikativnost
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Ing. Jaroslav Besperat (41),
predseda predstavenstva

a generalni feditel, Ceska
podnikatelska pojistovna, a.s.

. Ridit a chovat se tak, abych se pred se-
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. Pravidelnymi workshopy, 1épe fec¢eno

. Svym piikladem a neustalou komuni-

ktera oceiiuje nejlepsi zaméstnance — manaZery, obchodniky, projektanty?
4. Na ¢em v poslednich 3 letech nejvice zavisel ispéch vasi spolecnosti?
5. Ktera osobnost ovlivnila vas profesni Zivot?
6. Co vam nejvice bere energii?

a pracovitost jsou motor, ktery me po-
maha plnit nelehké tkoly, které prede
mne Zivot stavi.

A

soustfedénimi k uréitym konkrétnim

ukolim. Pravidelnym hodnocenim pracovnikii véetné ve-
doucich a osobnim ptikladem v konkrétnich, mnohdy vy-
pjatych situacich.

Nemame takovou soutéz, nicméné tato mySlenka je pro mé
inspirujici a nebranim se ji.

. Asi nejvice v podminkéch rekonstrukce ufadu a ménici se

politické reprezentace na psychické odolnosti a schopnosti
pracovat v ,,bojovych* podminkach, aniz by to klient poci-
til. Rovnéz na semknutosti a tymové praci, kdy na vsech-
ny vyzvy, ukoly a projekty jsem si vytvofil akéni vykon-
ny pracovni tym, ktery byl tahounem zmén a ptevodnikem
mezi mnou a zameéstnanci.

V kazdém mém povolani to byla vzdy jedna vyrazna osob-
nost, ktera formovala a tfibila moje nazory. V JZD Bystfi-
ce pod Hostynem to byl hlavni agronom ing. Pohancenik,
jehoz jsem obdivoval pro jeho profesionalitu a buldo¢i ne-
ustupnost ve splnéni cile. Na Méstském tfadé v Bysttici
pod Hostynem to byl starosta pan Hejtman, a to pro jeho
inteligenci a schopnost zbudovat prakticky nové mésto po
revoluci v roce 1989. A zde v Pierove to byl starosta Jin-
drich Valouch — pro jeho lidsky pfistup a zivotni filosofii.
U soucasného primatora me zase ziskava jeho netistupna
snaha posunout mésto Pierov o troveti vys, co do vybave-
nosti a kvality zivota.

Nepfipravenost nékterych lidi v Pierové zvladat narocné vy-
zvy dnesni doby. Ovsem maskuji ji zvySenym verbalnim ¢i
medialnim tlakem a dehonestaci vSeho pozitivniho, co bylo
v samospravé i statni spraveé naseho mésta dosazeno.

bou ani pfed ostatnimi nemusel stydét
za sva rozhodnuti.

kaci s lidmi. Také spoleénymi akcemi a lidskym pfistu-
pem.

. Ano — pravidelné vyhodnocujeme a motivujeme nejlepsi

zaméstnance a obchodniky.

. Na spolupraci vSech utvari uvnitt spolec¢nosti, na dobré

komunikaci a motivaci externich partnerii. A na lidském
pristupu.

Ing. Vladimir Mraz a Ing. Vlastimil Navratil.

Neucta, lez a nespolehlivost mezi lidmi.

Petr Bilavéik (50), reditel,
PRIMA BILAVCIK, s.r.o.
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. Spolehni se sam na sebe, duvétuj tém,

kdo si to zaslouzi, a pomoz viem, kte-

i pomoc potiebuji. Kdyz vSichni mluvi ”

o nemoznostech, hledej moznosti. Na-

jit spravny smér mezi opatrnosti a od-

vahou je to nejvétsi umeéni. Najit sprav-

ny smér, mezi opatrnosti a odvahou je to nejvétsi umeni.

. Motivuji svym prikladem, ale zejména motivacnimi od-

meénami za splnéné cile nebo za praci s piinosem nad zvy-
Seny standard. Také pofadame tymové spolecensko-spor-
tovnich akce s rodinnymi pfislusniky.

. Soutéz ani ne, nemam v imyslu vystavovat své zamestnan-

ce jakémusi druhu stresu a souboje vici sobé. Mam rad tym
sehrany a soudrzny, kdy jeden na druhého spoléha a ne sou-
tézi. Nicméné vSichni maji své cile, které vyhodnocujeme.

. Na preciznosti, rychlosti, seriéznosti a odbornosti. Stale se

setkavam, nejen ve stavebnictvi, ale i v jinych sluzbach,
s tim, ze si musim vSe 10x zkontrolovat. A préci, kterou
objednavam jako prvotiidni a také ji tak platim, musim
nékolikrat reklamovat. Nezajem obsluh v supermarketech
a podobnych zafizenich je v naprostém tpadku a je prav-
dépodobné v pfimé uméfe s jejich motivaci.

. Tomas Bat'a. V nasem okoli je stadle mnoho lidi, které in-

spiroval. Jeho vzor zde stale zije pro ty, ktefi chtéji jeho
myslenky slyset.

. Srazka s ¢lovékem typu tfednik pod penzi. S ¢lovékem,

ktery ma pocit, Ze nic se neda udélat jinak, nez doposud
délal, ktery neni ochoten byt flexibilni

Ing. Vaclav Blazek (72),

predseda druzstva, Zemédélské

druzstvo Rosice u Chrasti
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. Jit za svym cilem Cestné a férove. Cho-

vat se tak, abych se nemusel za sebe .

stydeét. I

Ponechavam patii¢né pravomoci viem
podfizenym pracovnikim, ale zaroven

na nich pozaduji naprostou odpovédnost. Jednam s nimi
otevieng, rovné.

Ne.

. Na rozsifeni podnikatelskych aktivit do oblasti vyroby, zpra-

covani a prodeje zemé&délskych produkti az ke kone¢nému
spotfebiteli. Na vybudovanim vertikaly z pole az na stal.

5.
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Ing. Zdenék Blazek (57), predseda
predstavenstva, Drevojas v.d.
. V&fim ve své vize a ony se stavaji
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Ing. Ladislav Brazdil (54),
feditel, ZLKL, s.r.o.
. Pfes neustaly rust firmy udrzet charak-
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. Kazdy ze zaméstnanci je prémiove za-

Nemam vyhranénou osobnost, nejbliz§i jsou mi napiiklad
nazoroveé Tomas Bat’a, ktery konstatuje, ,,ze mravni bida je
pricina, hospodaisky Gpadek je nasledek, divéra je pak véc
osobni a divéru Ize obnovit jen mravnim hlediskem a osob-
nim piikladem.* Mij profesni zivot ovliviiovali lidé, od-
bornici, se zdravym selskym rozumem a ¢estnym jednanim.

. Neseriozni, fale$né chovani lidi, se kterymi se musim sty-

kat. Prorustani politiky a ekonomiky a s tim souvisejici
rozsah korupce v nasi spole¢nosti. Masivni rozkradani je
jiz za hranou vSeho predstavitelného, jeho ro¢ni hodno-
ty, dle informaci nevladnich organizaci, jiz dosahuji Grov-
né deficitu statniho rozpoctu. Diky politikiim znac¢na ¢ast
populace uz nema zadné hodnoty a neuznava nic nez pe-
nize. To vede jen ke zhorSeni mravi. Stav je mimotad-
né alarmujici. Politika byla zprivatizovana a CR se, dle
fady indikatort, jiz nachazi ve vrcholném stadiu mafian-
ského kapitalizmu.

s pomoci dobrého fidiciho tymu sku-
tec¢nosti.

Usp&sni pracovnici maji moznost dal-
$iho postupu, dalsiho vzdélavani a po-
znavani piedevsim svétové konkuren-
ce a zahrani¢nich trha.

. Ano. Mame soutéz pro nejlepsi obchodni zéstupce, pro

nejlepsi manazery, ale i pro nejlepsi obchodni partnery.

. Na inovaci vyrobkd, na rozsifovani obchodni sité a na neu-

stalém zlepSovani kvality a sluzeb zakazniktim.
Na skole profesor Hrkal a v rozvoji firmy profesor Soucek.

. Boj s lidskou hlouposti a asto boj s arogantnimi ufedniky.

—_——
ter rodinného podniku. Lidem plné di- i '
veétovat do prvniho problému.

interesovan na vysledcich firmy ade-
kvatné své pozici. Vedouci zaméstnan-
ci jsou soucasti ,,Motivacniho planu®, ktery je priblizuje
mysleni a chovani majitele spole¢nosti. Existuje ale samo-
ziejmé i fada nepenéznich motivaci.

. Podobna soutéz je ve firmé nasi velikosti a §ifi obort jen

stézi proveditelna tak, aby byla zaroven spravedlivé hod-
nocend. KliCovi pracovnici ale samozfejmé ocenovani
jsou.

Diky mnoha faktoriim jsme ze svétové krize vysli silngj-
§i, nez jsme do ni vstupovali. Budouci uspéch je, véfme,
zajistén i v minulych letech prob&hnuvsi generacni vyme-
nou lidi na manazerskych postech a zapojenim synt do fi-
zeni firmy.

. Otec, ktery za komunismu dlouho a usilovné soukromé

hospodaril.

. Byrokracie.

Ing. Radek Brychta (41), manazer

a

predseda, Klastr ¢eskych

nabytkar, druzstvo

1.
. Penize vSechno nespravi. Za zasadni
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Pavel Bursik (38), obchodni reditel,
Lias Vintifov LSM k.s.
. Zachovat si pozitivni mysleni, nevzda-

—_
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. Myslim si, Ze pro dosazeni dobrych ty-

I konkurence muize spolupracovat!

povazuji osobni piiklad. Dulezité je

jednotlivym ¢leniim tymu umoznit je-

jich osobnostni rist, klast diraz na ce-

lozivotni vzdélavani, Gicast na mezinarodnich seminatich
a workshopech.

.KCN podporuje soutéz Nébytek roku organizovanou

ACN, kde jsou kazdoro&né ocenéni autofi vitéznych expo-
nattl. Soutéz pobizi a motivuje designéry a vyrobce k vys-
§i tvardi aktivite.

. Piedevsim na schopnosti desitek &lenit KCN, nabytkai-

skych firem a védeckych instituci, domluvit se, spolupra-
covat a kooperovat na spole¢nych projektech. Jde o jev
v nabytkaistvi do zalozeni KCN zcela nevidany.

. Zijicich osobnosti by se nasla cela fada, ale na miij pro-

fesni manazersky zivot mél nejvétsi vliv Sun Wua (Mi-
str Sun, pfedpokladany autor knihy O uméni vale¢ném).

. Byrokracie a zbyte¢na administrativa ve statnim sektoru,

zaplevelena riznymi vyjimkami a kazdoro¢nimi zménami
,pravidel hry* v podnikatelském sektoru.

vat nic pfedem, snazit se najit feSeni
k piekonavani prekazek a ne vymys-
let a hledat diivody, pro¢ néco nejde.

movych vysledki je dilezita atmosfé-

ra v tymu, pozitivni motivace. Kazdy ¢len mého tymu je
individualné hodnocen s ohledem na dosazené vysledky.
Ma moznost se profesné rozvijet, rozsifovat vzdélani.

Ne.

. Nase spolec¢nost ma velikou vyhodu v diverzifikaci vy-

roby. V piipad€, ze n&jaky segment vyroby zasahla krize
nebo pokles, ostatni segmenty to vzdy eliminovaly. Nase
spole¢nost je inovativni s vlastnim vyvojem.

. Muizu fict, ze profesné mé asi nejvice ovlivnil Ing. Ru-

6.

Ing. Blahoslav Dobes (45), reditel
prodeje a marketingu, Moravska
ustiredna Brno, d.u.v.

. Zacinat stale znovu a nenechat se od-
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dolf Borysek, u kterého jsem zacinal a o n€kolik let poz-
dgji jsem po ném pievzal funkci obchodniho feditele nasi
spole¢nosti.

Boj s lidskou hlouposti a neochotou.

radit.

Vlastnim nasazenim a piikladem. Dale
priméfenou mirou kompetenci, zodpo-
védnosti a seberealizace.

. Zaméstnance ocefiuje a hodnotime pribézné. Zadnou in-

terni soutéz neporadame.

. Byt ve spravnou dobu na spravném misté a byt pfipraven

zvladnout vyzvy, které piichazely. Mezi klicové momen-
ty fadim projekty: ,,Do kosmu s Krtkem* — ucast naseho
vyrobku na palubé raketoplanu ENDEAVOUR, tspésnou
propagaci na Svétové vystavé EXPO 2010 v ¢inské Sang-
haji a zapojeni do projektu Krtek velvyslanec mladeze EU
v CLR a také inovaci licenéni fady vrobki a Gispéiné uve-
deni novych licen¢nich motivi na trh (Doba ledova, Ko-
cour Mikes, Garfield).

. Nejvice oba moji rodice, kteti ve svém profesnim zivoté

dokazali vybudovat, fidit a rozvijet uspésné firmy.

. Snaha o zmény neefektivnich piistupt k praci a feSeni

ukolt.

Ing. Martin Doksansky, MBA (48),
generalni reditel a predseda
predstavenstva, SMP CZ, a.s.
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. Nechovej se k ostatnim tak, jak ne- L =

chces, aby se oni chovali k tobg.
Osobnim piikladem, pozitivnim pii-
stupem, posilovanim renomé spolec- h
nosti, moznosti piistupu k technické-

mu know-how spole¢nosti a vzdélavanim, systémem bo-
nusti a odménovani.

. Ano, jedenkrat za rok, vzdy na vyro¢ni konferenci v tino-

ru, vyhlasujeme nejlepsi pracovniky za kazdou divizi v ka-
tegorii THP a D a nejlepsi stiedisko v ramci firmy.

.Na posileni v personalni oblasti, zkvalitnéni obchodu,

ptisnéjsimu dodrzovani stanovenych pravidel a na kontro-
le v oblasti ekonomické a finanéni.

. Stavitel Vaclav Sochman, mtjj prvni vedouci utva-

ru a hlavni stavbyvedouci po nastupu do praxe v r. 1987
a prvni polistopadovy feditel Vodnich staveb Praha, divi-
ze Chomutov.

. Trvale klesajici kultura jednani na ¢eské politické scéné

a prenesené v celé spole¢nosti, nedostatek skute¢nych vizi
a jejich napliiovani na urovni statu i celé Evropy. Absolut-
ni nezéjem nejvyssich predstaviteld tohoto statu o existen-
ci a rozvoj naseho oboru.

Ing. Josef Drobéna (57), predseda
druzstva, Agro-druzstvo MORAVA
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Ing. Dana Ficlova (31), generalni
feditelka ALBION HOTELU,

TOP HOTELS GROUP a.s.

. Pozitivni mysleni — snaha hledat cesty
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Ing. Oldrich Glogar (56), jednatel,
2G-spol. s r.o. — Prikryvky a polstare
. Kdyz uz ¢lovek jednou je, tak ma kou-

—_
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. Slusnym jednanim a dobrou komuni- !

. Ano, oceiiujeme nejlepsi pracovniky -‘

. Stésti preje pripravenym. Ber své ne-

uspéchy s pohodou a uspéchy s poko-
rou.

. Snazim se plnit své povinnosti, to je

zaklad vseho ostatniho. Kdyz budete
o své povinnosti dbat, tak lidé se mo-
hou na vas spolehnout.

. Ne — nesoutézime, ale jsou rozdana ptesna pravidla zodpo-

védnosti a stanovené tikoly.

. Na diverzifikace zemédé€lské vyroby. Racionalizace vyro-

by a prace, snizovani nakladu, kdy pro nasi spole¢nost je
rozhodujici hledisko ekonomické. Kdo dokaze ve stejnych
podminkach snizit naklady na jednotku produkce, ten vi-
tézi.

. Nejvice snad Tomas Bat’a, ktery tvrdil, ze mravni bida je

pfic¢ina a hospodatsky upadek je nasledek. Snazim se ucit
z vlastnich chyb, které boli, ale jsou u¢inné. Je lepsi se ucit
z chyb druhych — to je také G¢inné a pfitom neboli. Také
seminafe a konference Frantiska Cuby na Univerzité To-
mase Bati ve Zliné.

. Negativni atmosféra ve spole¢nosti, vlivem jednani poli-

tikii, bezkoncepénost prace MZe CR, ktera ovliviiuje ce-
lospolecenskou naladu. A zvlasté nazory celnych politikti
na zemédélstvi, kdy je mozno potraviny dovéazet. Problém
ztratovosti neni v lidech, ktefi tam pracuji, ale v samotném
postaveni zeméd€lstvi. Mnohé nasvédcuje tomu, ze politi-
ka v CR byla jiz zprivatizovana a na rozdil od verbalnich
proklamaci se korupci dafi 1épe a lépe. Jsou slySet i ndzo-
ry renomovanych nevladnich organizaci, ze bez korupce
bude statni rozpocet vyrovnany a nemusi se snizovat zi-
votni uroven obyvatelstva.

k ptekonavani piekazek a ne divody,
pro¢ néco nelze.

Nekolika zptusoby — povysenim, po-
chvalou, zvySenou odpovédnosti
a moznosti samostatného rozhodovani, posunem v karié-
fe a finan¢nim ohodnoceni.

. Pravidelné 1x mé&si¢né probihd v nasi firme vyhlaseni nej-

lepsich zaméstnanct z jednotlivych tsekd hotelu a jejich
finanéni ohodnoceni.

. Vzhledem ke stale rostouci konkurenci v hotelovém pru-

myslu to byl ur¢ité diiraz na kvalitu a schopnosti persona-
lu v kazdé linii fizeni.

Nedokazu urcéit jedinou konkrétni osobu.

V nekterych piipadech nesmyslna cenova valka na hote-
lovém trhu v Praze.

kat, aby byl...

kaci.

ve vyrobg.

. Postupné jsme odesli z fetézcti v CR a zadali ve vét$i mife

vyvazet do EU.
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CHCETE-LI USPET, SPOLUPRACUJTE!
INSTITUCE - INOVACE - INFRASTRUKTURA

5. Bratr Ing. Ladislav Glogar, feditel Autopalu — 21 let.
6. Vymahani pohledavek a komunikace s nadnarodnimi fe-
tézci.

Ing. Jaroslav Hana (62), reditel,
Meclovska zemédélska, a.s.
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bez prace je nudny.

2. Osobnim piikladem, hmotnou zainte-
resovanosti a objektivnim ohodnoce-
nim poctivé prace. Nejdulezitéjsi je
dobfe motivovany a spokojeny ¢lovek,
ne technika.

. Jako projev ocenéni se nejschopnéjsi zaméstnanci béhem
roku z&astiiuji mnoha vystav v ramci CR i zahraniéi, na-
vstévuji Spickové chovy v zahrani¢i, u€astni se seminait
a konferenci. To vede k pracovnimu a vykonnostnimu ris-
tu a je nejvice motivujici.

. Rozsifeni podnikatelskych aktivit o dalsi bioplynovou sta-
nici. Firma diky svému renomé a kvalité plemenného ma-
terialu chovu skotu, coz je mj. dano kvalitnim oSetfovatel-
skym personalem (lidskym potencialem firmy), exportu-
je plemenny material do vyspélych zemi, a to i mimo EU,
coz pfinasi znaény ekonomicky efekt.

. Jiz dfive jsem se seznamil s dilem J. Schumpetera, rodaka

z Ttesté na Moravé, jeho dilo je velmi podnétné pro dnesni

dobu, kterou vlastné svym dilem i zkuSenostmi piedvidal.

Manazefi jsou dnes daleko citlivejsi na moralni pieslapy

politikii, na korupci, na byrokracii. Povazuji za nejvétsi

problém stav spolecenské moralky, na které maji politi-
ci nemaly dil viny. Chovani politikd ve svych dusledcich
vede ke zhorSeni mravt ve spole¢nosti a k nezajmu na je-
jim déni. Nelze vyloucit, ze tyto efekty jsou ze strany po-
litikti zamyslené. To pak vede k tomu, Ze soucasna doba

v urcitych atributech neni nepodobna dob& normalizace.

Neni jasné, pro¢ zdravé jadro sdélovacich prostiedkti proti

témto mimotadné skodlivym jeviim ve spole¢nosti nevede

systematickou kampari.
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Ing. Jifi Havlik (62), predseda
predstavenstva a reditel,
POZIMOS, a.s.

1. V8echno je jen otazka vile a osobni

discipliny!

2. Osobnim pfikladem, delegovanim vy-

soké miry samostatnosti v rozhodova-

ni a finan¢né.

Ne, ale pomalu k tomu spé&ji.

Na schopnosti rychle a G¢inné se piizpusobit prudkému

narustu konkurenéniho boje na stavebnim trhu a tim udr-

zet a dokonce zvysit zakdzkovou napli.

.V predlistopadovych letech Frantisek Cuba, predseda ag-
rokombinatu Slusovice, v letech soucasnych Tomas Bata
a jeho ndzory na moralni aspekty podnikani.

. Projevy vSeobecného moralniho upadku spole¢nosti.
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Ing. Josef Hendrych, MBA (61),

feditel, Rehabilitacni ustav Kladruby

. Zacit naplno a postupné ptidavat.

2. Piikladem, nasazenim, vizionatstvim.

. Nas uspéch je zalozen na tymovém du-
chu. Jediny falesny ton naboura celko-
vy vysledek. Spitkové napady & vy-
kony ocefiujeme individualng.

4. Jednozna¢né na profesionalité a nasazeni jednotlivel ve
prospéch tymového vysledku. A samoziejmé na vybéru
nejblizsich spolupracovniki.

. Kazdy ¢lovék v mém okoli s pozitivnim a aktivnim zpi-
sobem své prace.

. Nespocet nevyfesenych korupénich kauz. To demotivuje
a bere energii vét$ing lidi.
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Ing. Jan Houdek, Ph.D. (51),

jednatel a spolumajitel, INCO

engineering s.r.o.

. Vytrvala a usilovna prace musi zakoni-
té ptinést diive ¢i pozdgji uspech.

2. Funguje u nés standardni systém kvar-
talnich odmén. Jiz delsi dobu pracuji
na zavedeni statistik osobnich vyko-
nt, coz umozni mnohem objektivnéjsi osobni odmeénova-
ni zaméstnanci. Jsem piesvédcen, Ze to motivaci lidi jes-
t& zvyrazni.

.V poslednich letech je vyhlasovan na vano¢nim vecirku
nejlepsi pracovnik uplynulého roku a tato cena je ohodno-
cena poukazem na dovolenou od vybrané cestovni kance-
late. Soutéz byla ustavena pred tfemi lety a stala se mezi
zameéstnanci velmi popularni.

4. Na ziskani nékterych zakazek, coz bylo velmi obtizné.

—_
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smluvnich zavazkl po strance personalni, materialni i or-
ganiza¢ni. Myslim ale, Ze se to podafilo. Ve jmenovaném
obdobi doslo k nékolikandsobnému nariistu obratu.
. Nemobhu fici, ze bych mél v Zivoté pfesné vymezené vzory.
Coz neznamena, ze k fadé osobnosti, soucasnych i histo-
rickych, domacich i zahrani¢nich, necitim obdiv.
Opét a opét zduraziovat n€kterym pracovnikim, ze pra-
covni piistup ,,to je dobré, to staci, kdyz, tak se to pak do-
deéla“ je absolutné nepfijatelny.

w
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RNDr. Roman Hrnéif, CSc. (52),
predseda predstavenstva a reditel,
Severochema, druzstvo pro
chemickou vyrobu, Liberec

. Slusnost, pracovitost a tcta k praci
druhého, vytrvalost, dobry tym, inova-
ce, otevienost a divéra. ¥ L

2. Pro motivaci tymu se snazim vyuzivat
vzdy kombinaci pochval, osobni rozhovorti, stanovovani
cilt, pravidelnych hodnoceni, benefity, zvySovani kvali-
fikace, apod. Za dulezité povazuji své neustalé uceni se
novému a to i v motivaci. To pozaduji i po ¢lenech své-
ho druzstva.

. Jsme mala spole¢nost, kazdy zaméstnanec ma jinou pozi-
ci, jiné ukoly. Pfesto mame fadu programti pro jednotlivee
¢i kolektivy, jako je napi. motivace ke zlepSovani a odstra-
novani nedostatkl, kde vyhlaSujeme nejlepsiho zlepSovate-
le. Obchodnici jsou motivovani k ziskavani novych zékaz-
nikd, sami soutézi, kdo je nejlepsi v tisporném provozu aut. p-

—_
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p4.Na§ uspéch nejvice zavisi na schopnostech, motivaci
a pracovnim nasazeni naSeho tymu. Nejvétsim vnéjsim
vlivem je ur¢ité kolisani cen ropy a situace, které ovliv-
fuji koupéschopnost spotiebiteltl. Aktivnim rozvojem sor-
timentu a zahrani¢niho obchodu bojujeme proti vnéjsim
vliviim.

.Na prvnim misté musim uvést svou matku, kterd mne
ovlivnila svym vzorem, svym odbornym, lidskym a pfi-
tom naronym piistupem k lidem v zaméstnani i sama
k sobé.

. Krétce: nesplnéné sliby a korupce politikl, pfevaha ne-
gativnich informaci v médiich, arogance ufednikt a stat-
ni moci. S tim se samoziejmé nemohu a nechci smifit, ale
Casto si ptipadam jako Sysifos.

w
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Ing. Petr Choulik, CSc. (59),
generalni reditel a ¢len
predstavenstva, Linde Gas a.s.

. Vzdy usiluji o to, aby vysledky mé
prace byly uzite¢né lidem.

. Snazim se vybirat si schopné lidi, kte-
ré prace bavi. Dat smysl jejich po¢ina-
ni, vytvafet tymovy spirit, byt s nimi
u toho podstatného i v terénu, povzbuzovat nejen jejich ro-
zum, ale také emoce.

. Kazdoro&né vybirame nejlepsi pracovniky nasi spole¢nos-

ti, ktefi obdrzi na Vyro¢nim jednani managementu symbo-

lickou plynovou lahev z ¢eského kiist'alu a slusnou finang-
ni odménu. Pravidelné jiz mnoho let organizujeme také
soutéz o nejlepsi obchodniky. To se nam velice osvédci-
lo, nebot’ soutézivy duch — snaha ukazat se pfed druhy-

mi — vede lidi k vynikajicim vysledktim.

Bezesporu nejvétsi zkouskou pro nas, stejné jako pro mno-

ho jinych firem, byla krize. Podafilo se nam vSak v¢as pie-

orientovat se z ristového kurzu v obdobi turbokapitalist-
mu na hledani uspor a zlep§ovani procestl uvnité podni-
ku. To se konec koncti projevilo v tom, Ze Linde Gas vy-

Sel z krize posilen, zlepsil svou miru ziskovosti, pfipraven

k dalsi expanzi.

. Nemohu jmenovat jednoho ¢lovéka, ktery by byl mym
vzorem. Téch vzort bylo vic. Snazim se chodit po svété
s otevienyma o¢ima a byt ptipraven pfijimat pozitivni im-
pulsy vzdy, kdyz se nablizku objevi. Takovych piilezitos-
ti je v zivoté cela fada.

. To, co asi mnoha ostatnim ob&anim — politicka situace
v Cechéch. Neuvéfitelnd §patné Fizeny stat. To, Ze politic-
ké strany se chovaji, jako by byly stranami organizované-
ho zlo¢inu. Statni instituce a podniky jsou v rukach mafi-
anskych skupin, které okradaji obany. To se musi zménit.

—_

[

%)

el

w

(=}

Ing. Jifi Jangl (56), feditel zavodu
Retenice, AGC Flat Glass Czech a.s.
. Neohlizet se do minulosti, co bylo,
neda se zménit. Hledét do budoucna,
co bude, tam se da Fidit téméF vie.
. Vytvafim pracovni tymy s jednotlivy-
mi vedoucimi a u¢im je svoji praci sa-
mostatné pravidelné hodnotit, pochlu-
bit se, zkritizovat. Vedu je ke zlepSeni, v podstaté se moti-
vuji sami, ja jenom usmértiuji jejich ¢inéni.
. Ano, napiiklad AGC AWARD, vyhodnocovany v Japon-
sku.
Drastické snizeni v8ech nakladi, investic, diraz na kva-
litu vyrobku, servis zdkaznikiim, kvalitni tym spolupra-
covnikdl na vSech urovnich, spoluprice mezi jednotlivy-
mi zavody.
. Byvaly generalni feditel, Ing. St&pan Popovi& a sougasny
predseda predstavenstva Ing. Pavel Sedlbauer.
. Spatné mezilidské vztahy a nekoncep&ni prace.
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Ing. Lumir Juros (35), reditel,

ZOD Hlavnice

. Co nezabije, to posili.

2. Neustalym srovnavanim vysledkd ob-
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Ing. Jifi Kaluzik (54), predseda
predstavenstva a generalni reditel,
Gumotex, a. s.

. V8echno je mozné, kdyz chce$ a umis
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. Neustalymi vyzvami k hledani novych

dobnych zemédélskych podniki, tzv.
benchmarkingem. Zakladni plat tvofi
60 %, zbytek je pohyblivé slozka.

Ne.

V pocatcich krize v roce 2008 byla provedena SWOT ana-
lyza, ktera se stala soucasti taktického a strategického pla-
novani rozvoje firmy. Vystupem je sniZeni vyrobnich na-
kladl a mobilizace finan¢nich zdroji, napf. odprodejem
neproduktivniho majetku. Doslo i ke stabilizaci zamé&stna-
nosti a dosazeni vysoce nadpramérného vydélku.

. Tomas Bat’a, kdy jeho ,,systém fizeni Bat’a“ byl v té dobé nej-

lepsi na svéts. Ekonomika CR byla v té dob& na 3.mist& v Ev-
ropé za Némeckem a Francii, byl mj. obdivovan v i USA.
Také jeho nasledovnik, doc. Frantisek Cuba ze Slusovic. Li-
kvidaci tohoto podniku po pievratu v roce 1989, ktery mohl
svym piistupem prosvétlovat cestu dal$im, povazuji za eko-
nomicky zlo¢in, svym zpiisobem za ,,vlastizradu®.
Nazory nékterych politikl tzv. ,,pravicovych komsomol-
U na to, Ze nemame vyrabét zemédélské komodity, kdyz
je miZzeme levnéji koupit v zahrani¢i. Jejich prakticka po-
litika nese své plody, nejsme jiz v fadé komodit viibec so-
béstacni, napf. veprové maso, driibez, vajicka, ovoce a ze-
lenina mirného pasma, cukr atd. a obecné vyrobky s vys-
$i pfidanou hodnotou. Dale v dne$nim nazirani na situaci
v Evropé, na otazky potravinové bezpec¢nosti a sobéstac-
nost, na situaci v Evropé i ve svété, na vse, kde jde o po-
Skozovani zajmi nasi zemé&. Dodnes uréita ¢ast politiki
opakuje mantru, Ze trh vie vyfesi. Je to pro resort zemé-
délstvi mimoiadné destruktivni.

(T. Bat’a).

fe§eni a pfistupd a u managementu
vitépovanim zodpovédnosti za osudy
téméf dvou tisic rodin, které maji ve svych rukou.

. Kazdoro¢né vyhodnocujeme nejlepsi zaméstnance firmy,

ale naSe soutéz neni tak podrobné a kriterialné definovana.
Na vysokém pracovnim nasazeni a flexibilité spolupra-
covnikil a na schopnosti managementu ptedvidat, v&as
a durazné reagovat na vzniklou situaci.

. Byvaly personalni feditel Fosfy Bieclav — ptivodné jsem

se tam po ukonéeni vysoké skoly v roce 1982 hlasil. Ne-
pfijali m¢, nastoupil jsem tedy do Gumotexu a ten se stal
mym osudem.

Rada politika, ktefi maji plna Gsta slov, ale ,,skutek utek*.
Navic nékteii 1zou a kradou.

w
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Ing. Miroslav Kfizek, Ph.D. (32),
generalni feditel, Czechinvest
. Délat véci poctivé a byt pokud moz-

—_

[S8]

%)

el

w

(=}

. Davame si vzdy vysoké cile. Paradox-

www.prosperita.info

Lukas Kapitan (39), feditel,

ZEBR s.r.o.

. Nic velkého a slozitého... Zij a pracuj

tak, abys mohl po ulici chodit se vzty-

¢enou hlavou.

Vlastnim ptikladem.

Ne, pfed nékolika lety jsme tyto akti- 4

vity pro kontroverzni pfinos pierusili.

. Na inovacich, patentech a novinkach, které jsme pfines-
li na trh a soucasné na schopnosti udrzet tyto aktivity na
rozumné mife.

. Nevim, mozna ja sam, moje schopnost poucit se ze svych
chyb.

. Lidska hloupost a malichernost.
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PharmDr. Jifi Korta (46), predseda
predstavenstva a generalni reditel,
PHARMOS, a.s.

. Protoze slovo krédo znamena latinsky
,VEHm*, mohu fict, Ze véfim lidem,
vétim v lidskost, zodpovédnost, mo-
ralku a spravedlnost.

. Nejlepsi motivaci je zapojeni lidi do
problému. Vedu tym k tomu, aby si sam aktivné ,,hledal
praci“, identifikoval slabé stranky, neuspéchy, nachéazel
feseni, piebiral zodpovédnost a pak se radoval z Gspéchu
svého i celé spole¢nosti.

. Obdobné soutéZe v nasi spoleCnosti existuji a povazuji je
za velice potfebné. ProtoZe je nase spolenost ve svych
¢innostech rtiznoroda, vyhlaSujeme soutéZ o nejlepsiho
obchodnika a nejlepsiho pracovnika skladu.

. Usp&ch zavisel predevsim na schopnosti prizptisobit se no-
vym podminkam, na rychlosti zavadéni inovaci, které rea-
govaly na ménici se trh a nové pozadavky zakazniku.

. Neni nutné hledat inspiraci daleko v jinych zemich, jinych
systémech. Odborné i lidsky mé nesporné ovlivnily vy-
znamné osobnosti piisobici na Faf UK v Hradci Kralové
v dob& mych studii. Profesné mé pak ovlivnil zakladatel
nasi spole¢nosti, ing.Oldfich Fiala. Pied 20 lety vybudo-
val spole¢nost, ktera patfi mezi nejveétsi v CR na ,,zelené
louce* a dodnes z této inspirace Cerpam.

. Prosazovani mého kréda v b&zném i pracovnim Zivoté.
Neékdy je to piimo boj. Na druhou stranu mé kazdy Gspéch
a kazda vyhrana bitva velice posili.
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Ing. Petr Kostohryz (57),

predseda druzstva a predseda

predstavenstva,

OTAVA, vyrobni druzstvo

. Zachovat a vytvafet vhodné pracov-
ni pfilezitosti osobam zdravotné po-
stizenym.

. Osobnim vzorem. Vysokou kvalifika-
ci, zejména dirazem na ¢estnost a schopnost slugného jed-
nani s podiizenymi.

. Neexistuje na bazi soutéze. Probiha neformalné, kde pod-

kladem je hodnoceni pracovniku.

Na zavedeni nového systému Fizeni ve firmé a na jednani

se zakazniky a schopnosti jejich ziskavani.

. Spoléham ptedevsim na dovednost ziskavat pracovniky

pro cile firmy.

Nechut’ domluvit se na ¢innostech obecné prospésnych.
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Ing. Libor Kraus (45), predseda

predstavenstva, finanéni reditel,

COMTES FHT a.s.

. Kazdy problém je zarove piileZitosti.

2. Individualnim pfistupem — kombina-
ci finan¢nich a nefinan¢nich bonusd.
Nejveétsi motivaci v nasem kolektivu
je zajimava prace.

3. Ano, v nasi spole¢nosti pravidelné vyhodnocujeme Za-

méstnance mésice — je to spojeno s finanéni odménou.

V roce 2008 jsme se transformovali na a.s. a zaroven jsme

do stanov zapracovali klauzuli o povinnosti reinvestovat

vytvoieny zisk do dalsiho rozvoje. To ndm umoznilo vyu-

zit strukturdlni fondy a prakticky ztrojnasobit kapacit fir-

my.

—_
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. Ing. Tasilo Prnka, DrSc. — kolega, vyzkumnik, spoluza-

Kkladatel Ceské spolecnosti pro nové materialy a techno-
logie. Clovek, ktery svym mladsim kolegtim vzdy ochot-
né poradil a pomohl.

. Boj se zbyteénou a piebujelou byrokracii.

no lidrem ve vSem, co myslim vazné.

né to funguje 1épe, neZ jakakoliv hmot-
na motivace. Pfi vékovém priméru za-
méstnancti CzechInvestu 28 let panu-
je u nas mladistvy duch a elan. Motivace je pak otazkou
dobrého napadu.

. 'V ramci prosazeni strategie novy CzechInvest jsme tako-

vou soutéz nedavno spustili. SoutéZ probiha pfedev§im na
bazi vzajemného hodnoceni vysledki napfi¢ organizaci,
vsichni mohou hodnotit v§echny.

Na kvalitnich manaZerech stejné tak jako na pili a nasaze-
ni v8ech zaméstnancl. Také samoziejmé na podpote Mi-
nisterstva primyslu a obchodu.

. Nebudu zde psat, ze Jack Welch. Lee Iaccoca, nebo dalsi

okiidlena manazerska klisé. Nejlepsi zaklad mi dali moji
rodice, oba ekonomové pusobici v manaZerskych pozi-
cich.

. Obyc¢ejna kazdodenni lidska hloupost.

Ing. Zdenék Kunicky (59),
feditel divize Recyklace,
Kovohuté Pribram nastupnicka, a.s.
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At jsem bit, jen kdyZ se peru.

. Mzdovy systém od r. 2008 s pohybli-

vou slozkou mzdy nastavenou na pl-

néni hlavnich ekonomickych ukazate-

Iu divize. Systém podpory zdravi mo-

tivuje k pééi o vlastni zdravi. Jsou vyuZivany i dalsi be-
nefity.

. SoutéZ ne. Podnikovy mési¢nik Plumbum ptedstavuje ak-

tudlni déni ve spole¢nosti, uspéchy i nezdary. Generalni
feditel oceniuje zamé&stnance u prilezitosti zivotnich a pra-
covnich jubilei.

Stavime na 700leté tradici vyroby stiibra a olova, mame
univerzalni technologii, rozmanitost aktivit, schopny
a zku§eny tym zaméstnancti. Mame na ¢em staveét.

Posperita
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Ing. Jaroslava Kunova (62),
reditelka, Fakultni nemocnice Plzen
1.
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. Podporou profesniho ristu, ekonomic-

4/2012
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Reditel Kovohuti Mat&jka mym jmenovanim do mana-
zerské funkce, generalni feditel Kaucky mne naucil vyssi
manazerské $kole. Generalni feditel Dostal mi dal prostor
k prosazeni vlastnich myslenek.

. Pribyvajici léta, i kdyZ se s nimi snazim bojovat pohybem.

P

Vzdy projevit sviij nazor a piesvédceni
bez ohledu na osobni prospéch.

kymi motivacemi, prezentacemi vy-
sledkd, slusnym chovanim a pochope-
nim osobnich problémi.

Podobna soutéz neexistuje, vyznamné tspéchy jsou oce-
nény a medialné prezentovany.

. Na fizeni a organizaci prace s cilem ziskat co nejvyssi pfi-

jmy od zdravotnich poji§toven, na snizovani nakladi sni-
zovanim nakupnich cen pii zachovani vykonnosti a kvali-
ty zdravotni péce a jeji atraktivnosti pro pacienty.

Nemam zadné vzory, fidim se svym selskym rozumem.
Politizace zdravotnictvi, prezentace systému zdravotnictvi
v mediich lidmi, ktefi systému nerozumi a upiednostiiuji
své Casto i politické zajmy nad zajmy pacientd, coz v di-
sledku vede k poskozovani pacienti.

Ing. Zdenék Kunta (48), predseda,
Kooperativa,
vyrobné obchodni druzstvo
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Nau¢me své déti rozlisit dobro a zlo.

Vlastnim piikladem. Znalosti jsou

dobré, ale neuplatiiujeme-li je v praxi,

jsou horsi nez zadné. Cokoliv délame,

musi byt konstruktivni povahy.

Neexistuje.

V nepieberném mnozstvi informaci najit ty spravné, dob-
fe je vyhodnotit a Fidit se heslem: ,,V&fit, védét, pracovat,
odvazit se a mlcet.*

. Albert Einstein: ,,Nemas-li silu, abys ho-

fel a svétlo §ifil, alespon nepfekazej“.
Prof. Dr. Zdené&k Soucek, DrSc. a PhDr. Tomas$ Sedlacek.

. Legislativa, statni sprava a turbulentni politické prostiedi,

které se chova jako ,,v zemi, kde zitra znamena jiz v¢era®.

Mgr. Olga Kupec Ph.D. (44),
prokuristka, Abydos s.r.o.

1. Divej se na véci kriticky, ale neztracej
optimizmus!
2. Nikdo nemuize zahrat symfonii na pis- s
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talu. K tomu je potfeba orchestr. Tym
je jednim velkym orchestrem, ve kte- { ey
rém ma kazdy své pevné misto a parti-

turu, ale také volny prostor. Vysledek miZe byt viak jen
jeden — bravurné zahrana symfonie, nezapomenutelny za-
zitek pro posluchace — zdkaznika.

. Méame motivaéni program pro zaméstnance. Tato soutéZ je

velkou inspiraci pro inovaci na§eho motivaéniho programu.

. Vychodiskem byla bezpochyby poptavka zakaznikti po

naSich sluzbach a naslouchdni jejich potiebam. Trvalost
uspéchu je viak vysledkem kazdodenni, spolehlivé prace
motivovaného a vykonného tymu zaméstnanca.

. Méla jsem §tésti setkat se s celou fadou vynikajicich osob-

nosti z mnoha zemi a obort, které ovlivnily muj profesni
zivot. Na tomto misté bych rdda zminila Reinharda Blodi-
ga, s kterym jsem dlouha léta budovala podnik, ktery v le-
to$nim roce v ramci st¥idani generaci prebiram.

. Formalni aZ represivni pfistup nékterych uradu k vykladu

zakont, aniz by se zabyvaly obsahem.

Ing. Jifi Lejnar (58), jednatel a reditel
spole¢nosti, Wiirth, spol. s r.o.

1.

Nic neni ani bilé a ani ¢erné, ve viem
je tieba hledat kompromis. V pfislo-
vich a réenich tkvi pravda.
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Ing. Pavel Migota (44), predseda,
Velos, vyrobni druzstvo
. I maly zékaznik mize byt jednou vel-
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Ing. Jan Mik (61), manazer odboru
techniky, AGC Flat Glass Czech a.s.,
¢len skupiny AGC

. Je opojné vytesit nefesitelny problém!
.Je jen velmi malo situaci, které nelze
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Ing. Vladimir Mogis (56), Feditel,
EMP s.r.o.
. Splnit pfani kazdého zakaznika v ob-
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. Za dobry a stabilni vykon dobra od-

. Pracuji na tom.
. Snizeni nékladt, zvySeni produktivi-

. Své spolupracovniky vedu ke vzajem-

tj. umoZnit vem si ve stejném Case vydélat vice penéz.
Firma vybudovala sportovni areal a fotbalovy tym AL-
TECH. Hrajeme i mezinarodni fotbalové zapasy. Rybai-
ské zavody, draci lodé atd.

. Srovnavaci soutéz prodejcii podle trzeb, zisku, po¢tu schi-

zek, finanéniho objemu nabidek. O vykonnosti a odméiio-
vani celé firmy rozhoduji statistické ukazatele — hospo-
dafsky vysledek.

. Jsme trvale exportni firmou. U hlavniho vyrobku export

dosahoval az 87 %. Z toho plyne dulezitost stabilniho
kurzu EURA vuci koruné a také stabilita podnikatelské-
ho prostiedi.

.Je to cela fada jmen. V nasmérovani a trvalé spolupra-

ci je to rakousky partner pan Maxmilian Lehner. V letec-
tvi to byl pan Robert Hegemann, byvaly némecky partner.

. Jsou to informace o korupci a zpronevéfovani statniho ma-

jetku, at’ uZ tunelovani, nebo zcela neptiméfené odméiio-
vani tfednikd, nebo manazeri statnich podniku.

9

ty préce, rozsifeni vyrobniho sortimentu, nové technolo-
gie, nakup vstupnich surovin ve vhodny okamzik na del-
§i dobu.

Panové Jan a Tomas Bat'a.

ky

meéna.

. Prebujelost legislativy a administrativy, nejednozna¢ny

vyklad zakont, pomalé soudnictvi, na kazdého jiny metr.
fesit 1épe. Krizové faze projektu Cas-
to zachrani jednoduché nebo rychlé fe-

Seni. Kdyz nevis, kde ti hlava stoji, za-

stav se. Vyber si jeden problém a ten vyies.

. Ocetiuji se jednotlivei na konci kazdého roku v souvislos-

ti s odpracovanymi 1éty ve spole¢nosti.
Na radikalnim snizeni nakladi na vyrobu pii soucasném
zvySeni vytéznosti vyrobnich linek.

.Dr. Ing. Stépan Popovi¢, CSc. — byvaly generalni fedi-

tel a pfedseda predstavenstva spole¢nosti AGC Flat Glass
Czech, Ing. Pavel Sedlbauer — vicepresident AGC Glass
Europe.

. Totalné negativisticky ladéna media, hlavné jimi uvadéné,

lasti naich vyrobnich moznosti.

Casto neprovétené nebo zavadgjici, informace.
né spolupraci a k tymovému vykonu.
Pravidelné vedu porady, kde harmoni-

zujeme ukoly prodeje, vyvoje a vyro-

by. Ziskani zakazky pak pisobi radost celému zaintere-
sovanému kolektivu. Dale pak jsou pracovnici motivova-
ni odménami.

. BohuzZel zatim ne.
4.

Na snizeni nakladd, zvySeni produktivity a zlepSeni kon-
kurenceschopnosti. Na neustalém vyhledavani novych za-
kazek tak, aby nahradily ty ustupujici.

5. Myj byvaly spole¢nik Rudolf, Ing. Sidl.
6. Prichazejici ekonomické krize, z ni vychazejici nedosta-

Mieczyslaw Molenda (62), reditel

tek préace a financi. Hledani feSent, jak tuto krizi prezit.

2. Pochvala, osobni ucast na feSeni pro-
blémi, neformalni rozhovory, samo-
ziejmé i finanéni ohodnoceni.
3. Ano, tzv. Top-Club pro zaméstnance
(rtizné druhy incetives). Pro management odznak za zaslu-
hy ve stupnici: stiibrny az zlaty se tfemi diamanty.
4. Loajalita a pochopeni ze strany zamé&stnanci.
5. Prof. mult h.c. Reinhold Wiirth.
6. Administrativa nutna pro centréalni ¥izeni.

Ing. Pavel Loutocky (57), tajemnik,

Magistrat mésta Brna

. Pti jakkoliv slozité praci nikdy neselze
logika a selsky rozum.

. P¥imou a jasnou komunikaci mezi nadii-
zenymi a podfizenymi, vymezenim a své-
fenim jasnych pravomoci, pozitivni pod-
porou zejména v osobnim kontaktu, uzna-
nim a samoziejmé finanéni odménou.

. SoutéZ toho typu nemame.

Na schopnosti rychle reagovat na zmény legislativy, kte-

ra ovlivituje chod Gfadu (napf. pii pfevodu agend z odbo-

ru socialni péce na ufad prace). Na aktivnim a pozitivnim
pistupu k ob&aniim. Utad se stal otevienym pro ob&any.

Panové Otakar Motejl a Tomas Bata.

Negativni pfistup k feSeni problémi, $patné vztahy mezi

lidmi.
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Ing. Ivo Mader (65), generalni reditel

a predseda predstavenstva,

Ardagh Metal Packaging

Czech Republic s.r.o.

. Trvalé zlepSovani.

2. Vytvofenim prostoru pro vlastni inicia-
tivu podiizenych.

. Ve spolecnosti existuje soutéz mezi jed-
notlivymi zavody, ne soutéz, ktera by ocetiovala jednotlivce.

. Vzhledem k tomu, Ze jsme dodavatelem predevsim do

skupiny, tak jsme vyrazné zavisli na ziskani zakazek pro

skupinu, zejména na zapadoevropskych trzich, a to se

s minimalnimi vykyvy podafilo.

Nékolik mych byvalych séfu.

Myslim, Ze jsem dostate¢né odolny vuci okolnim vlivim.
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Ing. Antonin Machala (53), reditel,

ALTECH, spol. s r.o.

. Nejdiiv si vydélej a pak investuj. I rtist
firmy musi byt pfiméfeny z divodu
zvladnuti novych pozadavki a situaci.

. Finan¢éni odmény podle vykonnosti,
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a jednatel, GASCONTROL, spol. s r.o.
1. Tvé ano at’ je ano, Tvé ne at’ je ne.

2. Kazdy ¢lovék by mél byt motivovan
predevsim sam sebou, jak chce Zit, co
chce délat, ¢eho chce dosdhnout. Bo-
huzel ve skute¢nosti tomu tak vSeo-
becné z vétsi ¢asti neni. Motivaci za-
méstnance v nasi spole¢nosti nechapu jenom jako uspoko-
jovani vlastnich potieb vyplacenim mési¢ni mzdy, popf.
piislusnych benefitd, ale i jako uspokojovani potfeb spo-
le¢nosti. Se svymi manaZery a zaméstnanci oteviené ho-
vofim o nagich zamérech, o dobrych vysledcich, ale i pro-
blémech, kterym musime celit. Zaméstnanci potiebuji
chapat hlavné vaznost soucasné situace i ve svém pracov-
nim prostiedi a také se této situaci dokazat svymi pracov-
nimi vykony postavit. Své manaZery i zaméstnance pod-
poruji v technickém i odborném vzdélavani a specializa-
cich. Zaméstnanci jsou motivovani nejen individualné dle
odvedenych vykonu, ale i postojem vedeni spole¢nosti,
které je bere jako partnery.

. V nasi spolecnosti je od jejiho zaloZeni vyhlasena soutéz

,»Vzorny pracovnik®, kde jsou kazdym rokem vyhodnoco-
vani nejlepsi pracovnici.

. Na prvnim misté na vyzkumu, vyvoji, inovacich a zavadé-

ni novych technologii. Napf. v oblastech: spalovaci turbi-
ny na vyrobu energii, mikroturbiny — ORC, vystavba plni-
cich stanic CNG (zemni plyn), vystavba bioplynovych sta-
nic, duilni klimatizace pro hlubinné doly. Pak pfedev§im na
praci s lidmi a vytvateni kolegidlniho a motivujiciho pro-
stfedi pro nové aktivity a sméry v tuzemsku a v zahrani¢i.
A na expanzi na zahrani¢ni trhy — Némecko, Polsko, Es-
tonsko, Slovensko, Ukrajina, Norsko a Rusko.

Z pohledu historie mé velmi zajima zivotni i podnikatelska
filozofie a osobnost Tomase Bati a se zaujetim i Mahatma
Gandhi. Mij profesni Zivot ovlivnilo v minulosti par ko-
legi, se kterymi jsem spolupracoval. Nejvice mné ovliv-
nil v t¢ dobé muj nadfizeny — feditel spole¢nosti DANC-
CO Havifov, ve které jsem pusobil. Po ukon¢eni svého pt-
sobeni v této spolecnosti v roce 1992 jsem ve stejném roce
zacal podnikat. V leto$nim roce to bude 20. vyro¢i.
Neustale neuvaiené legislativni zmény a velka byrokracie
na vSech afadech a na v§ech stupnich.

Ing. Tomas Moravek (33), feditel,
EVROPSKE VZDELAVACI
CENTRUM s.r.o.

1.

Zij naplno tak, abys nikdy ni¢eho ne-
musel litovat. M&j odvazné vize a ne-
boj se je realizovat. Nikdy neslevuj ze
svych naroki na kvalitu.
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Ing. Renata Mrazova (40), generalni
feditelka, ING Life and Pensions
Czech and Slovak republic

.Bud’ sam sebou, ale neustale pracuj
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Ing. Petr Nozicka (43), jednatel,
KOBIT, spol. s r.o.
. Dokud mam pted sebou cile a sny,
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Ing. Pavel Pachovsky (62),
generalni feditel a feditel nakupu,
Iveco Czech Republic, a.s.
1.

2.

3.

4.

5.

6.

Ing. Miloslav Pavlas (61),
predseda predstavenstva a reditel,
KOVOLIS HEDVIKOV a.s.
. Byt technicky vpiedu a délat to, co
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. Vzdy jsem byla presvédCena, Ze dob- |

. Domnivam se, Ze je vice zpusobl

. Zakladen je finan¢ni motivace spo-

Neustalou inovaci, novymi pfileZitostmi, svobodou, pra-
covnimi podminkami a pozitivnim pfistupem.

. Ano, vyhlasujeme zaméstnance roku, rodilého mluvé&iho

roku a lektora roku.

. Na kvalité¢ zaméstnanct, Gsp&$ném piedstaveni projek-

tu ONLINE a SMS jazyk, schvaleni EU dotaci, zaloze-
ni Cambridge zkouskového centra a ziskani Brand Ima-
ge Evropy 2.

. Lama Ole Nydahl.

Povinny monitoring grantovych EU projekt. Lidé, kteti
nedrzi slovo. Nespolehlivi IT vyvojafi.

na vylepSeni svého ja, které chape, ze
i ostatni chté&ji zlstat sami sebou!

ry $éf musi jit piikladem — byt zapa-

leny, otevieny, fér a dat kazdému prostor. VZzdyt Gspéch
ve velké mife zalezi na tom, nakolik véfime sobé& a tomu,
co délame.

Kvalitni lidé maji byt ocefiovani a ma se o nich mluvit, aby
mohli jit pfikladem a neztratili motivaci. Proto i u nas ta-
kové odménujeme: kromé nejlepsiho tymu pravidelné vy-
hlaSujeme i nejlepsi jednotlivce.

. Krize zasahla nas v§echny, ale i v pozitivnim smyslu. Uvé-

domili jsme si, v ¢em jsme vyjimecéni a co ndm nakonec
pomohlo piekonat ptekazKy: silny tym, stabilni matefska
spolecnost, klient v centru pozornosti a schopnost pfizpi-
sobit se.

. Je n€kolik osobnosti, které zasadné ovlivnily muj profes-

ni zivot. Povétsinou se jedna o mé §éfy, ktefi mi divétova-
1i, dali pfilezitost, maximalné mé podporovali v mém po-
¢inani a pomohli mi najit ,,mou cestu®.

. Lidé, ktefi si neustale jen stéZuji a jsou nespokojeni, a ti,

ktefi az piili§ Casto fikaji: ,,To nejde®. V§e ma piece feSe-
ni. A navic jen Zivot s piekazkami a vyzvami je opravdu
krasny, tak si ho potadné uzijme!

mam pro co Zit.

jak vhodné zaméstnance motivovat.
V nasi spole¢nosti za dobie a kvalit-
né odvedenou praci preferujeme dob-
ré finan¢ni ohodnocenti, stabilitu zaméstnani, zvIastni pré-
mie za osobni iniciativu pfi rozvoji firmy, zaméstnanecké
benefity a kazdoro¢ni ocenéni dlouholetych zaméstnanci.

. Ano, existuje a jeji kritéria jsou zaméfena piedev§im na

osobni iniciativu a ekonomicky ptinos pro spole¢nost.

. Pfedev§im na uspéchu v zahrani¢i. Podafilo se nam udr-

zet stavajici zahrani¢ni trhy a ziskat nova teritoria, kde se
z jednotlivych zakazek podafilo vybudovat dlouhodobou
spolupraci.

. Rozhodné je to muj bratr, ktery spole¢nost pied 20 lety za-

lozil a byl mi ,,ucitelem®, kdyZ jsem zacinal. I v soucas-
né dobé, kdy i ja jsem ve vedeni spole¢nosti, je mi vzo-
rem a radcem. VZdy ocetiuji jeho nazory a spole¢né fesi-
me dalsi rozvoj firmy.

. Nestabilni ekonomicka situace, naruSené mezilidské vzta-

hy, priliSna byrokracie v nasi zemi a pak, lidové fe¢eno
Y. !
,.srazka s blbcem®.

I nejslozité&jsi problém ma na konci své
feSeni. i
Snahou o dosaZeni co nejvyssiho po- ‘
chopeni, sdileni hodnot firmy a jejich
cild.

Vedle pravidelného a pomérné detailniho hodnoceni za-
méstnanctl, jehoZ soudasti je i vy§e odmény, nemame ta-
kové specidlni soutéZe pro manaZery nebo obchodniky.
V loiiském roce jsme viak zavedli soutéz mezi zaméstnan-
ci vyrobniho zavodu, zaméfenou na proces trvalého zlep-
Sovani a nachazeni feSeni , na odstranéni ztrat a plytva-
ni vieho druhu. V této firemni soutéZi ocefiujeme jak na-
vrhy ptinasejici Gspory nakladl v podobé kaizent tak i ta
nejmensi zlepseni.

Na trovni nabizenych vyrobkt a vyvoji trhi. Uplynulé
tii roky potvrdily, jak dilezita je skute¢na tymova prace
a véasné predavani informaci. Nerovnomérny vyvoj po-
tieby novych autobusii na trzich, kam nase produkty na-
bizime, ovlivnil v8echny kli¢ové procesy ve spolenosti
a vynutil si nastaveni vysoce flexibilnich nastroju fizeni.
Uplatnéni konta pracovni doby jako nerovnomérného roz-
vrzeni pracovni doby, reorganizace logistiky vyrobniho
zavodu ¢&i upgrade informaéniho systému, jsou jen namat-
kou vybrana opatieni, kterd napomohla naplnit cile spo-
leCnosti a dodrzet zavazky, ucinéné zakazniktim i v pod-
minkach stéle rostouciho tlaku konkurence a diktatu trha.
Velké postavy z historie, zejména vojenstvi, tedy osob-
nosti postavené pred naprosto osudova rozhodnuti s ne-
dozirnymi disledky. Mam-li jmenovat, tak bych pfipo-
menul jména jako Churchil, Einsenhower, Zukov, Patton,
MacArthur.

Komunikace bez ptidané hodnoty

v oboru kazdy neumi.

lu s bonusy, prace tymi a ocenéni vy-
sledkil tymt mimotfadnymi odména-
mi, spole¢né firemni akce — sportovni dny, plesy, vece-
fe s nejlepsimi zaméstnanci. Osobni kontakt na pracovis-
tich na dilng.

. Kazdy rok jsou vyhodnoceni nejlepsi zlepSovatelé v souté-

Zi ,,Dobré napady“, pololetné jsou vyhodnoceny 3+3 tymy
v soutézi — BOZP/TPM/5S.

. Na poctivé praci vech spolupracovnikil. Zejména na pra-

ci obchodniho useku, coz pfineslo start projektti pro nové-
ho strategického zakaznika Wabco a na jejich uspésném
zvladnuti s vytvofenim vyvoje, ziskani vyvojovych pro-
jekti PSA a zvladnuti nab&hu téchto projekti.

Pan Jindfich Valecky, nestor tlakového liti v CSR a jeho
odkaz v Hedvid¢ing udoli. Také osobni setkani v Kovoli-

6.

www.premium.prosperita.info

su, s panem Westermannem. To je americky podnikatel,
se kterym jsem uzce spolupracoval v letech 2000-2002.
Piedstava zakaznikii o absolutni kvalit¢ dodavek /ppm =
0/, bez akceptovani technickych a lidskych limiti, ve spo-
jeni s pfedstavou minimalni ceny, nerealné terminy p¥ipra-
vy a realizace projektu.

Ing. Jaroslav Pehal (49),
predseda predstavenstva,
NADOP-VYROBA NABYTKU, a.s.

1.
2.
3.

Clovék mnoho vydrzi, ma-li cil.
Osobnim ptikladem.
Ano, Zaméstnanec roku pro jednotli-

va oddéleni.

4.

5.
6.

Ing. FrantiSek Plachy (47), reditel,
Novem Car Interior Design k.s.

. Kultura pfed vysledkem.
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RNDr. Milo$ Podpéra (52 ), reditel,
China Tours s.r.o.
. V8e délat slusng, poctiveé, férove,
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Na odvaze u€init ve firmé nezbytna

a mnohdy nepopularni opatieni, ktera vyplyvaji z ekono-
mickych zmén v CR a Evropé a kter4 zajistila firm& NA-
DOP ekonomickou stabilitu.

Ing. Jaroslav Klima, feditel spole¢nosti TESCAN.

Kdyz nékdo nedodrzi, co slibi.

Zejména prostiedim, ve kterém ma
kazdy prostor na seberealizaci a vy-
uzitim myslenek manazerského tymu
pro formulaci firemni strategie. Vyu-
zitim napadd vSech zaméstnancl pro
kazdodenni neustalé zlep$ovani firmy.

. Pravidelné vyhodnocujeme zaméstnance mésice jednotli-

vych vyrobnich tseki a THP. Kazdy rok v ramci slavnost-
niho vyhodnoceni hospodaiského roku vyhlagujeme ma-
naZery roku v kategoriich Top a stfedni management.

. Na vysoké kvalité naSich vyrobkl a na spolehlivosti do-

davek naro¢nym zakaznikim a ziskani si dobrého jména
u nich.

. Je to vice osobnosti, nadtizenych i podtizenych, pozitiv-

nich i negativnich, od kazdé osobnosti néco. I v ptipadé
negativnich zku§enosti, tj. ,,jak bych se nikdy nechtél cho-
vat, nebo byt vniman®, je to pro mne pouceni z chyb.

. Snazim se nenechat si brat energii nikym a ni¢im.

abych se za svoji praci i ¢iny nemusel
nikdy stydét.

V nasi kreativné a znalostné¢ zaméfe-
né firm¢ se snazim kazdému clenovi
tymu dat co nejvice prostoru pro jeho
praci a osobni rozvoj. Domnivam se, Ze moZnost projevit
naplno své schopnosti je pro pracovniky vys§i motivaci,
neZ jen prosté finanéni ohodnoceni.

Kazdoro¢né vyhodnocujeme nase nejlepsi pravodce.

. Snazili jsme se nepodlehnout obecnym tlakiim na snizova-

ni cen na ukor kvality a drzeli jsme se svych zasad, tj. ze-
jména drzet produkt v maximalni kvalité. Ukazalo se, Ze
na to zdkaznici slysi, coZ je zaroven pro nas i velkym po-
vzbuzenim pro budouci roky.

Miyj otec a mij profesor zemépisu na gymnaziu.

. Lhostejnost a ignorance.

Ing. Vojtéch Policar (56), reditel
a jednatel, SCHIEDEL, spol. s r.o. o
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Jifi Povolny (64), pfedseda
predstavenstva, MATRA

V kazdém hledej vzdy ty lepsi stranky,
i kdyz da nékdy hodné prace je odhalit.

®

]

. Myslim, ze se nam dafi, aby v ramci

firmy byla dobra atmosféra, ktera ty

schopné motivuje pfemyslet o praci

a prichazet s napady, které jsou pravi-

delné vyhodnoceny a uspésné také ocenény. V prodejnim
tymu funguje zdrava rivalita a za vyborné vysledky pfi-
chazi nadstandardni progresivni ohodnoceni.

. Ano, pravidelné vyhlasujeme nejlepsi zlepSovatelské na-

pady, nejlepsiho prodejce a technika roku.

. Rozhodné to bylo vysoké nasazeni a motivace prodejni-

ho tymu. Doslo rovnéz ke stabilizaci ve vyrobnim zavodé
v Teplicich, kde se zlepsily dodaci terminy i kvalita vyrob-
ki a to mélo ptiznivy dopad pro celou skupinu Schiedel.

. Byl to jednozna¢né muj prvni §¢f — Dr. Rudolf Rauss,

ktery mne i mé kolegy jiz v roce 1993 seznamil s pravi-
dly chovani dobrého manazera a pro fizeni spolupracov-
nikti. Mnohokrat si na tyto zasady vzpomenu. V té dobé
jsme to v§ichni vnimali jako naskok pfed ostatnimi, proto-
ze 90tych letech tato pravidla nebyla zdaleka znama vem
a nam pomohla vybudovat silnou pozici na trhu.

. Snazim se nenechat na sebe piisobit negativni zpravy o po-

kracujicich korupénich aférach snad ve vSech oblastech
naSeho Zivota. Zakazal jsem si nékteré potady, které mé
irituji a vice chodime se Zenou do piirody s nasimi pejsky
a pozitivné se zde dobijime.

r ™
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1. Pracovat a jednat tak, abych byl vzdy 1¢ L
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i obchodnich partnert a byl garantem /
korektnosti spole¢nosti, kterou fidim. - h
nastavenym transparentnim systémem odméfiovani, oce-
fovanim nejlepsich pracovnikl, socidlnim programem
a prezentaci Gspéchl firmy. Vyznamné je téZ stanoveni
strategickych cilti rozvoje spole¢nosti a vytvoreni podmi-
nek pro jejich splnéni, coz pfinasi kazdoroéné dalsi bene-
fity pro zamé&stnance.

Odméiiovani vSech provoznich pracovnikli probiha kaz-
dé ¢tvrtleti na zakladé plnéni motivacnich ukazatelt. Kom-
plexni hodnoceni véetné odmén je provadéno jedenkrat roc-
né. Pro rok 2012 vypsalo vedeni soutéz o nejlepsiho Fidice.

. Zejména osobnim piikladem, spravné

. Jednoznaéné na spravné zvolené dlouhodobé strategii roz-

voje spolecnosti, kdy veskeré vytvotené zisky byly vzdy
ponechany na G¢tu firmy pro jeji dalsi rozvoj. Tato politi-
ka umozZnila zajistit rust firmy pfevazné z vlastnich zdro-
ju a cizi zdroje byly pouzivany jen v omezeném rozsahu
na investi¢ni akce. Tento postup zajistil firmé v dobé krize,
kdy zakazky klesaly, dostate¢né rezervy a nemusela byt
piijimana zadna vyznamna restriktivni opatieni.

V mladsich letech jist& rodi¢e svoji pracovitosti a skromnos-
ti. V letech podnikéni T. Bat’a, ktery budoval svoji firmu od
zakladu s velkym osobnim nasazenim, byl pfisny a naro¢ny
na své zamé&stnance, ale dokazal myslet i na jejich spraved-
livé odméiiovani a pracovni a socialni podminky.

Posperita

6.

Ing. Petra Prochazkova (46),
financni reditelka, AGROFERT
HOLDING, a.s.

1.
2.

3.
4.

5.
6.
Mgr. Jan Rafaj, MBA (35), reditel

pro personalistiku a vnéjsi vztahy,

ArcelorMittal Ostrava a.s.
. Mgj tctu k lidem, udélej maximum, co
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Ing. Miroslav Res (47), generalni
reditel a prokurista, CEDOK a.s.
. Hrdost na firemni dres.
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Ing. Vit Rybak, CSc. (62),

jednatel spolecnosti,

Glatt — Pharma, spol. s r.o.

. Délat véci, jak se maji délat. Dokazat,
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.Snazim se, aby lidé radi pracovali

. Osobnim ptikladem, snazim se svym

4/2012
E——

Jednoznaéné boj za slusné podminky k podnikani s jed-
nozna¢nymi zakony, které se nebudou stale ménit a bude
vymahatelné jejich plnéni. Parlament a vlada bohuZel sta-
le pfijimaji zakony a nafizeni, které situaci podnikatelim
dale komplikuji a vytvaii podminky pro nekalou soutéz.

Chtit vic, dosadhnout vic.

Osobnim piikladem, zaujetim pro véc
a svym optimizmem.

Ne, neexistuje.

Na spravném vyuziti obchodnich pii-
lezitosti, na ptiznivych cenach komodit.
Ovlivnila mé nahoda, jejimz disledkem jsem se z progra-
matorky stala ekonomem. Zmény viibec nelituji.
Zbytecné véci, zbytetna prace.

muize§, a pak se divej s virou smérem
ke hvézdam. Stéle hledej nové cesty.

v mém tymu, aby vidéli, Ze maji moz-

nost profesné rust, rozvijet se, ziskavat podnéty a jejich $éf
je respektuje a vidi v nich potencial. Davam jim plnou du-
véru, ale zaroveri manaZerskou podporu pii praci na zaji-
mavych projektech.

. Ano, 4x ro¢né vyhodnocujeme nejlepsi zaméstnance za

uplynulé étvrtleti a jednou ro¢né nejlepsi pracovniky roku.
Kromé finanéni odmény a darku je soucasti ocenéni i dis-
kusni forum a obé&d s nejvyssim vedenim.

Na schopnosti hledat nové piistupy a feSeni, odvaze
je rychle realizovat a udrzet motivovanost zaméstnan-
cl i pres nepfiznivé vyhlidky. K uspéchu prispél i skvé-
ly tym, vedeny $pickovym manaZerem Augustinem Ko-
chuparampilem.

. Nejedna se jednu osobnost, ale spie o mnoho riznych

podnétd, které jsem ziskal. Z hlediska profesniho se jed-
na o vétsinu generalnich fediteld, s kterymi jsem mél moz-
nost pracovat, za zminku stoji napf. Ing.Stanislav Konkol-
ski, PhD, ktery ve mné& prvni uvidél potencial a utvrdil mé
v tom, Ze i ve velkém businessu mé byt zdravy rozum za-
kladem jednani. V kazdém setkani ¢i studiu hledam pod-
néty pro sviij manazersky rist. Na mij profesni zivot mélo
definitivné vliv i zazemi rodiny, nejbliz8ich a ¢teni Bible.

. Zejména jednani, kde druha strana nepouziva zdravy ro-

zum a neni ochotna hledat skute¢na feseni. Z hlediska kaz-
dodenni prace se jedna o psani zapisu, které jesté oblas
musim udélat sam, a to pies skute¢nost, Ze zapisy povazu-
ji za naprosty zaklad systémového fizeni.

Aktivni Casti na tvorbé firemni stra-
tegie jednotlivych usekid spole¢nosti
spolu s motivaénim odménovanim za-
vislym na splnéni jasné stanovenych
kritérii.

. Ano, v Cedoku mame tradiéni soutéz L, Stiibrny Ibis“. Tim-

to ocenénim odméfiujeme kazdoroéné pracovniky spolec-
nosti, ktefi dosahli mimotadnych vysledki.

Na flexibilité — schopnosti rychle reagovat na zmény, a to
jak v oblasti produktu, tak v cenové politice.

_Jifi Siméang a Jaromir Smejkal — zakladatelé spolenos-

ti Unimex Group.
Slepé ulicky — zbyte¢né Cinnosti.

ze umime.

spolupracovnikiim ptedat zkuSenosti
a inspirovat je.

. Zahajujeme novy motivaéni systém individualné oriento-

vany a rozpracovany pro celou firmu.
Na schopnostech tymu zvladat v krizi rust, na jeho kreati-
vité a odborné femeslné Grovni.

. Mij prvni vedouci ve VSCHP—Ing. Antonin Kabilka, CSc.,

a jednatel matefské firmy.
Kdyz lidé necht&ji pracovat, voli radéji ufad prace nebo
pracovni neschopnost.

Ing. Gustav Slamecka, MBA (52),
predseda predstavenstva,

€D Cargo, a.s. -

1. Chovat se slusné a otevieng. Naslou-
chat lidem a nebat se rozhodnout. _:_‘h

2. Oteviena komunikace. Opakované .
sdélovani sdilenych hodnot spole¢nos-
ti, férovost, osobni piiklad.

3. Mlady talent Cargo — talent management.

4. Na lidech a samozfejmé na schopnosti pfizpusobit se pia-
nim a potfebam nasich zakazniku.

5.V osobni roving urgité tatinek. Sachy mi rozvijel logické
a strategické mysleni. Profesnimi vzory jsou mi pak tako-
vi manazefi, jakymi tieba John F. Welsch z GE nebo Vra-
tislav Kulhének ze Skody Auto.

6. Byrokracie a boj se 1.

Jifi Slovak (51), jednatel,
Trachea, s.r.o.
. Tomas Bat’a: Kdyz vSichni mluvi o ne-
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moznostech, hledej moZnosti.
Podatilo se nam vybudovat systém,
v némz kazdy citi zodpovédnost za
svyj dil prace, coz povazuji za nesmir-
né dulezité. A neznam lepsi motivaci,
neZ osobni piiklad.

. Pouzivame fadu pobidkovych nastroji, ale soutéz v této

formé ne. Dobry namét k zamysleni. ..

V lepsich ¢asech jsme pamatovali na hor§i a vytvofili jsme
si dostatecné rezervy. Diky tomu jsme pieckali obdobi re-
cese a mohli investovat do modernich technologii a rozvo-
je obecné.

. Nemam zadny vysloveny vzor, ale myslim, Ze kdybychom

se vsichni fidili Masarykovym ,,Nebat se a nekrast®, pod-
nikalo i Zilo by se ndm podstatné 1épe.

MANAZERSKE SOUVISLOSTI

6. Bylo by krasné, kdybychom mohli energii vydanou na boj
s blbosti a malodusnosti vénovat né¢emu pozitivnimu.

Ing. Theodor Sojka (57), tajemnik,

Statutarni mésto Chomutov

. Privétivy ufad, sniZovani byrokracie.

2. Motivace spo¢iva v systému nepenéz-
nich a penéznich odmén formou oka-
mzitého ohodnoceni odvedené pra-
ce. Je to i tymova prace na projektech
sebezlepSovani a inovaci sméfujicich
k sniZovani byrokracie véetné psychosocialniho vycviku.

. Hodnoceni zamé&stnanc, které provadime 3x do roka ma
vliv na vysi osobnich piiplatki. Jednou za dva roky hod-
noti zamé&stnanci své nadfizené.

4. Usp&ch spotival v dodrzovani zasad dobrého hospodaie
a v invenénim potencialu zaméstnanct.

. Byl to starosta Alexandr Novak a primatorka statutarniho
mésta Mgr. Ing. Ivana Répkova.

. Slozita legislativa zatéZujici jak ob&any tak ufedniky.
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Lubomir Stoklasek (62), generalni
reditel a predseda predstavenstva,
AGROSTROJ Pelhfimoy, a.s.

. Slusnost, odvaha, dislednost. Poradek

a Cistota je zaklad kvality.

Stanovenim spole¢nych cilli, vytva-

fenim projektovych tymi, které jsou

motivovany cilovymi odménami.

. Soutéz za kvalitu a Cistotu pro stfediska a jednotlivce.
Princip soutézivosti je uplatiiovan pies 10 let. Kazdy mé-
sic jsou vyhodnocovani manazefi, projektové tymy a jed-
notlivei. Nejlepsich jsou pak vyhodnoceni ke konci roku
a pozvani na predvano&ni vedefi a posezeni s GR.

4. Na tymové praci, predvidavosti a dlouhodobém obchod-
nim a investi¢nim planovani na obdobi 3-5 let.

. ManaZefi a vlastnici privatnich firem starych zemi EU.

Nutnost vychovavat a vzdélavat nové zaméstnance z di-

vodu nepfipravenosti absolventl stfednich a vysokych

skol. Za posledni obdobi jsme kvalifikaéné pfipravili pfes

850 novych zaméstnanci. Skolstvi neplni svou povinnost.

Absolventi nemaji pottebnou odbornost a jazykovou vy-

bavenost.

—

[

%)

N W

prof. MUDr. Eva Sykova, DrSc. (67),
feditelka a predsedkyné rady CR,
Ustav experimentalni

mediciny AV CR, v.v.i.

. Véda pro lepsi zivot.

. Novymi napady, zajimavymi projekty,
vlastni tvrdou praci a podporou samo-
statnosti a perpektivnich moznosti pro
nejlepsi ¢leny tymu.

. V Gstavu kazdoro¢né zvefejnujeme a finanéné odménuje-
me kazdého pracovnika podle mnoZstvi publikaci, citaci
a patentti. Od po&atku se angazuji v sout&zi Ceské hlava,
jsem devét let pfedsedkyni poroty, ktera udéluje ceny nej-
lep$im védcim a firmdm za inovaéni projekty, které maji
prakticky dopad, a za aplikovany i zakladni vyzkum mla-
dym védcim a studentim.

4. Na mezioborové spolupraci, na soustavném uplatiiova-
ni a vyuzivani vysledkl vyzkumu z laboratofi v praxi, na
ziskavani grantovych prostiedkl na vyzkum a inovace, na
vychové postgradualnich studentii, na mezinarodni spolu-
praci v fadé projektt 5.—7. RP EU.

. Muj otec Karel Sykora, GispéSny podnikatel a sportovec,
ktery podporoval vzdy moje sebevédomi a vzdélani. Ve
védecké praci byl mym vzorem Dr. Jan Bure§ na§ nejlep-
$i zijici neurovédec, jehoZ zasluhou jsem mohla studovat
medicinu.

. Nespolehlivost, nediislednost a profesni chyby mych spo-
lupracovnikti. Nedostate¢na podpora inovativniho prostie-
di v CR a slozita legislativa pii zavadéni vysledkil vyzku-
mu do medicinské praxe.
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Ing. Ivana Sachova (49), jednatelka

a feditelka firmy, SILEX spol. s r.o.

. Chovej se k ostatnim, jak bys chté-
la, aby se chovali k tob&. Kazdou pra- -.\
ci délej pofadné, nehledej divody, ale ’
hledej feseni. 3

. Osobnim zapalem pro véc, posilova-
nim ristu pravomoci a zodpovédnos-
ti zaméstnanci, neustilou snahou o vytvofeni nadstan-
dardnich pracovnich podminek a kolegialnich pfatelskych
vztaht.

. Vyhlasujeme nékolikrat béhem roku soutéZe pro pracov-
ni kolektivy maloobchodnich prodejen zaméfené na riizné
ukazatele zvySovani trzeb. Vysledky pak vefejné oznamu-
jeme vSem prodejnam.

4. Na osobnim nasazeni vétSiny zaméstnanci, na rozsifeni
vlastni maloobchodni sité, udrzeni ptivodni koncepce pro-
deje kvalitniho bytového textilu pouze pod vlastni znag-
kou SCANquilt, na vhodné sortimentni a trendové nabidce
vyrobki spojenych s obsluhou proskolovaného personalu.

. Z nejblizsich to byl ur¢ité mlj manzel, ktery mél spravné
vize a spoustu napadi, které se nebal dotahovat do konce.
Dale nékolik vyraznych osobnosti se zapalem pro obchod
v textilnim oboru v tuzemsku i zahrani¢i.

. Vie, co bezprostiedné nesouvisi s kreativni a tvir¢i ¢i ob-
chodni ¢innosti, komunikace s nekomunikativnimi, nepro-
fesionalnimi ¢i neserioznimi prot&jsky.
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Ing. Otakar Sasek (57), feditel,

ZD Klapy

1. O ¢emkoli snite a jste schopni to uci-

nit, uiiite to. Ridit znamend dosah-
nout toho, aby se véci staly.

2. Pravidelné vyrobni porady, kdy kaz-

dy znd presné své ukoly, vizi podni- gl L

ku, strategické i operativni cile. Ro¢-

ni odména pak mize zakladni plat navysit vice jak o 50 %.

Ne.

. Nejen v poslednich letech zavisel na tom, Ze kupujeme jen
to, na co mame. Ze se chovame slusné ke viem opravné-
nym osobam, Ze nezapominame na ty, kteii odesli do du-
chodu. Jsem piesvédcen o tom, Ze vybudovani zemédél-
ské firmy je b&hem na del3i trat’. A pokud budeme vytrva-
1i a slu$ni, nemame se ¢eho obavat.

. Joseph Alois Schumpeter — jsou mi blizké jeho nazory na
chod svéta. Dale pak pokraovatel myslenek T. Bati, Fran-
tisek Cuba jako ten, ktery dokazal vybudovat prosperuji-
ci zemé&délsky podnik bez ohledu na to, Ze se pak Slugo-
vice staly teréem mnoha utokl pravicovych komsomolct. p-
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Zelena technickym oborum

Vite, ze v Ceské republice mame nejvyssi po

dil techniku na celkovém poétu zaméstnanych

ze vSech zemi Evropské unie? A Ze se toto Cislo ma do roku 2015 stale zvySovat az na
17 procent, coz je ve srovnani s jinymi evropskymi zemémi vysoka mira? Progndza vyplyva
nejen z nutnosti postupné nahrazovat techniky odchazejici do diichodu, ale i z oéekavaného
rozvoje technickych €innosti v fadé odvétvi. Pravé proto Sektorova rada pro strojirenstvi
iniciovala v Jiho¢eském kraji podpis sektorové dohody.

»Snahou je docilit zasadniho zlepSeni koordina-
ce aktivit sméfujicich k rozvoji technického vzdéla-
vani, prohloubit spolupraci mezi $kolami a firmami
a posilit prestiz tohoto pro nas kraj stézejniho oboru
v ocich rodicl i zaka, zdlraznil pri této piileZitos-
ti hejtman Jihoceského kraje Jitfi Zimola. Déle uve-
dl, ze vysledkem by mélo byt lepsi vybaveni Skol
modernimi technologiemi, vétsi propojeni s praxi,
moznost pobirat firemni stipendia, zajisténi uplat-
néni absolventtl na trhu prace a uspokojeni poptav-
ky zaméstnavateltl.

,,Cilem sektorové dohody je zlepSovani podmi-
nek pro vyuku technickych obort a femesel, ze-

jména zvySovanim motivace zakl ke vzdé€lavani
se v téchto oborech a spolupraci zakladnich skol
se stiednimi Skolami technického zamefeni. Za-
sadni vyznam pak ma spoluprace stfednich od-
bornych skol i zakladnich kol se zaméstnavatel-
skou sférou,” fekl u prilezitosti slavnostniho pod-
pisu dohody Miroslav Dvotdk, predseda predsta-
venstva JihoCeské hospodaiské komory a zaroverl
predseda predstavenstva spole¢nosti MOTOR JI-
KOV Group. Zastupce ministerstva prace a social-
nich véci Petr Leistner ptipomnél, Ze vyznamny po-
dil na splnéni tohoto cile nese oborova optimaliza-
ce stfednich skol, kterd zasadnim zpisobem vytva-

Tl prostfedi pro piipravu potfebnych povolani. Ge-
nerélni feditel Svazu primyslu a dopravy CR Zde-
nek Liska zdiraznil vyznam sektorovych dohod
a skutecnost, ze historicky poprvé zasedly k jedno-
mu stolu firmy, $koly a statni sprava. Vysvétlil pod-
statu tohoto nastroje trhu prace véetné faktu, Ze pti-
jde o oteviené dohody, do nichz mohou vstupovat
i dals$i zaméstnavatelé. Konkrétni opatfeni sekto-
rové dohody sméfuji predevsim k riznym formam
podpory vzdélavani a ke zvySeni prestize technic-
kych oborl. Za¢inaji u zajisténi kreativnich tech-
nickych hracek, pokracuji polytechnickou vyukou
v zékladnich skolach nebo naptiklad novymi for-
mami praktické vyuky na stfednich Skolach. Neza-
stupitelnou ulohu pfi realizaci ma spoluprace s od-
bornymi Gtvary Krajského utadu Jihoceského kraje,
zv]aste pti analyze struktury kol a obord, v hodno-
ceni kvality vzdélavani, tvorbé zajimavych projek-

TNSP

tl na podporu technickych oboril a vytvareni strate-
gie vzdelavani v kraji.

S tim je spojena fada aktivit na podporu spolupra-
ce zamestnavatelti a vzdélavateltl. Konkrétni akce se
pak soustfed’uji na zvySeni podilu praktického vy-
ucovani studentll a uéiil na pracovistich zaméstna-
vatell, zapojeni odbornikli z praxe do zavére¢nych
zkousek obort s vyuénim listem a na zajisténi pra-
xi a vzdélavani ucitel odbornych predmétii a prak-
tického vyucovani ve firméach. Do sektorové doho-
dy, kterou zucastnéné strany slavnostné podepsaly
4. dubna 2012 na Krajském tfadu v Ceskych Buds-
jovicich, je zapojena fada podnikd, stiednich odbor-
nych skol i zékladnich a matefskych skol. Vedle jiz
zminéné spolecnosti MOTOR JIKOV Group jme-
nujme napfiklad firmy Jihostroj, GARNEA, TESLA
Blatna, DURA Automotive CZ ¢i ZVVZ Milevsko.

pokracovani na str. 14 »

» 6. Casto bojujeme s nesmysInymi predsudky. Vzpominam si
na feci o $kodlivosti a nizké kvalité naSich potravin z ob-
dobi pted vstupem do EU. Dnes se ukazuje, Ze opak byl
pravdou. Zfejmé nékdo zaspal pii kontrole kvality po-
travin z dovozu a otevieli jsme svij trh téméf cemuko-
liv. Mozna nam chybi vic sebevédomi a divéry ve vlastni
schopnosti. Také boj s bujnou byrokracii a korupci zabe-
re spoustu energie. Frustrujici je to, Ze statni sprava se ne-
chova jako rozumny hospodat a nedokazala ob&any pie-
svédcit o tom, Ze to s nimi mysli vazné a Ze piedklada vizi,
za niz stoji jit.

Ing. Frantisek Sevéik (62), Feditel

a jednatel firmy, ZAM-SERVIS s.r.o.

. Jit za svym cilem a piesvédcit o jeho
uspésnosti svoje spolupracovniky.

. Firemnimi benefity a firemni kulturou.

3. Ne.

. Diisledném plnéni svych zavazki, na
finan¢ni discipliné a uvadéni novych
vyrobku na trh.

. Profesni kolegové ze Sdruzeni firem dilni a strojirenské
techniky SDST.

. Nedusslednost spolupracovniki pfi plnéni pracovnich tiko-
Ia.
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Bc. Milo$ Skrdlik, MBA, MSc. (52),
jednatel, Maloobchodni sit’
BRNENKA, spol. s r.o.

. Byt slusnym ¢lovékem. A byt prospés-
ny i ostatnim. Z minulosti se poucit,
ale zit budoucnosti. Byt o krok vpied.
Ucit se od ostatnich. Penize jsou pro-
sttedkem, ne cilem. A drzet se Weri-
chovym: Kdyz uz ¢lovek je, tak ma koukat, aby byl .. (vol-
né parafrazovano).

. Myslenkami, vzory, pfilezitostmi a vyzvami. A samoziej-
mé vemi dal$imi zndmymi formami.

. Pravidelné hodnotime ¢innost nasich zaméstnanct, nejlep-
§i zvefejiiujeme a ocefiujeme.

4. Na trvalém postupném budovani znacky, stabilité, uva-

zenych rozhodnutich, upfednostiiovani kvality nad kvan-

titou, na dlouhodobé personalni stabilité, na mnohaleté

Uspésné tymové praci.

Mij kolega Petr Liska.

. Byrokracie a mnohdy nesmyslna administrativni zatéz.

[SS]
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Karel Snour (48), feditel a jednatel,

Rosenberg s.r.o.

. Clovék obvykle povazuje za nemozné
to, co se dosud nestalo!

2.Kazdy manaZer se musi/ma chovat
k firmé tak, jako by se choval, kdyby
byla jeho vlastni!

. Ano, ale daleko mensim a jiném rozsa-
hu... motivace je velmi dulezita!

. Na zaméstnavani erudovanych zaméstnancl, zvysovani
efektivity a produktivity prace a perfektni kontrolou vy-
robnich nakladi.

. Ze viech osobnosti, které ovliviiovaly mulj profesni rust,
bych rad jmenoval majitele firmy, pana Karla Rosenberga.
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vymeénitelné britové destiCKy pro soustruzeni, frézovani a zavitovani
soustruznické drzaky
frézovaci nastroje s vyménitelnymi destiCkami
tvrdokovove frézy
vrtaky s vymenitelnymi destickami, délove vrtaky
tvrdokovove vrtaky a vystruzniky
zavitniky, tvareci zavitniky a zavitove frézy
upinaci technika — pouzdra, trny a pfislusenstvi
zahlubniky

6. Lhostejnost zaméstnanci, hledani problému tam, kde ne-
musi a nasledné NeteSeni problému!

Ing. Josef Spryiiar (32), vyrobni
naméstek, Metrostav a.s.
. Manazerské: Stat si za svym slovem
a byt vzdy &estny. Zivotni: Nikdy ne-
zazit zivotni nudu. Nespoléhat se na
prvni dojem.
. Pro sviij tym musim byt vzorem. Rov-
nocennym piistupem ke vSem Cle-
nim tymu. Spravedlivym hodnocenim zaméstnanct na-
pti¢ tymem. Udrzovani zdravé soutézivosti. Lidsky pii-
stup i pfi kladeni naroénych ukoli. Udrzovani dobré at-
mosféry v tymu.
. Ano, kazdoro¢né jsou v nasi spolecnosti vyhodnocovani
nejlepsi pracovnici roku a to v kategoriich:
Dé&lnik
Mistr
Stavbyvedouci
Ptipravar
Vedouci projektu
Junior Manazer
. Na duisledné personalni praci se zaméstnanci a absolventy.
Zefektivilovani procesi fizeni a kontroly.
Nadfizeny a zaroven soucasny feditel divize.
. Nedostatek kvalitniho spanku.
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Jaroslav Srajer (67), feditel,

TEXSR s.r.0.

. Byt ve spravny ¢as na spravném miste.

2. Moznosti ¢astecné se podilet na fize-
ni firmy a vétsi volnosti pfi urCovani
trendll vyvoje.

.V soucasné dobé ne — jsme mensi fir-
ma, a tak tyto soutéze nevyhlasujeme.

. Na kazdodenni poctivé praci, na seriéznosti firmy a samo-
zfejmé na dlouholetych kontaktech.

. Myslim, Ze to byli moji rodice, protoZe oba dva cely svij
zivot pracovali v textilnim pramyslu.

. Vytlacovani kvalitnich ¢eskych vyrobki z ¢eského trhu.
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Ing. Jan Urbis (62), jednatel

a feditel spole¢nosti, SLEZSKE

STAVBY OPAVA s.r.o.

1. Ridit se selskym rozumem a divéfovat

ve schopnosti lidi.

2. Jako maratonec u¢im sviij tym vytrvalos-
ti a jak vime, tak vytrvalost riize piinasi.

. Vzhledem k velikosti firmy Zadné po-
dobné soutéze nerealizujeme. VSichni musime byt nejlepsi.

. Uz ve Starém zakoné se hovofi o vykrmenych a hubenych
kravach. Takze kdyz jsou léta hojnosti, je tfeba myslet na
to, ze mize byt hif. Protoze jsem si toto vzdy uvédomo-
val, své postaveni na stavebnim trhu jsme si udrzeli i v kri-
zovém obdobi.

. Mimo otce to ur¢ité byl mij prvni stavbyvedouci, ke které-
mu jsem po vojné v roce 1974 nastoupil jako asistent. Ten
mé v praxi naucil vie, co je nutné védét k uspésnému fize-
ni staveb. I v dobé planovitého hospodaistvi uvazoval tak,
jak by méli uvazovat dnes$ni podnikatelé.
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6. Neustala zména zakladnich zakonu a vzristajici korup-
ce ve spole¢nosti. Také arogance a vulgarita ve spolec-
nosti.

RNDr. Tomas Votruba, CSc., MBA (59),

generalni feditel,

ROCHE spol. s r.o.

1. V3echno $patné je pro néco dobré.

2.Jak jen to jde — v8im, co je vhodné
amozné v danou chvili.

. Nikoliv na narodni irovni, ale existuje
podobna na trovni centraly nasi spo-
le¢nosti.

. Na schopnych lidech v nasi spole¢nosti.

. Moje manzelka a mij prvni feditel po roce 1990 — dr. Jan
Krejéi.

. Soustavny boj se statni spravou.
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Karel Vytrisal (37), jednatel,

Domat Control System s.r.o.

.Na podnikani je potfeba lichy pocet
osob a tii jsou moc.

Metodou cukru a bice.

3. Ne.

. Na mné a tymu spolupracovnikd, kte-
ry vedu.

Byvaly kolega, kterého povazuji za svého ,,ucitele.
. Lidé na mistech, na ktera nepatii.
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Miroslav Zavada, MBA (47), facility

manager, Krajska majetkova, p.o.

. Jen tymova prace vede k uspéchu.

2. Akcentaci na tym s tim, Ze Gispéch i ne-
uspéch je dilem celého tymu.

. Doposud ne. Do budoucna o tom uva-
Zuji.

. Vytvofeni tymu schopného znaéného
pracovniho nasazeni a Usp&$ném zavedeni facility mana-
gementu do nasi spolecnosti.

. Béhem své profesni kariéry jsem mél to §tésti, Ze jsem po-
tkal n€kolik vyraznych osobnosti, jednou z nich byl i mij
spole¢nik v pocatku podnikani.

. Sledovani TV zprav a zdiraziiovani negativnich zprav.
Coz fesim tak, ze se na né divam nepravidelné.
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Ing. Jindfich Zitek (56), predseda
predstavenstva a vykonny feditel,
VSP DATA a.s.

. Chtit je siln&jsi nez muset.

2. Piedevsim uspéchem firmy, to je nase
hlavni droga, a snad i trochu svym pfi-
kladem. Jak dalece to funguje, se mu-
site zeptat tymu.

. Ve firmé VSP DATA mame soutéz pro nejlepsi pracovni-
ky i pro nejlepsi kolektivy, navic vyhodnocujeme dobré
napady a vysledky.

4. Na chuti myslet a pracovat, podafilo se nam drzet smér,
krok a tempo s naSimi zdkazniky a partnery a dokazali
jsme se odlisit a odpoutat od nasich konkurentl. Snazime
se uchopit krizi jako svou piilezitost.

. Bylo jich samozfejmé vic, byli to moji rodice, finan¢ni fe-
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ditel u mého prvniho zaméstnavatele, Vodni stavby, dale
potom miij kamarad, byvaly feditel firmy NCR Ceska re-
publika pan Konrad Weiser a z podnikatelskych guru sa-
moziejmé Toma3 Bata, na jehoz tradici v Sezimové Usti
navazujeme.

. Lidska hloupost, lenost a sobeckost, setkani a diskuze
s lidmi, ktefi nepfemysleji, a nebo pfemysleji jen o tom,
jak zduvodnit pro¢ to ¢i ono nejde. Stejné tak narocné je
poslouchat monology lidi, ktefi jsou si jisti, Ze vSe zna-
ji a vSemu rozuméji.
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Ing. Martin Zagek, CSc. (46),
generalni feditel a predseda
predstavenstva, UNIQA pojistovna
.Nikdy bezvyhradné nevéite Cislim,
ktera jste si sami nezanalyzovali.

. Snazim se jit svym lidem piikladem.
Chci, aby védéli, ze mi na dlouhodo-
bém rozvoji spolecnosti velmi zalezi,
a proto sam pracuji s nadstandardnim nasazenim. Moji ko-
legové védi, ze si vazim jejich prace a ze dvefe mé kance-
lafe jsou pro né vzdy otevieny.

. Mame propracovany systém hodnoceni v obchodni sluz-
bé. Na centrale pak ocefiujeme celd oddéleni a jejich ma-
nazery podle toho, jak v daném obdobi pfispéli k Gspéchu
celé spole¢nosti.

. Na spravnych rozhodnutich v pravou chvili a entusiazmu
klicovych spolupracovnik i na jejich schopnostech ptina-
et nové napady a feSeni. Dale pak na nadstandardnim pfi-
stupu celého tymu k nasim klientim.

. Mijj pfedchiidce a zakladatel nasi pojistovny, Ing. Ma-
rek Venuta. Je to nejen odbornik, ale zejména charismatic-
ky ¢lovék plny energie a optimismu s izasnym piistupem
k lidem a se schopnosti naslouchat jim a vést je.

. Zbyte¢na byrokracie, véci, které by se pii vétsim nadhle-
du zacastnénych daly délat efektivnéji. A jiz jednou pro-
diskutovana a uzaviena témata, k nimz se musim opako-
vané vracet.
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Ing. Jan Zizka (49), generalni

feditel, Mondi Stéti a.s.

1. Pozitivni motivace a radost spolupra-
covniki pracovat pro firmu je nejvét-
§im motorem uspé&chu.

. Clenové tymu se podileji na piipra-
vé i realizaci dlouhodobé strategie, na
tvorbé a implementaci podnikovych
hodnot a kultury. Klicovy je diraz na otevienost, sluiné
chovani, kou¢ovani a osobnostni rist.

.Mame inovaéni program zahrnujici systém nominaci,
zpracovani i ohodnoceni. V roce 2012 ptipravujeme ,,Mis-
trovstvi Mondi Stéti* s cilem zviditeliiovat mimoiadné vy-
kony a pfistup jednotlivet i tymu.

. Na udrzeni konkurenceschopnosti v oblasti nakladu, kvali-
ty produktl i zakaznického servisu a na inovaénim proce-

[

[3%)

o

w

. Toma§ Sabatka, byvaly generalni feditel Mondi Stéti,
a Jack Welch. V jejich zkuSenostech, myslenkach a nasta-
veni hodnot nachazim velkou inspiraci.

. Kdyz se mi nepodafi udrzet pravidelnou relaxaci v podobé
spanku, pohybu a kultury.

f=2)

N CZ NARADI, NASTROJE A TECHNOLOGICKE PORADENSTVI

CLARKSON CZ, s.r.o, Hroznova 16¢, 603 00 Brno, tel.: +420 543 217 234, info@clarkson.cz, www.clarkson.cz
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INSPIRACE PRO VAS

Lipovy list dava zaruku pravosti

»Co je Ceské, to je hezkeé, prfipominaji si toto réeni stale castéji spotrebitelé. Vyrobci
a prodejci si rostouci oblibu domaciho pilivodu potravin a dal$iho zbozi dobie uvédomuji
a snazi se tim oznacit kde co. AvSak ne vSechno je zlato, co se tipyti. 0 tom je rozhovor
s feditelem spolecnosti Cesky vyrobek Ing. Leo Koleckarem.

Prot¢ by firmy mély pouZivat logo Cesky vyro-
bek?

Divodi miize byt n€kolik. Firmam jde o zisk
a efektivitu. V situaci, kdy zakaznik cilené vyhle-
dava Ceské vyrobky, je komunikace ¢eskosti pro
takové firmy trumfem navic. Ne kazda spolec-
nost miize znacku Cesky vyrobek pouzivat (pro-
toze zde tfeba vyrobky nevyrabi) a firmam tak
logo dava pfi srovnatelné kvalité a cené vyrob-
ku vyznamnou ptidanou hodnotu. Podle
pruzkumt agentury MML TGI (oslovu-
je 15 000 respondentt ro¢né) ceské vy-
robky preferuje 47 % zakazniki a mezi-
ro¢né pribylo 200 000 novych zakazni-
ka, ktefi jim davaji pfednost. A to je jis-
t& pro firmy slusny rostouci potencial, do
kterého se vyplati investovat. V okamziku, kdy se
koncovy zékaznik rozhoduje mezi srovnatelnym
vyrobkem bez a s logem Cesky vyrobek, to miize
byt vyznamny impulz. A chovani zakaznikti nam
dava za pravdu.

A pro¢ by toto logo méli vyhledavat spoti‘ebite-
16?

V téchto dnech jsme svédky situace, kdy nejen
vyrobci, ale 1 fetézce se snazi naldkat zakazniky na
,ceské vyrobky* a opatiuji je riznymi visackami,
vlajeckami a logy. Jak vySlo najevo, mnoho z téch-
to vyrobkl je zahrani¢nich. Dokonce i nékteré
,ceské spotiebitelské znacky negarantuji vyrobu
v CR. Ani podle EAN kédu a znatky CZ v ovalu
se nemizeme na 100 % orientovat, protoze takovy
vyrobek miize byt oznacen poslednim zpracovate-
lem, nebo tim, kdo vyrobek jen zabali. Podle zako-
naje vse v poradku, ale je v tom chaos. Proto se za-

inzerce

Rosteme.

=

Jednou jste dole, jednou nahore.
S nami zvladnete oboji.

CESKY VYROBEK

kaznici, ktefi chtéji mit jistotu, ze kupuji Cesky vy-
robek vyrobeny v CR, mohou spolehnout na logo
Cesky vyrobek s lipovym listem. Vzdy. To garan-
tujeme a na misté¢ vyroby osobné kontrolujeme.
Jedno logo pro potravinarské i nepotravinaiské vy-
robky. Jednoducha a jasna orientace.

Partnerstvi s ¢eskymi spole¢nostmi, napt. JaJa

Pardubice nebo COOP, s podnikatelskymi sva-

zy, napf. s Agrarni komorou CR, vzni-

ka jako siiatek z rozumu, nebo je to na

zakladé prirozené pritaZlivosti, ideala?

V nasi vlasti je spousta subjektt, které

se piirozene snazi o podporu nasi krajiny,

zemé&delstvi, tradic, na$i narodni identity,

ktera je vzacna a neopakovatelna. Podpo-

ra ¢eskych vyrobkd je piirozenou soucasti mnoha

snah. Proto jsme radi, Ze se miizeme na téchto ini-

ciativach podilet a pripivat od roku 2006 k propa-

gaci a podpore kvalitnich ¢eskych vyrobki. Mysli-
me si, Ze je to velmi dulezité.

Na druhé stran¢ jsme radi, ze vznika néco jako
sjednocujici myslenka, kterou mohou podporovat
razné spolecnosti a mohou tak zvétSovat rostouci
potencial, ktery ceské vyrobky v sobé maji.

Jak vznikla a rozviji se spoluprace spolecnosti
Cesky vyrobek a spolenosti na ochranu spotie-
bitelti Spoti‘ebitel.net?

Obé spolecnosti se snazi poskytovat zakazniko-
vi pravdivé a nezkreslené informace, takze na poli
Ceskych vyrobku se nase usili setkava. Informu-
jeme se vzajemné o jednotlivych kauzach, napii-
klad nespravné oznacovanych vyrobkt, a davame
tyto informace médiim tak, aby o nich mohla in-

Navstivte nas
na noveé adrese.

UniCredit Leasing CZ, a.s.
Budova Filadelfie
Zeletavska 1525/1
Praha 4 - Michle, 140 10
www.unicreditleasing.cz
84411 3355

‘ Vitejte v

4 UniCredit

Leasing

formovat své Ctenafe nebo di-
vaky. Jednou z poslednich ak-
tivit byla spolecna tiskova kon-
ference v Praze 20. biezna, kte-
ra se setkala s velkym zajmem.

Chceme v té&chto aktivitach po-
kracovat.

Daii se zvySovat kvalitu do-
maci produkce a povédomi
o znatce Cesky vyrobek? Ne-
poskozuji v dobé ekonomické
krize jejich dobré jméno sna-
hy sniZovat naklady a cenu
zbozi?

Nasi partnefi, uzivajici logo Cesky vyrobek, usi-
Iuji dlouhodobé o vysokou kvalitu a poctivy pii-
stup k zakaznikim. Usilujeme o to samé a véfime,
ze jdeme po spravné ceste.

Ceiti vyrobei jsou ve velmi zranitelném posta-
veni. Je mize fatalni chyba zni¢it a poSramocené
jméno se napravuje té€zce. Neni to jako napiiklad
u nékterych pochybnych dovozcli oken, jak pred
¢asem probéhla zprava v tisku, ktefi po tom, co na-

=MiPD

montovali nekvalitni vyrobky, firmu zlikvidova-
li a zdkaznikim zbyly jen problémy. I proto mo-
hou zékaznici divéfovat provéfenym ceskym
vyrobkiim. Jsme radi, ze se nase znacka vysky-
tuje na kvalitnich vyrobcich a budeme se dale
snazit tento trend udrzet.
Vice informaci se mtizete dozvédét na nasich
strankach www.czvyrobek.cz.
rozhovor pripravil Pavel Kacer >

Vyrobni druzstva mezi nejobdivovanéjSimi

Sdruzeni CZECH TOP 100 vyhlasilo vy-
sledky 14. ro¢niku prestizniho Zebricku
100 Nejobdivovanéjsich firem CR 2012.

Drevozpracujici druzstvo Lukavec obsadilo
v kategorii ,,Dfevozpracujici, papirensky a po-
lygraficky primysl, vydavatelska ¢innost* tie-
ti misto. Tento, mezi druzstvy, nejvétsi expor-
tér rocn¢ proda do zahranici nabytkarské dily
za vice nez miliardu korun. Podnik s padesati-
letou tradici spolupracuje naptiklad i se Svéd-
skym fetézcem IKEA.

Vano¢ni ozdoby, DUV — druzstvo ze Dvora
Kralové nad Labem ziskalo ¢tvrté misto v kate-
gorii ,,Primysl skla, keramiky, porcelanu a sta-
vebnich hmot®. Druzstvo patii mezi nejvetsi tu-

zemské vyrobce a vyvozce vanocnich ozdob.
Ob¢ vyrobni druzstva jsou ¢leny Svazu Ces-
kych a moravskych vyrobnich druzstev.
Poradi ocenénych urcili hlasovanim mana-
zefi vyznamnych firem, financéni analytici,
zastupci odborovych svazli, sdruzeni a pro-
fesnich asociaci a dal$i odbornici nezavis-
le podle vlastniho posouzeni, které z firem
¢eské ekonomiky zaslouzi obdiv. Posuzova-
li dlouhodobou hodnotu firmy, kvalitu vyrob-
kt, schopnost ptilakat a udrzet talentované
zaméstnance, odpovédnost k zivotnimu pro-
sttedi, vztah ke spole¢nosti, podporu veiej-
n¢ prospésnych projektt a dalsi ne vzdy cCisly
vyjadtitelna kritéria. (tz)

Pivo: inovace a rostouci export

Po dvou letech vyrazného poklesu produk-
ce piva v Ceské republice, ktery v letech 2009
a 2010 ¢inil dohromady 14,5 %, se tento neblahy
trend zastavil. Vyplyva to z idaji, které ma Ces-
ky svaz pivovari a sladoven k dispozici a které
zahrnuji ¢lenské pivovary i nejvyznamnéjsi pi-
vovarské subjekty mimo néj. Celkovy vystav za-
znamenal rist 0 2,7 % oproti roku 2010. Vystav
pro tuzemsko se zvysil témér o 2,6 % ve srovna-
ni s rokem 2010. Export piva z Ceské republiky,
po poklesu v letech 2009 a 2010, vykazal mirny
vzestup o téméf 4 %. Roste podil novych terito-
rii na ukor tradi¢né silnych importéri. Vyraz-
né poklesly dovozy piv ze Slovenska, Mad’arska
a Polska. Pokracuje trend poslednich let, kdy
vét§ina pivovari hleda moznosti novych obalo-
vych a vyrobkovych inovaci.

,,Prozatim se nepodafilo navazat na vysoka tem-
na vedle ekonomické recese také naslednym zvy-
Senim spotiebni dané na pivo, fekl Ing. Frantisek
Samal, predseda Ceského svazu pivovari a slado-
ven. ,,Za pozitivni 1ze povazovat, Ze pivovary vy-
razn¢ inovuji svou nabidku piv, ptichazeji s novy-
mi obaly, které konzumenti velmi rychle prijali,
a v neposledni fadé se postupné navraci rovnéz dy-
namika exportu ¢eského piva smérem k zahranic-
nimu zikaznikovi,” doplnil Frantiek Samal.

Na tuzemském trhu se potvrzuji dlouhodobé
zmény v konzumaci jednotlivych druhti piv. Posi-
luje se podil spotteby lezaku, predevsim tzv. jede-
nactek, a dosahl vyse téméi 38 % na tkor vycep-
nich piv. Ta jsou nadéle nejcastéji konzumovana,
ale jejich podil poklesl na necelych 56 %. Rozsi-
fuje se nabidka predevsim specialnich a neobvyk-
Iych piv, 1 kdyz jejich podil je ve srovnani s tradic-
nim pivem plzeiiského typu nadéle nizky a pres jis-
ty rast ¢ini 6,5 %. Pokracuje vzestup produkce ne-

alkoholického piva, kterého se pro domaci trh po-
prvé v historii vyrobilo pfes ptil milionu hektolit-
. Vyznamnym fenoménem je trvalejsi pfesun po-
ptavky od konzumace piva v hospodach a dalSich
typech gastronomickych zafizeni ve prospéch ris-
tu prodeji v maloobchodé.

Meéni se téz podily jednotlivych obalt, které jsou
v obchodni siti u nds nakupovany. Mezirocné se
vice nez zdvojnasobil objem piva prodany v PET
lahvich, ¢inil v uplynulém roce 5,8 %. V roce 2011
narostl ve srovnani s rokem 2010 o 23 % prode;j
piva v plechovkach a jeho podil se zvysil na 3,6 %.
Pres tyto zmény se nadale nejvice piva prodava ve
sklenénych lahvich, a to 44,3 %. Prodej piva v su-
dech, které do roku 2009 dominovaly, poklesl na
43,3 %. Stagnuje podil piva prodaného prostied-
nictvim cisteren, a to na trovni 2,8 %.

Exportu nadale dominuji lezdky, kterych bylo
vyvezeno 75,7 %. Nasleduje prodej vycepnich
piv, jejichz podil ¢ini 20,9 %, zbytek jsou expor-
tovana specialni piva. Nejvetsi objemy jsou tradic-
né exportovany do SRN, na Slovensko, do Svéd-
ska, Velké Britanie, Ruska a USA. Podle nejnovej-
Sich odhad se ¢eské pivo exportuje jiz do vice nez
60 zemi vSech kontinenttl. Pocet exportujicich pi-
vovard a pivovarskych skupin roste. (tz)

» pokracovani ze str. 13

Formou bilateralnich smluv jiz byly realizo-
vany prvni akce. Pfikladem mtze byt smlouva
mezi spole¢nosti MOTOR JIKOV Group a.s.,
JihoGeskym krajem a VOS, SPS automobilni
a technickou v Ceskych Budg&jovicich zaméfe-
na na exkurze pro studenty a ucitele, kulaté sto-
ly, stipendia, praxe, brigady, moznost nasledné-
ho zaméstnani a zvySovani kvalifikace ucitelti
technickych obord.

(tz)
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MasterCard a Slevomat.cz

Spolec¢nost MasterCard pripravila
pro své klienty exkluzivni vyhodu
na internetovém portalu Slevomat.
cz. Ti zakaznici, ktefi budou platit na
Slevomat.cz pii nakupu zbozi platebni
kartou MasterCard nebo Maestro,
ziskavaji moznost dopravy tohoto zhozi
zcela zdarma. Tato akce plati od 10.
dubna do 31. kvétna 2012,

Vyhodami placeni kartou na internetu je
kromé pohodli, jednoduchosti i bezpecnost.
Spole¢nost MasterCard pracuje na zdoko-

inzerce

nalovani zabezpeceni on-line plateb kartou
fadu let. Vysledkem této prace je special-
ni zabezpecovaci technologie MasterCard®
SecureCode™, kterd je integrovana pii-
mo na stranky obchodnika. Pro nakupova-
ni kartou je nezbytné nejprve do prislusné-
ho systému vlozit potfebné informace, jako
je cislo karty, jeji doba platnosti a bezpec-
nostni CVC kod (umistény na rubové stra-
n¢ karty). Tato citliva data jsou nasledné za-
Sifrovana a v rezimu zabezpeceného spojeni

pfenasena pfimo mezi nakupujicim a zpra-
covatelskou bankou. Poté dochazi k ovére-
ni pozadavku u banky, ktera platebni kar-
tu klientovi vydala. Ta autorizuje prodej,
pfeda tuto informaci nazpét zpracovatel-
ské bance, ktera poté predd obchodnikovi
zpravu, ze prodej byl povolen. Na zakladé
tohoto zdanlive slozitého procesu, jenz ale
trva ve skutecnosti jen nékolik sekund, je
zamezeno vesSkerym rizikim, kterd mohou
pii online platbé hrozit. (tz)

NA A
InterContinental a obchod

Ludék Louda, (52) se stal obchodnim a marke-
tingovy feditelem hotelu InterContinental Prague.
Ma velmi bohaté zkusenosti z cestovniho ruchu
i z oblasti hotelnictvi. Pasobil v zahrani¢i v nej-
riznéjsich pétihvézdi¢kovych hotelech. (tz)

Personalni zmény v Citroén CR
Vedeni Citroén Ceska republika s.r.0. ozndmi-
lo, Ze Martina Bedrnova doc¢asné zastava funkci
feditelky marketingu a komunikace. Tato pozi-
ce je podiizena generalnimu fediteli Citroén CR
Sébastienu Vandellovi. Doposud pracovala na
pozici PR manazerky. (tz)
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ALBATROS MEDIA as

www.albatrosmedia.cz

Pro¢ je vzduch zadarmo
a panenstvi drahé
Luka$ Kovanda

Pro¢ jsou obézni divky svolnéjsi
k rizikovému sexu nez jejich atrak-
tivngj§i vrstevnice? Pro¢ fyzic-
ky atraktivni lidé dostavaji pijcku
na niz$i urok nez ti mén¢ vzhled-
ni? Pro¢ se modrooci muzi ze se-
veru Evropy v baru zpiji spise nez
Spanl &i Ital? I na tyto otazky dnes
hledaji odpoveédi ekonomové.

Pravidla mozku
John Medina

Molekularni biolog John Medina
popularizuje své dlouholeté zku-
Senosti z vyzkumu mozku. Uvadi
dvanact pravidel fungovani moz-
ku, které¢ vyplynuly z védeckeé-
ho vyzkumu, a radi, jak je uplatnit

V praxi. |
Grada Publishing, a. s.
U Pruthonu 22, 170 00 Praha 7
Tel.: 234 264 401
Fax: 234 264 400

[ TN

http://lwww.grada.cz

v
Vedeni porad

Plaminek Jifi

V ¢tivé knizee zkuSeného lektora
a facilitatora se dozvite, jak pora-
dy vést, aby plnily svij ucel a zaro-
ven se podobaly koncertu sehrané-
ho hudebniho télesa. Manazerim
se tak nabizi praktickd témata: ¢im
se efektivné vedené porady lisi od
ostatnich, jaké jsou nejcastéjsi chy-
by, jak pro poradu vybrat ticastni-
ky a jak se na ni pfipravit, jak udr-
zovat jeji dynamiku a jak hospoda-

fit s Casem. |
Nakladatelstvi C. H. Beck
Reznicka 17, 110 00 Praha 1
Tel.: 225993 911-3
B Fax: 225 993 920
e-mail: beck@beck.cz
CHERCK http:/iwww.beck.cz

Prognostické metody a jejich
aplikace
B. Stédroii, M. Potiicek,
P. Mazouch, J. Knapek,
J. Zmatlik, M. Vitek

Kniha je rozdélena do dvou za-
kladnich casti. Prvni seznamu-
je Ctenafe s problematikou soci-
alniho prognézovani a s jejim vy-
znamem pro spolecnost. Obsahu-
je také zakladni teoreticka vycho-
diska a prehled pouzivanych kva-
litativnich a kvantitativnich metod
(napf. brainstorming, panel exper-
1, metoda analogie), analytickych
a statistickych nastrojti (napf. me-
toda nejmensich ctvercti) a sou-
Casné vymezuje jejich aplikacni
pole. Druhou ¢ast tvoii praktické
ptipadové studie. u

21. kolokvium

Bezpecénost a spolehlivost

plynovodu

se bude konat 15. a 16. kvétna 2012 v hotelu Diplomat v Praze

Program:

Vysledky prace WOC 3 v trieniu 2009-2012
Jaroslav Petro, CR

NET4GAS, s.r.o. — vyznamny prvek evropské
infrastruktury pro prepravu zemniho plynu
Jan Nehoda, NET4GAS, s.ro., CR

Provoz po velkém zemétreseni na vychodé
Japonska
Kenji Aizu, Tokyo Gas Co., Ltd., Japonsko

Automatizace procesu vyjadrovani ke stavbam
v ochranném pasmu (OP) a bezpe¢nostnim
pasmu (BP)

Ales Novdk, NETAGAS, s.r.0.,, CR

Dispecink NET4GAS - Srdce ¢eského plynarenstvi
Petr Zajicek, NET4GAS, s.ro.,, CR

Pragmatické postupy rizikové analyzy pro realizaci
bezpeénych a hospodarnych liniovych staveb

Rolf Zéliner, TUV SUD Industrie Service GmbH,
Némecko

Hans-Joachim De la Camp, TUV SUD Industrie
Service GmbH, Némecko

Metodika analyzy rizik pro posuzovani tras
plynovod

Jan Novdk, Technickd univerzita v Liberci, CR
Frantisek Kratochvil, Technickd univerzita v Liberci, CR

Spréva majetku zaloZend na hodnoceni rizik
Samir Akel, GRTgaz — Plant Technology Center,
Francie

Priprava cilenych investi¢nich opatreni na
ocelovém VTL-plynovodu DN 500 PN 40
po havarii (Kfepkovice 2009)

Frantisek Humhal, RWE GasNet, s.r.o., CR
Filip Kus, RWE Distribuéni sluzby, s.ro., CR

Oprava vad na VTL-plynovodech DN 500 ve vodni
nadrzi Nové Miyny
Michal Vlach, NET4GAS, s.r.o., CR

Vliv rovnani zakriveného télesa na jeho lomové
vlastnosti

Lubomir Gajdos, UTAM AVCR, CR

Martin Sperl, UTAM AVCR, CR

Dlouhodob4 trvanlivost oprav s pomoci objimek
Clock Spring — vymény a posouzeni provedené
v posledni dobé

James Knights, Clock Spring Company, L.R,

Velkd Britdnie

Vyprazdnéni, dekontaminace a zakonzervovani
ropovodu velkého priméru

Ales Brynych, CEPS a.s,, CR

Alexadrs Jelinskis, SIA “LatRosTrans”, Lotyssko

Znizenie dopadov vykonu udrzbarskych aktivit
na ozénovu vrstvu

Anton Zelenay, eustream, a.s., Slovensko

Viktor Mihalik, eustream, a.s., Slovensko

Mobilni odlu¢ova¢ plynovodniho kondenzéatu
vyuZitelného pfi ¢isténi plynovodt DN 800 a vyse
Martin Solich, NET4GAS, s.r.0.,, CR

Petr Soch, EKOAIR Praha, s.r.o., CR

Kompletni program v&. prihlasek je k dispozici na internetovych strankach CPS

Www.cgoa.cZ
Bliz&i informace:
) Cesky plynarensky svaz, Novodvorska S03/82, 142 OO0 Praha 4

e-mail: cpsvaz@cgoa.cz, novak@cgoa.cz, www.cgoa.cz



Brno ma novou pinici stanici CNG
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Za podpory magistratu mésta Brna byla na ¢erpaci stanici spoleénosti Benzina, s.r.o.,
v Hviezdoslavové ulici v Brné-Slatiné vybudovana pinici stanice stlaéeného zemniho plynu
(CNG). Plnici stanici zridila spolecnost RWE Plynoprojekt a do piného provozu ji slavnostné
uvedl Ing. Vaclav Loula, feditel jakosti Benzina, s.r.o., spolu s Ing. Janem Rumlem,
jednatelem RWE Plynoprojekt, s. r. 0., a RNDr. Janem Valentou, predsedou predstavenstva

Jihomoravské plynarenské, a. s.

Cely proces instalace plnici stanice trval od zis-
kani stavebniho povoleni zhruba ptl roku, pfi-
¢emz klicovym momentem zde byl zejména vy-
voj platebniho systému tak, aby bylo mozné pti-
jimat v pokladné platby za CNG kromé béznych
platebnich karet, karet plynarenskych spolecnos-
ti, karet Benziny, fleet karet, také v hotovosti. To
ma vzhledem ke strategické poloze Cerpaci stani-
ce s non-stop provozem nedaleko dalnice D1 znac-
ny vyznam a je to rovnéz vitana sluzba pro projiz-
dgjici cizince.

Jiz nyni podle statistiky RWE Transgas dopliiu-
je CNG do svych vozidel v Brné denné kolem pa-
desatky fidict a jen v ramci zkusebniho provozu
bylo nanové zbudované ,,plni¢ce odebrano 16 tun
CNG, tedy 23 tisic m* zemniho plynu.

Poskytnutim moznosti plnit CNG do vozidel na
svych Cerpacich stanicich chce Benzina nejen pfi-
spet k rozsiteni sluzeb, ale soucasné pii stavajicim
rdstu cen nafty a benzinu a predpokladu rostouci-
ho zajmu motoristd o CNG jako alternativy kla-
sickych paliv chce k tomu Benzina ve spolupra-

Posperita
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ci s RWE Transgas vytvaret podminky. Pro més-
to pak ma rozsifeni CNG v dopravé nezanedba-
telny ekologicky vyznam. A protoze plnici stani-
ce v Bmé-Slating je prvnim pocinem v ramci vel-

TRH INFORMACI

&

BENZINA

kého projektu, bylo jeji uvedeni do plného provo-
zu o to slavnostngjsi. Pii dal$im rozsitovani plni-
cich kapacit CNG chce RWE jit cestou implemen-
tace plnicich technologii do stavajicich cerpacich
stanic. Brno bylo prvnim méstem, kde se to podaii-
lo a ve spolupraci se spolecnosti Benzina, s.r.o., by
tomu mélo byt i v dalgich mistech Ceské republiky.
Nova plnici stanice CNG v arealu stavajici Cer-
paci stanice Benziny v Bmé-Slatiné vyuziva pl-
nici technologii Bauer, motorist¢ maji k dispozi-
ci dva vydejni stojany a diky vykonu 90 m*hod.
je napInéni tlakovych nadrzi osobnich ¢i dodavko-
vych vozidel dilem par minut. Stavajici kapacitu
byl mohl vyuzivat také méstsky dopravni podnik,
ktery ma nedaleko Cerpaci stanice garaze, piipadné
Ize kapacitu navysit, s ¢imz se v projektu pocitalo.
(nov)

Prohlidka technologie...

inzerce

Systémy HELIOS
uspésne Celily
stagnaci trhu

Stejné jako v predchozich dvou letech pied-
klada uskupeni Asseco Solutions hospodarské
vysledky jako celek a soucasné téz zvlast' za
Asseco Solutions CR a Asseco Solutions SR.
Novinkou je skutecnost, ze veskeré vysledky
se nyni tykaji systémi HELIOS, jak se nyni
vSechny produkty Asseco Solutions nazyva-
ji. Rok 2011 potvrdil, Ze sjednoceni produkto-
vého portfolia pod jedinou, zavedenou znacku
bylo spravnym krokem a, navzdory stagnaci
trhu IT, mélo pozitivni vliv na jejich prodej, ze-
jména v Ceské republice. Vysledkem je obrat
ve vysi 611 miliond K¢ a zisk ve vysi 39,4 mi-

(tz)

liont1 K¢ za celé Asseco Solutions.

inzerce

Kompresory Bauer...

CHCETE SETRIT? JEZDETE NA CNG!

- stlateny zemni plyn CNG je nejlevné;si
pohonnd hmota - 17 az 18 K¢/m? véetné

dané (1 m? je ekvivalentem 1 litru benzinu)

- u osobnich a malych uZitkovych vozi jsou
naklady na 1 km jizdy od 1 do 1,30 K&/km

- s platebni kartou CNG samoobsluzné
natankujete rychle a nonstop 24 hodin

- CNG vozy piimo z vyrobnich zavodl
zakoupite u dealerd vybranych znacek

RWE

The energy to lead

- vykony a dojezdy CNG vozl jsou
srovnatelné s klasickymi pohony

- firemni vozy jsou osvobozeny
od silni¢ni dané

- sit plnicich stanic se stale rozrista,
na pocatku roku 2012 je provozovano
37 stanic

WWW.Cng.cz
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Stale se mizete prihlasit!
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Pfisné sledované plnéni tlakovych nadrzi VW Passat...

- vjezd CNG vozl je mozny do zabezpece-

nych podzemnich garazi (¢idla, vétrani)

- aktualni informace (ceny, stanice,

vozy, novinky) sledujte na webovych
strankach
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