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Kvalita - investice do podnikani

Listopad si pfipominame jako mésic kvality. Tato cenéna hodnota viak nemuze byt jen otazkou kratkodobé kampané a slovnich proklamaci
pfi slavnostnich pFileZitostech, ale samou esenci podnikatelské €innosti a produkti dodédvanych na trh. Kvalitu také jako zdkaznici a spotfebi-
telé samoziejmé ocekavame, proto v nas vyvola nespokojenost, kdyz se setkdme s opakem. Jak téma vnimaji lidé z businessu? Abychom to
Zjistili, polozili jsme jim jednoduchou otézku: Co pro vas znamena kvalita v podnikani?

Jan Skala
jednatel spolecnosti
FLEX Elektronafadi

Kvalita v podnikédni m&

tfi hlediska: Za prvé je to

kvalita poskytovanych :
5 produkttl. Sem patfi kva-
i lita nabizenych vyrobkd, jejich uzitné :
i a funkéni vlastnosti. V druhé fadé jde o kva-
¢ litu péce o zékaznika, kterd je spojena hlavné :
i s informovanosti zékaznika o produktech, :
moznosti jejich odzkouseni, poradenstvi
i andslednou péci pro piipad poruch a po- :
i dobné. Za tfeti bych jmenoval kvalitu podni-
i katelského prostiedi. Zde mdm na zfeteli :
¢ jednoduchost ugetnictvi a ostatni admini-
¢ strativy a hlavné vymahatelnost prava, kte-
rou dévam do souvislosti predevsim s pla-
i tebni moralkou obchodnich partnera.
i V3echna tato tfi hlediska by mél kazdy jed-
i notlivec i kazda instituce zasahujici do oblas-
¢ ti podnikdni mit neustale na paméti. '

Ing. Leo Koleckar

feditel spole¢nosti Cesky vyrobek s.r.o.

Kvalitou v podnikani rozumim nékolik oblasti. Jako
prvni je podnikatelska vize s pozitivnim cilem a staly

Jan Wiesner

predseda Konfederace

zaméstnavatelskych

a podnikatelskych

svazti CR

Nage konfederace uz dels{
: dobu usiluje o zvyseni :
i trovné podnikani. Tim mam na mysli nejen
i samotnou vyrobni ¢innost a vztah k zékazni-
i kiim, ale i k vlastnim zaméstnancim a ob-
¢ chodnim partnertim. Diiraz klademe také na
¢ posilovani spole¢enské odpovédnosti podni-
kit a élenskych svazii. Takto orientované pro-
i gramy dlouhodobé rozvijime a po velmi téz-
i kém krizovém obdobi, kdy vSem §lo v prvni
i fadé o preziti, se na né nyni opét vic zaméfu-
¢ jeme. Vétime, Ze Ceské podnikatelské proste-
¢ di se bude kultivovat i diky celozivotnimu
vzdélavani. Nejde jen o ziskavani novych od-
i bornych znalosti. Nemén¢ dulezité je osvojit
i si Kodex slusného podnikani a chovani, které
¢ by mélo byt samoziejmou soucasti businessu.

Sofia Prazakova
prodejna pfirodni
kosmetiky Nella, Jaromé
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Podnikani v kamenném
obchodé na malém mésté
muze byt uspésné jen teh-
: dy, kdyz se podati navazat
i audrZet ,sousedsky* vztah se zakaznikem. Pe-
i vazné zeny si ke mné ptijdou nejen nakoupit
¢ piirodni pripravky a kosmetiku, ale taky si po-
¢ povidat. Preferuji Ceské vyrobce a nabizim na-
 piklad iroky sortiment znacky RYOR. Prod4-
i vam kvalitni tuzemské zboZi, ale nasi dodavatelé¢
i nemivaji dost prostredki na inzerci, proto je na
i prodavadi, aby jejich zbozi nélezité propagoval.
¢ K tomu slouz{ i vyloha, kterou tematicky pravi- :
¢ delné obménuji, a hlavné se snazim, aby u vysta-
: venych vyrobkii nasel zdjemce zékladni infor-
i maci o jejich ucincich. Potési mé, kdyz se zakaz-
i nici vraceji a daji najevo, s ¢im jsou, a pipadné
i nejsou, spokojeni. Délam tedy i jakysi marketing
fa prizkum trhu, a to s kvalitou tizce souvisi. :

Ing. Tomas Lukes

tajemnik Asociace ceskych nabytkaru
Kvalita je pro podnikatele vyjadfenim ucty k zdkazni-
kovi. Je to véci osobni cti a moralniho pristupu. Nabizet

Cesti manazefi si kone¢né
mohou sami pojistit odpovédnost

Slavia pojistovna pFichazi jako prvni na tuzem-
ském trhu s unikatnim osobnim pojisténim od-
povédnosti za $kodu zplisobenou élenem Fidici-
ho organu. Pojisténi mohou vyuzit vedouci ma-
nazefi Sirokého spektra organizaci a oSetfeny
jsou nejrozmanitéjsi Skody, které muze pochy-
beni vedoucich pracovniki zpusobit.

Nové pojisténi Slavia pojistovny chrani cleny
predstavenstva, jednatele, ¢leny dozor¢ich rad,
prokuristy a dalsi ¢leny fidicich orgdnt spolec-
nosti pred $kodou zptsobenou jejich ¢innosti.
Skala organizaci zahrnuje také statni organizace,
uzemni spravni celky nebo nadace. Uvedené $ko-
dy nejcastéji vznikaji v souvislosti s uzaviranim
obchodnich smluv, v ramci pracovné-pravnich
vztaht, pii zménach struktury spolecnosti, pri
predluzeni nebo zméndch zakladniho kapitélu.
Riziko také predstavuji $patné ufedni postupy,
chyby pfi cerpani dotaci nebo zadévani zakazek.
To vée dokdze nové pojisténi osetfit.

»Rozsah manazerské odpovédnosti se stéle
rozsifuje. V posledni dobé zejména v souvislosti
s novym obc¢anskym zakonikem. ManazZefi jsou
denné vystaveni riziku vzneseni pozadavku na
nahradu skody, naptiklad v souvislosti s uzavira-
nim smluv, doplnil generalni reditel Slavia pojis-
tovny Radek Zd4recky. Pro Fidici pracovniky se
ptitom osetfeni rizik spojenych s jejich odpovéd-
nosti za¢ina stavat nutnosti. Odpovédnost ¢lena
fidiciho organu je neomezend, ruci za zptisobené
$kody celym svym majetkem, véetné budoucich
ptijmdt. .V CR neni pojisténi manazerské odpo-
védnosti ze zakona povinné, takze mnoho spolec-
nosti nema uvedend rizika oetfena a dosud neby-
lo mozné, aby si manazefi pojisténi zajistili pro
vlastni osobu. Nyni uz v rozhodovani o uzavieni
pojisténi nejsou na nikom zavisli a soucasné maji
plnou kontrolu nad pojistnou smlouvou, uvedl

svému zdkaznikovi to nejlepi. Samoziejmé je kvalita
charakteristikou uzitné hodnoty k cené a cena musi byt :
pro zakaznika vzdy pfijatelna. Jinak takovy produkt

pohyb vpred. Na stejné urovni spociva plnéni dohod,
smluv i tstnich, véasné placeni faktur a na druhé
strané péce o dodrzovani téchto bodu u partnert

k novince Radek Zdarecky. Kromé ptimych fi-
nan¢nich $kod pojisténi pokryva také napt. ndkla-
dy na pravni ochranu, pokuty a penale, naklady

i azaméstnanci. Daldim cilem by mély byt dobré mezilidské vztahy tak,
¢ aby obchodni partnefi, zdkaznici i zaméstnanci byli vnimani na prvnim
© misté jako lidé, a ne pouze jako prostiedek k plnéni ciléi. Dale je dulezita
i spolecenskd odpovédnost, ktera by méla pfinést néco navic, naptiklad
i mistu, kde podnikam, ekologii, obyvateltim, celé spole¢nosti a podobné.

i vdaném &ase a na daném trhu neméd Sanci uspét. Ale kvalita je i néco, co na-
¢ bizim svému zdkaznikovi v dlouhodobém vyhledu. Kvalita je svym zptiso-
¢ bem investice do dalstho podnikéni. Vytvét{ predpoklad, Ze se mi takovyto
ptistup do budoucna vyplati, protoze spokojeny zikaznik se nejenom vrati,
i alei pfivede zakazniky nové.

pfipravil Pavel Kacer

na poradce, kauce a dal$i vydaje. Ro¢ni limit
pojistného plnéni sahd az do vyse 15 miliont ko-
run a pojisténi se sjednava bez spoluticasti.  (tz)

Pomoci dat o ctyfech milionech subjektii provérujte
své obchodni partnery na www.informaceofirmach.cz

Od roku 2008 jiz zbankrotovalo téméF 24 000 firem a podle poslednich analyz a kvalifikova-
nych odhadii spole¢nosti CRIF — Czech Credit Bureau do konce letosniho roku zkrachuje pfi-
blizné 1300 firem a 8000 Zivnostnikl. Sledovani celkového stavu a finanéni vykonnosti ob-
chodnich partneru je proto stéle pro kazdou firmu velmi dilezité. Na novém portélu
www.informaceofirmach.cz Ize rychle a bezplatné provéfit bonitu a divéryhodnost pfiblizné
3 250 000 fyzickych osob podnikateld a 750 000 obchodnich spoleénosti z CR a SR.

Z obchodnich spole¢nosti ptitom portdl vyhod-
nocuje jako spole¢nost s ur¢itymi podnikatelsky-
mi riziky kazdou ¢tvrtou a jako vysoce rizikovou
kazdou dvanactou spole¢nost. Zvlasté s témi neni
vhodné navazovat obchodnich styky.

Mnoho podnikateli se kviili nespolehlivym
obchodnim partnertim dostava do druhotné pla-
tebni neschopnosti. ,,V¢asné a peclivé vyhodno-
covani miry podnikatelského rizika obchodnich
partnert je jednou z cest zlep$eni podnikatelské-
ho prostfedi u nds a zaroven uc¢innou prevenci
pted uzavienim rizikového obchodniho vztahu,*
vysvétlil Pavel Finger, ¢len pfedstavenstva spole¢-
nosti CRIF - Czech Credit Bureau, kterd portal
obchodnich informaci www.informaceofir-
mach.cz provozuje. Na novém portilu uZivatelé
s predstihem zjisti, jestli se jejich business nevys-

tavuje vaznému nebezpecdi, a ziskaji tak cas své
penize zachrénit.

»Nasi dlouhodobou ambici je kolem tohoto
portalu postupné vybudovat komunitu lidi, ktefi
préci s obchodnimi informacemi povazuji za du-
lezitou. I proto jsme se rozhodli uvolnit registro-
vanym uzivatelim naseho portalu pomérné veli-
kou davku obchodnich informaci zdarma, véetné
velmi uzite¢nych hodnoticich ukazatelii firem.
Chceme, aby si zejména registrovani uzivatelé
méli moznost v praxi ovéfit, Ze za par sekund mo-
hou na nagem portalu ziskat dulezité prehledné
obchodni informace, které by v mnoha jinych in-
formacnich zdrojich na internetu hledali pfinej-
mens$im desitky minut az hodiny,“ uptesnil Pre-
mysl Cenkl, marketingovy feditel CRIF - Czech
Credit Bureau.

»Vybrané ukazatele finan¢niho zdravi firmy
neni vhodné vyhodnocovat izolované, ale je ne-
zbytné sledovat vazby mezi nimi - jediné kom-
plexnim vyhodnocovanim informaci Ize ziskat
prehled o celkovém stavu a finan¢ni vykonnosti
sledované firmy,“ sd¢lil Pavel Finger.

Na portalu www.informaceofirmach.cz si
uzivatel muze provérit sledovanou ¢eskou a slo-
venskou firmu z vice hledisek. Kromé zakladnich
informaci uzite¢nych pro jeji identifikaci méd uzi-
vatel po bezplatné registraci k dispozici také sadu
varovnych informaci vztahujicich se pfimo k da-
né firmé anebo ke skupiné napojené na vyhleda-
nou firmu. Pomickou pro rychlé provéfeni pod-
nikatelského rizika hledané firmy je pro uzivatele
barva vicezdrojového Semaforu Cribis ukazujici
miru véznosti zndmych varovnych informaci
k danému subjektu. Prehlednou orientaci o vaz-
bach na vyhledanou firmu poskytnou uZzivateltim
tabulkové prehledy subjektt napojenych na da-
nou firmu sestavené z nékolika desitek rtiznych
informacnich zdroji. Pro zji$téni finan¢ni situace
hledané firmy je na portalu zvefejnén graf ukazu-
jici vyvoj trzeb a ziskil nebo ztrat za posledni tfi
znamé roky. (tz)

Za darky vic nez loni

Lidé hodlaji letos utratit za vanoéni darky pro své
blizké vice penéz nez pred rokem. Podil téch, kte-
fi planuji investovat do darki do 5000 K¢, se snizil
o 7 procentnich bodu. Vice lidi nez loni pak hodla
dat za darky od 5 do 15 000 K¢ (rovnéz o 7 procent-
nich bodi). Vyplyva to z priizkumu, ktery pro Ce-
telem realizovala agentura Stem/Mark. Vétsina lidi
ale i tak chce letos utratit za darky do 5000 K¢
(66 %). Az 10 000 K¢ chce vydat 27 % obyvatel, vic
nez 10 000 K¢ pak 7 %. Za jidlo a vanoc¢ni vyzdobu
chce 77 % lidi utratit do 3000 K¢, do 5000 K¢ in-
vestuje 14 %, vice nez 5000 K¢ pak 9 % lidi. I za
jidlo ptitom hodlaji Cesi utratit 0 néco vice nez lo-
ni. Leto$ni vydaje v§ak mohou byt ve skute¢nosti
jesté vyssi. Témér kazdy Ctvrty se totiz priznal
k tomu, Ze minuly rok utratil za darky nakonec
vic, nez planoval. Naopak mén¢ utratilo jen nece-

lych 5 % respondentii. (tz)
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Prosperita je mési¢ni periodikum o podnikani
a vzdjemné komunikaci mezi firmami a jejich velky-
mi skupinami, mezi profesnimi uskupenimi a navza-
jem v prostiedi ¢eského trhu. Pfednostné informuje
své Ctenafe o déni v ¢eské ekonomice predevsim oci-
ma jednotlivych podnikatelskych subjektt a svazi,
asociaci, sdruzeni, unii, komor a Konfederace za-
méstnavatelskych a podnikatelskych svazii CR. Vel-
ky prostor je vénovan prezentacim formou ¢lanka
a rozhovort anebo klasické reklamé, ktera je jedi-
nym zdrojem financovéni tohoto ¢asopisu. Cilem je
oslovit Siroké spektrum podnikatelti a manaZzert
s tim, Ze pfednost maji informace o aktivnim postoji

k podnikani a vytvareni trvalych hodnot.
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Brambor je moc

Cesti bramborafi maji problém. Ptisel trodny
rok, brambor jsou plné sklady a obchody, lidé
nenakupuji, prestoze ceny jsou vic nez nizké.
Jesté ze zemédélstvi vydélava vic na dotacich
nez na produkeci toho ¢i onoho.

Farmafi si uz zvykli, Ze se v potizich obra-
ceji ke statu a zadaji pomoc. Nedovedu si pred-
stavit, Ze by podobné stat podporoval Zivnost-
niky a dal$i podnikatele, kterym se podaftilo
vyrobit vic zboZi nez trh vstfebd a ceny niéi
ptilis vysokd nabidka. Takhle totiz funguje vol-
ny trh a uspé$ny ma byt ten, kdo na ném vic
proda i se ziskem.

Drtiv konkurence chybéla, coz mohlo vy-
hovovat statnim podnikiim. JenZze problém
meél zdkaznik. Nenakupoval, ale shdnél - a ¢as-
to marné.

Snad se historie nebude opakovat.

Pavel Kacer
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Ceské dfevéné Vanoce
Uz sam nazev tiskové konference Ceské dievé-
né vanoce lakal. Bezmala dva mésice pred Sté-
drym dnem ji poradali lesaci, kterym kromé
zdravych bort a hdja lezi na srdci i zachovani
starych tradic nasich nejoblibenéjsich svatka.
Nemaji to snadné, protoze Dédu Mréze vystti-
dal Santa Claus a misto zpivani koled se détem
a rodi¢im nabizi navstéva shopping parki.
Rédi se pripojujeme k zdsadam, které pred no-
vinafi zaznély: Vanoce nevznikly a nekonaji se
v obchodnich centrech. Prochazka s détmi po
lese je lepsi nez predvano¢ni uklid. Nejlepsi
darek je prijemny zazitek. Santa je vetfelec, my
mame Jezika! Pod cesky stromecek patti dre-
véné darky.

Pavel Kacer

MEDIALNI PARTNERSTVi V ROCE 2014

1. Narodni politika kvality

2. Akce Ceské spole¢nosti pro jakost

3. Manazer roku 2013

4. Akce Ceské manazerské asociace

5. Marketér roku 2014

6. Akce spole¢nosti 1. VOX, a. s.

7. Akce Asociace inova¢niho podnikani 2014

8. Konference Kvalita — Quality 2014

9. Schuzky Cosmopolitan Exekutive Helas
Ladies Club

10. Soutéz Ceska chutovka

11. Prazky manaZersky klub CMA

12. Vjchodocesky manazersky klub CMA

13. Projekt Restaurant Tip

14. Konference Ven z krabice!

15. Vystava Galerie nad Libusinou ldzni a Véra
Krumphanzlova, Praha

16. Prodejni prezentace ¢eskych navrhara
Gracenglamour

17. Projekt Misiss Models, po stopé zralych Zen
v modelingu

NA NASICH STRANKACH

Agentura pro podporu podnikani a investic CzechInvest
Agrarni komora CR

Asociace ¢eského papirenského primyslu

Asociace ceskych pojistovacich makléit

Asociace inova¢niho podnikani CR

Asociace malych a stiednich podniki a Zivnostniké CR
Asociace podnikatelek a manazerek CR

Asociace poskytovatelt socidlnich sluzeb CR
Asociace textilniho, odévniho a kozedélného primyslu
Ceské agentura na podporu obchodu / CzechTrade
Ceskd asociace kouctt

Ceské asociace petrolejatského primyslu a obchodu
Ceska asociace podnikatelii v lesnim hospodatstvi
Ceskd asociace pojistoven

Ceska asociace pro soutéZni pravo

Ceské leasingovd a finanéni asociace

Ceské manazerské asociace

Ceska spole¢nost pro jakost

Cesky svaz pivovarii a sladoven

Cesky svaz zaméstnavatelii v energetice

Druzstevni Asociace CR

Enterprise Europe Network pii CRR CR

Gender Studies

Hospodafska komora Ceské republiky
Hospodarska komora hlavniho mésta Prahy
Komora auditortt CR

Komora certifikovanych tcetnich

Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych
svazit CR

Podnikatelsky svaz pekarii a cukraii

Potravinaiska komora CR

Unie zaméstnavatelskych svazit CR

Sdruzeni automobilového pramyslu

Sdruzeni Korektni podnikéni

Sdruzeni podnikateltt CR

Sdruzeni pro ocenovani kvality

Sdruzeni pro informacni spole¢nost

Svaz dovozcii automobilt

Svaz Ceskych a moravskych vyrobnich druzstev
Svaz Ceskych a moravskych spottebnich druzstev
Svaz chemického primyslu CR

Svaz kvétinaf a florista

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

Svaz podnikateli ve stavebnictvi v CR

Svaz strojirenské technologie, zajmové sdruzeni
Svaz priimyslu a dopravy CR

Unie soukromych bezpe¢nostnich sluzeb CR

Unie zaméstnavatelskych svazi CR

Zemédélsky svaz CR

Biometrické podpisy v GE Money Bank jsou cestou komfortu i bezpecnosti

Klienti GE Money Bank jiz podepsali témér
190 000 dokumentt dynamickymi biometric-
kymi podpisy. To zatim usetfilo témér pét
vzrostlych stromi. Banka moderni Signpady
zaved|a jako prvni finanéni instituce v Cesku
a postupné jimi vybavuje vSech 252 obchod-
nich mist, hotovo by mélo byt do pul roku.

»Misto desek plnych papirt vSechny dokumenty
elektronicky a kdykoliv dostupné online - tak by
podle nds méla vypadat budoucnost ¢eského ban-
kovnictvi,“ fekla projektova manazerka GE Mo-
ney Bank Hana Cubokovi. ,,Signpady dokazuji, ze

jde o krok spravnym smérem. Setfi ¢as nam i kli-

entiim a zaroven zvy$uji komfort a bezpe¢nost na-
$ich zakaznikd. Biometrické podpisy vyuziva pres
10 000 klientii a jejich pocet rychle roste,“ dodala.

GE Money Bank Signpady zavadi od led-
na 2014. V soucasnosti je touto technologii vyba-
veno 112 pobocek, napt. v Praze, Brné, Mélniku ¢i
Usti nad Labem. Do bfezna 2015 pak budou Sign-
pady k dispozici na vSech poboc¢kich GE Money
Bank v CR. Zakazniky uz ne¢eka z4dné prohleda-
vani Suplika, stadi par kliknuti a dokumenty maji
k dispozici kdykoliv online ve své Internet Bance.

Vytvoteni biometrického podpisového vzoru
je velmi jednoduché, staéi navstivit pobocku banky
vybavenou Signpadem. Pro spravné vyhodnoceni

a ulozeni potfebnych biometrickych tdaji se na
ném Kklienti $estkrat podepisi. Biometricky podpis
zajisti, ze banka své zakazniky snadnéji identifikuje
a zaroven jim umozni maximalni bezpe¢nost. Na-
podobit biometricky podpisovy vzor je prakticky
nemozné. Elektronické smlouvy s biometrickymi
podpisy jsou ulozeny v zabezpeéeném archivu.
Kazdy biometricky podepsany dokument je jedi-
ne¢ny a obsahuje unikatni informace, které zne-
moznuji jeho zménu nebo zneuziti. Podpis nelze
pouzit na jiném dokumentu, protoze by se nesho-
dovala ¢asovd razitka podpisu a dokumentu. Vyho-
dou biometrického podpisu je i to, Ze md neomeze-
nou platnost a neni treba jej obnovovat. (t2)
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HK CR zabrénila robustni agendé platcti spotfebnich dani

Snémovna schvalila novelu zékona o spo-
tfebnich danich. V ramci prohloubeni boje
proti dariovym unikiim podital ptvodni
vladni koncept s robustnim mechanizmem
plosného prokazovani ekonomické stability
platct dani jako nezbytné podminky k pod-
nikani s vybranymi vyrobky.

Hospodaiskd komora Ceské republiky jak
v prubéhu celého legislativniho procesu k sa-
motné novele zdkona, tak i v pfipominkéach
k navrhu pfislusné provadéci vyhlasky vsak
poukazovala na nepfiméfenost navrzeného
opatfeni a nepfedvidatelnost vysledku rozhod-
nuti celniho afadu pti vydavani ,,tvrdého” po-

voleni k provozovani danového skladu, mélo-li
byt zalozeno na podrobnych, ale ,mékkych®
ukazatelich.

Hospodatska komora ocenila, Ze poslanci
pti korekei vladni predlohy prijali za své vyhra-
dy podnikatelt, a Ze se Ministerstvo financi CR
profesionalné vyrovnalo s kritickym pohledem
Hospodai'ské komory CR i dalgich zastupcti bu-
sinessu. Schvalend podoba novely zdkona tak
nevybocuje ze standardii zakotvenych v obecné
zavaznych predpisech ostatnich ¢lenskych zemi
Evropské unie a hrozba vydani sporné vyhlasky
je ze zdkona odstranéna, pfi¢emz moznost po-
suzovani ekonomické, resp. financni stability ze
strany spravce dané, zde v odivodnénych pii-
padech zistane. (tz)

Prodlevy v projedndvani energetického zakona
neprospivaji ¢eskému primyslu

Hospodatska komora Ceské republiky pozorné sleduje projednavani novely energetického zako-

na v Poslanecké snémovné PCR.

Jsme si védomi komplikovanosti ndvrhu a sami jsme k nému uplatnili fadu pfipominek, z nichz nékte-
ré byly akceptovany. Chapeme, Ze novela zakona mtiZe byt v pribéhu projednavani vylepsena. Diskuze
by ale neméla presahnout pfimérenou dobu, protoZe je nutné, aby zakon nabyl Géinnosti 1. 1. 2015.
Pokud se tak nestane, prodlouzi se doba, po kterou primysl ponese zvysené biemeno poplatki na
elektfinu z obnovitelnych zdrojii energie, spojené se sou¢asnym znénim zékona. (tz)
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Ceské firmy kvalitu uméji

Rada kvality CR a Ridici vybor Programu Ceska kvalita oznamily 11. listopadu predani dal-
$ich 18 ocenéni vyrobkim a sluzbam v Programu Ceska kvalita. Certifikaty opraviujici

k uzivani znacky Ceska kvalita prevzali zastupci ocenénych firem na galaveéeru pofadaném
pod zéstitou prezidenta Ceské republiky Milose Zemana, premiéra Bohuslava Sobotky, mi-
nistra primyslu a obchodu Jana Mladka a mistopfedsedy Senatu PCR Pfemysla Sobotky.
V dobé, kdy dramaticky stoupé pocet odhalenych nebezpeénych vyrobkl na ceském trhu,
jsou tato ocenéni nejen skvélou orientaci pro spotfebitele pfi nakupu kvalitniho zbozi, ale
i dokladem dobré prace Eeskych firem, které jsou schopny dodavat produkty plné srovna-

telné se svétovou Spickou.

Vyrobky a sluzby, které ziskaji pravo pouzivat
nékterou ze znacek v Programu Ceskd kvalita,
musi v pfisnych testech akreditovanych zkuse-
ben prokazat, Ze jsou nadstandardné kvalitni,
absolutné bezpecné pro spotrebitele a Ze spliuji
jak veskeré zdkonné, tak i nadstandardni poza-
davky stanovené Ridicim vyborem Programu
Ceska kvalita. Diky pribézné kontrole ve vyro-
bé i v obchodni siti mohou zédkaznikiim garan-
tovat Spickovou kvalitu nejen v okamziku udé-
leni znacky, ale po celou dobu, na kterou bylo
pravo jejiho uzivani udéleno. Nabidnou tak ne-
jen absolutni jistotu pfi nakupu spottebiteltim,
ale udélena znacka je pro firmu i vybornou re-
klamou a néstrojem marketingu.

»Program Ceskd kvalita, ktery nase minis-
terstvo zastituje, je jednim z ndastroju, jak ochra-
nit spotiebitele pfed nekvalitnimi, a zejména
nebezpecnymi vyrobky na trhu. Dulezita je sa-
moztejmé i kontrolni ¢innost COI, ale prevence
je vzdy lepsi nez represe. A dobrovolné nezavis-
1¢é ovétrovani kvality umoziuje zakaznikiim bez-
rizikové nakupy a pro ceské firmy je dokladem

K 11. 11. 2014 BYLY V PROGRAMU
CESKA KVALITA ZAREGISTROVANY
ZNACKY:

@ Bezpeéna a kvalitni hracka (kvalitni
hracky pro déti),

® Bezpecné hracky (hracky s ovéfenou
bezpecnosti),

o Certifikované sluzby IT (kvalitné
poskytované sluzby v oblasti
informac¢nich technologif),

o Certifikovany e-obchod (provérené
internetové obchody),

® CG (vyrobky pro plynarenstvi),

e Czech Made (kvalitni zboZi a sluzby
z riznych odvétvi priimyslu),

o Ceska kvalita - Nabytek (nabytek
s ovérenou kvalitou),

o ESC (bezpecné elektrické spotiebice),

@ E3V a ESS (ekologicky setrné vyrobky
a ekologicky $etrné sluzby),

@ Horeca Select (potravinarské vyrobky
pro hotely, restaurace a catering v siti
Makro),

o HFisté-sportovisté-télocvi¢na — Ovéreny
provoz (bezpe¢na htisté a sportovisté),

@ ITC certifikovana kvalita (bezpecné
a kvalitni spotfebni zbozi),

o Kvalitni a bezpeéna a montaz (montaz
elektrickych zafizeni),

@ Osvédceno pro stavbu (vyrobky, které
splnuji veskera kvalitativni a bezpe¢nostni
kritéria pro pouziti ve stavbach v CR),

® Prace postizenych (oznacujici vyrobky
vyrobené postizenymi spoluobcany),

® Q21 - prodejna 21. stoleti (oznaceni
prodejen, které spliuji pozadavky na
kvalitu prodavanych vyrobki i prodeje),

® QZ - zaruéena kvalita (textilni vyrobky
a sluzby pradelen a ¢istiren),

® SZUTEST - Product Tested (nezavisle
provéfené pramyslové vyrobky),

@ Zdravotné nezavadna obuv - Bota pro
Vase dité Zirafa (certifikovana obuv pro
déti),

@ Znacka kvality v socialnich sluzbach
(oznaceni kvalitnich domovti pro seniory
a dalSich socialnich zafizeni).

vynikajici drovné jejich produkce a vybornou
reklamou,“ fekl Jan Mladek, ministr pramyslu
a obchodu.

Nejen na cesky, ale na cely evropsky trh
prichazi velké mnozstvi vyrobkd, které nespl-
pe¢nostni parametry. Ty, které jsou zdravi a Zi-
votu nebezpecné, jsou monitorovany jednot-
nym evropskym systémem RAPEX, ktery sou-
stfeduje nalezy kontrolnich organiti v zemich
EU. A prestoze kontrolni organy mohou pro-
véfit jen zanedbatelné procento ze vSech pro-
duktt na trhu, pocet nahlagenych nebezpec-
nych vyrobku neustale roste.

»Situace na trhu se skute¢né méni k horsi-
mu. Pocet zdravi a Zivotu nebezpe¢nych vyrob-
kit nahlasenych Ceskou obchodni inspekci do
evropského systému RAPEX v roce 2013 vzrostl
meziro¢né na trojnasobek,“ uvedl Jan Taraba,
teditel Narodniho stfediska podpory kvality.
»A protoze neni ve finan¢nich moznostech zad-
ného statu provérit véechny vyrobky, které pri-
chézi na trh, zbyvd jen jedind moznost, jak se
spotfebitelé mohou chrénit: nezavislé znacky
kvality. V nasi zemi jsou sdruzené v Programu
Cesk4 kvalita,“ dodal Jan Taraba.

Nezavislé znaceni kvality skute¢né zarucuje
spottebiteli, Ze nakoupi bezpe¢ny a nadstan-
dardné kvalitni vyrobek. Jeden problém ale za-
tim neumoziiuje plné vyuzit potencial, ktery by
Program Ceska kvalita mohl nabidnout spotfe-
bitelim i ¢eskym firmdm: jen malé procento
z vyrobkd nabizenych ¢eskymi obchody ma
pravo byt oznac¢eno znackou kvality.

»Vyrobci a obchodnici zatim neciti dosta-
te¢ny tlak spotfebitelt na kvalitu a bezpec-
nost nabizeného zbozi. A dokud nebude exis-
tovat dostate¢né silna poptavka po vyrobcich
oznacenych Ceskou kvalitou, nebudou firmy
dobrovolné ovéfovani kvality vyuzivat. Preci
jen pro ziskani zna¢ky musi uhradit ndklady
na testovani v akreditované zkusebné, a i kdyz
to nejsou zadné zavratné ¢astky, tak zadny
podnikatel nevydava rad vic penéz, nez musi.
Téch osvicenych, ktet{ si uvédomuji, Ze se jim
investice do ovérfeni kvality vrati, je zatim bo-
huzel mélo,“ vysvétlil Robert Szurman, pred-
seda Rady kvality. Je tedy predev$im nutné se-
znamit spottebitele s riziky, kterd jim pfi na-
kupu spotfebniho zbozi hrozi, aby vyvinuli
tlak na vyrobce a obchodniky v zajmu zlep$e-
ni kvality zboZi na trhu. Nebezpedi hrozici pii
nakupu spotfebniho zbozi je totiz mnohem
pouzivani napft. textilu s karcinogennimi bar-
vivy nebo hracek s ftalaty se projevi az po del-
$im case. Podle RAPEXu jsou pritom nejne-
tvori dohromady polovinu nebezpecnych vy-
robkt na trhu. A komplikace, které mohou
zavinit, jsou opravdu velmi vazné: zptisobuji
chronicka onemocnéni (alergie, astma, rako-
vinu), ¢asto i s trvalymi nasledky. Samostat-
nou kategorii jsou pak nekvalitni détské bo-
ticky, kvtli kterym cela tretina déti prichazi
do prvnich tfid s - ¢asto nendvratné - posko-
zenyma nohama.

V listopadu 18 nové ocenénych vyrobki
a sluzeb na Galaveceru s Ceskou kvalitou je sa-
moziejmé jen kapkou v mofti téch nekvalit-
nich. Pokud jim ale spotfebitelé za¢nou dévat
prednost a budou kvalitu disledné vyzadovat,
situace se postupné bude ménit k lep$imu.
Program Ceskd kvalita je dilezitou &dsti této
cesty ke kvalité. (tz)

OCENENE VYROBKY A SLUZBY

nazev firmy ocefovany produkt

Dadka Vracoy, s. r. o. lozni pradlo pro déti do 3 let a dospélé

Pradelna Koudelka a syn, s.r. 0. pradelenské sluzby

Hlavni mésto Praha détské hristé §tépa’nkova, Praha 5

Mésto Ceské Trebova détské hristé Rakosnicek,

sidlisté Lhotka
Dyhy Veceta a spol., s. r. o. zakazkova vyroba nabytku
Jech CZ,s. 1. 0. zakazkova vyroba nabytku

Senior centrum Blansko,
prispévkovaé organizace

Domov pro seniory,

Domov se zvlastnim rezimem
Meéstska spréava sociélnich
sluzeb, Kadan

AZD Praha, s. r. 0.

Domov pro seniory

poskytovani telematickych sluzeb
pro fizeni dopravy

univerzélni elektroinstalacni
krabice do zatepleni

svitidlo Q Deco Sky

houbicky pro déti — masinka

Kopos Kolin, a. s.

Modus, spol. sr. o.
Osmost, s. r. 0.

DZO,s.r. 0. détska obuv s pevnym vedenim paty

Beda - obuy, s. 1. 0. détska usriova vychazkova obuy,
détska ustiova capackova obuv
D.P.K, spol.sr. 0. détska usniova vychazkova obuv

letni i celoroéni

Rataj, a. s. bezosé spiralové dopravniky

Sdruzeni najemnik CR poskytovéni odborné konzultace
a pomoci potfebnym v bytové
problematice

Tescoma, s. r. 0. konvice Teo Tone s vyluhovacimi sitky

predavana znacka
Ceska kvalita

QZ - Zarucena kvalita
QZ - Zaruéené kvalita
Hristé-sportovisté-
-télocvicna -
Ovéfeny provoz
HFisté-sportovisté-
-télocvicna -
Ovéfeny provoz
Ceska kvalita
Nabytek - sluzby
Ceska kvalita
Nébytek - sluzby
Znacka kvality

v socialnich sluzbéach

Znacka kvality
v socidlnich sluzbach

Certifikované sluzby IT
ESC

ESC

Bezpecné hracky
Zdravotné nezavadna obuv
- bota pro Vage dité Zirafa

Zdravotné nezavadna obuv
- bota pro Vase dité Zirafa

Zdravotné nezavadna obuv
- bota pro Vase dité Zirafa

Czech Made - vyrobky
Czech Made - sluzby

ITC certifikovana kvalita

INZERCE
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Spravny smér k podpore novych vztaht
mezi firmami z Ruské federace a Ceské republiky

Rusko-Eeska smisena obchodni komora
(RCSOK) jako nevladni a neziskova orga-
nizace podporujici rozvoj hospodafskych
a obchodnich vztahi mezi CR a Ruskou
federaci vstoupila jiz do druhého roku své
reélné existence. Pozadali jsme pfi této
pfileZitosti o rozhovor vykonného misto-
predsedu RCSOK Ing. Libora Trubelika:

Jak by se dalo uplynulé obdobi stru¢né
zhodnotit?

Rusko-c¢eskd smisena obchodni komora, zalo-
zena 6. zari 2012, dosahla za dva roky své ¢in-
nosti fady tspéchil. Aktivné ptispéla k realizaci
vyznamnych a komeréné uspésnych projekta,
jako naptiklad zahdjeni prvni etapy vyroby mo-
nokrystaltd safird v podniku ALED-Pra-
has. . 0., nebo zalozZeni konsorcia nasich ¢lent
CNG CZ za tcelem zvysit podil vyuziti per-
spektivniho paliva CNG v dopravé na tizemi CR
a Ruské federace. Dal$i rozpracované zélezitosti
jsou pochopitelné obchodnim tajemstvim, kte-
ré musi Komora dodrzovat.

Vyznamnym krokem pro RCSOK bylo
otevieni Zastoupeni RCSOK v Moskvé.
Slavnostni akce se zucastnilo vice nez
140 predstavitelt ruskych a éeskych
spoleénosti a vyznamnych hostu.

S mnohymi z nich RCSOK v souéasnosti
navéazala Uspésnou spolupraci, na jejimz
zékladé byla kupfikladu zahjena
pfiprava spoleénych projekti s ruskymi
regiony pro obdobi 2015-2016, a mimo
jiné také v navaznosti na spolupraci

s Asociaci kraji CR.

V ¢cervnu 2014 bylo v Moskvé slavnostné
otevieno zahrani¢ni zastoupeni RCSOK, jehoz
cilem je realizovat aktivity nasi komory na tize-
mi Ruské federace. Jednim z dal$ich aspektu
¢innosti komory je pozornost vénovana socidl-
nim a kulturnim programiim. Z tohoto diivodu
byl v roce 2013 zalozen Nada¢ni fond RCSOK,
jehoZ prvnim pocinem bylo odhaleni busty vy-
znamného ruského basnika A. S. Puskina v Pra-
ze 6. Mam radost z toho, Ze zdjem o ¢innost
a spolupréci s komorou ze strany podnikatelské
sféry — jak v Cesku, tak i v Rusku - je dostate¢ny
a jeho vysledkem je soucasné i adekvatni nartst
novych ¢lent.

Jednim z hlavnich cilt pti zalozeni RCSOK
bylo vytvoreni organizace, kterd se bude aktivné
podilet na realizaci praktickych projekti. Rad
konstatuji, ze tento cil se nam dafi postupné na-
plitovat, i kdyz nas zde ¢eka je$té mnoho prace.
V této souvislosti si dovolim vyjadrit nazor ve-

deni a ¢lentt RCSOK, Ze i pres docasné nepii-
znivou mezindrodni situaci jdeme spravnym
smérem.

Kolik ma komora v soucasnosti ¢lent a které
vyznamné firmy mezi nimi nechybéji?

V soucasnosti ma komora 45 ¢lent z fad vy-
znamnych ¢eskych a ruskych spole¢nosti. Pres-
to, Ze jsme v prvnim obdobi nadi existence
mohli pasobit jako subjekt s prisnéjsimi pod-
minkami pro vstup novych ¢lend, pro pristi rok
chystame tGpravu vstupnich podminek tak, aby-
chom navazali spolupraci vice také se stfednimi
a men$imi firmami. Rad bych predeslal, ze pro
nas jsou vsichni nasi ¢lenové vyznamni a Zaddné
rozdily mezi nimi nedélame (seznam nasich
¢lent stejné jako i dal$i informace je mozno na-
jit na naSem webu www.rckomora.cz). Ale preci
jen se rad ,pochlubim® nasimi zakladajicimi
¢leny, kterymi byly VEMEX s. r. 0., LUKOIL
Czech Republic s. r. 0., Advokatni kancelaf Ha-
vel, Holdsek & Partners s. r. 0., Sberbank CZ
a. s., Hospodéi'ska komora CR, akciové spole¢-
nosti Cerva Export Import ¢i Moravské naftové
doly nebo ruské spole¢nosti OOO Specmas, AO
Sevzapenergo a Prvni Cesko-ruska banka.
Zvlasté bych chtél vyzdvihnout roli Hospo-
darské komory CR pii vzniku RCSOK a ote-
viené deklarovat velkou dulezitost tohoto
propojeni jak pro nasi ¢innost v zajmu ce-
skych firem expandujicich na ruské terito-
rium, tak tamnich firem se zdjmem o ¢esky
trh a obchodni spolupraci.

Nemohu také opomenout zminku nejenom
o deklarovaném, ale i redlné fungujicim rovno-
pravném postaveni skupiny ceskych a ruskych
firem pti veskeré ¢innosti RCSOK.

Jak by se dalo struc¢né charakterizovat prak-
tické zaméveni ¢innosti komory na pomoc
&eskym a ruskym firmam?

Samoztejmé obchodni kontrakty za nase ¢leny
podepisovat nemiZeme a neumime, ale jako
piiklad praktického zaméteni RCSOK na po-
moc svym ¢lentim a dal$im exportnim firmam
bych rad uvedl aktudlni pripravu katalogu ko-
mory s pracovnim nazvem Manual pro aplikaci
finan¢ni podpory ¢eského exportu. Tento ma-
terial, ktery bude vydan v ruském a ¢eském ja-

Predseda predstavenstva RCSOK JUDR. Vladimir Ermakov, CSc. (v popfedi vlevo)

na jednani komory v ¢ervnu 2013

Ing. Libor Trubelik, vykonny mistopfedseda
Rusko-&eské smiSené obchodni komory

zyce a zvefejnén jesté v letosnim roce s podpo-
rou vyznamnych bankovnich a dalsich institu-
ci, bude urc¢en predev$im potenciodlnim ru-
skym investortm a jejich budoucim ¢eskym
obchodnim partnerim pro snadnéjsi orientaci
v procesu financovani exportnich projekti ze
strany ¢eského statu.

Dalsi oblasti zaméreni ¢innosti komory je
organizovani fady tematicky zaméfenych akei
formou konferenci a seminait. V uplynulém
obdobi jsme napf. spole¢né s AK Havel, Hola-
sek & Partners spolupotadali konferenci na té-
ma mezinarodni arbitrdz, déle konferenci o vi-
zové praxi na uzemi CR, semindfe na téma Re-
kodifikace - zmény v Novém obcanském zéko-
niku (v ruském i ¢eském jazyce). V zati jsme
byli napt. vyznamnym spoluporadatelem Kon-
ference o plynu na trase RF-Ukrajina-EU.

Co vse si komora pro letosek predsevzala
a jak hodnoti pfinos jednotlivych akci?

Vyznamnym krokem pro RCSOK bylo otevieni
Zastoupeni RCSOK v Moskvé. Slavnostni akce
se zucastnilo vice nez 140 predstaviteld ruskych
a Ceskych spolecnosti a vyznamnych hosti.
S mnohymi z nich RCSOK v soucasnosti nava-
zala ispé$nou spolupraci, na jejimz zdkladé byla
kuptikladu zahdjena piiprava spole¢nych pro-
jektd s ruskymi regiony pro obdobi 2015-2016,
a mimo jiné také v ndvaznosti na spolupraci
s Asociaci krajii CR.

Pfesné 15. f{jna 2014 byla v Moskvé pode-
psana Dohoda o spolupraci v oblasti rozvoje na-
notechnologii a nanopriimyslu mezi RCSOK
a spole¢nosti ROSNANO. Tuto dohodu vnim4-
me jako velmi perspektivni a véfime, ze bude
mit velky vliv na dalsi rozvoj vzdjemné spolu-
prace v oblasti vybranych védecko-technickych
projektt na obou strandch, predev$im v oboru

aplikace nanotechnologii a obecné inova¢nich
technologii. V dal$im obdobi se budeme samo-
ztejmé dale vénovat i naemu hlavnimu poslani
- poskytovat konkrétni podporu a servis pro
vznik a Uspésnou realizaci podnikatelskych
dvoustrannych vztahi a jejich projekti s pfino-
sem pro ekonomiky obou zemi.

Poznamenala néjakym zpusobem é&innost
komory atmosféra kolem naruseni rusko-
-ukrajinskych vztaha?

Nikdo nepopre, ze souc¢asné mezinarodné-poli-
tické poméry, a nejde jen o konflikt Ruské fede-
race s Ukrajinou, maji mnohdy negativni vliv
na preshrani¢ni obchodni spolupréci a jiz roz-
pracované business projekty. Jménem RCSOK
mohu potvrdit, ze tyto prekazky musime aktu-
alné prekondvat i my pfi nasi soucasné ¢innosti.
Svij nézor k této nelehké a rozporuplné situaci
vsak RCSOK vyjadfuje predevsim pokracova-
nim préce ve prospéch dalsiho rozvoje nejenom
obchodnich vztahti mezi CR a RF.

S jakymi zaméry pfipravujete koncepci ¢in-
nosti komory pro pfisti rok?

Hodné z toho jiz bylo feceno, nicméné bych rad
podtrhl, ze RCSOK si je védoma svého velkého
potencidlu pro dalsi rozvoj business vztaht me-
zi ruskymi a ¢eskymi firmami a Ze na§ pohled
do budoucnosti je optimisticky. Vétime, ze ak-
tudlni mezindrodni problémy maji docasny
charakter. V soucasnosti ma komora nékolik
rozpracovanych kratkodobych a dlouhodobych
projektu, ze kterych zminim tfeba pfipravu za-
lozeni Klubu partnertt komory nebo rozbéhnuti
spoluprace napti¢ dal$imi kontinenty prostred-
nictvim Klubu pfedsedii smisenych komor aj.

Jednim ze znaka uspésného businessu, ja-
ko stabilita firmy, jeji profesionalita a zjem tr-
hu o jeji ¢innost, je uméni nabidnout cesty roz-
voje a zpuisoby feseni specifickych podnikatel-
skych situaci a schopnost prace ve slozitych
podminkach. Jsme presvédceni, Ze dosazené
vysledky nasi ¢innosti v uplynulych dvou le-
tech jsou dikazem flexibilni schopnosti diver-
zifikovat nase aktivity v z4jmu naplnéni filozo-
fie price RCSOK.

Strategie komory se tedy plné osvédcdila...

Myslim, ze urcité. RCSOK zvolila spravny
smér své ¢innosti a dalsiho rozvoje, predevsim
se zaméfenim na podporu vzniku novych
vztahtt mezi firmami z RF a CR a praktické re-
alizace v8ech jejich zivotaschopnych projekti.
V tom budeme pokracovat i naddle a s priby-
vajicimi zku$enostmi, doufim, mnohem vice
promyslengji a diplomatictéji.

rozmlouval Jifi Novotny

Ze slavnostniho odhaleni busty A. S. Puskina na stejnojmenném namésti

v Praze 6

foto archiv RCSOK a Jifi Novotny
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ejcaste)si

chyby ceskych e-shopti

S rozvojem podnikani na internetu a s do-
stupnosti ucelenych feseni k provozovani in-
ternetovych obchodt Ize stéle pozorovat
trend vzristajiciho poétu e-shopu. To dokla-
daji i loriské statistiky, podle kterych dosahly
celkové prodeje na internetu v zemich Evrop-
ské unie objemu pres 363 miliard eur.

Podobny trend lze zaznamenat i v CR, kde online
prodeje meziro¢né rostou o 15 az 20 %, a celkovy
pocet e-shoptl je odhadovan priblizné na 35 000.
Mit spustény vlastni e-shop vSak znamena néco ji-
ného nez provozovat Gspésny e-shop, ktery si vydé-
la nejen na sebe, ale ptinese i dostate¢ny zisk svému
majiteli. Dobry e-shop by mél zdkaznikovi nabid-
nout vice neZ jen nizkou cenu zbozi nebo spolehli-
vé doruceni prepravcem. V nasledujicim ¢lanku
proto uvadime pét nejcastéjsich chyb, se kterymi se
dnes ¢eské internetové obchody potykaji.

Mala orientace na zékaznika

Heslem ,,nas zdkaznik, na$ pan“ se musi prodejci
fidit nejen v kamennych prodejnach, ale i v e-sho-
pech. Pfi internetovém nakupovani je problema-
tické poskytnout zdkaznikim potfebné informace
¢ rady. Reseni je ptitom velmi jednoduché a spo-
¢iva v kvalitnich a dobfe napsanych textech. Uzi-
te¢né mohou také byt profily na socidlnich sitich,
které jednoduse supluji diskuzi, ¢i kontaktni for-
mulaf v ptipadé, Ze potiebuje zdkaznik poradit.

Obchod musi dat zdkaznikiim najevo, Ze o né sto-
ji. At uz jde o podékovani za objednavku s presny-
mi informacemi, co bude nasledovat, anebo upo-
zornéni na zbozi v kosiku, které jesté neobjednal.
Prestoze existuji riizné zpusoby péce o zdkazniky,
vée je v zasadé o komunikaci, kterou Ize v dne$ni
dobé ve velké mife automatizovat.

Nevyuzity marketingovy potencial

Jednu z nejvétsich slabin velké ¢asti internetovych
obchodt lze spatfit v tom, ze prakticky viibec ne-
pracuji s informacemi, které od svych zakazniki
ziskaji. Ve vétsiné pripadu se marketing odbyde
pravidelnym rozesilanim newsletteru s akénimi
cenami, coz v dne$ni dobé nestaci. Aby byl marke-
ting Gspésny, je nutné pracovat s informacemi,
které zdkaznici e-shopiim poskytnou. Napriklad
diky e-mailu muZze nasledny prodej probihat
mnohem snadnéji. Misto toho, aby e-shopy nabi-
zely v newsletterech zbozi, o které lidé nemaji za-
jem, mély by zasilat personalizovany e-mail s na-
bidkou zbozi, které si zakaznici v obchodé prohli-
zeli v posledni dobé. E-shop muze také lidem pti-
pomenout nakup pravidelného spotfebniho zbozi
nebo symbolickou slevu ¢i dérek za vérnost pii
nakupovani. VSechny tyto drobnosti jsou dtilezi-
tymi kroky v procesu udrzeni si zakaznika, ktery
miiZze privést i dals$i nakupujici svym doporuce-
nim. Prodejci tak nesmi zapominat sledovat na-
kupni zvyky jednotlivych skupin zakazniki a pii-
pravit nabidku na miru jejich potfebam.

Spatné uzivatelské prostredi

Zakladem kazdého dobrého e-shopu by méla byt
jednoduchd, ucelnd a moderni grafika, stejné jako
responzivni design. Ne vzdy jsou vsak tato zaklad-
ni pravidla dodrzena a setkat se miizeme s nekon-
trastnimi ¢i prilis kiiklavymi barvami, vyhledava-
cim polem ukrytym v hloubi webu nebo ikonou
kosiku, ktera neni vidét, a brani tak zdkaznikovi
v zakoupeni zbozi. Dal$i problematickou kategorii
jsou obrazové podklady. Castym problémem je
pouziti jedné nicnetikajici fotografie ve velmi ma-
1ém rozliSeni. ,,Jdealnim nastrojem je 360° pro-
duktova fotografie, kterd ukdze vyrobek ze vsech
stran na nékolika fotografiich, nebo umoziiuje vy-
tvorit plynulou prostorovou animaci,“ popsala
praxi Hana Mrackovd ze spole¢nosti PhotoRobot,
ktera se na produktovou fotografii specializuje.
»Mnoho provozovatelil e-shoptt bohuzel ptilis ne-
dbd na kvalitu fotografii a ohanéji se ndklady na
techniku. Pro tuto skupinu jsou idedlnim fesenim
outsourcingové sluzby, jako je naptiklad vytvoreni
profesionalni 360° produktové fotografie bez nut-
nosti potizovani vybaveni,“ dodala Hana Mracko-
va s tim, Ze pouzivani vlastnich fotografii je navic
pro zékaznika zdrukou, Ze na ném e-shopu zalezi
a poskytuje mu maximalni mnozstvi informaci.

Skladové zasoby u dodavatele

Dal$im rozsifenym zlozvykem mensich e-shopt
je dezinformovani o mnozstvi skladovych zasob
a dostupnosti zbozi. V praxi to stale funguje tak,

ze obchody maji u zalistovaného zbozi uvedenou
dostupnost skladem, ale ve skute¢nosti jde o do-
stupnost skladem u dodavatele. To neznamena, ze
zakaznik bude mit zboZi druhy den doma, ale ze
dorazi teprve za dva dny od dodavatele do e-sho-
pu a nasledné se bude posilat dal. Vzhledem k to-
mu, Ze se vétsina nakupujicich orientuje prede-
v§im podle ceny a pro vyhleddvani vyuzivd rtizné
cenové portaly, objevuje se v e-shopech trik v po-
dobé uvadéni primarni ceny bez DPH. Poukazuje
to sice na nizsi cenu ve vyhledévaci, ale na zbytec-
né mateni zdkaznik. Doneddvna této strategie
vyuzival i jeden z nejvétsich eskych e-shopu.

Dulezité alternativni popisky

Pojem SEO optimalizace se v soucasnosti stal dii-
lezitym konceptem pro mnoho podnikatelt na in-
ternetu. Optimalizace nezahrnuje jiZ jen pouziva-
ni klicovych slov v textu, ale také budovéani zpét-
nych odkazu, kvalitniho a nejlépe viralniho obsa-
hu. Zakladni pravidla SEO jsou zcela jednoducha:
dodrzovat strukturovani textu, vyuzivat titulka
a mezititulkd, véetné spravného formatovani,
a mit vhodné nejen popisky pod obrazky, ale také
alternativni popisky obrazki. ,,Z praxe vime, Ze
popisky obrazka vyuziva velmi malé procento e-
shopti a ptitom je to jedno z mist, kde je mozné
nenasilné pouzit kli¢ova slova. Popisky navic slou-
zi také k lepsi orientaci na webu pro zrakoveé posti-
zené, kterym je obsah pred¢itan, uzaviela Hana
Mrackova ze spole¢nosti PhotoRobot. (tz)

O zdrojich financovani pro malé a stfedni podnikatele

Konference nazvana PFistup k financim -
ceské i evropské zdroje a mezinarodni spo-
lupréce firem se uskuteénila zaéatkem listo-
padu v Praze. Zorganizovalo ji pracovisté
Enterprise Europe Network pf¥i Centru pro
regionalni rozvoj CR.

Jednani bylo ur¢eno pro zastupce firem, zejmé-
na malych a stfednich podnikd, zajimajici se
0 nové programy, zdroje financi a dalsi
podpurné sluzby. Konference byla te-
maticky rozdélena do tfi blokd. Prvni
blok byl zaméten na predstaveni navrhu
novych opera¢nich programii pro nové
programové obdobi 2014-2020. Jelena
Kriegelsteinovd z Ministerstva pro mistni roz-
voj CR predstavila Integrovany regiondlni ope-
ra¢ni program (IROP), Marian Piecha z Minis-

terstva priamyslu a obchodu CR predstavil ope-
ra¢ni program Podnikani pro inovace a konku-
renceschopnost (PIK) a vyuziti finan¢nich na-
strojit v novém obdobi.

V druhém bloku vystoupil nejprve Michal
Stefl z Hospodatské komory CR, ktery se zaby-
val otdzkou struktury ¢eského vyvozu a vénoval
se také aktudlni problematice evropskych sank-
ci proti Rusku. Navazal na néj Michal Mejsttik
z International Chamber of Commerce, ktery se

také vénoval otdzce ¢eského vyvozu a pripojil
i pohled na nové vyvojové trendy v globalnim
obchodé.

Posledni blok se jiz zaméfil na konkrétni
produkty pro malé a stfedni podnikatele - Eva
Svobodova z Asociace malych a stfednich podni-
ki a zivnostnikti CR predstavila projekty Young
Business a Erasmus pro zacinajici podnikatele,
Lubomir Rajdl jako reprezentant vedeni Cesko-
moravské zaru¢ni a rozvojové banky informoval
o programu Zaruka a vyuziti finan¢nich ndstroji
ze strukturalnich fond v novém obdobi, Petra
Patizkova z Ceské spotitelny predstavila progra-

my zaruk pro inovac¢ni podnikatele, a v ne-
posledni radé Pavel Svejda z Asociace ino-
va¢niho podnikani CR komentoval projek-
ty své organizace zaméfené na podporu
inova¢niho podnikani.

Konference se setkala s velkym za-
jmem ucastniku ze strany podnikatelt, kterych
dorazilo kolem sto padesati. VSechny prezenta-
ce jsou pro ostatni zdjemce volné dostupné na

strance http://www.crr.cz/cs/podpora-podnika-
ni/visibility/zaverecna-konference/.

Konference byla zavérecnou akei projektu
Czech Local Visibility Events — Spole¢né pro
uspéch Vaseho podnikani, ktery v leto$nim roce
realizovalo EEN pti CRR CR ve spolupréci s dal-
$imi vice nez tficeti partnery, mezi nimi byl i nds
portal www.iprosperita.cz. Cilem projektu bylo
koordinovat a propagovat aktivity sméfujici na
podporu malych a stfednich podniktl. Soucasti
konference byla také ,,burza“ nékterych partne-
rt projektu, pfi niZ v predséli konference mohli
ucastniktim konference predstavit a nabidnout
své konkrétni a ¢asto letos inovované sluzby.

Pro dalsi informace mtiZete kontaktovat ta-
jemnika CRR CR Viléma Rehdka (rehak@crr.cz,
tel.: 725 043 769) nebo ptimo koordinatorku
projektu RNDr. Jitku Ry$avou (rysava@crr.cz,
tel.: 234 006 231). (tz)

INZERCE
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Firmy rezignovaly na rychlé rozhodovani,
schopni odchazeji

V poslednich letech se v mezinarodnich podnicich dramaticky zménily rozhodovaci struktu-
ry a predevsim hospodarska krize pfinesla vétsi potiebu kontroly a centralni regulace.

V dusledku toho je rozhodovéani pomalejsi a firmy doplaceji na neschopnost rychle reago-
vat ekonomicky i personélné. Odchazeji ti nejschopnéjsi, kterym korporace nedopfeji pa-
tfiénou podnikatelskou svobodu, tvrdi Jozef Papp, Managing Partner spoleénosti Stanton
Chase, ktera se zabyva vybérem Spickovych pracovniki.

Rozhodnuti nepodléhaji jako dfive jedné osobé,
ale celym mezindrodnim tymam. Tento vyvoj
se povazuje za pozitivni a moderni, jelikoZ jsou
autokraticka rozhodnuti nachylna k chybam.
Zaroven vsak ptinasi nevyhodu v podobé ¢aso-
vych nérokt. Ze strachu z chyb totiz ¢asto ne-
maji manazefi na niz$ich pozicich odvahu délat
klicova rozhodnuti a nechévaji je na svych ve-
doucich. V posledni dobé se schvalovaci proce-

sy stavaji podstatné del$imi a zaroven dulezitéj-
$imi nez samotné vysledky rozhodnuti.

,V dtsledku to znamena vyrazné zpomale-
ni celkového rozhodovaciho procesu, coz mii-
7e firmam v mnoha ohledech uskodit,“ fekl Jo-
zef Papp, Managing Director prazské pobocky
spole¢nosti Stanton Chase, kterd se vénuje vy-
hledavani manazerti na nejvys$si fidici mista
(Executive Search). ,Vidame to u lokalnich fi-

rem, zejména vSak u mistnich pobocek nadna-
rodnich korporaci. Jen malo mistnich pobocek
muze rozhodnout samostatné o postupu na
mistnim trhu, vét§inou se musi poradit s ma-
tefskou spole¢nosti.”

Mezinarodni rozhodovani pfindsi i dalsi
problém, kterym je neznalost mistniho kultur-
niho prostfedi. Lidé v zahrani¢nich vedenich
nemaji ve vétsiné pripadu jeho potfebnou zna-
lost a nevi, co v jaké zemi funguje. ,,Sledujeme
pak odliv lidi, které jsme dosadili, z obdobnych
pozic, protoze nemaji zddnou pravomoc a sta-
vaji se jen jednim ozubenym koleckem v obrov-
ské masinérii rozhodnuti. Nemaji Zddnou pod-
nikatelskou svobodu,“ doplnil Jozef Papp.

Odliv je po hospodarské krizi daleko vétsi,
protoze jsou kladeny na schvalovaci procesy vy-

soké néroky. ,Zndme i ptipady z oblasti kreativ-
niho businessu, kdy dcefind spole¢nost musi zi-
skat souhlas vlastnika v ptipadé nabirani no-
vych zaméstnanct nebo i ndhrady téch, co od-
chézeji, coz miize trvat tieba az Sest mésictl. Pii
dvoumési¢nich vypovédnich lhatach se tak fir-
my ocitaji aZ v ¢tyfmési¢nim zpozdéni s obsaze-
nim pozice,“ vysvétlil Jozef Papp.

Proto se na vedouci pozice ve firmédch ¢as-
to dostavaji necharismaticti vykonni manazefi,
kteti se nechtéji znelibit nadfizenym. Pfitom
stale diskutovanéjsi trend diverzity na praco-
vistich se netyka jen pohlavi, barvy pleti nebo
orientace.

Spole¢nosti by se mély snazit propojit riz-
norodé charaktery a dat zaméstnanctiim takovy
vyznam, jaky si zaslouZi. (tz)

Novy obcansky zakonik a firmy? Zbytecné a drahé, soudi podnikatelé

AZ &tvrtina firem nestadila sladit své zakla-
daci listiny s novym obcanskym zakoni-
kem. Skoro 56 % dotazanych uvedlo, ze je
sladéni smluv stalo vice nez 10 000 korun.
Devét z deseti majiteld firem povaZuje ce-
ly proces za zbyteény. To vse zjistil pru-
zkum Asociace podnikatelti a manaZera

a vyzkumné agentury Inboox CZ.

Vétsina spolec¢nosti (77 %), které se prizkumu
ztcastnily, uvedly, Ze maji sladéné své zakladaci
listiny, tedy spolecenské smlouvy a stanovy,

s novym obcanskym zdkonikem. Pro témért
56 % oslovenych to ale znamenalo finan¢ni za-
téz ve vysi vice nez 10 000 Kc.

»V posledni dobé jsme se setkavali s cetny-
mi negativnimi ohlasy na administrativni zatéz
souvisejici s nékterymi povinnostmi vyplyvaji-
cimi z NOZ. I tak nas ale vysledky priizkumu
neptijemné prekvapily,“ fekl predseda Asociace
podnikateltl a manazert Radek Babek k vysled-
kim prazkumu a dodal:

LV Ceské republice je asi 400 000 aktivnich
organizaci, firem ¢i druzstev, kterym vznikla
z NOZ povinnost sladit své zakladatelské listiny

JAK VNIMATE ZMENU?

8 %

2%

M vyrazna zména
k lepSimu

M Zadnou zménu
nepocituji

= jiny
nazor

do 30. ¢ervna 2014 se zakonem o obchodnich
korporacich.*

Pouze 3 % podnikatelii povazuje novy ob-
¢ansky zékonik za pozitivni krok. Naopak 90 %
dotdzanych uvedlo, Ze se prakticky nic nezmé-
nilo, pouze se zvysila finan¢ni a administrativni
zatéz firem, dal$im vadi vydélky notar.

Zpravidla maji firmy na povinnost realizovat
vSechny zmény ve smlouvach prostfednictvim
notare spise negativni nazor. Pouze 8 % respon-
dentt, jejichZ spole¢nosti nemaji sjednocené
smlouvy s novym obc¢anskym zakonikem, se sta-
vi kladné ke zménam, které zakonik ptinesl. (tz)

INZERCE

yourchance a finan¢ni gramotnost do Skol

Sotva zaéne skolni rok, feSime s dét-
mi hned nékolik finanénich zéleZitosti
najednou. Postoupily do dalsi tfidy

a mame tu dalsi vydaje — nové sesity,
obaly, pera a pastelky a jako bonus
pfispévek do tfidniho fondu. Pak na-
sleduje vybér krouzkd... a dalsi vyda-
je. A v blizké budoucnosti se rysuje
platba za skolu v pfirodé. Jen v loii-
ském roce nas pfrisla na t¥i déti ko-
lem 10 000 korun. A tento rok by
nejstarsi dcera chtéla jet i na Skolni
vylet do Anglie...

To je jenom jedna ¢ast nasich rodinnych
vydajt vedle vydaji na bydleni a dalsich
povinnych mési¢nich splatek. Prosté situ-
ace, kterou re$i témér
kazda rodina: jak po-
kryt ze svych pfijma
vSechno to, co pova-
zujeme k Zzivotu za
nezbytné, a pak také
to, co nas zivot zpri-
jemnuje, nebot jak se
tikd, penize nejsou
vsechno, ale bez nich
Zivot za moc nestoji.
Klicovda otazka
tedy je, jak spravné
zachdzet s penézi,
které mame k dispo-
zici, abychom neje-
nom prezivali, ale
mohli si Zivot v rdmci
moznosti i uzivat,
aniz bychom se do-
stali do finan¢nich problémt. Tuto otazku
si polozi témér kazdy dospély clovek, kte-
ry prevezme starost o zivobyti do vlast-
nich rukou ... a ani nemusi zakladat rodi-
nu. Nékdo na ni muaze hledat odpoveéd

dlouho - tfeba i cely Zivot. Pokud se v§ak
¢lovék naudi zachazet s penézi uz ve svém
mladi, md napul vyhrano.

Préavé proto se obecné prospésna spo-
le¢nost yourchance vénuje témattm fi-
nanc¢ni gramotnosti a uméni hospodaftit
s penézi a svoji pozornost zameéruje ze-
jména na zékladni a stfedni $koly. Jeji we-
bovy portal ,Finan¢ni gramotnost do
$kol“ bezplatné zptistupiuje kazdému za-
jemci jednotlivé materidly k vyuce
i k procviceni daného tématu. Je tedy
zdrojem informaci jak pro uditele a rodi-
Ce, ktefi zde najdou rizné zdroje namétt,
jak ucit principy zdravého finan¢niho
rozhodovani, tak pro samotné déti a stu-
denty, ktefi tu naleznou mnoho her, kvizi
a napadu na rtizné volnocasové aktivity.

Portdl prindsi v elektronické podo-
bé nejruznéjsi doplnkové materialy pro
vyuku finan¢ni gramotnosti na obou
stupnich zdkladni $koly a kole stfedni.
Dotyka se zejména tiech velkych oblas-

ti. 1. Co jsou to penize, jak s nimi zacha-
zet? 2. Jak spravné hospodarit v domac-
nosti? 3. Jaké jsou finan¢ni produkty?
Co jsou to piij¢ky a co tspory a investi-
ce? Materidly jsou Casto tvoreny z pra-
covniho setu: tfech &asti, které se vza-
jemné dopliuji - videa, pracovniho lis-
tu a kvizu k danému tématu. Protoze
nejlépe se ¢lovék uéi, kdyz ho zaroven
vyuka bavi, je kladen duraz na herni
formu a zaroven jsou tu k doporuceni
i nékteré hry, jez rozviji urcité finanéni
postiehy a poznatky.

Nejenom formou $kolni vyuky si ma-
ze ¢lovék ovérit své finanéni znalosti a dé-
le je doplnovat, ale také formou seminara
pro Sirokou vetejnost nebo formou vyuky
online a tzv. webinafd, diskuzemi s od-

borniky, kterych se
muze ucastnit kdo-
koliv, kdo ma ve sta-
novenou chvili pri-
stup k internetu.
Kazdy mésic je vy-
brano urcité Téma
mésice, kterému se
pak portdl vénuje
podrobnéji. Pravi-
delné v mésici se
uskute¢nuji i nejriiz-
néjsi soutéze vénova-
né finan¢ni proble-
matice. V ramci por-
talu funguje i porad-
na, kam se mohou
zéjemci obracet
s nejriznéjsimi dota-
zy. Konec koncti svy-
mi postiehy, zkusenostmi nebo rozli¢ny-
mi napady mohou prispét ke kvalité por-
talu i sami ¢tenafi, a rozsirit tak své zna-
losti a zkuSenosti i mezi ostatni zdjemce.
Pavlina Marjanovi¢ova
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Vétsina malych a stfednich exportérii
netidi sva rizika

Asociace malych a stfednich podniku

a zivnostnika CR (AMSP CR) ve spolupra-
ci s Komeréni bankou pfedstavila obséh-
ly prizkum, jenz se v detailu zabyva
problematikou zajisténi proti obchodnim
a kurzovym rizikiim z pohledu malych

a stfednich exportéru. Prizkum realizo-
vala agentura IPSOS. Dotazovano bylo
500 exportéri z celé Ceské republiky.

Vyrazna ¢ast firem nepocituje potfebu zajisté-
ni vyvoznich rizik. Proti obchodnim rizikiim
se zajistuje jen 40 % a proti kurzovym rizikiim
pak pouhd tfetina vyvozct. Odrazuji je vysoké
néaklady, coz uvedla ¢tvrtina dotazovanych. Na
17 procent respondentt pak jako bariéru uvadi
komplikovanost.

Tendence podcefiovat situaci

S ohledem na vzrustajici export nasich podni-
ka se nezajistovani obchodt muze firmam
podle AMSP CR vymstit. Bohuzel pravé malé
firmy vii¢i svym obchodnim partnerim maji
ji o zajidtovani svého exportu, uvadéji nejcasté-
ji, Ze je nepottebuji, jinymi slovy, Ze maji spo-
lehlivé odbératele, ptip. je to pro né drahé. To
je vuci postkrizovému obdobi podstatnd zmé-
na, firmy maji opét uréitou tendenci podcerio-
vat situaci. Dulezity je i udaj o tom, Ze je to pro
firmy finanéné naro¢né. To je signal, Ze pracuji
s malou pfidanou hodnotou, kterd neumoznu-
je dale zatézovat firmu poplatky. Karel Havli-
ek, predseda AMSP CR uvedl: ,,Je paradoxni,
ze ackoliv firmdm roste vyvoz, navic do mi-
moevropskych teritorii, klesa u nich snaha za-
bezpedovat si svoje rizika. V dobé krize na ne-
zaji§téné obchody ptitom doplatilo velké
mnozstvi malych a stiednich firem a dalo se
predpokladat, Ze se pouéi. Trochu mi to ptipo-
mind fidice, ktery jezdi dvousetkilometrovou
rychlosti. Poté, co uvidi na délnici mrtvolu,
zpomali, dva dny jezdi obezfetné, ale za tyden

jiz opét jede jako divoch. Kazdy zodpovédny
vlastnik nebo manazer by nemél podceiovat
fizeni rizik a spoléhat na rust trhi.. Bezpe¢né
ptijde opét doba poklesu a potom preZije ten,
kdo na ni bude ptipraven.*

Zjednoduseni i tspora ¢asu

Dle vysledka prazkumu je zfejmé, Ze realizuji-
li spole¢nosti zajisténi, délaji tak zejména pro-
stfednictvim své hlavni banky. Téméf tfetina
dotazovanych uvedla Komer¢ni banku, dale
pak CSOB. Nejvice vyuzivanymi bankovnimi
produkty jsou zaruky, akreditivy a inkasa. Jsou
vice preferovany nez platba predem, pojisténi
dopravy, pojisténi pohledavek, zalohy, smluvni
podminky, reference a platba hotové, a to pravé
v tomto poradi. Iveta Océskovd, vykonna fedi-
telka korporatniho bankovnictvi KB, sd¢lila:
»Vazim si klienttl, ktefi spravné a realné ohod-
nocuji sva rizika u kazdé obchodni prileZitosti.
Tési mé ambiciézni firmy, zejména ty, které
zvazuji véechny okolnosti a maji promyslenou
strategii i v pfipadé negativniho vyvoje. Napii-
klad mohu zminit nezaplaceni objemové velké
dodavky, neprevzeti zbozi v daleké cizing, vy-
znamnou zménu ceny suroviny, neplanovany
vykyv kurzu, poruchu na dodaném stroji, zpoz-
déné zbozi, nizkou kvalitu, havarii, zménu poli-
tické situace ¢i mistnich zdkond... A tak bych
mohla pokracovat. Pravé tyto pribéhy vlastné
prodavaji zajisténi a s nim i klidnéjsi spanek
podnikatelim. Drahost a slozZitost je relativni
pojem. Zalezi na sofistikovanosti vyvozu, na
marzi, také na nasi schopnosti srozumitelné
poradit a vysvétlit. Véfim, Ze nasi obchodnici
a regiondlni specialisté toto umi, protoze se se-
tkévaji s velkym mnozstvim transakci, a to
i v ramci matefské mezinarodni skupiny Soci-
été Générale. Plati, Ze jednoduché véci musime
umét délat jednoduse, elektronicky. Proto také
stale inovujeme online platformy pro vystavo-
vani a zpracovani bankovnich zéruk a doku-
mentdrnich plateb, pro ¢erpani avéru ¢i reali-
zaci ménovych obchodu.“

Online komunikace narista

Z odpovedi firem je zfejmé, Ze prestoze vétsina
exportnich spole¢nosti logicky prevadi v ramci
transakei penize z jedné mény do druhé, proti
kurzovému riziku se zajistuje jen neceld tfetina
z nich. Bankovnimi instrumenty pak ¢tvrtina.
O ménovém zajisténi typicky rozhoduje finan¢-
ni nebo generélni feditel. Preferovany zptisob
uzavreni zaji§téni je po telefonu. Nicméné, vel-
mi zajimavy je vzristajici podil firem preferuji-
cich online komunikaci (34 %). Konzultace na
toto téma by uvitala pétina firem, pfi¢emz pre-
vlada preferovany osobni kontakt. Opét i zde je
vidét témér $estndctiprocentni podil pfiznivci
online poradenstvi. Zdenék Lust, manazer Ob-
chodti s korporatnimi klienty KB, komentoval:
»DFive se zajisténi trznich rizik tykalo jen nej-
vétsich firem, ale postupem Casu, a pochopitel-
né i vlivem udalosti na trhu, se zacaly bézné za-
jistovat stfedni firmy a v soucasné dobé tento
trend pokracuje i k mensim podnikim. Rekl
bych, e intervence CNB tento trend trochu pfi-
brzdila, zejména u exportné orientovanych fi-
rem, ale naopak probudila vétsi zdjem u rady
importéri. Vyrazné se za tu dobu zménila
i struktura obchodt. Dtive byly banky ochotny
realizovat obchody jen v relativné velkych obje-
mech, dnes lze (napfiklad na nasi nové elektro-
nické platformé KB eTrading) uzavirat obchody
nejen pro men$i ¢astky, ale i 24 hodin denné
a s moznosti zajistit si pruzné hotovosti potteb-
ny kreditn{ limit, ktery nékdy tvofil, u mensich
Kklientd, jednu z prekazek zabranujicich efektiv-
nimu vyuzivani zaji$tovacich néstroji.“

Financovani exportnich zakazek

je pry drahé

Na 90 % malych a stfednich podnikii nevyuziva
financovani exportnich zakdzek. Vice nez polo-
vina firem, které se domnivaji, Ze je financovani
drahé, by ptijala financovani za zvyhodnénych
urokovych podminek. Polovina MSP by uvitala
vétsi roli komer¢nich subjektt v podpore finan-
covani exportnich zakazek. Zhruba 34 % expor-

tért by kvitovalo slouceni obou statnich nastro-
ju na finan¢ni podporu vyvozu pod jednu stfe-
chu. Stejné tak uprednostiiuji moznost vétsiho
vybéru takovychto poskytovateld. Preferovany
zpusob podpory financovani exportnich zaka-
zek (51 %) je totiz podpora zaméfend na posky-
tovani zaruk a poji§téni komer¢nim bankam,
které pak budou financovat exportni transakee.

Pres dvé pétiny firem by mély zdjem o inte-
raktivni online poradenstvi a vzdélavani. Nejza-
jimavéj$im z nabizenych témat jsou pro né EU
dotace a dale také zajitovani proti obchodnim
rizikiim a financovéani exportnich zakazek. Po-
tvrzuje se dlouhodoby trend, firmy $etfi ¢as
a ¢im dal vice vyuzivaji online nastroje. Témé¥
50 % kladnych odpovédi by bylo jesté pred par
lety nepredstavitelné. Zajimavy je i tidaj tykajici
se témat EU dotaci, ve smyslu komplikované
nebo nizké informovanosti. Lze z toho dovodit,
Ze i nadale vnimaji firmy tuto problematiku ja-
ko slozitou a komplikovanou. Jde o vyznamny
podnét pro pristup statnich instituci i dal$ich
zainteresovanych subjektt k novému dota¢ni-
mu obdobi.

Vzéjemné sankce mezi EU a Ruskem zasdh-
nou podnikdni pfiblizné pétiny MSP, z vétsi ¢as-
ti navic pouze nepfimo. Kolem 74 % malych
a stfednich podnika se domniva, Ze je sankce
neovlivni. Je evidentni, Ze firmy nemaji hlavni
problém s pfimym vyvozem do Ruska, resp. je-
ho nahrazenim, ale spi§e maji strach, jak se
sankce dotknou jejich obchodnich partnert
v Evropé. (tz)

Mezindrodné uznavané studium otevira cestu k uspésné kariéte nejen v CR

Asociace certifikovanych téetnich (ACCA) rozsifila své Ffady o 54 novych ¢lent, ktefi ziskali
mezinarodné uznavany titul ACCA. Seniornim titulem FCCA, ktery asociace udéluje po péti
letech tém &lenam, jez absolvuji dalSi vzdélavani a dodrzuji etické principy, se mize nové

prokazat 25 profesnich uéetnich.

»Skloubit pracovni, a mnohdy i rodinné povin-
nosti, s ndro¢nym studiem v angli¢tiné neni
uplné jednoduché. Nicméné tém, ktefi kromé
své ucetni profese skvéle zvladnou i studium
ACCA a ziskaji celosvétové uznavany titul, se

oteviraji zcela nové profesni moznosti, velmi
Casto i v zahraniéi. Jsme proto velmi radi, Ze
miizeme poblahopfat nagim nejlep$im studen-
tam, ktefi za posledni pulrok stanuli na pred-
nich mistech v ramci celosvétového hodnoceni

zkousek ACCA,“ fekla Katefina BeneSova, fedi-
telka ACCA pro Ceskou republiku, Slovensko
a Madarsko.

Nejlepsimi studijnimi vysledky za posledni
pulrok se mtize pochlubit Miroslav Bocek, ktery
se z témér 17 400 studentd ACCA umistil na
sdileném 6. misté, zkouska Corporate and Busi-
ness Law. Andrea Tr$ové se mezi 23 022 studen-
ty zaradila na sdilené 12. misto, zkouska Perfor-
mance Management, a tfetici nejlepsich studen-
th za tento pulrok uzavira Pavlina Némcova,

kterd se mezi 22 279 studenty probojovala na
sdilené 13. misto, zkouska Business Analysis.

Od dubna leto$niho roku ziskalo ¢lenstvi
v ACCA 54 finan¢nich profesiondlu a rozsitilo
tak celkovy pocet ¢lentl na 975.

Seniorni FCCA titul byl za posledni pul rok
udélen 25 ¢lentim a celkové ho jiz ziskalo 568 fi-
nanénich manazeri a feditel z Ceské republi-
ky. Celosvétové ma ACCA jako nejvétsi mezi-
nédrodni profesni organizace uletnich na
170 000 ¢lent a 436 000 studentt. (tz)
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Insolvencni mafie dale nici podnikdni

Svaz pramyslu a dopravy CR na ned&vné ti-
skové konferenci durazné apeloval na stat,
aby zabranil rozsifené nebezpeéné praxi,
kdy kvali kriminalnimu jednani insolven¢-
nich spravct a soudil podnikatelé museji
zavirat fungujici podniky. O praci kvuli to-
mu pFichazeji tisice lidi. Oficidlné Gfady Fesi
nejméné Sest desitek takovych pfipadu.

Jestlize pred &tyfmi mésici SP CR ptinesl infor-
mace, Ze v dusledku pusobeni insolven¢niho
spravce a soudu musel ukondit ¢innost zavede-
ny moderni podnik MORA - TOP v Unicové
viceprezidenta SP CR a piredsedy predstaven-
stva Brano Group Pavla Juticka, na dne$nim se-
tkani s novinafi predstavila své pripady rada
dalsich podnikatela.

Mezi nimi jednatel a vykonny feditel atx -
automotion, s.r.o., Bohuslav Vranek, byvaly ma-
jitel a jednatel firem Extra bau a.s. a Eures-
ta s.r.o. Bedfich Hnilica, advokat Ilja Padalik
s kauzou Kuchyné Horni Lan. Pfitomni byli
jednatel spole¢nosti Cars Bad s.r.o. a INNA,
WEST CZ s.r.o. Zdenék Silhanek a dalsi podni-
katelé a také Hana Marvanova spolupracujici
s ministerstvem financi pravé na zminéné prob-
lematice ¢i jednatelka InsolCentrum, s.r.o. Jar-
mila Vesela.

»Méme pfipravenou fadu navrhi, jak sou-
¢asny dramaticky stav véci obratit, jeho soucasti
je zména insolvenéniho zdkona,“ uvedl Pavel
Juti¢ek. Jak dodal, podnikatelské prostredi je
kvtli insolven¢nim mafiim ve stavu, kdy podni-
katelé chtéji odejit do zahranici. Jak vyplyva
z aktudlniho Setfeni SP CR, téméf $estina tu-

zemskych podnikatelti poukazuje na zhorsova-
ni vymahatelnosti prava a vice nez ¢tyfi pétiny
povazuji soucasny stav za neménny. Pouze 4 %
podnikatelt maji pocit, Ze se vymahatelnost
prava zlepsila.

Také spole¢nost InsolCentrum ve své analy-
ze zjistila, Ze poruchy pravniho prostredi v in-
solven¢nich fizeni narusuji stabilitu podnika-
telského klimatu v CR. ,Insolvenéni fizeni jsou
ekonomicky naprosto neefektivni, majetek se
ztraci pred i po rozhodnuti o upadku. Véfitelé
vibec nejsou uspokojeni v 58 % prfipadd,”
uvedla Jarmila Vesela.

Piitomni se shodli na potfebé rdzné zmény
zékona o insolven¢nim fizeni a insolvenénich
spravcich. ,Soucasnd legislativa neumoziuje
ochranu proti nezakonnému postupu. Selhava
dohled spravcu a dozor soudct,“ uvedla Hana

Marvanova. Zuc¢astnéni mimo jiné poukazali
na slib Ministerstva spravedlnosti CR z minu-
lych let, ze vypracuje analyzu dopadii fungova-
ni zakona o insolvenci na podnikatelské pro-
stfedi. Nic podobného ptipraveno neni. Jed-
nim z névrhi bylo, aby téma insolvence pre-
vzalo ministerstvo financi, a to kvuli
navaznosti na dariové uniky. Jednozna¢né se
pritomni shodli na nutnosti hmotné odpovéd-
nosti spravcti a soudca.

Svaz priimyslu a dopravy CR v &ele s vice-
prezidentem Pavlem Juri¢kem pfipravil fadu
navrht na zménu, na dpravach se dale pracuje
v expertnim tymu.

Informace o navrzich zmén insolventniho
zdkona, o situaci v insolvencich i PP prezentace
poskozenych podnikateli najdete na webové
strance Www.Spcr.cz. (tz)

Snadny a bezpecny tisk z tablet a mobilnich
telefonil diky fedeni od Xeroxu

Mobilni technologie zménily svét. Lidé dnes mohou byt
pfipojeni a pracovat prakticky kdekoliv. Mobilni telefony
a tablety se staly pInohodnotnym pracovnim nastrojem.
Podle analytikl spoleénosti Gartner v leto$nim roce
vzroste pocet prodanych tabletti o 37 %. A spolu s tim
prichazi i nutnost zajistit moznost mobilniho tisku.

A pravé v této oblasti nabizi spoleénost Xerox

idedlni vykonné a bezpeéné Feseni.

Xerox Mobile Print Cloud umoznuje diky jedno-
duché aplikaci tisknout z vét$iny mobilnich zafi-
zeni, jako jsou chytré telefony a tablety, na témét
véechny sitové tiskdrny a multifunkéni stroje Xe-
rox formatu A3 i A4. Kdekoliv v terénu, na ces-
tach, v obchodnim centru nebo u zdkaznika si tak
muiZe uzivatel vytisknout cokoliv, co bude potte-
bovat. Vyuzivat k tomu muZe nejen nevetejné fi-
remni tiskdrny na rtiznych pobockach, ale i fadu
vetejnych tiskovych mist s dostupnou technologii
Xerox Mobile Print Cloud. Kli¢ovymi vlastnostmi
tohoto feseni je nejen jednoduchost, pohodli, ale
samoziejmé zejména bezpec¢nost. Uzivatel mobil-
niho zatizeni muzZe tisknout beze strachu a bez ri-
zika, Ze jeho diivérna data informace nejsou v bez-
pedi. Xerox Mobile Print Cloud umoziiuje, na roz-
dil od jinych tiskovych fedeni, pomoci sady Mic-
rosoft Office tisknout naprostou vét§inu béznych
kancelafskych dokumenti. A to pti zachovani pu-
vodniho formatovani textu, fontfi i rozmisténi
a kvality obrazkd. S Mobile Printem vytisknete
dokumenty Microsoft Word, Excel, PowerPoint,
dokumenty PDF i bézné formaty obrazki.

S aplikaci Xerox Print Portal mize uZivatel:

B vybrat dokumenty sady Office, fotografie,
dokumenty PDF a dalsi soubory

B vyhledat nejblizéi tiskdrnu pomoci loka¢nich
sluzeb a map Google

M zobrazit parametry a lokaci tiskarny

M zvolit nastaveni tisku, v¢etné voleb, jako jsou
oboustranny tisk, barevné nebo ¢ernobile,
sesivani, tisk od stranky - do stranky a na-
staveni velikosti papiru

M zobrazit nahled dokumentu

M odeslat dokument k tisku zabezpecené s hes-
lem pro vyzvednuti na tiskarné

W ziskat zpétnou vazbu o prubéhu tisku.  (t2)

Evropskym parlamentem zaznél hlas

Ceského businessu

Podnikatelé v cele s Hospodafiskou komorou
Ceské republiky v Fijnu v rdmci 3. roéniku Ev-
ropského parlamentu podnikt (EPP) diskuto-
vali a hlasovali nejen o businessovych, ale

i legislativnich otazkach majicich na ¢eskou
podnikatelskou sféru zasadni vliv. ,AZ 60 %
ceské legislativy pfichazi z Bruselu. Pfi tak vy-
sokém procentu je nas hlas v Evropském par-
lamentu nutnosti,” komentovala viceprezi-
dentka HK CR Irena Bartoriova Palkova, ve-
douci podnikatelské mise HK CR do Bruselu.

»Malokdo si uvédomuje, jak velkou pozornost by
mél vénovat nejen legislativnim otdzkdm projed-
navanym ve vyborech Evropského parlamentu,
ale i v pracovnich organech Rady, kde se projed-
navaji ramcovéa doporuceni pro jednotlivé zemé,*
fekla. ,,Pfi kontaktu s nadimi europoslanci zjistu-
jeme, ze mnohé myslenky Evropy jsou riznymi
cestami pokfiveny, z ¢ehoZ my, podnikatelé, ne-
jsme nadseni,“ dodala. Pfi nedavném hlasovani
podniki na padé EP byla evidentni rozdilnost
v pristupu zemi, tfeba Kypru, Némecka, Velké Bri-
tanie ¢i Turecka, k jednotlivym tématim. ,,Na
konci nas v§ak trapi spole¢né — pristup k moznos-
tem podnikani po celé Evropé v ramci narodnich
legislativ, nedostatek kvalifikovanych pracovnikil
¢i financi. Podnikatelsky svét tak vold po zprii-
hlednéni a zjednoduseni evropské legislativy i vy-
konnych procesti ¢lenskych stat,“ komentovala
situaci Irena Bartoriovd Palkova. EPP je nejvétsi
akei svého druhu organizovanou EUROCHAM-

BRES, siti evropskych obchodnich komor. Cel-
kem 800 zastupct firem, z toho témért 20 ¢eskych,
hlasovalo o tématech jako internacionalizace, fi-
nance, energetika a vzdélavani. Pravé vzdélavani
si jako své nosné téma vybrala i ¢eska podnikatel-
ska mise, za kterou v Bruselu vefejné vystoupil
Ondrej Homola, jednatel spole¢nosti Corinth:
,Otézkou je, jak bude vypadat produkt firem, kte-
ré zalozi Zaci soucasnych prvnich ro¢niki zaklad-
nich skol. Volame po uz$im dialogu s politickymi
zastupci, abychom uzavteli propast, ktera vznikd
mezi potfebami trhu a dovednostmi a znalostmi
dnesnich absolventti zakladnich a stfednich $kol,“
fekl. Firma Corinth je aktivné zapojena do rozvo-
je ptirodnich a technickych vzdélavacich obort
v 97 zemich svéta. ,,S kfidou v ruce uz budouci
techniky nevychovdme,“ dodal Ondtej Homola.
Po zasedani se podnikatelé presunuli na setka-
ni s éeskymi europoslanci a prezidentem HK CR
Vladimirem Dlouhym: ,,Mimotadné si vazim to-
ho, co EU dokazala po druhé svétové valce, a jsem
ptiznivcem volného obchodu. Vytvoreni jadra za-
padni Evropy, nastartovani liberalizace nebo uvol-
néni obchodniho toku a pracovni sily je v porad-
ku. Zvysenim poctu ¢lentl na 28 se Evropa rozsirila
zdsadnim zptisobem z hlediska jednotného trhu
a vstup CR do EU byl mimotddnym impulzem,
ktery mél na nas hospodarsky rast velmi pozitivni
vliv. Zavedeni jednotné mény viak dle mého nazo-
ru vedlo ke krizi do té miry, ze do dnesniho dne
nemizeme hovotit o konci dluhové krize. Vyhle-
dové nés pak v EU ¢ekd v nadchazejicich 10 letech
velmi pomaly riist,“ uvedl Vladimir Dlouhy.  (tz)

Firemni Skoleni vedou Castéji zaméstnanci nez externisté

Rozpocty na rozvoj zaméstnanct v tuzem-
skych firméach i nadnarodnich korporacich se
ztencuji. Neni to tolik patrné na poctu sko-
leni, ale zejména na tom, Ze spoleénosti ve-
dou vzdélani svépomoci. Méné jiz vyuzivaji
externich agentur ¢i lektorh. Trend potvrdila
dlouholeta lektorka pro business, neziskové
organizace a statni spravu PaedDr. Olga
Medlikova, ktera se specializuje na takzvané
skoleni skolitelt uvnitf firem.

Pfetrvava doba krize, Gspor a $krtd rozpoéta.
Manazefi firem si vSak uvédomuji, ze pribézné
vzdélavani a zvySovani kvalifikace zaméstnanct
i jich samotnych, predstavuje pro firmu konku-
ren¢ni vyhodu. Proto spole¢nosti méné vyuziva-
ji externich agentur, vyjma certifikovanych obo-
rl, a snazi se vést interni vzdélavani takzvanou
svépomoci. ,Vyraznym firemnim trendem je
budovat si vlastni lektorskou zakladnu ze svych
lidi a obrazné feceno kupovat si pouze okrajové
to, co neuméji. Tyka se to zejména $kolicich od-
déleni velkych spole¢nosti, potvrdila z letité
praxe lektorka PaedDr. Olga Medlikova speciali-

zujici se pravé na Skoleni $kolitelii ¢i jinymi slo-
vy trénink trenérti. Skoleni tak v dnesni dobé
Castéji vedou kolegové ve firmdch na senior-
skych pozicich. To potvrzuji ve vefejné dostup-
nych prazkumech samotni manazeti. Az 40 %
jich uvadi, Ze i pti neustdlém snizovani naklada
na rozvoj zamestnancll se snazi nesnizovat po-
et internich vzdélavacich programt. ,, A¢koli
maji predndsejici pracovnici know-how a dlou-
holetou praxi, ¢asto tyto znalosti neuméji predat
dale. Pravé proto je nutné, aby sami prosli $kole-
nim a naucili se své védomosti a znalosti predat
poutavou formou kolegiim zaméstnanctim,” vy-
svétlila Olga Medlikova.

Soudasnym trendem je rozvoj systému né-
sledného vzdélavani, a to jak vlastnich pracovni-
ki a partnert, tak klienti. Stale ¢astéj$im jevem
je zakladani vlastnich vzdélavacich stredisek. In-
vestice do vybudovéni vlastnich vzdélavacich
center pritom nejsou v zadném piipadé zanedba-
telné. Firmy investuji do internich lektort a kou-
¢l az desitky miliont korun. Vyznamnou roli
hraje i to, Ze stat motivuje zaméstnavatele ke
vzdélavani svych pracovniki danovym zvyhod-
nénim. Na druhou stranu paradoxné uplatnit

studium v zakladu dané z prijmu jako vydaje na
odborny rozvoj zaméstnanctt mnoho firem nevy-
uziva. Celkové se investice do interniho vzdélava-
ni v Cesku pohybuiji v miliardach korun ro¢né.
»Firmy i organizace, kterym zalezi na kvalité
svych lektord, sahaji k takzvanym development
centriim, kde interni lektofi a kou¢ové prokazuji
svoji odbornou zpusobilost,“ doplnila Olga
Medlikova na www.satnik.net s tim, Ze: ,,Pomoci
téchto center se d4 zjistit, kdo je jak zptsobily
nejen odborng, ale i lektorsky, kdo potfebuje né-
jakou pomoc, koho presunout napiiklad z lek-

torské role do role kouce nebo mentora, prosté
jak maze dany ¢lovék rast.”

Zaméstnanci maji radi Skoleni, jez jsou jim §i-
ta na miru. Tedy ta, kterd presné cili na vykonava-
nou profesi a u nichz je pravdépodobné, ze urci-
tou ¢ast informaci skute¢né vyuziji v oboru. Po-
kud jde o takzvané mékké manazerské dovednos-
ti, zdjem je pravé o lektorské dovednosti,
argumentaci a presvéd¢ovani, komunikaci a fese-
ni konfliktd, time management, vyjednavani s kli-
entem. Z poradenské praxe pak vystupovani na
vefejnosti a jedndni s partnerem. (tz)

Lektorka pro business, neziskové organizace a statni spravu PaedDr. Olga Medlikova pf¥i Skoleni
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Kolik stoji 1€ky a jak je to s jejich cenou

Ovlivni snizeni DPH cenu Iéki na predpis?
Z Eeho se skladaji ceny Iéka? Kolika zpaso-
by jsou regulovany? Ceska asociace
farmaceutickych firem startuje kampan
Kolikstojiléky.cz.

Doplatky v 1ékdrnach se od roku 2007 zvysily
uz o 20,5 %. Pacienti tedy musi sahat stile
hloubéji do kapsy a vice platit za 1éky, na které
jim prispivaji zdravotni pojistovny. Situaci ne-
pomtze ani planované snizeni DPH na 10 %.
Hlavni vliv na doplatky maji totiz thrady po-
jistoven, které u jednotlivych 1ékii nerostou.
I's témito tématy chce vefejnost seznamit osvé-
tovd kampait CAFF Kolikstojiléky.cz. V prv-
nim listopadovém tydnu CAFF oteviela Apa-
tyku 2020, informaéni stdnek na namésti Re-
publiky v Praze.

Pacienti nemaji dost informaci, a proto
jsou klamani. Pfehnany vyrok? Podle tdaju
Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky
(UZIS) ne. Zatimco tihrady ze zdravotniho po-

jisténi se podle UZIS v poslednich sedmi le-
tech zvysily o 3,2 %, spoluticast pacientt rostla
vice nez Sestindsobné rychleji a dosahla zvyse-
ni 0 20,5 %. Pacienti bez dobrych informaci se
pak mohou zlobit, Ze na nich neimérné vydé-
lavaji vyrobci léciv.

»Pripadny hnév smétuje $patnym smérem.
Za rostoucimi doplatky ¢astecné hrazenych 1é-
kil nestoji farmaceutické firmy, nybrz stat, ktery
ma hlavni vliv na ceny léku a vysi jednotlivych
uhrad, tedy i doplatku pacienta, fekl vykonny
teditel Ceské asociace farmaceutickych firem
Dr. Emil Zérner a dodal: ,,Stat také urcuje, jakad
je maximalni cena léku, za kterou smi byt lé¢ivo
nabizeno a stét je zaroven tim, kdo tikd, kolik
nakonec za 1€k zaplati formou thrad ze zdra-
votniho pojisténi. Nékteré Iéky tak hradi zcela,
u jinych ale pacient musi doplacet rozdil mezi
prodejni cenou a thradou pojistovny.“

Pokles DPH doplatky pro pacienty nesnizi
Zdravotni pojistovny maji svazané ruce. Kvili
uhradové regulaci nemohou svym klientim

VYVOJ CEN LEKU PROTI KARDIOVASKULARNiIM CHOROBAM

prispét vic na léky,
ani kdyby chtély.

»Stat  poskytuje
pacientim zavadéjici
informace  pfinej-
mens$im tim, Ze snize-
ni DPH prezentuje ja-
ko opatfeni, kterym
se snizi cena lékl na
predpis,“ sdélil Emil
Zorner a pokracoval:
»DPH ma totiZ na
spolutidast pacienta
jen minimdlni vliv.
Mnohem podstatnéj-
$i je vy$e uhrady po-
jistovnou. Ta se ale
rok od roku u jednot-
livych 1éka snizuje.
A tim se pochopitelné
zvys$uji doplatky.*

V zemich Evrop-
ské unie jen pritom
pramérnd sazba DPH

na léky pod 10 pro-

centy. Cesky trh je ziroven pteregulovany.
»Aktudlné je v platnosti 17 ndstrojt, které
ovliviiuji fungovéni trhu, a z nich si nékteré
dokonce odporuji. Pro srovnani — v Némecku
¢i Rakousku je takovych opatfeni méné nez
pét. Jsem presvédcen, Ze z vysoce konkurenc-
niho prostfedi na ¢eském trhu, do néhoz stat
zbyte¢né nezasahuje, by pacienti tézili mno-
hem vice,“ upozornil Emil Zorner.

Pacientlim chybéji

informace

Poétem regulaci je Ceska republika evropskym
rekordmanem. Zaroven vsak plati, Ze pacienti
si naklady v lékarndch automaticky spojuji
s farmaceutickymi firmami. Pfitom cena Iéka

se sklddd z ceny vyrobce, marze velkodistribu-
tora a lékdrny a sviij nemaly dil si bere i stat
s dani z ptidané hodnoty.

Malokdo by nejspis véril, ze 1ék na bolest
1ze poridit uz levnéji nez rohlik, ktery je nadto
v akci. Je$té vice vynikne absurdita cen v po-
rovnani s pivem, jehoZ cena métend Ceskym
statistickym uradem rok od roku jen roste. Na-
proti tomu ceny léki stabilné klesaji.

Dal$i informace k mytim spojenym
s problematikou cen 1ékt se budou postupné
objevovat na webu www.kolikstojileky.cz. Se
zéstupci CAFF miize vefejnost také diskutovat
na Facebooku (www.facebook.com/kolikstoji-
leky.cz) a na Twitteru (@kolikstojileky).

(t2)
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Zelené fondy jsou v modé, vydélejte na nich

Na &eském finanénim trhu pFibyl novy
specialni fond kvalifikovanych investo-
ri s nézvem Nova Green Energy
(NGEF). Jeho vyjimeénost spociva ze-
jména v mimoFadné pfiznivém poméru
stabilnich vynosti s minimalnim rizi-
kem. Fond se orientuje na investice do
energetiky s diirazem na obnovitelné
zdroje a energetické vyuziti odpadu.

Nova Green Enery (NGEF) je otevieny po-
dilovy fond kvalifikovanych investoru, kte-
ry vklada prostfedky do obnovitelnych
zdrojii energie. Jde o jediny fond tohoto
druhu v Cesku. Diky garantovanym vykup-
nim cendm energie ma potencial prinaset
vynosy ve vy$i 7-9 % ro¢né. ,Zeleny fond
v sobé spojuje odpovédnost k zivotnimu
prostiedi s nadprimérnymi vynosy a také
z hlediska bezpec¢nosti je alternativou stét-
nim dluhopistim. Diky své investi¢ni strate-
gii je volbou pro konzervativni investory,
kterym dokaze poskytnout nasobné vyssi
zhodnoceni nez obdobné investi¢ni nastro-
je,“ mini predseda investi¢niho vyboru fon-
du Nova Green Energy Juraj Dvordk.

Limity pro investovani do NGEF

Zakladnim zplisobem investice je pfimy
nakup podilovych listtt fondu, potiebny je
véak urcity stupen klientské bonity. Mini-
malni vyse investice je zdkonem stanovena
na 125 000 eur (cca 3,4 mil. K¢). Vyplyva to
ze zdkona ¢. 240/2013 Sb., o investi¢nich
spole¢nostech a investi¢nich fondech, pro-
toze fond je legislativné ukotven v Cesku
»Vyznam to ma hlediska cileni na urcitou
skupinu investort. Tyto fondy jsou urcené
zejména pro velké hrace. Mezi nase klienty
patii banky, penzijni fondy, obchodnici
s cennymi papiry, jedndme s pojistovnami
a tzv. family offices (nadace spravujici ro-
dinné majetky) a 30 % z celkové velikosti

fondu budou tvorit pravé soukromi inves-
toti, kterym poskytneme moznost podilet
se na velmi zajimavém vynosu bez nutnosti
mit vlastni elektrarnu,“ vyjmenoval predse-
da NGEF Juraj Dvorak s tim, Ze jiny zptisob
vstupu predstavuje vyuziti alternativni in-
vesti¢ni sluzby nebo investi¢niho FeSeni
v podobé individualné fizeného portfolia.
Timto zptsobem si mohou nakoupit tento
fond i klienti s ¢astkou od 10 000 eur (pti-
blizné 275 000 korun). V ramci fizeného
portfolia tvofi vyznamnou az stéZejni ¢ast
NGEF a zbytek je slozeny z realitnich a pe-
néznich fondi. Ro¢ni vynos je zhruba 7 %.

Zajimavy investiéni horizont

Penize jsou ve fondu vazany prvnich 12 mé-
sict, ale minimdlni doporuceny investi¢ni
horizont pro klienta je tfi roky. Uz za takovy
kratky cas je mozné ziskat velmi ptiznivé
vynosy. Velkou vyhodou je v§ak moznost
participovat na této investi¢ni ptilezitosti
dlouhodobg, a to 10-15 let. NGEF je pfisné
regulovany subjekt podléhajici dozoru re-
guldtora (CNB) a auditu (KPMG). Zarukou
kvality portfolia je, Ze fond obstardva jen
funkéni, ovéfené a smluvné zajisténé pro-
jekty, jejichz odkupni cenu stanovuje zna-
lecky posudek, pti minimalnim vynosu
11 % p.a. Samoziejmosti je profesionalita
¢lenti investi¢niho vyboru a vSech zapoje-
nych subjekti.

Nejvétsim investorem fondu je Erste
Group Bank, AG, kterd je zaroven i partne-
rem fondu. Clovek, ktery do fondu investu-
je, tedy nemusi sledovat situaci na trhu. Mii-
ze se spolehnout, Ze fond, vzhledem k dozo-
ru CNB a viem legislativnim povinnostem,
je pod prisnym dohledem a je spravovan
zodpovédné. Kazdy investor je samoziejmé
pravidelné informovan o vyvoji fondu a je-
ho investic a také jsou zverejiovany infor-
mace na webu fondu http://www.novagre-
enenergy.eu/cz/.

Minimalizace investicnich rizik
Potencial NGEF prindset stabilni 7-9 % vy-
nosy vyplyva ze statem garantovanych vys-
$ich vykupnich cen zelené energie, dlouho-
dobych smluvnich dohod a jiz zminénému
faktu, ze projekty v portfoliu maji vnitfni
vynosové procento alespont 11 %. V kazdé
zemi, kde ma fond své projekty, je nastave-
ny legislativni rdmec upravujici statni pod-
poru vyroby energie z obnovitelnych zdro-
ji. Obecné plati, ze zmény odkupnich cen
jsou mozné pouze po zasahu regulaéniho
organu a po legislativnich zménach. Ty
vsak musi byt Citelné a odhadnutelné do-
predu, jinak hrozi statu arbitraze a Zaloby.
Geopolitické riziko je sniZeno i regionalni
diverzifikaci projektt v CR, Slovensku, Ru-
munsku, Bulharsku a dal$ich zemich a také
projektovou diverzifikaci. Fond investuje
prevazné do malych projektii (vétsina elekt-
raren v portfoliu m4 velikost 1 MW), které
jsou zabéhlé, ovéfené, které maji smluvné
garantované vyssi ceny odbért a ptsobi ve
stabilnim prosttedi. Pokud jde o segmento-
vou diverzifikaci, cilem je dosdhnout po-
méru: 40 % fotovoltaiky, 25 % biomasy,
20 % vodnich elektraren a zbytek ostatni,
naptiklad spalovani odpadu.

Ekologicky rozmér fondu jako bonus

Do roku 2020 bychom méli az 20 % ener-
gie vyrabét z ekologickych zdroja. Pravé
NGEF miize byt efektivnim nastrojem pro
podporu a urychleni vystavby dal$ich ,,ze-
lenych elektréren®, nebot nabizi vychodi-
sko pro developery, ktefi tyto projekty sta-
vina ,kSeft“ V zdpadni Evropé jsou ,,zele-
né fondy“ u investort velmi popularni.
V Rakousku, Svycarsku a Némecku jsou
investice do téchto fonda absolutné prefe-
rované velkymi hraci. V Némecku do nich
investuji naptiklad penzijni fondy nebo
i cirkev, ktera tyto zelené investice nazyva
»moralni investice". (tz)
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Recyklace odpadu v CR vzrostla o ¢tvrtinu

V Ceské republice bylo v lofiském roce recyklovéno celkem 5,8 milionG tun odpadu, coz je
téméF o ¢tvrtinu vice nez v roce 2010. Vyplyva to z aktudlnich tdaja Ceského statistického
ufadu mapujici stav Zivotniho prostiedi v roce 2013. Kromé narustu celkové recyklace
odpadu se vyrazné zvysil i objem zpracovaného elektroodpadu, ktery béhem poslednich
dvou let vzrostl téméf o polovinu. Divodem je pfisnéjsi legislativa i vétsi spolecenska

odpovédnost tuzemskych firem.

Recyklace odpadi v tuzemsku v posledni dobé
nabyvé na dilezitosti. Podle Ceského statistic-
kého tradu se mnozstvi recyklovaného odpadu
béhem poslednich ¢tyt let zvysilo o 28 %. ,,Za-
timco v roce 2010 bylo v Ceské republice recy-
klovano zhruba 4,5 milionu tun odpadu, o rok
pozdéji to bylo jiz 5,2 milionu tun.

V minulém roce se celkovy pocet recyklo-
vaného odpadu dokonce vy$plhal na 5,8 mili-
onu tun,“ uvedla Lenka Strnadova z Ceského
statistického uradu. V soucasnosti lze navic za-

znamenat, Ze vyrazné vzrustd trend zpracovani
elektroodpadu.

»Oproti roku 2011, kdy bylo zpracovano
zhruba 35 000 tun elektroodpadu, se pocet re-
cyklovaného elektroodpadu téméf zdvojnaso-
bil,“ upfesnila Lenka Strnadova s tim, ze vloni
bylo zpracovano vice nez 62 000 tun elektro-
odpadu.

Na zvySujici se recyklaci elektroodpadii
mé podle odbornika vliv nastavena tuzemska
legislativa, kterd vychazi z pfislusné Evropské

smérnice. ,Vzhledem k velmi drahému zptiso-
bu tézby primdrnich surovin a nedostate¢né-
mu mnozstvi k pouziti ve vyrobé vzristd v po-
sledni dobé zajem o zpracovatelsky sektor,*
uptesnil David Vandrovec, feditel skupiny
REMA, kterd se zabyva zpétnym odbérem
elektrozarizeni a baterii. Néarust recyklace
a zpracovani odpadu Ize podle néj také pripi-
sovat vétsi informovanosti tuzemskych firem,
které zacinaji vnimat Setrné zachazeni s odpa-
dem jako urcitou prestiz.

»Zatimco dfive bylo pro firmy dulezité,
aby zajistily ekologickou likvidaci, splnily za-
konné povinnosti a snizily néklady na odvoz
elektroodpadu, dnes jiz naklddani s odpadem
povazuji za prestizni oblast posilujici jejich fi-
remni kulturu a aroven jejich korporatni od-
povédnosti,“ dodal David Vandrovec.

Ackoliv lze pfinos zpétného odbéru elek-

trozafizeni spatfovat v riiznych oblastech, velmi
dulezity je zpusob, jakym se elektroodpady
zpracovavaji. ,,Je tfeba pouzivat nejmodernéjsi
technologie tak, aby doslo k co nejvyssimu ma-
teridlovému vyuziti. Stale totiz existuji spolec-
nosti, které z elektroodpadu vyberou jenom
dobfe prodejné komodity, jako naptiklad desky
plognych spojii, méd nebo hlinik, a zbytek za-
sklddkuji,“ sdélil Ales Srémek z Asociace recyk-
latoru elektrického odpadu.

Materidlové vyuziti odpadu navic vyznam-
né prispiva ke snizeni plytvani prirodnimi zdro-
ji. »,Recyklaci elektroodpadu a baterii dochdzi
k uspore elektrické energie, ropy a vody a rov-
néz ke snizeni produkce nebezpe¢ného odpadu
a sklenikovych plynu. Ekologicka likvidace jed-
noho notebooku napriklad predstavuje usporu
priblizné sedm litri ropy nebo témér 400 litrii
pitné vody, uzaviel David Vandrovec. (tz)
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ELTODO nabizi méstim
a obcim nastroj k bezpe¢nému
zvetejiiovani smluv

Radnice ¢eskych obci se snazi co nejvice pfi-
blizit ob¢anim a jednim z nastroju k ziskani
jejich davéry je zvefejiiovani smluv a dalsich
dokumentu. Skupina ELTODO, ktera patfi

k nejvyznamnéjsim c¢eskym elektrotechnic-
kym spoleénostem, nové nabizi produkt, di-
ky kterému budou moci obce a mésta tyto
dokumenty zvefejiiovat jednoduse, aniz by
pfitom porusily zékon o ochrané osobnich
udaju ¢i obchodniho tajemstvi.

Aplikace Anonymizace dokumenti je snadno
dostupnad prostiednictvim internetového pro-
hlizece a jeji ovldddni je uzivatelsky privétivé.
Sluzba je urcena zejména malym obcim a més-
tam, které nemaji vlastni robustni IT infra-
strukturu a kapacity na redigovani vytisténych
smluv a jejich nasledné skenovani, a proto se
zvefejiiovani dokumentti dosud branily.

»Produkt Anonymizace dokumentti Ize vy-
uzivat na jakémkoli pocitaéi nebo tabletu
pouze prostfednictvim internetového prohli-
zele, aniz by bylo nutné instalovat néjaky soft-
ware nebo aplikaci. Produkt byl vytvofen tak,
aby uzivatelim usetfil co nejvice prace a ¢asu
a snizil chybovost. Zvefejnéni smlouvy uz ne-
musi pfedchazet kolobéh vytisténi, ru¢niho
zredigovani a opétovného skenovani doku-
mentu,“ uvedl Stanislav Stejskal, generdlni fe-
ditel spole¢nosti ELTODO.

Sluzba je provozovand na cloud infrastruk-
tufe spole¢nosti ELTODO a je dostupna na we-
bu www.vegacloud.cz, kde si ji zdjemce po pro-
studovani obchodnich podminek a zvoleni mé-
si¢nfho pausalu muze také objednat. Poté staci
ptihldsit se do systému, nahrat ptislusny doku-
ment ve formatu PDF a zacit redigovat. Aplika-
ce umoznuje jedinym kliknutim zacernit celé
slovo, obrazek nebo jeho ¢ast. Fulltextové vy-
hledavani a vyhledavani podle vzort, napt.
v ptipadé e-mailovych adres, rodnych ¢isel
apod., Setfi ¢as a pomahaji eliminovat chyby.
Komunikace s aplikaci je zabezpecena protoko-
lem https. Sluzba je naprosto bezpeéna, jednou
anonymizovand data neni mozné zadnym zpii-
sobem vytézit a pouzit.
ternetové prohlizece. Uzivatelim je k dispozici
horka linka spole¢nosti ELTODO a také nazor-
ny navod k pouziti, dostupny na webovych
strankdch www.youtube.com. (tz)
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Ve stavebnictvi se snizuji trzby i zisky

Ackoliv tuzemska ekonomika vykazuje
znamky oZivovani, stavebnictvi a develop-
rodniho hospodafstvi, pokracuje v propadu.
Spolec¢nost Bisnode v ramci analytické stu-
die Stavebnictvi a development hodnotila
hospodareni 133 nejvyznamnéjsich hraéu na
trhu. Jejich celkové trzby se v letech 2011
az 2013 snizily o0 13,7 % na 157,8 miliardy
korun a zisk propadl o 58,1 % na 3,4 miliar-
dy korun. Navic ve stavebnictvi podnika

23 % rizikovych subjekt, coz je o 9 pro-
centnich bodii vice ne? v rdmci CR celkem.

Spole¢nost Bisnode hodnotila vzorek 133 staveb-
nich a developerskych firem v obdobi 2011
az 2013. Jejich celkové trzby poklesly ze 182,8 mi-
liardy korun v roce 2011 na 157,8 miliardy v ro-
ce 2013, tedy o 13,7 %, zatimco hospodaisky vysle-
dek sledované skupiny propadl o 58,1 % z 8 mili-
ard korun na 3,4 miliardy korun. V daném obdobi
se snizil také celkovy pocet zaméstnancti analyzo-
vanych firem z 38 300 na 35 200, tedy o 8,1 %.

»Stavebnictvi reagovalo na globélni hospo-
dérskou krizi jako jedno z poslednich odvétvi
a také jako jedno z poslednich z ni postupné vy-
chazi. Dtivodem je zejména projektovy charak-
ter oboru. Navic nizka investi¢ni aktivita statu
a snizena schopnost erpat evropské dotace jes-
té prohloubily dopad globalni hospodarské kri-
ze na Ceské stavebnictvi.

Vyrazné priznivé zpravy nesledujeme ani
v roce 2014. Stét jako klicovy investor opét zaci-
nd vyraznéji stavét a objem stavebnich praci za-
¢al mirné rast. Nabidka kapacit v$ak i nadale
vysoce prevysuje poptavku, coz vytvari enorm-
ni tlak na ceny ve vybérovych fizenich. Navrat
k predkrizové situaci z roku 2008 tak nelze
predpokladat,” komentoval vysledky studie
analytik Bisnode Michal Ri¢at. Sou¢asné upo-
zornil: ,,Na zdkladé scoringového modelu Bis-
node ve stavebnictvi podnikd vysoké procento
;rizikovych' spole¢nosti ve srovndni s tuzem-
skou podnikatelskou zakladnou celkové. Podil
,rizikovych’ subjektd v ramci sektoru aktudlné
dosahuje 22,9 %, coz je o 9 procentnich bodu

v o«

vice nez v ramci CR celkové. (tz)

SPOLECNOSTI S NEJVYSSiM VYSLEDKEM HOSPODARENI ZA UCETNi OBDOBI 2013

Hospodarsky
vysledek za Géetni
obdobi (tis. K¢)

Eurovia CS, a. s. 714 285
Strabag, a. s. 391 846
Metrostay, a. s. 286 666
AZD Praha, s. 1. o. 230 817
Dalniéni stavby Praha, a. s. 117 656

Trzby za prodej Meziroéni
vlastnich vyrobkd rozdil vyvoje
sluzeb a zbozi (tis. K¢) trzeb 2013/2012
9 674 517 -6,03 %
12536939 -1,82%
20574727 -0,39 %
4247 031 +17,24 %

1076 630 -10,14 %

SPOLECNOSTI S NEJNIZSIM VYSLEDKEM HOSPODARENI ZA UCETNi OBDOBI 2013

Hospodarsky
vysledek za ucetni
obdobi (tis. K¢)

Skanska, a. s. -693 512
CTP Invest, spol. sr. o. -120 442
Lumen, a. s. -54 479
Central Group, a. s. -42 018
Profistav Litomysl, a. s. -31771

Trzby za prodej Meziroéni
vlastnich vyrobki rozdil vyvoje
sluzeb a zbozi (tis. K¢) trzeb 2013/2012
10796 182 -15,28 %

3000 152 -7,98 %
329 481 +8,76 %
215 621 *)
276797 -37,94 %

*) Spoleénost byla zalozena 8. 3. 2012 pod nazvem Rethwall Property, a. s., pfi¢emz v G&etnim roce 2012 vykazala nulové trzby. Pod nazvem Central Group, a. s.,
pusobi az od zagatku roku 2013. Pivodni spoleénost Cenral Group, a. s., byla od zacatku roku 2013 pfejmenovana na Cenral Group 23. investi¢ni a. s.

Pozn.: (idaje za 133 stavebnich a developerskych firem

Zdroj: Bisnode

Konference NSK:

Uspésnou firmu tvori kvalifikovani zaméstnanci

Narodni soustava kvalifi-
kaci (NSK) je nastroj
umoziujici ziskat kvalifika-

ci bez navratu do pocateé-
\ A 2 niho vzdélavani, tedy do

8koly. Profesni kvalifikace
pfitom identifikuji a tvofi sami zaméstnava-
telé sdruzeni ve 29 sektorovych radach, ¢imz
je zajisténa aktualnost a potfebnost téchto
kvalifikaci na trhu prace. V katalogu NSK je
momentalné zvefejnéno jiz 641 profesnich
kvalifikaci, z nichZ je mozné se nechat pre-
zkouset autorizovanou osobou, a ziskat tak
osvédceni, které je jasnym dokladem aktual-
nich dovednosti a znalosti v oboru.

To, ze systém funguje, doklada nejen jiz vice nez
105 000 drzitelti téchto osvédceni na trhu prace
a sit 3000 autorizovanych osob, ale i to, Ze se k né-
mu aktivné hlasi a v persondlnich procesech ho
vyuziva pres 1000 firem ze viech regioni CR.

Hradec Kralové

V zéfi se v Hradci Kralové sesli personalisté a fe-
ditelé vyznamnych firem prevazné z kralovéhra-
deckého a pardubického regionu, aby ve slavnost-
ni atmosfére prevzali ocenéni své prace v podobé
estného certifikatu NSK. Certifikat je urcen spo-
le¢nostem, které tento jedine¢ny systém aktivné
vyuzivaji.

Setkani se za realiza¢ni konsorcium tcastnil
viceprezident Hospodarské komory RNDr. Zde-
nék Somr, ktery ve své Gvodni prezentaci zdiraz-
nil nutnost fesit nedostatek urcitych profesi na
soucasném trhu préce v souvislosti s demografic-
kym vyvojem. Svaz préimyslu a dopravy CR repre-
zentoval Ing. Bohumil Muzik, zastupce manazera
useku Projektova kanceldf, a za spole¢nost
TREXIMA, spol. s r. 0., pozvani pfijal generalni
feditel Ing. Jaromir Patik. Pfinosy NSK pro spolu-
préci firem a Uradu prace sdélila Mgr. Véra Mode-
rova z referatu zprosttedkovani a poradenstvi
krajské pobocky Utadu prace v Hradci Kralové,
a Mgr. Martin Hordk, feditel krajské pobocky UP
v Hradci Krélové. Konkrétni zkuSenosti s NSK
z firemni praxe pak pfitomnym predstavil spolec-
nik firmy METOS v.o.s. Ing. Jan Slajs. Konference
se také ucastnili zastupci Ministerstva $kolstvi,

socialni

- . MINISTERSTVO
fondv CR EVROPSKA UNIE Z TE

~
* X %
* *
. * *
evropsky ey ol

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

mladeZe a télovychovy CR a Narodniho dstavu
pro vzdélavani.

Ocenéni z rukou predstavitelti Svazu priimys-
lu a dopravy CR, Hospodatské komory CR a spo-
le¢nosti TREXIMA prevzalo 24 spole¢nosti. Tyto
firmy reprezentuji Siroké oborové spektrum za-
méstnavateld v Ceské republice: gastronomii, slé-
vérenstvi, ochranu Zivotniho prostfedi, poraden-
stvi, strojirenstvi a mnoho dal$ich.

Za vSechny ocenéné shrnul pfinosy NSK
Mgr. Jan Rupp z OHL ZS, a. s.: ,,Nase spole¢nost
vyuZiva ve své persondlni praxi mnoha vyhod, kte-
ré plynou z vysledku projektu NSK. Patii mezi né
zejména moznost vybéru mezi vét$im mnozstvim
uchazecd o zaméstndni, protoze kvalifikaéni zpa-
sobilost vzeslou z NSK pokldddme za stejnou tiro-
ven vzdélani jako ze $kol. Firma do své personalni
prace prejima i vytvorené standardizované popisy
pracovnich ¢innosti pro jednotlivé profese.”

Ceské Budé&jovice

Podobné setkani se uskutecnilo také prvni fijnovy
den v Ceskych Budgjovicich. Utastnil se ho feditel
uradu Jihoceské hospodarské komory Ing. Ludék
Keist, ktery certifikaéni konferenci zah4jil avod-
nim slovem. Svaz préimyslu a dopravy CR repre-
zentoval Ing. Bohumil Muzik, zastupce manazera
useku Projektové kanceldr, a spole¢nost TREXI-
MA, spol. s r. 0., vykonny feditel Ing. Jaromir Janos.
O vyuzivani NSK ve spolupréci firem a Utadu pra-
ce informovala Ing. Mi-

lada Brejchova, odborna

poradkyné pro zpro-

stedkovani Utadu pra-

ce CR ve Strakonicich.

Své zkusenosti s pomoci

NSK v kazdodenni per-

sonalni praxi pfitom-

nym predstavili Ing. Vé-

ra Vrchotova, feditelka

pro rozvoj lidskych
zdrojt spole¢nosti MO- —
TOR JIKOV Group ass.,  Isiaadasbal s

MLADEZE A TELOVY

oD Ing. Dana Feferlova, fedi-
. telka Jihoceské spole¢nosti
pro rozvoj lidskych zdro-
j, 0.p.s., a Vladimir Hou-
ser, Feditel zavodu spolec-
nosti TONAK a. s. Cestné
ocenéni si slavnostné prevzalo 35 spole¢nosti
z obort gastronomie, odévnictvi, poradenstvi,
strojirenstvi a mnoho dal$ich.

»Profesni kvalifikace jsou skvélou pomickou,
kterou vyuzivame jednak pro upfesnéni internich
popist funkénich mist zavedenych v nasi spole¢-
nosti podle normy ISO 9001 a jednak v rdmci in-
zerce nabizenych mist. Potencidlni uchazec¢i maji
diky nim jasnou ptedstavu o naplni prace jesté
pred absolvovdnim osobniho pohovoru. V bu-
doucnu chceme zacit Narodni soustavu kvalifikaci
vyuzivat i v ramci systému hodnoceni a motivace
nasich zaméstnanci,“ uvedla ve svém vystoupeni
Mgr. Saskia Hyklova z firmy BORS Breclav a.s.

i, OP Vzdalavani
/' pro konkurenceschopnost

Liberec

Na poéatku listopadu prevzalo na dal$im slavno-
stnim setkani cestny certifikdt za vyuzivani NSK
24 spole¢nosti z libereckého regionu. Setkani za-
hajil feditel Okresni hospodarské komory v Liber-
ci Ing. Martin Prochdzka Gvodnim slovem a na
néj navazal Ing. Bohumil Muzik ze Svazu pramys-
lu a dopravy CR predstavenim konkrétnich tdajt.
Realiza¢ni konsorcium doplnil generalni feditel
TREXIMA, spol. s . 0., Ing. Jaromir Patik. O moz-
nostech spoluprace s Uradem prace se ve své pre-
zentaci zminila Mgr. Helena Adamcova, vedouci
oddélen{ zaméstnanosti krajské pobocky Utadu
préce CR v Liberci. O své zkusenosti s vyuzitim
NSK v praxi se pak s pfitomnymi podélili Ing. Iva

Vychterova, vedouci odboru personalniho plano-
vani a mzdy spole¢nosti PRECIOSA, a. s., a To-
mas Héjek, predseda obc¢anského sdruzeni Most
ke vzdélani - Bridge to Education, o. s.

Jan Konopasek z firmy UMBRELLA Services
potvrdil pozitivni zkusenosti svych prediec¢niki:
,Po sezndmeni s Narodni soustavou kvalifikaci
a Nérodni soustavou povolani jsme prepracovali
popisy pracovnich pozic a jejich kvalifika¢nich
pozadavkd, abychom dosahli souladu s témito na-
stroji. Nasledné jsme za¢ali NSK vyuzivat pfi tvor-
bé inzerat na nové pracovni pozice. Do budouc-
na chceme standardy vybranych profesnich kvali-
fikaci vyuzivat také pfi realizaci dal$iho odborné-
ho vzdélavani nasich zaméstnanct.”

Se svou zkusenosti se svétila také Lenka Fan-
¢ikova ze spole¢nosti GEC 440 s.r.o.: ,V nasem
oboru je kvalifikovanych lidi malo. Sidlime bohu-
zel nedaleko od Prahy, a tak kvalifikovani lidé
s mnoha zkuSenostmi odchdzeji za zajimavéjsi
praci pravé tam. Na druhou stranu se uZ setkéva-
me i s tim, Ze se lidé z Prahy stéhuji do malych
mést a maji zajem v nich zlepsit sluzby, coz je i na-
$im cilem. Pro nas je podstatné, aby nase zamést-
nance prace bavila, a proto jsme uvitali i moznost,
ze v podstaté kdokoliv muze ziskat pracovni
osvédceni a posilit tak kvalifikované nds tym.“

Certifikované firmy vyuzivaji NSK predevsim
pti naboru novych zaméstnancti, kdy jim tento
systém pomaha konkrétné specifikovat potteb-
nou kvalifikaci, ddle pfi popisu pracovnich mist,
tvorbé kompeten¢nich modeld, pfi nastaveni fi-
remniho hodnoceni, odménovani a vzdélavani
pracovniki. Systém NSK se tak stava uc¢innym
a ucelenym néstrojem moderni personalistiky.

zdroj: realizaéni tym NSK

Ceské Budé&jovice
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MINISERIAL O CESTE, KERA VEDE K CiLl

Jak si zvysit efektivitu
a zlepsit hospodarske vysledky

V minulém ¢isle jsme zahdjili miniserial

o Modelu excelence EFQM. Rekli jsme si, ze
vznikl ,zdola” z iniciativy firem a na zakladé
jejich potfeb. Dozvédéli jste se, Ze je soubo-
rem nejlepsich zkusenosti nasbiranych nada-
ci EFQM v USA a v Japonsku a Ze nejen do-
kaze zpFehlednit firmu a zefektivnit jeji Fize-
ni, ale Ze prokazatelné zlepsSuje hospodarské
vysledky: P¥i dlouhodobém pouzivani o de-
sitky procent ve srovnani se stejnymi firma-
mi, které Model nevyuzZivaji. A Ze diky pod-
pofe MPO mohou &eské firmy a organizace
ziskat Model s minimalnimi naklady, kdyz se
zti¢astni nékterého z programti Nérodnich
cen kvality CR. Na nasledujicich fadcich se
dozvite, co Ze to ten ,zazraény” Model je.

Zakladni myslenka Modelu excelence EFQM je
jednoducha: Popsat firmu pomoci otazek a od-
povédi, porovnat vysledky s ,idedlem® a velmi
rychle zjistit, kde ma firma své silné stranky
a kde je prilezitost ke zlepSeni a na jakém stupni
k excelenci se nachdzi (bodovd skola 0-1000).
Diky stromové struktufe manaZzer velmi rychle
poznd, ktera oblast ¢i oddéleni nefunguje
idedlné, které parametry jsou neproblemati¢téj-
$i a pti opakovaném hodnoceni i jasné vidi, jest-
li - a v jaké mife - se dafi naprava. Model tedy
nejen poukdze na oblasti pro zlep$ovani, ale
ukdze i navod k jejich ndpravé a je schopen mé-
fit miru zlepSovani. V soucasné dobé je Model
excelence EFQM povaZzovan za nejpropracova-
néj$i ndstroj fizeni organizaci na svété.

Pokud existuje problém ve slozitém systé-
mu (a firma jisté slozitym systémem je), je
idedlni ho rozdélit na vice ¢asti a tim ho maxi-
malné zprehlednit. Stejny postup vyuzivd i Mo-
del excelence EFQM.

Model je zalozen na celkem devét kritériich
(viz obrazek), ktera zahrnuji vsechny ¢innosti or-
ganizace. Ta slouzi k hodnoceni pokroku firmy
na cesté k ,,Business excelenci, tedy k vynikaji-
cim vysledkim ve vech oblastech ¢innosti. Prv-
nich 5 kritérif hodnoti, jaké ma firma ptedpokla-
dy k dosahovéni excelentnich vysledki. Ctyfi
posledni kritéria posuzuji, jak se aktudlné dati
takovych vysledkt dosahovat. V celkovém hod-
noceni je posuzovana mira plnéni 32 subkritérii
predpokladii (kazdé ze sedmi hledisek) a osm
subkritérii vysledkd (kazdé z péti hledisek).

Hlavni kritéria Modelu excelence EFQM
Predpoklady:
1. Vedeni - vaha 10 %
Pifedmétem kritéria je hodnoceni koncepéni
ulohy vedeni organizace. Posuzuje se:
M jak jsou formulovany zaméry vyvoje organi-
zace — poslani, vize, hodnoty
M jak jsou vedouci pracovnici osobné angazo-
vani v rozvoji a zlepsovani systému manage-
mentu kvality
W zda vedouci pracovnici motivuji a inspiruji
zaméstnance k napliiovani zdméra.

2. Strategie - vaha 10 %
Kritérium hodnoti formulovéni, $ifeni a pte-
zkoumavani strategie a jeji realizace. Posuzuje,

predpoklady

vysledky

vedeni pracovnici

strategie

partnerstvi
a zdroje

<

procesy,
vyrobky
a sluzby

>

ekonomické
vysledky

pracovnici -
vysledky

zékaznici -

vysledky

spolecnost —
vysledky

zda strategie je orientovand na napliovani za-
jmu a pozadavku zainteresovanych stran a zda
jsou spravné rozpracovany do politiky, planu,
cilti a procestl. Posuzuje, zda je strategie zaloze-
na na soucasnych a budoucich potiebach a rele-
vantnich informacich, a zda je strategie sdélova-
na, aplikovana a rozvijena

3. Pracovnici - vaha 10 %
Kritérium posuzuje vyuzivani, fizeni a rozvijeni
potencidlu zaméstnancti. Hodnoti, zda jsou
v organizaci propagovany etické hodnoty a na-
stavena komunikace pro vyuziti dovednosti
a znalosti zaméstnanctl.
W hodnoti planovani fizeni a zdokonalovani
lidskych zdroji
M posuzuje, jak jsou nalezeny, vyuzity a zhod-
noceny znalosti a dovednosti zaméstnanct
M posuzuje, zda funguje vnitrofiremni komu-
nikace a komunikaéni politika
M hodnoti troven (miru motivace, strukturo-
vani) odménovani zaméstnancu a péée o né.

4. Partnerstvi a zdroje - vaha 10 %
V tomto kritériu se hodnoti, jak organizace pla-

vevs

nuji a 1idi své vnéjsi vztahy (partnerstvi) a jak se

uéeni se, kreativita a inovace

jim dafi rozvijet vnitini zdroje (hmotné, finan¢-
ni, materidlové a informac¢ni) v zajmu naplno-
vani politiky a strategie a efektivniho vykonava-
ni procesu. Posuzuje se:

M fizeni finan¢nich zdrojt

M fizeni infrastruktury a technologii

M fizeni informacnich zdrojt

M identifikace strategickych a dalsich partne-

ri, fizeni partnerstvi.

5. Procesy, produkty a sluzby - vaha 10 %
Toto kritérium hodnoti Groven tvorby, fizeni
a zlep$ovani procesti a jejich schopnost uspoko-
jovat potieby zakaznikd. Posuzuje se:
M spravna identifikace, monitoring a korekce
procest
M znalosti potieb zdkaznikd a uplatnéni téchto
znalosti pti vyrobé a poskytovani sluzeb
W Groven fizeni vztaht se zdkazniky

V prvnich péti kritériich jsme posoudili
moznosti organizace z hlediska jejich pfedpo-
kladu.

V piistim dile miniseridlu se podivime na
zbyvajici ¢tyfi kritéria, kterd hodnoti vysledky,
kterych organizace dosahla. (red)

INZERCE

Listopad - Mésic kvality v CR jiz poétrnacté

Pfes 80 zemi celého svéta bude i letos sla-
vit Listopad — Mésic kvality. Pfipomenou si
tak vzrustajici vyznam kvality v ekonomice
jako kli¢ového prvku konkurenceschopnos-
ti i v Zivoté celé spoleénosti jako dulezité
soucasti strategie udrzitelného rozvoje.
Ceska republika slavi Mésic kvality letos
poctrnacté a opét jsou jeho soucasti akce
pro odborniky i Sirokou vefejnost. Tradi¢-
nim vyvrcholenim vSech aktivit bude

25. listopadu Galaveéer s Ceskou kvalitou
a Slavnostni veéer na Prazském hradg,

na kterém budou pfedény Narodni ceny
kvality CR a Néarodni ceny CR za spoleéen-
skou odpovédnost.

Vyznam kvality si vét§inou za¢neme uvédo-
movat az v okamziku, kdy narazime na nekva-
litni produkt. Kvalita v§ak ovliviiuje nds zZivot
mnohem vic nez pouze pfi ndkupu zbozi nebo
sluzeb.

»Aktivity sdruzené v Narodni politice kva-
lity pokryvaji neuvétitelné Sirokou $kalu oblas-
ti. Nejen kvalitu zbozi a sluzeb, ale i zvySovani
kvality $kolstvi, zdravotnictvi, vefejné spravy,
armady i policie. Pomahame firmdm zavadét
moderni metody fizeni, zlepSovat konkuren-
ceschopnost a v neposledni fadé i podnikat
spolecensky odpovédné: tedy tak, aby firma
nezatézovala zivotni prostredi a byla dobrym
zaméstnavatelem i partnerem spolecenského
zivota,“ vysvétlil Robert Szurman, piedseda
Rady kvality CR

Kvalita vyrazné ovliviluje pfedevsim kon-
kurenceschopnost. Bez udrzovani $pickové kva-
lity a aplikace inovaci by evropské firmy prak-
ticky nemély $anci bojovat s asijskou konkuren-
ci. Evropa ma v kvalité stdle naskok: vzdyt jen
zanedbatelné mnozstvi nebezpe¢nych a nekva-
litnich vyrobki na trhu zachycenych dozorovy-
mi organy pochazi z evropskych zemi.

»Na trhu je porad velké mnozstvi vyrobka,
které nejen nesplnuji zakladni kvalitativni para-
metry, ale mnohdy i ohrozuji zdravi a Zivoty
spotfebitelt. O tom je tfeba spotiebitele infor-
movat a soucasné jim nabidnout cestu, jak na-
kupovat zbozi kvalitni a bezpe¢né. Podle mé je
nejlepsi cestou vyuzivat orientace podle znacek
v Programu Ceska kvalita, ekl Jan Taraba, fe-
ditel Narodniho stfediska podpory kvality.

Akce Mésice kvality ale nejsou smérovany
primarné na spotiebitele. Maji predev§im po-
moci komerénim firmdm, ale i neziskovym or-
ganizacim, $koldm ¢i nemocnicim zavadét mo-
derni metody fizeni a dosahovat co nejlepsi
urovné kvality. ,Mésic kvality je jedine¢nou pri-
lezitosti, jak se ucit ze zkuSenosti téch nejuspés-
néjsich. Akce, které spoluorganizujeme, prinasi
do nasdi zemé nejmodernéj$i metody a znalosti
z celého svéta. A diky podpore poskytované Mi-
nisterstvem primyslu a obchodu CR je mozné
se s nimi sezndmit bez vysokych nakladd, které
jsou obvykle se ziskavanim $pickového know-
how spojeny,“ dodal Jan Taraba.

Ve svété jsou programy zlep$ovani kvality
mnohem vice vyuzivany nez v nasi zemi. Je to
dano urcitou nechuti, se kterou pristupujeme
k zavaddéni jakychkoli plant ¢&i systémt. Cesi
uprednostiiuji improvizaci. Presto bychom méli
védét, ze existuji moznosti, jak si usnadnit pod-
nikan, jak zvysit jeho efektivitu, jak zlepsit vetej-
nou spravu, nebo troven skolstvi a zdravotnictvi.

V oblasti teorie kvality p¥itom Ceska repub-
lika patfi svym odbornym zdzemim ke svétové
$picce. Na platformé Narodni politiky kvality
(NPK) se zde podaftilo sdruzit prakticky vechny
korektni a déivéryhodné aktivity, které kvalitu
v nas$i zemi podporuji. ,Diky Nérodni politice
kvality mame jeden z nejlepsich systému podpo-
ry kvality na svété,“ vyzdvihl Robert Szurman.
»Mame k dispozici programy, které jsou ve svété
osvédcené, a mame odborniky, ktefi je uméji za-
vadét. Jde jen o to, abychom presvédcili odbor-
nou i laickou vefejnost, Ze tyto programy funguji
a Ze je smysluplné je vyuzivat. (t2)

WwWw.npj.cz
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Trigeneracni energeticky systém
od GGC Energy v ruskeé Soci se osvedcil

GC \GROUP

N\
GGCENERGY Z
{0\

Pro nové obchodné-kancelaFské centrum Novy vék v ruské Soéi, pfedstavujici komplex
tii budov s uZitnou plochou kolem 55 000 m?, hledal investor vzhledem ke slozitym
klimatickym podminkam efektivni vyuziti energii. Zelenou dostal projekt ceské firmy
GGC Energy, s. r. 0., ¢lena skupiny GASCONTROL GROUP. Vice nam k tomu fekl Ing. Filip
Ovcacik, Ph.D., technicky asistent spoleénosti GGC Energy:

Jaké byly technické podminky vémi nabize-
ného projektu a co bylo jeho prednosti, ze
v konkurenci zvitézil?

S takto rozsahlou plochou, rozdilnych dennich
spotteb a v takto sloZitych klimatickych podmin-
kéch, jaké v So¢i panuji, jde o vyznamného spo-
trebitele energii. Pivodné se komplex chtél spo-
1éhat na klasické zpusoby zajisténi svych energe-
tickych néroki. Investor hledal efektivni, spoleh-
livy zdroj energie s minimalnim dopadem na
Zivotni prostred v této lazenské zoné. Piedevsim
potteba zefektivnéni vyuziti energii vedla k roz-
hodnuti o pouziti trigenerace na bazi mikrotur-
bin Capstone. V lednu 2011 bylo rozhodnuto
o pouziti ¢tyf mikroturbin Capstone C1000 jako
jediného zdroje ¢isté energie pro tento komplex.
Pozadavky investora na spotfebu energii pro cely
komplex byly dany v nasledujicim rozsahu - in-
stalovany elektricky vykon 4 MW, tepelny vykon
10,6 MW a vykon v chladu 5 MW.

Cim se vyznaduje spojeni kogenerace s vyuzi-
tim mikroturbin Capstone, jinak fe¢eno, mu-
Zete struéné vysvétlit vdmi navrzené feseni?

Jako zdroj elektrické energie byly vybrany mi-
kroturbiny Capstone C 1000. Pro volbu téchto
jednotek bylo nékolik duvodt. Mikroturbiny
jsou umistény mimo vlastni budovu energocent-
ra, ale i pfesto musely byt dodrzeny pfisné hlu-
kové limity, nebot instalace je provadéna v husté
zastavbé lazenského mésta. Vykon je vyveden
pres podruzné rozvadéce ptimo do jednotlivych
budov komplexu. Jde o ¢isté ostrovni systém, mi-
kroturbiny jsou jedinym zdrojem energie pro
viechny tfi budovy. Energie pro start je ziskana
z integrovanych baterii. Spaliny z mikroturbin
jsou vedeny do tepelného vyméniku spaliny/vo-
da. Kazda jednotka C 1000 se sklada z péti 200ki-
lowattovych modult, proto také do spalinové

cesty Usti pét vstupii. Toto feSeni umoznuje regu-
lovani vystupniho vykonu ve velmi $irokém roz-
sahu bez zvySenych naroki na spotfebu vstupni-
ho paliva. V letnich mésicich je voda ze spalino-
vych vyméniki vedena do dvojice absorp¢nich
chillerd. Vstupni energii je horka voda o teplot-
nim spadu 95/85 °C. Vystupem je voda o teploté
7 °C. Jako chladici médium je pouzita voda ze tii
studni, kazda o vydatnosti 250 m3/h. Toto fe$eni
umoznilo vynechdni chladicich vézi, coz by
v husté zastavbé byla zna¢na komplikace.

Co se zhruba odehravalo v jednotlivych fa-
zich projektu?

Cely projekt byl rozdélen do tii etap. V prvni eta-
pé byla nainstalovana jedna mikroturbina Cap-
stone a jeden spalinovy vyménik. Zminéna sesta-
va kryla spotfeby stavajici budovy obchodniho
centra a stavby dvou zbyvajicich budov. Tato eta-
pa byla naplanovana na zimni obdobi, kdy neni
potieba vétsi mnozstvi chladu. Turbina pracuje
s vnitfnim plynovym kompresorem, nebot v této
etapé jesté nebyl k dispozici vysokotlak na pri-
vodni vétvi zemniho plynu. V druhé etapé byly

Capstone C1000

nainstalovany zbyvajici tfi mikroturbiny a spali-
nové vyméniky a mensi ze dvou absorp¢nich
chillerti pro vyrobu chladu. Tyto jednotky jiz
pracuji bez plynovych kompresort. Posledni eta-
pa zahrnovala doplnéni o 3 MW chiller pro nové
obchodni centrum.

Probihalo vie presné podle vasich predstav?

Ne, $lo 0 pomérné naro¢ny projekt z hlediska
vzdalenosti, ¢asu a hlavné mnozstvi zapojenych
spole¢nosti. Cast energocentra byla jedna z mno-
ha na velkém stavebnim projektu. Rovnéz zmény
v harmonogramu vystavby jednotlivych etap vy-
volavaly enormni ndroky na operativni zajisténi
pozadovanych energii, logistiku dodavek jednotli-
vych zatizeni a Fizeni postupu montaznich praci.

Byla to zejména stavebni pripravenost navazuji-
cich ¢asti, kterd si pak zddala zmény harmonogra-
mu a doddvek jednotlivych technologii. Radu
problémt jsme fesili s generalnim mistnim pro-
jektantem, ktery vse zajistoval. To bylo umocnéno
v$eobecnym nedostatkem tézké montdzni a trans-
portni techniky, nedostatkem kvalifikované pra-
covni sily (veskeré prostiedky ruskych stran byly
vazany na stavbach olympijského parku), to nam
pusobilo problémy, které bylo nutno fesit opera-
tivnimi zdsahy do interniho harmonogramu pro-
vadénych praci, coz nebylo viibec jednoduché.

Uspésnost projektu vlastné provéfil provoz
v ramci konani olympiady v Sodi...

Ano, provoz celého objektu, a tim také energo-
centra byl nejen olympiddou fadné provéten. Je

Hotova instalace

Ing. Filip Ov¢éacik, Ph.D.,
technicky asistent GGC Energy, s. r. o.

treba mit na paméti i to, Ze v pribéhu zimnich
olympijskych her 2014 bylo energocentrum jiz
v provozu, ale toto bylo v chladnéj$im obdobi
pti nizsich pozadavcich na energie. Maximalni
vyuzitelnost energocentra je zejména v horkych
letnich mésicich, kdy jsou enormni pozadavky
jak na vyrobu elektrické energie, tak na vyrobu
chladu (z tepla) a tyto vykonové parametry
energocentra byly plné prokazany az po olym-
piadé.

Byla trigenerace pouzitd v Soci pro GGC
Energy startem k podobnym projektim
v zahranici?

Ano, byla to pro nas velkd zkusenost a vyznam-
né reference pro vychodni trhy. Diky tomu se
vedou uspé$né jedndni s dal$imi partnery na
vychod od nasich hranic. Jsme tak presvédceni
o smysluplnosti dal$i spolupréce i schopnostech
prekondvat i velmi slozité podminky daleko za
hranicemi.

rozmlouval Jifi Novotny

Cesta do Ciny

splnila ocekdvani podnikatelt

Obhlasy uéastnikd na nedavnou podnikatel-
skou misi do Ciny, ktera byla souéasti oficial-
ni delegace prezidenta republiky Milose Ze-
mana, jsou vyrazné pozitivni. | pres hektic-
kou pfipravu panovala spokojenost jak s pro-
gramem, tak s vysledky bilaterélnich jednani.
Zajem cinskych partnert o setkani s ¢eskymi
firmami pfed¢il oéekavani. Napfiklad na se-
minaf v Pekingu, ktery pofadal Svaz primys-
lu a dopravy (SP CR) spoleéné se svym dlou-
holetym &inskym partnerem - vladni organi-
zaci CCPIT (China Council for the Promotion
of International Trade), dorazilo na 150 é&in-
skych podnikateld, takika dvojnasobny po-
cet oproti puvodnim predpokladiim.

Na pifpravé programu mise spolu se SP CR spo-
lupracovala fada partnerd, jak z instituci statni
spravy, tak i nékterych soukromych subjekti.
Nezastupitelnou roli pfi networkingu s ¢inskymi
subjekty sehrali zastupci zahrani¢nich kancelari
CzechTrade v Pekingu a v Chengdu a tcastnici
ocenili i profesiondlni servis zastupitelského
ttadu v Pekingu. SP CR a ¢lenové jeho podnika-
telské mise ocenuji to, Ze se po nékolik let trvaji-

cim ochlazeni oficidlnich vztaht mezi CLR a CR
podatrilo po deseti letech od posledni prezident-
ské navstévy opét potvrdit oboustranny zdjem
o obchodni a investi¢ni spolupraci.

»Zajem o misi byl mezi podnikateli mimo-
radny, a jsme proto velmi radi, Ze jsme nakonec
mobhli vyjit vst¥ic vSem, ktefi méli o tuto cestu
z&jem. Slo taktka bez vyjimky o subjekty, které
buduji s ¢inskymi partnery obchodni vztahy na
dlouhodobé bézi,“ fekl Jaroslav Hanak, prezi-
dent SP CR, ktery misi vedl. JU&ast v delegaci
prezidenta republiky pro né predstavovala prile-
Zitost jak potvrdit ¢i zavrsit urcitou etapu vza-
jemného obchodu nebo naopak nastartovat no-
vou budouci spolupraci, at jiz to bylo v podobé
slavnostniho uzavirdni predjednanych dlouho-
dobé pripravovanych kontraktd, nebo otevirani
dalsich prilezitosti, napiiklad formou memo-
rand a dohod,“ upresnil Jaroslav Hanak.

Jednim z diilezitych memorand, které bylo
dlouhodobé ptipravovano a k jehoz podpisu do-
$lo v rdmci podnikatelské mise doprovézejici pre-
zidenta republiky do Ciny je i memorandum
o spolupraci uzaviené mezi Ceskou exportni
bankou (CEB) a Export-Import Bank of China.
»Podpis Memoranda usnadni pfistup ¢eskych fi-

rem na naro¢ny &insky trh. Cina mé obrovsky po-
tencial, z pohledu CEB je pravem zatazena mezi
prioritni zemé. K perspektivnim oborim pati
napiiklad energetika, dtlni technika, technologie
na ochranu Zivotniho prostfedi, dopravni stroji-
renstvi a infrastruktura nebo nové technologie.
Proto povazuji zahdjeni spoluprace s ¢inskou
bankou v prubéhu prezidentské navstévy za vy-
znamny impulz pro ¢eské exportéry,“ uvedl
k podpisu generalni feditel CEB Karel Bures.

I pro firmu, kterd na ¢inském trhu pasobi
uspésné jiz 20 let, jako je PBS Velka Bites$ a.s., je
ucast v doprovodu prezidenta z hlediska dalsiho
rozvoje spoluprace s jejich ¢inskymi partnery
prinosnd. V priibéhu navstévy se podarilo do-
kontit jednani a podepsat dohodu o spolupraci
s ¢inskym partnerem na novém projektu civilni-
ho letadla. Uplatnéni na ¢inském trhu najdou
predevsim vyrobky vysoce sofistikované, hi-tech
produkty a technologie s vysokou pfidanou
hodnotou.

V posledni dobé se zvy$uje hlavné poptavka
po environmentdlnich technologiich, zejména
na ochranu ovzdusi. Ceské firmy disponuji fa-
dou takovychto $pi¢kovych vyrobka a maji s vy-

nalozenim urcitého usili a investic $anci na ¢in-

ském trhu uspét. Diky ucasti v prezidentské de-
legaci se tak podarilo firmé Nordmann’s Fir En-
vironmental Technology, a. s., podepsat nékolik
dohod o spolupréci v oblasti transferu environ-
mentalnich technologii.

Mezi CLR a Ceskou republikou bohuzel sta-
le pretrvavaji vyznamna omezeni v oblasti vza-
jemného uznavani technickych norem. Pro stro-
jirenské firmy je pak pfi dodavkach pro ¢inské
partnery proces modifikaci na ¢inské standardy
v soucasnosti zatézujici a drahy. Negativné
ovliviiuje napriklad moznosti vzajemné spolu-
prace v leteckém priimyslu, ale i v fadé jinych
specializovanych odvétvi. Proto ¢lenové podni-
katelské delegace ocenili to, Ze prezident Zeman
ve svém vystoupeni jak na zahajeni pramyslové-
ho veletrhu v Chengdu, tak i na business foru
v Bank of China v Pekingu zduraznil pozadavek
na odstranéni pretrvavajicich netarifnich preka-
zek obchodu at jiz v podobé rozdilnych technic-
kych standardi nebo vzajemného uznavani le-
teckych certifikaci.

Podle dostupnych informaci se ptislusna
dohoda mezi Uradem pro technickou normali-
zaci, metrologii a stétni zkusebnictvi (UNMZ)
a jeho ¢inskym protéjskem jiz pripravuje.  (tz)
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Jak to bylo s bankroty

podnikatelskych subjektti v f{jnu 2014

pocet za mésic v leto$nim roce. Ve srovnani se zafim se pocet bankroti obchodnich spoleé-
nosti snizil o 16 bankrotd. Bankrotu fyzickych osob podnikatelt bylo v fijnu vyhlaseno 679,
a to je o pét bankrotli méné nez v pfedchozim mésici. Z celkového poétu vyhlasenych bank-
rotd fyzickych osob podnikatelt jich 605 mélo formu oddluZeni a skuteénych bankrotd tak

mésic po lednu v letosnim roce. Od ledna do Fijna bylo v priméru za jeden mésic vyhldseno
108 bankroti obchodnich spoleénosti a 632 bankrotu fyzickych osob podnikatelu.

Za posledni rok bylo vyhlageno 1299 bankrott
obchodnich spole¢nosti, coz je 0 43 bankrotii mé-
né nez v predchozim obdobi. Meziro¢né se pocet
bankrotti obchodnich spole¢nosti snizil 0 3 %.
V témze obdobi bylo vyhlaseno 7166 bankrotil
fyzickych osob podnikateld, a to je 0 3094 vice
nez v predchozim obdobi. Meziro¢né se pocet
bankrotti fyzickych osob podnikatell zvysil
0 76 %, naprostou vétsinu vsak tvorilo oddluZzeni.
Pokud od bankrotti fyzickych osob podnikatel
odecteme oddluzeni, zvysil se jejich pocet mezi-
ro¢né pouze o 11 %.

V tijnu vétitelé podali 190 navrhii na bank-
rot obchodnich spole¢nosti, a to je o 19 vice nez
v zafi. Na fyzické osoby podnikatele bylo poda-

no 1021 navrhti na bankrot, coZ je o 24 vice nez
v pfedchozim mésici.

V poslednich 12 meésicich bylo podano
2927 navrhi na bankrot obchodnich spole¢nos-
ti, coz je 0 1417 navrh méné nez v pfedchozim
obdobi. V pripadé fyzickych osob podnikateltl
bylo podano 10 162 navrhii na bankrot, a to je
0 3719 navrht vice nez v predchozim obdobi.
Pocet navrhti na bankrot obchodnich spolec¢-
nosti se meziro¢né snizil o tfetinu, zatimco po-
¢et navrhil na bankrot fyzickych osob podnika-
teltl stoupl o 58 %. V primeéru za jeden mésic
bylo letos poddno 196 navrhi na bankrot ob-
chodnich spole¢nosti a 878 navrhtl na bankrot
fyzickych osob podnikateld.

V fijnu bylo nejvice bankroti obchodnich
spole¢nosti vyhldSeno v odvétvi obchod a po-
hostinstvi (36 bankroti), spolu s odvétvim slu-
Zeb se na celkovém poctu bankroti tato dvé od-
vétvi podilela dvéma tfetinami. Za poslednich
12 mésicti bylo nejvice bankrotit obchodnich
spole¢nosti v oboru sluzeb (420) a déle v odvé-
tvi obchod a pohostinstvi (389).

Meziro¢né se pocet bankrott obchodnich
spole¢nosti snizil ve vSech vybranych odvé-
tvich, s vyjimkou stavebnictvi (+6 %). Nejvyssi
pokles zaznamenal zpracovatelsky pramysl.
V priméru pripadlo na 10 000 obchodnich spo-
le¢nosti 33 bankrotti obchodnich spole¢nosti.
Nadpramérnou hodnotu vykédzalo stavebnic-
tvi (69) a zpracovatelsky primysl (48).

Nejvice bankrotii obchodnich spole¢nosti
bylo v fijnu vyhlageno v Praze (37 bankroti)
a v Moravskoslezském kraji (10 bankrott1). Na-
proti tomu v Karlovarském a v Plzenském kraji
byl vyhlasen pouze jeden bankrot.

V poslednich 12 mésicich bylo vyhldseno
nejvice bankrot obchodnich spole¢nosti opét
v Praze (474 bankrot() a déle v Jihomoravském
kraji (164 bankrott). Nejmensi pocet bankrotit

obchodnich spole¢nosti vykazal v tomto obdobi
Karlovarsky kraj (13 bankroti) a kraj Vyso¢ina
(34 bankroti1). Pocet bankrott obchodnich spo-
le¢nosti se meziro¢né nejvice zvysil v Morav-
skoslezském kraji (+18 %) a v Libereckém kraji
(+12 %). V deviti krajich se jejich pocet naopak
snizil. Nejvice to bylo v Karlovarském kraji (-
50 %) a v Plzenském kraji (-29 %). Na 10 000
obchodnich spole¢nosti pripadlo nejvice bank-
rotl v Moravskoslezském kraji (49) a v kraji Vy-
soc¢ina (43), nejméné to bylo v Karlovarském
kraji (14) a v Praze (29).

Nejvice bankrotu fyzickych osob podnika-
telt bylo v Fijnu vyhldgeno v Usteckém kraji
pocet vykazal Zlinsky kraj (12) a Karlovarsky
kraj (22). V poslednich 12 mésicich bylo nejvice
bankrott fyzickych osob podnikatelt vyhlase-
no v Moravskoslezském kraji (1042) a v Ustec-
kém kraji (906).

Nejniz$i pocet dosdhl kraj Zlinsky (211)
a Praha (230). Meziro¢né se pocet bankrotu fy-
zickych osob podnikatelii zvysil ve vSech kra-
jich, nejvice to bylo v Jihomoravském a Liberec-
kém kraji. (tz)

BANKROTY OBCHODNICH SPOLECNOSTi A FYZICKYCH OSOB PODNIKATELU

BANKROTY A NAVRHY NA BANKROT OBCHODNICH SPOLECNOSTI

BANKROTY A NAVRHY NA BANKROT FYZICKYCH OSOB PODNIKATELU

MiRA ODDLUZENI FYZICKYCH OSOB PODNIKATELU

O rovnostarstvi

Cesi pry nemaji radi bohace. Vyplyva to z prii-
zkumut minéni oby¢ejnych lidi. Jako predstavi-
tele zbohatlika, ktefi pfisli k svym miliardovym
majetkiim necestnym zptsobem, uvadéji na
prvnich mistech Bakalu, Has¢dka a Tykace.

Minuld ideologie razem odsoudila vSechny
podnikatele a zivnostniky, kteti pry mohli za bi-
du proletariatu. Ackoli zijeme ctvrt stoleti ve
svobodné spole¢nosti, tento nazor u vétsiny
pretrvava.

Malokdo pripusti, Ze drtiva vétsina zamést-
navateld nejsou ani loupeznici ani podvodnici
a svoji firmu udrzuji pti Zivoté s vypétim sil
a bez obrovskych ziskiL.

Mnohym se styska po dobach, kdy nebylo
bohatych a vichni méli vice méné stejné.

Pavel Kacer

Sluzebnich cest ubylo - nahrazuji je videokonference

Sluzebnich cest, zvlasté téch zahrani¢nich, rapidné ubyva. Stale vice firem je nahrazuje vyuzitim vi-
deokonferenci. Usetfi tak nejen pfimé naklady na cestovani, ubytovani, ale pfedevsim &as svych
nékladnych zaméstnancu z vrcholového managementu firmy, ktefi do zahraniéi cestuji nejéastéji.
Podle Ceského statistického tiadu v lofiském roce manazefi a obchodnici vyrazili na necelych

480 000 sluzebnich cest do ciziny, ptedloni jich bylo 560 000, coz znamena ubytek o vice nez

10 %. To jsou nejnizsi Cisla za poslednich nejméné deset let a klesajici trend pokracuje i letos.

~Vyuziti videokonferenci znamena uspory nejen
pro firmy, které timto zptisobem komunikuji se za-
hrani¢nimi matefskymi firmami ¢i obchodnimi
partnery,“ fekl Lumir Kulda, expert na videokon-
ference ze spole¢nosti Audiopro.

O potizeni vybaveni pro videokonferencing
uvazuje podle prizkumu spole¢nosti Audiopro
kazda tieti firma v CR a mezi zdjemci nartista

pocet stfednich a malych firem. Pro né muze vi-
deokonferencing prinést i dalsi prilezitost — fada
velkych firem videokonferen¢ni feseni vyuziva
a pozaduje po svych dodavatelich také takovy
zpusob spoluprace a komunikace. To predstavuje
pro mensi firmy moznost odlisit se, a ziskat tak
konkurenéni vyhodu. Pokud firma investuje do
videokonferencingu ucelné, mohou se ji vlozené

prostredky vratit béhem nékolika mésica. ,,Na-
vratnost takového feseni se typicky pohybuje
mezi Sesti mésici a jednim rokem. Je ale dulezité,
aby z dnes $iroké nabidky firmy vybiraly to, co
opravdu potiebuji,“ vysvétlil Lumir Kulda. ,,Pro-
to jsme pripravili microsite www.smartvideo.cz,
kde zéjemci najdou komplexni informace o vi-
deokonferencich - od vysvétleni co videokonfe-
rence jsou, jaké jsou jejich prednosti a jak fungu-
ji, pres vycet a objasnéni pojmu a technologii, az
po konkrétni rady pro ty, ktefi chtéji videokonfe-
rence zavést ve své firmé. Je tu pfipraven radce,
pomoci kterého lze zjistit, jaké feseni vyhovuje
potiebam dané firmy, co je mozné od takového
feSeni pozadovat a ocekdvat, a to v¢etné orien-
ta¢ni kalkulace nakladu. (tz)
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Pozor na uskali hypoték!

vych sazeb. V pfipadé, Ze se této pfiznivé
situace chystate vyuzit, dejte pozor, abyste
pFi vyFizovani hypoteéniho tvéru nenarazili
na problém. Ziskani hypotéky totiz ma sva
uskali. Vyhodné nabidky nebyvaji zadarmo,
ne viechny pfijmy jsou z hlediska bonity ak-
ceptovany a vyfizeni hypotéky nebyva
otazkou jen nékolika malo dnu.

Nejniz$i urokové sazba nemusi byt pro klienta tim
nejleps$im fe$enim. Pfesto se mnoho z nich nechd
nachytat pravé na ldkavé ¢islo. Zvlasté pak v aktu-
alnim obdobi, kdy urokové sazby pokotily hranici
2 %, jsou sazby zacinajici jednickou bez vyjimky
né¢im podminény. Obecné jde nejcastéji o sjed-
nani rizikového pojisténi nebo majetkového po-
jisténi, zfizeni a uzivani bézného uctu, zfeknuti se
moznosti mimoradnych splatek ¢i dal$i podmin-
ky. Je nutné zvazit, kolik niz$i sazba skute¢né use-
tfi na splatce a kolik bude naptiklad pojisténi tveé-
ru stat. Je dalezité vy¢islit si celkové naklady a zva-
zit uzitnou hodnotu dopliikovych produkta.

RUzné pfijmy posuzuji banky odlisné

Banky dikladné provétuji zdroj a vysi prijma kli-
enta a ne vSechny ptijmy, které klient mési¢né zi-
skava, jsou pro banky z pohledu schvalovéni aveé-
ru uznatelné. ,,Problematicky miize byt zivnost-
nik, ktery uplatniuje ndklady pausdlem. Nékteré
banky v takovém pripadé odec¢tou od piijmit pau-
$alni vydaje, dopocet zdravotniho a socidlntho
pojisténi a dan z prijmi. Takto vypoclteny ro¢ni
ptijem je pro banku smérodatny. Méné pfisny pri-
stup spociva v tom, Ze banka odecte od prijmi tfi

¢tvrtiny uplatnénych pauséalnich vydajii a dan. Vy-
sledek se pak mize lisit velmi zasadné,” uvadi Jan
Kruntordd, pfedseda ptedstavenstva spole¢nosti
Gepard Finance. ,,Pfjmy z kategorie vyzivného ¢i
nékteré typy duchodi banky v naprosté vétsiné
neuznavaji viilbec. Na druhou stranu existuji ale
banky, u kterych lze dolozit treba i ptijem z plné-
ho invalidniho dtichodu nebo ptijem z budouciho
prondjmu,“ dodava Jan Kruntorad.

Nespoléhejte na to, Ze proces vyfFizeni
hypotéky je otazka nékolika malo dnii

Lidé snadno nabyvaji dojmu, Ze schvaleni hypo-
téky je otazka nékolika malo dntl. Zkuseny a se-
riézni poradce v$ak potvrdi, Ze tento proces trva
dech tfi tydny, ale nékdy i cely mésic. Jeden az
dva pracovni dny obvykle trva doba od predani
vSech pozadovanych dokumenti bance do
schvéleni zadosti. Zajistit vSéechny dokumenty,
které banka pozaduje v odpovidajici kvalité, viak
miize cely proces hodné protahnout. Naptiklad
jen potvrzeni o pfijmech vystavené zaméstnava-
telem muze byt hotové béhem dne, ale muze to
byt i otdzka tydne. Nejvice casu obvykle zabere
odhad nemovitosti. Ten trva v idedlnim pripadé
asi tyden. K odhadu je ¢asto potieba dolozit ak-
tudlni list vlastnictvi, snimek katastralni mapy,
nabyvaci titul, pfipadné dal$i rizné dokumenty,
které si banka v nékterych situacich vyzada.

Pozor na zamitnuti Zddosti, nejdfive si
nechte hypotéku schvalit

Lidé casto potfebuji reagovat velmi rychle na
nabidku na trhu, a pokud maji o néjakou nemo-
vitost zajem, jsou nuceni zéhy skladat rezervac-

ni zalohu. ,,Slozit zalohu, aniz by klient mél ve-
lice redlnou indikaci, ze uvér dostane, je vak
hazard. Jesté pred hledanim nemovitosti je pro-
to vhodné vyuzit schvaleni hypotéky v pozado-
vané vysi a zaroven i schvéleni maximalniho
ramce hypotéky. Pro takové pripady nabizime
sluzbu Hypotéka naopak, kterd umoznuje najit
nemovitost a proces hypotéky tak doplnit o ob-
jekt tvéru a objekt zdstavy az devét mésicti po
schvéleni,“ upozornuje Jan Kruntorad. I kdyz
ale ptijde klient do koupé nemovitosti po hlavé
a banka nésledné uvér zamitne, nemusi to zna-
menat fatalni problém. ,,Zamitnuti u jedné ban-
ky jesté nemusi znamenat vazny problém. Dii-
vodem mitiZe byt né¢jaka interni véc, kterd u jiné
banky nehraje roli. Rozhodné je pak realné za-
dat u jiné banky. Pokud v$ak zadatel nepochodi
u vice bank, znamend to zfejmé vétsi problém.
Zkugeny hypote¢ni maklét by se vsak do takové
situace s klientem nemél dostat,” doddva Jan
Kruntorad.

Pozor na kreditni karty a podobné zavazky

Kreditni karty, kontokorenty ¢i spotfebitelské
uvéry zasadné ovliviiuji bonitu Zadatele o hypo-
téku. I kdyZ ma kazda banka individudlni pfi-
stup, je mozné obecné popsat vliv téchto Gvéro-
vych zavazkd na moznou vysi hypotéky. Kazdy
uver, jejz klient splaci, snizuje vysi nové hypoté-
ky i o stovky tisic korun. Je pravdou, Ze konkrét-
né kreditni karty a kontokorenty nemusi nékte-
ré banky brét v potaz. U jinych bank ale avérové
ramce kreditnich karet a kontokorentii mohou
bonitu vyrazné snizit, a to bez ohledu na to, zda
klient z kreditni karty penize skute¢né cerpa, ¢i
nikoliv. (tz)
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Rychleji, levnéji, lépe

Michael Hammer, Lisa W. Hershmen

mwceevines  Kniha predniho predstavitele svéto-
vého managementu a feditelky firmy

Hammer & Co. predstavuje pragmaticky zamére-

ny program zmeény, jenz miiZe vasi firmé prinést

prosperitu v ¢asech dobrych i zlych na zékladé op-

timalizace va$ich pracovnich procesti.

Uéetnictvi - Velka kniha prikladt
kolektiv autort
Nové vydani zohlediuje
aktudlni zmény v legisla-
tivé plynouci z ob¢anského zakoniku. Jedine¢nost
knihy spoéiva v praktické ukdzce vech ucetnich
dokladil a v souhrnném prikladu na sestaveni
ucetni zavérky podle ¢eskych pravidel.

Kam za pivem v Cechich a na Moravé
Eva Oburkova, Milan Plch
Jedine¢ny privodce po Ces-
kych pivovarech a minipi-
vovarech, pivnicich i starosvétskych hospidkach.
Pivovary jsou sefazené podle kraju, v kazdé kapi-
tole naleznete rovnéz informace o prohlidkach
pivovart a poradanych akcich, pivovarskych mu-
zeich, festivalech a pivnich slavnostech i tipy na
turisticky atraktivni mista v okoli pivovart.

Genialni omyly - Od Darwina k Einsteinovi
Mario Livio

Kazdy z nas déla chyby, do-

konce i nejvétsi géniové,
jak ndm vypravi Mario Livio v tomto uZasném
a ¢tivém pribéhu o védeckych chybéch a prilo-
mech. Charles Darwin, William Thomson (lord
Kelvin), Linus Pauling, Fred Hoyle a Albert Ein-
stein rozsifili nase znalosti navzdory, anebo pra-

vé diky chybam.

Kuchafka z romanu s viini kavy a $petkou skofice
Lenka Pozarova

Recepty inspirované romdnem

Muz s vini kévy, Zena se $pet-

kou skofice voni nejen po téch-
to surovindch, ale také po Stfedni Americe, tedy po
koriandru, limetkach, rumu a kokosovém mléce.
Prostor ma i ¢eska klasika, ktera s mirnym vysper-
kovanim dokéze ocarovat cizince i naSince.

Grada Publishing, a. s.

U Prihonu 22, 170 00 Praha 7
tel.: 234 264 401

fax: 234 264 400
www.grada.cz

Nakladatelstvi C. H. Beck
Reznicka 17, 110 00 Praha 1
tel.: 225 993 911-3

fax: 225 993 920

e-mail: beck@beck.cz
www.beck.cz

Pravidla pozitivniho sobectvi

Michaela Dombrovska

Budte spokojenéjsi s deseti pravidly pozitivniho
sobectvi! Podstatou je, ze musime predevsim du-
véfovat sami sobé, abychom se mohli zabyvat
a starat o svét kolem. Diky kniZce, ktera stavi na
pozitivni psychologii, si srovnate priority, zlepsite
své vztahy a vykrodite za splnénim svych sna.

Diagnostika a vitalizace firem a organizaci

Jii Plaminek

Uznavany autor a poradce ve své nové knize vy-
svétluje dva procesy, které by lidfi a manazeti fi-
rem a organizaci méli bez zavahani zvladat. Jde
o diagnostiku stavu firem a organizaci a vybér cili
a metod pro odstranovani zji§ténych potizi a vy-
uzivani skrytého potencialu.

Sila introvertu

Sylvia Lohken

Kone¢né kniha, kterd se zabyva introverty se vse-
mi jejich silnymi strankami a bariérami v komu-
nikaci s druhymi i sebou samymi. Dozvédi se, jak
skvélé jsou jejich silné stranky — vytrvalost, schop-
nost naslouchat nebo analytické mysleni - doved-
nosti, které jsou dnes potieba vice nez kdy jindy.

Myslenkové mapy

Horst Miiller

Myslenkové mapy jsou technikou, kterd vyrazné
zlep$i vase mysleni, koncentraci, pamét, rozhodo-
vaci schopnosti, kreativitu i komunika¢ni doved-
nosti. Umozni vam shromazdovat a rozvijet vase
napady, strukturovat rizné informace, 1épe plano-
vat ¢as a mit ho pod kontrolou, snadnéji se ucit
nové véci, fidit projekty nebo se ptipravit na pred-
nagky ¢&i rozhovory.

Jak uspét pfi obchodnim telefonovani
Miroslav Princ

At uz jste podnikatel, nebo zaméstnanec ve finan-
cich, realitach, telekomunikacich, reklamé nebo
v neziskovém sektoru — pokud si po telefonu do-
mlouvate schiizky ¢i ziskavate objednavky, v této
knize naleznete praktické a vyzkousené tipy a né-
vody, s jejichz pomoci snadno a rychle navazete
kontakt s novymi zakazniky a klienty.

Budujeme divéryhodnou firmu

Ivo Rolny

Poslanim této knihy je predstavit podnikatelskou
etiku jako konkuren¢ni vyhodu na trhu, ktera pti-
nasi konkrétni vystupy nejen moralniho, ale i ryze
ekonomického charakteru. Publikace obsahuje
zakladni teoretickd vychodiska daného tématu
i praktické priklady. V teoretické ¢asti jsou objas-
nény historické souvislosti chapani etiky v podni-
katelské sféfe. V prakticky zamérenych kapitolach
jsou vysvétleny postupy, které umoziuji zkvalitnit
podnikovou strategii transparentné etickym pti-
stupem. Legitimni pozadavek spolecenské odpo-
védnosti v podnikani se v soucasnosti stava obec-
nym trendem vSech ekonomickych aktivit.

INZERCE

Uéetni a poradenska firma

FISKUS CZ s.r.o.
vam nabizi:

vedeni jednoduchého i podvojného
ucetnictvi,zpracovani ucetnictvi
za cely rok,mzdy, DPH,dariova priznani

vseho druhua radu dalsich sluzeb
ekonomickych a dariovych
(podnikatelské plany, uvéry,
ekonomické vedeni firem,

krizové fizeni apod.)

Kontakt: U Kanalky 1, 120 00 Praha 2,
tel.: 224 918 293; 224 922 420;
224 922 688; 224 917 584;

223 016 650; 223 016 651,
fax z jakéhokoli uvedeného cisla
mojmir@fiskus.cz 602 217 061
karel@fiskus.cz 603 423 097
www.fiskus.cz

Zdenék Juracka opét
v ¢ele COOP

Dne 31. fijna 2014 probéhly volby nového pred-
sedy Svazu Ceskych a moravskych spotfebnich
druzstev (Skupina COOP) i dalsich organd. Do
Cela byl opétovné zvolen Ing. Zdenék Juracka.

COMFOR hlasi posily

COMEFOR, nejvétsi specializovana sit I'T prode-
jen v regionu, oznamila vznik nového produk-
tové marketingového tymu. Na pozici vedouci-
ho nakupu prichdzi Pavel Gregor, dal$imi pro-
duktovymi manazery budou David Plesinger
a Vladimir Subrt.

Jan Andrus
manazerem P3

Spolec¢nost P3 koupila v CR 11 logistickych par-
kit s 58 budovami a prilehlymi pozemky s moz-
nosti vystavby dal$ich 125 000 m? préimyslo-
vych nemovitosti. Na pozici acquisition a le-
asing managera nastoupil Jan Andrus.

SPONZORING, CHARITA, POMOC

Cesta ke zdravéj$imu
zivotu

Osvétova kampan Pozor, nadvéhal, jejimz ci-
lem je upozornit na problém nadvahy a obezi-
ty u Ceské a slovenské populace, odstartovala.
Akce je uréena pro celé rodiny, tedy kazdému
bez ohledu na pohlavi a vék. Zajistovat ji bu-
dou odbornici z vyzivovych poraden Natur-
house ve svych lokalitach. Do 30. listopadu
budou po celém uzemi Ceské a Slovenské re-
publiky probihat bezplatné konzultace ve vy-
zivovych poradnach Naturhouse. Kazdy bude
moci ptijit, zméfit se a zvazit, promluvit si
s nutri¢nim specialistou a obdrzet zajimavé
odborné materidly pfipravené specialné pro
tuto kampan. (tz)

LEGO NASIi LEGISLATIVY

Mobily predstavuji
bezpecnostni riziko

Mobilni zaFizeni pouZivame pro pracovni Géely
ve stale vétsi mife, s rostoucim poétem téchto
zafizeni pfistupujicich do podnikovych siti ros-
tou i bezpeénostni rizika, varovali odbornici na
konferenci vénované pocitacové bezpeénosti
a hackingu HackerFest 2014, kterou porada
Pocitacova skola Gopas.

Z firem podle spole¢nosti SafeNet uniknou
kazdy den dva miliony udajti o zakaznicich. Po-
¢et Android malware se podle dajii Internati-
on Business Times za posledni rok zvysil o ne-
uvétitelnych 600 procent. Az 9 z 10 mobilnich
aplikaci vykazuje bezpec¢nostni slabiny, a to ve
spojeni s nizkym povédomim uzivatelil o zésa-
dach bezpe¢né komunikace prostfednictvim ta-
blett a chytrych telefont pfedstavuje neomeze-
né moznosti pro vysledovani komunikace
a zneuziti ziskanych udaji.

»Firmy musi mit jasnou pfedstavu o tom,
jaké riziko pro né utoky predstavuji. Bezpec-
nostni manazefi chapou, Ze &eli rizikim, ale
Casto nevedi, ktera jsou skute¢na a co pro firmu
znamenaji,“ fekl William Ischanoe, odborny ga-
rant kurzt IT bezpe¢nosti a hackingu Po¢itaco-
vé Skoly Gopas. Je tfeba vénovat pozornost za-
bezpeceni vlastnich aplikaci, ale i $koleni
a vzdélavani zaméstnanct, ktefi ¢asto netusi, co
svym chovanim zpusobuji.

Zhavym tématem byl na konferenci Hac-
kerFest 2014 i zdkon o kybernetické bezpecnos-
tiajeho aplikace do praxe. Pfedevsim neni zcela
jasné, koho presné se zdkon dotkne, jaké kon-
krétni kroky budou muset podniknout a kolik
bude zavedeni novych pravidel stat.

»Z4jem odborné vefejnosti o konferenci
HackerFest 2014 predcil nase ocekavani, rekl
Jan Dvordk, reditel Pocitacové Skoly Gopas.
Utastnici konferenci vnimaji nejen jako odbor-
né férum, ale predevsim jako moznost praktic-
ky se sezndmit s novymi trendy v oblasti hac-
kingu a pfipravit se na né. (t2)
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Cesko na trhu akvizic a fuzi

Cesky trh fizi a akvizic vzrostl v prvni polo-
viné roku 2014 v meziroénim srovnani

o 84 % na 4,26 miliardy americkych dolart
a ma co do poctu realizovanych transakei
naslapnuto k nejlepsimu vysledku od recese
v roce 2009. Nejvétsi transakce v CR i v re-
gionu — akvizice GSG Group spolecnosti Ma-
terali, a. s., (CPI — Radovan Vitek) - se na
celkovém objemu podilela témér ze 40 %.

Za vyznamnym narUstem transakéni aktivity
v Ceské republice ddle stoji vedle obecného ristu
celého stredoevropského regionu také vyrazné
vy$$i zdjem investort o sektor nemovitosti a slu-
7eb. V poctu transakei obsadila Cesk4 republika
treti misto (111 transakei), nejvice transakci v re-
gionu bylo realizovano v Turecku (153) a Pol-
sku (112). Nejatraktivnéj$imi obory v regionu
z pohledu poctu transakei byly IT, vyroba a sluzby.
Z pohledu hodnoty se pak nejvétsi fuze ¢i akvizice
uskutecnily v chemickém priimyslu, nemovitos-
tech a zabavnim pramyslu.

V prvni poloviné roku 2014 uskute¢nili inves-
toti v Ceské republice celkem 111 transakci, tedy
mezirocné téméf o 15 % vice. Z toho 21 transakei
predstavovaly nakupy ¢eskych investort v zahra-
nici. Zahraniéni investoti v CR realizovali 46 tran-
sakei, coz je vice nez dvojnasobek ve srovnani
s prvnimi Sesti mésici lonského roku (presnéji
109% nartist). Cesky trh fizi a akvizic tak pokra-
¢oval ve vyrazné rustovém trendu zapodatém
v roce 2010.

»Pryvni pololeti 2014 v Ceské republice repre-
zentuje dvakrat vétsi hodnotu transakei nez cely
krizovy rok 2010. Jsme piesvédceni, Ze rok 2014
bude jiz patym rokem v fadé, kdy velikost ¢eského
M&A trhu co do objemu i po¢tu transakei nepre-
trzité roste. Podle nasich globalnich odhadu se ce-
losvétové M&A dostavé na uroven predkrizovych
let. Zatimco je$té nedévno tvotily objem relativné
nepocetné megatransakee, v soucasné dobé domi-
nuji obchody do 250 mil. USD v rdmci posilovani
hlavniho predmétu podnikdni, coz nahrava ma-
lym a stfednim ekonomikam jako je ta nase,” fek-
la Petra Wendelova, partnerka oddéleni transak¢-
niho poradenstvi EY v Ceské republice.

V mezinarodnim srovnani vychazi Cesk4 re-
publika jako silny regionalni investor — ze zemi
stfedni a jihovychodni Evropy se miiZe pochlubit
nejvétsim poctem nakupi v zahranici. ,,Zaziva-
me néco, co si pamatujeme uz jen z doby pred
krizi. Témét kazdy tyden prichdzeji poptavky ze
véech koutt svéta na vyhledani firem z rtiznych
odvétvi podle raznych kritérii. Korporace a in-
vestori si mapuji trh a vyhledavaji potencialni ci-
le. Bude trvat nékolik let, nez se toto otukavani
proméni ve skute¢nou akvizi¢ni bublinu, ale ta
nepochybné ptijde. Cesk4 republika bude jen na
jejim okraji, ale i to by mélo stacit,“ sdélil Petr
Ktiz, feditel spole¢nosti EY pro fuze a akvizice
v Ceské republice.

Jaké bylo zastoupeni investoru
Meziro¢né vyznamny nartst zaznamenali letos fi-
nan¢ni investofi, jejichZ aktivita co do poctu tran-
sakci vzrostla o 81 %. Naopak pocet transakei
strategickych kupcti klesl v meziro¢nim srovnani
0 6 %. Podil finan¢nich investort na celkovém
poctu transakei tak vzrostl z 21 % v prvni polovi-
né lonského roku na letosnich 35 %.
Nejvyznamnéj$i podil na objemu transakci
meély investice zahrani¢nich investord sméfujici
do CR, tésné nasledované investicemi domécich
investor( v ramci nasi zemé. Nejaktivnéj$im in-

TOP 10 NEJVETSICH TRANSAKCIi V PRVNiI POLOVINE ROKU 2014 V CESKE REPUBLICE

Cilova spoleénost

(% podil)

GSG Group (navyseni o 60 %)
Evraz Vitkovice Steel, a. s. (100%)

Ringier Axel Springer CZ, a. s. (100 %)
LBBW Bank CZ, a. s. (100 %)

Fashion Arena Outlet Center (100 %)
Qubix Office Building In Prague (100 %)

NO Ul A WN =

8 Burzovni palac Office Building (100 %)

9 Tirad, s. r. 0. (100 %)
10 Litostroj Power, d. 0. 0. (100 %)

SPAR Ceska obchodni spoleénost, s. r. 0. (100 %)

Stat Kupuijici Stat Hodnota transakce
v mil. USD
Némecko Materali, a. s. (CPI — Radovan Vitek) Ceska republika 1695
Ceska republika Martinley Holdings Ltd. Velké Britanie 287
Ceska republika Koninklijke Ahold N.V. Nizozemsko 266
Ceska republika Czech News Center, a .s. Ceska republika 232
Ceské republika Expobank LLC Rusko 109
Ceska republika Meyer Bergman Velka Britanie 98
Ceska republika Reico investi¢ni spolecnost Ceska republika 47
Ceské Sporitelny, a. s.
Ceské republika VIG Fund Rakousko 37
uzavieny investi¢ni fond, a. s.
Ceska republika Milacron LLC USA 30
Slovinsko Energo-Pro, a. s. Ceska republika 29

TOP 10 NEJVETSICH TRANSAKCI V PRVNi POLOVINE ROKU 2014 V REGIONU STREDNIi A JIHOVYCHODNIi EVROPY

Cilova spolecnost
(% podil)

1 GSG Group

2 NBG Pangaea Real Estate Investment Company

3 GTS Central Europe

4 Cinema City International N.V.

5 Rondo 1 Office Building

6 Helios, Tovarna bary, lakov
in umetnih smol Koli¢evo, d. o. o.

7 Tekstilbank A. S.

8 Evraz Vitkovice Steel, a. s.
9 SPAR Ceska obchodni spolecnost, s. r. o.
10 Birchill Exploration Limited Partnership

Stat Kupuijici Stat Hodnota transakce
v mil. USD

Némecko Materali, a. s. (CPI - Radovan Vitek) Ceska republika 1695

Recko Invel Real Estate & York Capital Izrael 899
Management Global Advisors LLC

Polsko, CR, Deutsche Telekom AG Némecko 743

Madarsko, Rumunsko

Polsko, CR, Cineworld Group plc Velka Britanie 562

Madarsko, Bulharsko,

Slovensko, lzrael

Polsko Deutsche Asset Némecko 411
& Wealth Management Inc.

Slovinsko Ring International Holding AG Rakousko 338

Turecko Industrial & Commercial Bank Cina 316
of China Limited

Ceska republika Martinley Holdings Ltd. Velka Britanie 287

Ceska republika Koninklijke Ahold N.V. Nizozemsko 266

Canada PKN Orlen Polsko 236

Zdroj: EY M&A Barometr

vestorem byla skupina PPF Group, kterd zverejni-
la t¥i vyznamné transakce. Cesti investoti svymi
zahrani¢nimi investicemi uspéli v Bulharsku, do
kterého smérovalo celkem pét jejich investic. Dal-
§i v poradi byly sousedni zemé - Slovensko (tfi
transakee) ¢i Némecko (rovnéz tii transakee). Vy-
razné zvyseny zdjem o spolecnosti v Cesku byl
patrny u britskych, rakouskych, holandskych i slo-
venskych investort. Doplnily je subjekty z tradi¢-
né silné zastoupenych zemi: Némecka a USA.

Vyrazné transakce v odvétvi nemovitosti

V leto$nim prvnim pololeti vyrazné vzrostl pocet
transakci v odvétvi nemovitosti (o 53,8 %) a slu-
zeb (0 66,7 %). V kazdém z nich probéhlo az 20
transakci. EY M&A Barometr navic u nemovitosti
zachycuje pouze transakce realizované nemovito-
stnimi fondy, ¢i holdingy. Datilo se i vyrobnimu
odvétvi, kde doslo k relativné mirnéjsimu mezi-
roénimu nartstu (o 21,4 % na 17 transakci). Vy-
znamny narust aktivity byl patrny v sektoru IT
(rtist 0 62,5 % na 13 transakci) a oboru zdravot-
nictvi a farmacie, kde se pocet transakci meziroc-
né zdvojnasobil.

Zebricek deseti nejvétsich transakei v prvni
poloviné roku 2014 v Ceské republice najdete v ta-
bulce. Mezi transakce jsme nezaradili koupi 40%
podilu EPH, a. s., ktery koupili od PPF Group
ostatni akcionafi za cca 1,45 mld. USD, jelikoz jde
o prevzeti mensinového podilu vétsinovym akci-

onafem. Do prehledu neni zafazena také koupé
spole¢nosti Telefénica CR skupinou PPF Group
z duvodu jejtho ohlaseni a zatazeni do M&A ba-
rometru 2013, ackoliv byla dokoncena az v prv-
nim pololeti 2014.

Vyhled na nejblizsich 12 mésich

»Vzhledem k tomu, Ze je na ¢eském trhu v poméru
k jeho velikosti stédle relativné hodné hracti v ob-
lasti maloobchodu - a to jak nadndrodnich fetéz-
ctl, tak i mensich siti vlastnénych domdacimi sub-
jekty — daji se po letosni zméné vlastnika SPARu
ocekavat dalsi zmény vedouci k vétsi koncentraci
tohoto trhu, komentoval Petr KfiZ.

Fuze a akvizice v regionu stfedni
a jihovychodni Evropy
Trh ve stfedni a jihovychodni Evropé (Bulhar-
sko, Ceska republika, Chorvatsko, Recko, Ma-
darsko, Polsko, Rumunsko, Srbsko, Slovensko,
Slovinsko a Turecko) jako celek vzrostl 0 35,9 %
na 18,5 miliardy americkych dolart. V Zebticku
Top 10 flzi a akvizic obsadila prvni misto ¢eska
spole¢nost a celkovd hodnota transakce vyrazné
pfevysuje ostatni firmy v febficku (viz tabulka
nize). Pocet transakci se naopak meziroéné mir-
né snizil z 659 na leto$nich 629.

Nejvice se jich uskute¢nilo v Turecku (153),
na druhém misté se 112 transakcemi skoncilo
Polsko, Ceské republika se umistila na 3. misté

(111 transakci). Z jedendcti sledovanych zemi pak
hlasi ¢tyti pokles aktivity v oblasti fizi a akvizic.
Nejvyraznéji v Bulharsku, kde se pocet transakei
snizil ze 109 na 39. Pokles je také v Recku, Ru-
munsku a na Slovensku. Zajimavé je, ze zatimco
pocet transakci v Bulharsku vyrazné klesl, jejich
objem se snizil jen o desetinu miliardy na celko-
vych 0,8 miliardy USD. Nejatraktivnéj$imi obory
z pohledu poctu transakei byly IT (103 transakci),
vyroba (79 transakei) a sluzby (64 transakci).
Z pohledu hodnoty se pak nejvétsi fize ¢i akvizice
uskute¢nily v chemickém priimyslu, nemovitos-
tech a zabavnim pramyslu.

Domici transakce (provedené domacimi in-
vestory) byly nejvice populdrni v Bulharsku, Ru-
munsku, Srbsku a Madarsku. Naopak ve Slovin-
sku domdci transakce téméf viibec neprobihaji, az
osm z deseti transakci na domacim trhu realizoval
zahrani¢ni investor, zbytek tvotily koupé slovin-
skych investort v zahranici. V celém regionu pak
méla vice nez polovina transakci kupce i prodejce
(52 %) ze stejné zemé. Co do poctu pak nejvice
transakci do zahranici realizovali ¢esti (21), polsti
(19) a turedti (16) investori. Meziro¢né také vzro-
stl pocet transakci s hodnotou pres 100 miliont
dolart, z 2,6 % na 4,1 % v roce 2014. Primérna
hodnota takovych obchodt dosahla 359 miliont
dolart. Viibec nejvétsi transakei v regionu byla
akvizice GSG Group spole¢nosti Materali, a. s., ze
skupiny CPI Radovana Vitka. (tz)
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