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Ceska spole¢nost pro jakost
vstupuje do roku sveho vyznamného vyroci

Ceska spoleénost pro jakost se v soucasné
dobé nachazi na prahu roku svého dalsiho
vyznamného vyroéi. S tim souvisi i moz-
nost ohlédnuti se a urcité rekapitulace.

A je nutno Fici, Zze jsou to ohlédnuti i reka-
pitulace pfijemné.

Vsechno to zacalo vice nez pted 25 lety v prosinci
roku 1989, kdy byla podana oficialni zddost o re-
gistraci a vznik Ceské spole¢nosti pro jakost, ktera
od prvnich okamziki svého pusobeni intenzivné
usilovala o to, aby se stala vyznamnym partnerem
pro vSechny subjekty, které to s kvalitou produktd,
procesti i systém® managementu nejen v Ceské
republice, ale i v zahrani¢i mysli opravdu vazné.
Diky vybornym vysledkiim a referencim, nejen
v Evropé, svych zakladajicich ¢lent v ¢ele s pani
Dr. Anezkou Zaludovou, se v tomto okamziku ta-
ké stala narodnim zastupcem Evropské spolec¢-
nosti pro kvalitu (EOQ).

Vysledky na sebe nenechaly dlouho ¢ekat.
Pred 20 lety za vyrazného prispéni a odborné ga-
rance CSJ byla v CR udélena prvn{ Narodni cena
kvality CR a udélovéni se od tohoto okamziku sta-
lo nejenom tradici, ale i vyznamnou referenci,
a soubor ocenéni se postupné rozsitil o Narodni
cenu CR za spole¢enskou odpovédnost organiza-
ci, Cenu Manazera kvality roku, Cenu Anezky Za-
ludové, Ceny za publicisticky pfinos v oblasti kva-
lity s umyslem motivovat novinafe i $irokou od-
bornou vetejnost k seznamovani s vysledky dobré
praxe a jejiho neustalého zlep$ovani. Posledni
v fadé bylo zarazeni Ceny za podporu Age Mana-
gementu, coz byla prakticky reakce na aktivitu Ev-
ropské unie, ktera rok 2012 vyhlasila jako Rok
Age Managementu a mezigenerac¢ni tolerance. Je
zajimavé, ze Ceska republika byla jedna z mala,
ktera toto ocenéni zaradila mezi ta prestizni.

Do tfetice vseho dobrého, pred péti lety na-
vazné na Evropskou chartu kvality byla Ceska

Ing. Miroslav Jedlicka,
predseda Ceské spoleénosti pro jakost

spole¢nost pro jakost inicidtorem a propagatorem
vyhlaseni Charty kvality CR. Jeji signatafi se zava-
zuji podporovat pristup ke kvalité v soukromém
i vefejném sektoru formulovany v ptijaté Strategii
Narodni politiky kvality, rozvijet vychovu ke kva-
lité na vSech trovnich vzdélavani a podporovat
vychovu k etice a moralce v rodiné i ve spole¢nos-
ti, rozvijet soucasné chdpani metod a nastrojil
kvality a zpfistupniovat je kazdému, aktivné rozsi-
fovat zkuSenosti a nejlepsi praxi z oblasti kvality
a inovaci, podporovat a §itit dobré jméno Ceské
kvality ve svété a naplnovat cile Narodni politiky
kvality CR vyhlasované kazdoro¢né Radou kvality
Ceské republiky.

Poslanim CSJ, jako narodniho partnera Ev-
ropské spole¢nosti pro kvalitu, je podpora véech
aktivit, které souviseji s propagaci a zajistovanim
nejen kvality produktt, sluzeb, systémt manage-

mentu, procest, ale i spole¢enské odpovédnosti
jednotlived i organizaci a Zivota v celé nasi spolec-
nosti ve sféfe podnikatelské i verejné spravy. Vlaj-
kovou lodi akci tohoto charakteru je Listopad —
Meésic kvality, na jehoz poradéni se CSJ vyznamné
podili funkei organizatora a odborného garanta.
Jde v soucasné dobé jiz o soubor akci, porddanych
pod zastitou Rady kvality CR. Mezinarodni od-
borna konference, jejimz cilem je prezentace no-
vinek v oboru, Vecer s Ceskou kvalitou a udélova-
n{ ocenéni v Programu Cesk4 kvalita, Czech ma-
de, Ekoznacky EU, Konference vitézu, kde prezen-
tuji vysledky a predavaji zkuSenosti ocenéni
a nejlepsi z oboru a ,,tfe$nicka na dortu udélova-
ni Narodnich cen CR. To vse ve stéle silici snaze,
aby se aktivity, které souviseji se spole¢enskou od-
povédnosti jednotlivce i organizaci, etikou a tole-
ranci, staly hodnotami, které vyvazuji odborné
parametry a fesent.

Vyznamnou podporou poslani CSJ je i vznik
Centra excelence pti CS]. Ukazuje se, Ze ocefiova-
ni téch nejlepsich je aktivitou velice dilezitou
a prospé$nou, ale nevytvari komplexni platformu
pro realizaci modelt excelence a jejich dalsi konti-
nudlni zlepsovani, vzajemné setkdvani, predavani
a vyménu zkusenosti a seznamovani se s novymi
vhodnymi néstroji a modely ve své oblasti. Jesté
formaci a osobnich pozitivnich i negativnich zku-
$enosti novym zajemctim, ktefi chtéji do procesu
zlep$ovani vstoupit a dosahnout predpoklada-
nych vysledki pokud mozno éinnym a efektiv-
nim zptsobem. Stéle vice organizaci si uvédomu-
je, ze proces zlepSovani je proces kontinualni
a jednorazové dosazeni né&jakych dobrych vysled-
kit kazdé organizaci pomuze pouze kratkodobé,
a ma zajem se ¢leny Centra excelence stat a pri-
bézné spolupracovat pii predavani svych doposud
ziskanych dobrych i excelentnich praktickych
zku$enosti, nebo naopak tyto zkusenosti ziskavat.

pokraéovani na strané 12

CzechTrade ptipravuje Ceskou ucast na prednich némeckych veletrzich

Ceské firmy se v druhé poloviné roku 2015 budou moci pod zastitou agentury CzechTrade
a jeji zahraniéni kancelafe v Diisseldorfu prezentovat na tfech vyznamnych némeckych ve-
letrzich. Akce, kterych se pfipravovana ceska ucast tyka, se zaméfuji na obaly, zdravotni

pédi &i automatizaci a elektrotechniku.

»Némecko je pro ¢eské firmy jednim z nejdilezi-
téjsich teritorif. Ceské vyrobky jsou zde povazova-
ny za kvalitni a ¢eskd vyroba je uznavana pro svou
tradici. U¢ast na prestiznich veletrzich, kterych se
v Némecku kona celd rada, je dobry zputsob, jak
predstavit své vyrobky potencidlnim odbérate-
liim, navézat obchodni kontakty, a pfipadné ziskat
zajimavé zakazky,“ uvedl Radomil Dolezal, gene-
ralni feditel agentury CzechTrade.

»P11 organizaci ceskych expozic vychazime
z poptavky Ceskych firem a pfipravujeme jim
ucast doslova na kli¢. Vyfizujeme veskerou admi-
nistrativu s veletrznimi spravami, pfed veletrhem
vyhleddvame a zveme potencidlni zdkazniky
a pfimo na mist¢ kromé technického zabezpeceni
pomahame i s tlumocenim. Pro ¢eské podniky,
zejména zacinajici exportéry, je to po organizacni
i finan¢ni strance skvela prilezitost, jak se prezen-
tovat na oborové nejvyznamnéjsich zahrani¢nich
akcich,“ dodal Adam Jares, vedouci némeckého
zastoupeni CzechTrade v Diisseldorfu.

»S agenturou CzechTrade se ucastnime pro
nas zésadnich plastikafskych veletrhit FAKUMA
ve Friedrichshafenu a K v Diisseldorfu. Oba pred-
stavuji skvélou prilezitost se setkat se stdvajicimi
zakazniky a ziskat nové poptavky, protoze na zdej-
§i veletrhy jezdi firmy doslova z celého svéta,“ do-
plnil Dalibor Jezek, obchodni feditel BOCO Ma-
chines Pardubice, vyrobce extrudert, vstfikova-
cich strojii a regranula¢nich linek, pro firmu, jiz
zastupuje, jsou némecké veletrhy klicové.

Mezinarodni veletrh FACHPACK 2015 ko-
nany 29. 9.-1. 10. 2015 v Norimberku se zaméifuje
akei v oboru. Predstavuje skvélou prilezitost pro
prezentaci vyrobki a sluzeb v ramci obalového
pramyslu a vSeho, co se néjak tyka obald, techni-
ky, zuslechtovani obalt ¢i logistiky. Dilezitou roli
zde hraji i dodavatelé obalové techniky, balicich
strojui a etiketovaci techniky. V roce 2013 veletrh
navstivilo téméf 35 000 odbornikd, z nichz vice
nez 90 % meélo rozhodovaci pravomoc.

Veletrh REHACARE, ktery probéhne ve
dnech 14.-17. 10. 2015 v Diisseldorfu, je zamé-
fen na rehabilitaci, pec¢ovatelstvi a zdravotni pé-
¢i a znamend akci svétového vyznamu. Ulast je
vhodna zejména pro firmy, které se zabyvaji vy-
robou pomucek pro mobilitu, zvladani kazdo-
denniho Zivota ¢i usnadnéni domaci i odborné
péce ve zdravotnickych zatizenich. Veletrh je za-
jimavou prilezitosti také pro podniky, které na-
bizeji komunikac¢ni techniku, specidlni nabytek
¢i zvlastni pomicky pro volny cas, cestovani
a sport. Ve svém oboru ma vysadni postaveni
a mezinarodni navstévnost a pravidelné se ho
ucastni okolo 900 firem z 36 zemi a vice nez
51 000 odbornikd.

Ve dnech 24.-26. 11. 2015 se v Norimberku
bude konat veletrh SPS/TPC/DRIVES 2015, ktery
je nejvétsim veletrhem pramyslové automatizace
na svété. Nabizi jedine¢nou platformu pro pre-
zentaci inovativnich vyrobki z oblasti senzoriky,
fidici techniky, pohonnych systému, préimyslové
komunikace, elektromechanickych komponentii
a pramyslového softwaru. Veletrh m4 ve svém
oboru vedouci postaveni a tési se vysoké tcasti
a oblibé z fad odborné verejnosti. Navs§tévnost
akee je vysoce reprezentativni - 1600 firem ze
42 zemi a vice nez 56 000 odbornikii. (t2)

Kooperativa zavadi revolu¢ni
technologii digitalniho podpisu
smluv, a tim Sestinasobné
zrychli jejich zpracovani

V unoru spustila Kooperativa ostry provoz
projektu vlastnoruéniho digitélniho podpi-
su smluv (podpis s biometrickymi vlast-
nostmi). Je tak jednou z prvnich pojistoven
na ¢eském trhu, které tuto technologii na-
bidly klientdm. Vlastnoruéni digitalni pod-
pis by mél v idealnim pfipadé uplné nahra-
dit standardni papirové smlouvy a procesy
s nim spojené.

»Prvni smlouvy jsme pomoci digitdlniho pod-
pisu sjednali jiz vloni v listopadu. Potfebné za-
fizeni pro vyuziti digitdlniho podpisu pak
v prabéhu prvniho ¢étvrtleti leto$niho roku
obdrzi vSechna nase obchodni mista. Jsem
velmi rad, ze se tim Kooperativa zaradila na
$picku mezi spole¢nostmi, které tyto moderni
postupy zavadéji. Myslim, Ze podobné techno-
logie jsou budoucnosti pro cely finan¢ni sek-
tor,“ predstavil novinku Martin Divi§, general-
ni feditel a pfedseda predstavenstva pojistov-
ny Kooperativa.

Od 1. listopadu do konce roku 2014 probi-
hal pilotni projekt na vybranych obchodnich
mistech a do konce roku Kooperativa sjednala
celkem pfes 1000 smluv, které byly opatfeny
vlastnoru¢nim digitalnim podpisem.

»Zasadni vyhoda je v tom, Ze nevznika ,pa-
pirova‘ smlouva. V dne$ni digitalni dobé¢ se,
kromé samotného aktu podpisu papirové
smlouvy, vie déje elektronicky. Dokument na
papife musime zkontrolovat, ulozit a poté jej
prevést do elektronické podoby. Ptijeti smlou-
vy do systému ndm tak dnes trva devét dni,
smlouvy podepsané elektronicky jsou zpraco-
vany do jeden a pul dne. Zaroven ro¢né usetti-
me az pét miliond listt papiru,“ vypodital vy-
znamné uspory Jindrich Skrip, vedouci projek-
tu biometrického podpisu v Kooperativé.

Tyto vSechny starosti v pripadé biome-
tricky podepsaného dokumentu odpadaji.
Vznikne elektronicky dokument, ktery se sto-
procentné shoduje s daty, ktera byla odeslana
do pojistovny. Tim odpada i pfipadnd chybo-
vost pri zadavdni dat z papirovych smluv do
informa¢niho systému pojistovny. Na zabez-
peceném klientském portale se pak original
pojistné smlouvy mize otevtit a ulozit, véetné
vSech doprovodnych dokumentt. Samoziej-
mé, pokud bude zdjem, lze smlouvu vytisk-
nout a uschovat v papirové podobé.

»Kromeé vyse uvedenych vyhod diky elekt-
ronickému podpisu ziskdme jednozna¢nou ¢a-
sovou identifikaci sjednani smlouvy. Nebude
tedy mozné ji antidatovat, coz byla velkd nevy-
hoda dokumentt v papirové podobé, a cas od
¢asu této moznosti nékteri nepoctivi klienti
vyuzili,“ doplnil Jindfich Skrip. (tz)
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s tim, Ze pfednost maji informace o aktivnim postoji
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Kontakty na nas tym najdete v tirazi.
Spolupracujeme s vami jiz 16. rokem.

kresba: Milos Krmasek

Omyly kontakti

Jsou to takové prazvlastni situace. S nékym si
pldcnete a méte za to, ze dohoda plati. Ze si tedy
zavolate za tfi mésice, Ze se sejdete a Ze najdete
spole¢nou fe¢ k tomu a tomu bodu. JenZe stale
Castéji je opak pravdou. Volate, prosite mobil,
aby se na druhé strané ozvalo: Dobry den, rad
vas sly$im, tak kdy se tedy potkdme? Ale ono
nic, zadna reakee, ticho a ticho. Zjistujete, zda
doty¢ny ve firmé vibec jesté pracuje, patrate,
jestli vas nékdo zlovolné nepomluvil, nicméné
vSe je pri starém. Kdyz definitivné nad ptipa-
dem zlomite hal, navzdy to $krtnete z didfe,
ozve se najednou ptitel chytry telefon a $eveli:
No, to jsem rad, Ze jsem se dovolal, jak se mate?
U7 je ¢as na tu schuzku, co fikdte?

Nefikam nic. V hlavné mdm jen otazniky.
Nékteri takové zkusenosti popisuji jako vyvoj,
jini tomu prisoudili obrat ,mezi nebem a zemi*
A pry jak se vSe méni, jak jsme vsichni kreativ-
néjsi a dynamictéjsi, musime se ucit prijimat
i to, ze v¢era bylo predevcirem a Ze zelend je
modra, kdy?z si to nas obchodni partner mysli.
Fakt jsme happy?

Eva Brixi

NEJHEZCi POZVANKA NA TISKOVKU

Setkani No stress

Kazda tiskova konference miva dvé ¢asti, oficidlni
a ,spolecenskou®. Pifjemnéjsi a Casto i prinosnéjsi
byva ¢as po ukonceni hlavniho programu tiskov-
ky. Novindfi se v uvolnéné atmosféte mohou ptat
zucastnénych ,,off record” na véci, které je oprav-
du zajimaji a které si mohou nechat jen pro sebe.
Ve ¢tvrtek 5. tinora se takova akce pro sdélovaci
prostredky konala v prazské kavarné s pfiznac-
nym nazvem No stress. Svolala ji spole¢nost vyda-
vajici platebni karty Visa. Dozvédéli jsme se o hor-
ké soucasnosti a blizké budoucnosti bezkontakt-
nich a mobilnich plateb, i o tom, Ze Cechtim se
podafilo v jejich vyuzivani porazit celou Evropu.
V neoficidlni ¢asti jsem si mohl popovidat s regi-
ondlnim managerem Visa Europe Marcelem Gaj-
dosem. Zjistil jsem, Ze je to ptijemny clovek se
smyslem pro humor. Kdyz nadhodil otézku, jestli
hotovost neni trochu nadbyte¢na, souhlasil jsem
s nim a navrhl, Ze ji uplné zrusime. A zdroven
jsem ho pozadal o zavedeni nové sluzby. ,,Umoz-
fujete lidem zbavit se svych penéz stéle rychleji.
Co kdybyste zaridili, aby stejné snadno a rychle fi-
nance ziskali?“ Oba jsme se tomu zasmali, Ze to
viibec neni $patny ndpad. Po Case jsem se stal opét
hrdinou okamziku, a to vite, moje muzska jesit-
nost dostala injekci endorfind. Pavel Kacer

MEDIALNi PARTNERSTVi V ROCE 2015

1. Nérodni politika kvality

2. Akce Ceské spolec¢nosti pro jakost

3. Manazer roku

4. Akce Ceské manazerské asociace

5. Marketér roku

6. Akce spole¢nosti 1. VOX, a. s.

7. Konference Kvalita — Quality

8. Schiizky Cosmopolitan Exekutive Helas Ladies Club
9. Soutéz Ceska chutovka

10. Prazky manaZersky klub CMA

11. Vychodocesky manazersky klub CMA

12. Prodejni prezentace ¢eskych navrhata

Gracen'Glamour

NA NASICH STRANKACH

Agentura pro podporu podnikani a investic CzechInvest
Agrarni komora CR

Asociace ¢eského papirenského primyslu

Asociace ceskych pojistovacich makléit

Asociace inova¢niho podnikani CR

Asociace malych a stiednich podniki a Zivnostniké CR
Asociace podnikatelek a manazerek CR

Asociace poskytovatelt socidlnich sluzeb CR
Asociace textilniho, odévniho a kozedélného primyslu
Ceské agentura na podporu obchodu / CzechTrade
Ceskd asociace kouctt

Ceské asociace petrolejatského primyslu a obchodu
Ceska asociace podnikatelii v lesnim hospodatstvi
Ceskd asociace pojistoven

Ceska asociace pro soutéZni pravo

Ceské leasingovd a finanéni asociace

Ceské manazerské asociace

Ceska spole¢nost pro jakost

Cesky svaz pivovarii a sladoven

Cesky svaz zaméstnavatelii v energetice

Druzstevni Asociace CR

Enterprise Europe Network pii CRR CR

Gender Studies

Hospodafska komora Ceské republiky
Hospodarska komora hlavniho mésta Prahy
Komora auditortt CR

Komora certifikovanych tcetnich

Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych
svazit CR

Podnikatelsky svaz pekarii a cukraii

Potravinaiska komora CR

Unie zaméstnavatelskych svazit CR

Sdruzeni automobilového pramyslu

Sdruzeni Korektni podnikéni

Sdruzeni podnikateltt CR

Sdruzeni pro ocenovani kvality

Sdruzeni pro informacni spole¢nost

Svaz dovozcii automobilt

Svaz Ceskych a moravskych vyrobnich druzstev
Svaz Ceskych a moravskych spottebnich druzstev
Svaz chemického primyslu CR

Svaz kvétinaf a florista

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

Svaz podnikateli ve stavebnictvi v CR

Svaz strojirenské technologie, zajmové sdruzeni
Svaz priimyslu a dopravy CR

Unie soukromych bezpe¢nostnich sluzeb CR

Unie zaméstnavatelskych svazi CR

Zemédélsky svaz CR

V Cesku se spousti Nooledge, nova socidlni sit

Nova sociélni sit byla v Ceské republice spusténa 9. tinora. Jmenuje se Nooledge a bude
reprezentovat nastroj pro vzidjemné predéavani védomosti, dovednosti a zkusenosti,
tedy vieho, co se ukryva pod pojmem know-how. Nooledge predstavuje to nejlepsi

z YouTube, Wikipedie a TED mnohonasobné umocnéné inovativni myslenkou.

Tak Ize charakterizovat znacku, kterou zalozili dva kamaradi, Zdenék Hofler a Karel Zdréhal. Pro
kazdého ¢lovéka je ziskavani znalosti a zkusenosti velmi dtlezité a touha po vzdélani je v lidské
povaze zakofenéna. Spole¢nost Nooledge vybudovala most mezi témi, ktefi maji co nauit, a témi,
kteti se chtéji ucit. Kdokoliv miize predavat své know-how prostrednictvim vyukového videa, kte-
ré na Nooledge zverejni. A co je duleZité, toto video miiZe zpoplatnit — tfeba korunou nebo stoko-
runou - rozhodnuti je na kazdém. Na druhé strané jsou pak ti, ktet1 se chtéji néco naucit nebo hle-

daji feseni svého problému a jsou ochotni za to zaplatit.

www.nooledge.com (t2)
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generdlni feditel spole¢nosti Cesky porceldn, a. s.
® Jan Wiesner
prezident Konfederace zaméstnavatelskych
a podnikatelskych svazi CR
@ Ing. Irena Vickova
manager pro cestovni ruch, socidlni dialog a PR
Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR
® Ing. Rudolf Skuhra, CSc.
majitel spolecnosti INVESTA TRAVEL, spol. s r. o.
@ Ing. Ivo Gajdos
vykonny feditel Ceské manazerské asociace
@ Ing. Jan Taraba
feditel Nérodniho stfediska podpory kvality
@ Ing. Michal Vanééek, Ph.D., MBA,
mistoptedseda predstavenstva T-SOFT a. s.
@ Ing. Pavel Rali§
obchodni feditel spole¢nosti Artesa, spofitelni
druzstvo
® MVDr. Dana Odehnalova, MBA
teditelka spole¢nosti ResVinia, spol. s r. o.
® Ing. Hugo Kysilka
marketingovy feditel spole¢nosti VEMEX, s. 1. o.
@ Ing. Vit Pékny
generalni feditel NH Car, s. . o.
@ Prof. Ing. RiZena Petfikova, CSc.
¢lenka predstavenstva Vysoké koly podnikéni, a. s.
©® Bc. Agnes Smyrova
fidici manager novych projekti GASCONTROL,
spole¢nost s 1. 0.
@ Ing. Andrea Trékova
vykonnd feditelka spole¢nosti Mgr. Ladislav Kavan -
LK SERVIS
@ Jarmila Janurova
zakladatelka JaJa Pardubice, s. 1. 0.
@ PhDr. Milan Mostyn
tiskovy mluvéi Svazu pramyslu a dopravy CR

CEB bude financovat projekty
piibramské spolecnosti ZAT

Portfolio klient&i Ceské exportni banky
(CEB) se letos rozroste o firmu ZAT sidlici
v P¥ibrami. Dohodli se na tom 2. tinora
zastupci obou spoleénosti. Tento krok
ocenil i JUDr. Martin Pros, PhD., naméstek
ministra financi CR a predseda dozoréi
rady CEB.

Poslanim CEB je podporovat &esky vyvoz i pové-
domi o Ceské republice ve svété, a tim i celkovou
konkurenceschopnost CR. V poslednich dvou le-
tech pfitom dochazi k vyrazné teritorialni a obo-
rové diverzifikaci projektt financovanych CEB,
a exportni bance pribyvaji novi klienti. Letos to
naptiklad bude pfibramska spole¢nost ZAT.

»ZAT dodava systémy fizeni pramyslovych
procest a technologii do 50 zemi svéta, véetné La-
tinské Ameriky, Kuby i Australie. Vzhledem k to-
mu, Ze nade zakazky v zahranici stale posiluji, je
logickym krokem navézani spolupréce s Ceskou
exportni bankou. Dohodli jsme se na financovani
vybranych zahrani¢nich projektt v oblasti klasic-
ké i jaderné energetiky,“ fekla Ing. Vladislava Ce-
sakova, ¢lenka predstavenstva ZAT. a.s.

Ceské spolecnost ZAT patii ve svété mezi
zakladatele oboru automatizace. Je dodavatelem

komplexnich feSeni systému fizeni v oblasti
energetiky, tézby nerostd, dopravy a pramyslu.
Dodava vlastni i cizi Fidici systémy pro naro¢né
technologie s dlouhym Zivotnim cyklem a vyso-
kymi naroky na spolehlivost a bezpecnost. Stra-
tegicky silnou strankou firmy jsou navrhy a re-
alizace technickych koncepci a hierarchii fidi-
cich systému pro riizné stupné bezpecnosti,
véetné jejich certifikaci. ZAT je jednou ze ¢tyf fi-
rem v EU, které dodavaji vlastni fidici systémy
pro primarni okruh jadernych elektraren. Ceska
republika se i diky tomu fadi mezi svétové doda-
vatele nejpokrocilejsich digitalnich fidicich sy-
stém pro jadro.

A pravé tento fakt podle Ing. Karla Burese, ge-
neralntho feditele CEB, rezonuje s prioritou ban-
ky: ,,Zaméfujeme se na exportni projekty s vyssi
ptidanou hodnotou a vyraznym podilem moder-
nich technologii. Spoluprace se spole¢nosti ZAT
tyto atributy stoprocentné spliuje.”

Navézéni spoluprace exportni firmy a CEB
uvitd JUDr. Martin Pros, PhD., slovy: ,Zaméry
spole¢nosti ZAT se shoduji s exportni politikou
Ceské vlady. Ocenuji proaktivni pristup zastupcti
firmy pti hledani novych trha. Predpokladam, ze
k realizaci prvniho obchodniho pfipadu dojde
v tadech nékolika mésict.” (tz)
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Loni u nas vzniklo nejvice firem
za poslednich sedm let

V roce 2014 v Ceské republice vzniklo

24 870 novych firem, nejvice od predkrizo-
vého roku 2007. Vyrazny rust zajmu o za-
kladani novych firem souvisi s oéekavanim
optimistického vyvoje tuzemské ekonomiky
a chuti podnikatell investovat do novych
projekti. Celkovy poéet spoleénosti v CR
presahl 411 000 a mezirocné se zvysil o pét
procent. Informace vyplyvaji z databazi

a vypoctlh poradenské spolecnosti Bisnode.

LVyrazny rist zdgjmu o zakladani novych firem
souvisi s o¢ekdvanim dal$tho optimistického
vyvoje ekonomiky. Podnikatelé chtéji vyuzit
konjuktury, vyhledavaji nové investi¢ni prilezi-
tosti a maji chut investovat do novych projektt
s vidinou vyssich ziskd,“ komentovala statistiky
analytic¢ka Bisnode Petra Stépémové. »Jde o dalsi
pozitivni zprdvu a zda se, Ze tuzemska ekono-
mika md pred sebou dobré vyhlidky,“ dodala.
K 31. prosinci 2014 evidoval Bisnode ve
svych databdzich 411 351 firem, z toho 25 372

(6,2 %) akciovych spole¢nosti a 385 979
(93,8 %) spole¢nosti s ru¢enim omezenym.
,V poslednich letech klesa podil akciovych spo-
le¢nosti na podnikatelské zdkladné, coZ souvisi
se zdkazem anonymnich akcii,” vysvétlila Petra
Stépanova. Celkovy pocet kapitélovych spole¢-
nosti registrovanych v CR od konce roku 2013
vzrostl 0 19 799, coz predstavuje meziro¢ni na-
riist o 5 %. V priibéhu loniského roku zaniklo
celkem 5071 firem.

Témért polovina firem, které byly zaregistro-
vany v lonském roce, vznikla v Praze (11 246,
resp. 45,22 %). Silnou pozici ma také Jihomo-
ravsky (2797, resp. 11,25 %), Moravskoslezsky
(1655, resp. 6,65 %) a Stredocesky kraj (1300,
resp. 5,23 %). Nejméné firem v roce 2014 bylo
zalozeno v Karlovarském (320), Libereckém
kraji (369) a na Vysociné (378). ,,Jde o trendy,
které sledujeme dlouhodobé. Nejvice firem
vznikd v okoli nejvyznamnéjsich metropoli, ja-
ko je Praha, Brno a Ostrava, kde existuje nejvét-
§i prostor pro nové podnikatelské prilezitosti,*
uzaviela Petra Stépanové z Bisnode. (tz)

CELKOVY POCET FIREM* V €R V OBDOBI 2007-2014

2014 2013 2012 201 2010 2009 2008 2007
s.ro. 385979 366432 348334 332987 316429 296787 280736 261946
as. 25372 25120 24937 24714 24042 23221 22888 21932
celkem 411351 391552 373271 357701 340471 320008 303624 283878
mezirotni goso  686%  435% 506% 639%  540%  696%
zmena

“statistika zahrnuje jen ,kapitalové” spoleénosti tj. spole¢nosti s ru¢enim omezenym a akciové spole¢nosti, nikoliv napfiklad komanditni spoleénosti

nebo spolecenstvi vlastniki apod.

Zdroj: Bisnode

POCET NOVE ZALOZENYCH FIREM* V OBDOBI 2007-2014

2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
s.r.o. 24 266 22 227 21592 21174 22 460 21756 22 638 21063
a.s. 604 618 862 1159 1174 1095 1336 3967
celkem 24 870 22 845 22 454 22333 23634 22 851 23974 25030

*statistika zahrnuje jen ,kapitalové” spolecnosti tj. spoleénosti s ru¢enim omezenym a akciové spoleénosti, nikoliv naptiklad komanditni spole¢nosti

nebo spole¢enstvi vlastniki apod.

Zdroj: Bisnode

NOVE VZNIKLE FIRMY*
V ROCE 2014 PODLE KRAJU

pocet

kraj spoleénosti podil
Jihocesky kraj 673 271 %
Jihomoravsky kraj 2797 11,25 %
Karlovarsky kraj 320 1.29 %
Kralovéhradecky kraj 555 2,23 %
Liberecky kraj 369 1,48 %
Moravskoslezsky kraj 1655 6,65 %
Olomoucky kraj 711 2,86 %
Pardubicky kraj 506 2,03 %
Plzersky kraj 610 2,45 %
Praha 11 246 45,22 %
Stfedocesky kraj 1300 523 %
Ustecky kraj 644 2,59 %
Vysocina 378 1,52 %
Zlinsky kraj 597 2,40 %
neuréeno 2509 10,09 %
Celkem 24 870 100,00 %

*statistika zahrnuje jen ,kapitalové” spolecnosti tj. spoleénosti s ru¢enim

omezenym a akciové spoleénosti, nikoliv napiklad komanditni spolecnosti

nebo spolegenstvi viastniki apod. Zdroj: Bisnode

Rohlik.cz ocenén za nejlepsi inovaci v obchodé

Dne 3. tnora byl v ramci konference
Retail Summit 2015 zvolen vitéz katego-
rie Inovace v obchodé soutéze Master-
Card Obchodnik roku 2014. O vitézstvi
se utkalo Sportisimo, drogerie Teta a on-
line supermarket rohlik.cz, ktefi na konfe-
renci predstavili své nejvyznamnéjsi ino-
vace lofiského roku. Uéastnici prezentaci
poté hlasovanim rozhodli o vitézi. Tim

se stal rohlik.cz.

Online supermarket rohlik.cz sazi na velky po-
tencidl online trhu s potravinami, ktery je
v Ceské republice zatim v plenkach, ale v za-
hrani¢i tvori az 10 % z celého trhu potravin.
Zakaznici mohou vybirat z nabidky vice nez
5000 polozek kvalitnich potravin a dal$iho

zbozi, které jim je doruc¢eno do 90 minut. Ro-
hlik.cz je na trhu vyjime¢ny mimo jiné i tim, Ze
vyuziva vlastni logistiku, proto dokdaze dorudit
nékup co nejrychleji a v co nejpresnéjsi dobu.
Zakazniktim tak vyznamné Setfi ¢as a jeho
koncept je unikétni nejen v CR, ale i ve svété.
Rohlik.cz nyni rozvazi zbozi po Praze, do kon-
ce kvétna v8ak planuje rozsiteni sluzby i do
dal$ich mést. Pocet objednavek roste kazdy
mésic o desitky procent a v roce 2015, svém
prvnim kompletnim, rohlik.cz o¢ekava obrat
pres 400 mil. K¢&.

Sportisimo v lonském roce nabidlo zaka-
znikam celou §ifi svych produktt prostfednic-
tvim multimedidlnich kioskd. Jde o projekt,
ktery nema v ramci CR, SR a Evropy obdoby.
Multimedialni kiosek byl po Gspésném pilot-
nim provozu na vybranych prodejnich nasa-

zen do viech prodejen Sportisimo v Cechach
i na Slovensku a zéroven také na konceptech
Molo-sport and lifestyle a Hard Sport. V pro-
vozu je 420 kustt multimedidlnich kiosku, diky
kterym se zvysila nav§tévnost prodejen, ob-
sluznost i spokojenost zakaznika. Tento inova-
tivni zptisob podpory prodeje efektivné propo-
juje znalosti a zku$enosti spole¢nosti Sportisi-
mo z e-commerce a retailu a ziskal jiz fadu
ocenéni: Popai Awards 2014, Polygraf 2014:
vystava v oboru POS/POP fedeni a technologii,
Duhovy paprsek v oboru POS/POP reklama.
Dalsim krokem vyuziti této technologie je zce-
la novy projekt ,,Digitalni vylohy*, kde si za-
kaznici mohou prohlédnout nabidku jesté
pred vstupem do prodejny.

Drogerie Teta prosla béhem leto$niho roku
dramatickou pfeménou a mnohem vice se tak

priblizila sou¢asnému zdkaznikovi. Z drogerie
s pultovym prodejem ve stylu 80. a 90. let a s riiz-
norodym sortimentem se stalo moderni a pfi-
jemné misto, kde zadkaznici najdou novy svét de-
korativni kosmetiky a parfému a rozsiteny dét-
sky sortiment za skvélé ceny. Bylo otevieno
240 zcela novych prodejen po celé Ceské repub-
lice. Na novou tvér drogerie, kde zdkaznice mo-
hou nakupovat tak, jak si vzdycky prély, upozor-
novala televizni i online kampar. Inovativni pro-
ménou prosla i marketingova komunikace. Novy
web navstévuje statisice zdkaznikii mési¢né, pra-
videlné vychdazi magazin Teta, ktery nabizi zaji-
mavé ¢teni i prehled klubovych novinek. Tim, ze
se drogerie Teta pro své zdkazniky zménila,
upevnila jejich loajalitu, ziskala 10 % zcela no-
vych zdkaznikd a inovované prodejny vykazuji
priamérny mésicni riist 28,3 %. (tz2)
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Top 20 zaméstnavatell v CR:
vice neZ polovinu z nich vlastni zahranicni investor

Mezi dvaceti nejvétsimi firmami v Ceské re-
publice je zastoupeno 9 ceskych a 11 za-
hraniénich spoleénostni. Vedle statnich fi-
rem, jako je Ceské posta, CEZ a Ceské dra-
hy, se umistila také Univerzita Karlova ¢i
Krajska zdravotni, sdruZzujici nemocnice

v Usteckém kraji. U péti nejvétsich zamést-
navatell dochazelo v poslednich ¢tyfech le-
tech ke kontinudlnimu propousténi zamést-
nanctl. Vyplyva to z analyzy dat portélu
www.informaceofirmach.cz, ktery obsahuje
data o podnikatelskych subjektech z Ceské
i Slovenské republiky.

Univerzity mezi

top zaméstnavateli v krajich

Hned ve dvou krajich patfi univerzity mezi nej-
vétsi zaméstnavatele. Jde o kraj Jihomoravsky,
kde ptisobi Masarykova univerzita s 4000 za-
méstnanci, a v Olomouckém kraji, kde je Univer-
zita Palackého v Olomouci s necelymi 3000 za-
meéstnanci. Nejvétdi Univerzita Karlova ma sice
8000 zaméstnancd, v Praze se v§ak umistila az na
dvandctém misté.

Nejvétsi zaméstnavatelé

v Ceské republice

V Ceské republice pracuji v zaméstnaneckém
poméru necelé 4 miliony lidi. V soukromé sfére
je zaméstnano 2,9 milionu osob. Stét je jednim
z nejvyznamnéj$ich zaméstnavateltt — kromé ne-
celych 300 000 zaméstnanct ve statni spravé ma
vlastnicky podil i ve ¢tyfech firmach z Top 20.

Z celkového poctu zaméstnava dvacet nej-
vétsich spole¢nosti celkem ¢tvrt milionu lidi.
Velka vétsina lidi vSak pracuje pro malé podni-
ky - 99 % firem ma méné nez 250 zaméstnanctl,
respektive témér dvé tretiny maji do péti za-
méstnanct.

Ceska posta pat¥i dlouhodobé

mezi nejvétsi zaméstnavatele

Firmou s nejvy3sim poctem zaméstnanct je
Ceské posta, s. p., ve které v roce 2013 pracovalo
necelych 32 000 lidi. Na druhé misto se dostal
CEZ, a.s., (27 000 zaméstnanct) a tfeti pricku
obsadily Ceské drahy, a.s. (ptes 25 000). U vsech
péti nejvétdich zaméstnavateld se pocet jejich
zaméstnancu v poslednich ¢tyfech letech snizo-
val. ,,Ubytek zaméstnanci béhem poslednich let

byl vysledkem trvajici finanéni krize, ktera fir-
my nutila hledat dspory. Obdobnym personal-
nim ze$tihlenim prosly také dalsi velké firmy,
zna¢né uspory pocitili naptiklad zaméstnanci
bank a nékterych obchodnich fetézci,” uvedla
analyti¢ka CRIF - Czech Credit Bureau Véra
Kamenickova.

Dalsi spole¢nosti jiz vykazuji podstatné niz-
§i podet zaméstnanctl. Mezi ¢tyfmi z nich, které
mély kolem 10 000 a 13 000 zaméstnanct, figu-
ruje OKD, a.s., Tesco Stores CR, ass., Dopravni
podnik hl. m. Prahy, a.s. a Ceska spofitelna.
S téméf 10 000 zaméstnanci miizeme do této
skupiny zaradit jesté Komer¢ni banku, a.s.

Nejvétsi firmy zpravidla sidli v Praze, znac-
nd ¢ast z nich v§ak poskytuje zaméstnaniilidem
v dalsich krajich.

»Formalni sidlo v Praze tak je$té nemusi
nutné vypovidat o skute¢ném vlivu na zamést-
nanost v regionu. Mnoho firem, jako jsou na-
ptiklad Ceska posta, CEZ ¢&i Ceské drahy, za-
méstnava podstatnou ¢ast svych zaméstnanct
v jednotlivych krajich a v Praze ma pouze sidlo
s men$im poctem zaméstnanci,“ vysvétlila Vé-
ra Kamenickova. (tz)

TOP 20 NEJVETSICH ZAMESTNAVATELU

nazev sidlo pocet
1 Ceska posta, s. p. Praha 31887
2 CEZa.s. Praha 26 647
3 Ceské drahy, a.s Praha 25043
4 Skoda Auto a.s. e 24548
5 OKD, as. MSK 12 367
6  Tesco Stores CRa.s Praha 12001
7 Dopravni podnik hl. m. Prahy,

akciova spolecnost Praha 10606
8  Ceska spofitelna, a.s. Praha 10516
9  AHOLD Czech Republic, a.s Praha 9938
10 Kaufland Ceské republika v.o.s.  Praha 9801
11 Komeréni banka, a.s. Praha 8604
12 Univerzita Karlova v Praze Praha 8075
13 €D Cargo, a.s. Praha 7998
14 skupina CSOB Praha 7553
15 Siemens, s.r.o. Praha 6963
16 Continental Automotive

Czech Republic s.r.o. HK 6951
17 Krajska zdravotni, a.s. UL 6260
18 Trinecké Zelezérny, a. s. MSK 6099
19 Globus CR, k.. Praha 6079
20 BILLA, spol.sr. 0. STC 5637

Poznamka: tdaje jsou za rok 2013,
s vyjimkou ervené oznacenych (rok 2012)

Rozvijeni podnikavosti déti a dospivajicich pomoci soutézi

Kdyz se fekne vyuka k podnikavosti, mi-
Zzeme si pod ni pfedstavit nejen ,vyrobu”
podnikatelt, ale také soubor znalosti,
schopnosti a dovednosti, které patfi

k podnikatelskému stylu mysleni, nicméné
jsou uplatnitelné i v zaméstnani. Ostatné
uz Tomas Bata zastaval nazor, Ze zamést-
nanec s podnikatelskym stylem mysleni je
lepSim zaméstnancem a manazerem,

a snazil se, aby byli jeho vedouci pracov-
nici motivovani, divat se na &ast firmy,
kterou Fidi, jako by byla jejich vlastni.

Zakladni otazkou je, zda je podnikavost vroze-
n4, nebo se ji mizeme naucit. Toto téma bylo
probirano jiz v listopadu v ramci zahajovaci
konference svétového tydne podnikani (Global
Entrepreunership Week) 2014 a ndzory na to
nejsou uplné jednotné. Dobré je zaméfit se zde
na rozdil mezi podnikavosti a podnikanim. Za-
timco ne kazdy clovek, ktery je podnikavy, se
musi nutné stat podnikatelem, opa¢né to plati
stoprocentné, tj. podnikatel musi byt podnika-
vy, aby byl Gspésny. Na to stat se podnikatelem
nejspiSe nema vlohy kazdy (tedy vrozenou
schopnost), podnikavost v$ak lze rozvijet vice
méné u kazdého.

Jak na to a kdy zacit

Ur¢ité mi date za pravdu, Ze porekadlo ,co se
v mlddi naudis, ve stari, jako kdyz najdes“ pla-
ti témeéf o ¢cemkoliv — a tak je to i s podnika-
vosti z pohledu tymu obecné prospésné spo-
le¢nosti yourchance. Ta se na toto téma zamé-

Fuje v ramci projektu Finan¢ni gramotnost do
$kol a od inora nové také projektem Podnika-
vost.cz. Tvirci zastavaji ndzor, ze ¢im diive
s finan¢ni gramotnosti a podnikavosti za¢ne-
me, tim spiSe se stane nasi pfirozenou soucas-
ti. Proto pracuji jiz s détmi
na zakladnich  $kolach
a chystaji se ptipravit po-
mucky i pro rozvoj déti
v matefskych $kolkach. Za-
¢it s témito oblastmi v dét-
stvi vnima jako dulezité i Jifi
Patdk, CEO finan¢né-pora-
denské firmy Chytry Honza:
»U vétsiny lidi, se kterymi
jsme v kontaktu, se objevuje
jeden a tentyZz problém: svou
finanéni situaci ,zanedbali’
uz v raném véku, v dobé, kdy
vstupovali do dospélosti a za
nakladani s finan¢nimi pro-
sttedky byli poprvé v zivoté zodpovédni jen
oni sami.“

Co se tyce otazky, jak rozvijet podnikavost,
Katefina Lichtenberkova, manazerka zminé-
nych projektt, zastava nazor, Ze neni zapotiebi
ve §kolach ustanovit podnikavost jako samo-
statny predmét, kde by se vyucovala teorie, ale
Ze jde o prurezové kompetence, které se daji
rozvijet v rdmci jinych (jakychkoliv) predmeéta.
»Z mého pohledu je vyuka k podnikavosti vice
o formé nez o obsahu. Myslim tim to, Ze bude-
me-li déti rtizné véci ucit interaktivni formou,
hrami, praktickym vyzkou$enim, praci v tymu
apod., bude se u nich rozvijet podnikavost.“

Podnikavost.cz

Ing. Katefina Lichtenberkova,
manazerka projektu

Miizeme si to ukdzat na konkrétnim ptikla-
dé. V projektu Finanéni gramotnost do $kol or-
ganizuji tvirci celorepublikovou soutéZ Roz-
pocti si to!, kde se hraci praktickou formou uéi
sestavovat rodinny rozpocet. SoutéZ je urcena
pro zaky zikladnich gkol
a v letosnim roce se rozsiri
i na stfedni $koly. Diky souté-
Zi se u ucastnikd rozviji kro-
mé jiného i podnikavost.
SoutéZ je totiZ postavena tak,
ze hrad¢i pracuji v tymu
o zhruba (¢tyfech ¢lenech
a postupné si vybiraji nejdri-
ve profil rodiny (domdcnosti)
a posléze jednotlivé vydaje
a investice, které jako rodina
udélaji. Musi si tedy rozdélit
role v tymu, naucit se spolu-
pracovat, planovat spole¢né
jednotlivé kroky, rozhodovat
se apod. A to jsou aspekty podnikavosti. Podni-
katelské mysleni je totiz mimo jiné o strategic-
kém rozhodovani, coz znamen4, Ze se rozhodu-
ji nejen za sebe, ale také za cely tym (firmu)
apod. Zde hraci nejen mysli za celou rodinu
a tim se u¢i vidét véci v Sirsich souvislostech.
Bonusové tkoly jsou navic zaméfeny na rizné
formy vzdélavani a v tézsi kategorii téchto tiko-
1t maji Gcastnici napt. sami pripravit prezenta-
ci, kterou nasledné predvedou zbytku tridy ne-
bo rodinnym pfislusnikiim. Tim se u¢i premy-
$let nad danym tématem, prezenta¢nim doved-
nostem, organiza¢nim schopnostem a zvysuj si
sebevédomi - tedy dalsi ,,podnikavé“ doved-

nosti. Ve hte jsou také ukdzany rtizné moznosti
ziskavani piijmu - od zaméstnani a podnikani,
pres moznost privydélku az k pasivnimu pfi-
jmu. SoutéZz navic do déni zapojuje i dospélé,
nebot je podminkou, Ze ¢lenem kazdého tymu
musi byt asponi jedna dospéla osoba. Tim pod-
nécuje diskuzi na urovni dité versus rodic, re-
spektive zak vs. uditel, kterd je diilezitd pro pre-
dani dalsich praktickych zku$enosti.

Praktické vzdélani pro Zivot
Odbornym partnerem aktudlniho ro¢niku souté-
ze je jiz zminéna poradenska firma Chytry Honza.
Jiti Patak hovori o tom, pro¢ se tuto soutéz roz-
hodl podpotit: ,,Projektu Finanéni gramotnost do
$kol véfime a podporujeme jej proto, Ze s pojmem
finan¢ni gramotnost a jeho obsahem seznamuje
ty, ktefi to nejvic pottebuji a kterym muize zasadné
ovlivnit budoucnost k lep$imu - déti, které se na
zivot dospélého clovéka teprve chystaji.“ Dale do-
porucuje rodi¢tm prihlasit déti do zminéné sou-
téze: ,Didte jim tim praktické vzdélani, které jim
uz za nékolik malo let pomize délat kvalitni zivot-
ni rozhodnuti.“ Z posledni véty by se sluselo pod-
trhnout slovi¢ko ,,praktické®. To je totiz podstata
vyuky k podnikavosti, jak ji vidi v yourchance.
Pouze praktickymi zptsoby vyuky lze tyto schop-
nosti rozvijet — tedy pfi pouziti interaktivnich ma-
terialt a pomucek, praktickych cvi¢eni, her, simu-
laci, prace v tymu, projektt a v neposledni radé
praktickych soutézi. (kl)
www.yourchance.cz
www.financnigramotnostdoskol.cz
www.podnikavost.cz
www.chytryhonza.cz

Ceskd republika bude v horizontu 25 let Celit katastrofickému nedostatku $pickovych odborniki

Po generaci takzvanych Husékovych déti za-
znamena CR obrovsky demograficky propad,
coz bude mit za disledek personalni krizi
podniku i statniho sektoru. Pokud se stat

a podniky v brzké dobé na ubytek pracov-
nich sil nepfipravi, budou ¢elit zvySenym na-
kladim prace a nedostatku odbornika, varu-
je spolecnost Stanton Chase, ktera se speci-
alizuje na vyhledavani vrcholovych manazerd.

Podle posledniho s¢itani lidu Zije v Ceské repub-
lice nejvyssi pocet lidi ve véku 30-35 let. Tito li-
dé budou s kariérou kondit ptiblizné za 25 let,

a tedy mezi lety 2030 a 2040 nastane mohutna
krize na pracovnim trhu. ,Budou nidm zoufale
chybét lidsky kapitdl, a hlavné vysoce kvalifiko-
vani pracovnici,“ fekl Jozef Papp ze spole¢nosti
Stanton Chase. Pro udrzeni soucasné irovné
HDP bude totiz potfeba pfinejmensim stejny
pocet lidi v produktivnim véku, jako je tomu
dnes. Navic se specializované obory dockaji ne-
dostatku kvalifikovanych pracovniku. ,V Né-
mecku je kvuli tomu poprask uz ted, protoze
maji vékovou pyramidu posunutou priblizné
o osm az deset let dopfedu,“ potvrdil Jozef Papp.

»V Némecku bude razantné klesat pocet
pracovnikd, ale naopak podle nasich propoctit

zalozenych na HDP a produktivité prace poros-
te poptdvka po praci. V roce 2030 ndm bude
chybét osm miliont lidi,“ fekl na jedné ze svych
predndsek Rainer Strack, uzndvana autorita
v oblasti HR.

Jen v roce 2013 ubylo v Ceské republice
3700 lidi, pri¢inou byla pfevaha mortality nad
natalitou a vétsi pocet lidi stéhujicich se do za-
hrani¢i. Statistiky nezachrani ani imigranti.
»Dlouhodobé je na na$em trhu jen malé
mnozstvi takzvanych vysoce kvalifikovanych
imigrantd, tedy téch, kteti patii ke skute¢nym
kapacitam. Tito lidé totiz davaji prednost
predevsim Kanadé, Velké Britanii a USA,“ ko-

mentoval situaci Jozef Papp. Teoretickym reSe-
nim pomuZe vyrazné navySeni po¢tu imigran-
ti, ale vzhledem k socidlni skladbé a profesnim
profilam také nelze ocekavat vyrazné zlep$eni.
»Musime se pfipravit na vlnu emigranti z riz-
nych koutt svéta, coz prinese zakonité zménu
nasi kultury. A na to dnes neni Ceskd republi-
ka pfipravena ani procesné, ani kulturné, uza-
viel téma Jozef Papp. Posledni moZznosti muze
byt posunuti véku pro odchod do dtichodu,
coz je v nasich podminkach velice sporné, ne-
bo zvy$eni zaméstnanosti zen, které by bylo
podminéné vyznamnym zlep$enim socidlnich
podminek. (tz)
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A je to tady: rok 2015 prinese

rekordni export ceskych vyrobcii hracek

Dobra zprava pro obor, ktery se jesté ne-
davno potykal s potizemi: Spolek ceskych
vyrobcl hracek oéekava v tomto roce re-
kordni prodej svych produkti jak doma,
tak v zahranici. Tento odhad vychazi ze
zvysujiciho se zdjmu zakaznikd o tento
sortiment v poslednich letech. S velkymi
ambicemi odjeli rovnéz tuzemsti vyrobci
na norimbersky veletrh hracek, kde byl
letos vystaven jeden milion hracek z celé-
ho svéta. | pfes tuto obrovskou konkuren-
ci predstavily nase firmy fadu novinek

a véfi v uspéch, ktery se generoval z to-
hoto veletrhu i v letech minulych.

V leto$nim roce oéekédvaji ¢esti hrackdti na-
riist exportu o sedmnact procent. To, Ze ¢eské
hrac¢karstvi patfi k vyznamnym komoditam
¢eského prumyslu, doklada i podpora Vyboru
pro Gzemni rozvoj, vefejnou spravu a zivotni
prostfedi Sendtu Parlamentu CR. Cesti vy-
robci hracek totiz plisobi prevaziné v regi-
onech s vysokou nezaméstnanosti.

»Podpora hrac¢kdrského segmentu nasim
vyborem vychazi predev§im z faktu, ze tu-
zemsti vyrobci hracek pusobi v chud$ich regi-
onech nasi zemé¢, jako je Vysocina, Semilsko,
Krkonose a jiné,“ uvedl RNDr. Milo§ Vystr¢il,
predseda Vyboru pro uzemni rozvoj, verej-
nou spravu a zivotni prostfedi Sendtu Parla-
mentu CR. ,Mnozi z nich zaméstnavaji také
prevazné zeny a jsou aktivni ve svych regi-
onech i ve vefejnych aktivitach. Domnivam
se, Ze jejich podpora nami je dulezita pro cel-
kovy rozvoj téchto regiont,“ dodal senétor
Milos Vystréil.

»Spolek ¢eskych vyrobct hracek jsme za-
lozili loni pravé na veletrhu hracek v Norim-
berku,“ sdélil senator Jaroslav Zeman, reditel
spole¢nosti DETOA Albrechtice s.r.o., jedné
z Ceskych firem produkujicich hracky ,Citili
jsme potfebu jednotnym hlasem podporovat
Ceské vyrobce hracek a ¢eské hrac¢ky obecné,
a dale fesit problémy a otdzky, které trh s hra-
mi a hrackami ptinasi,“ dodal.

»Spolupréce se spolkem, konkrétné s pa-
nem Jaroslavem Zemanem si velice vazim,
proto jsme sdruzeni spoluzalozili,“ uvedl Mi-
roslav Kotik, majitel spole¢nosti EFKO kar-
ton, s.r.o. ,,V budoucnosti bychom si i my na
Zd4rsku prali vytvorit vystavu, muzeum nebo
interaktivni prohlidky nasi vyroby podobné,
jako to délaji v Albrechticich v Detoe. Jejich
programy pro déti a kreativni dilny povazuji
za inspirativni,“ dodal.

»Resit podobné problémy i témata a vz4-
jemné prosadit spole¢né zajmy pro dobro véci
nas, myslim, vzdjemné posouva dopredu,®
komentoval cile spolku na nedavné tiskové
konferenci v Praze Jan Slemin, jednatel spo-
le¢nosti Dino Toys s.r.0.

Magnetické puzzle
spole¢nosti DETOA

Obraty a prodeje jednotlivych
spoleénosti — ¢lenti Spolku ¢eskych
vyrobct hracek za rok 2014:

H Obrat spoleénosti DETOA Albrechtice s.r.o.
byl 82 miliont K¢, coz je 3% nérust oproti
roku 2013.

Zajimavosti: Nejvice prodejné jsou didaktické
hracky, které rozviji u déti motoriku, estetiku
a fantazii (napt. magnetické puzzle - dilky, které
se vyrabi uz spoustu let v riiznych variacich jsou
stéle velmi oblibené). Dale se vyborné prodavaji
vyrobky z licence pana Zdenka Milera.

DETOA exportuje do celého svéta, nejvice
do Némecka, tam export ¢ini vice nez 20%, dal-
$i zajimavd zemé je Japonsko, kam vyvoz dosa-
huje 8 % z obratu. Ceské obchody se navysily
0 7%.

Firma provozuje také velmi populdrni mu-
zeum a kreativni dilny. Navs$tévnici tak poznaji,
kolik lidské prace stoji za vytvorenim jedné
hracky.

M Obrat spolecnosti EFKO karton, s.r.o.,
byl 60 milionti K¢.

Zajimavosti: Firma je zaméfend prevdzné na
hracky pro déti od dvou do sedmi let. Uzkd
specializace umoznuje vyvijet a vyrabét hrac-
ky s vy$si vzdélavaci hodnotou pro batolata,
predskoléaky i zacinajici $kolaky. Mezi nejzna-
méjsi hracky patti kromé edukativnich her
a puzzle konstrukéni stavebnice ROTO a ze-
jména populdrni postavicky Igracek, jejichz
vyrobu firma odkoupila od zkrachovalé spo-
le¢nosti Igra a zachranila tim existenci legen-
dérni hra¢ky u nés.

Revolu¢ni novinku Igracek MultiGO pred-
stavila firma pro obdobi lonskych Vanoc. Jde
o ojedinély systém vymény korbic¢ek na Igrac-
kovych nakladécich a ptivésech. Za tuto origi-
nalni hra¢ku obdrzela firma nejvy$si ocenéni
Gran Prix 2014 na vystavé For Toys, ale hlavné
vysoké ocenéni u obchodnikll a koncovych
zakaznikd.

Plastova Tatra 148 spoleénosti Dino Toys

EFKO klade maximalni duraz na kvalitu ma-
teridll i zpracovani, coz se setkava s kladnou
odezvou u partnert i koncovych spottebitelt na
vysoce konkuren¢nich trzich, jako je Némecko,
Holandsko, Francie, gpanélsko,ale také Izrael ne-
bo Japonsko. Podil veskerého exportu ¢ini 34 %,
firma letos o¢ekavd jeho nérust o dal$ich 17%.

H Obrat spole¢nosti Dino Toys
byl 121 miliont K¢. Obrat skupiny (Dino
Toys + O.K. Oriens Karton) pak ¢inil témét
¢tvrt miliardy.

Zajimavosti: Loni uvedla spole¢nost Dino na
trh novou plastovou Tatru 148 na pisek, ktera si
okamzité nasla své zakazniky. Od uvedeni hra¢-
ky na trh bylo do konce roku 2014 prodéno
25 500 kust. Hracka Tatra se také stala absolut-
nim vitézem soutéze Nejlep$i novinka roku
2015, kterd probihala v ramci veletrhu For Toys
v Praze Letnanech. Ziskala prvni cenu jak od
odborné poroty, tak verejnosti.

Novinkou v portfoliu firmy je projekt indi-
vidudlni zakdzky, kdy si zdkaznik muze pres we-
bovou aplikaci na www.dinodarky.cz vytvofit
v profesionalni kvalité puzzle, hru Clovéce, ne-
zlob se! nebo pexeso z vlastnich fotek a obrazka.

Ztejmé nejznaméjsi deskova hra spole¢nos-
ti Dino - Dostihy a sazky je na trhu uz 31 let. Za
tu dobu se ji prodalo na 2,5 mil. kusti.

Novinka spolecnosti EFKO je Igra¢ek MultiGO

Spolek Eeskych vyrobci hraéek je dobrovol-
nym zajmovym sdruZenim, které sdruzuje vy-
robce a prodejce her a hracek za uéelem pod-
pory ¢eskych vyrobcii a ¢eskych hracek obecné
a feSeni problému a otdzek, ktery trh s hrami
a hrackami prinasi.

Za cil si klade predevsim diskutovat mezi
¢leny sdruzeni o problematice vyvoje trhu
s hrami a hrackami a sdélovat si navzdjem své
zku$enosti, poradat rizna setkdni, schutze,
prednasky a seminare, sledovat a pribézné vy-
hodnocovat pravni predpisy a normy souvise-
jici s vyrobou a prodejem her a hracek, a to jak
pravni predpisy Ceské republiky, tak predpisy
mezinarodni.

Za Gcelem zkvalitnéni legislativy se ¢leno-
vé spolku rozhodli navazat spolupréci s vy-
konnymi a zakonodarnymi organy, zejména
pak formou tvorby pfipominek k legislativ-
nim ndvrhtim prévnich pfedpisd, navdzat
spolupraci s dalsimi ¢eskymi i mezinarodni-
mi organizacemi zabyvajicimi se vyrobou
a prodejem her a hracek, konzultovat mezi
¢leny sdruzeni zajmy, problémy a moZnost
spoluprace v oblastech: vystavy a veletrhy, ex-
portni aktivity, marketingové postupy a prii-
zkumy, konzultovat moznosti ochrany pred
prodejem plagiatii her a hracek jednotlivych
vyrobcti a postup v zajmu ochrany autorskych
a pramyslovych prav. (tz)

Bohemia Energy opét doddva plyn Jablonci nad Nisou

Spole¢nost Bohemia Energy, nejvétsi alternativni dodavatel energii v CR, se pro rok 2015
stala opét dodavatelem zemniho plynu pro statutarni mésto Jablonec nad Nisou a jim zfi-
zované, zakladané a podporované organizace. Bohemia Energy zakazku ziskala na zakladé
vybérového fizeni, v némz nabidla vyhodnou cenu a zarovei kvalitni zakaznicky servis.
Kromé Jablonce nad Nisou zvitézila Bohemia Energy také v soutézi na dodavatele energii
v méstech Ceska Kamenice a Studénka, kterym bude dodavat zemni plyn a v pfipadé Ce-
ské Kamenice i elektfinu. U sdruzenych dodévek elektfiny a plynu pro Ceskou Kamenici &i-

ni uspora 677 000 K¢ za obdobi dvou let.

V roce 2015 dodd Bohemia Energy méstu Jablo-
nec nad Nisou celkem cca 11 948 MWh zemni-
ho plynu a pomtze mu tim stejné jako v ro-
ce 2013 snizit naklady na provoz méstskych or-
ganizaci, které plati za plyn v budovach v majet-
ku mésta. Jsou to napt. matefské a zakladni sko-
ly, dim déti a mladeze, uméleckd $kola, méstskd
sportovisté, knihovna, centrum socidlnich slu-

zeb, technické sluzby, kulturni a bytové domy ¢i
budovy magistratu.

»Nakup energii v otevieném vybérovém fi-
zeni se ndm, jako efektivni zptisob snizovani vy-
dajli z méstského rozpoctu, osvédcil jiz v minu-
lych letech. Ve vybérovém fizeni na dodavatele
plynu do méstskych objektii pro rok 2015, které
probéhlo loni v 1été, predlozila nejvhodnéjsi na-

bidku zahrnujici kromé vyhodné ceny i kvalitni
zakaznicky servis spole¢nost Bohemia Energy,*
fekl naméstek primatora Jablonce nad Nisou
Milos Vele.

»Jsme radi, Ze miZeme navazat na Gspés-
nou spolupraci z roku 2013, kdy Bohemia Ener-
gy také vyhrala otevfené vybérové fizeni na do-
davky zemniho plynu pro Jablonec nad Nisou,
a tim mu pomohla vyznamné snizit naklady na
energie v jeho rozpoctu,” sdélil jednatel Bohe-
mia Energy Jifi Pisafik.

Mezi dal$i vyznamné zakazniky z fad muni-
cipalit, u nichz zvitézila Bohemia Energy ve vy-
bérovém fizeni na dodavku energii pro rok 2015,
patti Studénka a Ceska Kamenice. Obéma més-
tam bude dodén zemni plyn, a to 5079 MWh
Ceské Kamenici a 2200 MWh Studénce. Ceskd
Kamenice navic v ramci sdruzenych dodavek

elektfiny a plynu odebere od Bohemia Energy ta-
ké 780 MWh elekttiny.

»Ndkup energii formou pfimé soutéze se
nam osvédcuje uz od roku 2012, protoze diky
nému ziskavame nejvyhodnéjsi cenu, letos od
Bohemia Energy. Soutézenim ceny na sdruzené
dodavky elekttiny a plynu usetfime zhruba
677 000 K¢ za obdobi dvou let, na kterou je sjed-
nana smlouva, ve srovnani s cenou ptivodniho
dodavatele. Usetfené finan¢ni prosttedky nyni
muzeme pouzit na potfebné investi¢ni akce ve
meéste, jako jsou napf. opravy komunikaci,“ vy-
svétlila starostka Ceské Kamenice Hana Stejna-
rové a Lubomir Sobich, starosta Studénky, do-
dal: ,Vydaje za plyn tvofi vyznamnou polozku
v rozpoc¢tu mésta. Radi proto vyuzivame jakou-
koli prilezitost k usporam, naptiklad vefejnou
soutéz na dodavatele energii.” (tz)
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Tlak na marze pojistoven:

trendem jsou digitalni kandly a pojisténi

na miru

Svét pojistoven se v poslednich letech
méni. Na scéné se objevila nové generace
zakazniku a pojistovnictvi zasahla digitali-
zace. Tyto dva trendy budou vyZadovat
zménu obchodniho a provozniho modelu
pojistoven.

Nova studie Roland Berger Strategy Consul-
tants s nazvem Nova generace pojistovnictvi ve
stfedni Evropé odhalila sou¢asné trendy v obo-
ru a identifikovala rtistové piilezitosti pro pojis-
tovny v pristich péti az deseti letech. Studie
zkoumala situaci na trhu pro pojistovny v Pol-
sku, v Ceské republice, na Slovensku, v Madar-
sku a v Chorvatsku a je zalozend na Cerstvém
prizkumu vice nez 1800 domdacnosti.

Nové technologie zméni pojisténi
motorovych vozidel
V soucasné dobé dostupnd technologie umoz-
fluje poskytnuti pojisténi na miru podle zpuso-
bu vyuziti automobilu (UBI). ,Tyto produkty
jsou zaloZené na faktickém pouzivani a riziko-
vém profilu fidi¢e pojisténého vozidla, sdélil
Jan Bures, expert na finan¢ni sektor spole¢nosti
Roland Berger Strategy Consultants. Pomoci
$pickové technologie je mozné monitorovat fi-
di¢ské chovani klientt a pfiméfené upravit
predepsané pojistné. ,,Pojisténi je levnéjsi pro
tidice, ktefi své auta fidi pouze ztfidka a na krat-
ké vzdalenosti a kteti ridi bezpecné. Predepsané
pojistné zbytku trhu se naopak musi zvysit,“ vy-
svétlil Jan Bures.

,Vidime fadu prilezitosti pro pojistovny
k vytvoreni ekosystému okolo vozu, ktery jde za
pouhé pojisténi a nabizi sluzby s pfidanou hod-

notou, jako je rezervace termini v autorizova-
nych servisech nebo prevence dopravnich ne-
hod formou tipt bezpe¢né jizdy,“ dodal Jan Bu-
re$. Trh stfedni a vychodni Evropy zde vykazuje
veliky potencial. Na zékladé prizkumu prove-
deném Roland Berger by az 15 miliont ridi¢t
meélo zdjem o prechod na pojisténi podle
vyuziti vozu (UBI). Mezindrodni pojisto-

vaci spole¢nosti nesmi tento segment

trhu ignorovat, ale revidovat

svlij soucasny pristup a vy-

uzit této prilezitosti.

Internetova generace

pFinasi revoluci

v prodejich

Generace Y a Z reprezen-

tuji véechny osoby mlad-

§i 35, resp. 20 let véku. Re-

prezentuji veliky potencidl pro

mnoho obort, ale také prindsi genera¢ni
zlom do nabidky pojistoven, protoze vyznavaji
velmi odlisné hodnoty, maji odli$ny Zivotni styl
a chovani. Do roku 2025 budou generace Y
a Z zaujimat okolo 60 procent potencidlnich kli-
entl pojistoven. Nicméné, vyuziti tohoto trzni-
ho potencialu nebude jednoduché, protoze tito
zékaznici jsou velmi sobésta¢ni, umi vyuzivat
digitalni kanaly ve sviij prospéch a jsou také cit-
livéj$i na cenu nez starsi generace.

Toto ma nevyhnutelné disledky pro marke-
ting a prodej pojisténi. ,Budouci uspéch pojis-
tovny bude zéviset na schopnosti porozumét
chovéni a psychologii téchto novych generaci
a tmérném prizptisobeni nabidky, tvrdi Akos
Ujlaki, spoluautor studie. ,,K ziskan{ téchto vé-

dovednosti v e-commerce, vystavét moduldrni
produktova portfolia a zvladnout onlinovy
cross- a up-selling. Nicméné, i nové generace
budou vyZzadovat tradi¢ni kanaly, jako jsou va-
zani agenti. Ti uz jsou ale vnimani spide jako
poradci pro rizika a investice, nez zprosttedko-
vatelé pojisténi,“ potvrdil Akos Ujlaki.

Rostouci tlak na marze
Rostouci pievaha online prodejnich kanala

tvorby a komunikace. Mladi zdkaznici vétsi-
nou pouzivaji féra na socialnich sitich a webo-
vé ,srovnavace®, aby se dozvédéli o pojistova-
cich produktech. Pojistovny musi uéinit své in-
ternetové stranky uzivatelsky mnohem pti-
jemnéj$imi. Produkty musi byt dobfte
popsané a s moznosti okamzitého naku-
pu. ,Trend digitalizace bude posilovat
predev$im v pfipadé jednoduchych pro-
duktii jako napt. pojisténi vozidel ¢i ma-
jetku,“ fekl Jan Bures. ,,Zakaznici se bu-
dou orientovat na nové formy digital-
nich kanald a budou schopni tyto jed-
noduché produkty posoudit, porovnat
a poté i zakoupit nejen po internetu, ale
i prostfednictvim aplikace chytrych te-
lefont.
Digitalizace predstavuje hlavni vyzvu
pro pojistovny diky svému vlivu na cho-
vani zdkazniki. Jednim z hlavnich dopa-
du je zaméfeni na cenu u mladsich zaka-
zniku. Jejich schopnost rychle online po-
rovnat predepsané pojistné vede k nevyhnu-
telnému zesileni cenové konkurence. Pojistné se
jako sluzba stale vice standardizuje a stavd se
dostupnéjsim. To ma negativni dopad na pojis-
tovaci marze, nebot se diferenciace mezi posky-
tovateli stava stale sloZitéjsi. ,K dosazeni zisko-
vého rustu v pristich letech, i navzdory tomuto
trendu, musi pojistovny ve sttedni a vychodni
Evropé postupné upravovat své obchodni mo-
dely v souladu s potfebami novych zakaznika
a prinaset nové sluzby s ptidanou hodnotou,
které jim umozni vyhnout se nastrahdm komo-
ditizace,” dodal Jan Bures.
Celé znéni studie naleznete na strankdch

kovych skupin musi pojistovny vytvorit solidni

nuti pojistovny ke zvy$eni transparence ceno-

www.rolandberger.cz. (tz)

INZERCE

Jednordzové produkty Allianz vydélaly klienttim za $est let pres 50 %

Investiéni Zivotni pojisténi — ano, ¢i ne? Tento produkt zaZil velky boom kolem ro-
ku 2010 v reakci na vyvoj na kapitalovych trzich, v poslednich letech je jeho obliba
nizsi, ale stabilni. Treba i proto, Ze ma celou fadu ,pro” - umoziiuje poskladat Zivot-
ni pojisténi na miru, ma vysokou flexibilitu a niZsi cenu pojistné ochrany nez ¢isté ri-
zikové pojisténi. Na vaze ,proti” obvykle staly vynosy z investic, které nedosahova-
ly takovych &astek jako v podilovych fondech nebo v jinych, typicky investi¢nich
produktech. Ale neni tomu tak vzdy. Dikazem je Allianz PETROLinvest, ktery pravé
dospél do vyplaty a svym klientiim vydélal za uplynulych Sest let vice nez 50 %!

Produkty investi¢niho Zivotniho pojisténi
Allianz PETROLinvest a Allianz PETRO-
Linvest 2 zhodnotily za $est let klientim
vlozené prostredky o 52,5 % (tj. 7,3 % p.a.),
resp. 63,7 % (8,6 % p.a.). Vynos byl odvo-
zen od vyvoje ceny ropy, tedy od vyvoje
cen jedné z nejvyznamnéjsich strategic-
kych surovin na svété.

»V pfipadé Allianz Petrolinvestu bylo
k vlozenym prostfedkim na konci obdo-
bi pfipsano maximalni mozné zhodnoce-
ni. Potencidl vynosu Allianz PETROLin-
vestu 2 byl navic doplnén jednoduchym
mechanizmem TWIN-WIN a maximaélni
zhodnoceni nebylo nijak omezeno, diky
¢emuz se vlozené prostiedky zhodnotily
dokonce 0 63,7 % za $est let. Oba produk-

ty z fady tzv. chytrych investic, které si
sjednalo téméf 2770 klientd, tak dosahly
nadprimérného zhodnoceni navzdory
klesajici cené ropy béhem poslednich mé-
sict, uvedl Martin Podévka, feditel od-
déleni Zivotniho pojisténi Allianz.
Allianz aktudlné nabizi ji jiz 18. pro-
dukt jednorazového investi¢niho zivotni-
ho pojisténi. ,Vzdy jsme se snazili pficha-
zet s novymi fadami jednorazovych pro-
duktii a riznymi investi¢nimi strategi-
emi, které zohlednovaly soucasnou, ale
zejména budouci situaci na trhu tu kterou
transi. Portfolio nasich produkti svédéi
o tom, ze zaméfeni produktl se v case
ménilo, podobné jako trhy, a Ze se vypla-
tilo i to, Ze jsme ,nesdzeli na stejné karty,*

doplniuje Robert Mare$, investiéni mana-
zer Allianz. Aktudlné mohou zdjemci
o chytrou investici vyuzit az do 27. bfezna
nabidku svétovych ,titdna“ a zhodnotit
investice v jednorazovém investi¢nim po-
jisténi TITANinvest 3. Opét nabizi stfed-
nédoby horizont investic na $est let, bez-
platnou ochranu pro ptipad smrti nésled-
kem trazu a 95% kapitalovou ochranu in-
vestované ¢astky. Vynos bude odvozen od
vykonnosti akcii celkem 12 velkych spo-
le¢nosti, které ve svém oboru pati mezi
nejvyznamnéjdi. Patfi mezi né napiiklad
Pfizer, Siemens, General Electric, Munich
Re a dalsi.

Jednorazové investi¢ni produkty do-
kazuji, ze jsou vyhledavanou investi¢ni
prileZitosti pro klienty, ktefi u své pojis-
tovny hledaji pojistnou ochranu i ochra-
nu ji svérenych prostfedki. Obé tyto
vlastnosti v sobé nesou produkty tzv.
chytrych investic. K tomu nabizeji atrak-
tivni investi¢ni prileZitosti se zaméfenim
na komodity, jako jsou ropa nebo zlato,
investovani do potencialu rozvijejicich se
zemi nebo naopak investice do renomo-
vanych a provérenych spolecnosti.  (tz)

HK CR nesouhlasi s ndvratem k proplaceni nemocenské za prvni tii dny nemoci

Hospodafiska komora CR ma zasadni
vyhrady k aktudlnimu dmyslu vlady vra-
tit se ke zruSenému systému proplaceni
nemocenské za prvni tfi dny nemoci.

»Pokud vlada ptijde s navrhem, Ze nemo-
censkou za prvni tfi dny mé znovu hradit
zaméstnavatel, budeme jako aktivni repre-
zentanti zgjmi 14 000 Zivnostnikd, malych,
stfednich a velkych firem rozhodné proti.
Nemitizeme souhlasit s navratem k systému,
ktery by znamenal okam?Zité a jisté nemalé

zvy$eni nakladt zaméstnavateld, jakkoliv se
hovoii o tom, Ze by thrady byly ve srovnani
s minulosti niz§i. V dobé, kdy oZivovani
ekonomiky je zatim dost kiehké, podnika-
telské sfére neprospiva jakékoliv zvyseni na-
kladt. Tteba i v podobé vyssich odvodi na
nemocenské pojisténi, které je podle dosa-
vadnich informaci rovnéz ve hre, konstato-
val prezident HK CR Vladimir Dlouhy.
Srovndni statistik pred a po zavedeni
tzv. karen¢ni lhity dokazuje pokles poctu
docasnych pracovnich neschopnosti. Za-
timco pred jejim zavedenim v roce 2007 jich

bylo ukonceno 2,86 milionu, o pét let poz-
déji uz to byla méné nez polovina. O nece-
lou polovinu Klesl i pocet dnil na nemocen-
ské. ,,Navrat k propléceni prvnich tfech dni
nemoci by kromé jiného zvyS$oval mordlni
hazard zaméstnancu. Tedy nejen Ze by pfi-
spival k vys$si nemocnosti, a tim k hor$imu
vyuziti pracovni doby, ale také k podcero-
vani zdravotni prevence na strané zameést-
nanct,“ dodal Vladimir Dlouhy s tim, ze
tento nazor bude HK CR aktivné prosazovat
na vSech trovnich, na kterych se bude zmi-
nény navrh vlady projednavat. (tz)
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Manazerska spicka kritizuje skolstvi:
nevzdélava pro praxi

Spickovi esti manazefi hodnoti esky
vzdélavaci systém v navaznosti na potieby
trhu prace velmi kriticky. Vyplynulo to z an-
kety mezi finalisty dvou poslednich roéniku
soutéze Manazer roku, nejstarsi a nejpresti-
znéjsi ¢eské manazerské soutéze, ktera ma
za sebou jiz 21 let.

Prakticky bez vyjimky jsou manazefi nespo-
kojeni s u¢novskym $kolstvim, které neni na-
staveno tak, aby uspokojilo poptavku firem.
Mnohé obory podle nich neexistuji viibec,
z dal$ich vychdzi minimum absolventd, a i ti
jsou neziidka nedostate¢né pripraveni.

Jen o malo lep$i ndzor maji manazefi na
stfedni odborné $kolstvi. Firmy si ¢asto za-
jemce o praci preskoluji, ty vétsi nékdy zakla-
daji vlastni u¢novské a stredni $koly.

Zasadni problém je vedle kvality absol-
ventll samotné nastaveni vzdélavaciho systé-
mu, ktery dlouhodobé neodpovidé potfebam

trhu prace. ,,Nase skolstvi je v krizi a vychové-
va nezameéstnatelné lidi. To je pro primysl
velky problém. Proto mdame mimo jiné vlastni
stfedni $kolu a gymndzium,“ fekl Manazer
roku 2012 Jan Svétlik, predseda predstaven-
stva a generalni feditel spole¢nosti Vitkovice
Holding a.s.

Pokud jde o vysoké $koly, nazory na kvalitu
absolventu se rtizni, ale shoduji se v tom, Ze ab-
solventil technickych vysokoskolskych obort je
malo. ,,Technické vysoké skoly si ve vétsiné udr-
zely slusnou uroven pripravy studenti, nicmé-
né je jich velky nedostatek, fekl Manazer ro-
ku 2013 Karel Zd4rsky, generalni teditel a pred-
seda predstavenstva spole¢nosti Farmet a.s.

Podle tuzemskych manazeri je celkové
vysokoskoladku prili§ mnoho a nejsou praktic-
ky pouzitelni, mnohé obory jsou ,bezobsaz-
né“. Shoduji se i v tom, Ze prili§ vysoky je i po-
Cet stiedoskoldkii na oborech s maturitou, coz
ma dopad na degradaci urovné studia a na-
sledné poskozuje i schopné studenty.

Mezi davody upadku $kolstvi manazeti
uvadéji zejména laxnost predchozich vlad
a jejich nazor, ze ,trh v8e vyresi®, mensi zajem
samotnych zdku a jejich rodi¢t o technické
obory, dotaci na zaka, ktera nuti $koly pfijimat
a nechat prochazet i ty, ktefi obor dobfe ne-
zvlddaji, nedostate¢né finan¢ni ocenéni a niz-
kou prestiz uéitelské profese. Skoly podle ma-
nazert vychovavaji ,pro minulost®, vyuka je
neziidka zastarala v teorii a ¢asto nepropojend
s praxi.

Skolstvi mé podle tuzemskych manazert
$patnou strukturu, zejména stfedni a vysoké
soukromé $koly, ale i jednotlivé obory vznikaji
bez vlivu stdtu a zaméstnavateld.

Skolstvi trpi nadbytkem koncepénich
zmén zejména na zdkladnim a stfednim stup-
ni, které nevedou ke zlep$eni. Motivace stu-
dentl a u¢nu je nedostate¢na, jednou z cest
jsou stipendia.

Skoly neu¢i studenty tviréimu mysleni,
samostatnosti, feSeni problému. Absolventi

maji podle manazert nedostate¢né vzdélani
v cizich jazycich i v matematice a postradaji
logické mysleni.

Jen vyjimec¢né se vyskytl ndzor, Ze situace
se zac¢ind lepéit, vyjimecné bylo rovnéz zminé-
no, ze jde o celoevropsky problém. Ojedinéle
zaznélo, Ze $koly jsou dimenzovany na vétsi
pocty zakd a nereagovaly na dlouhodoby po-
pulaéni pokles.

»Velky pocet $kol a zpusob jejich financo-
vani vede k tomu, Ze $koly se stavaji rukojmi-
mi zakd. Ve spojeni s odbourdnim dualniho
systému vzdélavani v u¢novskych oborech to
ma za nasledek, ze klesa troven vzdélani
a chybi odbornici, ptredevsim v technickych
$kolami, jde ale 0 0osamocena FeSeni. Stat tomu
musi dat ucelenou koncepci, pokud chce udr-
zet konkurenceschopnost ¢eské ekonomiky,
shrnula problematiku Manazerka roku 2012
Olga Kupec, jednatelka a majitelka spole¢nos-
ti Abydos s.r.o. (tz)

Uzavieni velkych prodejen poskodi zaméstnance, spotrebitele i stat

Hospodaiska komora Ceské republiky

a Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
dlouhodobé a zésadné nesouhlasi s imys-
lem nékterych &eskych zakonodarct zaka-
zat ve vybranych dnech prodej v obcho-
dech s plochou vétsi nez 200 m2. Navrh
zékona o prodejni dobé v maloobchodé

a velkoobchodé je podle nazoru uvedenych
profesnich uskupeni diskriminaéni a nechra-
ni nejen podnikatele, ale ani zaméstnance
a spotfebitele.

Jakakoliv regulace prodejni doby zdkonem je
neodtivodnénym zdsahem stdtu do soukro-
mopravnich vztaht podnikatelskych subjek-
t. Tvrzeni, podle kterych je v CR nejliberal-
néjsi maloobchodni prostiedi v rdmci EU,
jsou zavadéjici. Podle oficidlnich udaji otevi-

raci dobu obchodt kromé CR nereguluje dal-
$ich deset zemi EU. Sedm stati EU reguluje
oteviraci dobu jen ¢aste¢né, bez specifického
pravniho predpisu. Pouze deset zemi EU pak
reguluje oteviraci dobu maloobchodu admi-
nistrativne.

Uzavfeni velkych prodejen by pro jejich
pracovniky znamenalo kratsi pracovni dobu,
a tim i niz§{ mzdy. Pokud by byly stévajici mzdy
takovym pracovnikiim zachovény, je logické, ze
by ¢ast zaméstnanci velkych prodejen musela
byt propusténa. Tuto skute¢nost si uvédomilo
Madarsko v momenté, kdy se proti omezeni
oteviraci doby velkych obchodu zvedla vlna od-
poru, ktera vyustila do masivni petice protestu-
jicich. V cele téchto aktivit jsou pFitom madarsti
odborafi - predstavitelé zaméstnanct v malo-
obchodnich sitich. Coz je zcela opa¢ny postup,
nez jaky voli odboréaii v CR.

Pfipravovany zdkon v$ak bude mit dopad
nejen na prohloubeni nezaméstnanosti, ale i na
oblast cestovniho ruchu a na celou ekonomiku
CR. Nejde o fikci — mozné dopady totiz vy¢islilo
sousedni Slovensko.

Podle Ministerstva financi Slovenské repu-
bliky by se uzavieni velkych prodejen projevilo
poklesem HDP ve vysi 0,26 procenta. I kdyz je
slovensky zékon ,o povinnom odpocinku
v nedelu“ koncipovén v $ir§im kontextu nez
uvazovany Cesky zakon, lze na zakladé mode-
lové modifikace slovenského kroku do éeskych
podminek predpoklddat denni propad trzeb
v uzavienych maloobchodech zhruba ve vysi
700 miliont korun, v¢etné propadu odvodu
DPH. Stitni rozpocet CR by tak ptisel ro¢né
o stovky miliont korun za situace, kdy v§echny
strany vladni koalice mluvi o pottebé efektiv-
néjsitho vybéru dani. (tz)

Socidlni podnik nabidl praci propusténym véznim

Reintegraci odsouzenych se obecné pro-
spésna spolecnost CPPP o.p.s. vénuje jiz
zhruba pét let. Pavodni idea pfitom byla
takova, ze CPPP o.p.s. zajisti klientim

z fad odsouzenych kurzy dfevovyroby ¢i
kovovyroby a poradenstvi po propusténi.
Samotna pracovni mista pak mély poskyt-
nout vyrobni firmy zejména ze Stfedoée-
ského kraje. Jenomze praxe byla vyrazné

Pointex Plus, s.r.o.

Socidlni podnik Pointex Plus, s.r.o., byl zalo-
zen roku 2013 jako stavebni firma, specializu-
jici se na drobné stavebni prace, komundlni
sluzby razného druhu a zahradnické prace.
Spolu s CPPP, o.p.s. jej zalozila stavebni firma
JP Tech, s.r.o., ktera fungovala jako poskyto-
vatel know-how.

»Zalozeni spole¢nosti Pointex Plus, s.r.o.,
bylo z nasi strany chapéno jako jakasi ,z nou-
ze ctnost® a zaroven jako experiment, ktery
mél ukazat, jak lze spojovat socialni podnika-
ni s reintegraénimi projekty, vysvétlil Jaro-
slav Kovar z CPPP, o.p.s.

CPPP, o.p.s. totiZ pivodné viibec neméla
v planu socidlni podnik zakladat. Vychdzela
pritom z predpokladu, Ze absolventy rekvali-
fika¢nich kurzt z fad odsouzenych normélné
absorbuje trh prace, ktery jak zndmo trpi
zna¢nym nedostatkem pracovnikl v nékte-

rych profesich. Pravé na tyto profese byli pfi-
tom odsouzeni rekvalifikovéni.

»Nemohu si pomoci, ale v tomhle bodé ci-
tim neustdle mirné rozpaky. Zaméstnavatelé
na jednu stranu volaji po zménach ve $kolstvi
¢i liberalizaci emigracni politiky, protoze jim
chybi pracovnici pro nékteré obory. A kdyz
jsme jim tyto pracovniky nabidli, byl zdjem
zprvu pomérné vlazny. A my jsme pritom po-
tfebovali k ur¢itému datu absolventy kurzu
zaméstnat,“ fekl Jaroslav Kovar.

Regenim se nakonec ukézalo zaloZeni so-
cidlniho podniku, ktery klienty reintegrac-
nich programii zaméstnal a zacal pro né sha-
nét zakazky. A to se ukdzalo jako dobry na-
pad, protoze tyto aktivity byly od zadatku
uspésné. Pointex Plus, s.r.o. tak mimo jiné za-
h4jil spolupraci se spole¢nostmi Technicka
sprava mésta Zatec, s. . 0., Wastemat s.r.o. ¢i
HARGO a.s. Zaméstnanci Pointex Plus, s.r.o.
tak naptiklad ¢istili koryto feky Ohfe, praco-
vali na recyklaci odpadt ¢i na udrzbé méstské
zelené v Zatci.

Pointex Plus, s.r.o., byl soudasti projektu,
realizovaného v ramci Evropského socialniho
fondu a Opera¢niho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost. Podnik po celou dobu svého

fungovani zaméstndval 8 klientt z fad byva-
lych odsouzenych, a to pramérné po dobu os-
mi mésict. Celkové se tak v Pointexu Plus
s.r.o. vystfidalo 26 zaméstnanci. ,,Pointex
Plus, s.r.o., ukdzal, jaké postupy jsou pfi za-

méstnavani odsouzenych a jejich reintegraci
do spole¢nosti nejuc¢innéjsi. Aktivity CPPP,
o0.p.s. v oblasti reintegrace odsouzenych tim
samozrejmé nekondi, pravé naopak, uzavrel
Jaroslav Kovéf. (red)
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Pro Cesky automobilovy priimysl
byl rok 2014 rokem rekorda

V Ceské republice bylo v roce 2014 vyrobe-
no celkem 1 277 875 ks silniénich vozidel,

z toho 1 252 293 motorovych a 25 582 pfi-
pojnych. Jde o nejvyssi roéni produkci vozi-
del v dosavadni historii Ceské republiky &i
Ceskoslovenska.

Podle ddajtt jednotlivych vyrobct bylo v Ceské
republice za rok 2014 poprvé v historii vyrobeno
vice nez 1 240 000 ks osobnich automobilii
(v¢etné malych uzitkovych). Odhady provadéné
ve 4. ¢tvrtleti 2014, které predpokladaly produk-
ci na urovni pres 1 200 000 vozidel, byly preko-
ndny o vice nez 40 000 ks. Na celkové vyrobé
osobnich automobili participovali v roce 2014
celkem tii vyrobci: firma Skoda Auto se na vyro-
bé podilela 59 %, firma HMMC Nosovice nece-
lymi 25 % a TPCA Czech vice nez 16 %. Pocet
vyrobenych osobnich automobilii na 1000 oby-
vatel dosahl hodnoty 118,4 ks (v roce 2013 to
bylo 107 OA/1000 obyv.).

,Celkovy pocet 1 246 506 ks v CR vyrobe-
nych osobnich automobilil potvrzuje, Ze tuzem-
ské automobilky vyuzily oZiveni na trzich v Ev-
ropé a uplatnily se i na dalsich svétovych trzich.
K o&ekavanému zvyseni produkce doslo ve Sko-
da Auto (+15,01 %), Gspé$né pokracovalo pred-
pokladané zvySovani vyroby ve spole¢nosti
TPCA Czech (+9,71 %) a spole¢nost Hyundai
Motor Manufacturing Czech (HMMC) NoSovi-
ce vykazala produkci mirné nad stavajici plnou

vyrobni kapacitou (+1,31 %), uvedl k dosaze-
nym vysledkiim prezident AutoSAP Ing. Mar-
tin Jahn a pokracoval: ,Rok 2014 je tak mozno
povazovat za dal$i meznik ve vyrobé vozidel
v Ceské republice. Jde o historicky rekordni ro¢-
ni vyrobu silni¢nich vozidel a sou¢asné o po-
tvrzeni vysoké konkurenceschopnosti tuzem-
skych vyrobct a dlouhodobé pozitivniho tren-
du. S vyjimkou roka 2012 a 2013 vyroba vozidel
od roku 2003 kazdoro¢né rostla.”

K dal$imu historickému rekordu doglo v ro-
ce 2014 i v produkci autobust, kterych bylo
v CR vyrobeno celkem 3891 ks. Nejvyssi ro¢ni
vyroba autobusi z roku 2013 (3691 ks) tak byla
prekondna o 200 ks. Spole¢nost Iveco Czech Re-
public dosdhla oproti roku 2013 nértstu pro-
dukee 0 3,82 % (podil na celkové produkei pri-
tom ¢inil 84,5 %) a firma SOR Libchavy vyrobi-
la 0 16,6 % vice autobusi nez v roce 2013 (podil
na produkei 14,2 %). Ostatni tuzemsti vyrobci
se na vyrob¢ autobust podileli 1,3 %.

Po témér 50% poklesu vyroby nakladnich
vozidel v roce 2013 (vlivem ukonceni vyroby
v Avia Ashok Leyland Motors) bylo v roce 2014
koptivnickou spole¢nosti Tatra Trucks vyrobe-
no 821 ks vozidel, coz predstavuje narist pro-
dukee 0 7,6 %.

U pripojnych vozidel kategorie O3 a O4 (pfi-
vésy a naveésy) doslo oproti roku 2013 ke zvyseni
vyroby o 30,5 % na celkem 1633 ks (u firmy PA-
NAV doslo k rtstu o 18,6 % a u spole¢nosti
Schwarzmiiller o 36,3 %). V souhrnu za oba vy-

VYROBA SILNICNICH VOZIDEL V CESKE REPUBLICE 2014/2013

kategorie vozidel

osobni + mala uzitkova (M1 + N1)
uzitkova/néakladni, tahace, podvozky (N2 + N3)
autobusy (M2 + M3)

motocykly (L)

celkem motorova vozidla

ptivésy a navésy (O3 + O4)
ptivésy a ndvésy (O1 + O2)
celkem p¥ipojna vozidla

silniéni vozidla celkem

vyroba za leden-prosinec nartst/pokles

2014 2013 2014/2013
1246 506 1128 473 +10,46 %
821 767 +1,04 %

3891 3691 +5,42 %

1075 1354 -20,61 %
1252 293 1134 285 +10,40 %
1633 1251 +30,54 %

23 949 19142 +25,11 %

25 582 20 393 +25,45 %
1277 875 1154 678 +10,67 %

robce se jde o nejvyssi ro¢ni vyrobu za uplynu-
Iych $est let (od roku 2009). Rekordni byla i pro-
dukce ptipojnych vozidel kategorie O1 a O2 (fir-
ma AGADOS), kterych bylo vyrobeno 23 949 ks,
coZ znamend meziro¢ni narast o 25,1 %. Vyroba
této kategorie vozidel je sledovana od roku 1998.
Jedinou kategorii, kde doslo k poklesu, je produk-
ce motocykld, kde firma JAWA vyrobila celkem
1075 strojt, coZ je 0 20,6 % méné neZ v roce 2013.

»Narust celkové vyroby vozidel mél pozitiv-
ni dopad i na ¢eské dodavatele skupin a dili vo-
zidel, coZ se urcité projevi i ve zvyseni objemu
produkce a exportu téchto vyrobct. Oéekavam,

7e letosni ¢isla o celkové vyrobé vozidel v CR by
mohla byt jesté o néco vyssi, ale dynamika ristu
jiz zfejmé nebude takovd jako v roce 2014. Dalsi
vyvoj zavisi na fadé vnéjsich faktord, rozhoduji-
ci bude vyvoj na hlavnich svétovych trzich.
Z vnitinich ¢initeltt nutno opétovné poukdzat
na problematiku technického vzdélavani a do-
stupnosti kvalifikované pracovni sily. AutoSAP
se proto v této oblasti dlouhodobé aktivné anga-
zuje a doufd, Ze rok 2015, vyhlaseny jako rok
pramyslu a technického vzdélavani, jiz pfinese
i konkrétni vysledky,“ uzaviel hodnoceni Mar-
tin Jahn. (tz)

NH Car prodal vice aut

Spoleénost NH Car predala v uplynulém ro-
ce svym zakaznikim celkem 5184 vozu, coz
predstavuje meziroéni narust o 7,2 %.

V ramci pestrého portfolia znaéek Volkswa-
gen, Skoda, Kia a Fiat byl nejprodavanéj-
$im modelem viiz Skoda Octavia.

Spole¢nost NH Car svym loniskym vysledkem
potvrdila pozici jednoho z nejvétsich tuzem-
skych automobilovych prodejct, kdyz ve srov-
nani s rokem 2013 prodala ¢eskym zédkaznikiim
0 348 vozu vice. S celkovym prodejem 5184 by

se NH Car neztratil ani ve statistikach registraci
novych automobilii na irovni importéra.

»Nejlepsim vérnostnim programem pro za-
kazniky je poskytovani vSech sluzeb na té nej-
vy$$i trovni. To ve svém diisledku vede k tomu,
7e se k nam zdkaznici radi vraceji a privadéji
s sebou i své znamé a pratele. Tento nas vstiicny
osobni pristup ke kazdému klientovi se samo-
zfejmeé pozitivné projevuje i na prodejich, a pro-
to bych velmi rad podékoval v§em nasim zéka-
znikm. Budu rad, pokud ndm i nadéle zacho-
vaji prizen,“ fekl Vit Pékny, generalni feditel
spole¢nosti NH Car.

Spole¢nost NH Car vybocuje z béznych ce-
skych standardu také fadou vyznamnych akti-
vit. V roce 2014 méla skupina NH Car nejvétsi
prezentaci na vystavé Autoshow Praha a rovnéz
byla partnerem velmi populdrni ankety Cesky
slavik Mattoni.

Neméné pestry program je prichystan i pro
leto$ni rok - koncem biezna se bude v aredlu
NH Car na Strahové konat velky den otevienych
dveri, béhem néhoz se predstavi zhruba 40 mo-
delt v8ech ¢tyf prodavanych znadéek a pro név-
$tévniky budou prichystdny zajimavé atrakce.
Posledni dubnovy vikend poskytne strahovsky
aredl NH Car zdzemi prestizni veteranské rallye
7 Castles Trial a v planu je samoziejmé také
ucast na prazské vystavé Autoshow.

NH Car se svymi obchodnimi a servisni-
mi aktivitami fadi mezi predni autorizované

prodejce znagek Volkswagen, Skoda, Kia a Fiat
a opravny vozu Volkswagen, Skoda, Audi, Kia
a Fiat. Spole¢nost byla zaloZena 20. srpna 1991
a v soucasnosti ma tfi prodejni a servisni mis-
ta — v Praze 6 na Strahové, v Praze 9 na Cer-
ném Mosté a v komeréni zéné Prihonice,
v nichz celkem pracuje pres 140 zaméstnanctl.
Béhem uplynulych 24 let prodal NH Car na
ceském trhu vice nez 55 000 vozi a jeho pro-
dejnich ¢&i servisnich sluzeb vyuzilo pres
100 000 Kklienta.

V roce 2014 si novy automobil od spolec-
nosti NH Car zakoupilo témét 5200 zédkazni-
k. Spole¢nost NH Car, s.r.o. je drzitelem cer-
tifikdtu kvality ISO 9001:2008 pro kvalitu a ja-
kost poskytovanych sluzeb a dale pak ziskala
Ekologické osvédéeni spole¢nosti Skoda Auto
a ISES. (t2)
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Sklari a

keramici z Cech jsou zdatni vyvozci

Sklarsky a keramicky pramysl jsme vzdy po-
vazovali za rodinné stfibro, které nam muze
zavidét cely svét. Ale ¢asy se méni i v tomto
odvétvi a ceské sklo a keramika musi tvrdé
bojovat o misto na slunci. Chtéli jsme védét,
jak se to dafi. Pro odpovédi jsme zasli za ta-
jemnikem Asociace sklaiského a keramické-
ho pramyslu CR Markem Novéakem.

Ceskoslovensko patfilo ke sklaiskym a kera-
mickym velmocim. Plati to stile a v ¢em je
dnes situace jina nez pfed étvrt stoletim?

Sklarsky a keramicky priimysl patfi k nejstar$im
tradi¢nim primyslovym odvétvim v Ceské re-
publice, ktery od svého pocatku prosel dlouhym
a zajimavym historickym vyvojem. Toto odvétvi
je silné proexportné zaméfeno, ma pomérné dob-
rou dostupnost tuzemskych surovinovych zdroj.

Situaci posledniho Ctvrtstoleti asi nejvice
ovlivnil vstup Ceské republiky do Evropské unie
v roce 2004. Pred tim dosahoval sklarsky a kera-
micky primysl v CR vysoké produkéni tirovné,
zaloZené na soustavném zvySovani produktivity
prace. Avsak v této dobé uz zacala pomalu narts-
tat vnéjsi konkurence z vychodni Evropy, a hlavné
z Asie, vyznacujici se predev$im masovou pro-
dukci levnéjsich vyrobki. Po roce 2006 se v odvé-
tvi zadala projevovat orientace na inovace, a uka-
zala se byt spravnou cestou i ve vztahu k novym
vnéj$im podminkam. Kromé zmén podminek na
trhu zacaly mit vliv také nova evropska pravidla
a smérnice, nartst cen energii a tlak na pruznost
a rychlost v rozhodovani jednotlivych firem ve
vztahu k rostouci sile asijskych importi.

Prichod finan¢ni krize, jejiz dopad byl ob-
zv1asté na sklarsky a keramicky priimysl nebyvale
tvrdy, a to nejen z hlediska jeho vysoké proexport-
ni orientace, ale také vzhledem k jeho zavislosti na
celé fadé navazujicich pramyslovych odvétvi,
kam sklarsky a keramicky priimysl své vyrobky
dodava. Dané ekonomické problémy, odbytové
potize a zvysujici se ndklady vyroby vedly k vyhla-
$eni fady konkurzt. V nékterych pfipadech se na-
sledné podatilo sklarskou vyrobu obnovit — napf.
Crystal Bohemia a.s, Crystalex CZ s.r.o. ¢i Kavali-
erglass, a.s. Tyto firmy pokracuji ve vyrobé skla ve
zcela jiném rozsahu a za jinych ekonomickych
podminek. VSechny firmy se dnes vyrazné zamé-
fuji na oblast inovaci a investuji do vyvoje novych
vyrobki a technologickych postupt.

Sklo a keramika jako tradi¢ni materialy musi
celit konkurenci plasti. Kde zistanou nada-
le konkurenceschopné a co musi délat, aby
nadale obstaly?

Je otazkou, zda i dnes jsou plasty stale konkurenci
pro sklo. Sklo je tradi¢ni materidl, ktery ma své
nezastupitelné misto v domacnostech, stavebnic-
tvi, automobilovém praimyslu, potravinafském
a chemickém pramyslu a dal$ich oborech. Diivo-
dem jsou neoddiskutovatelné vlastnosti, které
jsou piinosem pro koncového zdkaznika. Sklatsky
primysl v Ceské republice patii k tém odvétvim,
kterd maji a budou mit v ¢eském zpracovatelském
pramyslu své nezastupitelné misto.

Jak se oboru dafilo loni? Krizi uz ma za se-
bou a dobfe nakroéeno k dal$imu rastu?

ského a keramického priimyslu je export vyrobkil
¢i sklarskych a keramickych polotovarii do ostat-
nich zemi. Nejvétsimi stfedisky ceského exportu
je dlouhodobé Némecko. Do Spojenych arab-
skych emiratt se vyvazi sklenéné perly, bizuterni
sklo a bizuterie. Duté a uzitkové sklo a porcelan se
vyvazi i do USA. Export je velmi citlivy na zmény
v ekonomické situaci, tudiz dopady budou znatel-
né jesté dlouhou dobu. Budoucnost zalezi na pti-
livu nového kapitélu a také na udrzeni tradice.

Na konkrétni data za rok 2014 je zatim brzo.
Da se ale Fici, ze je situace ve sklarském pramyslu
stabilizovana a Ize o¢ekavat neménnou situaci
i v uplynulém roce 2014. Na firmy, které vyrabéji
uzitkové sklo, ma dopad zhorsujici se ekonomicka
situace v Rusku a v celém regionu obecné. Objem
trzeb za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb sklar-
ského pramyslu v roce 2013 ¢inil 37,69 mld. K¢.
Ptimy vyvoz v roce 2013 dosahl 28,42 mld. K¢.
V roce 2014 lze odhadovat zvyseni cca 0 2,5 %.

Kam nyni asociace sméfuje usili predevsim,
jaké nejvétsi ukoly pred ni stoji?

Asociace skliského a keramického priimyslu CR
zastupuje a prosazuje zajmy svych ¢lent vici or-
ganlim statni spravy, organizuje vzdjemnou spo-
lupraci ¢lent pri feseni spole¢nych problémtl. Je
¢lenem Svazu priimyslu a dopravy CR a na trovni
Evropské unie je ¢lenem Glass Allinace Europe.
Nedilnou soudasti aktivit Asociace je i podpora
povédomi o sklarském a keramickém pramyslu,
a to i naptiklad prostfednictvim informacniho
portalu Sklo a keramika cz, kde jsou prezentovany
informace z obort skla, keramiky a porceldnu.
Asociace skliského a keramického priimyslu CR

byla zaloZena v roce 1990 jako zdjmové sdruzeni
vyrobct plochého, obalového, technického, uzit-
kového a osvétlovaciho skla, sklenénych a mine-
ralnich vlaken, uzitkového porcelanu, uzitkové
a sanitdrni keramiky, obchodnich organizaci, vy-
robctl strojii, strojné technologickych zatizeni
a servisnich organizaci, odbornych skol.

Dilezité je udrzet sklarsky a keramicky prii-
mysl v tzv. seznamu rizika uniku uhliku (Carbon
leakage). U této problematiky koordinuje Asoci-
ace svoji ¢innost s evropskym sdruzenim vyrobctt
skla Glass Allinace Europe. Déle spolupracuje na
ptipravovaném zakoné o vyrobcich s ukoncenou
zivotnosti, zejména na ¢asti tykajici se ziskani od-
padového stavebniho skla a skla z autovraki s ci-
lem doséhnout navraceni co nejvétsiho mnozstvi
tohoto skla k recyklaci. Vénuje se také aktudlni
problematice REACH a zatazovani latek, pouzi-
vanych jako sklatské suroviny.

Vidite budoucnost sklaiského a keramické-
ho pramyslu CR optimisticky? Mé dostatek
mladé krve, kapitéalu a prostoru k dalsimu
rozvoji?

S vyrobky ze skla se denné setkavame a pouziva-
me je. Sklo ma pro svoje $iroké pouziti, vlastnos-
ti a mozZnosti zpracovani nenahraditelnou ulohu
v naSem Zivoté.

Ceské sklo a keramika ma v soucasné dobé
ve svété, i pfes problémy nestabilni ekonomické
a politickeé situace a konkurenci levnych sklené-
nych vyrobku z Asie, velmi dobré jméno, a to di-
ky své kvalité a historickému povédomi o umu
Ceskych sklara.

Sklatsky pramysl patii k tradi¢nim odvé-
tvim zpracovatelského primyslu v Ceské repub-
lice. Je vyrazné proexportné orientovany. Za-
hrnuje vyrobni obory plochého skla, obalového
skla, sklenénych vlaken, uzitkového skla a skupi-
ny tzv. ostatniho skla (technické, laboratorni
a laboratorni ptistrojové sklo, technické kulicky,
sklenéné priimyslové aparatury, ochranné sva-
fe¢ské sklo, optické sklo, stavebni sklenéné tvér-
nice, bizuterni polotovary a osvétlovaci sklo).
Sortiment jednotlivych vyrobnich obort ma ji-
ného koncového uzivatele. Vyrobky plochého
skla jsou urceny pro automobilovy primysl
a stavebnictvi, obalového skla pro potravinarsky,
chemicky a farmaceuticky praimysl, sklenénych
vlaken jako tkaniny pro elektrotechniku, vyztuz-
né systémy ve stavebnictvi, jako zvukové a tepel-
né izolace. Uzitkové sklo je pouzivano pro bézné
denni pouziti domdacnosti a vefejnych stravova-
cich a pohostinskych zatizeni, luxusnéjsi pak ja-
ko dekorace atd.

Firmy samoziejmé ve velké konkurenci sta-
le vyhledavaji nové trhy a modernizuji vyrobu.
Jednou z vyzev je i pravé hleddni kvalifikova-
nych zaméstnanct a zdjemcti o studium sklag-
skych obort na stfednich $kolach.

Z hlediska budouciho vyvoje, zavislém i na
piilivu mladych lidi do tohoto oboru, ma Ceska
republika vyborné zvladnuty vzdélavaci systém
ve sklafském a keramickém odvétvi. A to od
sttednich $kol az po vysoké $koly a univerzity.
Problémem je vSak piresvédcit mladé lidi
o smysluplnosti skla a keramiky. Je dtlezité si
uvédomit, ze povédomi o sklafském a keramic-
kém primyslu se nezméni samo, a je tak za po-
trebi pozitivnich zprav.

D4 se odhadnout, jak bude vypadat obor za
padesat, sto let?

Soucasny stav sklafského pramyslu je stabilni.
Za poslednich $est let se hodné zménilo, firmy
ve sklafském pramyslu ziskaly nové zakazky
a pracuji na rozvoji technologii a kapacit, které
vyuzivaji ve své vyrobé. Naptiklad Crystalex
CZ, s.r.o. v Novém Boru slavi pét let od obnove-
ni vyroby. V roce 2014 realizoval investice do
vyroby, probihala vystavba nové vany spolu
s modernizaci vyrobnich linek. V lednu roku
2015 probeéhlo spusténi nové vany a ve vyrobé
dojde opét k inovacim ke zlepSeni stavajici kva-
lity. Také podébradska sklarna Crystal BOHE-
MIA, a.s. oslavila loni 5. vyro¢i od obnoveni vy-
roby olovnatého kiistalu a dale pracuje na roz-
voji své vyroby. I daldi sklarské firmy investuji
do modernich technologii, coZ je dobrym sig-
nélem pro sklatsky priimysl do dalsich let.

Sklafsky priamysl citlivé reaguje na zmény
ekonomického a politického vyvoje, a to nejen
pro svoji proexportni orientaci, ale i vzhledem
k zavislosti na dalsich pramyslovych odvétvich
tzn., ze podle toho, jak se budou vyvijet jednotli-
va primyslova odvétvi, bude poptavka i po sorti-
mentu sklafského primyslu. Dal$im faktorem je
hospodérska situace v Evropské unii, hlavné
v Némecku. Tak jako ostatni odvétvi priamyslu,
trapi i sklafsky pramysl stale se zvySujici vstup-
ni ceny surovin a materialii a ceny energii, ne-
dostate¢na tuzemskd i zahrani¢ni poptavka
a vysoké naklady na praci.

Pro prekondni viech ,uskali je proto pro
firmy neménna nutnost stale hledat cesty, jak se
orientovat na kvalitni a moderni produkci s vy-
sokou pridanou hodnotou, jak posilit inovace
ve vyrobé i v obchodni strategii.

pripravil Pavel Kaéer

INZERCE
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Firma AutoESA loni dobfe prodavala

a rok 2015 ocekdva jako zlomovy

V roce 2014 bylo ve viech autocentrech AutoESA prodano celkem 10 562 vozidel, coz je 0 8 %
vice nez v roce 2013. Vyrazné se zveda zdjem o vozy znacky Hyundai, Kia a Dacia. Firma zazna-
menala také zvysujici se poptavku od zahraniénich zdkaznikt, pfedeviim némeckych a francouz-
skych prodejct ojetych vozi. Ti v roce 2014 koupili téméF 5 % z celkové prodanych vozidel

v AutoESA. Podle zastupch spoleénosti dojde v roce 2015 v Ceské republice k vyrazné konsoli-
daci trhu s ojetymi vozy a k nékolika vyznamnym zménam, které by ve svém dusledku mohly

ovlivnit celkovou kvalitu obchodu s ojetinami.

»Prodejni vysledky spole¢nosti AutoESA byly
ovlivnény predevsim uspé$nym vstupem do os-
travského regionu a zvy$enou orientaci spolec-
nosti na elektronicky zptsob obchodovani,“ ekl
Pavel Foltyn, feditel strategického rozvoje Auto-
ESA. V roce 2014 zaznamenala spole¢nost 8,3 mi-
lionu navstév na svych webovych strankach, coz je
nardst o 20 % oproti roku 2013. Vyrazné se také
zvysil pocet internetovych objednavek a rezervaci
vozil. Téchto rezervaci bylo v roce 2014 zazname-
nano vice nez 53 000. Vyrazny nartst byl zazna-
mendn také v oblasti pfistupt z mobilnich zatize-
ni, tedy tablett a chytrych telefont, a to nejen na
webové stranky spole¢nosti, ale také do specidlni
aplikace AutoESA vyvinuté pravé pro tato zatize-

ni. Narust pfistupu z mobilnich telefond ¢inil
90 % a z tabletl pak dokonce 107 %.

Nejveétsi zajem byl tradi¢né o vozy znacky
Skoda, Volkswagen a Ford. Vjrazné se véak zvysi-
la poptavka po vozech znacek Hyundai, Kia a Da-
cia. Tyto vozy jsou zdkazniky zddané pro jejich vy-
borny pomér cena/uzitnd hodnota a také diky
faktu, ze mnohé vozy byly prodavany jako nové
s péti nebo sedmiletou zarukou. Ojeté vozy téchto
znacek jsou tak Casto nabizeny jesté s originalni
znackovou zarukou.

Podle zastupcti spole¢nosti bude rok 2015
pro celkovy obchod s ojetymi vozy zlomovy. Né-
ktefi mensi prodejci pravdépodobné neustoji
administrativni a logistickou zatéZ spojenou

s novou pravni upravou zdkona 56/2001 Sb.
a svoje podnikatelské aktivity utlumi. Zaroven
dochazi k uvolnovani nékterych informaci o vo-
zidlech, pfedev$im z databdzi a registrtt Minis-
terstva dopravy CR. ,Domnivame se, Ze tato
skute¢nost povede predev$im k omezeni prode-
ji mezi obcany, kde bylo riziko koupé stoceného
vozu, nebo vozu s nejasnym pravnim ptivodem
nejvétsi,“ uvedl Pavel Foltyn a dodal: ,,Prodeje se
tak stale castéji budou presouvat k specializova-
nym obchodnikim s ojetymi vozy, podobné jak
je to obvyklé v zemich Zapadni Evropy.“ Podle
Foltyna muze také kratkodobé dojit k poklesu
celkové prodanych ojetych vozidel na ¢eském tr-
hu, nebot zdkaznici budou lépe informovéni
o skutecném stavu konkrétniho vozu a v mnoha
pripadech uréity viiz nekoupi. ,,Rozhodnuti mi-
nisterstva dopravy zpfistupnit data o vozidlech
povazuji za pocin roku,“ komentoval prislusny
krok Pavel Foltyn a pokracoval: ,Véfim, ze v brz-
ké dobé dojde ze strany ministerstva, pfipadné
ostatnich subjektd, k uvolnéni dalsich informaci
o ojetych vozech, a ndkup ojetiny tak bude mno-
hem prihlednéjsi a pohodlnéjsi.”

Podle Pavla Foltyna, muize byt cesky trh s oje-
tymi vozy ovlivnén v letosnim roce i dal$imi fak-
tory: ,Pokles kurzu koruny vii¢i euru omezi dovo-
zy ojetych vozii ze zahrani¢i a naopak posili vyvoz
ojetin z Ceské republiky.*

AutoESA evidovalo v roce 2014 zvy$enou
poptavku némeckych a francouzskych obchod-
nikd s ojetinami. Ti vykoupili témét 5 % sklado-
vych zasob spole¢nosti. Nejvétsi zdjem byl o vozy
Skoda a vozy francouzské vyroby, tedy prede-
v$im Renault a Peugeot. Dal$im faktorem, ktery
patrné ovlivni trh s ojetymi vozy, muze podle
Foltyna byt i trvale klesajici cena ropy, resp. po-
honnych hmot u ¢erpacich stanic. ,Kdyby cena
ropy dlouhodobé poklesla az k hodnoté 25 dola-
rt za barel, coz napriklad Satidska Arabie viibec
nevylucuje, mtize dojit k takovému snizeni cen
pohonnych hmot, ktery podpoti prodej vozidel
s vy$§im objemem motoru, vy$§im vykonem
a tedy i spotiebou. V Ceské republice by se to ty-
kalo pravdépodobné predevsim vozidel katego-
rie SUV a offroad,” informoval Pavel Foltyn.

V roce 2015 planuje firma otevieni dalsich
pobocek a narust prodeje o 10-15 %. (tz)

SkoFIN uvadi na trh avérové produkty nové generace

Volkswagen Finance od SkoFINu pfinasi
c¢eskym zakaznikdm jako vibec prvni na
trhu finanéni produkty nové generace,
které kombinuji tvérové financovani s do-
plikovymi sluzbami a moznosti zistatko-
vé hodnoty. Po nedédvno spusténém ope-
rativnim leasingu pro soukromé osoby,
nové roziifeném o dal$i modely Golf, tak
jde o dali produkty, kterymi SkoFIN po-
tvrzuje rlst vyznamu nadstandardnich slu-
zeb zakaznikim.

Prvni produktovou novinkou je uvér spojeny se
sluzbami, ktery je uveden s pfichodem nové ge-
nerace modelu Volkswagen Passat. V ramci
produktu totiz klient ziskd kromé atraktivniho
uroceni a pojisténi vozu i bezplatny komplexni
servis vozu v siti autorizovanych servist znacky
Volkswagen v Ceské republice. Za komplexni
servis je pfitom povazovano kromé servisnich
ukont predepsanych vyrobcem i bézné opotie-
beni a prodlouzena zaruka na dobu tfi let ¢i na-
jezdu 90 000 km.

LJOveér se sluzbami je kombinaci klasického
uvéru a vyhod, které koncovym zédkaznikim
dosud prinasel pouze operativni leasing. Jde
o idedlni volbu pro ty, kteti chtéji viiz ziskat do
osobniho vlastnictvi a zdroven chtéji vyuzit
hlavnich vyhod operativniho leasingu, tzn. mit
co nejméné starosti s jeho provozem a vyuzit
kvality autorizované sité servisti Volkswagen,*

popsal novinku Petr Abrahdamek, feditel obcho-
du a marketingu SkoFIN.

»Predev§im v poslednich letech sledujeme
rostouci zdjem Cechti o nadstandardni sluzby.
Financovani vozu uz neznamena jen pofizeni
auta za fixni mési¢ni splatku - 1idé chtéji mit
$ provozem vozu co nejméné starosti a financ-
ni spole¢nosti jim v tomto vychazeji vstfic,*
komentoval vyvoj trhu Petr Abrahamek. S no-
vym produktem hradi klient po dobu tfi let
pouze splatky, naklady na pohonné hmoty
a zdkonné povinnosti. O zbytek se v pripadé,
7e nedoslo k zavinéni fidi¢em, stard SkoFIN
a autorizovany servis.

Zustatkova hodnota s nizsi splatkou

Novy typ uvéru od Volkswagen Finance spojuje
vyhody vlastnictvi, nizkou akontaci s moznosti
Castéjsi vymeény vozu. Vzit si tvér dosud zna-
menalo uhradit prostfednictvim mési¢nich
splatek plnou hodnotu vozidla, to ale jiz zdaleka
neplati. Volkswagen Finance pro uzitkové vozy
pripravil s novou moznosti, konceptem Busi-
ness Mobility Programu, novou generaci uspés-
ného produktu FlexiFIN, ktery v roce 2013 zi-
skal ocenéni Stiibrna koruna. Diky nému md
klient moznost roz$itit své podnikani o novy
viiz Caddy jiz za 3599 K¢ mési¢né. Protoze je
viiz v majetku podnikatele od pocatku, muze si
platce DPH narokovat u finan¢niho uradu za-
placenou dan ve vysi 21 % z ceny vozu ihned
zpatky a tim snizit dopad do cash flow.

MODELOVY PRIKLAD PRO VOLKSWAGEN POLO 1.0 CL

Porizovaci cena vozu
Akontace
Délka financovani

Zustatkova hodnota v %
Zustatkova hodnota v K¢
Vyse splatky véetné pojisténi

294 900 K¢&

100 000 K¢

24 mésicu
50 % 0%
147 450 K¢ 0 K¢
2999 K¢ 9315 K&

Podobné feseni maji klienti nové k dispozi-
ciipro financovani osobnich vozu. ,,Zakaznik si
pfi sjednani smlouvy miize urcit ziistatkovou
hodnotu az ve vysi 60 %. Znamena to pro néj, ze
béhem doby financovani, v pfipadé nulové
splatky predem, splaci pouze 40 % ceny vozu
a vys$e splatek je tak vyrazné niz$i,“ dodal Petr
Abrahdmek.

Po uplynuti doby splaceni ma zakaznik
moznost zbylou ¢astku:

W doplatit hotové,

W rozloZit si ji do dalSich splatek,

B viz prodat jako mladou ojetinu zpét svému
prodejci Das Welt Auto a za srovnatelnou splat-
ku si vzit vz novy.

»Zpétny prodej dealerovi umoznuje ménit
viz dle aktudlnich preferenci, podobné jako
u operativniho leasingu. Pravé tuto moznost vi-
dime jako velice perspektivni,“ uvedl Petr Abra-
héamek. Klienti Volskwagen Finance mohou vo-

lit zastatkovou hodnotu u produktu FlexiKredit
a diky tomu jezdit vozem Volkswagen Polo
1.0 CL za pouhych 2999 K¢ mési¢né, a navic zi-
skaji sadu origindlnich zimnich kol a prodlou-
zenou zaruku na ¢tyfi roky/80 000 km zdarma.

Volkswagen All-Inclusive

nyni na celou rodinu modelu Golf

Od pocatku letosniho roku doslo také k rozsite-
ni nabidky operativniho leasingu pro fyzické
osoby na celou rodinu nejprodavanéjsiho mo-
delu znacky Volkswagen. Sluzba All-Inclusive
byla spusténa v lonském zafi s pilotni akci na
novy Golf Sportsvan 1.2 TSI 63 kW (85 k)
Comfortline. ,Ve spolupraci se znackou Volks-
o dals$i modely z rodiny Golf, pficemz piivodni
Golf Sportsvan nabizime s motorizaci 1.2 TSI
s vykonem 81 kW pfi zachovani pivodni ceny
prondjmu,“ doplnil Petr Abrahamek. (tz)

Auto Palace potvrdil kvalitu svych poprodejnich sluzeb

ka cena sluzeb. Opak je viak pravdou. Ceny nahradnich dild a dopliikd, i ceny sluZeb autoser-
visU, jsou v soucasnosti zcela konkurenceschopné. Autorizované servisy maji navic k dispozici
specialni diagnostické technologie, pfijimaci technici a mechanici jsou pravidelné skoleni a im-
portéfi a vyrobci jednotlivych zna¢ek vozi proces dusledné sleduji. Diky témto postuptim
jsou tak pfipadné chyby na vozech odhaleny dFive, tudiz Setfi €as i finance zdkaznika.

Vyhodnost servisovani vozidla v autorizovaném
servisu prokazal také nedavny nezavisly test, kte-
ry potvrdil, Ze neznackové servisy jsou pro
zakaznika drazsi. V testu ziskal nejlepsi hodno-
ceni Auto Palace Spofilov, ktery je znamy svymi
kvalitnimi poprodejnimi sluzbami. Auto Palace
dostal nejlepsi znamky za spravnou diagnostiku
a opravu chyby, podrobnou servisni prohlidku
zdarma, doporuceni dalsich oprav i nabidku Se-

kové knizky na slevy pro starsi vozy pri dalsi nav-
§tévé servisu, diky nimZ by nédhradni dily vysly
0 20 az 30 % levnéji. Autorizovand a specializo-
vana servisni stfediska Auto Palace jsou rovnéz
mimo jiné vybavena $pi¢kovou opravarenskou
a diagnostickou technologii. Kromé servisu je
k dispozici i klempifska dilna s modernim vyba-
venim, lakovna, rdmova a ru¢ni mycka aut a spe-
cializovany pneuservis, véetné mycky kol.  (tz)
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Cesi si délaji z e-shopti pijcovny,
umoznil to obcansky zakonik

Novy obéansky zékonik za¢atkem roku
oslavil rok od své ucinnosti. Podle Martina
Holoubka ze spoleénosti Activa nebyl tako-
vym zasahem do Zivota podnikateld, jak
cerné predpovédi nékterych odbornikd od-
hadovaly. | tak ale pfechod na novou legis-
lativu v pFipadé vétsiny tuzemskych spoleé-
nosti ¢asto spolkl mésice prace a néklady

v Fadu desitek tisic korun. Vyzadal si i pre-
pracovani veskerych vzori smluv a pfinesl
nékteré nejasnosti.

Zatimco nepodnikatelé s vyjimkou nékolika
reportazi v médiich nemuseli prichod nového
obc¢anského zdkoniku viibec postifehnout, vét-
$ina firem v Cesku se na ptechod na novou le-
gislativu intenzivné ptipravovala nékolik mé-
sicti. Nejvétsim problémem vsak jesté pred za-
vedenim zdkona byla nejistota, zda opravdu
bude platit. Medidlni vyjadfeni nékterych za-
stupct statu totiz vyznivala spiSe v odsunuti
ucinnosti. Nakonec v8ak v u¢innost vstoupil
loni v lednu.

Upravil obchodni podminky

i reklamace

»Pod taktovkou nového obc¢anského zakoniku
musely loni firmy pfepracovat veskeré vzory
smluv i vSeobecné obchodni podminky za na-
klady v radech desitek tisic korun. V pripadé
takzvanych B2B obchodnich vztahii se zména
projevila o to zasadnéji, ze novy obcansky za-

konik prevzal i roli do té doby platného zdkoni-
ku obchodniho. Na zdkladé toho jsme loni na-
priklad zaznamenali prudké zvyseni pozadav-
ki na logistiku pro zékazniky, kterym zavazime
na jejich pracovisté jejich vlastni smlouvy, ma-
terialy, tiskopisy. Zajem o tyto sluzby byl prvni-
ho ¢tvrt roku t¢innosti nového obchodniho za-
koniku takovy, Ze jsme fungovali na hranici na-
$ich moznosti.

Rada tprav pak &ekala téZ firmy, které pro-
vozuji i e-shop. Zakaznik naptiklad musi od
lofiského ledna pti ndkupnim procesu vidét ob-
chodni podminky. Pouhy odkaz na né na webu
uz nestaci,“ uvedl Martin Holoubek.

Znacnou pozornost bylo v loniském roce
potieba vénovat rovnéz oblasti reklamaci a od-
stupt od kupni smlouvy. Podle nového obcan-
ského zakoniku je nutné naptiklad viditelné
pouceni o tom, Ze v pfipadé odstoupeni od
smlouvy ponese spottebitel ndklady spojené
s navracenim zbozi. TéZ se museji 1épe zviditel-
nit informace o poskytnuti udaji o pravech
vznikajicich z vadného plnéni, jak se nyni na-
zyva zaruka, a formuladf pro odstoupeni od
smlouvy umistény pfimo na webu. Ten v§ak
zékaznik nemusi vyuzit.

Novy obéansky zdkonik zdkaznikim
nebrani délat si z e-shopu pujéovny
»Zménil se i vyznam ¢trnactidenni lhuty pro
odstoupeni od smlouvy. Zatimco v minulosti
mél zédkaznik dva tydny na to, aby ozndmeni
o odstoupeni od smlouvy obchodnikovi doru-

¢il, od ledna 2014 jiz staci, aby v této lhuté
pouze oznameni odeslal. Rozhoduje tedy na-
priklad datum razitka na posté. Paradoxné se
tak je$té zkomplikoval Zivot obchodnikim,
ktefi maji stale vétsi potize s tim, Ze si z nich
nékteti zakaznici délaji pijéovnu a fotoaparat
¢i nafukovaci ¢lun si objednaji tfeba jen na do-
volenou. V zdkonné lhuté pak zbozi vrati do
obchodu jen za cenu postovného.

Ceska republika navic potad zfistdva v roz-
poru s evropskymi smérnicemi. Zatimco ob-
¢ansky zakonik v ¢trnactidenni Thtité pripousti
obvyklé pouzivani zbozi, evropska legislativa
upozornuje, Ze pokud znaky pouzivani nese, je
zdkaznik za jeho sniZenou hodnotu zodpovéd-
ny. Obchodnici si také museli dat dobry pozor,
jak usporadaji svij web. Pokud by firma zaka-
znika o jeho pravu na vréceni zbozi viditelné
neinformovala, lhtuta pro odstoupeni od
smlouvy se v takovém pripadé podle nového
obcanského zdkoniku prodluzuje na jeden rok
a 14 dni,“ upozornil Martin Holoubek.

Nejasnosti

ohledné zaruky

Novy zakonik v loniském roce ptinesl nékteré
nejasnosti. Jesté pred jeho vstupem v platnost
pravnici debatovali, zda pro fyzické osoby ne-
prestane platit dvouleta zaruka. Té navic novy
obcansky zdkonik uz netikd zaruka, ale pro za-
kazniky mozna trochu matoucim pojmem za-
konnd odpovédnost za vady. Podle findlniho
vykladu ministerstva spravedlnosti a minis-

terstva pramyslu a obchodu v8ak bude platit
i naddle. Z paragrafti ovSem naptiklad rovnéz
jednozna¢né nevyplyva, zda se celd zakonna
dvouleta zaru¢ni lhuta vztahuje jen na koupe-
ny vyrobek, ¢i i na nové zbozi, které bylo kus
za kus vymeénéno jako soucast reklamaéniho
procesu.

Tak tomu bylo doted. Minimalni dvouletd
zéruka navic plati pro fyzickou osobu, tedy
spotrebitele. Komer¢ni subjekt nema nové na
dvouletou zaruku narok.

Potfebuje ¢as na zaziti,

nestéstim jsou novely a zmény

»Podle mého ndzoru by mél novy obcansky
zakonik dostat ¢as na zaziti. Nejvétsim nestés-
tim naseho legislativniho prostoru jsou per-
manentni pozménéni, nesystémové novely
a zmény zdkona prilepkem v jiném zakoné.
Staci se podivat do néjaké novely a pokusit se
dotvorit si u stars$iho zakona nové platné zné-
ni z x dal$ich novel.

Problém je doplnéni slova, ¢arky, zimény
slova. Zakon se pak v platném znéni stava
zcela necitelnym. Nejmensi zménitelnou jed-
notkou zakona by mél byt vzdy cely odstavec
a pak by $lo i systémové sledovat zmény. Do-
ufame, ze novy obcansky zdkonik, ktery se
pripravoval uz od roku 2000, ztstane stabilni
pravni normou, kterd se neupravuje kazdych
par mésict. Nutno ovSem dodat, Ze prvni no-
velu ministerstvo spravedlnosti pfipravuje uz
nyni,“ konstatoval Martin Holoubek. (tz)

Tviirci danovych zakonti by méli diisledné komunikovat o svych zdmérech

Mezinarodni asociace certifikovanych ucet-
nich (ACCA) ve své nové zpravé s nazvem
Jistota v dariovém systému (Certainty in
Tax) uvadi, Ze by zakonodarci méli vysvétlo-
vat smysl vSech danovych opatfeni tak, aby
danovi poplatnici neméli nejasnosti v tom,
co se od nich ocekava, a spolu s vysledky
jednani o dafiovych zménach by mély byt
zvefejnény i presné rady, jak postupovat.

Systém zdanovani by mél byt navrzen tak, aby
minimalizoval vyskyt neférového jednani. Po-
kud vlady povoli existenci systému umoznujici-
ho nejistotu plynouci z volnosti v rozhodovani
administrativy a justice, mély by zaroven co nej-
jasnéji definovat ,,hranice nejistoty” a stanovit
k celé problematice jasné instrukce.

Jak se ve zprave dale uvadi, jistota spole¢né
s jednoduchosti a stabilitou je jednim ze zakla-
dt dobrého danového systému, pricemz kazdy
systém do jisté miry nejistotu zahrnuje a nékte-
ré vlady dokonce v ur¢itych pripadech nejistotu
podporuji. Potencialné nejhorsi forma nejistoty
je pfitom ta, kterd je spojena s hrozbou zpét-
nych legislativnich uprav, jez vétsina vlad po-
uziva pouze k tomu, aby zabrénila jasnému
zneuzivani.

Jason Piper, manazer ACCA pro danové
a obchodni préavo, vSak upozornil, Ze ke zneuziti
danového systému stejné dochazi, coz vazné
poskozuje nejen duvéru danovych poplatniki:
»Pokud systém generuje nejistotu a umoziuje
necestné jednani, dochazi k oslabeni davéry
v urady, coz muze odradit firmy zvyklé na
transparentnéj$i pravidla od toho, aby v tako-

kresba: Milo§ Krmasek

vém systému investovaly. Proto bychom se méli
v8ichni snazit tento trend zvratit.

Zakladnim predpokladem k dosazeni jistoty
je pfitom jasny a uceleny zdmér spojeny s ucele-
nou a dtslednou komunikaci ze strany zakono-
darci a danovych Gfadu. ,,Jasna diskuze o smyslu
veskerych danovych opatfeni pomuze danovym
poplatnikiim pochopit, co se od nich ocekava. Na
zdkonodarce to samoziejmé muze klast vys$si na-
roky, pokud jde o projasnéni toho, ¢eho se snazi
dosahnout, a zptisob, jak toho docilit,“ dodal Ja-
son Piper. Pro dosazeni daiové jistoty je podle
ACCA rovnéz dulezity pravidelny a konstruktiv-
ni dialog stitu s podnikatelskou sférou, jehoz vy-
sledek by se mél schvalit a v zajmu transparent-
nosti i zvetejnit. Firmy by tak mély moznost di-
skutovat navrhované zmény predem, ¢imz by se
predeslo nejistotam na obou stranach. (tz)

Vyklad Nejvyssiho soudu k formé plnych moci

Nejvyssi soud CR se na konci roku 2014 vyslovil proti stavajici praxi nékterych rejst¥ikovych
soudu, které dovozovaly neplatnost jednani uc¢inénych na zékladé plné moci v pfipadech,
kdy pro samotné jednani zékon vyzadoval formu vefejné listiny (zde napfiklad uzavieni
smlouvy o zaloZeni spolecnosti s ruéenim omezenym nebo akciové spolecnosti), nebyla-li

i plnd moc také udélena ve formé vefejné listiny.

Nejvyssi soud tak reagoval na kontroverzi ob-
sazenou v novém obc¢anském zdkoniku (zakon
¢. 89/2012 Sb.), ktery ve svém § 441 odst. 2
stanovil, Ze vyzaduje-li se pro pravni jedndni
zvlastni forma, je tfeba v této formeé udélit
i plnou moc.

Prostym vykladem tohoto ustanoveni né-
které rejsttikové soudy dovozovaly, ze vyza-
duje-li tedy zdkon napf. pro zaloZeni spole¢-
nosti s ru¢enim omezenym nebo akciové spo-
le¢nosti formu notarského zépisu, je tfeba,
aby i plnd moc k zastupovani subjektu pfi za-
kladani takové spole¢nosti byla udélena ve
formé notarského zapisu.

Uvedeny vyklad vedl k tomu, ze soudy
v nékterych fizenich po 1. 1. 2014 zamitaly na-

vrhy na zapis nové zalozenych spole¢nosti do
obchodniho rejstiiku, nebot jejich spolecen-
ské smlouvy uzaviené dle predchozi praxe na
zakladé plnych moci jen s Gfedné ovéfenymi
podpisy zhodnotily jako neplatné.
Zakladatelé spole¢nosti tak byli ¢asto nu-
ceni osobné vyhledat notafe, ktery jim plnou
moc formou notafského zapisu sepsal, coz os-
labovalo samotny smysl zmocnéni k zalozeni
spole¢nosti a zejména u zahrani¢nich subjektu
predstavovalo obtizné prekonatelné prekazky.
Nejvyssi soud CR v této véci nicméné
v ramci sjednocovani judikatury zaujal stano-
visko, kterym vysel vsttic podnikatelské za-
kladné a shora uvedeny formalisticky vyklad
odmitl. V usneseni sp. zn. 29 Cdo 3919/2014,

ze dne 27. 11. 2014 vylozil, Ze plnd moc udéle-
nd k pravnimu jednani, pro které zakon vyza-
duje formu notéfského zépisu, neni bez dalsi-
ho neplatnd, neni-li pochyb o tom, kdo plnou
moc udélil. PInd moc s Gfedné ovéfenymi pod-
pisy potom tuto podminku splnuje.

Nejvyssi soud se konkrétné vyjadril
i k moZnosti zmocnéni k zaloZeni spole¢nosti
s ru¢enim omezenym. Vyslovné pfitom dovo-
dil, Ze postaci, aby plna moc k uzavteni spole-
censké smlouvy o zalozeni spole¢nosti s ruce-
nim omezenym byla udélena v pisemné for-
mé s ufedné ovétenym podpisem zakladatele.
Forma notéarského zapisu zde tedy pro plnou
moc neni nutna.

Hospodatsk4 komora CR podotyka, ze aé-
koliv jsou rejsttikové soudy povinny se vyse po-
psanym stanoviskem Nejvyssiho soudu ridit,
z dosavadni praxe Ize dovodit, Ze si vyzada urci-
tou dobu, nez mu v8echny rejstiikové soudy
zcela uzpusobi svou rozhodovaci ¢innost. Cito-
vané usneseni Nejvyssiho soudu presto predsta-
vuje velmi vyznamny argumentacni prostfedek

pro zakladatele spolecnosti a jejich zastupce
v rejstiikovém fizeni a obecné znamena prinos
pro efektivni zakladdni obchodnich spole¢nosti
v Ceské republice.

Zavérem upozoriiujeme, ze zvlastni pozor-
nost je tfeba i naddle vénovat zmocnénim k pfi-
jeti rozhodnuti jediného spole¢nika pti vykonu
pusobnosti valné hromady. Zna¢na &ast notara
zde i nadéle vyzaduje plnou moc udélenou ve
formé notatského zapisu s odtivodnénim, Ze
odkazované usneseni Nejvyssiho soudu dopada
pouze na pripady zakladani obchodnich korpo-
raci a v obecné roviné vykladu povinnych néle-
zitosti plnych moci se neuplatni. V piipadé, ze
budete mit zajem o sepsani notarského zapisu
o rozhodnuti jediného spole¢nika obchodni
spole¢nosti na zakladé udélené plné moci, proto
doporucujeme dotazat se u konkrétniho notare,
jakou formu plné moci bude akceptovat.

Text usneseni Nejvyssiho soudu sp. zn. 29
Cdo 3919/2014, ze dne 27. 11. 2014 naleznete
na webovém portalu Nejvysitho soudu CR
www.nsoud.cz/. (tz)
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Zmeny v odpadoveém hospodarstvi:
proc nejit spravnou cestou?

Vlada pfed Vanoci schvilila Plan odpadové-
ho hospodafstvi, ktery Ministerstvo Zivotni-
ho prostiedi CR predlozilo, aniz by byly

s dostateénym predstihem znamy a projed-
nany jeho ekonomické dopady na obcany

a firmy. Ceska asociace odpadového hos-
podatstvi (CAOH), ktera s navrhovanym ra-
zantnim zdrazenim dlouhodobé nesouhlasi,
dnes predstavila své vlastni feSeni a upo-
zornila na nedostatky ekonomické analyzy.

»Ministerstvo Zivotniho prostfedi nedodrzelo
svij slib a neposkytlo pred projednanim ve
vladé odborné verejnosti k posouzeni ekono-
mickou analyzu Planu odpadového hospodati-
stvi. I pfes to a pres dlouhodobou kritiku byl

dokument schvalen, aniz by probéhla elemen-
tarni diskuze nad dopady navrhovaného zdra-
Zeni. Nedovedu si predstavit firmu, ktera by si
vytvorila desetiletou strategii a schvalila ji,
aniz by predtim byly prodiskutovany jeji eko-
nomické souvislosti. Na§ stat to bohuzel udé-
lal, a pokud nechceme hazardovat se zbyte¢-
nym zatizenim penéZenek obc¢and, je tfeba to
napravit. Ministerstvo navrhuje zvyseni sklad-
kového poplatku o 100 % v roce 2020, a do-
konce 0 200 % v roce 2024, coz bude znamenat
zdrazeni na 1000 a 1500 K¢&. Podle zku$enosti
recykla¢nich firem by pfitom pro podporu re-
cyklace a vétsiho tridéni stacilo navysit popla-
tek kazdé tfi roky o 100 korun, tak aby konec-
na ¢astka v roce 2020 dosahla 700 K¢. To by
jednoznaéné vedlo k omezeni skladkovani,

aniz by obc¢ané a firmy museli platit citelné vi-
ce, a vytvorilo by to prostor pro splnéni cilt
EU tykajicich se recyklace, ekl Petr Havelka,
vykonny teditel CAOH.

Mnozstvi skladkovaného odpadu stéle kle-
sd, a to i bez toho, aby v poslednich letech do-
$lo ke zvyseni poplatku za skladkovani. Za po-
slednich pét let pokleslo mnozstvi skladkova-
nych odpadu o jeden milion tun a i nadale se
snizuje.

Ceska republika by se podle CAOH méla
vice zamérit na materialové vyuziti, recyklaci
a Gpravy odpadd, jak to pozaduje také Evrop-
skd unie. Navrhované zvyseni skladkového po-
platku pouze uvolni cestu novym spalovnim,
které predstavuji nejdrazsi zptsob nakladani
s odpady a které s ohledem na vysoké cile Ev-

ropské unie v oblasti recyklace rozhodné ne-
jsou aktudlnim trendem.

CR se musi rozhodnout, zda chce své odpa-
dy tfidit, recyklovat a upravovat pro dalsi zptiso-
by vyuziti, véetné toho energetického, nebo zda
chce cely obsah ¢ernych popelnic bez dalsi upra-
vy palit v mamutich spalovnach. Aktudlni text
POH a jeho ekonomicka analyza ukazuji na za-
sadni tlak na variantu spaloven. U té je vSak tieba
obcantim pravdivé sdélit, ze jde o nejdrazsi
a dlouhodobé neménny, a tedy neflexibilni zpi-
sob, jak s odpady nalozit, a Ze nédklady ponesou
pravé oni. Tfidéni, recyklace a Gprava odpadu je
jednozna¢né levnéjsi cestou, ktera navic podpo-
ruje zaméstnanost a trzni prostredi a EU ji prefe-
ruje. Jak se tedy CR rozhodne a kolik to bude ob-
¢any skute¢né stat?“ pta se Petr Havelka. (tz)

Jak si zvysit efektivitu a zlepsit hospodarské vysledky?

V zdvéreéném dile miniseridlu si shrneme,
proc¢ se vyplati pouzivat Model excelence
EFQM, ktery vyuZivaji desetitisice evrop-
skych firem jako svoji cestu k ,,business ex-
celenci”. Co je tento model, jak mize po-
moci éeskym podnikateldm, ale i vefejné
spravé a dalsim organizacim, a jak ho mu-
Zete nejsnadnéji a nejlevnéji ziskat: to bude
obsahem nasledujicich odstavct.

Asi znéte situaci, kdy vam fada riznych poraden-
skych firem nabizi své zarucené systémy a modely
pro tspéch vaseho podnikdni. Vétsinou tyto po-
radce asi odmitdte. Pro¢ byste se méli zachovat
v ptipadé Modelu Excelence EFQM jinak?

Pro¢ je model tak uspésny
Protoze Model excelence EFQM nevznikl jako
produkt, ktery ma ptinést bohatstvi ,matefské*

poradenské firmé. Vznikl zdola, z iniciativy a za
penize evropskych firem, které pochopily, Ze tako-
vyto model potfebuji. Zalozily nadaci, sdruzily fi-
nance, stanovily si podminky a presné v ramci je-
jich pozadavka byl model vytvoren. A zahy se
ukazalo, ze kdyZ sami manazefi a podnikatelé rek-
nou, co potrebuji, pak to funguje mnohem Iépe,
nez kdyz se jim nékdo snazi vnutit néjaky systém
zvenci. Nejlepsim argumentem pro Model exce-
lence EFQM jsou jeho vysledky: podle nezavis-
Iych studii zlep$uje ekonomické ukazatele firem
o desitky procent. Pravé proto ho vyuziva pres
30 000 evropskych firem, pravé proto pracuji dvé
tietiny velkych a stfednich firem podle tohoto
modelu.

Jak model funguje

Zdanlivé zcela jednoduse: model popise firmu po-
moci otdzek a odpovédi, porovna tyto vysledky
s ,idedlni firmou“ a bodové ohodnoti, nakolik

VYSLEDKY ZVYSENI VYKONNOSTI U ViTEZU CENY KVALITY

PROTI SROVNATELNYM ORGANIZACIM

srovnavany 1rok pfed, 1 rok pred, 1 rok pred,
ukazatel 1 rok po ziskani ceny : do 3 let po ziskani ceny ' do 5 let po ziskani ceny
trzby 8% 17 % 77 %

aktiva 12% 20 % 40 %

snizeni nakladd 1,5 % 1,5 % 4,4 %

provozni zisk - - 18 %

jsou jednotliva kritéria plnéna. Hodnoti se devét
zakladnich kritérii a 32 subkritérii, takze jsou vel-
mi podrobné popsany véechny relevantni ¢innosti
firmy. Management (nebo majitelé) tak velmi
rychle zjisti, kde ma firma své silné stranky a kde
jsou prileZitosti ke zlepSovani. Podle celkového
poctu bodi také vi, jak moc se blizi ,,idealu”. Diky
stromové strukture hodnoceni je hned zfejmé,
ktera oblast ¢i oddéleni nefunguje idedlné. Velmi
dilezita jsou opakovana hodnoceni po urcité pe-
riodé, kde je mozné nejen vidét, ale i kvantifikovat
zlepSeni ¢i zhor$eni oproti poslednimu hodnoce-
ni. Pak je mozné i objektivné ohodnotit zamést-
nance podle skute¢nych vysledku jejich prace.
Cesti manazefi, ktet{ s modelem pracuji, ho
mnohdy nazyvaji navodem na fizeni firmy, ktery
v kazdé oblasti ukaze cestu, ktera vede k cili. Po té
cesté je mozné jit nebo se ji nechat inspirovat
k vlastnimu kreativnimu feseni. Kazdopadné mo-
del zajisti, ze nebude opomenuta zadna dtlezitd
oblast a Ze budou odhaleny chyby, ke kterym do-

chazi. Zku$enosti z ceskych firem
ukazuji, Ze systém vnaseny modelem
ve spolupraci s tradi¢ni ¢eskou intu-
ici, kreativitou a schopnosti improvi-
zace prinasi vyborné vysledky.

Jak vyhod modelu

co nejsnadnéji vyuzit

Moznost navzajem objektivné po-

rovnat razné velké firmy rtznych
oboru vyustila v pouziti Modelu Excelence
EFQM jako zdkladu hodnoceni firem a organiza-
ci v Nérodnich cendch kvality v celé Evropé.
V CRje jiz 20 let organizuje Sdruzeni pro ocefo-
vani kvality za podpory Ministerstva primyslu
a obchodu CR. Pravé podpora ministerstva je
nesmirné dilezitd, protoze umoziluje realizovat
cenu na neziskovém principu, a tim pfinést ce-
skym firmam Model excelence EFQM za velmi
vyrazné snizené naklady. Staci se prihlasit na
strankach soker.cz a vyhod modelu bude moci
vyuzivat i vade firma ¢i organizace.

Pokud jesté nejste presvédceni, Ze je pro vas
Model excelence EFQM to pravé, muzete v Na-
rodni cené kvality vyuzit i zjednodusené progra-
my Start a Start plus. A jestli vas zajimaji zkuse-
nosti ¢eskych firem s modelem, pak se zicastnéte
nékteré z akei Centra excelence pti CSJ. Budete si
moci vyménit zkuSenosti se zastupci firem, které
jiz pochopily, jakou $anci ke zlep$ovani vysledki
Model excelence EFQM ve skute¢nostije.  (red)

Ceska spolecnost pro jakost vstupuje do roku
svého vyznamného vyroci

Pardubicky kraj zah4jil Rok pramyslu
a technického vzdélavani

dokonceni ze strany 1

Dalezitym ndastrojem pro naplnéni naseho
poslani ndrodniho zastupce EOQ je vzdélavani,
personalni, systémova a produktova certifikace,
vydavatelska a publicisticka ¢innost. Kromé velké-
ho a rozmanitého spektra kurzi, certifikdtd a pub-
likaci, CSJ prakticky od svého vzniku pred 25 lety
vydava nejen pro své ¢leny, ale i Sirokou odbornou
vefejnost. V posledni dob¢ doslo, na zakladé prui-
zkumu a pozadavkd, k inovaci, kterd se tykala ne-
jen zmény nazvu ¢asopisu na Perspektivy kvality
a upravy v designu, ale hlavné rozsifeni tematic-
kych okruht tak, aby byly zahrnuty vSechny reali-
zované aktivity a dostali prostor vSichni partnefi
a spolupracujici subjekty opét na zakladé prizku-
mu, vyhodnocovani spokojenosti ¢tendfti a ak-
ceptovani jejich pozadavki.

Jako ndrodnimu partnerovi Evropské spo-
le¢nosti pro kvalitu se Ceské spole¢nosti pro ja-
kost dafi naplnovat spolupraci s ostatnimi na-
rodnimi partnery. Za zminku stoji spoluprace
se Slovenskou spole¢nosti pro kvalitu, Izrael-
skou spole¢nosti pro kvalitu, Americkou spo-

le¢nosti pro kvalitu, samotnou EOQ, EFQM
a VDA QMC. Vsechno na bazi vzdjemné vy-
hodnych partnerskych vztaht spoluprace li-
cen¢ni politiky, poradani kurzu, semindi, kon-
ferenci, vymeény prednasejicich, vydavatelské
a publika¢ni ¢innosti, propagace vzajemnych
aktivit, ¢innosti Centra excelence, vydavani ¢a-
sopisu, vymeény ¢lankd a dalSich iniciativ.
Vsechny aktivity Ceské spole¢nosti pro ja-
kost jsou realizovany s cilem, aby strategie
»kontinudlniho zlepSovani“ byla napliiovana co
nejuc¢innéji a nejefektivnéji a spokojenost na-
$ich c¢lend, partnerti a zékazniki se neustéle
zvySovala. Také diky naplnovani této strategie
Ceskd spole¢nost pro jakost ziskala jako prvni
organizace v Ceské republice prestizni ocenéni
Committed to excellence — C2E. I tento fakt
svédei o skute¢nosti, ze Ceska spole¢nost pro ja-
kost drzi krok s novymi svétovymi trendy.
Pokud vds nékterd ¢ast nasi rekapitulace
uplynulych 25 let existence zaujala, tédime se na
vase nazory, podnéty i setkani s vami.
Ing. Miroslav Jedli¢ka, predseda CSJ
WWw.csq.cz

Vice nez stovka zastupcu firem a kol se se-
$la v tnoru v Pardubicich k zahajeni Roku
prumyslu a technického vzdélavani 2015,
ktery vyhlasil Svaz pramyslu a dopravy CR
(SP CR) spoleéné se svymi partnery. Akce
se uskuteénila v rdmci projektu Podpora
pfirodovédného a technického vzdélavani
v Pardubickém kraji.

Hlavnim tématem byl nedostatek technicky
vzdélanych pracovnikd a moznosti propagace
poly/technickych obortl i souc¢asné aktivity spo-
luprace firem a $kol. Podle $etteni SP CR v Par-
dubickém kraji zhruba tfi ¢tvrtiny firem pocitu-
ji nedostatek technickym profesi jako jeden
z hlavnich problému podnikéni. Navic popula¢-
ni kfivka neni vii¢i poptavce firem nikterak pri-
zniva, jestlize v roce 2004 bylo v kraji na stfed-
nich $kolach ptiblizné 28 000 zak, v této dobé
je to 0 7000 méné.

»1ypicka je pro region poptavka ze stroji-
renskych obort, elektrotechniky, vyroby do-
pravnich zafizeni ¢i stavebnictvi,“ uvedl Martin

Kiss, vedouci odboru $kolstvi a kultury Krajské-
ho uradu Pardubického kraje.

Jak k tomu dodal Petr Klimpl z Utradu prace
Pardubice, nejvétsi poptavka je v regionu po
svarecich, sefizovacich a obsluze obrabécich
strojii, po montaznich délnicich, néstrojatich
a fidi¢ich ndkladnich aut. ,,A7 tficet procent fi-
rem v kraji postradd technicky vzdélané vyso-
koskolaky,“ doplnila Marie Cerno$ovd, feditel-
ka regionalni kancelafe agentura CzechInvest.
Vzhledem k tomu, Ze vzdélavaci systém dlou-
hodobé neodpovid4 poptavce napti¢ Ceskou
republikou, jsou firmy nuceny spolupracovat
se $kolami, predev$im technickymi vysokymi
$kolami a odborné zamétenymi stfednimi §ko-
lami a udilisti.

Pravé v Pardubickém kraji spolupracuje se
$kolami az 60 procent mistnich firem. Prispiva
k tomu i projekt Pospolu (www.nuv.cz/pospo-
lu). Jak uvedl Jan Wiesner, ¢len predstavenstva
SP CR, pravé Rok pramyslu a technického
vzdélavani by mél byt impulzem ke zviditelné-
ni takovych aktivit a projektd, jako jsou pravé
v Pardubickém kraji. (tz)



PROSPERITA

2/2015 | www.iprosperita.cz

obchod a trendy | 13

Cesi uz se dnes pri nakupu nerozhoduji

jen podle ceny,

ale vazi i kvalitu

O tom, jak se Cesti spotiebitelé pfi nakupo-
vani chovaji, uz podle studie spole¢nosti
EY Consumers on Board: How to Copilot
the Multichannel Journey, nerozhoduje
pouze cena, byt je nadale hlavnim kritériem.
Stéle dulezitéjsi je pfi rozhodovani o nakupu
také kvalita nabizeného zboZi, recenze a do-
poruceni jinych uZivateli nebo délka a roz-
sah zéruky. Cesky spotiebitel rovnéz zacing
nakupovat konkrétni znacky, koeficient vér-
nosti ke znacce vzrostl u véech sledovanych
kategorii, nejvice u telekomunikaénich tech-
nologii, potravin, utilit a obleceni. Dva ze tfi
Cecht také pro sviij ndkup vyuzivaji sluzeb
internetu, bud'to pfimo k pofizeni zboZi,
nebo alesporii k vyhledani recenzi, doporu-
éeni &i srovnani cen. Nastup technologii

a novych moznosti pro spotrebitele tak

v poslednich letech vyrazné prispiva k pro-
méné spotiebitelského chovani a éeského
spotrebitele vibec. V ramci globalni stu-
die Consumers on Board bylo dotazovano
500 &eskych spotiebiteld.

Cena stale z{istdvé pro Cechy rozhodujicim fak-
torem pro vybér a naslednou koupi zbozi, v né-
kterych kategoriich jeji vyznam za posledni dva
roky dokonce vzrostl. Plati to naptiklad pro ob-
lecent, spotiebitelské pujcky a utility. U vétsiny
sledovanych oblasti pak cenu jako dulezity fak-
tor pro rozhodnuti o koupi uvadi alespon devét
z deseti lidi.

»Neni to o tom, ze by Cesi za posledni dva
roky prestali sledovat cenu zboZi. Pravé naopak,
jde stéle o kli¢covou informaci. Pozitivnim tren-
dem ale je, Ze k cené pro kone¢né rozhodnuti
pridavaji také informace o zaruce, kvalité a pi-
vodu zbozi, stale dulezitéjsi jsou také recenze

zbozi od dal$ich uzivateltl. Tyto faktory u aut,
spotiebni elektroniky nebo u potravin dokonce
jako dulezité uvadi vic lidi nez cenu,” vysvétlil
Petr Knap, partner oddéleni podnikového pora-
denstvi EY v Ceské republice. Cena je pak kli¢o-
vym faktorem pfi potizeni finan¢nich produkta
nebo sluzeb mobilnich operator.

Riizné kategorie zbozi nakupujeme rozlic-
nymi zpuasoby. Vybér mobilnich telefont
a operatoril je vyrazné ovlivnén cenou, kde
jsme zna¢né nad svétovym primérem, dale
pak roste vyznam kvality, doporuceni a vér-
nosti znacce. Jind je situace pti nakupu potra-
vin, kde je kli¢ovym parametrem kvalita a do-
poruceni, dale pak s mirné klesajicim trendem
cena a naopak zvy$ujici se vahu ma povédomi
a loajalita ke znacce.

Zajimavé srovnani se svétem nabizi i vér-
nost ke znacce. V predeslém prizkumu byli Cesi
o néco méné loajalni ke znackdm zbozi, které
nakupuji, dnes jsou na svétovém priimeéru, vétsi
vérnost znaéce vykazuji dokonce pti nakupu
aut, spotfebni elektroniky, telekomunikaci a po-
travin. Obdobnou miru loajality z okolnich sttt
vykazuji napiiklad Némci, mens$i Madafi, vétsi
pak Polaci. Nejméné pak cesti spotiebitelé, po-
dobné jako ti polsti, cti loajalitu k institucim po-
skytujicim spotiebni péijeky (4,9 Cesia 5,1 bodu
Poléci).

Stéle vice aktivit

na internetu

Zhruba 66 % obyvatel Ceska lze podle studie EY
jiz povazovat za takzvané digitalni spotfebitele.
Tedy za uZivatele internetu, ktefi digitdlni tech-
nologie pouzivaji pfedev$im jako zdroj infor-
maci o zbozi, vyuzivaji moznost porovnani cen,
hledaji doporuceni na socidlnich sitich, sdileji
své nazory a nékdy online i nakupuji. Ve srov-

kresba: Milo§ Krmasek

néni se sousednimi zemémi jsou Cesi ve vyuzi-
vani digitélnich technologii progresivni. V Né-
mecku je podil digitdlnich spottebitelt 59 %,
v Rakousku dokonce jen 47 %, u Polakd je to
62 %. Nejvice digitalnich spotfebiteli je v Indii
(75 %), Ciné (70 %) a Nizozemsku (70 %).

»Béhem uplynulych dvou let, tedy od publi-
kovani vysledkd predchozi studie v roce 2012,
se zménily nékteré ndkupni zvyklosti Cechtl na
internetu. Roste naptiklad pocet téch, kteti na-
kupuji pres internet potraviny. Je jich 16 %,
o pét procentnich bodu vic nez pred dvéma lety.
Prodej potravin po internetu je ale v Ceské re-
publice stale pozadu proti svétovému praméru,
kde na internetu nakupuje kazdy paty ¢lovek,”
poznamenal k vysledkim studie Ondiej Z4k,
senior manazer oddéleni podnikového pora-
denstvi, EY v Ceské republice.

,Cesi jsou v online nakupech porovnatelni
napiiklad s Poldky, Némci, Brity a pomérné vy-

znamné v online ndkupech prevysuji Madary
a Rakugany, v nejvice a nejméné nakupovanych
kategoriich jsou srovnatelni s celosvétovym
pramérem, dodal Ondtej Zak.

Cesi na internetu nejcastéji nakupuji spo-
trebni elektroniku (49 %), i kdyz zde podil za
dva roky mirné klesl o tfi procentni body. ,,Jak
ale ukazuji pravidelné publikovana data e-sho-
pU, ti, co u nakupovani elektroniky na internetu
ztstali, ji tam nakupuji stale ve vy$$im a vy$$im
objemu,” dodal Petr Knap.

Popularni je také online nakup obleceni
a mobilnich telefond (37 % a 35 %). A pravé
mobilni telefony a tarify Cesi nakupuiji ¢astéji
pres internet nez v kamennych obchodech
(35 % oproti 27 %). Digitalni prodeje obleceni
pak maji zasadni dopad na kamenné obchody,
za posledni dva roky se snizil pocet lidi, ktefi
v nich nakupuji o 15 procentnich bodii na 75 %.
Internet ale stale nepronikl do vSech soucasti
naseho Zzivota. Nejmensi podil spotiebitelt totiz
nakupuje na internetu auta (11 %) a uzavira
spottebni pjcky (12 %).

Jsou rezervovanéjsi

k socialnim sitim

I kdyz jsou Cesi Casto povazovani za digitalni
populaci, vysledky prizkumu EY poukazuji na
to, ze jsme jako narod k aktualnimu boomu so-
cialnich siti vice rezervovani, nez je svétovy
prumér. Ukazuje se, ze ¢esky uzivatel socidlni
sité nevnima tak silné jako nahradu osobniho
kontaktu a vice vnim4 rizika, ktera jsou s jejich
uzivanim spojena. Naopak z pohledu spotiebi-
tele ale nejsme schopni vyuzit jejich potencial.
Jednak si zde méné stézujeme, kdyZ nejsme spo-
kojeni s produktem nebo sluzbou a také sité ne-
povazujeme v takové mife za dobry zdroj ziska-
vani informaci pro nédkup. (tz)

Vanoce prokazaly silu lokalniho trhu s prémiovym zbozim

Cesti spottebitelé pomalu dospivaji a méni sviij pFistup k prémiovému
zbozi. Letosni vanoéni a nasledna lednova sezona to prokazuje trzbami,
které prémiovy segment ziskal. ,,Hlavnim diivodem je chut utracet

a zména v ¢eském pojeti luxusu jako takového,” komentoval situaci
Jaroslav Petrd, generélni feditel obchodniho domu Kotva. Na trhu to
znamena vyznamny pfiklon k zadpadnim spotfebitelskym standardim.

Zatimco pred zhruba péti lety podle Petrii po-
vazovali Cesi za nejlepsi deklaraci luxusu
automobil a reprezentativni bydleni, v soucas-
né dobé za néj povazuji spie modni a lifesty-
lové dopliky nebo $perky. Priblizuji se tak
zpusobu, jakym je luxus vhiman predevs$im na
zapadnich trzich. Prémiové zbozi si zaroven
zacinaji kupovat ¢astéji. Spolu s tim zdkaznici

vvvvv

tra zacinaji stale vice vyuzivat nakupnich zén
v centrech mést, a to na ukor obchodnich cen-
ter na periferii. ,,Lokalni nakupni sila se opét
presouva do center mést. Jde o podobny jev,
jaky zazivaly USA v 80. letech minulého stole-
ti, kdy dochézelo k masovému odlivu zakazni-
ka z perifernich obchodnich center, vysvétlil

Jaroslav Petrt. ,,Pro centra mést to bude zna-
menat vyrazné osvézeni a zaroven velky tlak
na zkvalitnovani obchodnich ploch, které se
zde nachazi. Vznikne celd fada luxusnich ob-
chodi, které budou uréeny pro ryze lokdlni
poptavku.®

Obchodni dim Kotva je toho ostatné di-
kazem. Pozitivnim zméndm na ¢eském trhu
veéti natolik, Ze oznamil dalsi investice do roz-
voje obchodniho domu. ,)V roce 2014 stouply
trzby ndjemct o 50 miliont, celkové tedy na
800 milionti K¢. Rok 2015 i diky vyraznéjsimu

vvvvv

pravdépodobné potvrdi daldi rist. Letosek by

tak mohl byt jiz treti riistovy v fadé, uvedl Ja-
roslav Petrii. ,,Do rozvoje si prejeme v nasledu-

jicich letech zainvestovat dal$ich 100-200 mi-
liont korun, které OD Kotva pomohou pribli-
Zit se jesté vice dulezitym obchodnim zéndm,
jako jsou ulice Parizskd a Na Prikop¢, avsak se
zachovanim lidského métitka, které vyzaduje
lokalni poptévka.*

Jiz dnes tak Obchodni diim Kotva v ramci
konceptu slow-shoppingu kromé obchodt
nabizi také fitness studio s posilovnou, well-
ness zonu ¢i quick office hub a v tomto roce se
chystd na otevieni nejvétsiho détského centra
v Praze. Oblibena je také Slunecni terasa v pa-
tém patte s netradi¢nimi vyhledy na Staré
Meésto a Hrad¢any. Zaroven je v planu obnova
fasady obchodniho domu a tprava vstupniho
prostranstvi. (tz)

V Cestlicich se otevie novy showroom ceského tradi¢niho vyrobce Johann Malle

Cesky vyrobce luxusnich posteli a ruéné vyrabénych pfirodnich matraci, spole¢nost
Johann Malle, otevfe v prvni poloviné bfezna prodejnu a showroom v ndkupni
26né Prihonice-Cestlice. Prodejna bude zékaznikiim k dispozici sedm dni v tydnu

v objektu MoDo, ktery na plose 5000 m? sdruzuje nékolik specializovanych vyrobct

a prodejcl nabytku.

»Jsme radi, Ze miZzeme zakaznikim nabid-
nout v atraktivni lokalité nase $iroké portfo-
lio luxusnich posteli a ru¢né vyrabénych pii-
rodnich matraci a srde¢né je zveme k navsté-
vé. Cast nasi produkce matraci byla do této
doby znama jen jako Pfirodni-matrace.cz,
nyni obé komodity slu¢ujeme pod znacku
Johann Malle,“ ekl Jakub Soufek z Johann
Malle a.s.

Johann Malle je cesky vyrobce s tradici jiz
od roku 1913. Pres neprizen Ceské historie se
spole¢nosti podatilo zachovat lasku k femeslu

az do dnes$ni doby, kdy prindsi na nas trh kva-
litni matrace a postele z pfirodnich materiala.
V cestlickém showroomu budou mit zdkaznici
moznost si prohlédnout a vyzkouset postele
Johann Malle, které se nejc¢astéji skladaji ze
stylového drevéného masivniho ramu, vkusné
¢alounéného cela a prirodnich matraci.

V3e se vyrabi ru¢né v Podkrkonosi z tra-
di¢nich materiali: kromé dieva jsou to napii-
klad bavlna, konské ziné, ptirodni kaucuk,
Inénd vldkna, kokosova vlakna, ov¢i vina, vel-
bloudi vlna ¢i konopna vlakna. (tz)
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Rok 2015: Levna ropa

podpoii hospodarsky rist a oslabi inflaci

Ekonomicky rust bude i nadale tazen do-
maci poptavkou s relativné vyvazenym
pfispévkem obou hlavnich sloZzek spotfe-
bitelské a investiéni poptéavky. Mirné by
méla rst podpofit i spotieba vlady, CBA
déle ocekava oziveni investic do domaci
infrastruktury.

V poslednim ¢tvrtleti 2014 byl podle Ceské
bankovni asociace nejvyznamnéj$im novym
faktorem pad cen ropy. Listopadové data ho re-
flektovala jen omezené. Do prosincové inflace
zasahl jiz podstatné silnéji. Ve své aktualni eko-
nomické prognéze povazuje CBA tento ropny
$ok za pozitivni nabidkovy faktor, ktery upevni
optimizmus domdcnosti a v podnikovém sekto-
ru mirné zvy$i ziskové marze. CBA predpokl4-
da jeho pozitivni dopad i na obchodni bilanci.
Prispévek ¢istého vyvozu k rtstu se ale kviili pa-
radoxu sménnych relaci zvySovat nebude a zli-

kresba: Milos Krmasek

stane priblizné neutrdlni. ,Ménovd politika do
konce roku 2015 zistane extrémné uvolnéna.
Ukonceni kurzového rezimu nenastane dfive
nez v roce 2016. Dostatek volnych prostredku
bank v prostfedi nizkych trokovych sazeb bude
podporovat zdjem bank poskytovat nové avéry
domécnostem i podnikiim, uvedla hlavni oce-
kévani pro rok 2015 Eva Zamrazilova, hlavni
ekonomka Ceské bankovni asociace.

Rok 2014 pfinesl hospodaiské oziveni

Loni se definitivné potvrdilo hospodéiské oZive-
ni. ,Kone¢ny vysledek riistu HDP oc¢ekavame ve
vysi 2,3 %. Rist v eurozéné se v roce 2014 s nej-
vyssi pravdépodobnosti pohyboval pod 1 %, coz
znamena, Ze ¢eska ekonomika v roce 2014 obno-
vila konvergenci k vyspélej$im evropskym eko-
nomikdm,“ sdélil Jan Vejmélek, hlavni ekonom
Komeréni banky. Za oZivenim hospodafského
rustu stala v roce 2014 téméf vyhradné doméci
poptavka podpotend silnéjsi divérou v domaci
hospodarstvi. Poptavkové impulzy prichazejici
z vnéj$i ekonomiky od nasich hlavnich obchod-
nich partnert jsou stale slabé a ani jejich vyhled
nedava prili§ prostoru k optimizmu.

Hlavnim motorem ristu

bude vyvézend domaci poptavka

Podle nové prognézy CBA ceské hospodaistvi
v roce 2015 ptiblizné zopakuje vykon ro-
ku 2014. V prvnim ctvrtleti se ekonomika bude
pravdépodobné pohybovat v mirné deflacnim
teritoriu. Postupné budou spottebitelské ceny
mirné stoupat a celkové se primeérna inflace
priblizi priméru roku 2014. Inflaéni prognoéza
CBA predpoklada stabilizaci svétovych cen ro-
py kolem 60 USD za barel, s tim, ze vy$si prav-
dépodobnost prisuzuje asociace spie niz$im
hodnotdm. V souladu s tim mé nezanedbatel-

Ukazatel 2014 2015
Rust redlného HDP (%) 2,3 24
Podil nezaméstnanych osob (MPSV): primér (%) 7,7 7.2
Mira inflace: CPI (%) pramér 0,4 0,5
Vladni deficit/ptebytek (% HDP) -1,7 2,4
VlI&dni dluh (% HDP) 44,0 44,6
Rést soukromé spotieby (%) realné 1,5 2,2
Rast vladni spotreby (%) redlné 1,4 1.1

Rust investic (%) reédlné 3,7 3,4
Rust redlného HDP v eurozéné (%) 0,8 1,0
Sménny kurz CZK/EUR: pramér 27,5 27,7
Cena ropy (USD za barel): BRENT prdmér 99 65
Zakladni sazba CNB 2T REPO (%): pramér 0,05 0,05
Zakladni sazba ECB (%): primér 0,15 0,05
3M-PRIBOR (%): pramér 0,36 0,35
Rust bankovnich Gvérd klientskych (%) 4,0 4,8
RUst bankovnich Gvérti domacnostem (%) 4.6 4,7
Rést bankovnich averh (nefinanénim) podnikam (%) 0,1 3,2
Rist bankovnich vkladd klientskych celkem (%) 3,7 3,3

nou pravdépodobnost primérna hodnota infla-
ce blizkd nule. ,Hlavnim zdrojem ristu v ro-
ce 2015 bude domaci poptavka, prispévky
k rastu HDP by mély byt vyvazené v ramci spo-
trebitelské i investi¢ni poptavky. Sentiment do-
macnosti zistava priznivy diky nizké inflaci
a relativné priznivé situaci na trhu prace. Spo-
trebitelskd poptavka proto v roce 2015 zrychli
na 2,2 %. Investi¢ni poptavka vzroste priblizné
0 3,5 %, postupné po vycerpani vlastnich zdroju
za¢nou podniky intenzivnéji vyuzivat bankovni
uvéry,“ fekl Petr Dufek, hlavni analytik CSOB.
Proexportni efekt oslabeni koruny je z mezi-
ro¢niho pohledu vycerpan a proexportni impul-
zy z eurozony nelze ocekavat. Kladné sménné re-
lace tazené oslabenim dovoznich cen ropy budou

diky tradi¢né vy$simu dopadu na redlny dovoz
pusobit spise ve sméru oslabeni netto exportu.
Netto export bude mit v roce 2015 na hospodai-
sky rust neutralni ¢i mirné zaporny vliv.

»V roce 2015 by nemélo dojit k Zadnym pre-
kvapujicim krokiim ménové politiky. Ocekava-
me pro cely tento rok stabilitu hlavnich aroko-
vych sazeb. Defla¢ni tendence jsou centrdlni
bankou vyhodnocovany jako pozitivni nabid-
kovy $ok, proto o¢ekavame priblizné obdobnou
hodnotu kurzu jako v roce 2014. Fiskalni politi-
ka bude mit mirny prorustovy dopad diky oce-
kdvanému oziveni investic do domdci infra-
struktury. Pfedpokladame jen pozvolné zvyseni
relativni vy$e vladniho dluhu,“doplnila Eva Za-
mrazilova, hlavni ekonomka CBA. (t2)

Vyrazny milnik v historii: jeden milion tvérovych smluv

V roce 2014 Ceskomoravska stavebni spo-
fitelna znovu potvrdila své vedouci posta-
veni na trhu stavebniho spofeni a financo-
vani bydleni. Ve vsech sledovanych ukaza-
telich v oblasti novych smluv o stavebnim
sporeni zaznamenala CMSS vyrazny nariist.
Podstatné zvysila svij trzni podil jak v poé-
tu smluy, tak v celkové cilové ¢astce. Za
dvanact mésict roku 2014 uzaviela CMSS,
lidr trhu, nové smlouvy o stavebnim spofe-
ni v objemu 88,9 miliardy korun.

Meziro¢ni ndriist v cilovych ¢astkdch tedy cinil
1,8 %. Celkové uzaviela Ceskomoravska stavebni
spofitelna 227 778 novych smluv, véetné zvy$eni
cilové castky u smluv stavajicich, coz ¢ini v mezi-
ro¢nim srovndani nartst o 14,8 %. Podle kvalifiko-
vanych odhadii doséhla v roce 2014 CMSS v po¢-
tu uzavienych smluv trzniho podilu 37,1 %
av celkové cilové ¢astce uzavienych smluv trzniho
podilu 47,4 %. Stavebni spofeni nabizi stale jednu
z nejlepsich forem sporeni, a to v dobé nizkych

tirokd na spoticich uctech. ,CMSS v roce 2014
potvrdila svoji pozici lidra na trhu a vyznamné
zvysila svij trzni podil v oblasti jak po¢tu smluv
o stavebnim spofeni (plus 4,6 %), tak v objemech
cilovych ¢astek (plus 5,4 %), zdtiraznil Manfred
Koller, mistoptedseda predstavenstva CMSS.

Tahounem v oblasti

financovani bydleni byla Liska

Podle kvalifikovanych odhadii trzni podil CMSS
v objemu financovani bydleni za rok 2014 dosahl
rekordni vy3e v historii CMSS, a to 61,5 %. Vyso-
ky trzni podil za pfedchozi rok tak dokdzala jesté
zvysit o pll procentniho bodu. Béhem dvanicti
meésicti roku 2014 poskytla Liska svym klientim
na bytové potieby 32 580 preklenovacich uvért
a uvéra ze stavebniho spofeni v celkovém obje-
mu 23 miliard korun. Roku 2014 dominovaly
nizké urokové sazby na trhu, zejména u hypoték.
Klienti CMSS méli nejvétsi zdjem o tvéry na re-
konstrukce a modernizace bytt a domi (pocet
téchto uvéra stoupl o 30 %), nasledovany koupi
stavajiciho bydleni.

CMSS nejvétsim hraéem

na ¢eském trhu

Milion Gvérovych smluv uzaviela CMSS za celou
svoji existenci a svym klienttim jejich prostred-
nictvim poskytla 342 miliard na financovani
bydleni. Zadn4 jind instituce v CR nedosahla to-
hoto vykonu. Kazdy tfeti ivér na bydleni (v¢etné
hypotecnich Gvértl) poskytla CMSS. Nejvétsi dil
tvorily uvéry na rekonstrukce a modernizace,
a to 44 %. V oblasti objemu smétovalo nejvice
prostredkt na ndkup domu ¢i bytu (37 %).

Jako investice do budoucna

Podle expertt se v roce 2015 ocekava pozitivni
vyvoj vétsiny hlavnich makroenomickych uka-
zateld, coz vytvari dobry zdklad pro dalsi rozvoj
v oblasti stavebniho spofeni a financovani byd-
leni. Dochazi rovnéz k riistu stavebnictvi a ozi-
veni bytové vystavby. Po cenovém propadu bytt
v poslednich letech se zveda cena predevsim
malometraznich bytu, nejvétsi zdjem je o starto-
vaci byty. Jako vhodnou investici do budoucna
povazuje bydleni témét 76 % obyvatel. Vladimir

Stariura, predseda piedstavenstva CMSS, k to-
mu dodal: ,,Stavebni spofeni je povazovano za
velmi vhodny instrument pro rekonstrukce
a modernizace. Tato oblast zlistava stéZejnim
pilitem ¢innosti v oblasti financovani bydleni
pomoci stavebniho spofeni.“ Podle vyzkumu
agentury Mindshare (2014) by vice nez 55 % re-
spondentl vyuzilo Gvér ze stavebniho sporeni
pro financovéni rekonstrukce. Nej¢astéji by lidé
volili z finanénich instituci pravé Ceskomorav-
skou stavebni spofitelnu (31 %). Pfes 63 % oby-
vatel Ceské republiky planuje néjakou rekon-
strukci bydleni. Nejéastéji se modernizuji ku-
chyné a koupelny.

Smlouvu o stavebnim spofeni od Lisky
véetné tvéru mohou zdjemci vyridit na vSech
mistech obchodni sité CMSS. Jejim zakladem
a nosnym pilifem je 2200 zkusenych finan¢nich
poradctt CMSS, kteii jsou ptipraveni poskyt-
nout poradensky servis v misté a terminu dle
prani a moznosti kazdého klienta. Seznam po-
radct s jejich presnou lokaci nalezne klient na
strankach www.cmss.cz. (tz)

Bezkontaktni placeni je in

Jiz vice nez dva roky maji klienti CSOB a Ery moznost platit bezkontaktn&. Dodnes banka
vydala vice nez 1,1 milionti bezkontaktnich karet, které umoznuji svym drzitelim platit po-
hodIngji, rychleji a bezpe¢néji. Klienti CSOB a Ery v lofiském roce utratili platebnimi karta-
mi 64 miliard korun, coZ je o 13 % vice neZ v roce 2013. Pocet transakci rostl jesté rychleji,
a to o pétinu na 83 miliont. Bezkontaktné pak provedli 35 miliont transakei v celkovém
objemu 19 miliard korun. Primérna vyse transakce bezkontaktni kartou €ini 625 korun,
nejvyssi bezkontaktni transakce byla zaznamenana na ¢astku témér 300 000 korun.

»Bezkontaktni platby si nasi klienti velice obli-
bili. Bezkontaktni karty uleh¢uji Zivot a nahra-
zuji drobnou hotovost, bezkontaktni placent je
¢asto rychlej$i nez loveni hotovosti po kapsach

a prilozeni karty je rychlejsi nez klasicka platba
kontaktni kartou se zadanim PIN,“ fekl Patrik
Salek, vykonny manazer Gtvaru Rizeni produk-
t - karty CSOB a Ery.

»Bezkontaktni placeni je pro klienta bez-

vevs

motnd hotovost. Kdyz hotovost klient ztrati, ni-
kdo mu ji nenahradji, ale ztracenou kartu lze
jednoduse a okamzité zablokovat,“ uzavird Pa-
trik Sélek.

O oblibé bezkontaktnich karet svéd¢i i sa-
motnd ¢isla. Za vice nez dva roky klienti pro-
vedli bezkontaktni transakce v celkovém obje-
mu 24 miliard korun. Bezkontaktni placeni také
umoznuje rostouci pocet bezkontaktnich pla-
tebnich terminald. ,,Nejcastéji klienti platili kar-
tou v supermarketech a hypermarketech (48 %),
dale pak na ¢erpacich stanicich (13 %). Na tre-
tim misté skoncily platby za obleceni a obuv

(7 %) a v drogeriich a lékarnach (6 %). Kromé
placeni po Ceské republice a okolnich statech
jsme zaznamenali bezkontaktni platby v zemich
jako je Gibraltar, Panama, Tchaj-wan, Gruzie,
Hongkong nebo Portoriko,“ doplnil Jan Za-
hradniéek, analytik produktéi CSOB a Ery.

Kazdoro¢né se také zvySuje pocet a objem
plateb pfes internet, které je pohodlnéjsi
a rychlejsi nez chozeni po obchodech. CSOB
i Era zabezpecuji jiz vice nez tfi roky platby na
internetu sluzbou 3D Secure, ktera klientim
zajistuje pomoci SMS hesla maximalni mozné
zabezpedeni pfi placeni na internetu.

»Béhem lonského roku nasi klienti nakou-
pili pres internet zbozi a sluzby za 6,5 miliard
korun, coZ je o 22 % vice neZ v roce 2013,
uzavtel Jan Zahradnicek. (tz)
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Stat odklada placeni kartou

Uz témér tfi roky Ize pokuty dopravnim poli-
cistim uhradit platebni kartou. Za tu dobu
takto muzi zékona vybrali desitky miliont
korun. Pouzit plast misto bankovek na po-
§t8, finanénim & obecnim uradé ale stale ne-
ni samoziejmosti. Podnécovat Cechy k bez-
hotovostnimu placeni je pFitom pro stat
podle odbornikd vyhodné. Omezuje totiz
Sedou ekonomiku i darové tniky.

V obchodech je pro Cechy pouzivani platebni
karty stdle béznéjsi zaleZitosti. Pro vefejné insti-
tuce to ale zatim stale neplati. Je v§ak mozné, ze
teprve ziskavame zkuSenosti z okolnich statu, ja-
ko je naptiklad Slovensko, kde jiz za¢inaji tuto
praxi zavadeét. ,Na Slovensku postupné vybavu-
jeme nejen méstské, ale i obecni urady platebni-
mi termindly, které budou slouzit pro thradu
véech spravnich poplatkil. To znamena, Ze se do
budoucna uvazuje o Gplném zruseni papirovych
cenin - kolkd. Cela tato aktivita sméfuje k tomu,
aby se maximalné omezila hotovost na trhu.
Podle mezindrodnich statistik to omezuje Sedou
ekonomiku i danové uniky,“ uvedla Lenka Buka-
lova, feditelka obchodu a marketingu spole¢nos-
ti Sonet, kterd dodava platebni terminaly po Ce-
sku i v zahrani¢i a od roku 2014 se zapojila do
projektu elektronizace slovenské statni spravy.

V Cesku platebni kartou lidé zaplati jen na
vybranych obecnich uradech. ,Na Magistratu
mésta Brna lze platit platebni bezkontaktni kar-
tou. Platebni termindly slouzi agendé obcanek
a past ¢i agendé fidi¢skych prikaz a vozidel.
Terminal je i na hlavni pokladné magistratu,”

uvedl mluvéi Brna Pavel Zéra. Uplnou smilu
v8ak porad maji ti, ktefi by chtéli zaplatit kartou
dané. Na tfech vybranych finan¢nich Gfadech
v republice mél sice ptivodné zacit od ledna pi-
lotni projekt platebnich terminald, nakonec
k tomu ale nedojde. ,,Od ptivodné zamysleného
pilotniho projektu jsme ustoupili, a to zejména
z diivodu vysoké finanéni naro¢nosti projektu.
Finan¢ni sprava nyni hledd alternativni cesty ke
zvy$eni komfortu pfi placeni dani pro poplatni-
ky, o kterych bude vefejnost v¢as informovat,*
uvedla mluv¢i Generdlniho finanéniho feditel-
stvi Petra Petlachova. V hotovosti pfisli v roce
2013 lidé na finan¢ni urady sloZit na 5,8 miliar-
dy korun.

A bez hotovosti Cesi neuspéji ani na posté.
Tedy pokud nejsou zdkazniky CSOB ¢&i jeji
znacky Era Po$tovni spofitelna. Banka je totiz
takzvanym alian¢nim partnerem posty, provo-
zuje na postach své pobocky a také platebni ter-
minaly, takZe posta za platby kartami CSOB ne-
musi platit Zddné poplatky. To by v ptipadé ji-
nych bank neplatilo. ,,Naptiklad postovni pou-
kazkou lidé prevadéji v priméru 1500 korun.
K tomu navic plati odménu pro postu, kterd
v tomto ptipadé ¢ini 22 korun. Poplatek za plat-
bu platebni kartou, ktery by ale odvadéla posta,
by byl zhruba 15 korun. To je pro nas ekono-
micky nepiijatelné, vysvétlila mluvei Ceské
posty Marta Selicharova. Podle ni nyni posta
hleda takovy systém, ktery nepiinese naklady
zékaznikiim a zaroven se posté vyplati. Pomoci
by mohlo nové natizeni Evropské unie platné
od letosniho roku, které poplatky za platbu pla-
tebni kartou snizuje. Vedeni posty predpoklada,

ze pouzit platebni kartu by klienti v§ech bank
mobhli od posledniho ¢tvrtleti letosniho roku.
Ze se to tfadtim vyplati, dokazuje ptipad
republikové policie. Pti placeni pokut mohou
fidi¢i plastovou karti¢ku misto svazku banko-
vek vytdhnout od fijna roku 2011. ,,Dopravni
policie ma k dispozici 250 platebnich terminalt.
Na kazdém dopravnim inspektoratu by tak
v soucasné dobé mély byt minimalné dva termi-
nély,“ konstatoval mluv¢i policejniho prezidia
Jozef Bocan. A dopravni policisté si praxi poch-
valuji. Od zavedeni uZ takto platebnimi termi-
nély policistil protekly desitky miliont korun.
Casto i od zahrani¢nich tidi¢a, ktefi jinak od
policistti dostanou slozenku, a tu uz pak neza-
plati. Podle dostupnych statistik policejniho
prezidia ¥idi¢i jen za prvni tfi mésice lonského
roku pomoci platebnich karet zaplatili za poku-
ty vice nez $est miliont, tedy zhruba desetinu
vSech takto vybranych penéz. Jesté pouzivanéjsi
jsou bezhotovostni platby v pripadé kauci, které
policisté ukladaji fidi¢ctim kamiont napriklad
za nedodrzeni zakonnych prestavek. V téchto
pripadech ridi¢i museji platit i statisicové castky
a tak neni divu, Ze zhruba ve ¢tvrtiné piipadt
vyuzivaji pravé platebni karty. Vétsi rozsirent
platebnich terminalti by si pritom prély i samot-
né banky. ,,Platby kartou v komer¢ni sféte jsou
v soucasné dobé v Cesku jiz naprosto béznym
jevem, nicméné pro dalsi rozvoj akcepta¢ni in-
frastruktury a rozsifeni uzivatelského platebni-
ho komfortu pro drzitele platebnich karet je ne-
zbytné roz$ifeni akceptac¢ni infrastruktury i do
statni sféry,“ uzaviel Roman Kotlan, vykonny
feditel Sdruzeni. (tz)

NEZAPOMENTE NA KNIHU

www.albatrosmedia.cz

Nebojte se upfimnosti
Shari Harley
mwcevees  Kniha je vysledkem autordinych
patnacti let zkuSenosti ze spolupra-
ce s rliznymi typy organizaci, jejichz zaméstnan-
ci fizeni se potykali s problémem, jak na praco-
visti fikat pravdu, aniz by byli za svou upfimnost
néjak trestani. Pfindsi mnoho uzite¢nych tipt,
doporuceni a rad, které ¢tenare uci zvladat obtiz-
né situace, a na fadé prikladi vim ukaze, jak
zdvorile, ale jasné vyjadrit, co od druhych oceka-
vame, a jak poskytovat zpétnou vazbu.

Bavte se tim, co vas zZivi
Jitka Nesnidalova
Stale se nemuzete pra-
covné nalézt? Hledate
a porad vam seberealizace unikd mezi prsty? Pak
se podivejte na téma prace z pohledu alternativni
psychologie, a hlavné z pohledu své volajici duse.
K osvézujicimu nahledu na oblast prace vam jisté
pomohou i jednotliva prakticka cviceni.

Danové zakony 2015
Zuzana Rylova, Zlatuse Tunkrova, Zdenék Kru-
éek, Anna Beutelhauserova

Danové zakony jsou po-

miickou pro kazdého,
kdo pottebuje mit po ruce aktudlni znéni zdkont
tykajici se vymérovani dani k 1. lednu 2015. Pub-
likaci oceni dariovi poradci, Gcetni ¢i podnikatelé.
Danové zakony jsou opét doplnény komentafi dii-
lezitych zmén platnych od roku 2015. Publikace je
maximalné ptehlednd, u kazdého zdkona nale-
znete jeho piehled a orientaci vam usnadni navi-
gace po stranach.

Rizeni lidskych zdrojt
Josef Koubek
maceveies  Qsvédcena prirucka pro podnikovou
praxi a vysokoskolskd ucebnice te-
maticky pokryva vSechny tlohy personalistiky ve
firmé¢, a navic byla do knihy nové zaméfena aktu-
aln{ témata, jako jsou koncepce intelektudlniho
a lidského kapitélu, problematika fizeni talentu ¢i
pojeti pracovnich roli. Text kapitol vice respektuje
stale $ifeji uplatiiovanou koncepci fizeni pracov-
niho vykonu, nové se objevuje koncepce tzv. cel-
kové odmeény a odménovani podle prinosu.

Grada Publishing, a. s.

U Prihonu 22, 170 00 Praha 7
tel.: 234 264 401

fax: 234 264 400
www.grada.cz

Nakladatelstvi C. H. Beck
Reznicka 17, 110 00 Praha 1
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Introverti a extroverti

Sylvia Léhken

Jste introvert, extrovert, nebo centrovert? Jak tyto
vlastnosti ovliviuji vase mysleni, emoce a jedna-
ni? Uspésnd autorka na fadé piiklada ukazuje, jak
vyuzivat své silné stranky, jak lépe rozumét dru-
hym a vzéjemné se obohacovat - v préci, v rodiné,
pti sportu, uéeni apod.

Sila introvert

Sylvia Léhken

Publikace pro véechny introvertni osobnosti, kte-
ré diky ni pochopi samy sebe. Dozvi se, jak skvélé
jsou jejich silné stranky a prednosti — vytrvalost,
schopnost naslouchat, analytické mysleni, které
jsou dnes potieba vice nez kdy jindy.

Asertivita - uméni byt silny v kazdé situaci
Conrad Potts, Suzanne Potts

Neni potieba vyvijet natlak, abyste dosahli toho,
co chcete. Existuji jednoduché zpusoby, jak se
prosadit. Kniha vam poradi a na ptikladech uka-
Ze, jak jednat asertivné, vybavi vas praktickymi
nastroji a technikami ke zvladnuti celé fady situ-
aci v préci i osobnim Zivoté a poradi.

Prodej - dfina nebo hra

JiFi Jemelka

Osobné ladénd kniha zkuseného obchodnika, kte-
ry zazil fadu uspéchii a netuspéchit pfi prodeji
a postupné ptisel na to, co opravdu rozhoduje
o vybornych vysledcich. V knize se déli o své zku-
$enosti, hodnoti priciny svych vzestupt a padi
a dochdzi ke kli¢covym poznatktim, diky nimz jsou
néktef{ obchodnici tak Gspésni a miluji svoji praci.

Umeéni presvédcivé komunikace

James Borg

V knfZce najdete $pickova pravidla, rady a prikla-
dy, jak krok za krokem vyrazné zlepsit své pre-
svédcovaci schopnosti, jak v kazdé situaci najit
spravna slova, jak rozumeét feci téla ostatnich a pii-
sobit na druhé svou neverbalni komunikaci, jak
presvédcivé jednat po telefonu a Gspésné vyjedna-
vat, jak komunikovat s riznymi typy lidi v¢etné
téch problematickych ¢i co délat, kdy? se presvéd-
covani nedafi.

Zakon o kontrole. Komenta¥

Jemelka, Vetesnik, Libosvar

Kniha usnadni odborné i laické vefejnosti ori-
entaci v kontrolnim radu. Komentaf popisuje
jeho obecnd ustanoveni, tkony predchazejici
kontrole, priibéh kontroly, spole¢na ustanovent,
prechodna a zru$ovaci ustanoveni a zmény dal-
$ich zdkont. Publikace umozni porozumét
spornym ustanovenim kontrolniho fadu a na
nézornych prikladech ukazuje, jak je, resp. jak
by méla byt kontrolni ¢innosti v praxi vykona-
vana, a to s ohledem na soudni judikaturu i na-
zory odborné vefejnosti. Soucasti knihy jsou téz
informace o dal$ich souvisejicich pfedpisech
a literatufe k dané problematice.

INZERCE

Uéetni a poradenska firma

FISKUS CZ s.r.o.
vam nabizi:

vedeni jednoduchého i podvojného

Ucetnictvi, zpracovani Ucetnictvi
za cely rok, mzdy, DPH,
danova priznani vieho druhu

a fadu dalSich sluzeb ekonomickych
a danovych (podnikatelské plany,
uveéry, ekonomické vedeni firem,

krizové rizeni apod.)

Kontakt: U Kanalky 1, 120 00 Praha 2,
tel.: 224 918 293; 224 922 420;
224 922 688; 224 917 584;

223 016 650; 223 016 651,
fax z jakéhokoli uvedeného cisla
mojmir@fiskus.cz 602 217 061
karel@fiskus.cz 603 423 097

www.fiskus.cz

NASE KAVARNA

Zmény ve vedeni KB

Pavel Cejka, ¢len predstavenstva KB a spravni fe-
ditel, bude pokracovat ve své kariéfe ve Skupiné
Société Générale na pozici provozniho feditele
(Chief Operating Officer). Stane se tak ¢lenem
nejvyssiho vedeni Société Générale a ¢lenem vy-
konného vyboru v ramci Mezindrodniho bankov-
nictvi a finan¢nich sluzeb. Libor Lofler nahradi
P. Cejku v roli ¢lena predstavenstva KB a sprévni-
ho teditele. J. Sperl, se stane vykonnym reditelem
pro Strategii a finance.

T. Salomon
vede drobné bankonvnictvi CS

Novym ¢lenem predstavenstva a $éfem retailového
bankovnictvi Ceské spotitelny je Tomas Salomon.
Do CS ptichézi po dvouletém péisobeni v predsta-
venstvu Slovenskej sporitelny, kde byl zodpovédny
pravé za oblast drobného bankovnictvi.

SPONZORING, CHARITA, POMOC
Tatdna Kucharova v sidle OSN

Topmodelka a Miss World Tatana Kuchafrova se
v sidle OSN v New Yorku zucastnila narodni ak-
ce konané v ramci 53. zasedani Komise pro soci-
alni rozvoj. Cilem je zviditelnéni Ceské republiky
a témat jako je pozitivni starnuti, podpora partici-
pace starsich osob ve spole¢nosti a mezigenera¢ni
pomoc. T. Kucharovd, coby inicidtorka zalozeni
nadace a predsedkyné spravni rady Nadace Tata-
ny Kuchatové — Krasa pomoci, predstavila svou
charitativni ¢innost a nadaci, kterd jiz fadu let po-
mahd seniordm zit aktivni a ddstojny Zivot v do-
macim prostiedi. Nadace je prvni neziskovou or-
ganizaci z CR, ktera dostala pileZitost v sidle OSN
komunikovat téma stafi a agingu. (tz)

LEGO NASI LEGISLATIVY

Vykradou vam byt
a zneuziji doklady

Vite, co vas muze Eekat po vykradeni domu &i
bytu? Ne vSechny nasledky jsou dobfe znamé
a mozna vas nékteré prekvapi. ,,Pii vloupani je
ohrozen vas Zivot a zdravi, utrpite nenahraditelné
ztraty, mate naru$eny pocit soukromi a ¢asto pti-
jde i tézké psychické trauma, ale je tu i redlné rizi-
ko zneuziti dokladd a zni¢eni i pokles ceny nemo-
vitosti. Skody po kradezich vloupanim, které se
vloni vysplhaly na vice nez 1,5 miliardy K¢, mo-
hou byt jesté vyssi. Staci jen vycislit tyto hiife za-
chytitelné polozky,“ fekl Ivan Pavli¢ek, odbornik
na zabezpeceni domdcnosti ze spole¢nosti NEXT.

Stale relativné novym trendem je vykradeni
bez ohledu na pritomnost obyvatel bytu ¢i domu.
Policejni statistiky ukazuji, ze drzost a brutalita
pachateli neznd mezi. Pokud ¢lovéka lupici za-
stihnou doma, ¢eka ho jeden z nejottesnéjsich za-
zitka Zivota. Pti vloupani jsou obvykle ukradeny
nebo zniceny véci, které jiz nelze nahradit. Jako
jsou rodinné fotografie, §perky a jiné cennosti.
Casto se zlodéji nezastavi ani pred odcizenim hra-
ek déti ¢i pamatek po rodic¢ich nebo prarodicich.

Pokud vés vykradou, rychle si uvédomite, ze
ve vasich zdsuvkach a skfinich, se prehrabovali
a slidili cizi lidé. Obnova pocitu bezpedi, jedné ze
zdkladnich potteb ¢lovéka, miiZe trvat 1éta a iplna
jistota se jiz nikdy nemusi vratit. ,, Majetkové ko-
dy pti vloupani jsou samoziejmé nepfijemné, ale
lidé se ¢asto mnohem hufe vyrovnavaji se ztratou
pocitu soukromi a bezpeci, ktery se neda vycislit
penézi,“ uvedl Ivan Pavlicek.

Pti vykradeni ¢asto zmizi i cenné doklady,
které jsou pak zneuzity k pachani dalsi trestné ¢in-
nosti, zakladani fale$nych firem, provadéni fi-
nan¢nich transakei a dal$ich ilegalnich aktivit.
Obrovska rizika vyplyvajici z takovych zneuziti jiz
pocitilo mnoho obéti vykradeni. ,Vedle diiklad-
ného zabezpeceni bytu ¢i domu, zejména certifi-
kovanymi bezpe¢nostnimi dvefmi minimalné ve
I1I. bezpec¢nostni t¥idé s vlozkou a kovanim mini-
mélné ve stejné bezpecnostni tfidé jako dvere sa-
motné, doporucujeme nejcennéjsi véci uchovavat
v domdcim trezoru, ktery stéle ddva dalsi $anci, Ze
se do néj zlodéji nedostanou, dodal Ivan Pavlicek
a jesté poznamenal: ,,Je pravda, Ze makléti lidem
kupujicim dtum ¢i byt ¢asto doporucuji, aby si
v misté zjistili reference od sousedd, v hospodé ¢i
v obchodé. Pokud ma dam, ¢i byt ,cejch vykrade-
ného', jisté se prodéva hare.” (t2)
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Vietnam, to je obrovska prilezitost

Ceskou republiku poji
s Vietnamem mimo-
fadné svazky, které se
vsak pfilis neodrazeji
na soucasné drovni
mezinarodniho obcho-
du a vzdjemné spolu-
prace. Vina lezi pfede-
vSim na nasi strané, Ze nedokazeme vyuzit
prilezitosti, které se témé¥ nabizeji samy.
Kdy a jak se miize vse v dobré obrétit, o tom
jsme si povidali s predsedou Cesko-vietnam-
ské spoleénosti Marcelem Winterem.

Jak byste nékolika vétami zhodnotil 65 let
mezistatnich vztaht mezi Ceskou republikou
a Vietnamskou socialistickou republikou?

Nejdelsi nepretrzité diplomatické vztahy i rozvo-
jovou pomoc ma Vietnam s nami. V dobé¢, kdy
Vietnam osvobozoval Kambodzu od genocidy
maoistickych Rudych Khméru, tak mnohé zemé
tzv. Vychodniho bloku s nim prerusily diploma-
tické vztahy i hospodatskou pomoc kviili tehdejsi
maoistické Ciné. V dobé americké agrese jsme ta-
ké Vietnamu pomahali, a hlavné jsme od ro-
ku 1955 do roku 1989 poskytli studium u nds vice
nez 220 000 Vietnamct, z nichz vétsina se vratila
do Vietnamu a dodnes hovori ¢esky nebo sloven-
sky. Tuto obrovskou tradici pratelstvi a spolupra-
ce musime prohlubovat, zvétSovat, a nikoliv ztra-
cet. Nae nedostatecnd aktivita ve Vietnamu se li-
bi exportériim a investorim ze SRN, Holandska,
Francie i z USA a Kanady. Ti oproti ndm vyvijeji
v 92 milionovém Vietnamu stéle vétsi aktivity
a v mnohém nds jiz predstihli, napiiklad v expor-
tu potravin nebo v poskytovani stipendii pro stu-
dium na jejich vysokych skolach.

Pro¢ nedokazeme v businessu vyuzit obrov-
sky potencial, ktery Vietnam nabizi?

A7 prestaneme zatajovat prilezitosti, které pro
zahrani¢ni exportéry, zdjemce o kooperaci a in-
vestory Vietnam nabizi. AZ zvefejnime soucasné
aktudlni marketingové informace o budovani
vietnamské infrastruktury v nasich sdélovacich
prostiedcich i na webech ptislusnych minister-
stev a profesnich sdruzZeni, aby se o nich kone¢né
v8ichni nasi podnikatelé dozvédéli. Az prestane-
me zajemce o asijsky trh cpat hlavné jen do Ciny,

kterd je nejvétsim vyrobcem padélkil na svété,
pak ano, situace se mize zménit. Ve Vietnamu se
zadné padélky nevyrabéji, navic VSR je clenem
WTO (Svétové obchodni organizace).

Jak by zajemci o export do VSR méli postu-
povat?

Rychle. Ve Vietnamu rozhoduji kvalita, rychlost
a cena. Vietnam nepoptava, do Vietnamu jezdi
cely svét nabizet na tamni veletrhy. Vietnamci si
chtéji nabizeny vyrobek osahat i vyzkouset
a u potravin i ndpojii pochopitelné ochutnat. Nej-
kvalitnéjsi marketing se realizuje na veletrhu, kde
maji na$e firmy moznost ziskat konkrétni dotazy
a pripominky zdjemct i na misté zjistit ceny kon-
kurence, ale také prohlédnout si na vlastni o¢i ob-
chody ptipadnych prodejct jejich vyrobka nebo
podniky zajemci o kooperaci ¢i investici. Zajem-
ci o vietnamsky trh musi nejdfive u nasich zkuse-
nych marketingovych firem, které dobte i dlou-
hodob¢ znaji toto teritorium a jiz néco pozitivni-
ho ve Vietnamu dokazaly, ziskat praktické infor-
mace. O tom, jak se ma pfipravit nabidka pro
Vietnam, aby zbytecné u ptijemce neskoncila
v kosi na papiry. A také se dozvédét o obchodnich
zvyklostech, celnich predpisech i nafizenich ob-
chodniho zékoniku, jez plati v tomto teritoriu.
Prezentace na vietnamskych veletrzich a kva-
litni teritoridlni marketing jsou zakladem uspés-
ného vstupu na perspektivni 92milionovy viet-
namsky trh a z néj na 600milionovy trh zemi
sdruzeni ASEAN, jehoz je Vietnam ¢lenem. Do-
porucuji, aby si nasi podnikatelé své obchodni
vietnamské partnery dikladné provéfili.

Stat zafadil Vietham meazi prioritni exportni
zemé. Podporuje Eeské vyvozce a firmy, kte-
ré chtéji navazat s tamnim teritoriem ob-
chodni spolupraci nebo tam vystavovat?

Ano podporuje, ale podle mych dvacetiletych
zkuSenosti, ziskanych pri 47 navstévach Viet-
namu a pti predlonském osmimési¢nim bydleni
v Hanoji, musim fict, Ze mélo. Jiz nékolik let se
nekonala oficialn{ statn{ G¢ast CR na zadném
velkém vietnamském veletrhu. Jsem moc rédd,
ze po 11 letech se letos opét kond aspon spolec-
na Géast firem z CR na nejvétsim obchodnim
veletrhu Vietnam EXPO, ktery bude od 15. do
18. dubna v Hanoji a vystavovatelé maji moz-
nost na ném své vyrobky i prodavat a prostted-

Marcel Winter, predseda
Cesko-vietnamské spolecnosti

nictvim proexportni agentury CzechTrade zi-
skat dotaci na svijj stanek az do vyse 120 000 K¢.
Za to MPO i agentufe CzechTrade moc dékuji.

Kdyz v$ak dlouhodobé podnikateltim chybi
aktudlni informace o konkrétnich moznostech
v sou¢asném Vietnamu, tak zaradit Vietham me-
zi prioritni proexportni zemé CR opravdu nesta-
¢i. V némeckém Bundestagu vyhlasila kanclétka
Merkelova u ptileZitosti pouze 35 let diplomatic-
kych vztahtt SRN s VSR ptislusny rok Rokem
Vietnamu v SRN a pochopitelné vietnamsky pre-
miér Nguyen Tan Dung pak recipro¢né ptislusny
rok vyhldsil Rokem SRN ve Vietnamu. U nés
jsme letos 2. tinora oslavili 65 let navazani diplo-
matickych vztahii s Vietnamem a o nécem po-
dobném se ndm muiZe jenom ve snu zdat. A pri-
tom by stacilo s ndmi, co mdme mnohaleté zku-
$enosti z marketingové praxe ve Vietnamu, se
poradit a poslechnout si nase napady i konkrétni
doporuceni.

Pred deseti lety jsem MPO navrhnul spole¢-
né s vietnamskou stranou ztidit v Hanoji Cesky
dim, ve kterém by v pfizemi byla trvala nabid-
kova prodejna, do které by vyrobky do komisni-
ho prodeje posilaly ¢eské firmy. Pti jejich ucasti
na veletrzich ve Vietnamu by se jen pfevezly
z prodejny na veletrh a firmy by usetfily nékla-
dy na dopravu vystavnich exponitii z CR do
VSR a zpét. Navic by se zdjemci i po skonceni

veletrhu mohli s ¢eskym vyrobkem seznamit,
piipadné si jej na odzkous$eni koupit. V tomto
objektu by mohla byt také ceska restaurace,
mistnost pro obchodni jednani podnikatelt
a pro prezentaéni tiskové konference, ale i kan-
celat CzechTrade, navic v patrech ubytovéni pro
podnikatele, ktefi navstivi hlavni mésto Hanoj.
Tento muj navrh ztistal pochopitelné bez odez-
vy, protoze u nas vétsinou rozhoduji teoretici od
kancelafského stolu, nikoliv teritoridlni mana-
Zefi s patfi¢nou praxi a konkrétni vizi.

Naznacdil jste, Ze se blizi jarni veletrh Vietnam
Expo 2015 v Hanoji. Bude ceska ucast odpo-
vidat vyznamu této akce a skuteénosti, ze CR
musi hledat exportni trhy mimo EU a Rusko?

Ptitomnost firem z CR na dubnovém Vietnam
EXPO v Hanoji v ramci spole¢né tcasti je velmi
nutna, nebot tento nejvyznamnéjsi veletrh ve
Vietnamu pravidelné navstévuje vietnamsky
prezident, ktery letos zacatkem kvétna oficialné
navitivi Ceskou republiku. Proexportni agentu-
ra CzechTrade i realiza¢ni firma Integra Praha
se mnou spolupracuji a jsou v pfimém kontaktu
s veletrzni spravou Vinexad v Hanoji, ktera ten-
to veletrh z povéfeni Ministerstva pramyslu
a obchodu VSR porada.

Vétrim, ze ucast svym ¢lentim dostate¢né
rychle doporudi i nabidne Hospodarska komo-
ra CR, Svaz préimyslu a dopravy CR, Ceskomo-
ravskd elektrotechnicka asociace, Asociace tex-
tilniho, odévniho a kozedélného primyslu, Ag-
rérni komora CR i dalg{ podnikatelska sdruzeni,
protoze solventni vietnamsky trh s riistem HDP
ve vy$i 5,3% za to rozhodné stoji a miize pomoci
tém, co maji odbytové problémy. Vietnamu by
méli nabidnout nasi exportéti mléko, syry, jo-
gurty, pudinky, pastiky, cukrovinky, ale i hot¢i-
ci, vino, a zejména pivo, protoze je nejoblibené;j-
$im ndpojem ve Vietnamu. Nejméné 200 000
Vietnamct, ktefi u nds v minulosti studovali,
vzpominaji a maji o né zdjem.

Cesko ma s VSR uzavienou mezivladni do-
hodu o podpofe a vzdjemné ochrané investic
i mezivladni smlouvu o zabranéni dvojiho zda-
néni, coz je podstatné pro nase investory i za-
jemce o zaloZeni spole¢nych podnikt ve Viet-
namu. Vietnam je pro nas skute¢nou branou
do Asie.

za rozhovor podékoval Pavel Kaéer

CzechTrade na zahranicnich veletrzich podpofi
nejméne 420 ceskych podniki

Agentura CzechTrade v letech 2013

a 2014 podpo¥ila ucast 1503 malych

a stfednich podniki na celkem 90 zahra-
niénich veletrzich. Vzhledem ke skuteé-
nosti, Ze operaéni program OPPI kondil

a OPPIK zatim nebyl zahajen, bylo cilem
agentury preklenout dané obdobi, coz se
podafilo prodlouzenim projektu Spole¢na
Ucast na specializovanych vystavach a ve-
letrzich v zahranici 2013-2014 (SVV). Diky
tomu se seznam podporovanych zahranié-
nich akci rozrostl o dalSich 30 veletrhd,
véetné jednoho z nejvyznamnéjsich veletr-
hii z pohledu ¢eskych vyrobct, Spielwa-
renmesse v némeckém Norimberku, ktery
je zaméfen na oblast hradek.

»CzechTrade v roce 2015 podpoti pfinejmen-
$im 420 subjektti na 30 akcich po celém svéte.
Sami jsme prodlouzeni projektu iniciovali
a jsme radi, Ze se ¢eské firmy budou moci i na-
dale prezentovat v zahrani¢i. Exportéfi tak bu-
dou moci predstavit své produkty naptiklad
v Japonsku, ve Spojenych arabskych emiratech,
v Ekvéadoru, Brazilii ¢i Azerbdjdzanu, kde jsme
neddvno otevreli zahrani¢ni kanceldar,” sdélil
Radomil Dolezal, generdlni feditel agentury
CzechTrade.

Zatim nejvétsi akci, kterd podporu projektu
SVV 2013-2014 ziskala, byl stavebni veletrh
Coneco v Bratislavé. Zucastnil se ho rekordni
pocet ceskych vystavovateld, ktefi se zde pred-
stavili v celkem 88 expozicich.

,O uspésnosti projektu SVV svédéi i fakt, ze
spolecné ceské expozice obdrzely v letech 2013
a2014 celkem 13 prestiznich ocenéni, a to napt.
na japonském veletrhu Nanotech v Tokiu, na
veletrhu tézebni techniky IME v indické Kalka-
té ¢i na veletrhu Ecology of Big City v ruském
Petrohradé,” uvedl Petr Kraselovsky, feditel od-
boru Fondy EU a komer¢ni akce.

V ramci prodlouzeni projektu SVV pro
rok 2015 bylo nutné podle podminek projektu
vypsat nové vybérové fizeni a vybrat dodava-
tele na sluzby realizace expozice. Vybérové ii-
zeni probéhlo v loniském prosinci a nasledné
bylo tfeba umoznit uchaze¢im, aby se ve lhuté
stanovené zdkonem mohli vyjadrit k vybrani
¢i nevybrani doty¢ného subjektu, piipadné se
proti nému odvolat.

Agentura CzechTrade dle schvaleného
projektu aktivné provadi akvizice na jednot-
livé veletrhy a eviduje firmy, které maji zajem
o0 ucast, aby byl zaji$tén plynuly prabéh i v ro-
ce 2015.

Seznam podporovanych veletrhtt SVV pro
rok 2015 bude doplnén podle navrhii asociaci

tak, aby se vhodnym c¢asovym, oborovym i te-
ritoridlnim zaméfenim kompenzovalo zruseni
dvou veletrht ze za¢atku roku 2015.

Subjekty, které splnily podminky projektu,
ziskaly v obou predchozich letech podporu az
do vyse 100 % zptsobilych vydaji, maximalné
vsak 120 000 K¢. Projekt se navic nezaméfoval
pouze na veletrhy v tradi¢nich vyvoznich terito-

riich, jako je naptiklad Némecko ¢i Rusko, ale
také na exotictéjsi destinace s exportnim poten-
cidlem, ke kterym patfi napiiklad Kazachstan,
Jihoafricka republika, Brazilie, Spojené arabské
emiraty nebo Indie.

Stejna podpora je ceskym firmam k dispo-
zici také v obdobi od ledna do cervna letosni-
ho roku. (tz)

Agentura CzechTrade chysta na prvni &tvrtle-
ti roku 2015, kromé klasickych odbornych se-
minaFi, étyfi teritorialni akce pro ceské ex-
portéry. Zastupce firem se na nich dozvédi
aktudlni exportni prileZitosti, praktické infor-
mace o obchodnich zvyklostech i moznosti fi-
nancovani exportu v exotickych zemich, jako
jsou Indonésie, Australie ¢i Azerbdjdzan. Za-
hrani¢ni zastupce ukrajinské kancelare ucast-
niky seznami s dopady politickych udélosti
loniského roku na ekonomickou situaci v zemi
a na zahrani¢ni obchod.

»Exportni vzdélavani patii mezi zdkladni
funkce agentury CzechTrade. Mezi nejcastéji
zminované prekazky, které ¢eskym firmam
ztézuji vstup na zahrani¢ni trhy, patfi nezna-

Letos se vénuje exportnimu vzdélavani

lost prostfedi a mistni byrokracie. Pracovnici
nasich zahrani¢nich kancelafi ptisobi ve vice
nez 40 zemich po celém svété a maji informa-
ce z prvni ruky. Teritoridlni seminare a kazdo-
ro¢ni Meeting Point jsou pro ceské firmy
skvélou prilezitosti se s témito pracovniky se-

tkat,“ ekl Radomil Dolezal, generalni reditel
agentury CzechTrade.

Doporuéené akce pro ceské exportéry:

B Ukrajina - exportni a investiéni prileZitos-
ti - aktualné: 23. iinora 2015

H Doing Business on Indonesia:
24. inora 2015

B Azerbajdzan - nové prilezitosti pro ceské
exportéry: 26. unora 2015 (tz)




