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Vynalez je néco jako pohéddka s dobrym
koncem. Jeho sprévna patentova ochrana
pak pfidanou hodnotou, jeZ vytvéfi z napa-
du i dobry obchodni pfipad, ktery mize
dat chytrosti, zkuSenostem, kreativité

a smyslu pro zdravé riskovani je§té punc
podnikavosti. Cesi patfivali k Sikovnému
narodu, mnohé nedostatky vyvaZovali pre-
myslivosti, ktera dala svétu fadu zajimavos-
ti. Nasi pfedkové vsak netusili, Ze jejich
mozky by mohly byt také zdrojem daleko
vétsiho bohatstvi, kdyby tady nebyvalo
zvykem dévat i rady nad zlato zdarma. Du-
sledné ochrany dusevniho vlastnictvi ne-
dbéme ani v soucasnosti. Pfesto, Ze na
osvétu vynaklada Ufad primyslového vlast-
nictvi hodné energie, snad nejvice za po-
slednich 25 let. Slovo ma Mgr. Ing. Josef
Kratochvil, jeho predseda:

Z vasich vystoupeni se da usoudit, ze Cesi
malo dbaji na to, jak vydélavat, neobchoduji
s vlastni chytrosti. Netusi, ze patent je ob-
chodni komodita. Jak to tedy vlastné je?

Bohuzel, dodnes si ne v§ichni uvédomuji, Ze pa-
tent, [épe FeCeno inovace, nové technické fesent,
vysledek technického vyzkumu ¢i vyvoje, je ob-
chodni komodita, ktera mtZe mit i obrovskou
trzni hodnotu. Samotné ziskani patentu samo-
zfejmé neni zdrukou toho, Ze patentované fese-
ni ma trzni potencial a bude o néj na trhu za-
jem. Dilezita je volba optimalni strategie, na je-
jimz konci na inovatora, technika, vyndlezce ce-
ka zadostiu¢inéni, namnoze i finan¢ni.

V dubnu jsme si pfipomnéli Svétovy den du-
Sevniho vlastnictvi, mnoho firem o takovém
dni vsak ani nevi. Co s tim?

Svétovy den dusevniho vlastnictvi, tedy 24. du-
ben, ma za cil pfipomenout vyznam dusevniho
vlastnictvi a jeho ochrany v sou¢asném svété.
lost problematiky a v§ech komponent systému
ochrany du$evniho vlastnictvi, jakoZ i znalost
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bylo tfeba investovat byt i jen jedinou korunu.

Vyspélé svétové zemé si daleko vice nez
v Ceské republice chrani své dusevni vlast-
nictvi a také s nim dobie obchoduji. V ¢em
je princip? Proc to nékde jde a jinde ne?

Hlavni problém spociva ve stale jesté nizkém
povédomi o systému ochrany, zejména pramys-
lového vlastnictvi. I pres letité a pomérné ma-
sivni Gsili se zatim nepodatilo zdklady optimal-
niho vyuzivani vsech komponent systému
ochrany primyslového vlastnictvi dostat do vy-
ukového procesu nasi mladé generace.

Jak to udélat, abychom se ciziné pfiblizili?

Kromé zminéného za¢lenéni do osnov riznych
stupnt $kol musime i nadale ptisobit na genera-
ci v produktivnim véku. Oslovujeme podnika-
tele, vyzkumniky, vyvojate, akademickou sféru,
poradame seminare, kurzy, konference, predna-
$ime na vysokych $kolach, vydavame informac-
ni materialy, zptistupniujeme nejnovéjsi tech-
nickd feseni svéta zadarmo na internetu.

Loni bylo v CR podéano 910 patentovych pfi-
hlasek, ale zpravidla jde jen o domaci ochra-
nu, takZe zajimava technicka feseni jsou da-
na zahrani¢nim subjektim zadarmo a ceska
ekonomika pfichazi ro¢né, jak jste uvedl| na
nedévné tiskové konferenci, o miliardy ko-
run. Kde je zakopany pes?

Cesi zatim neuméji své vynalezy svétu spravnym
zptisobem nabidnout. Vétsinou je nabizeji zadar-
mo. Aniz by podali alespon pfihldsku PCT, kterd

Oslovujeme podnikatele, vyzkumniky,
vyvojare, akademickou sféru, pofadame
seminéare, kurzy, konference, pfednasime
na vysokych skolach, vydavame
informaéni materidly, zpfistupfiujeme
nejnovéjsi technicka Feseni svéta
zadarmo na internetu.

jim dava takrka tfi roky ¢asu na zkousky a marke-
ting, jsou prakticky bez Sance, Ze by za své feSeni
mohli strzit vétsi prosttedky. Mozna je jednou
z pricin i to, ze hodnota ndmi produkovanych ino-

Mgr. Ing. Josef Kratochvil,
predseda Ufadu primyslového vlastnictvi

vaci neni tak vysoka, jak by mohla byt, pokud by-
chom tfeba hledali pouceni mezi svétové nejvy-
spélejsimi fesenimi rozli¢nych technickych prob-
lému. Takova feseni jsou dnes zdarma k dispozici
v databdzi Espacenet. A je jich tam na 90 milion.
Potencidlni zdroj pouceni a zlep$eni tedy méme.

Obecné si i odborna vefejnost mysli, Zze po-
dat patentovou pfihlasku a chranit své know-
-how je drahé. Mizete argumentovat na jed-
noduchém pfikladu, ze se myli?

Podani stoji 1200 K¢ pro firmu, 600 K¢ pro fyzic-
kou osobu. Zda je to hodné nebo malo, nechme
na ¢tendfi. Samoziejmé drazsi je prihlaska PCT,
tam se dostavame do desitek tisic korun, u feSeni
s velkym potencidlem se ale stondsobné vyplati.

Prosazujete myslenku, Ze vyuka o dusevnim
vlastnictvi by se méla dostat do osnov za-
kladnich $kol. To je dost revolucni, pfesto se
objevuji prvni vlastovky, tfeba na Zakladni
Skole Emy Destinové v Praze. Vétsina lidi ne-
bo pedagogu asi namit3, ze je to pfilis brzy...

V dobé internetu a dalsich informacnich tech-
nologif se domnivam, Ze jiZ na zakladni $kole by
zak mél ziskat prvotni povédomi o ochrané du-
$evniho vlastnictvi, jak v oblasti autorského
prava, tak i v oblasti primyslného prava.

pokraéovani na strané 3

ERGO pojistovna
ma produkt pro piloty

Pojisténi odpovédnosti pilota za skody zpuso-
bené na vypijéeném letadle je zcela novym
produktem ERGO pojistovny, kterym rozsifuje
i svou online nabidku. ERGO timto reaguje na
stile vétsi poptavku z Fad profesionalnich
a rekreaénich piloti. V Ceské republice se
v soucasnosti jejich pocet pohybuje kolem
10 000, vétsina z nich vak nevlastni své letad-
lo. Nové pojisténi se tykd stroju, které nejsou
ve vlastnictvi pojisténého a jsou registrovany
v nékteré z ¢lenskych zemi Mezinarodni orga-
nizace pro civilni letectvi (ICAO). Pojisténi se
vztahuje na letadla, vrtulniky, kluzaky a spor-
tovni létajici zatizeni téchto kategorii: ultraleh-
ké letouny, ultralehké vrtulniky a ultralehké
motorové virniky. Pojisténi slouzi ke kryti sko-
dy na letadle do vy$e spolutcasti sjednané
v havarijni pojistce letadla. Kromé jednodu-
chého online sjednani smlouvy se produkt ve
srovnani s konkurenci li$i mnoha vyhodami.
Zde je vycet téch zasadnich:
W volitelny limit pojistného plnéni 50 000 az
600 000 K¢
M jednotna spoluticast 10 % na pojistné udalos-
M sleva az 20 % za pocet nalétanych hodin
M celosvétova tzemni platnost bez priplatku
M pojisténi pro piloty i instruktory v jedné
smlouvé jiz v zakladni cené
M pojisténi plati i pro amatérské letecké soutéze
M k pojisténi je mozné sjednat pripojisténi ob-
¢anské odpovédnosti
M a pripojisténi finan¢nich skod (tz)

ACTO se rozrista o nové cleny

Asociace ¢eského tradi¢niho obchodu, ktera zastupuje na 7000 ceskych prodejen potravin,
za kratkou dobu své existence zaznamenala znaény ohlas a na ¢eském trhu si dokazala vy-
budovat pomérné silné postaveni. To dokldda nejen skuteénost, Ze je vyznamnym partne-
rem pfi utvareni nové legislativy, ale také stéle rostouci pocet ¢lend Asociace z fad kvalit-

nich éeskych vyrobci potravin.

Na svém poslednim predstavenstvu se ACTO
opét rozrostlo o nové ¢leny, ktefi patif mezi re-
nomované a velmi Gspésné vyrobce potravin.
Do fad Asociace nové vstoupil Plzensky Praz-
droj, jenz je synonymem pro $pickové pivo
s tradici, a ¢eska ¢okolddovna Carla, kterd kvali-
tou svych produkti Gspésné konkuruje nadna-
rodnim spole¢nostem, a dokonce je dodavate-

lem pralinek prvotfidni kvality pro belgicky trh.
,Velmi si vazime zajmu o spolupraci s ACTO.
Jako obchodnici jsme pripraveni podpofit ¢eské
vyrobce kvalitnich potravin a zdroven citime
velkou podporu ze strany potravinara, fekl po
jednani predstavenstva s ¢leny ACTO Zdenék
Juracka, predseda Asociace. ,Za zasadni pova-
Zujeme spolupraci na spole¢nych marketingo-

vych projektech, na podporu ¢eskych nezavis-
lych obchodniki a vyrobcii potravin,“ deklaro-
val Jiti Storch, ¢len predstavenstva ACTO, a do-
dal: ,Vznikla tu jedine¢na platforma pro spolu-
préci na dobré véci.“ Na tom se ostatné shodli
vsichni pritomni zastupci obchodniki i vyrob-
cl potravin.

Asociace ¢eského tradi¢niho obchodu vznikla
v ¢ervenci 2014 jako historicky prvni a nejvétsi
konsolidovany subjekt, ktery sdruzuje maloob-
chodniky z oblasti malého a stfedniho podnikani.
Zakladajicimi ¢leny byla Skupina COOP, Brnén-
ka, ESO Market, CEPOS, ENAPO a CBA. V sou-
¢asnosti ACTO predstavuje pfiblizné 25% podil
na trhu s potravinami. (tz)

RWE rozsituje pobockovou sit

Sest novych kontaktnich mist pro zakazniky
oteviela v posledni dobé energeticka skupina
RWE. Kanceldfe v mensich méstech dopliuji
celorepublikovou sit zakaznickych center firmy.
Lidem z Havli¢ckova Brodu, Sokolova, Dé¢ina,
Jablonce nad Nisou, Havifova a Breclavi, ktet1
preferuji osobni kontakt, se diky novym kance-
larim zkrati cesta do nejblizsi pobocky RWE.
Spole¢nost dlouhodobé figuruje na $pici v pri-
zkumech kvality zdkaznické péce v energetic-
kém sektoru. Podle kontinualnich prizkumi
agentury Ipsos lidé odchézeji ze zdkaznickych
center RWE vyrazné ¢astéji s pozitivnim zazit-
kem nez z kontaktnich mist konkurence. Kro-
mé 29 zékaznickych center, sedmi kanceldfi, vi-
deoterminalt a videotelefont po celé CR mo-
hou zdjemci vyuzit fadu dal$ich pohodlnych
zplisobt, jak vyridit zaleZitosti spojené s odbé-
rem zemniho plynu a elektrické energie. Zakaz-
nicka linka 840 11 33 55 je k dispozici nonstop,
stejné tak emailovd adresa info@rwe.cz.
Dovolat se do RWE lze i prostfednictvim
internetové aplikace Skype. Na www.rwe.cz na-
leznou zdkaznici ptistup do bezplatné aplikace
RWE Online Servis, kterd umoziiuje spravu za-
kaznického Gctu pres internet. (tz)
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NEJHEZCi POZVANKA NA TISKOVKU

Docela
dobra show

Na tiskovce spole¢nosti MasterCard v Praze dne
18. kvétna jsem si vychutnala jeji atmosféru.
Nesla se v duchu faktickych informaci i emoci,
byla to tak trochu show, kterd vsak vzhledem
k prezentovanym informacim méla sviij ptvab.
Rozvernym i sviznym tempem sdélovali jeji
aktéfi, o¢ v novém programu svétoznamé znac-
ky ptijde, a bylo i hodné humoru a neplanova-
nych vstupi a vsuvek, o cozZ se postaral hvézdny
moderator Leo$ Mares.

Mozna4, ze by tak néjak mohla vypadat i ti-
skovka jiné spolecnosti a na tplné jiné téma,
treba by nds to dovedlo k inovaci v premysleni
anovym radostem ze Zivota.

Eva Brixi

A zase ¢as dovolenych

Na hruby doméci produkt maji letni mésice ne-
blahy vliv, protoze lidé vic mysli na odpocinek
nez na praci. Jenze se s tim uz jaksi pocita. Kvalit-
né stravend dovolend by naopak méla prospét
nejen soukromému, ale i profesionalnimu Zivotu.
Zatim nebyla sepsana studie, kolik genialnich na-
padti a zdsadnich rozhodnuti se zrodilo pti pova-
lovani na motskych plazich nebo pti zdoldvani
horskych vrchold, ale jisté by jich byla dlouha fa-
da. Problém jen ziistava, jakou dovolenou, kde
a kdy zvolit, aby splnila sviij tcel. Stanislav Toms,
$éfredaktor kdysi velmi ¢tené Lidové demokracie,
nam vzdy kladl na srdce, Ze si nemame brat letni
volno tehdy, kdyz si ho bere sim. On se totiz po-
kazdé trefil do mizerného pocasi. Vzpomnél jsem
si na néj pred nedavnem, kdyz jsem mél odjet na
kratky pobyt do Destné v Orlickych horach. A¢-
koli predtim i potom predpovédi vychazely na-
prosto skvéle, v doty¢né dny mélo vydatné prset.
Televiznim rosnickdm véfim, i kdyZ nejsou doko-
nalé. Proto stravit v Destném nékolik dni pod
destnikem jsem si je$té v¢as rozmyslel. Jestéze
penziony nejsou pred prazdninami plné a termin
si Ize posunout. Pavel Kacer

MEDIALNI PARTNERSTVi V ROCE 2015

1. Narodni politika kvality

2. Akce Ceské spole¢nosti pro jakost

3. Manazer roku

4. Akce Ceské manazerské asociace

5. Marketér roku

6. Akce spole¢nosti 1. VOX, a. s.

7. Konference Kvalita — Quality

8. Schuizky Cosmopolitan Exekutive Helas
Ladies Club

9. Soutéz Ceska chutovka

10. Prodejni prezentace ¢eskych navrhara
Gracen'Glamour

11. Soutéz IGNITE

NA NASICH STRANKACH
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Asociace malych a stfednich podniki a Zivnostniké CR
Asociace podnikatelek a manazerek CR

Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb CR
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Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych
svazit CR

Podnikatelsky svaz pekarii a cukrati

Potravinafskd komora CR

Unie zaméstnavatelskych svazit CR

Sdruzeni automobilového pramyslu

Sdruzeni Korektni podnikéni

Sdruzeni podnikateltt CR

Sdruzeni pro ocenovani kvality

Sdruzeni pro informacni spole¢nost

Svaz dovozcii automobilt

Svaz Ceskych a moravskych vyrobnich druzstev
Svaz Ceskych a moravskych spottebnich druzstev
Svaz chemického primyslu CR

Svaz kvétinaf a florista

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

Svaz podnikateli ve stavebnictvi v CR
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Unie zaméstnavatelskych svazi CR

Zemédélsky svaz CR

Ceské hospodafstvi je ve vyborné kondici, stat by mél snizit celkové zatizeni prace

Pravé zvefejnéna &isla CSU o vysledcich pra-
myslu, stavebnictvi a zahraniéniho obchodu
v dubnu a kvétnova éisla z Uradu prace o ne-
zaméstnanosti svédéi o stale se zlepsujici kon-
dici €eského hospodafstvi. Podle Hospodarské
komory CR je zemé na pocatku hospodatského
rustu, dobry vyhled o¢ekava i na dalsi mésice.
Vlada by toto obdobi méla vyuzit k reformam,
ke snizeni statniho dluhu a ke snizeni celkového
zatizeni prace v zemi, které je jedno z nejvyssich
ve sveté.

Pramyslové vyroba sice v dubnu zpomalila
meziroc¢ni rist na 4,3 % z breznovych revidova-
nych 6,3 %, tento hendikep je v§ak pouze opticky

a stird jej vysoka srovnavaci zakladna lonského ro-
ku. Navic mezimési¢né priimyslova vyroba stoup-
la o slugnych 0,8 %. Za velmi slibny je nutné pova-
Zovat i vyvoj novych zakéazek. Ty sice v dubnu me-
ziro¢né rostly o ,,pouhych® 6,1 %, ale i zde je nutné
vzit v vahu vysokou lonskou srovnéavaci zakladnu
(+14,3 %). Vétsi narust zaznamenaly zakdzky v tu-
zemsku (vzrostly o 8,7 %), coz ve spojeni s ristem
stavebni vyroby (meziro¢né +10,2 %), ktery domi-
noval zejména inzenyrskému stavitelstvi, vypovi-
dai o oziveni infrastrukturnich projekttL.
Hlavnim tahounem pramyslové vyroby
v dubnu zstal automobilovy pramysl. Pro stabil-
nost pozitivniho vyhledu hovoti i vzestupny vyvoj

pramyslové vyroby v Némecku, nejvétsiho ob-
chodniho partnera ¢eského pramyslu.

Nejnovéjsi vysledky ve spojeni se snizujicim
se poc¢tem nezaméstnanych potvrzuji, ze Ceské
hospodarstvi je na vzestupu. Zaméstnavatelé
jsou ale v Ceské republice zatizeni vysokymi od-
vody, cena prace je tak pro né vysoka, coz brzdi
hospodarsky rust a snizuje konkurenceschop-
nost ¢eskych podnikii a Ceské republiky. Vlada
by podle Hospodéiské komory CR proto méla
pristoupit k reformnim krokim, které povedou
k tomu, Ze celkové zatiZeni préce se sniZi. Nejlépe
se takové reformy zacinaji délat pravé v dobé
hospodarského ristu. (tz)
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Zménu zdravotni pojiStovny zvazte,
nedejte na sliby stokorunovych bonusi

Zdravotni pojistovna vam plati vase zdravi.
Jejim zékladnim poslanim je, aby zajistila,
Ze budete vidy osetreni tak, jak mate, zda
se dostanete i k nakladné a moderni zdra-
votni péci. Dulezité tedy je, jak hospodafi
a zda ma na v&asnou uhradu lékafiim, niko-
liv, kolik stokorun vém pfidéa na bonusech.

Toto méjte na paméti, az vas zase bude nékdo
lakat k pfestupu k jiné zdravotni pojistovné.
Blizi se totiz 30. ¢erven — termin, do kdy muze-
me svoji zdravotni pojistovnu zménit, abychom
byli nové pojisténi od ledna pfistiho roku. ,,Di-
lezité je si predem zjistit, zda ma nova zdravot-
ni poji§tovna uzaviené smlouvy s vasimi 1ékari,
tedy hlavné s praktickym lékafem, pediatrem,
gynekologem a stomatologem. Jestlize ne, bu-
dete se zménou pojistovny nuceni hledat i no-
vého lékare. Ten vas vas totiz oSetfi uz jen
v akutnich ptipadech, upozornila Hana Ka-
deckova, tiskova mluvei nejvétsi zaméstnanec-
ké Zdravotni pojistovny ministerstva vnitra CR
(ZP MV CR).

Bonusy, které pojistovny nabizi, by mély byt
zvazovany az na druhém misté. Co by mélo za-

jemce o prestup k jiné zdravotni pojistovneé jeste
zajimat je, zda konkrétni pojistovna nemd prob-
lémy s placenim péce lékartim. Nejlepsi je tedy
informovat se u svého o$etfujiciho lékare.

»Také moznost rychlého, ale uvazlivého pre-
stupu bez toho, Ze by vas nékdo chytal na ulici
i bez zbyte¢nych navstév pobocek pojistovny je
velkym plusem. Naptiklad ZP MV CR umoziiuje
zajemctm prihlasit se k ni prostfednictvim onli-
ne formulafe,“ dodala Hana Kadeckova.

Obc¢ané maji pravo vybrat si jakoukoli se
sedmi zdravotnich pojistoven, piisobicich v CR.
Z4dné nesmi nikoho odmitnout pojistit a zddnd
neni urcena jen pro vybrany okruh pojisténcu.
Zdravotni pojistovny jsou otevieny vSem. Po-
kud se vam narodi miminko, to musite podle
zakona pojistit u zdravotni pojistovny, u které je
pojisténa jeho matka.

Podle zdkona miZzeme zménit zdravotni po-
jistovnu jednou za rok, vzdy k 1. lednu nasleduji-
ciho kalendarniho roku, ale prihlasit se musime
nejpozdéji pul roku predem, tedy do 30. ¢ervna.
Poslanci sice projednavaji novelu zdkona, podle
které bychom se mohli pfehlasovat k zdravotni
pojistovné dvakrat za rok - klednu a k pololeti -
ale ta je$té nebyla schvalena. (tz)
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Systém na podporu kvality

na excelentni evropské urovni

Berete nakupovani jako zabavu? Nebo ja-
ko utraceni ¢asu? Odreagovani ¢i nutné
zlo? Pfipadné jako planovitou neodklad-
nou zaleZitost, pfi niz se dovite fadu zaji-
mavosti, ziskdte nformace o novinkach

a trendech? Mozna od kazdého néco. Zce-
la uréité vSak chcete vkladat do nékupniho
voziku to nejlepsi, co je k dispozici, a také
za skvélé ceny. Obzvlasté to plati o potra-
vinach. Orientaci budiz napf¥iklad vitézstvi
firem v soutézi Narodni cena kvality CR.
Za lofisky rok se jim mohly pochlubit pro-
dejny Albert. Osobné si vyznamny akt

v Praze uzival Pavel Mikoska, Quality
Director AHOLD Czech Repubilic, a.s.

Pul roku poté jsem mu polozila otazky,
které s kvalitou tzce souviseji:

Lonisky listopad byl pro znacku Albert vy-
znamnym obdobim. Na Prazském hradé jste
pfebirali ocenéni v soutézi Narodni cena
kvality. Jak na ten okamzik vzpominate? Os-
tatné, zvitézili jste jiz podruhé...

Na okamziky na Hradé se samozfejmé vzpomi-
né velmi dobfe. Je tam velmi slavnostni atmo-
sféra v luxusnim prostiedi, které vétsina smrtel-
nika zna pouze z televiznich obrazovek. Takze
pro mé osobné i pro dalich 9 spolupracovnikil
z Aholdu to byl velmi silny zazitek. A ano, pro
Ahold to byla jiz repriza z roku 2011, kdy jsme
ocenéni za vitézstvi v Narodni cené za kvalitu ve
Spanélském séle Prazského Hradu piebirali po-
prvé. Tehdy také spole¢né s ocenénim za Spole-
¢enskou zodpovédnost organizaci.

Pro¢ jste se vydali touto cestou? Kvalita
v obchodnich Fetézcich je pod velkym drob-
nohledem a ani Albert se v minulosti nevyh-
nul kritice. Pomohlo vdm zapojeni se do
soutéze nékteré prvky, které kazily dobré
jméno, eliminovat?

Obchodni fetézce prodavajici potraviny jsou pro
zdkazniky trvale velmi na ocich a pfedstavuji pro
meédia velmi atraktivni téma, stejné tak jako pro
politiky a obecné pro vechny verejné ¢inné osoby
a osobnosti s ambici vlastni medializace. Je napti-
klad zajimavé, Ze soucasna kauza zdravotné za-
vadné vody v prazském vodovodnim systému,
kterd vaznym zptsobem ohrozila zdravi a doslova
Zivoty desitek tisic Prazant se dostala masivnéji
prostfednictvim médii na verejnost aZ s téméf pé-
tidennim zpozdénim. Pfipady ojedinélého vysky-
tu hlodavce v prodejné, vyskytu paru kust nahni-
lych raj¢at nebo proslého jogurtu u obchodnika,
které nepredstavuji témét zadné skutené nebez-
pedi pro zdravi zakaznikd, zajistuji obvykle témér
okamzité odpovidajici medidlni senzaci.

Ale abych se vratil k vasi inicidlni otdzce. Ve
spole¢nosti Ahold si velmi uvédomujeme, Ze sku-
te¢nd spokojenost zakazniki zavisi na tom, Ze bu-
deme v redlném case opakované a bezchybné na-
bizet kvalitni zbozi bez zédvad a zdravotnich rizik
v odpovidajicim prostfedi nasich prodejen
a s urovni sluzby, ktera odpovidd zakaznickému
ocekavani. Pokud toto mate zabezpecovat kazdy
den v roce a na vSech 334 prodejnach, tak k tomu
musite mit zavedeny odpovidajici systém. Udéleni
Narodni ceny za kvalitu v nejprestiznéj$im evrop-
ském modelu Excelence v roce 2011 a nasledné
pak v roce 2014 hovofi o tom, Ze takovy systém
v ramci Aholdu a v rdmci véech 334 prodejen Al-
bert mame a Ze tento systém je funkéni a na exce-
lentni evropské trovni.

Co jste se na zakladé sebehodnoceni naudi-
li? V éem se napfiklad pozménilo Fizeni urci-
tych procesu?

Prioritné jsme se predev$im naucili to, Ze neni
ani tak uplné dulezité, jak dobfe nebo $patné si
na$e prodejny hodnotime my sami, ale Ze sté-
Zejni je hodnoceni kupujicimi. Na zakladé téch-
to poznatkd jsme zavedli hodnoceni nasich
prodejen podle vlastni metodiky Nejlepsi ve
mésté, ktera je zaloZend na pravidelném hodno-

ceni prodejen systémem nezndmych zédkaznika
a na srovnavani dosazenych vysledki s mistni
konkurenci. Plati totiz poznatek, Ze stejné velka
prodejna se stejnym sortimentem zbozi a stej-
nym poctem zaméstnancl miize byt na rozdil-
nych konkrétnich mistech v republice zcela od-
lisné zdkaznicky a komercné tspésna.

Jaké nedostatky jste odkryli a jak jste je
proménili v pfednosti?

Jednoznaéné velkym hendikepem obecné pro
véechny obchodniky s potravinami je velkd fluk-
tuace zaméstnanct, kterd je zvlasté vyraznd
predevsim ve vétsich méstech a aglomeracich.
Proto klade velké pozadavky na soustavnost $ko-
leni a vzdélavani zaméstnancd, tak, aby mohlo
byt dosazeno jejich pottebnych profesnich zna-
losti a pracovni vykonnosti. Mame k tomuto
ucelu velmi propracovany systém internich §ko-
leni a dale posilujeme tymy odbornika, ktefi bu-
dou pfimo na konkrétnich prodejnach predavat
potiebné znalosti pro praci na specializovanych
usecich, jako je napt. pekdrna, usek masa, tsek
lahtidek nebo tsek ovoce a zeleniny.

Kvalita je také o tom, co zdkaznik nevidi.
Uved| byste pfiklad?

Kvalita potravin, stejné jako ,nepotravin’ je sa-
moziejmé hodné o tom, co se nevidi. Vét§inou
se za ni skryva mnozstvi exaktné méfitelnych
laboratornich nebo provoznich hodnot, které
vét§iné konzumentd nic nefeknou. Prioritné
u potravin zdkaznika vzdy v prvni fazi zaujme
budto vzhled, nebo predesld zkuSenost se stej-

Pavel Mikoska, Quality Director
AHOLD Czech Republic, a.s.

nym nebo podobnym vyrobkem nebo zkuse-
nost s jeho dodavatelem (znacka vyrobku).
Podle toho se rozhoduje, jestli vyrobek koupi.
Nasledné pak hodnoti senzorické vlastnosti vy-
robku - tj. viini a chut a pak také pfimérenost
ceny, kterou zaplatil za hodnotu vyrobku, ktery
si koupil. No a co zdkaznik nevidi, nicméné je to
rozhodujici pro jeho celkovou zkugenost s vy-
robkem, je celd vyrobkovd specifikace, kterd ho-
vori o tom, z jakych surovin je vyrobek vyroben,
jakou technologii a jaké findlni parametry musi
mit napt. z hlediska obsahu soli, tuku, susiny,
Cistych svalovych bilkovin atd.

Spolecenskéd odpovédnost a kvalita spolu
uzce souviseji. Jak je tomu v Albertu?

Spole¢nost Ahold ma celosvétové velmi silnou
orientaci na dodrzovani principt spolecensky
zodpovédného podnikdni a zajistovani trvale
udrzitelného rozvoje pro vlastni spole¢nost
a pro spole¢nosti svych obchodnich partnert.
Je to pro nas ,velmi silné téma“ a urcité by vyda-
lo na samostatny ¢lanek. Jenom tedy zminim, ze
v podminkach Ceské republiky a v prodejnich
Albert se mnoho spolecensky zodpovédnych
aktivit to¢i napt. kolem ¢innosti Nada¢niho
fondu Albert. NFA se v rdmci nasi populace
hodné profiluje predev$im v oblasti vychovy ke

zdravému stravovani a v pomoci détem vyris-
tajicich v socialné znevyhodnéném prostredi.

Myslite si, ze kupujici bude nékdy stopro-
centné spokojen?

Nevim, jestli stoprocentné spokojen je ten
spravny pohled, ale urcité by mél mit z realizo-
vaného nakupu minimélné dobry pocit a pii
konzumaci nakoupenych potravin by pak ne-
mél byt v Zddném pripadé zklaman. Jinak ne-
spokojeni zdkaznici, pokud feknou, pro¢ jsou
nespokojeni, tak jsou samoztejmé dokonalym
namétem pro dalsi zlep$ovani a inovace vyrob-
ki i samotnych prodejen.

Uéite se od konkurence?

Ano a porad. A co konkrétné a od koho v pod-
minkéch Ceska, to nebudu prozrazovat. Nicmé-
né také plati, ze hodné se miizeme naucit také
od nasich sesterskych prodejen v Holandsku,
Belgii nebo v USA. Muze jit napf. o zavadéni
nékterych typt novych vyrobki, které se nékde
jinde jiz komer¢né osvéd¢ily, nebo organizaci
prodejen takovym zptisobem, Ze tyto mohou ta-
ké slouzit jako urcité spole¢enské misto pro
stietavani lidi, a 1épe tak vyhovét komunité z4-
kaznikd v daném misté prodejny.

Patfite mezi Spicku v ¢eském maloobchodé.
Jak vnimate toto postaveni?

Je to velky zavazek smérem k nasim zékazni-
kim i k vlastnim zaméstnanctim. V existujicim
silném konkuren¢nim prostredi také motivace
k dalsi praci k tomu, abychom dokazali do bu-
doucna nase postaveni udrzet a déle posilovat.

Co byste z prodejen potravin vymytil? Urcité
je néco, co vas €as od ¢asu pofadné nastve.

Z titulu funkce feditele pro zajisténi kvality velmi
dobfe vim, jaké usili na trovni péstiteld, vyrobc,
dodavateld, distributorti a i u nas v prodejnach
musi byt vynaloZeno, aby se skute¢né kvalitni
a zdravotné nezdvadné potraviny dostaly k nasim
zakaznikiim. Z uvedeného pohledu mne $tvou
v principu dvé véci. Absolutni netolerance ke sku-
tecnosti, Ze také potravina je vyrobek, pfi jejiz vy-
robg, distribuci a kone¢ném prodeji muze dojit
k riznym pochybenim, ktera bohuzel zptsobi je-
ho horsi kvalitu. V bézné priimyslové vyrobé se
tomu fika, Ze byl vyroben a nasledné prodan zme-
tek. A k feseni takovychto pripadi maji vSichni
vyrobci a prodejci ztizena odpovidajic reklamacni
oddéleni. V podminkach Ceské republiky jsou
bohuzel mnozi zakaznici motivovani k tomu, Ze
spravné je prioritné zalezitost medializovat
a skandalizovat a aZ nésledné se pak tfeba zajimat
o ptipadnou reklamaci nekvalitniho vyrobku.

No a druha véc, ktera mi vadi, je chovani
nékterych zakaznika k vyrobkiim v prodejnach.
Staci, kdyz se chvili zastavite na nékteré z nasich
prodejen nebo u konkurence na useku ovoce
a zeleniny, abyste zjistili, Ze néktefi zakaznici,
nez si koupi jeden bandn nebo jednu mandarin-
ku, tak jich dal$ich deset ohmataji, pfelozi
a mnohdy doslova prehrabou. Kdyz to takto
udéla s danym sortimentem kazdy druhy, pak je
zcela evidentni, Ze ¢ast takového zbozi na konci
dne, nebo jiz v jeho prabéhu skondi jako nepro-
dejné. Snad tedy trochu vice tcty ke skute¢nos-
ti, Ze nez se dané potraviny dostaly na pult, nék-
do musel pfi jejich péstovani a vyrobé vynaloZit
velké mnozstvi prosté lidské prace.

Nakupujete rad?

Nakupuji rad pouze potraviny, nékdy také
z nutnosti obuv a oble¢eni a se zijmem pak véci
pro domacnost a zahradu. Ur¢ité jsem se ale na-
udil pokud mozno nesdilet ndkupni ¢as s vlastni
manzelkou, protoze u ni jde o Gplné jiny rozmér
nakupovani. Zni to takto mozna divné, ale ,,ne-
sdileni“ spole¢ného ndkupniho ¢asu posiluje
nas spole¢ny rodinny Zivot.

otéazky pfipravila Eva Brixi

Cesi zatim neuméj
své vynalezy svétu
spravnym zplisobem
nabidnout

dokonceni ze strany 1

Seznamit se se
stézejnimi po-
jmy, moZznostmi
vyhleddvani
v databdzich. Je
to cesta, kterd
muze vést, mi-
mo jiné, i ke
zvySeni zdjmu
déti o technické
obory. Mladez
si také musi
uvédomit, Ze
zde existuje ma-
jetek, ktery ac-
koliv neni hmatatelny, nékomu patfi, ma urdi-
tou hodnotu a neni mozné porusovat prava
vlastnika.

Vim, Ze na mysli nekleséte a ze Ufad pra-
myslového vlastnictvi méa dnes fadu vyuko-
vych materiala jak pro uéitele, tak studenty,
navazuje spolupréaci s univerzitami a stoji
o studium patentové problematiky na vyso-
kych 8kolach. Kde se vyuéuje nejucelenégji?

Nejkomplexnéjs$i vzdélani v oboru priimyslové
vlastnictvi je mozné ziskat na Metropolitni uni-
verzité Praha, kterd ma akreditovdano bakalar-
ské, magisterské i doktorské studium.

Je dnes v Ceské republice dost patentovych
zastupct?

Odhaduji, Ze jich je v Komote patentovych z4-
stupctli zapsano vice nez 220. V porovnani s Ra-
kouskem, kde jich bylo v roce 2013 zapsano
na 70, a s ohledem na pocty prihldsek k jednot-
livym pfedmétim ochrany, je pocet, myslim,
dostatecny.

Firmy vSak nepodavaji jen patentové pfihla-
sky, ale vice to umi s ochrannymi zndmkami
- chrani logo, at slovné, ¢i kombinovang,
uvédomuji si, co pro né ochranna znamka
znamena napfiklad v prodeji firmy a Ze je
koneckonct vice nez vhodné o ni pecovat,
a zuslechtovat tak svoji image. Ale asi to
stale jesté nestadi.

Mate pravdu, ale je tfeba si uvédomit, ze vSech-
ny firmy nemaji inovativni a vyrobni charakter,
mnohé jsou zaméfeny na obchod nebo posky-
tovan{ sluzeb, u nich pak hraje dtlezitou ulohu
ochranna znamka.

Mnozi majitelé firem a firmiéek jsou na ,pa-
tentak” nastvani, kdyz jim znamku neschva-
lite, radi by se o tom napfiklad s pfislusnym
pracovnikem vaseho uradu pobavili a vy-
svétlili svij postoj. Je to mozné?

Doufam, Ze takovych majitell firem prili§ neni,
1ze jim navic poradit, aby si pristé zajistili reersi
dfive, nez ptihlasku podaji.

Jakou roli pfikladate webovym strankam
patentuj.cz? A jak chcete navést zejména
malé ceské firmy k tomu, Ze duSevni vlast-
nictvi ma obrovsky potencial?

Webova stranka patentuj.cz je zaméfena na
ochranu technickych feseni, je zde mozné na-
1ézt odkazy na zakladni informace o moznos-
tech ochrany, jeji strategii, ptihlaovani do za-
hranici, kde hledat inspiraci, moZnostech za-
stupovani apod. Je zde zakladni pouceni zejmé-
na pro zacinajici podnikatele a malé firmy.
Dalsi informace lze ziskat na webovych stran-
kach upv.cz, na kratkodobych $kolenich a semi-
natich na Ufadu primyslového vlastnictvi, ale
také ve dvouletém specializa¢nim studiu Insti-
tutu pramyslové pravni vychovy, ktery je sou-
&asti naseho Uradu.

za rozhovor podékovala Eva Brixi
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Stale chybi lidé s potieb

nou kvalifikaci

Spoleénost ManpowerGroup zvefejnila vy-
sledky 10. roéniku kaZdoroéniho prizkumu
ManpowerGroup — Nedostatek lidi s po-
tiebnou kvalifikaci, ktery se zaméfuje na
obsaditelnost konkrétnich pozic vhodnym
uchaze¢em a zarovei monitoruje, jaka opa-
tieni jednotlivé subjekty zavadéji, aby na
trhu prace uspély.

Zaméstnavatelim byly poloZeny otazky:

1. Jak je pro vas naro¢né obsadit volné pracovni
pozice?

2. Které z pozic jsou nejhire obsaditelné vhod-
nym uchazecem?

3. Jaké jsou nejcastéjsi divody pro obtizné ob-
sazovani pracovnich pozic?

4. Jaké strategie piijimate pro prekonani téchto
problému?

Vyvoj nedostatku lidi s potfebnou kvalifikaci
vyrazné poklesl v roce 2008, v dtsledku eko-
nomické krize a poklesu ndborovych aktivit
zaméstnavatelt. V dobé zacatku pruzkumu
v roce 2006 byla globalni hodnota na 40 %,
vroce 2007 na 41 %, od roku 2008 byla na hod-
notach 30-31 %. S ozivujici se ekonomikou
a klesajici nezaméstnanosti firmy uvadéji ros-
touci obtize s obsazovanim volnych pracov-
nich mist a celosvétové toto ¢islo vzrostlo na
38 % firem v roce 2015.

»1 v dobé pomérné vysoké nezaméstnanosti
spole¢nosti tézko hledaji vhodné kandidaty pro
celou fadu pracovnich pozic. Pozadavky firem
na zaméstnance se s technologickym pokrokem
méni stale rychleji. Mnohem rychlej$im tem-
pem, nez se vyviji kvalifika¢ni struktura popu-
lace. Navic demograficky vyvoj vede k tomu, ze
aktivni populace ve vyspélych zemich se zmen-
$uje. Lidi je tedy na trhu prace stile méné a tito
lidé maji stale vice ,nevhodnou® kvalifikaci
a dovednosti. Oc¢ekdvame, Ze nedostatek vhod-
nych lidi na trhu prace v nadchazejicich letech
bude stale citelnéjsi,“ fekla Jaroslava Rezlerova,
generalni feditelka ManpowerGroup Ceska
a Slovenska republika.

Cesko a svét

Nejhorsi vysledky vykazuje stejné jako v po-
slednich nékolika letech Japonsko s 83 % a Peru
s 68 %. Naopak nejlepsi Irsko, Velka Britanie
a Spanélsko zUstdvaji mezi zemémi, kde si za-
méstnavatelé tolik nestéZuji na nedostatek
vhodnych pracovnika.

Situace v Ceské republice je podle Jaroslavy
Rezlerové pro zaméstnavatele relativné prizni-
va, i kdyZ se ve srovnani s pfedchozim rokem
o 7 procentnich bodt pohorsila na 18 %. Je ale

potieba si uvédomit, Ze je to témér kazda patd
ﬁrma, co nemﬁie najit Vhodné zaméstnance
power indexem trhu préce, ktery sleduje nédbo-
rové plany zaméstnavateld na dal$i kvartal. To
ukazuje na pomérné rigidni pracovni trh ve
srovnani s asijskymi, americkymi nebo vycho-
doevropskymi zemémi.

»Na trhu chybi predevsim lidé s technickym
vzdélanim. Remeslnici, technici, mechanici, ob-
chodnici a pracovnici informa¢nich technologii
se jiz tradi¢né dostavaji do prvni desitky Zebric-
ku pozic, na které firmy nejhtife hledaji vhodné
kandidaty. Novym trendem na trhu préce od le-
to$niho roku je rostouci nedostatek vhodnych
pracovnikd i na nekvalifikovana pracovni mis-
ta, jako jsou napriklad montdzni délnici nebo
skladnici, uedla Jaroslava Rezlerova a dodala:
»Zaméstnavatelé predpokladaji, ze nedostatek
vhodnych talentt snizi jejich schopnost vyho-
vét zakaznikim, a zdroven Ze se snizi jejich pro-
duktivita a konkurenceschopnost. Nedostatek
kandidata s vhodnym profilem na vSechny typy
pozic bude znamenat vyznamnou brzdu pro

TOP 10 NEJHURE )
OBSADITELNYCH POZIC V CR

Nejhlife obsaditelné pozice v CR jsou
dlouhodobé v TECHNICKYCH OBORECH
a VYBRANE MANAZERSKE POZICE.
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rozvoj ¢eskych firem a zpomali dalsi pokles ne-
zaméstnanosti.”

P¥ic¢iny dnesni situace

Hlavni divody, pro¢ zaméstnavatelé v CR ne-
mohou obsadit volné pozice, je pfedevsim ne-
dostate¢na odezva na jejich personalni inzerci
a dal$i naborové aktivity. Dale je to nedostatek
tvrdych dovednosti, predev§im téch technic-
kych nebo chybéjici specifické kvalifikace
a opravnéni. Podle Jaroslavy Rezlerové rostou
na vyznamu mékké dovednosti uchazect a fir-
my se na né stale castéji zamétuji. Technologie
a ekonomika se méni stale rychleji, a tak se
i rychleji vyvijeji pozadavky firem na stavajici
a nové zaméstnance. Dnes jesté stdle prevlada
diraz na hard skills a odbornost s komplexnim
profilem zaméstnance. Vsichni hledaji ,super-
mana‘, coz je naptiklad pozadavek na technika
s manazerskymi, obchodnimi a komunika¢ni-
mi dovednostmi a dobrou jazykovou vybavou.
Takovi lidé uz ale na trhu nejsou. V nadchazeji-
cich letech bude dulezité mit ve firmach takové
lidi, kteti se dokazi prizpusobovat neustalé
zméné tim, Ze budou schopni ochotni udit se
nové véci, budou otevieni zménam a pripadné
budou schopni ménit profesi i nékolikrat za ka-
riéru. Pro firmy je toto velkou vyzvou, protoze
musi mit nastavené systémy identifikace talentt
a systémy rozvoje zaméstnanct.“

Zaméstnavatelé nedélaji dost

Pouze 31 % zaméstnavatelti v CR nabizi rtizné
formy alternativnich forem prace. Na 27 % za-
méstnavateld nema v soucasnosti zadnou stra-
tegii pro feSeni nedostatku talentd. Jen 24 %
zaméstnavatell se zaméfuje na rozvoj stavaji-

Hong Kong
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cich zaméstnanct a ndstupnictvi, tzn. vytvare-
ni internich zdroji budoucich talentii. Pouze
18 % zaméstnavatelt hleda nové zdroje talen-
ti. Jen 13 % zaméstnavatelti zkousi nové formy
naboru.

Co délat

»Je potfeba zménit pristup k ndboru a zapojit do
HR kreativni marketingové mysleni — zamérit se
na nové cilové skupiny a nevyuzité zdroje, pro-
toze pouzivani stale stejnych postupt nevede
k nalezeni novych zdroji talentd. Stejné dalezity
jako produktovy marketing bude v pristich le-
tech personalni marketing, kdy budou firmy ne-
ustale sledovat a analyzovat své konkurenty na
trhu prace a budou zavadét takova opatfent, aby
se staly preferovanym zaméstnavatelem. Nedo-
statek talentd je stdle vice nuti, aby ménily pii-
stup k nabortim a ke zptsobu, jakym pracuji
s lidskymi zdroji. Budou muset zménit svuj pri-
stup ke svym zaméstnanctim a klast mnohem
vétsi diiraz na jejich rozvoj, motivaci a efektivni
organizaci. Firmy, které na trhu nemohou najit
vhodné ,,hotové“ zaméstnance, budou nuceny
prehodnotit personalni politiku, procesy a moti-
vacni systémy tak, aby mohly vyuzit rezervy na
trhu prace. Osvicené firmy spolupracuji se $ko-
lami, oteviraji si vlastni ucili$té nebo zavadéji
trainee programy, aby si vychovaly talentované
absolventy. Umoznuji zaméstnancim flexibilni
formy préce, jako napf. ¢aste¢né tvazky nebo
praci z domova, aby vyuzily kapacitu motivova-
nych matek a otcti na rodi¢ovské dovolené. Ne-
bo zhodnoti zkusenosti lidi v pteddichodovém
a dichodovém véku tak, ze z nich udélaji interni
trenéry, koude nebo auditory,“ popsala situaci
Jaroslava Rezlerova. (tz)

AZ tfetinu Ceskych firem ohrozuji fluktuanti

Fluktuant neboli zaméstnanec, ktery nevy-
drzi v jednom zaméstnani déle nez rok

a neustale stfida pracovni mista, zacina byt
trnem v oku ¢eskych zaméstnavateltd. Pod-
le zkuSenosti klientt personalni agentury
Advantage Consulting je jich ¢im dal vice.
Firmy se pfitom v praméru dostavaji do zi-
sku u nového zaméstnance az po jednom
roce jeho zapracovani.

Nejcastéjsimi davody k pred¢asnému odchodu
z prace jsou nespokojenost s jeji néplni, nizké fi-
nan¢ni ohodnoceni nebo neporozuméni si s ko-
legy. ,Je to bohuzel naristajici trend zejména
u mladych lidi, ktefi praci stfidaji bez ohledu na
loajalitu k zaméstnavateli. Pokud je prace nebavi,
jsou netrpélivi a jdou jinam klidné od rozpraco-
vaného projektu poté, co ve firmé absolvuji né-
kladnei $koleni. Nicméné rozﬁifuje se to i mezi
a po odeznéni ekonomické krize uz se tolik ne-
boji o mista,“ potvrdila Olga Hyklové z personal-
ni agentury Advantage Consulting. U mladych
lidi je to tim, Ze se touzi stat okamzité manazery

a vést tym lidi. Firmy jim tyto prilezitosti davaji,
ale ¢asto narazi na to, Ze tito mladi lidé nevahaji
tym opustit, protoZe je zaujme néco jiného v jiné
spolecnosti: ,Klidné odejdou tteba po ptilroce. Je
jim jedno, Ze se zavézali vytvorit tym a také nas-
libovali svym podtizenym, Ze je néco naudi, né-
kam je profesné posunou, a Ze se na né tito lidé
spoléhali,“ popsala Olga Hyklova.

Firmy jsou dnes po ekonomické krizi stabi-
lizované, vykazuji zisky a jejich zaméstnanci za-
¢inaji zvazovat, zda je pro né stavajici prace ta
prava. Pokud po urcité dobé nedostanou prida-
no a nepostoupi v kariérnim zebticku, jejich lo-
ajalita klesd a za¢nou se rozhlizet jinde. Jaky je
soucasny trend? Stale méné lidi se boji, Ze si
zkazi zivotopis tim, Ze na jedné pozici nevydrzi
alespon nékolik let, jako tomu bylo dtive.

,Casto se stdva, Ze za ndmi piijde zoufaly
klient, kterému odchdzeji zaméstnanci a neumi
si je udrzet. Oni se ptitom pfi pohovoru tvarili,
Ze je to jejich vysnéna prace a v dané firmé touzi
pracovat co nejdéle. Je to ale logické: tézko puj-
de ¢lovék na pohovor do konkrétni spole¢nosti
a bude povidat, Ze mu nevyhovuje napfiklad
open space kancelat, kdyz vidi, Ze je ve firmé

maji,“ sdélila Olga Hyklova. V persondlni agen-
tufe se uchaze¢ o praci nejdiive sejde s konzul-
tantem a probere s nim, jaka firma by mu vyho-
vovala — jestli velkd, mala, ¢eska, ¢i zahrani¢ni,
jaky obor je mu nejblizsi, jaky styl prace, firem-
ni kultura, typ nadfizeného, a teprve poté mu
konzultant nabidne idedlni spole¢nosti, do kte-
rych by se hodil a kde by mu to nejvice ,sedélo”.

Nevyhodou pro firmy, které hledaji kandi-
daty pouze pres inzerdt, je to, ze tak oslovi jen
skupinu ,,volnych® lidi na pracovnim trhu nebo
fluktuanty, kteti prochdzeji pracovni servery
kazdy den. Lidi, které chce vétsina firem, tedy
pracovité, spolehlivé a stabilni zaméstnance,
touto cestou oslovi jen minimalné, ti totiz vétsi-
nou nékde pracuji a na surfovani po pracovnich
serverech nemaji ¢as.

V Ceské strojirenské firmé Hestego podob-
nou situaci potvrzuje personalni feditelka Eva
Vavrouchové: ,,Pokud ddme inzerat, Ze hledame
obchodnika, ¢asto se nam prihlasi tieba byvala
prodavacka, kterd md pocit, ze by to zvladla; ac-
koliv 0 néplni prace a o nérocich na danou pozici
nema viibec tuseni. Témto nevhodnym uchaze-
¢am se diky spolupréci s agenturou vyhneme

a neztracime s nimi drahocenny ¢as.“ Pokud ma
firma zdjem provérit své kandidaty skute¢né do
hloubky, nabizi se assessment centrum. Stoji od
10000 do 30 000 a nékolik potencidlnich zamést-
nancu zdroven tu pét az $est hodin testuji odbor-
nici. ,,Assessment centrum si firmy dtive zadava-
ly hlavné u vys$$ich manazerskych pozic kvuli
vys$$im nakladim, ale v soucasné dob¢, kdy je
kladen velky duraz na to, jak ¢lovék zapadne do
kolektivu a firemni kultury, firmy vyzaduji as-
sessment centrum i na béZné pracovni pozice. Ve
vice nez poloviné pripadi se stava, Ze po ném
klient zméni nazor na kandidata, kterého znal
pouze z osobniho pohovoru. Po péti hodinach,
béhem nichZ musi uchazedi fesit nejriiznéjsi
ukoly, a to samostatné i v kolektivu, se pfestanou
pretvarovat, dolehne na né stres a ukaze se jejich
skuteéna povaha, vysvétlila Olga Hyklova.
Podle priizkumu Advantage Consulting si
dnes firmy vybiraji personalni agenturu v 71 pro-
centech z divodu nedostatku kvalitnich Zivotopi-
s, ve 37 procentech kvili tomu, Ze jim persondl-
ni agentura usetfi ¢as s hleddnim kandidatd, a ve
25 procentech proto, Ze agentury maji vice moz-
nosti, jak kandidaty oslovit. (tz)
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Eko projekty GGC Energy

zaujaly i v zahranici

GC \GROUP

\§‘,»lzgy
GGCENERGCY Z
4\

Pfrestoze spole¢nost GGC Energy, s.r.o.,
vznikla teprve pfed &tyfmi lety, patfi k sou-
&asnym piliftam sedmadvacitky firem v ram-
ci skupiny GASCONTROL GROUP. Jejim za-
kladatelem a majoritnim vlastnikem je spo-
leénost GASCONTROL, spoleénost sr. o.
Minoritnim vlastnikem je némecka firma
EKOTEK. Jak se jiz kratce po vzniku GGC
Energy ukazalo, byla volba ¢eského a né-
meckého kapitélu proziravym poéinem

a dobrou synergii. Spole¢nost se zaméfuje
na projekci, vyrobu, dodavky a montaz
energetickych zafFizeni s puncem eko-ener-
gie, o které je u nas a také v zahraniéi velky
zajem. O blizsi podrobnosti jsme v rozho-
voru pozadali ¢lovéka nejpovolanéjsiho,
jednatele GGC Energy, Kaye Scholze:

Co vse tvofi zaklad nabidky vasich energetic-
kych zafizeni, ktera se osvédcuji vSude tam,
kde je zdjem o usporna a vykonna feseni?

Nejdtilezitéjsi jsou pravé pozadavky nasich za-
kaznika. Kazdy nas navrh je nabidkou $itou na
miru. Pouzivame zafizeni z rliznych zemi svéta,
ta nejlepsi, kterd jsou na trhu dostupna, napti-
klad mikroturbiny z USA, kompresory z Italie
atd. Vzdy vychazime z pozadavkl zdkaznika na
individudlni, vysoce efektivni, ekonomicka
a ekologicka fe$eni, kterd naplni jejich pozadav-
ky na spory energii.

Zminil jste mikroturbiny. MuzZete priblizit
princip jejich fungovani i moznosti vyuziti,
véetné portfolia nabidky dle vykonu?

Nase mikroturbiny maji jedinou pohyblivou
¢ast, vlastni rotor a patentované vzduchové lozi-
sko, takze pracuji bez jakychkoli chladiv, maziv,
olejt nebo vody. Spaluji riizné druhy paliv, napt.
zemni plyn, propan, skladkovy, dilni plyn, py-
rolyzni plyny, diesel, leteckd, petrolejova i dalsi
paliva, naptiklad bioplyn na bdzi metanu. Smés
paliva se vzduchem v poméru 7:1 garantuje vy-
soce ekologicky proces s velmi nizkymi emise-
mi, coz napliuje celosvétovy trend. Turbiny
mohou pracovat paralelné s pfipojenim do sité,

a také v ostrovnim rezimu, jako zdlozni zdroje
(UPS). Mnozstvi vyprodukované energie se po-
hybuje v rozmezi od 13 kW do 4 a vice MW,
elektrickd u¢innost mezi 25 a 33 %. V ptipadé
kogeneracnich, eventualné trigeneracnich in-
stalaci, jsme schopni doséhnout celkové ucin-
nosti az 93 %. Jednou ze specifik nasich turbin
je moznost ptimého vyuziti spalin, napfiklad
k suseni nebo vyrobé vysoce primyslové pary.
Pravidelnou udrzbu a servis téchto zafizeni
provadi nasi technici jednou ro¢né, diky tomu
je zarucena kritkodoba odstdvka mikroturbin.
Nase mikroturbiny jsou schopny dostat viem
ekologickym pozadavkiim stanovenym pro
Ceskou republiku. Bliz$i informace o produk-
tové fadé zminénych zafizeni lze najit na
WWW.ggcenergy.cz

Jste jednim z oficidlnich distributord mikro-
turbin firmy CAPSTONE. Jakou tradici maji
tato zafizeni a co z této konkurenéni vyhody
i zdvazku pro vas vyplyva?

Jako GGC Energy jsme jedinym oficidlnim, re-
gistrovanym distributorem spole¢nosti Capsto-
ne Turbine Corporation pro ¢esky, slovensky
a rumunsky trh. Tato americkd spole¢nost se
sidlem v Los Angeles byla zaloZena v roce 1988
a je v soucasné dob¢ prednim svétovym vyrob-
cem nizkoemisnich systémt mikroturbin. Své
zastoupeni md v Ciné, Mexiku, Singapuru, Jizni
Americe a ve Velké Britanii. Byla prvni, kdo na
trh uvedl komer¢né Zivotaschopné mikroturbi-
nové jednotky produkujici elektrickou energii.
Tisice téchto zafizeni byly dodany zdkaznikim
po celém svété. Jde o ocenéné systémy, které ma-
ji zdokumentovany miliony provoznich hodin.
Vyhodou smluvniho vztahu mezi spole¢nos-
ti GGC Energy a Capstone je nase konkurence-
schopnost. V porovnani s jinymi kogenera¢nimi
technologiemi na trhu jsme schopni uplatnit se
iv téch oblastech, kde ostatni selhavaji. V ramci

Pohled na ¢ast energetického zafizeni
GGC Energy v obchodné administrativnim
centru v ruské Soci

Kay Scholz, jednatel GGC Energy

globalni sité distributort jsou vsichni na stejné
urovni, rovnocenni, ke véem je pfistupovano to-
tozné. Ocenujeme nepietrzity kontakt se servis-
nim a zakaznickym oddélenim Capstone, per-
manentni vyvoj a inovaci produkti, které jsou
zaloZeny na praktickych zkusenostech. Jedinou
nevyhodou této vazby je fakt, ze se zaméfujeme
pouze na technologie mikroturbin, jejich do-
plijicich zafizeni a prislusenstvi.

Velkému zajmu se ve vasich Fesenich tési
zvlasté ORC technologie, tedy generatory
pro vyuziti zbytkového tepla. V éem spoéiva
jejich vyjimecénost?

ORC technologie je velmi $etrnd k Zivotnimu
prostredi, odpadni teplo se pouziva k dalsi vy-
robé elektrické energie. Zajem o tuto technolo-
gii byl opravdu velky, ale po zméné systému do-
taci v Ceské republice se tato vysoce kvalitni za-
fizeni stala pro vét$inu zdkaznikt az prili§ na-
kladna. S ohledem na tuto skutecnost se
snazime odpadni teplo redukovat jinymi tech-
nologiemi, napfiklad vyrobou pary nebo pti-
mym suSenim.

Zvlastni kapitolu v nabidce GGC Energy tvo-
fi ostrovni trigeneraéni systémy. O co jde
a jaka je jejich nejvétsi vyhoda?

Princip ostrovniho trigenera¢niho systému
spociva v samostatné, na rozvodné siti nezévislé
vyrobé energie, tepla a chladu rznych rozsaht.
Jedinym pozadavkem zistdva napojeni na plyn
a vodu. Vyhodou této instalace je, Ze neni roz-
hodujici jeji lokace, kvalita a spolehlivost roz-

vodné sité a rovnéz drahé tarify regiondlnich
dodavateli elektrické energie. Toto FeSeni miize
byt tak komplexni, ze v kazdém okamziku zi-
skate tolik energie, kolik potfebujete, od poho-
tovostniho rezimu az po maximalni vystupni
vykon.

Mezi vyznamné zakazky posledni doby pat-
fil naptiklad projekt Energo-centra v admini-
strativné-obchodnim stredisku v Soéi, které
mélo svou premiéru pfi zimnich olympij-
skych hrach, a fada dalSich. Byla to pro vas
dobra zkusenost?

Ano, projekt v So¢i je pro nasi spole¢nost sku-
te¢né velmi dobrou referenci. Kombinace zafi-
zeni a technologii, kterou jsme pfi realizaci to-
hoto projektu pouzili, pfedstavuje soucasny ce-
losvétovy technologicky vrchol. Zopakovat toto
fe$eni nékdy v budoucnu bude pomérné obtiz-
né, protoze pouziti ostrovniho trigenera¢niho
systému neni pouze ekonomickym rozhodnu-
tim, ale v tomto ptipadé hraji zdsadni roli i dalsi
dovednosti.

Stale jsme vSak v kontaktu se zakazniky,
zvlasté v Rumunsku, kteti by radi pouzili zaloz-
ni zdroje elektrické energie v této konfiguraci.

Jak se vam jevi leto$ni rok z pohledu zahra-
ni¢nich zakazek?

V tomto roce se zaméfujeme, kromé tuzemské-
ho, hlavné na slovensky a rumunsky trh, samo-
zfejmé ve spolupraci s matefskou spole¢nosti
GASCONTROL.

pfipravil Jiti Novotny
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Nezaméstnanost
jako hlavni dtivod zadluzeni

Tri pétiny Cechil se domnivaji, Ze nejéastéjsim diavodem, proé se
lidé zadluZuji, je ztrata zaméstnani. Vyplyva to z vysledki pra-
zkumu agentury STEM/MARK realizovaného pro spole¢nosti
KRUK Ceska a Slovenska republika (KRUK). Opravnénost jejich
obav potvrzuji také informace CSU, podle kterych se lidé mohou do-
ty zameéstnani.

Nezaméstnanost je podle tif pétin Cechtt (61 %) nejéastéjsim
divodem, pro¢ se lidé dostavaji do finan¢nich problémi a zadlu-
zuji se. Jsou o tom presvédéeny zejména Zeny, obyvatelé mensich
mést a lidé s niz§imi finan¢nimi pfijmy na osobu - tedy skupiny
osob, které by z hlediska zavislosti na svych prijmech doplatily na
ztratu zaméstnani pravdépodobné nejvice. Jejich obavy jsou pfi-
tom opravnéné. Podle aktualnich prizkumi CSU dosahuje pri-
mérna Cistd mési¢ni mzda vyse 21 900 K¢&. Primérné ¢isté mési¢ni
vydaje ptitom ¢ini 10 100 K¢. Kdyby zaméstnanec ve stfednim vé-
ku prisel o préci, nebyl by schopen finan¢nim prispévkem pridéle-
nym v nezaméstnanosti pokryt své mési¢ni vydaje jiz po péti mé-
sicich od ztrty zaméstnani, a dostal by se tak do slozitych finan¢-
nich problémii. Ty by mohl nésledné fesit — a v praxi také ¢asto fesi
- préavé prostfednictvim pujcek.

»Nezaméstnanost predstavuje slozitou zivotni situaci, kdy docha-
zi k vypadku hlavniho zdroje finan¢nich prosttedkd v ramci rozpoctu
jednotlivce ¢i celé domacnosti. Najit nové zaméstnani neni obvyklé
snadné ani rychlé, proto je diilezité si pribézné vytvaret financni re-
zervy, idedlné ve vysi alespon tfi mési¢nich platd, uvedla Markéta
Fixova ze spole¢nosti KRUK.

Vedle rizika zadluzeni komplikuje ztrata zaméstnani také splace-
ni jiz existujiciho dluhu. Zaméstnané zadluzené osoby s primérnou
¢istou mzdou byly schopny v loniském roce mési¢né usetfit finan¢ni
¢astku ve vysi 11 800 K¢, a splatit tak primérny dluh ve vysi 41 000 K¢
jiz béhem ¢tyf mésict. Pokud by vsak zaméstnanec prisel o praci, byl
by schopen splatit z usetfené ¢astky (rozdil mezi mési¢nimi prispévky
v nezaméstnanosti a primérnymi mési¢nim vydaji) pouze ¢tvrtinu
svého dluhu (24 %). Na zbyvajici ¢ast by mu jiz nezbyly finan¢ni pro-
stredky.

Z nejnovéjsich prizkumu agentury STEM/MARK vsak vyplyva,
Ze obecnd mira nezaméstnanosti klesa (meziro¢ni pokles ¢inil
0,8 procentniho bodu). V prvnim ¢tvrtleti letosniho roku dosahuje
jeji hodnota vyse 6,1 %. Nezaméstnanost pritom suzuje spide zeny
(7 %) nez muze (5,3 %). (tz)
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KOD: 1500500 CENA: 3790 K&
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21.-22.7.a28.-29.7.2015
PREDNASI:  Ing. Tomés Zykan
KOD: 1521970  CENA: 9400 K¢
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Ceny jsou uvedeny bez DPH .

SP CR: Spolupraci firem
a Skol brzdi rada prekazek

Zlepseni spoluprace zaméstnavateld
se Skolami je jednou z cest, jak Fesit
chronicky problém nedostatku tech-
nicky vzdélanych pracovnikii v Ceské
republice. To je hlavni zéavér diskuzni-
ho setkani v Muzeu Skoda Auto

v Mladé Boleslavi, které v ramci kam-
pané Rok pramyslu a technického
vzdélavani usporadal Svaz priamyslu
a dopravy CR (SP CR).

Podle zjisténi SP CR mezi firmami je jejich
soucasna spolupréce s vysokymi technic-
kymi $kolami na pomérné vysoké Grovni,
¢astecné to plati o stfednich odbornych
$kolach a udilistich. Nedostate¢na je véak
uroven spoluprace na zdkladnim stupni
vzdélavani. Potvrzuje to i aktudlni Setfeni
agentury Ipsos mezi vefejnosti, podle niz
vice nez polovina ¢eské populace povazuje
tuto spolupraci za nedostate¢nou, pticemz
pouze necela Sestina obyvatel (13 %) ji
hodnoti jako dostate¢nou.

SP CR pti diskuzi zastupoval jeho vi-
ceprezident Bohdan Wojnar, ktery pou-
kazal na to, Ze velké pramyslové firmy vy-
uzivaji tradice a zkuSenosti spoluprace se
$kolami, problémy mohou mit stfedni
a malé firmy. ,,Nechceme zbyte¢né admi-
nistrativni prekazky,“ uvedl Bohdan Woj-
nar, ktery je soucasné ¢lenem predstaven-
stva Skoda Auto, a.s., za oblast fizeni
a lidskych zdroju, a poukazal na to, Ze si-
tuace je v oblasti technického vzdélavani
katastrofickd. .V primyslu chybi nejméné
100 000 technicky vzdélanych pracovni-
ki Zaroven v odvétvich, jako je strojiren-
stvi ¢i automobilovy priimysl, odejde do
roku 2020 kolem 60 000 technicky vzdé-
lanych pracovniki do diichodu, uvedl
Bohdan Wojnar, ktery byl hlavnim hosti-
telem odborného diskuzniho setkani, je-
hoz se zucastnilo 120 zastupcu firem,
$kol, svazii a asociaci a instituci.

Diskuzni setkani se predevs§im zamé-
filo na bariéry, které omezuji spolupraci
na vSech stupnich vzdélavani. Jednou
z nich je skute¢nost, Ze firmy nevyuzivaji
dostate¢né danové ulevy, které jsou platné
od ledna 2014. Podle zji$téni SP CR zhru-
ba tfetina firem z préimyslu a dopravy ne-
vi viibec 0 moznosti vyuzivani danovych
odpoctll na vzdélavani, které zahrnuji na-
priklad zrychlené odpisy pro investice,
odpocet na hodinu a Zdka na praxi, zvy$e-
né limity na firemni stipendia. Mimo jiné,
mési¢ni vyse stipendia, které mohou fir-
my studentim nabidnout, se nové zvedla
ze 2000 korun na 5000 korun u sttedo-
$koléki a z 5000 korun na 10 000 korun
u vysokoskolaka.

V jaké mife firmy tyto dafiové ulevy
vyuzivaji, bude Ministerstvo financi CR
vyhodnocovat teprve v ervenci a srpnu.
»Musime pockat do konce ¢ervna, kdy
danova priznani podavaji velké firmy,“
uvedla feditelka odboru dani MF CR Jar-
mila Razkova. Jak naznacila, firmy dano-

vé odpoclty zatim masivné nevyuzivaji.
»Za posledniho piil roku jsem se ztcastnil
fady diskuzi a vidél jsem spoustu prekva-
penych zastupcti firem i $kol, ktefi o této
véci viibec nevédéli,“ uvedl feditel zavodu
Siemens Elektromotory Mohelnice Pavel
Pénicka.

Jarmila Razkova v této souvislosti pri-
znala, Ze v informovanosti firem o dano-
vych tlevach ma stat rezervy. ,,Ur¢ité neni
kazdy takovy fanda, aby procital doku-
menty z Poslanecké snémovny,“ podotkla
i Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovy-
chovy CR. ,Na podzim chceme objet jed-
notlivé kraje a vysvétlit feditelim $kol i fi-
rem moznosti spoluprace a vyhody, které
z ni plynou. Jak pro skoly, kterym odpad-
ne povinnost vybavovat dilny, protoze to
by bylo vSechno ve firmach, tak pro firmy,
které si pripravi zaméstnance tak, jak po-
trebuji,“ uvedl ndméstek ministra $kolstvi
Jaroslav Fidrmuc. Jak také sdélil, na spo-
lupraci pti informovani firem se dohod-
nul se Svazem priimyslu a dopravy CR.

Jeden z problémii, na ktery ucastnici
panelu poukazali, je stale jesté nehotova
vzorova smlouva mezi firmou a zadkem.
Mnohé spole¢nosti maji sice vlastni
smlouvy s zaky a studenty, jednotny vzor
zastieSeny statem v8ak nadéle chybi, byt
se jiz del$i dobu ptipravuje. ,Takové
smlouvy jednozna¢né potiebujeme,”
uvedl feditel zdvodu Siemens Elektromo-
tory Mohelnice Pavel Pénicka.

Jak odhalila diskuze, ptiprava vzoro-
vé smlouvy neni jednoducha zalezitost,
a vlozilo se do ni dokonce Ministerstvo
spravedlnosti CR. Ukazuje se totiZ, Ze
smlouvu s nezletilym musi podepsat ro-
dice a takova smlouva nezarucuje firmé
napiiklad navratnost stipendia. ,,Minis-
terstvo spravedlnosti nds upozornilo, ze
za nezletilého zdka by smlouvu musel po-
depsat zdkonny zastupce. Ale o tom, aby
rodi¢ mohl podepsat smlouvu, Ze v pod-
staté zaka dopredu zadluzuje, by musel
rozhodnout soud. To je v tuto chvili sa-
moziejmé absurdni,“ fekl ndméstek Jaro-
slav Fidrmuc.

Ministerstvo proto pfipravuje varian-
tu, kdy zdk, ucen ¢i student mladsi 18 let
smlouvu s firmou sice bude moci podepsat,
firma ale ptijde o garanci vraceni stipendia.
Bude tedy riskovat, Ze u¢né za své penize
vychova pro nékoho jiného. Zastupci firem
vnimaji i tuto kompromisn{ variantu za
lepsi nez dosavadni stav. ,,I za takovych
podminek by nase spole¢nost smlouvu se
studenty uzavirala,“ uvedl k tomu Jakub
Benes ze slévaren Benes a Lat.

Vzorovou smlouvu by uvital i feditel
Stfedni $koly automobilni v Holicich Mi-
chal Sedivka. ,,Bylo by to jediné dobfte.
V Rakousku to funguje, tam jde zak na
sttedni $kolu v okamziku, kdy ma pode-
psanou smlouvu s firmou, fekl.

V souvislosti s daniovymi odpocty na
praxe byla dil¢im zévérem setkani infor-

mace, ze zpravidla studenti nastupuji do
firem na placenou praxi. ,Klasicka bez-
platnd praxe uZ neni pfili§ praktikovana.
Je to pro studenty dtlezity motivacni pr-
vek,“ uvedl Michal Sedivka. A ndméstek
Jaroslav Fidrmuc k tématu poznamenal:
»Studenti mohou stipendium vyuzit
v podstaté na co chtéji - na dojizdéni do
$koly, ndkup ucebnic, obédy*.

Z jednani vyplynul i dal$i zavér, jimz
je obava z nedostatku uciteltl pro odborné
vzdélavani, coz ma spojitost s jejich niz-
kym platovym ohodnocenim. ,,Finan¢ni
problém je napfi¢ celym vzdélavacim sy-
stémem. Primérné platy ve $kolstvi se
pohybuji na drovni 20 000 korun hrubé-
ho. Ptitom v regiondlnim $kolstvi jsou
dvé tretiny ucitelt ve véku nad 50 let. Nej-
vice pritom chybi ucitell fyziky,“ uvedl
Jaroslav Fidrmuc.

Pravé na podporu uciteli fyziky a také
chemie je ptitom zamétena Nadace Depo-
situm Bonum. Jeji feditel Vaclav Kubata
pti diskuzi uvedl, Ze nadace m4 21 regi-
ondlnich center, ktera podporuji tyto uci-
tele. ,Vidime velkou motivovanou skupinu
uditelti fyziky. Na druhé strané je patrny
trend zvysujiciho se nedostatku uciteld fy-
ziky, chemie, matematiky,“ prohldsil Vac-
lav Kubata. Podle néj vice neZ polovina
studentt a absolventii pedagogickych fa-
kult bud nedostuduje, nebo skon¢i mimo
obor. Moznosti by bylo zménit finan¢ni
postaveni ucitelt odbornych predméti
a studentim pedagogiky naptiklad po-
skytnout motiva¢ni stipendia. Tuto praxi
ostatné uplatnuji jiz v nékterych krajich.

Debata také potvrdila, Ze odborné
predméty se neobejdou bez uzsi vazby na
praxi a ucitelé odbornych predmétii bez
vazby na vyrobni firmy. ,Lidsky faktor
pokulhava za moderni technikou,“ uvedl
k tomu Michal Sedivka.

O spoluprici firem a $kol hovofil také
hlavni manazer projektu POSPOLU Petr
Naske. Nékolikalety projekt spoluprace
40 $kol a 110 firem ptinesl fadu doporu-
¢eni. Informace jsou uvedeny na webové
adrese www.nuv.cz/pospolu.

Tématem byla i roztfisténost platfo-
rem, které technické vzdélavani podporu-
ji a jez se kraj od kraje li$i. Nékde existuji
paralelné krajské tripartity, Pakty zamést-
nanosti, Rady pro rozvoj lidskych zdroji.
Vedle toho se podepisuji sektorové doho-
dy, jejichZ soudasti je podpora vzdélavani
v krajich v ndvaznosti na potfeby trhu
prace. Jak k tomu podotkla generalni fe-
ditelka Utadu prace CR Katefina Sadilko-
va, v Fadé kraju jiZ je spoluprace mezi fir-
mami, $kolami, urady prace a dal$imi
subjekty nastavena. Ucelnéjsi by vsak
podle ni bylo prekonat roztfisténost jed-
notlivych platforem, které mnohdy para-
lelné fesi stejné problémy.

Dal$i odborné setkani se uskutec¢ni
29. zati v Plzni pod ndzvem Technické
$kolstvi je in a cool se zaméfenim na moti-
vaci déti a teenagert a jejich rodic¢t.  (tz)

Dluhy na zdravotnim poji$téni extrémné zvysuji riziko bankrotu

Dluhy hraji vyznamnou roli v ekonomic-
kém zdravi kazdé firmy i Zivnostnika.
Dluhy na zdravotnim pojisténi okamzité
extrémné zvysuji riziko bankrotu dluzni-
ka a jsou velmi silnym ekonomickym sig-
nalem o aktualni kondici podnikatel-
skych subjekti. Takové jsou hlavni zave-
ry analyzy poradenské spole¢nosti Bisno-
de. Analyza sledovala vzorek 437 854
firem, z nichz dluh u zdravotni pojistovny
mélo 4056.

Ekonomicka stabilita a zdravi firmy
se zna¢né odrazi ve vzniku aktivnich dlu-

ht u zdravotnich pojidtoven. ,Zjistili
jsme, ze pokud firmé vznikne aktivni
dluh u zdravotni pojistovny, ihned se de-
setkrat zvysuje riziko upadku. Pokud ma
firma vice nez ¢tyti dluhy, je 16x nachyl-
néjsi k upadku nez firma bez dluhu
u zdravotnich pojistoven,“ komentoval
vysledky analytik Bisnode Michal Ricat.
Soucasné dodal: ,,Zajimavé je, Ze z hledi-
ska rizika nezaleZi na velikosti dluhu, ale
na tom, zdali vznikl, ¢i ne. Tedy jakmile
vznikne dluh, zvysuje se 10x riziko bez
ohledu na dluznou ¢astku. Jinymi slovy

1ze tedy fici, Ze vznik dluht za zdravotni-
mi pojistovnami je velmi silny ekonomic-
ky signal o aktudlnim zdravi dluznika a ze
strany jeho dodavatelti by méla okamzité
nasledovat preventivni opatfeni.”

»My nasim klientiim doporucujeme,
aby pravidelné sledovali celé spektrum
ekonomickych signalti o svych obchod-
nich partnerech, a na jejich zédkladé véas
¢inili preventivni opatfeni pred nasled-
nou sanaci, kterd je vzdy ekonomicky nd-

vy

Ricat. (tz)
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Témer 80 % podnikatelt

nesleduje naklady na postovni korespondenci

Drtiva vétsina podnikateld se nestara o to,
kolik je stoji odesilani dopist. Postu odesi-
laji postaru pres postovni pfepazku, a maly-
mi polozkami jim tak utikaji velké penize.
Zjistil to vyzkum spoleénosti CP Cloud mezi
212 Zivnostniky a malymi firmami. Ten uka-
zal pomérné velkou frekvenci vyuZivani pa-
pirové firemni korespondence.

Celkem 78 % podnikateli alespon obcas posle
dopis, pticemz desetina posle mési¢né vice nez
50 dopist, 18 % od 10 do 50 dopist a polovina
do 10 dopisti. Ptitom 79 % podnikateli bud vii-
bec, nebo jen ¢astecné eviduje naklady, které
jsou s tim spojené. Kdyz si predstavime, Ze jde
tteba 0 600 dopist ro¢né, neni to pravé zaned-
batelnd polozka. Moderni aplikace, jako je CP
Cloud, ale dokazou spoustu ¢innosti automati-
zovat a firmdm usetfit ¢as a naklady spojené
s odesilanim papirové korespondence.
»Prekvapilo nds, Ze podnikatelé maji velmi
nejasnou predstavu, kolik je vlastné stoji odesi-
lani jejich posty. Odhad nékladt na jeden dopis
se pohyboval od nékolika korun az po stokoru-
nu. Vétsinou sleduji pouze postovné, pripadné
papir a obalky, ale opomijeji ¢innosti, které jsou
se zpracovanim posty spojené — jako je tfeba cas
pracovnikil. A pravé na téch se daji usetfit ne-
malé penize,“ komentoval poznatky prazkumu
Daniel Bartek, generdlni feditel CP Cloud.
Pokud podnikatelé ndklady na pisemnou
korespondenci sleduji, zajima je predevsim pos-
tovné, coz uvedla pétina dotazanych, 16 % sle-

duje navic i materidlové naklady (papir, obalky
atd.). Pouze 18 % podnikatelt bere v potaz
i personalni naklady - tedy to, Ze dopis musi
nékdo dat do obalky, odnést na postu, vést evi-
denci odeslané korespondence a archivovat do-
pisy i doklady k nim (napt. podaci listky).

Pritom 7 % dotdzanych podnikateld vyuzi-
va na vyftizovani posty tfi a vice zaméstnancd,
18 % uvedlo dva zaméstnance a tfi ¢tvrtiny
(75 %) dotazanych jednoho. Vzhledem k tomu,
7e mzdové néklady nejsou v Ceské republice
rozhodné zanedbatelné, piedstavuje to pro fi-
remni rozpocet vyznamnou polozku.

Ale i kdyZ podnikatel nemd zaméstnance
vyclenéného pfimo na vyfizovani posty, stejné
i tak nékdo musi chodit s dopisy na postu.
V priizkumu totiz uvedlo 92 % dotdzanych, ze
se v jejich firmé stale podava vétsina dopist
pres postovni prepazku. ,, A ¢as, ktery takto za-
méstnanec stravi, se také pocita, a je vlastné
nakladem na firemni postu,“ dodal Daniel
Bartek.

V tadé vyspélych evropskych stati je bézné
automatizovat sluzby spojené s firemni postou.
A v soucasné dobé je to mozné i v Ceské re-
publice vyuzitim aplikace CP Cloud, kterd je
provozovéna piimo ve sdruzeni s Ceskou po-
$tou. Sluzba umoznuje odesilat papirové dopi-
sy z pocitace podobné jako e-mail, a navic vede
také zabezpeceny archiv a evidenci dopisu,
adresdre a dokaze v pripadé potieby prokdzat
obsah odeslanych zésilek. CP Cloud diky auto-
matizaci zjednodusuje a zleviiuje cely proces
odesilani dopisti. Cena jednoho dopisu zac¢ina

POCET POSLANYCH DOPISU ZA MESIC
VE FIRMACH

JAK FIRMY SLEDUJi NAKLADY
NA POSTOVNiI KORESPONDENCI

[ Nevi | Steduji celkové nakiad

B o e
Nesleduji naklady

zdroj: vyzkum CP Cloud (www.cpcloud.cz)

na 11,90 K¢ bez DPH a zahrnuje viechny sluz-
by, v¢etné postovného, papiru, obalky, barev-
ného tisku, kompletace, archivu i evidence.
Papirovy dopis je v mnoha ohledech stéle
nenahraditelnou formou korespondence. Pos-
tovni sluzby jsou regulovany, podléhaji postov-
nimu tajemstvi a umoznuji jasné prokazat, Ze
dopis byl odeslan a ptijat druhou stranou. Toto
dokdzou v elektronické formé jen datové

schranky - ty vSak funguji prakticky jen pro
komunikaci se statni spravou, firmy a ob¢ané
je vyuzivaji pro vzajemnou komunikaci mini-
malné. Dopis také zvysSuje pravdépodobnost,
ze bude otevten a preéten. ,, Ignorovat papirovy
dopis neni snadné. E-mail smazete jednim tla-
¢itkem. Dopis musite rozbalit, roztrhat a vyho-
dit do kose,“ ilustroval vyhody papirového do-
pisu Daniel Bartek. (tz)

Jak se vyporadat se zaplavou dokumentd na uradech?

Vefejna sprava je dozajista oblasti s nejvét-
§im vyskytem dokumenti. Kazdy den se
zde sbiha a zaroven odtud odchazi tisice
23dosti, posudku, smluv, faktur & dopisu.
Vse pfitom prochézi rukama obrovského
mnozstvi ufednikd. Snahou kaZdého statu
¢i mésta je praci vefejné spravy zrychlit

a zefektivnit, a v souladu s tim snizit i cel-
kovy pocet ufednikl. Praxe ze soukromého
sektoru jiz prokazala, ze téchto cilt Ize do-
sahnout zefektivnénim prace s dokumenty.

Kazdy zodpovédny urad by se proto mél obra-
tit na profesiondlniho dodavatele dokumento-
vych feSeni. Pokud je zdroven schopen zajistit
i kompletni spravu tiskového parku, jde o vy-
hodu, protoze tisk, skenovani a kopirovani do-
kumentt velice tizce souvisi s jejich dal$im
zpracovanim.

Zakladem efektivni spravy dokumentt je
jejich digitalizace pfi vstupu do organizace.
Kone¢nd podoba a rozsah digitaliza¢nich slu-
Zeb by pritom méla byt vzdy upravena na miru
dle potieb zdkaznika. V soukromém sektoru se
zohlednuje velikost spole¢nosti, jejich zamére-
ni i jednotlivé pozadavky. Stejné prizptisobeni
vyzaduji tyto sluzby i v oblasti vefejné spravy.
Profesiondlni dodavatelé by tak méli byt
schopni nabidnout fe§eni podle individual-
nich pozadavki kazdé instituce. Pri vybéru by
meély urady dbat nejen na rozsah sluzby, ale ta-
ké na rychlost a jednoduchost jejtho nasazeni.
Samoziejmosti jsou pak zejména softwarové
funkce, které danému uradu zefektivni procesy
zpracovani dokumentt v oblasti, ktera jej nej-
vice zatézuje.

Dokumentova fe$eni funguji na principu
automatického rozpoznavani a vytéZovani uda-
ju, jako jsou napriklad ¢astky, terminy, nazvy fi-

rem ¢i organizaci a dalsich definovanych infor-
maci. Sprava dokument v elektronické formé
umoznuje zrychleni a zjednoduseni veskerych
navazujicich procest. Nastavenim fizeného
procesu je nasledné mozné zefektivnit cely obéh
dokumentu od jeho potizeni pres kontrolu
a schvéleni aZ po odeslani ¢i archivaci. Zejména
v sektoru vefejné spravy jsou tyto procesy velmi
slozité a ¢asto neprehledné. Kvalitni dodavatel
dokumentovych feseni by mél proto provést
nejprve analyzu procest a navrhnout jejich no-
vou optimélni podobu.

Prace na Gfadech vefejné spravy je charakte-
ristickd zpracovavanim udajt, které mnohdy vy-
zaduji vy$si troven zabezpeceni. Také v této ob-
lasti nabizeji moderni dokumentova feseni rfadu
funkci, jez umoznuji odhalit ¢i snizit potencialni
rizika a pfedchézet nezddoucimu nakladani s di-
vérnymi informacemi. Zakladem celkového za-
bezpeceni by mélo byt nastaveni ptistupovych

prav a presna definice vlastnikii konkrétnich dat.
Timto zplisobem lze vzdy presné zjistit kdo, kdy
a jak zménil konkrétni dokument. Tato funkce
pusobi jednak preventivné, a jednak nabizi i Siro-
ké moznosti zpétné kontroly.

Moderni bezpec¢nostni systémy dokdzou ta-
ké odhalovat kritickd mista v toku dat, chrani
informace ve vefejnych slozkach a v cloudovych
ulozistich, anebo napomdhaji s rychlym a bez-
pe¢nym presunem velkého mnozstvi dat. Aktu-
alné je za jednu z nejvétsich bezpecnostnich
hrozeb nejen ve verejném sektoru povazovana
existence tzv. nestrukturovanych dat. Jejich
mnozstvi v soucasné dobé prudce roste a ¢asto
se vymykaji kontrole. Ve vétsiné organizaci tvo-
ti az 80 % vSech internich dat a jejich objem se
kazdych 12 az 18 mésicti zdvojnasobuje. Velci
dodavatelé dokumentovych feseni se proto nyni
zaméfuji i na kontrolu a zabezpeceni pravé
téchto dat. (red)

INZERCE

Hlasuji, chilli mdm jasno

20.

i4. 2045
www.cenyahr.cz

Ostrava

Sanjiv Suri
Restauratér roku 2010
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Tretina podnikateld v nasi republice
ma zkuSenost s odposlechy

Ceské podnikatelské prostfedi nevypada
jako prochézka riZzovym sadem. Pravé
naopak. Odposlechy v kancelafich, nebo
napichnuté telefony — s podobnou formou
neetického ziskavani informaci uz se setka-
lo téméfr t¥icet procent firem. Devét z de-
seti firem se navic obava, Ze konkurence
proti nim vytahne nekalé triky, jen aby zi-
skala vyhodu. Vyplyva to z odpovédi vice
nez stovky respondentt pruzkumu, ktery
mezi svymi ¢leny provedla Unie malych

a stfednich podnika.

Ze jsou k podnikani potieba ostré lokty, je
obecné znamy fakt. Nicméné to, Ze by se bézné
odposlouchavaly kancelafe firem, se doposud
prilis nevédélo. Pritom plnych sedmadvacet
procent respondentt prizkumu Unie malych
a stfednich podniki uvedlo, Ze se s odposle-
chem setkalo v praktickém Zzivoté. To znamena,
7e bud méli nasazenou $ténici v kancelafi, nebo
jim nékdo napichl telefon.

,»To, Ze ma tfetina podnikateltl osobni zku-
$enost s odposlechem, je logické vyusténi fak-
tu, Ze se u nas tato technika stala v podstaté
béznou zéleZitosti. Ro¢né se v Ceské republice
proda odposlechova technika za stovky mili-
ont korun a jak v oblasti businessu, tak v ob-
lasti politiky je velmi pravdépodobné, Ze na
néjakou formu odposlechu narazite,“ komen-
toval vysledky prazkumu Jiti Schmidt, speci-
alista na bezpe¢nost a ochranu proti odposle-
chu ve spole¢nosti Probin.

Vysledky prizkumu pak podtrhly odpovédi
velké vétsiny podnikateld, ktefi si mysli, ze se
v Ceské republice business férové délat neda.
Ctvrtina ze stovky respondenti se domniva, Ze
ostatni firmy si poméhaji ve velké mife nekaly-
mi praktikami. Dal$ich pétasedesat procent si
mysli, ze konkurence ¢as od ¢asu vyuzije na-

strojii, které jsou za hranou pfijatelnych ob-
chodnich praktik. Znamend to, Ze jen deset pro-
cent podnikatelti vinima ¢eské podnikatelské
prostfedi jako bezproblémové.

»Vysledky prizkumu mé zarazily. Neoceka-
val jsem totiz, Ze by byli ¢esti podnikatelé az tak
pesimisticti. Vypada to, Ze si lidé zvykaji na sys-
tém, kdy se nékdo na trhu nechova poctivé,
a proto musim pristoupit na jeho hru, abych se
nedostal do ztraty. To je smutna vizitka pro tu-

zemské prostiedi, fekl David Seich, predseda
Unie malych a stfednich podnikii.

Prestoze tyto hrozby ceské firmy vnimaji,
podle vysledkt prizkumu pouziva néjakou for-
mu ochrany pouze osmnact procent respon-
dentd. Sifrovanou komunikaci pouzivé deset
procent z nich. Dalsich osm procent si pak pra-
videlné nechava zkontrolovat kancelafte, jestli
nejsou odposlouchévané. Ceska legislativa je
pritom ve vztahu k odposlouchavani velmi be-

nevolentni. Technika potfebna k ,,napichnuti*
néciho telefonu, nebo kancelafe je totiz bézné
dostupné a v Ceské republice mohou odposlou-
chdvat nejen organy stétni spravy, ale také bez-
pec¢nostni agentury, které k odposlechu nepo-
trebuji Zddna povoleni.

Ze by se viak podnikatelé vice chranili? Ne,
vét$ina o tom neuvazuje. Jen neceld ¢tvrtina re-
spondentti uvedla, Ze se chysta poridit néjakou
formu ochrany informaci a dat. (tz)

MYSLITE SI, ZE V CESKE REPUBLICE FIRMY VYUZiVAJi
NEKALYCH PRAKTIK K ZiSKANi KONKURENCNi VYHODY?

MYSLITE SI, ZE SE PRUMYSLOVA SPIONAZ TYKA
| MENSICH FIREM SE ZAJIMAVYM KNOW-HOW?

2

W Ano, vyulivaji je ve velké mife

W Ao, ale neni to casté

m Neodpovédél

® Ano, i malé firmy mohou mit
zajimavé know-how

mNe

m Neodpovedél

SETKALI JSTE SE NEKDY V PRAKTICKEM ZIVOTE

S ODPOSLECHY?

CHRANI SE NEJAK VASE FIRMA

PROTI ODPOSLECHUM?

HAno
H Ne

® Neodpovédél \

m Ano, pouZivame Sifrovanou
komunikaci

= Ano, kontrolujeme kancelare
proti edposlechim

B Ne

A ® Neodpovidal

Zakon o prokazovani ptivodu majetku mtize zpisobit potize
i tém, ktefi radné plati dané

+Zpétné trestat Zivnostnika, Ze si roky neschrarioval uctenky, kdyz mu stat umoznil uplatiio-
vat pausalni vydaje, odporuje zdravému rozumu,” fekl prezident Hospodaiské komory CR
v reakci na navrh zakona o prokazovani plvodu majetku, ktery schvalila vlada.

Nespravné uplatnéni zékona o ptivodu majetku
danovou spravou mize mit pro nékteré podnika-
tele fatdlni dasledky. ,Vitdme boj s dafiovymi
uniky. Rozumime potieb¢ hledat feseni v doda-
néni zatajovanych prijmu. Zakon ale nesmi kvuli
tomu negativné doléhat na podnikatele, kteri
poctivé plati dané,” postavil se za podnikatele

z tad fyzickych i pravnickych osob prezident
Hospodatské komory CR Vladimir Dlouhy.
Zakon ma fungovat tak, Ze spravce dané vy-
tipované osoby vyzve a popiSe divody, které jej
vedou k zavéru o vyrazné disproporci mezi na-
ristem jméni poplatnika a jeho pfiznanymi pri-
jmy, a uvede své dalsi pochybnosti. Poplatnik je

povinen prokazat, Ze majetek byl financovan
z ptijmd, které byly fadné zdanény nebo zdanéni
nepodléhaji. Vladimir Dlouhy se obava, ze misto
disledné kontroly si datiova sprava uleh¢i praci
a $ikandzné zatiZi administrativou i fadné platici
danové poplatniky a zptisobi vdzné potize tém,
kteti sice nabyli majetek legalné a legdlné jej roz-
mnozuji, ale neschranovali doklady, jimiz by do-
kumentovali své prijmy a nakupy véci. Povinnost
uchovavat Gcetni doklady v8ak Zivnostnici-pau-
$alisté nikdy neméli a pravnické osoby maji pod-
le zdkona o ucetnictvi a zakona o dani z pridané

hodnoty povinnost archivovat ucetni a danové
doklady jen pét ¢i deset let.

»V ramci ptipominkového fizeni jsme mi-
nisterstvu financi poslali nékolik pripominek,
kterym ufednici ministerstva vyhovéli nebo je
vzali v potaz, zaroven jsme upozornili na retro-
aktivitu, kterou povazujeme za problematickou.
Oduvodnénim ministerstva financi ale je, Ze
pokud by k retroaktivité v souvislosti s domére-
nim dané a penale doslo, bylo by ospravedInéno
dilezitym vefejnym zdjmem na fadném vybéru
dani,“ zdaraznil Vladimir Dlouhy. (tz)

Nebudou lidé, obavaji se $éfové firem po celém svété

Séfové firem po celém svété pocituji nejvétsi nedostatek lidi s odpovidajici kvalifikaci za
poslednich Sest let. V prizkumu PwC mezi 1300 vedoucimi pfedstaviteli spoleénosti z celé-
ho svéta oznadily tfi étvrtiny dotdzanych nedostatek zaméstnanct za nejvétsi hrozbu pro
svlj podnik. Jesté pred Sesti lety takto neuvaZovala ani polovina dotazanych. Nejvétsi oba-
vy z nedostatku lidi maji $éfové firem v Japonsku a Jihoafrické republice, kde to je v obou

pfipadech vice nez 90 % dotazanych.

Velké obavy z nedostatku zaméstnanct s odpo-
vidajicimi znalostmi a schopnostmi maji i gene-
ralni feditelé firem v Ciné (90 % povazuje nedo-
statek lidi za velkou hrozbu pro sviij business),
Hongkongu (85 %), Velké Britanii (84 %) a Ru-
munsku (84 %).

,Obavu z nedostatku zaméstnancd, jejichz
znalosti a schopnosti by odpovidaly rychle se
ménicim potfebam firem, maji i tfi tvrtiny ge-

neralnich reditelt ¢eskych firem. A tfetina do-
kazanych oznacila tento nedostatek dokonce za
velkou hrozbu pro svou firmu,“ upozornil Da-
niel Soukup, odbornik na fizeni lidskych zdroji
poradenské spole¢nosti PwC CR.

Séfové firem fesi nedostatek lidi riznymi al-
ternativnimi ¢i zkrdcenymi Gvazky ¢i agentur-
nimi pracovniky. Poohlizeji se také po mnohem
$ir$im mixu znalosti a dovednosti nez v minu-

losti a zaméstnance hledaji i ve vzdalenéj$ich re-
gionech, odvétvich ¢i demografickych skupi-
néch. Ziskani kvalitnich lidi se stava také jed-
nim z hlavnich tahouni aktivity v oblasti fazi
a akvizic. Vice nez ¢tvrtina generalnich reditelt
uvedla, Ze pristup ke $pickovym zaméstnancim
byl hlavnim davodem pro spoluprici s jinou
spolec¢nosti.

Daniel Soukup k tomu podotkl: ,Firmy
musi Celit rychle se ménicimu béhu svéta, kde
tahounem vyvoje jsou technologie. Spole¢nosti
tak zoufale pottebuji lidi s velkymi technickymi
znalostmi a dovednostmi, ktefi jsou pfizptisobi-
vi a dokazi své schopnosti uplatnit napti¢ odve-
tvimi. Najit takové lidi v8ak neni snadné a za své
nadstandardni schopnosti si také nechaji pa-
tfi¢né zaplatit.

»Zaméstnavatelé jiz nemohou nabirat lidi
tak, jak byli dosud zvykli. Musi se poohlizet v ji-
nych mistech, v jinych regionech a v jinych zdro-
jich talentd. Firmy by mély mnohem lépe praco-
vat s daty, aby dokdzaly spravné analyzovat, jaké
dovednosti presné hledaji a kde je budou potre-
bovat, a to nejen v tuto chvili, ale i v budoucnu.
V Cesku nyni zaznamendavame rostouci poptav-
ku po velmi detailnich datech z trhu prace - na-
ptiklad kolik je primérna mzda mistra ¢i ob-
chodnika v konkrétni primyslové zoné.“

Generalni feditelé se domnivaji, Ze vlady by
meély hrat vyznamnou roli v feSeni nedostatku
zaméstnanci s odpovidajici kvalifikaci. Sest
z deseti oslovenych $éfu firem se domniva, Ze
vytvafeni kvalifikované a flexibilni pracovni sily
by mélo byt prioritou vlady. (tz)
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Novela zakona o vyznamné trzni sile

muze zdraZit potraviny a narusit trZni prostredi

SOCR CR

/ Svaz obchodu a cestovnfho ruchu CR

Svaz obchodu a cestovniho ruchu Ceské re-
publiky, jehoZz Eleny jsou i nejvétsi obchodni
fetézce pusobici u nas, nesouhlasi s navr-
hem vladni novely zdkona o vyznamné trzni
sile a jejim zneuzitim. Dalsi zpfisnéni regu-
lace v maloobchodu jde proti trendu samo-
regulace v zemich Evropské unie a muze
mit vyrazné negativni dopad na tuzemskou
ekonomiku. Zastupci nejvétsich obchodnich
fetézcu na trhu proto pfipravili spoleéné
prohlaseni, které bude vécné argumento-
vat ve prospéch korektniho obchodovani.

»Novela zékona povede v obchodnich fetézcich
ke standardizaci podminek a de facto k vylou-
¢eni svobodné soutéze. Brani obchodnimu vy-
jedndvani a za vSe hrozi doslova likvida¢nimi
sankcemi. Vysledkem bude zvyseni cen zboZi,“
upozornila Marta Novakovd, prezidentka
SOCR CR, a dodala: ,ZoVTS ma diskriminaéni
charakter, protoze se vztahuje pouze na ob-
chodniky. Je ale zfejmé, ze také mnozi dodava-
telé maji vyznamnou trzni silu. Vyzyvame proto
politickou reprezentaci, aby novelu ZoVTS ne-
doporutila ke schvaleni. Samotny zdkon pova-
zujeme za nekoncep¢ni a navrhujeme jeho zru-
$eni bez nahrady.”

Z davodové zpravy predlozené do vlady
v poloviné roku 2013 vyplyvd, Ze novela tak, jak
je nyni projednévéna, znevyhodnuje zdkazniky,
odbératele i stat. Negativni dusledky regulace
se mohou promitnout naptiklad do narustu
cen potravin v obchodech. Riziko vyraznych
sankci za individudlni jednani s tuzemskym
dodavatelem muize vést k upfednostnéni zahra-
ni¢niho zbozi a v kone¢ném disledku postihne
zakazniky, at v podobé vyssich cen, nebo men-
$tho vybéru.

ZoV'TS nabyl uc¢innosti 1. inora 2010 a od
pocatku se setkava s negativni odezvou. Cilem
zékona je ochrana dodavateli potravin pred
praktikami obchodnich fetézcti. Samotnd nove-
la md odstranit nejasnosti vyplyvajici z jeho
soucasného znéni. ,Rozhodovaci praxe Utadu
pro ochranu hospodarské soutéze je zcela zava-
déjici a zmate¢nd. Neexistuji Zddna pravidla, vy-

Na snimku uprostfed Pavel Mikoska, feditel pro kvalitu, AHOLD, a viceprezident SOCR CR

pro obchod, a Marta Novakova, prezidentka SOCR CR, spoleéné s dalsimi zastupci
obchodnich fetézci pfi jednéani o budoucnosti ¢eského obchodniho podnikani

davana rozhodnuti jsou obsahové neudrzitelna.
Novela v tomto sméru nic neméni,“ uvedl Igor
Kremla, vedouci oblasti Pravo & Compliance ve
spole¢nosti Kaufland Ceské republika.

Riziko sankci za individudlni jedndni s tu-
zemskym dodavatelem mize déle zpisobit, Ze
obchodnik od néj radéji nenakoupi zbozi pro
své prodejny, které jsou Casto i v zahrani¢i. To
by znamenalo propad exportu potravin a zbozi
¢eskych vyrobcu, snizeni konkurenceschop-
nosti ¢eskych potravin a potazmo i dal$i da-
sledky, jako jsou nizsi danové odvody pro stat
nebo zvy$eni nezaméstnanosti v maloobcho-
du, sluzbach ¢i stavebnictvi. ,,Podil potravin
od ¢eskych vyrobcti a dodavatelt se u velkych
fetézcti pohybuje mezi 70 az 80 procenty a ex-
port ceskych vyrobku prostfednictvim ob-
chodnich fetézcii je v objemu desitek miliard
korun,“ shrnul Pavel Mikoska, Quality Direc-
tor ze spole¢nosti AHOLD Czech Republic,
provozujici prodejny Albert.

Novela ZoVTS:
W brani béznému obchodnimu vyjednavani;

B umoznuje dodavateltim Sikanovat
odbératele;

W mUZe zpUsobit nardst cen potravin
v obchodech;

W predstavuje hrozbu snizeni podilu ceskych
potravin v obchodech;

B mUZe omezit vyvoz tuzemskych produktd;
W znevyhodriuje spotrebitele, odbératele
i stat;
W jde proti trendu EU, ktera vyjadfuje
podporu dobrovolné regulaci

Novela dopada na odbératele s ro¢nim ob-
ratem presahujicim pét miliard korun, coz se
v podstaté tykd jen fetézct se sidlem materské
spole¢nosti v jiném ¢lenském staté Evropské
unie, tedy zahrani¢nich investort. V souvislos-
ti s vy$i obratu mohou byt nastavené sankce li-
kvida¢ni i za ojedinéld pochybeni, kterd by ne-
méla dopad ani na maloobchodni trh, ani na
spotiebitele. Slo by tieba jen o jednodenni
zpozdéni uhrady faktury. Obchodnik s obra-
tem nad 5 miliard korun za rok ma navic podle
navrhu novely vyznamnou trzni silu vidi
v§em, monopolni dodavatele ¢i oligopoly ne-
vyjimaje. Tato skute¢nost miize byt v rozporu
s pravem EU.

Zéstupci SOCR CR i jednotlivych fetézct
se shoduji v tom, Ze ZoVTS zadny zasadni po-
zitivni efekt za pét let trvani nepfinesl. Navic
tvrdd regulace a snahy o jeji zpfisnéni neodpo-
vidaji trendu EU, kterd vyjadfuje podporu
dobrovolné regulaci.

Je tieba také vzit v potaz, ze investice do
rozvoje obchodni sité v ¢eském maloobchodé
i velkoobchodé dosahly od 90. let 20. stoleti
pres 600 miliard korun. Nejvétsimi investory
jsou velké nadndrodni fetézce. Z uvedenych
600 miliard predstavovaly investice deseti nej-
vétsich maloobchodnich spole¢nosti 60 pro-
cent, tedy pfes 350 miliard korun. To se pro-
mitlo do zkvalitnéni maloobchodu u nés, kul-
tivaci prodeje i nakupovani a vyhod jak pro
statni kasu, tak pro koncové spottebitele. V di-
skuzi o uvedeném ziakon¢ zaznéla také myslen-
ka, ze neni zcela korektni nechat investory
v CR utricet penize a poté jim znesnadnit re-
gulacemi jejich business. Nejvétsi obchodni fe-
tézce zde investovaly stovky miliard korun
a maji ndrok na predvidatelné podnikatelské
prostredi. (tz)

Pro investice potifebujeme
predvidatelné
podnikatelské prostredi

Na dvé otazky ke Zhavému tématu
odpovédéli zéstupci vyznamnych
obchodnich fetézci:

1. Co by pomohlo k dal$imu rozvoji
vasi spoleénosti na ¢eském trhu?
2. Jak hodnotite nastavenou regulaci
ve vztazich mezi odbératelem

a dodavatelem?

Jan Zak

feditel nakupu MAKRO CR

1. Makro jako velkoobchod je specifické
tim, Ze i nasi zakaznici jsou podnikatelé. Na-
$emu rozvoji by tedy pomohly stejné véci ja-
ko vice nez milionu malych a stfednich pod-
nikd, na které cilime. Prioritou je zejména
stabilita pravniho prostfedi, protoze pouze
zakony, které se nemeéni kazdy rok ¢i dva
jsou schopny vytvorit predvidatelné prostre-
di, v némz se bude podnikatelam dafit.

2.V prvni fadé si myslim, ze specialni regu-
lace vztahti mezi odbérateli a dodavateli ne-
ni potfeba. Nase vztahy jsou vzdy ukotveny
smluvné a po vzdgjemné domluvé a zohled-
fuji pozadavky obou stran. Stavajici regula-
ce je prili$ jednostranna. Pokud my jako vel-
koobchod chceme nakoupit tfeba cukr, jsou
na nés aplikovana mnohem ptisnéjsi pravid-
la, nez kdyz ten samy cukr nakupuje vyrob-
ce, ktery jej dale zpracovava. Vztah mezi do-
davatelem cukru a odbératelem je pritom

v obou pripadech stejny a vyrobce miize mit
na trhu i vétsi podil nez my.

Michael Sperl

vedouci oblasti Medialni
marketing/Distribuce Kaufland

Ceska republika

1. Domnivame se, Ze dal$imu rozvoji nasi
spole¢nosti by pomohla niz$i nebo nizka le-
gislativni regulace, stejné jako zjednoduseni
pravnich a danovych predpist.

2. Z naseho pohledu jde o zbyte¢ny zasah
statnich autorit do vztaht, které se na libera-
lizovaném trhu vytvareji 1épe a stabilné na
zékladé vlastni motivace. Mame navic pocit,
ze regulace ve vztahu mezi odbératelem

a dodavatelem je bohuzel diskriminacni

a selektivni vii¢i obchodu s potravinami.

Pavel Mikoska

Quality Director AHOLD Czech Republic

1. Dal$imu rozvoji nasi spolecnosti na ce-
ském trhu by pomohlo odstranéni zbytec-
nych regulaci, které deformuyji trzni proste-
di, chrani ekonomicky neefektivni dodava-
tele a zvysuji byrokratickou a ekonomickou
zatéz odbératelt.

2. Nastavena regulace postrada jakékoli eko-
nomické odtivodnéni a v kone¢ném dusled-
ku poskozuje zakazniky. Jako takova je v roz-
poru s Gstavnimi principy rovnosti a méla by
byt, podle mého nazoru, zrusena.

Zastupci osmi obchodnich Fetézci pusobicich
v Ceské republice podepsali koncem kvétna
spoleéné prohlaseni k novele zdkona o vy-
znamné trzni sile (ZoVTS). Vyzva k intenzivni-
mu jednani o smysluplnosti zakona je urcena
Bohuslavovi Sobotkovi, predsedovi vlady CR,
a ostatnim nejvy$$im predstaviteltim zemé.
»Samotny ZoVTS povazujeme za nekon-
cepéni a z téchto divodi navrhujeme jeho zru-
$eni bez nahrady. Dovolujeme si vyzvat politic-

kou reprezentaci ke konstruktivnimu dialogu
ohledné témat, na jejichz zdkladech je ZoVTS
a pripravovana novela postavena,“ uvedla Mar-
ta Novakova, prezidentka Svazu obchodu
a cestovniho ruchu CR.

Novela, kterou se aktudlné zabyvaji poslan-
ci Parlamentu CR, podle nazoru vyjadfeného
spole¢nym prohlagenim netesi zasadni nedo-
statky zdkona o vyznamné trzni sile. Témi jsou
nejasnost a neurcitost, ktera miize ve vysledku

poskodit spottebitele i dodavatele zbozi. Spo-
le¢nosti AHOLD Czech Republic, BILLA,
MAKRO Cash & Carry CR, Penny Market,
Lidl Ceska republika, TESCO STORES CR,
Kaufland Ceska republika a Maloobchodni sit
Hruska maji vazné obavy, Ze novela ZoVTS
miiZe negativné ohrozit jejich podnikani
v Ceské republice.

»Zduraznujeme, Ze na$im dlouhodobym
cilem je vyhodné nabizet zbozi v nejriznéj-

Obchodni Ffetézce vyzyvaji k smysluplnému a rozumnému jednani

$ich cenovych hladindch a v odpovidajici
kvalité. Chceme podporovat tuzemské doda-
vatele a jejich produkty a v ramci spole¢ného
trhu EU exportovat ¢eské potraviny do zahra-
ni¢i. Obavame se vsak, Ze novela ZoVTS mii-
7e ohrozit na$e podnikatelské aktivity a dalsi
investice, vysvétlil Pavel Mikoska, viceprezi-
dent pro obchod Svazu obchodu a cestovniho
ruchu CR a Quality Director Ahold Czech
Republic. (tz)
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Najit nové trhy, které p

rust prodeje i zisku

V o /4

rinaseji

Jiz 12. roénik Stik éeského byznysu odhali ty
nejuspésnéjsi firmy napfi¢ riznymi odvétvi-
mi. Ekonomicky Zebf¥i¢ek zaloZzeny spole¢-
nosti COFACE hodnoti ekonomické vysledky
firem a ocefiuje je na celorepublikové i na
krajské drovni. Novym generalnim partne-
rem Zebficku je spoleénost Vodafone.

Vyvoj ekonomického prostiedi, ve kterém se
pohybujeme, je v poslednich letech ¢im dal tézsi
predvidat. Ovliviiuji je rizné globalni udalosti,
napf. zhodnoceni amerického dolaru anebo
znehodnoceni eura oproti ostatnim méndm,
pokles ceny ropy ¢i pomalé zotavovani riistu
v Evropé. ,,Préavé v zebticku Stik ceského byzny-
su se vzdy nasly firmy, které umély uchopit nové
prilezitosti a vyuzit zmén. Jde o to, Ze se chopily
vize a dokazaly pfinést novy nebo inovovany
vyrobek, tj. najit nové trhy, které jim pfinasi rast
prodeji a zisku. Jejich ekonomické vysledky
jsou pak méfitelné a jsou jedinymi rozhodujici-
mi kritérii pro samotné umisténi v Zebticku,*
vysvétlil Martin Rizi¢ka, Country Manager
spole¢nosti Coface Czech, ktera je zakladatelem
Stik ¢eského byznysu.

»Pozadavky na mobilniho operatora se sa-
moziejmé méni stejné rychle, jak rychle se vyvi-
ji technologie. Zdaleka uz nejde jen o hlasové
sluzby. Dnes klienti chtéji feseni, které pokryje
vSechny IT a telekomunikacni pozadavky spo-
le¢nosti. Pozaduji jednotny balik sluzeb a jejich
co nejpohodlnéjsi a nejjednodussi spravu. Ne-
ustdle rostouci zdjem sledujeme u mobilniho
datového pripojeni, které je tfeba pro zamést-
nance na cestach tplnou nezbytnosti. Rozhodli
jsme se podpotit Stiky i proto, ze se nam libi
koncept hodnoceni stability a riistu, namisto
tradi¢nich Zebrickd hodnoticich pouze obrat ¢i
pocet zaméstnanct“ fekla Milena Linhartova,

VYVOJ PRUMERNEHO ZISKU
A OBRATU
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feditelka prodeje firemnim zdkazniktim ve spo-
le¢nosti Vodafone, ktery je generalnim partne-
rem projektu.

,Ceské firmy by se mély inspirovat $tikami.
Nemusi ohromit svou velikosti, mély by v§ak byt
mrétné a dravé. Tématem letosniho roku bude
prace s lidmi a technologiemi. Nedostatek za-
méstnanctl s vhodnou kvalifikaci bude od firem
vyzadovat, aby spravné motivovaly své kli¢ové lidi
a dokaézaly si je udrzet. Rozjizdéjici se ekonomika
také nabizi zajimavé ptileZitosti investovat do no-
vych technologii, znalosti ¢i dovednosti,“ uvedl
Zenon Folwarczny, feditel v dafiovém oddéleni
poradenské spole¢nosti PwC CR, kterd je hlavnim
partnerem Stik ¢eského byznysu.

»Enterprise Investors je nejstarsi spole¢nos-
ti v oblasti private equity a rozvojového kapitilu
ve stfedni a vychodni Evropé. Letos slavime ba-
je¢nych dvacet pét let na trhu, na coz jsem
opravdu pysny. Za tu Gctyhodnou dobu jsme
investovali jiz vice neZ 1,6 miliard eur a nase
¢innost pokracuje i nadéle. Spole¢nosti z nase-
ho sirokého portfolia patfi mezi dravce na trhu,
Casto se diky nasi podpore stavaji jednickami ve
svém oboru nejen ve svoji zemi, ale v celém re-
gionu. Mame proto radost, ze se velmi podobné
dafiiceskym Stikam. Tato soutéz se plné etablo-
vala v ¢eském podnikatelském prostiedi a jeji
prestiz rok od roku roste. A stejné Gspé$né jsou
i spole¢nosti, které se v Zebficku umistuji na
prednich pozicich. Proto jim vS§em prejeme, aby
dosahly minimalné takového jubilea, jaké letos
slavi nage spole¢nost,“ fikd Ivan Jakdbek, Vice-
President Enterprise Investors.

,Uspésny vyvoj ucastnikt Stik je urcité do
jisté miry podporen technologickym rozvojem.
Jako hlavni kli¢ k tspéchu vsak vzdy povazujeme
osobni invenci, kterd predchazi té technologické.
To, co nejvic ocenujeme na uspésnych podnika-
telich - at jiz v rdmci Stik ¢eského byznysu, nebo
i jinde, je pravé osobnost a vizionafstvi
majitele/fediteli spolec¢nosti. Prejeme vSem
ucastnik@im leto$niho ro¢niku hodné inovativ-
nich népadu a $tésti pii jejich realizaci,” fikd Petr
Lastovka, partner EMUN PARTNERS.

»Jako jeden z nejvétsich poskytovatelt logis-
tickych sluzeb nabizime svym zdkaznikiim kom-
plexni fesenti jejich prepravnich potreb. Spojuje-
me firmy, uleh¢ujeme jim podnikani a pomdhdme
rust. Podnikatelé se tak mohou soustfedit na svij
business, a tim dosahovat lep$ich ekonomickych
vysledkii. Projekt Stiky je jedine¢ny v tom, Ze hod-
noti firmy podle jejich finan¢ni stability a rastu,
pokladu udrzitelného rozvoje spolecnosti. Proto
jsme se rozhodli stat se partnerem této soutéze.
A preji viem $tikdm, aby i nadale byly témi, kdo
budou ¢efit vodu v ¢eskych podnikatelskych vo-

STIKY CESKEHO BYZNYSU V ODVETVICH
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dach,“ doplnil Vit Navrat, Managing Director
DHL Freight Central Eastern Europe.

Ludék Prochazka, Customs Area Manager ve
spole¢nosti Gerlach, uvedl: ,,Spole¢nost GER-
LACH ptisobi na tizemi Ceské republiky od ro-
ku 1991 a za tu dobu se zda stala nejvyznamnéj-
$im neutrdlnim celnim brokerem. V soucasnosti
disponujeme rozsahlou siti sesterskych spolec-
nosti v riznych evropskych zemich, a dokdzeme
tak své sluzby zajiStovat ve stejném rozsahu a kva-
lité z jednoho mista, coz je nasimi stavajicimi i po-
tencionalnimi zdkazniky vitdno. Po celou dobu
svého plisobeni podporujeme rizné projekty, at
jiz jde o dlouhodobou spolupraci s provozovateli
détskych domovii ¢ Ceskym cervenym kifzem,
nebo sponzorstvi FC Viktoria Plzen. V leto$nim
roce jsme se rozhodli zapojit do projektu Stik ce-
ského byznysu a musim fici, Ze jsme byli pffjemné
prekvapeni. Setkdvame se zde s mimoradné kva-
litni koncentraci uspésnych lidi a spole¢nosti.”

»Ze své dlouholeté zkusenosti na poli investic
do malych a stfednich firem v mnoha zemich vim,
7e v Cesku méme mnoho skvélych podnik, které
bud jiz jsou, anebo maji predpoklady se stat
uspé$nymi Stikami i v exportu. Proto se nd$ nové
zaloZeny private equity fond BHS zamétuje pravé
na takové spolecnosti, které maji potencial a am-
bici rast. Véfime, Ze i diky nasemu kapitélu,
schopnostem a zkusenostem bude pfibyvat kan-
didatd na predni umisténi v této zajimavé a uzi-
te¢né soutézi,“ Fika Ludék Palata, feditel korporét-
niho finacovani BH Securities.

Kritéria soutéze

Zebticek Stik ¢eského byznysu zdtraziuje
pouze ¢isté ekonomické vysledky firem a kom-
binuje pohled riistovy s pohledem finan¢ni sta-

bility, a vytvafi tudiz prosttedi pro objektivni
srovnani uspéchu firem napfi¢ odvétvimi. Hod-
nocené obdobi zahrnuje posledni tfi roky (ak-
tualné tedy obdobi let 2012-2014), pti¢emz jed-
notlivé roky maji rozdilnou véahu: nejaktualnéjsi
rok ma véhu nejvyssi. Obrat musi byt vy$si nez
10 miliond eur ro¢né v kazdém hodnoceném
roce. Z hodnoceni se vyrazuji firmy, na néz je
aktudlné podan névrh na insolvenci, a takové,
u kterych byly zji$tényi problémy se solventnos-
tl. V ekonomickém zebricku také nejsou hod-
noceny firmy s nékterymi specifickymi forma-
mi podnikani (finan¢ni spole¢nosti, zbrojovky
a firmy zabyvajici se vyrobou a distribuci paliv,
sazkové kanceldfe a firmy zabyvajici se hazar-
dem). Velikost podniku nehraje roli.

Soutézni kategorie 12. ro¢niku:

Stiky €eského byznysu v kategorii celorepubli-
kovych vysledki - Ocenéna je jedna spole¢nost
z celostatniho hodnoceni.

Stiky ¢eského byznysu v kategorii krajskych
vysledki - Vyhodnocuje se 1. az 3. misto v kaz-
dém kraji.

Cena poroty - Ceska stika — Vyhodnocuje se
1. misto v ramci celé republiky.

Pti hodnoceni ceny poroty se bere v ivahu
stejny princip jako v celém Zebticku, a to hodno-
ceni ekonomickych ukazatelti (rentability, likvidi-
ty, miry zadluZenosti, riistu obratu) v syntetickém
ukazateli Index 1000, pficemz se déle bere v tiva-
hu vlastnictvi podnikatelt. Do vybéru se tak do-
stanou firmy, jejichz vlastnictvi je prokazatelné
z 51 % v rukou ¢eskych podnikatelt. Hodnotit se
budou individualni nebo konsolidovana data, dle
jejich dostupnosti. (t2)

CzechTrade vyddva exportni priivodce
pro zajimava teritoria

Agentura CzechTrade v letosnim roce vyda
sérii exportnich pravodcd, které éeskym fir-
mam pomohou zorientovat se na netradi¢-
nich trzich. Prvni z textt, zaméfeny na Ma-
roko, byl predstaven v dubnu na Cesko-ma-
rockém podnikatelském féru. Agentura ny-
ni pfipravuje obdobné dokumenty i pro
Egypt, Thajsko a Azerbajdzan. Do konce
roku jich planuje vydat celkem osm.

,V poslednich dvou letech jsme otevieli nové za-
hrani¢ni kanceléfe na vzdalenych a mnohdy kom-
plikovanych trzich, jako jsou napt. Kolumbie, Ma-
roko ¢ zemé jihovychodni Asie a Cina, kde jsme
posilili nase zastoupeni. Aby mohli ¢e$ti exportéfi
naplno vyuzit potencidl, ktery jim nové trhy nabi-
zeji, potfebuji mit k dispozici praktické a relevant-
ni informace. Proto jsme se rozhodli jim pfedat
jednu z nasich nejcennéjsich deviz, a to know-

-how a detailni znalost trhil, kterymi disponuji
nase zahrani¢ni kancelafe,“ sdélil Radomil Dole-
zal, generalni feditel agentury CzechTrade.
Exportni pravodci budou k dispozici zdar-
ma v ti§téné nebo elektronické podobé. Firmy
se zajmem o mimoevropské trhy se z nich do-
zvédi, jaké jednotlivé zemé nabizeji obchodni
prilezitosti a co je potfeba splnit, aby mohly na
dany trh vstoupit. Dale v nich naleznou zéklad-
ni informace o tamnim podnikatelském pro-
stfedi ¢i platebnich a dovoznich podminkach.
Brozura je seznami i s kulturou jednotlivych ze-
mi a poradi napiiklad i v tom, jakd konverzaéni
témata potencidlni obchodni partnefi oceni
a kterym je naopak lepsi se vyhnout.
Exportniho priivodce pro Maroko si muze-
te prohlédnout na informa¢nim portélu Busi-
nessInfo.cz: www.businessinfo.cz/cs/zahranic-
ni-obchod-eu/teritorialni-informace-
zeme/maroko.html. (tz)

Pro firmy v Plzenském kraji

Agentura CzechTrade se zaméfuje na ceské
regiony. V Plzeriském kraji vyuziva jejich slu-
Zeb kazdoro¢né vice nez 300 firem. Jen loni
ziskaly podniky z tohoto Gzemi diky spolu-
praci s agenturou zakézky v hodnoté presa-
hujici 41 miliond korun. Dne 21. kvétna se
v Plni uskutecnil jiz paty ro¢nik dodavatel-
ského féra Sourcing Day Tschechien, v pri-
béhu kterého ¢eské podniky dostaly Sanci
jednat pfimo s nakupé&imi vyznamnych né-
meckych a jedné japonské firmy.

»S firmami v regionech se snazime pracovat
dlouhodobé. Nyni je nasi prioritou seznamit je
se sluzbami agentury CzechTrade a ukazat jim,
jak Ize s nasi pomoci uspét na zahrani¢nich tr-
zich. Loni jsme podniktim z Plzenského kraje
pomohli ziskat zakazky za vice nez 41 miliont
korun a to jsou pouze ty, o kterych nas firmy
posléze informovaly,“ komentoval vysledky Ra-
domil Dolezal, generalni reditel agentury
CzechTrade.

Sourcing Day Tschechien byl zaméfeny na
strojirenské firmy, které maji zdjem pronik-
nout do Némecka. Vice nez Sest desitek ce-
skych podnikii mohlo jednat se zastupci deviti
spole¢nosti, mezi které patfi napf. vyznamny
dodavatel pro automobilovy pramysl némecka
firma STABILUS, firma Heye International,
ktera vyrabi sklafské stroje a zatizeni pro sklai-
sky primysl, ¢i japonska firma Takagi, vyrobce
zahradni techniky.

Potencidlnim partnertim se predstavila fa-
da spole¢nosti, naptiklad TVD - Technicka vy-
roba, slévarna KDYNIUM, ktera vyrabi preciz-
ni odlitky metodou voskového vytavitelného
modelu, ¢i vyrobce obrabénych dild, firma
KORNET.

»Za uplynulé ¢tyfi roky se nam diky Sour-
cing Days v Plzni podafilo zprostfedkovat ob-
chody za vice neZ sto miliont korun, shrnul
konkrétni vysledky uplynulych ro¢niktt Adam
Jares, feditel némeckého zastoupeni CzechTra-
de v Dusseldorfu, ktery akci spole¢né s praz-
skou centralou organizoval. (tz)
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Benzin, ekologie a spolecenska odpovédnost

Verva je nejen znacka prémiového automobi-
lového paliva, ale v ndzvu ji ma i novopedeny
mistr CR v lednim hokeji z Litvinova. Spojeni
benzinu a sportu neni ndhodné, patfi ke
sponzorskym aktivitam, kterych maji élenové
Ceské asociace petrolejaiského primyslu

a obchodu celou fadu. Pravé o nich, ale také
o ekologii a spolec¢enské odpovédnosti

v tomto oboru, jsme hovofili s vykonnym
feditelem CAPPO Ing. Janem Mikulcem, CSc.

Ing. Jan Mikulec, CSc.,

vykonny feditel Ceské asociace
petrolejaiského primyslu a obchodu

Cesi maji radi sva auta, s chuti cestuji, ale na
~pumpare” a rafinerie se divaji s jistou ne-
divérou. Vznikla patrné uz v minulosti, kdy
vyroba a prodej pohonnych hmot s sebou
prinasely i ekologické skody a vétsi ¢i mensi
podvody a podvidky. Proménila se vyrazné
situace v oboru a jeho vnimani verejnosti?

Mite pravdu, ona nedtvéra byla a stale jesté tro-
chu preziva jako dusledek minulosti. Situace

v oboru se zménila radikalné, péce o Zivotni pro-
stfedi je samozfejmosti v kazdodennim Zzivoté
&enskych firem CAPPO. Zivotni prostfedi pozi-
va nejen velké legislativni ochrany, ale dnes ve
v8ech spole¢nostech je ohled na okoli a respekt
k nému vnimaén jako pfirozena soucast kazdo-
denniho zivota. A pokud jde o paliva, pak jenom
pro pfipomenuti - prodej olovnatych benzint
byl ukoncen v roce 2000 (a to jejich podil byl mi-
nimélni). Vyznamnym zdrojem znecisténi ovz-
dusi byl vysoky obsah siry v palivech, ktery dnes
podle normy CSN EN 590 je 10 mg/kg, zatimco
pted rokem 2005 to bylo 500 mg/kg. Tak vy-
znamné snizeni obsahu siry je pro Zivotni pro-
stiedi blahodarné, ale také bylo vykoupeno na-
klady v tadu stovek milionti korun na zménu
technologii v rafineriich - obsah siry v ropé se
samoziejmé nezménil.

A pokud jde o podvody a podviidky, o prob-
lematice podvodil v oblasti pohonnych hmot
jsme rozhovor uz vedli a po zavedeni kauci sku-
te¢né karuselové podvody v oblasti DPH pohon-
nych hmot prakticky ustaly. A jesté néco - ,men-
$i podvody a podviudky* na ¢erpacich stanicich -
to si dost dobfe neumim predstavit na cerpacich
stanicich nasich spole¢nosti, ale nejenom nasich
spole¢nosti — kazdé spolec¢nosti ¢i Cerpaci stani-
ce, dbalé své povésti. Prostredi je velmi konku-
ren¢ni a kazdy ma zéjem, aby se zdkaznik vratil.

Vim, Ze zpracovani ropy bylo nejen nepre-
hlédnutelné, ale bylo i na dalku citit. Ze se
blizim k pardubickému Paramu, jsem zazna-
menal i se zavienyma o¢ima. Dneska uz rafi-
nerie neobtézuji, ale plida je stale kontami-
novana, a vim, Ze v zemi jsou nevybuchlé
bomby z valky. Co s ndpravou tohoto stavu
déla vlastnik a jakou roli ma sehrat stat?

Rafinerie o sobé dnes opravdu nedavaji tolik
védét, i kdyz nékdy pti nestandardnich sta-

vech dniku nevonnych latek tomu tplné za-
branit nejde, ale to je opravdu vyjimecné. Stéle
velky problém pro dne$ni vlastniky jsou staré
ekologické zatéze, at uz jde o rafinerie, sklady,
¢l ,staré” Cerpaci stanice. Jde o kontaminaci,
ktera v fadé pripadii vznikala desitky let, sana-
ce fady téchto zatézi je velmi obtizna. Néklady
(a jsou velké) nese ministerstvo financi, nebot
za staré ekologické skody prevzal pti privati-
zaci zodpovédnost dnes jiz zanikly Fond na-
rodniho majetku. Pfes veskerou snahu likvi-
dace postupuje pomalu, a je smutné, Ze je ¢as-
to zdrzovana je$té mnohymi odvoldnimi proti
vysledku vybérového fizeni na konkrétni sa-
nacni zakazku.

Ale i dnes mohou vzniknout (pro mne ne-
pochopitelné) zna¢né problémy. Pfipomenu je-
nom pripad z konce roku 2013, kdy na Havli¢-
kobrodsku parta zlodéju navrtala produktovod
Cepra a unikajici nafta zamotila kromé rybnika
i 12 000 tun zeminy na plose kolem jednoho
hektaru. Bomby v zemi — nikdo nechce sedét na
tikajici bombé¢, takze je to problém viceméné
nahodnych objevi.

Ke spoleéenské odpovédnosti se hlasi stéle
vic firem. Jaky postoj k ni zaujali élenové
CAPPO?

To je velmi §iroké téma. Clenové CAPPO se ke
spolecenské odpovédnosti nejenom hlasi, ale
opravdu hodné konaji v mnoha oblastech
a spektrum sahd od podpory vzdélavani, chari-
tativnich socidlnich i zdravotnich projektii a na-
daci, podpory vzdélavani az k podpote sportu.
Kdyz jsem se ptipravoval na tento rozhovor, tak
jsem si trochu tyto aktivity zmapoval a byl jsem
sam prekvapen jejich $ifi a rozsahem a zda se
mi, ze mozna nase ¢lenské spole¢nosti zbytecné
skromné Setfi publicitou. Nékdy pfitom jde
o milionové ¢astky.

Jak uz jsem naznadil, petrolejarsky primysl
poznamenal mésta, kde ma svou vyrobni za-
kladnu - Litvinov, Kralupy nad Vitavou, Par-
dubice, Kolin... Dokaze mistnim komunitam
ukazat i svou pFivétivéjsi tvaF? Nemam na
mysli jen pracovni mista...

Jistéze ano, vzdyt sousedé maji zit v pratelskych
vztazich. A jde nejenom o spolupraci v konkrét-
ni lokalité, ale i $ir§im regionu, napt. Unipetrol
na smluvnim zakladé spolupracuje s Usteckym
krajem a fadou mést a obci, ¢asto formou fi-
nan¢nich darti na potfebné aktivity pro jejich
obcany. Stejné jako v predchozim - na webo-
vych strankéach ¢lenskych firem zdjemce objevi
tadu konkrétnich informaci, které jej mozna
prekvapi stejné jako mé.

Nesmim zapomenout na udalost, ktera k vam
také patfi. Letos Benzina jako sponzor
HC Verva Litvinov slavila spolu s hokejisty
dobyti prvniho mistrovského titulu. V ¢em vi-
dite hlavni smysl podpory sportu? A je spon-
zorstvi extraligového hokeje typickym, nebo
spis ojedinélym pocinem ¢lenti CAPPO?

Ziskat po 56 letech nepfretrzitého ptisobeni v nej-
vys$$i soutézi titul je GiZzasna véc. V Litvinové se
podaftilo vybudovat béje¢ny tym, funguje na ledé
i v zazemi. Projevila se také obrovska viile po
uspéchu. Generdlni partnerstvi Benziny je mezi
&eny CAPPO spi§ ojedinéld zaleZitost. Vypovida
o sepéti fabriky s mistnimi obyvateli. Hokej a Li-
tvinov prosté patti k sobé, kvuli nému i mésto
vsichni znaji. Ale nejde jen o vrcholovy sport, ale
o nabidku smysluplného vyuziti ¢asu pro cely re-
gion. Co povazujeme za zasadni véc, je fakt, Ze se
diky litvinovskému klubu vytvotila $iroka za-
kladna pro uplatnéni déti a mladeze. Vénuji se
hokeji a povinnostem, ne rtiznym svodim.

mnoho dalsich uspéchi popral Pavel Kacer
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Spotitelni druzstvo Artesa zvysilo jiz v kvétnu u terminovaného vkladu urokové sazby

V souvislosti se schvalenymi legislativnimi zmé&nami tykajicimi se fungovani druZstevnich
zélozen, pfFislo v kvétnu spofitelni druzstvo Artesa pred jejich uéinnosti s dal$im zvyhodné-
nim pro své klienty. U terminovaného vkladu Artesa Bonus zvysila tGroéeni 0 0,2 % p.a.

S blizicim se terminem zmény, kterd za¢ne platit
od ¢ervence 2015 a zavadi nové pravidlo 1:10
predstavujici zvyseni ¢lenskych vklada, ptipra-
vilo spoftitelni druzstvo Artesa vyhodnou na-
bidku pro vSechny zajemce o bezpe¢né zhodno-
ceni uspor. ,Klienti, ktefi si zalozili terminova-
ny vklad Artesa Bonus v tydnu od 25. kvétna do

31. kvétna, ziskali zvySenou urokovou sazbu
a zaroven nebudou muset navySovat své ¢lenské
vklady podle nového pravidla 1:10 az do konce
roku 2017, fekl Pavel Ralis, obchodni feditel
spotitelniho druzstva Artesa. Pro velky zdjem
klientti zalozna posléze termin prodlouzila do
12. ¢ervna.

Prehled hlavnich zmén, které spofitelni
druzstva cekaiji:

M Bilan¢ni suma druzstevnich zélozen (tedy vy-
$e penéz, které spravuji) nebude smét prekrocit
pét miliard korun. Pokud se tak stane, musi se
spofitelni druzstvo transformovat na banku.

B Od roku 2015 musi zalozny platit do Fondu
pojisténi vkladii ve srovnani s bankami dvojna-
sobné prispévky. Cilem je ochranit klienty zalo-
zen, aby méli své prostiedky co nejvice jisténé.
B Od 1. 7. 2015 bude zavedeno pravidlo 1:10,
které ma zvysit zajem ¢lenti zalozny (kazdy klient

zalozny je jejim ¢lenem) na jejim fungovani. To-
to pravidlo totiz uréuje vysi ¢lenského vkladu.

W Napt.: Kdo si bude chtit v zalozné ulozit
100 000 korun, bude muset sloZit vratny ¢lensky
vklad 10 000 korun.

W Od 1. 1. 2018 dojde k omezeni maximaélni vy-
$e uvéru pro ¢leny, ktera bude ¢init 30 miliont
korun, a k nastaveni minimdlni hranice ¢len-
ského vkladu ve vysi 1000 korun. V pripadé za-
jmu o vy$si uvér bude nucen zadatel obritit se
na banku, pfipadné na spofitelni druzstvo
transformované na banku. (tz)

Na schiizku soukromym letadlem

Létani patii bezpochyby mezi typicky klu-
kovské sny. Ma stéle své kouzlo, i kdyz
dospéjete a uspéjete v podnikani, at je to
v jakémkoli oboru. Soukromé letadlo navic
znamena i vyjimecny status, urcitou znacku
vysoké hodnoty.

»Také ja jsem byl timto snem od mali¢ka posti-
zen. Touha stat se pilotem nepolevila ani v do-
spélosti, tak mi nezbylo nic jiného, nez si své
vysnéné prani splnit,“ fekl obchodni pilot
a podnikatel Jifi Janata.

»Ma vasen pro létani se rozvijela v po-
stupnych krocich. V roce 1998 jsem zacal létat
na kluzdcich, poté jsem presel na motorova
a ndsledné i vicemotorovd letadla. A pak uz
chybél jen posledni krok. Témér dva roky
jsem se den co den, pti plném pracovnim pro-
vozu, intenzivné u¢il, abych mohl slozit zkou-
$ky potfebné pro kvalifikaci obchodniho pi-
lota,“ dodal Jifi Janata.

To se zdarilo. Jenze ¢lovek se nikdy nespo-
koji s dosazenym a mifi k dal$imu horizontu.

Nyni se leteckou ¢innosti miize profesionalné
Zivit, ale zaroven sni uz o dal$im kroku, o letec-
ké prepravé osob.

»V soucasné dobé provozuji letecké prace,
jako jsou napriklad reklamni lety, foto lety, vle-
kani transparenti nebo monitorovaci lety.
A protoze k rozsifeni povoleni o pfepravu osob
je zapotfebi mit vlastni dopravni letadlo, hle-

ddm pro tuto ¢innost investi¢niho partnera,
ktery by poskytl prostfedky na jeho nakup,*
uvedl Jifi Janata. Idedlné by mélo jit o spole¢-
nosti ¢i soukromé osoby, které potiebuji ¢asto
cestovat, a to i do tézko dostupnych destinaci.
Jako vklad nabizi Janatova spole¢nost licenci
potfebnou k provozu letecké prepravy, vcetné
organizace veskerych aktivit, spojenych s 1éta-

nim, udrzbou a zajisténim vytizenosti letadla
v dob¢, kdy letoun nebude vyuzivan pro ucely
investi¢ntho partnera.

Vysledkem by méla byt nové zalozena fir-
ma, schopna poridit a provozovat mensi do-
pravni letadlo, jakou je naptiklad Cessna na
snimku. MtiZe 1état po celé Evropé formou ae-
rotaxi na obchodni cesty podle prani klienti.
Vyuzivani soukromych letadel nabizi fadu vy-
hod, které oceni nejen podnikatelé:

B Cas odletu uréi klient.

B Misto priletu ur¢i také klient (dostupné jsou
i cile, kam se bézné nelétd).

B Soukromi, individualni a diskrétni prostredi.

M Posileni image pred obchodnimi partnery.

W Moznost vybéru spolucestujicich.

B Spojeni obchodnich, pracovnich, spole¢en-
skych a rekrea¢nich aktivit.

Pokud vas zaujala moznost vlastnit soukro-
mé letadlo bez starosti, 1état jen za naklady a za-
roven vydélavat v dobé¢, kdy letadlo nevyuzivate
pro svou potiebu, kontaktujte Jiftho Janatu. Rad
poskytne vice informaci na e-mailové adrese
mediaguard@mediaguard.cz. (red)
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Pracovnik dohledového centra
je zajimava pracovni prilezitost

TéméF 15 let trvala

v Ceské republice slo-
Zita cesta ke standar-
dizaci projektovani,
vystavby, Fizeni provo-
zu a vycviku profesi-
onalni obsluhy dohledovych a poplacho-
vych pfijimacich center (DPPC, z anglického
ARC), u nés dobie znamych pod starsim na-
zvem pulty centralizované ochrany (PCO).

CESKA SPOLECNOST PRO JAKOST

vevs

Nejvyznamnéj$im vysledkem vyvoje standardil
pro provoz DPPC je ti¢innost aktualné platnych
tif Casti evropského standardu, v CR zavedené-
ho jako CSN EN 50518, &ast 1 az 3, ktery se
vztahuje na vSechna DPPC, ve statni i komer¢ni
sféte, slouzici k pfijmu a nasledné odezvé na in-
formaci o mimoradné, resp. krizové udalosti.

Uplatiiovani pozadavka trojice norem je zlo-
mem, predevs$im pro jejich ndro¢nost, protoze
jednozna¢né oddéluje moderni dispecinky
s trvalou odborné poskytovanou sluzbou, zalo-
zenou na komplexu prijimani a zpracovani in-
formaci zprostfedkovanych vzdalenymi deteke-
nimi a monitorovacimi systémy, od téch, které
k ochrané a ostraze lidskych Zivott a zdravi, ma-
jetku i informaci vyuzivaji ,zafizeni“ s nizkym
technologickym a personalnim potencialem.

Na druhé strané ta pracovisté, kterd vyzvu

v oNs

vSech tfi ¢asti jiz prijala nebo pfijmou a poza-

davky splni, se plynule pfenesou do evropského
prostoru poskytovateltl technickych bezpec-
nostnich sluzeb a budou jednozna¢né, v tomto
oboru podnikani, konkurenceschopna i v ,,pfes-
hrani¢nich® obchodnich vztazich.

Z uvedeného ale jasné plyne, Ze moderni
DPPC se neobejde bez odborné dobre vyskole-
nych a vycvi¢enych dispecert a jisté nezasvéce-
ného prekvapi, Ze doneddvna pro uchazele
o pozici dispec¢era DPPC neexistovala zadna
soustavnd priprava, vzdélavaci program nebo
$kolské zatizeni, které by zdjemce odborné pii-
pravily a vycvicily, a tim také vymezily profesni
kvalifika¢ni standardy.

Narodni soustava kvalifikaci je zdkladem
profesionalizace obsluhy DPPC

Az s projektem Nérodni soustavy kvalifikaci,
ktera kopiruje obdobné evropské soustavy, byla
v lonském roce ve skupiné Pravo, pravni a verej-
nopravni ¢innost nové, mezi jiz zavedenymi
bezpec¢nostnimi kvalifikacemi, definovéna pro-
fesni kvalifikace Pracovnik dohledového centra
(dispecer DPPC).

Kvalifikace pro dispecery, oznac¢ovand ko-
dem 68-003-H, obecné vymezuje pozadavky,
které ma provozovatel DPPC sledovat a rozvijet
u svych stavajicich i nové zac¢inajicich dispece-
rd, vedle technickych znalosti a dovednosti,
kam patfi zejména dobre fizend odolnost proti
stresu, dlouhodobé psychické zatézi a schop-

nost komunikovat a zvlddat feSeni nejriznéj-
$ich krizovych situaci. Piislusny kvalifika¢ni
standard to definuje jako:

B obsluhovani technickych bezpe¢nostnich sy-
stémdu s orientaci na prijimaci zarizeni a vyhod-
nocovani signdlt z bezpe¢nostnich systémd,

B uplatiovani zasad soudinnosti se slozkami
integrovaného zachranného systému, zejména
s Policii CR a vymezenymi osobami,

B aplikovani pravnich zakladt bezpe¢nostni
¢innosti se zaméfenim na vyhodnocovani sig-
nala z bezpe¢nostnich systému a organizovani
zakroku na narusenych objektech,

B organizovani ¢innosti sméfujicich k zajisténi
a obnoveni bezpecnosti a ke sniZeni ztrat na
majetku a zdravi osob,

B vedeni dokumentace o provozu dohledového
centra, o ¢innosti spojené s ostrahou, s kontro-
lami a s poskytovanymi sluzbami,

B organizovani ¢innosti a vyjezda zdsahovych
jednotek se zaméfenim na komunikaci a pre-
davani informaci pti organizovani zdsaht na
narusenych objektech.

Prace dispecera je téméF neomezenou
prilezitosti pro pfipravené

Zatazeni dispecera DPPC mezi jiz schvilené
profesni kvalifikace Ndrodni soustavy kvalifika-
ci je ,interni“ oborovou prilezitosti k ovéfent,
porovnani urovné znalosti kazdého dispecera
zkouskou podle zakona ¢. 179/2006 a lze ho

chapat i jako signdl, Ze zprvu dobrovolné a ni-
sledné s Gc¢innosti nové zakonné upravy této
a souvisejicich bezpe¢nostnich ¢innosti povin-
né bude nezbytné dispecery radné a priibézné
vzdélavat a cvicit.

Vymezeni kvalifikace a jeji zatazeni do Na-
rodni soustavy kvalifikaci je ale predevsim ob-
rovskou prilezitosti pro ty, kteti vedle dosazené
plnoletosti maji maturitni vysvéd¢eni, dobré
predevsim psychické zdravi, ¢isty trestni rej-
stiik a zdjem doplnit si vzdélani, vyzkouset zaji-
mavou, ndro¢nou a do budoucna jisté i respek-
tovanou profesi a stat se profesiondlem v bez-
pe¢nostnim oboru. V takovém, ktery se rychle
vyviji a nabizi §iroké uplatnéni ve slozkach Inte-
grovaného zachranného systému, v DPPC mést
a obci a u vyznamnych poskytovatelii téchto
sluzeb v komer¢ni sféte.

Ceské spole¢nost pro jakost je autorizovana
Ministerstvem vnitra CR pro zkouseni podle
pravidel nové profesni kvalifikace a navazala
uzkou spolupréci s obecné respektovanymi pro-
fesiondly v oboru DPPC, ktefi zajemce v ramci
odborné pripravy a praktického vycviku ptipra-
vi na uspésné slozeni zkousky Pracovnik dohle-
dového centra, véetné ziskani Osvédceni o pro-
fesni kvalifikaci a na nésledné profesionalni pi-
sobeni v kvalitnich DPPC.

Magr. Libuse Urbanova,
odborna spolupracovnice €SJ
pro zkousky Dispeé¢er DPPC

Czech Made pro SOLODOOR = kvalita zarucena

Kvalitni versus nekvalitni vyrobek? Na toto téma se toho napsalo jiz hodné. Jak ma ale
laik poznat, Ze koupeny vyrobek nebo sluzba je opravdu kvalitni anebo Ze skuteéné jde
o &esky produkt? K rychlé a spravné orientaci slouzi Program Ceské kvality — napfiklad
pod znackou Czech Made. A tou se mohou pochlubit i dvefe a zarubné spoleénosti
SOLODOOR, druhého nejvyznamnéjsiho ¢eského vyrobce interiérovych dvefi a obloZko-

vych zarubni.

Znacka kvality kone¢nym spotiebitelim posky-
tuje jednoduchy navod, jak si vybrat kvalitni ¢e-
sky produkt, a to jiz od roku 1993.

»Do programu Ceskd kvalita Czech Made
jsme se prihlasili v roce 2012. Hlavnim hnacim
motorem pro nas byla rozsitujici se konkurence
polskych dvefi na nasem trhu. Touto znackou
chceme nadim zdkaznikiim ukazat, Ze od nds zi-
skavaji kvalitni vyrobek, ktery vznikl v ¢eské
spole¢nosti a je vyrobeny ¢eskymi pracovniky,“
vysvétlil Martin Dozral, generalni feditel spo-
le¢nosti SOLODOOR.

»Pfed udélenim znacky probéhl v nasi spo-
le¢nosti podrobny audit zaméfeny na kontrolu
nasich zaméstnancu, vyroby anebo tGcetnictvi.
Vse bylo v poradku, a proto se miizeme pochlu-

bit znackou Czech Made, jako jediny prezento-
vany vyrobce dvefi na strankach programu Ce-
ska kvalita,“ doplnil.

Znacka je vzdy udélovana na dobu dvou let,
béhem nichz probihd kontrola plnéni stanove-
nych kritérii.

Spole¢nost SOLODOOR a.s. je tradi¢nim,
ryze Ceskym vyrobcem interiérovych dveri
a oblozkovych zarubni se sidlem v Susici. Zalo-
zena byla roku 1997 jako nastupnicka organiza-
ce Drevarské vyroby SOLO Susice a.s. Objem
vyroby v souc¢asné dobé ¢ini vice nez 180 000
interiérovych dvefi a 80 000 oblozkovych zi-
rubni ro¢né. Spole¢nost zaméstnava kolem
230 zaméstnancl a patfi mezi nejvétsi a nejvy-
znamnéj$i zaméstnavatele regionu. (tz)

Inteligentni domdcnosti zaZivaji na zapadé boom, v Cesku tvoti pouze 6 %

Pohodli, bezpeénost, uspora. To patfi mezi
hlavni vyhody inteligentnich technologii,
které jsou v Ceské republice stale popular-
néjsi. Zatimco v zapadnich zemich jsou inte-
ligentni elektroinstalace soucasti zhruba

40 % rodinnych domd, v Cesku je vyuziva
pouze 6 % domacnosti. Odbornici odhadu-
ji, 2e trend inteligentnich domacnosti

se do roku 2019 v Evropské unii dokonce
zvysi 0 61 %.

Inteligentni domdcnosti a chytré bydleni zaziva
v soucasné dobé velky boom. Mezi nejvétsi od-
bératele inteligentnich technologii v domécnos-
tech v Evropé patfi Némecko, poté nasleduje
Francie, Velkd Britdnie, Belgie, Svycarsko a Ni-
zozemi. ,Smérem na zdpad nalezneme inteli-
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gentni elektroinstalace nebo jeji ¢ast piiblizné
u 40 % rodinnych domi, v Cesku zatim asi jen
u 6 %, uvedl Jifi Kone¢ny, predseda Asociace
chytrého bydleni. ,,Jde viak o jedno z nejrychleji
expandujicich odvétvi, coz jsme registrovali ta-
ké na 100% meziroénim narustu,” dodal Jifi
Konecny.

Odbornici odhaduji, Ze béhem obdobi let
2014-2019 v Evropské unii dojde k meziro¢ni-
mu narustu az o 61 % inteligentnich domacnos-
ti, coZ je z vice nez t¥i miliont systému na témér
28 miliond inteligentnich domdacnosti. ,,Nejveét-
$i zdjem ze strany zakaznik lze pfisuzovat kate-
gorii osvétleni, ddle energetického managemen-
tu, zabezpecovacim a pristupovym systémiim,*
popsal Jiti Kone¢ny. Pravé zabezpeceni doméc-
nosti je oblasti, ktera v Ceské republice nabyva
na vyznamu. Soucasnym trendem je podle ex-

pertl vytvorit ucelend feSeni zafizeni napoje-
nych na centrélni systém budovy, které 1ze sle-
dovat a ovladat online. Do popredi se dostavaji
systémy na dalkové ovladani a programovatelné
sestavy s mnoha automatickymi funkcemi. ,,Po-
kud m4d uzivatel od jednoho vyrobce napiiklad
garazova vrata, vjezdové brany, rolety ¢i zaluzie,
vSechny tyto prvky lze programovat v ramci
centralniho systému budovy. Lidé tak ziskaji
komplexni bezpe¢nostni systém pro svou ne-
movitost,“ sdélil Lubomir Valenta ze spole¢nos-
ti Lomax, kterd se zaméfuje na vyrobu garazo-
vych vrat, predokennich rolet a zaluzii.

Pravé komplexnost feseni lze spatfovat ta-
ké v technologiich vyuzivanych v ¢eskych do-
madcnostech. ,Vét§ina zdkaznikl se zajimd
o komplexni feseni, tedy propojeni viech do-
stupnych domacich elektrospotrebict. V této

oblasti se nejvice vyuziva chytré propojeni var-
né desky a odsavace par,“ fekl Petr Chlada, ob-
chodni feditel spole¢nosti Miele, kterd dodava
inteligentni pristroje pro domacnost. Na tu-
zemském trhu lze kromé propojeni domacich
elektrospotrebi¢t také registrovat zvy$enou
poptavku po centralizaci osvétleni a dal$ich
zafizeni, kterd 1ze ovlddat jedinym ovladacem.
»Diky systému Home Motion si uzivatel vytvo-
i scénare, které respektuji jeho Zivotni styl.
Jednim stisknutim tla¢itka ovladace pak spusti
naptiklad scénat Odchod, takze se automatic-
ky zatdhnou rolety, zavte se stfe$ni okno, za-
mknou se dvefe, zapne se alarm a uZivatel mi-
ze v klidu odejit,“ vysvétlila Hana Poborilova,
marketingova manazerka spole¢nosti Somfy,
nejvétsiho vyrobce pohonii a fidicich systému
pro stinici techniku na svété. (tz)
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Malé a stredni podniky, rodinné firmy

a socialni podniky se dockaji ocenéni za spolecenskou odpovédnost

Rada kvality Ceské republiky, Asociace spo-
le¢enské odpovédnosti, Asociace malych

a stfednich podniki a zivnostniki CR a spo-
leénost P3 - People, Planet, Profit pfedsta-
vily nedavno v Praze program Ceny za spo-
le¢enskou odpovédnost — Podnikame od-
povédné. Toto ocenéni vyzdvihuje pfinos
malych a stfednich podnikd, rodinnych fi-
rem a socialnich podnika, které bez masivni
propagace a naroku na uznani realizuji de-
setitisice drobnych akci, které jsou v souctu
nesmirné vyznamnym piinosem na poli
spolecenské odpovédnosti (CSR) v celo-
republikovém méfitku.

Spoluprace ¢tyf nezavislych subjektt na organi-
zaci a realizaci Ceny za spolecenskou odpoved-
nost - Podnikdme odpovédné je jednim z vy-
sledkt Narodniho akéniho planu spolecenské
odpovédnosti organizaci v CR, ktery v lofiském
roce ptijala vlada. ,,Ptijetim Néarodniho akéniho
planu spolecenské odpoveédnosti organizaci jsme
se prihlasili k podpofte tématu, které je doslova

kli¢ové pro zajisténi udrzitelného rozvoje nejen
v nasi zemi, ale na celém svété. Velice mé tési, ze
se nam dafi spojovat drive roztfisténé aktivity na
podporu spolecenské odpovédnosti a Ze kone¢né
ve shod¢ pracujeme na dosazeni spole¢ného cile,
kterym je korektni, dlouhodobé udrzitelné
a spolecensky prospésné podnikani v nasi zemi,*
uvedl ministr pramyslu a obchodu Jan Mladek.

V oblasti spole¢enské odpovédnosti se za-
tim pozornost vefejnosti i médii soustfedovala
na rozsahlé projekty a ocefiovani celorepubliko-
vych aktivit velkych spolecnosti. V jejich stinu
ale v nasi zemi ptisobi statisice mensich firem,
které své aktivity v oblasti CSR navenek prili§
nekomunikuji, ale které jsou v souctu nejméné
stejné vyznamnym prvkem pro zavadéni spole-
¢enské odpovédnosti.

»Jen malokdo si uvédomuje skute¢ny vy-
znam malych a stfednich podniku pro nasi eko-
nomiku. Tyto firmy vytvareji pfes 38 % naseho
HDP a zaméstnavaji 61% pracovnikd. A podob-
nym zpuisobem - tedy souctem statisicti drob-
nych aktivit - mizeme ziskat skute¢ny obraz
a ohodnotit vyznam podilu malych a stfednich

podniki na poli spole¢enské odpovédnosti. Ce-
na za spolecenskou odpovédnost — Podnikame
odpovédné ma tento podil spravedlivé ocenit,
a predev$im zviditelnit, vysvétlila Eva Svobo-
dovd, generdlni feditelka Asociace malych
a sttednich podniki a zivnostniké CR.

Rada malych podnikatelii uplatiiuje odpo-
védné chovani jako standardni soudast fidicich
procestl. Oproti velkym podnikim jde vétsinou
o méné formalni pristup. ,,Ke spolec¢ensky odpo-
védnému chovani je vedou vétsinou silné etické
a osobni hodnoty majitelt ¢i zakladatelt. Ty nej-
silnéjsi pribéhy v CSR proto nevytvareji jen velké
spole¢nosti, ale také malé a sttedni podniky z re-
gionu, jejich zaméstnanci i komunita kolem
nich. Pravé na jejich pribéhy, které mohou inspi-
rovat a motivovat i dal$i a ukdzat, ze spolecenskd
odpovédnost davd smysl, chceme novym ocené-
nim upozornit,“ uvedla Lucie Madlovd, vykonna
feditelka Asociace spolecenské odpovédnosti.

Cena za spolecenskou odpovédnost — Pod-
nikdme odpovédné, je rozdélena do tif katego-
rif. Kromé malych a stfednich podnikii a rodin-
nych firem budou samostatné posuzovanou ka-

tegorii i socidlni podniky, jejichz podnikatelské
aktivity jsou sméfovany tak, aby prospivaly spo-
le¢nosti a zivotnimu prosttedi. Dalo by se fici,
ze spolecenskd odpovédnost je zékladni néplni
jejich ¢innosti.

»Socidlni podniky hraji daleZitou roli v mi-
stnim rozvoji a ¢asto vytvéreji pracovni prilezi-
tosti pro osoby se zdravotnim nebo socialnim
znevyhodnénim. Vyprodukovany zisk pouzivaji
z vetsi ¢asti pro svij vlastni rozvoj nebo rozvoj
komunity. Stejné dulezité jako dosahovani zisku
je pro né ale i zvy$eni spole¢enského prospéchu.
I proto si nepochybné zaslouzi vlastni kategorii
v Cené za spolecenskou odpovédnost — Podni-
kame odpovédné,“ doplnila Petra Francova, fe-
ditelka P3 - People, Planet, Profit.

Do prvniho ro¢niku Ceny za spole¢enskou
odpovédnost — Podnikdme odpovédné se mo-
hou firmy hlésit do konce srpna 2015. Nezavislé
hodnoceni prihlasenych provede Sdruzeni pro
ocenovani kvality a vitézové jednotlivych kate-
gorii budou ocenéni na Slavnostnim vederu ve
Spanélském sile Prazského hradu v ramci Lis-
topadu - Mésice kvality v CR. (tz)

Mnohé subjekty ignoruji zakon o ucetnictvi

Vétsina ¢eskych firem dlouhodobé ignoruje zakon o téetnictvi, kdyz neuklada ucetni zavér-
ku a vyroéni zpravu do sbirky listin obchodniho rejstfiku. Za rok 2013 informaéni povinnost
nesplnilo 67 % tuzemskych spole¢nosti, ackoliv nejzazsi termin vyprsel na konci roku 2014.
Za posledni tfi roky udaje o hospodafeni ani jednou nepublikovalo 45 % firem. Nejhorsi
pfistup k plnéni informaéni povinnosti maji podnikatelské subjekty se sidlem v Praze. Nej-
méné disciplinované jsou malé firmy s trzbami do 10 milionu korun a spoleénosti, které
podnikaji v oblasti obchodu. Analyzu zvefejnila poradenska spoleénost Bisnode, ktera se
zabyva poskytovanim ekonomickych informaci o firmach.

,»Plnéni informacéni povinnosti v poslednich sed-
mi letech, kdy Bisnode tyto statistiky podrobné
sleduje, se nepatrné zlepsuje, nicméné soucasny
stav je stéle tristni. Za rok 2013 finan¢ni vykazy
nezvefejnilo 67 %, informacni povinnost dlou-
hodobé neplni témér 60 % spolecnosti. Ani jed-
nou za posledni tfi roky tdaje o svém hospoda-
feni nepublikovalo 45 % spolecnosti,“ komento-
vala statistiky analyticka Bisnode Petra Stépano-
va s tim, Ze firmy zdkon o uetnictvi ignoruji také
proto, Ze riziko postihu ze strany statu je mini-
malni. ,,P¥itom pravidelnym sledovanim vysled-
ka hospodareni lze v podnikani predchazet po-
tencidlnim budoucim problémim, a utajovani
informaci o hospodateni tak znemoznuje efek-
tivni provéfovani obchodnich partnert, dodala
Petra Stépanova.

Zarok 2013 doposud informa¢ni povinnost
nesplnilo vice nez 67 % tuzemskych spole¢nos-
ti, ackoliv zédkladni termin vyprsel koncem cer-
vence 2014, a nejzazsi 31. 12. 2014. Z hlediska
pravni formy dlouhodobé zakonnou povinnost
spolehlivéji plni spiSe akciové spole¢nosti nez
spole¢nosti s ru¢enim omezenym.

Cim vy3si trzby, tim spolehlivéjsi pInéni
informaéni povinnosti

Naprosto nejhorsi ptistup k dodrzovéni plat-
nych pravnich norem maji firmy, které podle

CSU nevykazuji trzby. V této kategorii infor-
macni povinnost dlouhodobé neplni pres 82 %
spole¢nosti.

»To mimo jiné souvisi s tim, Ze podstatnd
cast téchto firem jsou spici schranky, které ne-
vykazuji Zddné podnikatelské aktivity,“ fekla
Petra §tépénové s tim, Ze dlouhodobé plati, ze
¢im vyssi trzby firmy vykazuji, tim Iépe plni in-
formacéni povinnost. Nejlepsi ptistup ke zvetej-
flovani finan¢nich vykazi maji naopak spole¢-
nosti s roénimi trzbami presahujicimi jednu
miliardu korun.

Nejméné disciplinované firmy z pohledu
ptistupu k plnéni informaénich povinnosti za
rok 2013 jsou subjekty se sidlem v Praze, s mir-
nym odstupem nasleduje Plzensky, Olomoucky,
Jihomoravsky a Stredocesky kraj. Naopak dlou-
hodobé nejspolehlivéji informaéni povinnost
plni spole¢nosti z Kralovéhradeckého kraje.

Maloobchod a velkoobchod jsou oblasti pod-
nikani s nejhorsim plnénim informacni povin-
nosti za rok 2013. V rdmci maloobchodu s potra-
vinami, napoji a tabakovymi vyrobky finan¢ni
vykazy nezvefejnilo témét 88 % spolecnosti. Na-
opak nejlepsi pristup k plnéni informacni povin-
nosti za rok 2013 mély firmy, které podnikaji
v oblasti prondjmu nemovitosti a vyroby elektfi-
ny. Zakonnou povinnost nesplnilo jen 33 %, resp.
41 % podnikatelskych subjektu. (tz)

PLNENi INFORMACNI POVINNOSTI V LETECH 2009-2013 (%, které neplni)

2013 2012 2011 2010 2009
akciova spolecnost 50,10 39,65 36,89 36,61 37,67
spolecnost s ru¢enim omezenym 67,75 61,42 58,82 58,16 58,54
celkem 66,62 59,96 57,30 56,63 57,02
PLNENi INFORMACENI POVINNOSTI 2009-2013 PODLE TRZEB (%, které neplni)

2013 2012 2011 2010 2009
neuvedeno 87,76 85,50 83,86 82,95 82,12
1-9 999 999 K& 56,89 48,06 43,75 42,09 42,37
10 000 000-99 000 000 K¢ 43,13 31,45 26,22 24,24 24,61
100 000 000 Ké-999 999 999 Ké 27,27 15,58 11,39 10,16 10,59
1 000 000 000 K¢ a vice 13,35 5,42 4,42 4,01 5,41

PLNENi INFORMACNI POVINNOSTI 2009-2013 PODLE SiDLA FIRMY (%, které neplni)

2013
Jihocesky kraj 54,09
Jihomoravsky kraj 65,87
Karlovarsky kraj 67,01
Krélovéhradecky kraj 42,17
Liberecky kraj 64,45
Moravskoslezsky kraj 64,25
Olomoucky kraj 68,09
Pardubicky kraj 56,95
Plzensky kraj 68,89
Praha 71,35
Stredocesky kraj 67,86
Ustecky kraj 62,06
Vysocina 53,25
Zlinsky kraj 64,16

2012 2011 2010 2009
45,60 45,37 46,37 50,11
59,98 56,11 54,86 55,77
57,10 54,34 54,42 55,62
29,11 26,03 25,97 27,56
59,32 55,19 53,43 54,22
59,17 56,25 54,50 54,53
61,31 57,49 56,45 57,07
48,77 44,94 44,15 46,42
57,79 55,68 55,16 57,26
65,34 63,14 62,76 62,16
62,00 60,36 60,65 61,11
56,44 53,91 52,61 54,25
45,11 42,63 44,01 46,01
58,39 54,35 52,23 53,48
Zdroj: Bisnode

Dve¢ tietiny Ceskych studentd jsou pro zavedeni Skolného na vysokych Skoldch

TéméF dvé tfetiny (61 %) studenti vysokych kol jsou pro zavedeni §kolného na &eskych
vefejnych vysokych Skolach. Tretina (33 %) studenti se domniva, Ze by se skolné mélo
platit jiz pFi studiu. O néco méné dotazanych (28 %) by upfednostiiovalo placeni skolné-
ho a2 po ukonéeni studia. Proti $kolnému se v prizkumu poradenské spoleénosti PwC CR
vyslovilo 39 % z oslovenych vice nez 800 studentl vysokych $kol, pfevazné s ekonomic-

kym zamé&fenim.

Studenti si pfitom uvédomuji, Ze si ani se vzdé-
lanim, které ve $kole ziskali, v Zivoté nevystaci.

Pouze 11 % dotdzanych uvedlo, Ze jim pro
uplatnéni na trhu préace stadi to, co se naudili ve

$kole. Devét z deseti studentti tak ziskéva doda-
te¢né zku$enosti ¢i znalosti jiz béhem studia.
Vice nez polovina (58 %) dotdzanych pfi
studiu pracuje, i kdyZ ne v oboru, kterému se
primo vénuji. V oboru, ktery studuje, absolvu-
je jiz pfi studiu praxi 37 % dotdzanych a dal-
$ich 41 % si doplnuje profesni dovednosti mi-
mo vysokou $kolu. Celkem 37 % studentt od-
jelo na zahrani¢ni studijni pobyt do zahranici.
»Mladi si za¢inaji uvédomovat, Ze vzdélani je

jejich investice do budoucnosti. Aby vynaloze-
né penize byly skute¢né zhodnoceny, bude po-
tfeba reformovat ¢esky vzdélavaci systém a vi-
ce do ného zapojit firmy. Generalni feditelé vy-
znamnych firem na ¢eském trhu se v prizku-
mech PwC shoduji, Ze schopnosti a znalosti
absolventu, ktefi opoustéji ceské skoly, neod-
povidaji pozadavkam trhu prace,“ sdélil Karel
Pubal, feditel oddéleni poradenstvi pro vefej-
ny sektor PwC CR. (tz)



14 | potraviny jako téma

www.iprosperita.cz | 6/2015

PROSPERITA

Ceska chutovka vstoupila do 7. ro¢niku,
Deétska chutovka slavi 5. vyroci

Stalo se jiz médnim trendem upfednostiio-
vat nakup ceskych potravin, coz je z rlz-
nych ddvodu, nejen ekonomickych, ale tre-
ba i ekologickych, urcité dobie. Oznacovat
potravinu za ceskou se tak stava konku-
renéni vyhodou, proto se jiz vedou dokon-
ce spory o to, co je a co neni ¢eska potravi-
na, kolik procent slozek z tuzemskych zdro-
ju musi takova potravina obsahovat apod.
Na prvni pohled to mize vypadat sofistiko-
vané, na druhou stranu se vsak jako vzdy
débel skryva v detailu. Jak se bude napfi-
klad prokazovat a kontrolovat, kolik pro-
cent suroviny skuteéné pochazi z domacich
zdroju? Je 75 % tak akorat a 73 % uz ma-
lo? Nevyvola to dalsi byrokratickou zatéz,
ktera i bez toho dusi éeské vyrobce zpra-
vidla mnohem vic nez jejich zahraniéni kon-
kurenci, coZ ma samoziejmé dopady i na
nékladovou stréanku vyroby a nemize se
nepromitnout i do spotiebitelskych cen?

Znalky Ceska chutovka a Détska chufovka se
jakékoliv zbyte¢né byrokracii snazi vyhnout,
a proto jednoduchym a prtthlednym zptsobem
deklaruji zdkaznikovi jen to, co je obsazeno uz
vjejich ndzvu: ocenéna potravina byla vyrobena

&eskym vyrobcem a na izemi CR a pfedevsim -
spotfebiteli bude chutnat! Duiraz na chut je pak
tim stéZejnim, protoze co jiného neZ pravé chut
korunuje kazdou potravinu? Tim se také obé
znacky odlisuji od véech dalsich ocenéni, ktera
mohou Cesti potravinafi u nés ziskat.

Po $esti uspésnych ro¢nicich se budou letos
vyrobci kvalitnich ¢eskych potravin tedy znovu
uchazet o znacku Dobry tuzemsky potravinai-
sky vyrobek Ceskd chutovka 2015. Odbornym
garantem soutéZe je tradi¢né Vyzkumny tstav
potravinafsky Praha, v.v.i., v jehoZ sidle pro-
jdou pocatkem fijna prihlasené dobroty ano-
nymnim senzorickym hodnocenim renomova-
nymi odborniky.

Znacka Détska chutovka 2015, kterda nema
u nds a zfejmé ani jinde obdoby, oslavi letos malé
jubileum - pét let od svého vzniku. Bude ji opét
udélovat détskd porota slozend z ¢lenti Détské ti-
skové agentury, zdki ZS Londynskd a studenti
SPS potravinafskych technologii v Podskalské
v Praze, za jejiz vyznamné podpory se také sou-
téz konad. Jen vyrobky oznacené touto znackou
jsou senzoricky hodnoceny skute¢né détmi,
a odrézeji tak vérné jejich chutové preference,
coz je dulezité nejen pro spotfebitele, ale i pro sa-
motné vyrobce. Kromé toho by organizatori radi
propagaci této znacky podpoftili z4jem mladé ge-

Artesa podporuje soutéz Ceska chutovka

Artesa, spofitelni druzstvo i v letodnim roce pokraduje v podpore soutéze Ceska chutov-
ka, ktera ocenuje kvalitni éeské potraviny a pomaha propagovat poctivé tuzemské vy-
robce. ,,Soutéz Ceskd chutovka je zamétena na podnikatele a firmy, které pro sviij dalsi rozvoj
potrebuji kvalitni finan¢ni sluzby. Proto jsme velice potéSeni, ze muzeme byt jejim partnerem,*
uvedl Ing. Pavel Rali§, obchodni feditel spofitelniho druzstva Artesa. Artesa i v letoSnim roce
navic pro tcastniky 7. ro¢niku soutéze Ceské chutovka 2015, ptipravila zvyhodnénou nabidku
uvért pro financovani jejich provoznich potreb ¢i investiénich zaméru. ,,Jako partner soutéze
umoznime jejim tcastnikiim vyuzit slevu 25 az 50 % z poplatku za zpracovani a vyhodnoceni za-
dosti o uvér. Vitéz ceny novinart bude moci navic vyuzit snizeni Girokové sazby financovani o jed-

no procento, upresnil Pavel Ralis.

(tz)

nerace o uplatnéni v potravinaiském pramyslu,
ktery fadu let setrvale klesd a realné tak hrozi, ze
v brzké dobé budou u nds chybét napriklad kva-
lifikovani feznici a dal$i potravinafi. Co to muze
v budoucnosti znamenat pro kvalitu tradi¢nich
Ceskych potravin, je nasnadé.

Za $est let existence se znatkou Ceskd chu-
tovka muze pysnit jiz celkem 282 potravin, Dét-
skych chutovek bylo dosud udéleno 65, pricemz
zdjem vyrobci o jejich ziskdni se rok od roku
zvysuje. Leto$ni 7. ro¢nik soutéze se opét kond
pod zastitou pana Milana Stécha, predsedy Sena-
tu Parlamentu CR. Pfeddvani ocenéni se tak
uskute¢ni 22. fijna znovu v nezapomenutelné
atmosfére historickych prostor Valdstejnského
paldce, sidle Sendtu. Pfitomni novinafi tam i le-
tos na zakladé vlastni ochutnavky predaji tfem
z ocenénych plaketu Cena novinatrti - Ceskd
chutovka 2015 a jiz potteti bude také slavnostné
dekorovan Rytif ¢eské chuti, kterym je kazdy rok

pocténa jedna vyrazna osobnost ¢eského potra-
vindfstvi. Pfihldsku i pravidla soutéze, jakoz i se-
znam historicky vSech Gspé$nych vyrobcti a oce-
nénych potravin, 1ze nalézt na www.ceskachu-
tovka.cz. Ceskou chutovku je moné také sledo-
vat na facebooku, kde jsou uvefejiiovany
aktualni informace a novinky od drziteld ocené-
ni. Generalnim partnerem Ceské chutovky je jiz
tradi¢né skupina COOP a skupina Ahold. I letos
je partnerem také spotitelni druzstvo Artesa,
které podnikateliim a firmam poskytuje uvéry
s individualnimi podminkami formou provozni-
ho i investi¢niho financovani a pro ucastniky
soutéze opét pripravilo zvyhodnénou nabidku
uvért. Medidlnim partnerem celé soutéze je vy-
davatelstvi AGRAL s tituly Potravinarska revue,
Potravinafsky zpravodaj a Reznicko-uzenatské
noviny, ¢asopis Prosperita a spole¢nost Falcon
Media Broadcast, partnerem Détské chutovky
pak je tradi¢né i Détskd tiskova agentura.  (tz)

Vrati se obchod ,,zpatky na stromy"?

Cesi nakupuji velmi radi. Nevim, jestli je to
dobfe, nebo Spatné, ale tési mé, ze svou
zélibu maji kde péstovat. Poéet prodejen,
jejich nabidka a oteviraci doba se vibec
neda srovnavat s tim, na co byly zvyklé
starsi generace. Ale nic neni jen samo od
sebe, jsou za tim konkrétni lidé, konkrétni
¢iny. Hovofil jsem o tom s generalni feditel-
kou Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR
Mgr. Alexandrou Rudysarovou.

Obchod prosel za ctvrt stoleti obrovskymi
zménami. Kdo uz si nevzpomin3, jak to teh-
dy chodilo, miize se podivat na rezimné pfi-
krasleny serial Zena za pultem. Kdyz dnes
vidim ob¥i prodejny plné zadkazniki s vrcho-
vaté naloZzenymi nakupnimi voziky zbozim,
fikam si, jak to vyborné funguje. Nebo ten
dojem neni spravny?

Maloobchod v CR zaznamenal obrovskou zmé-
nu. Nejenom zménou spolecenského klimatu,
ale i obecnym vyvojem. Vysledkem je husta sit
hypermarkett a tzv. ,,shopping center*. CR do-
konce v ramci Evropy vede v podilu metr ¢tve-
re¢nich obchodni plochy na obyvatele. Tento
fakt ma nékolik vyznamnych dusledkd. Jednim
z nich je kultura prodeje. Velka konkurence na-
bidky obchodnich prostor vede k neustdlému
zkvalitiiovani sluzeb. Plocha prodejen pak pri-
mo souvisi se sortimentem a objemem nabidky
zbo7i, coz mé za nasledek snizovani cen zboZi.
Na vyvoji ¢eského maloobchodu v posled-
nich 10 letech se zcela jisté negativné podepsala
ekonomickd krize. Nékolik zastupct velkych
prodejcti odeslo z CR tiplné, coz zptisobilo urdi-

tou koncentraci trhu, a do jisté
miry snizilo konkurenci v sek-
toru maloobchodu. Zatim vsak
toto snizeni konkurence nema
vliv na kvalitu sluzeb a cenu
zbozi. Vyznamnym faktorem,
ktery se na vyvoji maloobcho-
du podili ¢im dal tim vic, je in-
ternetovy obchod. E-commer-
ce zaznamenava zejména v po-
slednich par letech obrovsky
nérist a je velkym konkuren-
tem pro kamenné obchody.
V CR je oblibenost interneto-
vého obchodu jedna z nejvét-
$ich v Evropé. Miizou za to ze-
jména ceny zbozi, které jsou na
internetovych obchodech vy-
razné niz§i. V nékterych zemich jsou pfijimana
opatieni, ktera se snazi narovnat podminky me-
zi internetovymi a kamennymi obchody. Tako-
vym ptipadem je napfiklad Francie, kde byl ne-
davno prijat zdkon, kterym se rusi omezeni ote-
viraci doby v kamennych obchodech, s cilem
narovnat jejich nevyhody proti internetovym
obchodtim.

Na vefejnost se dostal spor obchodniki s po-
travinafi ohledné zdkona o vyznamné trzni si-
le. Proé se stavite proti jeho novelizaci?

SOCR obecné zastava nazor, Ze regulace neni
dobrd. Natoz regulace v obchodnich vztazich.
Obchodni vztahy jsou staré jako lidstvo samo.
Vybalancovani poméru mezi obchodnimi stra-
nami je otdzkou jedndni smluvnich stran, a ne
regula¢nich zdsaht. Staty maji letitou snahu

Alexandra Rudysarova,
generalni feditelka
Svazu obchodu

a cestovniho ruchu CR

o regulaci obchodnich vztaht,
které pravidelné kon¢i neucel-
nym zvy$enim administrativni
zatéze na vSech stranach. V po-
sledni dobé¢ se v souvislosti
s globalizaci trhi a udrzitelnym
rozvojem objevuje otdzka regu-
lace obchodnich vztahii v ob-
lasti potravin. U nds byla regu-
lace prodeje potravin zavedena
jiz v roce 2009 zakonem
¢. 395/2009 Sb. Tento zdkon
vSak neprinesl zadné zlepseni.
Jako dikaz uvadim, Ze za témér
pét let jeho platnosti nebylo vy-
dédno ani jedno pravomocné
rozhodnuti, které by zajistilo
nebo zménilo podminky uzavi-
rani obchodi mezi prodejcem a dodavatelem.
Presto je jednoznacné, Ze k urc¢itym pozitivnim
zménam ve struktufe dodavatelsko-odbératel-
skych vztaht doslo. Proto je jasné, Ze obchod
neni o regulaci, ale o nabidce a poptavce.

Jaké zmény mizeme v obchodech oéeka-
vat, pokud zadkon v navrhované podobé
projde legislativnim procesem?

Jednozna¢né zdrazeni, coz bohuzel zasdhne ty
zasadni omezeni prostoru pro vyjednavani o ce-
nach. Takze v z4jmu prospéchu jedné malé sku-
piny budou poskozeni vsichni, a to jak na cené,
tak i na kvalité. Vracime se zpatky ,,na stromy*
Chapu, Ze pro nékteré se zd4 jako idedlni doba
podpultového prodeje potravin, kdy se za to, ze
jsme si mohli koupit kus dobrého veprového,

platily uplatky, a zelindfi a Feznici byli povazo-
vani za elitu naroda a etalon uspésného obc¢ana.

Uz dlouho se také hovofi o omezeni prodej-
ni doby ve svatcich. Komu vadi, Ze si lidé
mohou v nedéli nakoupit, a pro¢?

Vadi to podle mne tzv. socidlnim inZenyrtim,
ktefi se mysli, Ze se stav spole¢nosti, vychova
déti a rodinny Zivot zlepsi, tim, Ze se vratime do
stylu Zivota o 30 let nazpétek. Ze misto nakupo-
vani a traveni ¢asu v shopping mallech budou
rodiny travit nedélni dopoledne ve volné ptiro-
dé, nebo neberou do uvahy udrzitelny rozvoj...

Média maji obrovskou moc. Kdyz Cechtim
vsugeruji, Zze nakupuji nekvalitni, podfadné
a oSizené potraviny, budou tomu véfFit. Ale
kde se dozvime pravdu? Muazeme véfFit tvr-
zeni obchodnich Fetézcl, Zze nabizeji prové-
fenou kvalitu?

Asi to neni pouze tvrzeni obchodnich retézcd,
které by nds mélo presvédcit o kvalité nabize-
nych potravin. Ur¢ité je zde potravindi'ska a ve-
terinarni inspekce jako organ kontroly kvality
potravin. Moznda by novinéfi taky mohli plnit
svij spolecensky a osvétovy ukol i tim, Ze nebu-
dou hladovét pouze po negativnich senzacich.
Média mohou byt i platformou komunikace po-
zitivnich sdéleni, kdyz budou utvrzovat nase
spoluobéany v tom, jak jsme dobfi, a ne v tom,
jak je u nas vSechno $patné. Mné osobné napii-
klad vadi, ze informace o tom, Ze mdme 25. nej-
levnéjsi potraviny ze 109 zemi, kde prizkum
probihal, nebyla skoro viibec komunikovana.
za rozhovor podékoval Pavel Kaéer
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Nespolehlivych platctit DPH pribyva

Po dvou letech existence eviduje registr
platca dané z pfidané hodnoty (DPH)

321 nespolehlivych platca DPH, o 259 vice
nez pied rokem. Nejvice nespolehlivych
platct DPH mé sidlo v Praze a Jihomorav-
ském kraji. Vice neZ polovina firem v regis-
tru ma trzby do deseti miliont korun nebo
je neuvadi. Mezi nespolehlivymi platci DPH
je aktualné pét spolecnosti s roénimi trzba-
mi pres miliardu korun a poprvé v historii
jeden skupinovy nespolehlivy platce DPH.
Analyzu zvefejnila poradenska spole¢nost
Bisnode, ktera se zabyva poskytovanim
ekonomickych informaci o firméach.

»Pocet nespolehlivych platctt DPH v poslednich
meésicich prudce roste. Zda se, ze po del$im na-
béhovém obdobi, a také zpfisnéni podminek,
registr zacal plnit svoji funkci jako nastroj proti
danovym unikdam,“ fekla analyticka Bisnode
Petra Stépanova s tim, Ze vyrazné pribyvaji
i spole¢nosti s vysokymi trzbami.

Podle podrobné analyzy Bisnode pres polo-
vinu nespolehlivych platctt DPH tvofi mensi
spolec¢nosti s trzbami do 10 miliont korun nebo
firmy, které tyto statistiky dle CSU neuvadéji.
Ctvrtina nespolehlivych platci DPH vykazuje
trzby mezi 10 a 60 miliony korun.

Nejvice, a to témér polovina, nespolehli-
vych platctt DPH ma registrované sidlo v Praze
(160), s odstupem ndsleduje Jihomoravsky kraj
(67). Nicméné nejvétsi koncentrace problémo-
vych firem ma sidlo v Plzeiiském (necelych 15
na 10 000 firem), Jihomoravském (14) a Ustec-
kém kraji (10). (tz)

NESPOLEHLIVi PLATCI DPH PODLE TRZEB

pocet nespolehlivych
platca DPH - kvéten 2015

interval trzeb (v K¢)

neuvadi

1-9 999 999

10 000 000-59 999 999 999
60 000 000-99 999 999

100 000 000-999 999 999
vice nez 1 000 000 000
celkem

pocet nespolehlivych
platct DPH - kvéten 2014

69 29
96 12
80 16
30 5
41 0
5 0
321 62

NESPOLEHLIVi PLATCI DPH PODLE KRAJU

pocet nespolehlivych

pocet nespolehlivych

kraj platcd DPH - kvéten 2015 platcd DPH - kvéten 2014
Praha 160 24
Jihomoravsky kraj 67 20
Plzensky kraj 22 2
Stiedocesky kraj 7 0
Krélovéhradecky kraj 10 6
Ustecky kraj 18 1
Jihoéesky kraj 6 1
Moravskoslezsky kraj 15 3
Pardubicky kraj 8 2
Olomoucky kraj 0 3
Liberecky kraj 2 0
Vysocina 1 0
Zlinsky kraj 5 0

Zdroj: databaze Bisnode

NEZAPOMENTE NA KNIHU

ALBATROS MEDIA as.

www.albatrosmedia.cz

Jak dosahnout souhlasu aneb Jak nebyt
sam sobé uhlavnim nepfitelem

Wiliam Ury
mwevenzes — Predpokladem skute¢né efektivni-
ho vyjednavani je nejdrive Gspésné
zvlddnout konflikt s tim pro nds nejvyznamnéj-
$im oponentem, se sebou samymi. A prechod
od negativniho k pozitivnimu pohledu na sebe
sama predstavuje tu nejvyznamnéjsi zménu, ja-
kou mutizeme v Zivoté ucinit.

Uspé&sny obchodni zastupce
Ladislav Spagek

lGRASVENT

Blenl = 1ades! «

Jak dosédhnout uspéchu?
Neni to tézké. Je vsak po-
tteba se pripravit. Staci vé-
dét jak se chovat, jak s klientem mluvit, na co si
dat pozor a uspéch se dostavi.

pouten

Mzik
Malcolm Gladwell

- s Velmi rychld a leckdy
Bizbooks zdanlivé neuvdzena roz-
hodnuti mohou byt stejné dobra jako rozhod-
nuti opatrnd a rozvaznd. Neni totiz dulezité mit
co nejvice informaci, ale vybrat si ty podstatné.
Je to schopnost, kterou v sobé muze vypéstovat
kazdy z nds.

Chytra davéra

Stephen M. R. Covery, Greg Link,

Rebecca R. Merrill

mwcveries Autori ukazuji, jak ve svété vyzna-
Cujicim se vyraznym poklesem dii-

véry mohou lidé i organizace dosahovat neje-

nom nebyvalé prosperity a dlouhodobého rs-

tu, ale i radosti a potéSeni z prace. V knize se

dozvite, jak si davéru ziskat a udrzet.

Milovany vidce

Cang Cin-song

®PRESS Kniha, kterd vam da na-
— hlédnout do zakulisi Se-
verni Koreje. Dosud zadny pfislusnik severoko-
rejské elity nepopsal tak detailné vnitfni fungo-
vani tohoto totalitniho stétu a jeho propagan-
distického aparatu. Autor zachytil i svij
neuvétitelny uték na svobodu.

Grada Publishing, a. s.

U Prithonu 22, 170 00 Praha 7
tel.: 234 264 401

fax: 234 264 400
www.grada.cz

GIRANDA

Nakladatelstvi C. H. Beck
Reznicka 17, 110 00 Praha 1
tel.: 225993 911-3

fax: 225 993 920

e-mail: beck@beck.cz
www.beck.cz

CHBECK

Revoluce v podnikani

Daniel Priestley

Pravé TED za¢ind éra podnikatelt! Svét vstupuje
do nové epochy podnikateld, ¢inorodych ma-
lych firem a flexibilnich inovétord. Dinosaury
pramyslové éry prekonavaji hbité start-upy, am-
bicidézni malé spole¢nosti a autofi technickych
inovaci. Vydejte se za svymi sny a zbohatnéte na
tom, co vas bavi. Kniha vam ukéze lepsi zptisob
mysleni, navazovani kontaktu i vydélavani pe-
néz. Uspédny podnikatel Daniel Priestley vam
prozradi svij recept, jak se v dne$ni skvélé dobé
naladit na notu probihajicich zmén a dosahnout
fenomenalniho uspéchu.

Jak z dobré firmy udélat skvélou

Jim Collins

Jedine¢na kniha ukazuje, ¢im se lisi firmy, které
se z pramérnych vyhouply mezi nejlepsi. Autor
se svym tymem prozkoumal hory dat spole¢nos-
ti, jejich postupti a vysledki a stanovil klicové
faktory aspésnosti — pro¢ nékteré firmy udélaji
velky skok vpted, a jiné nikoliv. Vysledky prekva-
pi a osvétli prakticky kazdou oblast manazerské
strategie a praxe. Pfeména dobrého ve skvélé vy-
zaduje prekroceni prokleti kvalifikace, Ze idedlni
je kombinace firemni kultury zalozené na disci-
pliné s etikou podnikani, Ze velky vliv ma pohled
firmy na roli technologii nebo Ze ty firmy, které
zavadéji radikalni zmény a restrukturalizace, se
témér nikdy nestanou skvélymi.

Dokonala manazerska selhani

Pavel Vosoba

Jestlize hledate recept na Uspésné fizeni, chcete
zjistit, zda jste perfektni manaZzer nebo nalézt do-
konalou manazerskou teorii platnou pro 21. sto-
leti, pak jste nenasli tu spravnou knihu. Pokud
vas ale zajim4, jak muzete pouzit osobni zkuse-
nosti v manazerské praxi nebo se chcete z vlast-
nich i cizich chyb poucit a vyuzit je pro Gspésné
Fizeni, urcité bude stat za to si tuto knihu preéist.
V celkem 52 zivotnich pfibézich autor odhali za-
jimavé souvislosti s manazerskymi problémy.
Ocitnete se uprostied otevienych dialogti mezi
manazerem a koucem.

Pravo stavby

Petr Zima

Pravo stavby je ojedinélou publikaci, kterd
zkouma stejnojmenny pravni institut znovu za-
vedeny novym obcanskym zakonikem. Cilem
publikace je upozornit na to, Ze jde o v zahrani¢i
intenzivné pouZzivany instrument umoznujici
zfizovani nejriznéjsich staveb bez nutnosti ku-
povat pozemek, pricemz md rovnéZ vSechny vy-
hody vécného prava. Hlavni pozornost je véno-
vana definici raznych prvka prava stavby, vy-
kladu jednotlivych funkei tohoto institutu a po-
pisu raznych pohledu na jejich pouziti.

INZERCE

Uéetni a poradenska firma

FISKUS CZ s.r.o.

vam nabizi:

vedeni jednoduchého i podvojného

ucetnictvi, zpracovani ucetnictvi
za cely rok, mzdy, DPH,
danova priznani vseho druhu

a radu dalsich sluzeb ekonomickych
a danovych (podnikatelské plany,
uvéry, ekonomické vedeni firem,

krizové fizeni apod.)

Kontakt: U Kanélky 1, 120 00 Praha 2,
tel.: 224 918 293; 224 922 420;
224 922 688; 224 917 584;

223 016 650; 223 016 651,
fax z jakéhokoli uvedeného cisla
mojmir@fiskus.cz 602 217 061
karel@fiskus.cz 603 423 097
www.fiskus.cz

NASE KAVARNA

P. Ripka dékanem FEL CVUT

Akademicky senat Fakulty elektrotechnické
CVUT zvolil kandiddtem na dékana prof. Ing.
Pavla Ripku, CSc., ktery fakultu vedl jiz v letech
2011-2015. Funkéni obdobi nového dékana bu-
de ¢tyfleté od 1. 7. 2015 do 30. 6. 2019. Do funk-
ce ho jmenuje rektor CVUT.

V &ele Unipetrolu M. Switajewski

Dozor¢i rada Unipetrolu opétovné zvolila Marka
Switajewského za ¢lena predstavenstva a to ho
opétovné zvolilo za svého predsedu. Bude rovnéz
zastavat funkci generdlniho feditele.

Nova krev v zilach HELIOS

Head of Marketing - to je nazev pozice, kterou od
zatatku leto$niho roku zastéva ve spole¢nosti As-
seco Solutions Martin Jedlicka, MBA. Pfed nastu-
pem do Asseco Solutions po dobu vice nez deset
let sbiral zkuSenosti v oblasti marketingu v reno-
movanych spole¢nostech, jakymi jsou LG nebo
T-Mobile.

Nové organy SOCR

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR ma nové or-
gany. V predstavenstvu za Ahold CR, a. s. Pavel
Mikogka, za Asociaci hotelt a restauraci CR Vaclav
Starek, za Asociace pro elektronickou komerci, Jan
Vetyska, Petr Chmelaf z Globus CR, k. s., za Malo-
obchodni sit Hruska, spol. s r. 0. Jaroslav Pajonk,
Jan Zak z Makro Cash & Carry CR, spol.sr. 0., za
SIKO Koupelny a. s. Jan Dvorak, Michal Severa
z SMG, spol. s 1. 0., za TESCO STORES CR,a.s. Ji-
1 Marecek, Marta Novakova z U&SLUNO, a. s., za
Veletrhy Brno, a. s. Véra Mensikova, za Vesna,
a. s. Lubomir Motycka a Dana Zadrazilovd VSE
v Praze. V dozor¢i radé jsou Milan Striezenec
z Ahold CR, Tomé$ Héjek z Asociace direct mar-
ketingu, e-commerce a zéasilkového obchodu a Ja-
roslav Krejzlik z Klubu ¢eskych turistt.

SPONZORING, CHARITA, POMOC

Hvézdné nebe GERnétic
pomaha détem

Novy charitativni projekt s nazvem Hvézdné
nebe na podporu déti z péstounskych rodin od-
startoval v kvétnu. Cilem vzdjemné spoluprace
LK Servis — generalniho zastoupeni francouzské
kosmetiky GERnétic v CR a Nadaé¢niho fondu
Rozum a Cit je shromdzdit ¢astku minimalné
20 000 K¢, kterou poté rozdéli nadaéni fond mezi
nékolik déti na jejich vzdélani a pomucky, jenz
jsou pro ndhradni rodice finan¢né nedostupné.
Kosmetika GERnétic se tak ptipojila k nadacni-
mu fondu, ktery vyhlasil rok 2015 rokem vzdéla-
ni déti v ndhradnich rodinach. Do projektu se
mohou zapojit kosmetické salony, které spolu-
pracuji s kosmetikou GERnétic a také klientky
a klienti a dalsi pfiznivci kosmetiky GERnétic.
Staci zakoupit v nékterém ze zapojenych kosme-
tickych salonti vybrané kosmetické produkty
GERnétic oznacené logem projektu. V kazdém
takovém produktu najdou letacek s unikatnim
kédem. Pokud klient/ka vlozi tento unikatni kod
do prislusného formulafe na www.hvezdnenebe-
gernetic.cz, rozsviti tak hvézdu na Hvézdném
nebi, jeho/jeji jméno bude pfipsano na Hvézd-
nou zed a GERnétic z daného produktu vénuje
na projekt 50 K¢. (tz)

LEGO NASi LEGISLATIVY

Vice za $kody na zdravi

Pojistovny musi klientim vyplacet vice penéz
za Skody na zdravi nez v minulosti. Zména sou-
visi s aplikaci nového ob¢anského zakoniku.
V nékterych pripadech jde i o trojndsobek pii-
vodni ¢astky. Zaroven se vyrazné rozsifil okruh
osob, které maji na tento druh odskodnéni na-
rok. Skody na zdravi pfitom tvori nemalou &4st
plnéni pojistoven u pojisténi vozidel.
Pojistovny nemajetkovou 4jmu stanovi pod-
le nového obc¢anského zakoniku a zasad slusnos-
ti. ,Vy$e nemajetkové ujmy se uz nepausalizuje,
ale je fe$ena pripad od pripadu. Rozhoduje na-
priklad vék pozustalych a poskozenych, doloze-
ni sily citového pouta a podobné, uved! tiskovy
mluvéi CSOB Pojistovny Petr Milata. (tz)
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Srovnavaci analyza OSVC a zameéstnanctl:
rozdil v odvodech neni velky

Asociace malych a stfednich a podnika

a zivnostniki CR a server Podnikatel.cz
predstavili historicky prvni srovnavaci ana-
lyzu odvodi OSVC a zaméstnanci. Na za-
kladé provérenych a nestranné vyhodnoce-
nych zdroji je na stole kone¢né dokument
o tom, kolik kdo odvadi na dani z pFijma,
kolik na zdravotnim nebo socidlnim pojisté-
ni. Na zadkladé komparace aktualnich dat

z Ministerstva financi CR, Generalniho fi-
nanéniho feditelstvi, Ceské spravy socialni-
ho zabezpeéeni, Ceského statistického tra-
du a Vieobecné zdravotni pojistovny se
prokéazalo, Ze trvalé utoky proti nejmensim
podnikatelim jsou nepodloZené.

I ptes fakt, ze OSVC jsou z pohledu podnikateli
nizkoptijmovymi skupinami a jejich odvody se
srovnavaji se zaméstnanci viech ptijmovych ka-
tegorii, odvadi OSVC na dani z pifjmu tietinu
toho, co odvadi zaméstnanec. Pokud by se vzal
v potaz odvod dani z pfijmi vSech podnikatel-
skych subjektd, véetné spole¢nosti, potom jsou
v celkovém objemu odvody priblizné stejné.

Na zdravotnim pojisténi odvadi OSVC
041 % méné nez zaméstnanec, na socialnim po-
jisténi potom méné o 53 %. V obou ptipadech
jde ale o ¢astky, kdy se zaméstnancim pocita
k jejich odvodiim i ¢astka, kterou za né odvede
zaméstnavatel. V pripadé tzv. ¢istych odvodu, te-
dy bez vlivu zaméstnavatele, v obou ptipadech

Primérny odvod socialniho pojisténi
na jednoho OSVC

a jednoho zaméstnance/rok
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Zdroj: Ceska sprava socialniho zabezpeteni

Primérny odvod zdravotniho pojiténi 0SVC
zaméstnance, statniho pojisténce/rok
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Zdroj: Vieobecna zdravotni pojistovna

odvadi OSVC do zdravotni nebo socialni po-
kladny vyrazné vice nez zaméstnanec.
Jednozna¢né padla dal$i mantra, kterd se
s oblibou pouziva, a to, ze OSVC &erpé ze zdra-
votniho systému vice, nez do néj vkladd. Analyza
ukazuje, Ze naopak do systému prispivad dvojna-
sobné vice, nez z néj nasledné vycerpa. Uplné nej-
méné potom do zdravotniho systému odvadéji

statni pojisténci. Varovny je viak systematicky
ubytek Zivnostnikd, ktefi maji podnikani jako
svoji hlavni ¢innost, a stejné tak nedobré zjisténi
je vyrazny nartst poctu téch OSVC, kteti podni-
kaji pti zaméstnani. Svéd¢i to o tom, Ze mikro-
podnikatelé zavisli pouze na své Zivnosti maji
problém s preZitim, a naopak zaméstnanci za¢ina-
ji v ramci své daldi ¢innosti podnikat, nebot jim

nesta¢i hlavni prijem z ¢innosti zavislé. Pokud by
tento trend pokracoval jesté nékolik dalsich let,
dostaneme se do kritické situace, kdy mikropod-
nikani bude jiz jen druhou profesi zaméstnanct.

Karel Havli¢ek, predseda predstavenstva
AMSP CR k tomu uvedl: ,MnoZici se utoky a na-
prosto chybnad tvrzeni mnoha politiki nds pfinuti-
la udélat profesionalni analyzu, na které jsme s ko-
legy ze serveru Podnikatel.cz pracovali nékolik
mésict. Pfedkladdme seriézni dokument, ktery
ma jedinou ambici - diskutovat nad relevantnimi
daty, a nikoliv nad nesmyslnymi vyroky. Osobné
jsem presvédcen, Ze s ohledem na to, Ze porovna-
vame podnikatele s nejmensimi prijmy se zamést-
nanci v8ech kategorii, ddle na zdkladé toho, ze
OSVC ru¢i svym celym majetkem, nemaji propla-
cenou dovolenou ani prvnich 14 dni nemoci, nebo
napiiklad to, Ze minimalni pojisténi museji odva-
dét i pti nulovych zakazkach, je soucasny systém
nastaven korektné.”

»VErim, Ze se nase analyza, kterou jsme pfi-
pravili s AMSP CR, stane vychozim materidlem
pti rozhodovéni o ptipadnych danovych zmé-
nach. Stavajici nastaveni zdanéni samoziejmé ne-
ni dogmatem, které nelze ménit. Navrhy tprav by
vsak mély vychazet z realnych dat, a ne z dojmd,
jak tomu v posledni dobé ¢asto bylo. Doufam tak,
Ze nade analyza zpusobi, Ze ve vefejném prostoru
uz nebudou zaznivat nesmysly o tfetinovych sa-
dréch & o tom, ze OSVC na dani z prijmi nic ne-
odvadéji,“ doplnil Daniel Morévek, zastupce $éf-
redaktora serveru Podnikatel.cz. (tz)

Jihocesti studenti na navstéve v Asseco Solutions

Prazské sidlo spolec¢nosti Asseco Solutions se 4. kvétna stalo cilem exkurze, kterou pro své
studenty uspofadala Ekonomické fakulta Jihogeské univerzity v Ceskych Budgjovicich. Asi
25 mladych lidi sem pfijelo, aby vidéli, jak v praxi funguje moderni softwarova spoleénost.

Od rana do odpolednich hodin je zde ¢ekalo po-
drobné predstaveni firmy z nejriznéjsich thla
pohledu. Spole¢nost a jeji produkty ptiblizil Jan
Novotny, prokurista a personalni feditel Asseco
Solutions.

Oddélenim programatort provedl studenty
Ondrej Jelinek, vedouci vyvoje HELIOS Orange.
Nasledovala charakteristika obchodnich a mar-
ketinfovych aktivit firmy, do nichz je zasvétil ve-

douci marketinfu, Martin Jedlicka. V dal$i ¢asti
exkurze se Jihoce$i dovédéli od Tomase Veselé-
ho, vedouciho tymu realizace HELIOS Green,
jak probihd implementace a jak v softwarové fir-
mé funguje péce o zakazniky.

Asseco Solutions, a.s., je nejvétsim produ-
centem podnikovych informacnich systémii na
Ceském a slovenském trhu. Softwarové aplikace
z jeho produkce jsou distribuovany i na dalsich

trzich v ramci stfedni Evropy. Spole¢nost se za-
byva nejen vyvojem, ale také implementaci
a podporou specializovanych systému pro orga-
nizace vSech velikosti v nejriiznéjsich oblastech
jejich puisobeni. Produktové portfolio sahd od
podniki, zabyvajicich se vyrobou, obchodem ¢i
sluzbami, pfes produkty pro oblast vefejné
spravy, az po napt. produkty pokryvajici speci-
alizované potfeby ubytovacich a stravovacich
zafizeni. Vechny produkty jsou doplnéné $iro-
kou nabidkou sluzeb a partnerskych programu.
Kromé zdkladnich modulu a funkcionalit po-
skytuji téZ reseni pro jednotlivé oblasti podni-

kani, tzv. ,oborové fe$eni® Asseco Solutions je
nositelem certifikitu kvality ISO 9001:2008 a je
¢lenem nadnédrodni skupiny ASSECO Group.
Na konci roku 2013 v Asseco Solutions, a.s.,
pracovalo celkem 329 osob a obrat za rok 2013
¢inil 438,1 mil. K¢. (tz)
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