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INZERCE

Myslim si, ze soutéze kvality
jsou pro firmy prinosné

Spole¢nost Ahold se dlouhodobé zabyva
zdokonalovanim svych sluzeb a ¢innosti na-
pfi¢ firmou, za coz byla jiz tfikrat odménéna
Naérodni cenou kvality CR a fadou dalsich
ocenéni. Své zkusenosti a poznatky nyni
hodla zuroéit pfi klani o dalsi stupefi — Ev-
ropskou cenu kvality, jiz udili Evropska na-
dace pro fizeni jakosti (EFQM). Pro¢ Ahold,
ktery v Cesku provozuje maloobchodni sit
vice nez 300 supermarkett a hypermarketu
Albert, o Evropskou cenu kvality usiluje

a co spoleénosti jeji ziskani muze pfinést?
Na to jsme se zeptali Pavla Mikosky, fedite-
le kvality obchodniho fetézce Albert.

Presto, Ze o kvalité hojné informujeme, ne
vsichni ¢tenéfi znaji projekty &i aktivity, do
kterych se mohou jejich firmy zapojit. Maze-
te strucné popsat, co EFQM Excellence
Award znamena? Kdo ji udili a za co?

Cenu EFQM Excellence Award udili neziskova
organizace EFQM (European Foundation for
Quality Management), kterd se zabyva prede-
v§im zvySovanim konkurenceschopnosti ev-
ropské ekonomiky, a to hlavné z hlediska udr-
zitelného rozvoje a spolecenské odpovédnosti
firem. Cena je kazdoro¢né predavana jiz od ro-
ku 1992 a ocenuje $pickové evropské spolec-
nosti na zakladé tfi klicovych faktorti — uc¢eni
se, kreativita a inovativnost.

Pfiblizite nam priklady uspésnych drzitell
tohoto prestizniho ocenéni z minulosti?

Mezi jeji drzitele dosud patti napriklad spole¢-
nosti BMW, Coca-Cola nebo Siemens. Ahold
Czech Republic je prvni tuzemskou firmou, kte-
ra se o Evropskou cenu kvality uchazi. Je ale tre-
ba doplnit, Ze ptihlasit se mohou pouze firmy,
které disponuji pétihvézdickovym ocenénim
organizace EFQM, a spole¢nost Ahold je jed-
nou ze dvou spole¢nosti v CR, ktera tento certi-
fikat ma.

—

Pavel Mikoska, Feditel kvality obchodniho fetézce Albert

Pro¢ jste se rozhodli pfijmout takovou vy-
zvu, jakou je EFQM Excellence Award?

Myslim si, ze soutéze kvality jsou pro firmy pti-
nosné, protoze tak daji svému okoli védét, jak
na tom jsou a jaké jsou jejich priority. A zaroven
od hodnotici komise dostanou cennou zpétnou
vazbu, jak se zlepSovat. Proto jsme tuto vyzvu
prijali. V soutézi jsme novackem, proto uz sa-
motnou prihlasku do evropského klani povazu-
jeme za velkou vyzvu a budeme povazovat za
obrovsky tspéch, pokud bychom postoupili do
uz$iho findle. Dosazeni jakéhokoliv dalsiho
ocenéni pro nas bude pfijemnym bonusem.

A jesté odvaznéji - co by pro vas pfipadné
ziskani této ceny znamenalo?

Jak jsem uz zminil, jen Gcast v této soutézi pro
nés predstavuje mnoho. Bedlivé ji totiz sleduji
jak ostatni firmy, tak Sdruzeni pro ocenovani
kvality a Ceska spole¢nost pro jakost, které

v Cesku #di soutéz o Narodni cenu kvality.
A dokonce nés uz dopredu zvou na rtizné kon-
ference a prednasky, abychom se o nase zkuse-
nosti podélili. Ziskani ceny by pro nés bylo
predev$im obrovskym ocenénim naseho dlou-
hodobého usili a prace, které ale samoziejmé
zavazuje k neustalému zlepSovani.

Muzete priblizit, jak probihda hodnoceni
v soutézi o Evropskou cenu kvality a kdy bu-
dete znat vysledky?

Hodnoceni probiha za tcasti tymu nezavislych
manazerd, ktefi béhem vice nez 500 hodin pro-
studuji dokumenty a dal$i materialy. V kvétnu
jsme v Cesku pfivitali hodnotici komisi, kterd
provedla audit, navstivila nékolik desitek nasich
prodejen a béhem své navstévy vyslechla zamést-
nance na vSech urovnich spole¢nosti, od kolegti
v obchodech az po manazery na centrale.

pokraovani na strané 7

Kancelare a rust zameéstnanosti

Podle nejnovéjsi vyzkumné zpravy Colliers International s nazvem EMEA kancelafe: Je fle-
xibilita budoucnosti? by rok 2016 mohl byt prvnim, kdy v Evropé pocet zaméstnanct pra-
cujicich v kancelafich predéi dosavadni maximum z roku 2008.

Ze zpravy vyplyva, ze droven zameéstnanosti
v kancelarich v zemich Evropské unie vzrostla
o pét miliont pracovnich mist, coz za poslednich
deset let predstavuje nartst o 4,3 %. Jde o preko-
nani dosavadniho rekordu pravé z roku 2008.
»Nartst o pouha 4,3 % se mize zdat margi-
nalni. Av§ak pokud vezmeme v uvahu trendy
ovliviiujici vyvoj v EU, jako jsou outsourcing
a offshoring, globalni finanéni krize trvajici od ro-
ku 2008 do roku 2012 a s ni souvisejici usporna
opatfeni ve vefejném i soukromém sektoru, tak je
vyhled pro kanceldrskou zaméstnanost v EU
vskutku pozitivni,“ fekl vedouci EMEA Corporate
Solutions Colliers International Guy Douetil.
Expanze globalniho outsourcingu a offsho-
ringu do zemi stfedni a vychodni Evropy se za
poslednich deset let velmi zrychlila. Jenom v ro-

ce 2015 vzniklo diky tomuto vyvoji v regionu
priblizné 400 000 pracovnich mist. Tento trend
prameni ze schopnosti firem, jeZ outsourcing vy-
uzivaji, plnit své cile a tézit z pfidané hodnoty,
ktera spociva ve vysoce kvalitni pracovni sile dis-
ponujici silnymi jazykovymi a technickymi do-
vednostmi.

Vyzkumna zprava zaroven ukazuje, Ze out-
sourcing sluzeb muze mit pozitivni vliv na uréité
oblasti EU. Regiony jihovychodni, stfedni a vy-
chodni Evropy a Pobalti vykazaly rtst 7-15 %.

»Rozvijejici se trend outsourcingu je patrny
i v Ceské republice, kde mé piimy vliv na nartista-
jici pocet lidi, ktefi pracuji v kancelarich. S timto
vyvojem se umérné zvysuje i pocet novych kance-
latskych budov,“ sdélil feditel Colliers Internati-
onal Omar Sattar, MRICS. ,,Hlavni otdzkou nyni

je, zda pomérné nizkd mira nezaméstnanosti
v Ceské republice, pohybujici se kolem 4,2 %,
ovlivni zajem firem, jez hledaji moznosti, jak zde
rozsitit své podnikatelské aktivity, doplnil.

»Rist je popohanén predevsim uménim li-
beralnich ekonomik reagovat na zmény, fidit se
danym vyvojem a také schopnosti prilakat inves-
tice ze soukromého sektoru. Pruzny pristup k za-
meéstnanciim firem, stejné jako k samostatné vy-
délecnym osobam prispél k nartistu zaméstna-
nosti v dobé po ekonomické krizi,“ fekl reditel
vyzkumného oddéleni pro region EMEA Dami-
an Harrington.

»Klicové zemé stfedni a vychodni Evropy,
stejné jako dalsi evropské zemé, dosahuji vysoké
miry zaméstnanosti. Pfetahovani zaméstnanciti
bude ¢im dal ¢astéjsim cilem spole¢nosti. Spravna
firemni struktura a pracovni prostedi budou hrat
ki Bude mit vliv na naldkani novych ¢i udrzeni
stavajicich zaméstnancti a také na zvyseni jejich
produktivity. Zaroven budou i nadale zavadény
nové technologie,“ doplnil Damian Harrington.
Zprava Colliers International dosla k zavéru, ze
flexibilita, spoluprace a schopnost adaptovat se na
nové pracovni navyky a kulturu na pracovisti jsou
klicem k potencialnimu riistu zemi EU. (t2)

Podnikatelé
se obavaji EET

Vice nez tfetina podnikatelt se Sest mési-
cu pred spusténim elektronizace trzeb
obava nejhorsiho - Ze EET ohrozi plynuly
prubéh letosniho adventniho obdobi. Stat
totiz certifikaty nezbytné pro technicka za-
fizeni k evidenci trzeb zatim nevydal. Cer-
stva anketa Hospodaiské komory CR uka-
zala, Ze mezi podnikateli vladne pocit ne-
jistoty, bezmoci a prevladaji pochybnosti
o pripravenosti EET.

»Podnikatelé si totiz stéZuji na troven stavaji-
ci pravni tpravy a na to, Ze stat dosud nevy-
bral vsechny dodatele potfebné k realizaci
EET. Témér polovina podnikatelu se pfitom
také domniva, Ze by stat — kdyz uz uvaluje na
podnikatele administrativni bfemeno a poza-
duje, aby si poridli néjaké technické zafizeni -
mél podnikateltim alespon garantovat, které
na trhu nabizené zafizeni pro EET je viibec
vhodné a které nikoliv,“ sdélil prezident
HK CR Vladimir Dlouhy.

Anketa ukdzala, Ze panuji obavy podnika-
telt jak z mozné slozitosti informacnich sy-
stémil nebo ndkladt na upgrade jejich dosa-
vadniho vybaveni, tak z ndkupu nového soft-
ware ¢i nakladii na rychlejsi a spolehlivéjsi
konektivitu k internetu. Samostatnou kapito-
lu pak tvoti obavy z mozného $ikandzniho
postupu statnich organu, které by si mohly
s podnikateli vytizovat Gcty.

Na druhou stranu respondenti v EET spa-
tfuji i to, Ze by mohla vést k odstranéni mno-
ha pripadt neplnéni danovych povinnosti,
podnikdni a vibec narovnat konkurenéni
prostredi.

Podnikatele trapi zejména celkova ptipra-
venost projektu a nedostatek informaci. Hos-
podarskd komora CR proto vyslala jasny sig-
nal, Ze jim pomiize. ,,Poté co jsme v legislativ-
nim procesu zmirnili negativni dopady na
podnikatele, naptiklad Ze jsme prispéli k za-
vedeni slevy na dani 5000 K¢ na nakup tech-
nického zafizeni, v brzké dobé spustime novy
web - EET ANO ALE, ktery by podnikatelim
pomohl zorientovat se ve zptisobu plnéni no-
vé administrativni povinnosti,“ uvedl prezi-
dent HK CR. (tz)
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S TUZKOU ZA UCHEM

Jara Cimrman rad tvartzky

Kdo navstivi v Losticich Muzeum olomouckych
tvartizkd, dozvi se zajimavé véci o historii a sou-
Casnosti této krajové kulinarské speciality. Soucds-
ti expozice je i desetiminutova projekce snimku,
pfi niz se urcité nikdo nudit nebude. V hraném
»dokumentu“ studentti Univerzity T. Bati totiz vy-
stupuje nejen rodina zakladatele firmy Aloise
Wesselse, ale i dal$i protagonisté, ktefi se méli
o oblibu hanackych syrecki zaslouzit. Napriklad
oddil vojakd, jenz byl vyslan Franzem Josephem I.
do Lostic pro bedny ,,tvargli®, aby nechybély na ci-
safské tabuli ve Vidni. Zfilmovany ptibéh vypravi
také o ptinosu vyndalezce Thomase Edisona na
zdokonaleni technologie a slavného psychiatra
Sigmunda Freuda, diky jehoz zasluhou se zacaly
mlsountim dodavat nejen tradi¢ni kulaté tvartazky
s dirkou uprostred, ale i syrové ty¢inky. Co se za-
tim taji, ale brzy vyjde najevo, je nepopiratelna
skute¢nost, Ze tvartizky s nezaménitelnou vini
provazely bourflivym Zivotem i ¢eského génia Jaru
Cimrmana. Ale o tom snad, az se za¢ne natacet
pokracovani lostické legendy. Pavel Kacer

NEJHEZCi POZVANKA NA TISKOVKU

Jen sldpnout a jet

Na tiskové konferenci si obvykle procvicite se-
daci svaly. Ob¢as i pazi, pokud se hlasite o slovo,
a rovnéz licni svaly, mate-li co fici. Avsak projet
se pri ni i na kole nebyva zvykem. Spole¢nost
HOMEPORT vsak pro novinare ptipravila né-
kolik bicykld, pristavenych u cyklostezky podél
Vltavy. Setkani se zastupci médii v Praze dne
24. kvétna totiz vyvrcholilo praktickou ukazkou
jizdy na kole. A ne oby¢ejném. Cesky vyrobce
totiZ nabizi bdjecny dopravni prostfedek, na
némz se nemusi moc $lapat. Zejména do kopce
pomaha ¢lovéku elektromotorek. Funguje to
skvéle. Nejste tieba ve stresu, Ze to nezvladnete,
pokud nejste zrovna v kondici. Své hraje i dalsi
faktor, a tim je jistota, tahle kola prosté¢ funguji
a $lapou ,,jako hodinky*. V nasem hlavnim més-
té vznika systém, ktery umozni elektrokolo vy-
pujéit, svézt se a ponechat na dal$im stanovisti.
Véime, Ze novinka bude Gspésna, velky zdjem
médii by tomu nasvédcoval.

Pavel Kacer
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Zebiicek IMD: Cesko posililo svou konkurenceschopnost

Ceska republika opét poskocila v mezindrodnim zeb¥icku konkurenceschopnosti $vycarské-
ho institutu IMD World Competitiveness Center a obsadila 27. misto z 61. Oproti lofisku si

polepsila o dvé pricky.

Cesko ziskalo opét nejlepsi hodnoceni ze zemi
Visegradské ctyrky, druhé Polsko skoncilo v Ze-
bricku na 33. misté. Cesko je jedni¢kou také mezi
novymi ¢lenskymi zemémi EU, na druhou Litvu
ma néskok tfi pricek. ,Rychly hospodarsky rust
a politickd stabilita jsou kli¢ovymi faktory uspé-

chu Ceské republiky. Uroven ceské ekonomiky
a podnikatelského prostredi se vyrazné zlepsila.
Ukadzaly to i vysledky naseho konjunkturalniho
priizkumu, ve kterém se Cesko po &tytech letech
stalo opét nejatraktivnéjsi zemi pro zahranic¢ni
investory pusobici ve stfedni a vychodni Evro-

v

pé,” prohlasil Bernard Bauer, vykonny ¢len pred-
stavenstva Cesko-némecké obchodni a priimys-
lové komory (CNOPK).

Institut IMD World Competitiveness Center
hodnoti ve svém Zebricku, jak uspésné nakla-
daji zemé se svymi zdroji a kompetencemi, aby
dlouhodobé umoznily tvorbu pridané hodno-
ty. Celkové hodnoceni se zakladd na analyze
vice nez 340 kritérii a exkluzivnim prizkumu
IMD, kterého se ucastnilo pres 5400 manazert
z hodnocenych zemi. (tz)
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Terminované vklady Artesa se sazbou az 3,4 %

V dobé, kdy se urokové sazby u vétsiny
spofricich produktti pohybuji kolem hranice
jednoho procenta, pfichazi spofitelni druz-
stvo Artesa se zajimavou nabidkou. Tou
jsou terminované vklady nabizejici pevnou
urokovou sazbu az 3,4 % p.a.

»UZ pfi minimalnim vkladu, ktery predstavuje
20 000 korun, ziskate moznost nadprimeérného
uroceni, nez jaké u depozitnich produktt nabi-
zeji banky, a sazbu 3,4 % p.a., na kterou je moz-
né dosdhnout pti vkladovém obdobi 60 mési-
c,” fekl Ing. Pavel Rali$, obchodni feditel spo-
fitelniho druzstva Artesa.

Vyhodou terminovanych vkladt Artesa je
pevna urokova sazba. Vysi vynosu tak klienti
znaji od samého zacatku. Uroky z vkladu se
pak pripisuji na bézny ucet klienta bud po
skonceni vkladu (plati u TV Artesa Standard)
nebo ro¢né (plati u TV Artesa Bonus), anebo
okamzité po zalozeni vkladu (plati u TV Arte-
sa Premium). V pfipadé potreby je mozné
z ultu vybirat prostfedky v pfedem danych
obdobich.

Protoze jde o produkty spofitelniho druz-
stva, je moznost vyuziti nadstandardnich tro-
kovych sazeb ¢lenstvi ve spofitelnim druzstvu
podminéna uhradou zakladniho ¢lenského
vkladu ve vysi 1000 korun a dalsiho ¢lenského
vkladu ve vysi 10 % z objemu prostiedki uloze-

nych na vkladovém produktu minus vyse za-
kladniho ¢lenského prispévku. ,Na prvni po-
hled se to miize jevit jako nevyhoda, ale opak je
pravdou,“ vysvétlil Ing. Pavel Ralis. ,Clensky
vklad totiz predstavuje unikatni investi¢ni pfi-
lezitost a Ize jej prirovnat k investici do podilo-
vych fondu nebo akcii. Investice do ¢lenského
vkladu totiz znamena vétsi podil na zisku spofi-
telniho druzstva a vy$$i majetkovou ucast
v druzstvu. Clensky vklad navic umoziuje vy-
uzivat zvyhodnéné vkladové produkty s vyraz-
né vyssi sazbou, trocené prostredky ulozené ve
sporitelnich druzstvech jsou pojistény vcetné
uroku az do vyse 2,7 milionu korun.*

Modelovy pfiklad

pro Terminovany vklad Artesa Standard:

B Vyse vkladu = 100 000 K¢

W Vkladové obdobi = 36 mésicti

B Urokov4 sazba termin. vkladu = 3,25 % p.a.

B Vyse clenského vkladu = 10 000 K¢

B Predpokladané primérné zhodnoceni ¢len-
ského vkladu = 1,5 % p.a.

m Cisty trokovy vynos za dobu trvani termi-
novaného vkladu = 8 281,61 K¢

B Cisty vynos ze zhodnoceni ¢lenského vkladu
za dobu trvani terminovaného vkladu =
382,23 K¢

B Celkovy ¢isty vynos pro klienta
=8 663,84 K¢ (tz)

www.artesa.cz
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Stat by mél ocenit, Ze davame prednost
vytvareni rovnych podminek pro podnikani

S(ACTO

ASOCIACE CESKEHO TRADIENIHO OBCHODU

Vétsina podnikateld nezaklada firmy proto,
aby chytracila, délala lumparny, pokousela
osud. Motivy byvaji zpravidla moralni, in-
spirujici a vychazeji z potfeby seberealizo-
vat se, touhy zkusit délat véci po svém, vé-
novat se vasni ¢i koni¢ku, umét se uzivit.
Plati to i pro obor maloobchodu, ktery se
dnes potyka s fadou potizi, mimo jiné i kvu-
li snaze maloobchod regulovat ze strany
statu. Jak nékteré souvislosti vidi Ing. Zde-
nék Juracka, pfredseda predstavenstva Aso-
ciace tradi¢niho ceského obchodu, o tom
jsou nasledujici Fadky.

Dvé desetileti volaji podnikatelé po tom, aby
se dal business zvladat jednoduseji, aby uby-
lo byrokratické zatéze, aby ¢as mohli véno-
vat vécem uziteénym a nemuseli komplikovat
Zivot nejen sobé, ale mnoha dals$im lidem. Ja-
ky je vysledek? Tusi nase vlada, jak se vede
zejména stfednim a drobnéjsim firmam?

V prvé radé je potreba uvést, ze vlada v téchto
negativnich krocich vii¢i podnikatelské verej-
nosti je malokdy sama. Vétsinou je u toho zpra-
vidla Parlament CR, a to bud s vlivem pozitiv-
nim (malokdy), nebo negativnim (¢asto). Jak se
ukazuje v poslednich letech, a zatim se to proje-
vuje u vlad pravicovych i levicovych, je nejvét-
$im problémem fakt, Ze tviirce nové legislativy
hledi mélo nebo témét viibec na jeji dopad do
podnikatelského prostredi. Vlada ma sice zako-
nem natizené tzv. RIA, coz je zvazeni vSech do-
padt zdkona do podnikani, ale vétsinou si z to-
ho tézkou hlavu nedéld. U parlamentu je to jesté
horsi, neb ten RIA délat nemusi, a proto uroven
jim predklddané legislativy byvé casto katastro-
ficka a pripomina lidovou tvotfivost ne moc na-
danych tviirct.

Dal$im problémem, ktery s RIA pfimo sou-
visi, je pohled ¢i adresnost, na jakou podnika-
telskou skupinu obyvatel ma mit zakon ¢i nafi-
zeni hlavni dopad. Abych byl konkrétni, vezmu
jako priklad skupiny podnikateltt maloobchod.
Zde je zcela jasné vidét, Ze pokud se zakonodar-
ce ¢i vlada zaméfi na maloobchod, bere v potaz
pouze dopad do sféry pusobeni zahrani¢nich
obchodnich retézcti. Vysledkem je ta skutec-
nost, Ze o¢ekavany a predem promysleny dopad
do ¢innosti maloobchodu pak fetézce, které
maji vice nez 60% podil na trhu s potravinami,
novou legislativu téméf bez problémi zvlad-
nou, kdezto u zbytku maloobchodu (ACTO re-
prezentuje priblizné 23 % podil) dochdzi k cet-
nym problémiim, zejména v oblasti administra-

tivni, ale i finan¢ni néroc¢nosti, kterou nové
predpisy prinaseji.

Mensim firmam a podnikatelim lezi v Zalud-
ku spousty drobnosti, které odporuji pouzi-
vani zdravého selského rozumu. Z vasi opra-
xe vim, Ze jste jeho velkym zastancem...

Jako predstavitele tohoto drobného maloob-
chodu mne velmi mrzi, Ze vlada ani parlament
nedoceni nas pristup k novelam ¢i novym pred-
pistm, kdy pres velkou zatéz finan¢ni i admini-
strativni podporujeme vznik podobné legislati-
vy jako je EET, ptipadné dal$i opatfeni smétuji-
ci k lep$imu vybéru dani. Stat by mél ocenit, ze
davame prednost vytvareni rovnych podminek
pro podnikani pred faktem, Ze nas to stoji praci
a penize. My pritom doufame, Ze nas predpo-
klad dosazeni rovnovazného trzniho prostredi
bude naplnén véas a bez vyjimek tak, aby ten,
kdo se chce se ztcastnit velmi tvrdé soutéze pri
podnikani na ¢eském trhu, mél stejné podmin-
ky a startovni ¢aru jako kdokoliv jiny.

Uréité byste mohl uvést dalsi fakta, ktera
vas nenechavaji v klidu stejné jako celou va-
§i ¢lenskou zakladnu...

Ponékud jinak nez v prvnim pripadé je tomu
u nékterych dalsich legislativnich opatfeni re-
gulujicich trh. Pfikladem mohou byt dvé kauzy,
které hybaji a jesté dlouho hybat budou politic-
kou i ekonomickou scénou u nas.

Prvni je jiz nastartovana a bohuzel zfejmé
trvala postupna Gprava minimalni mzdy smé-
rem nahoru, k ¢emuz davame trvale negativni
fadné zdtivodnéné pripominky, byt je nam ztej-
mé, ze jejich uspésnost bude minimélni. Opé-
tovné jsme totiz tou ,mensinou” tdajné brzdici
VYVOj.

Jsme v8ak pripraveni hajit nase zaporné sta-
novisko v dané véci na rtiznych konferencich ¢i
workshopech, protoze tim postizenym budou
opét ti nejmensi a nejméné solventni, i kdyz
z velké vétsiny poctivi podnikatelé na ¢eském
trhu. Nelze v tomto pfipadé zapomenout, ze mi-
mo podnikatele bude bohuzel trpét hlavné ven-
kovsky zakaznik, prestoze instituce, které se
trvale podileji na podpore zvySovani minimalni
mzdy, se jiz dlouho zdroven paradoxné zavazuji,
ze budou resit obchodni obsluznost venkova.

A druhy pfiklad?

To je jiz schvalena novela Zakona o vyznamné
trzni sile. Jelikoz jsem byl u zrodu ptvodniho
zakona, mohl bych k tomu napsat pojednani,
které by vydalo na dizerta¢ni praci. Stru¢né by
se dal charakterizovat jako ,,policky zmetek"
protoze byl vytvoren pod politickym, nikoliv
pod legislativnim tlakem. Pfesto nelze poprit, ze
tuto valku si prohrali obchodnici sami, poné-

Ing. Zdenék Juracka,
predseda pfredstavenstva
Asociace ¢eského tradi¢niho obchodu

vadz nevyuzili nabidky poslanct k podpisu
etického kodexu, ktery by zarucoval reseni
problémtl trhu smiréi cestou.

Zakladnim problémem kvality a G¢innosti
takové legislativy je, ze filozofie jejitho vzniku
pochazi z politické objednavky, a nema tudiz
vétsinou s realitou ¢eského trhu nic spole¢ného.
Kdo se totiz pri tvorbé takového predpisu opre
o tvrzeni, Ze na nasem trhu je pouze jedna sku-
pina podnikatelt, ktefi se chovaji nemravné
a vyuzivaji své sily k poskozovani druhych, coz
se v tomto pripadé stalo, a ti §patni byli samo-
zfejmé obchodnici, nemuze s takto pojatym
pravnim produktem tspésné, a hlavné spraved-
livé regulovat trh. Nemusim v této chvili pfipo-
minat, Ze tou druhou stranou mince jsou doda-
vatelé nebo vyrobci, z nichz mnozi dle mé osob-
ni zku$enosti svou nemravnosti obchodnika
zcela zastini. Kdyz se pak k takovému pravnimu
predpisu prida casto realizovana ,lidova tvori-
vost“ poslanct pti jeho pripominkovani, tak jak
se to stalo v pripadé novely tésné pred ukonce-
nim druhého ¢teni ve snémovné, nemuizeme se
divit, Ze z chystaného ,,bi¢e na retézce” se stane
no¢ni mura pro ¢eské nakupni aliance. Opétov-
né vsak plati, ze z nedokonalé legislativy vyjdou
jako uzivatelé vitézné velci hraci na trhu, kteri
se na jeji dopad staci pripravit, jelikoz disponuji
pravnim zazemim a financemi.

Ten zbytek je odkazan k doprosovani se
a volani po rychlé novele novely. Mrzutym zjis-
ténim konstatovanym na zavér je pro mne i fakt,
ze zakon v takovéto podobé vétsinou hladce
projde zejména proto, ze vladnouci vétsinu
v parlamenté maji jeji lidfi pod dikladnou kon-
trolou. Ostatné — ktery z poslancti by se vzeprel
hlasovat v souladu s politickymi vudci, a vysta-

vil se tak nebezpedi, ze se pii pristich volbach
shodou ndhod neobjevi na kandidatce?

Vzdy jste byval optimista. Nevidite nékteré
skuteénosti pfece jen pfilis cerné?

Optimistou a clovékem s veselou myslim ztsta-
vam. Jako ten, ktery vede Asociaci tradi¢niho
¢eského obchodu, tedy snazim se hdjit firmy
podnikajici v maloobchodé, proto jsem nastinil,
co nds trdpi, mrzi, §tve, co prindsi roz¢arovani.
Treba skupina zdkont a predpisu, kterd je
stale problematicka, je legislativa, kterd mé ¢i
méla by mit protikorup¢ni charakter, nebo uka-
zat snahu o zvySeni transparentnosti politického
prostiedi, ekonomiky a trhu. Patfi mezi né re-
gistr smluv, zakony proti prani $pinavych penéz,
ale i jiné dil¢i normy, ve kterych se miize objevit
mnoho skute¢nosti a ustanoveni, jez urcité pod-
nikatele nepotési minimdlné proto, ze budou
muset v§e opétovné promitnout do vlastnich
podnikovych predpisti a nemohou si byt jisti, ze
vée nové bude pro né zcela pozitivni. Mezi pod-
nikateli vladne v téchto pfipadech uréitd skepse
dana $patnou zkusenosti z minulych ¢i dosavad-
nich predpist. Je to tim, ze politicky dobre zdu-
vodnény navrh zakona zméni ¢asto pripomin-
kové fizeni a politicky mlyn v parlamentu v néco
zcela jiného. A z dobre mysleného zakona zbude
pouze nazev, mozna divodova zprava. Tento
stav se tézko zméni, dokud bude pozice a slozeni
parlamentu stejné ¢i obdobné, dokud se budou
konstruovat nepfekonatelné kompromisy v ko-
ali¢nich smlouvéach a do té doby, nez my volici si
uvédomime, Ze na tomto stavu, ktery nepfinasi
mnoho radosti, mame vsichni sviij podil.

Daiji se nasi zdkonodarci tedy za néco vibec
pochvalit? Véfim, Ze ano...

Je velmi tézké vladu bez radného rozboru jeji
¢innosti hodnotit. Na vykon jeji funkce ptisobi
mnoho vlivi. Jednim z téch zékladnich je stav
narodniho hospodarstvi v dobé vladnuti. Jestli-
ze jde HDP nahoru, klesa zadluZenost a dafi se
resit nékteré dlouhodobé ekonomické problé-
my, lépe se tim padem probiraji i nékteré méné
popularni véci, véetné legislativy, ktera je vici
podnikateltim vice ¢i méné regulativni. Odvaha
vlddnoucich garnitur prosazovat vyznamné
zmény je vSak problematicka a vét$inou navic
kratkodobad, neb volby se blizi a je potreba dat
prostor i pro populizmus. Pfes mou veskerou
snahu a priznani dil¢ich tspécht je presto velmi
tézké vybrat néco vyrazné pozitivniho jako plod
stavajici prace vlady. Pfes mnoho pochybnosti,
ale zejména z dtivodu mého dlouhého ptisobeni
v ¢eském maloobchodé, bych vladu snad poch-
valil za EET. Doufam, Ze to nezakfiknu a ze za-
kona, a hlavné z jeho realizace nebude dalsi
pravni a politicky paskvil.

ptala se Eva Brixi

V poslednim roce bylo vyhldseno nejméné bankroti

obchodnich spole¢nosti za sedm let

V kvétnu letosniho roku bylo vyhldseno 70 bankrott obchodnich spoleénosti, 654 bankrotu fy-
zicchh osob podnikatelﬁ a 1476 osobnl'ch bankrotﬂ Oproti dubnu je pocet bankrotﬁ niiél’ ve

od bfezna 2009. Vyplyva to z analyzy provedené z dat portalu www.informaceofirmach.cz spo-
leénosti CRIF obsahuijiciho tidaje o podnikatelskych subjektech z Ceské i Slovenské republiky.

V kvétnu roku 2016 bylo vyhlaseno 70 bankro-
td obchodnich spole¢nosti a 654 bankrotu fy-
zickych osob podnikateld, z nichz tvotilo 92 %
pripadial oddluzeni. Pocet bankrott se v obou
kategoriich oproti minulému mésici snizil.
V pripadé obchodnich spole¢nosti jde o pokles
o deset bankrottl, zatimco pocet bankrott fy-
zickych osob podnikateld se snizil oproti dub-
nu o 36 bankroti. Oproti dubnu se také snizil

pocet navrhii na bankrot fyzickych osob podni-
katelu, kterych bylo podano 814, tedy o 25 mé-
né nez o mésic drive. Pocet navrhi na bankrot
obchodnich spole¢nosti se naopak zvysil
o0 15 na 161 navrha.

Za posledni rok, tedy v obdobi od ¢ervna
2015 do kvétna 2016, bylo vyhldseno 895 bank-
rotl obchodnich spolecnosti, coZ je 0 272 bank-
rotd, respektive 23 % méné nez v predchozim

obdobi. Zaroven jde o nejnizsi pocet bankrott
obchodnich spole¢nosti v obdobi 12 po sobé
jdoucich mésicii od biezna 2009, tedy za sedm
let. Pocet bankrott fyzickych osob podnikatelil
dosahl za posledni rok 7643 bankroti, coz je
0 636 bankrotu, respektive 8 % méné nez v mi-
nulém obdobi a zaroven nejniz$i 12mési¢ni
soucet od prosince 2014.

»Ackoli poéty bankrott fyzickych osob
podnikateld i obchodnich spole¢nosti v jednot-
livych mésicich kolisaji, u dlouhodobého uka-
zatele, kterym je srovnani poc¢tu bankrott v po-
slednich 12 po sobé jdoucich mésicich, vidime
pokracujici klesajici trend. O kondici ¢eské eko-
nomiky pritom vice vypovidaji bankroty ob-
chodnich spolec¢nosti, které dosahly v uplynu-

lych 12 mésicich rekordné nizkého poctu. O né-
co mirnéji se snizil i pocet bankroti fyzickych
osob podnikateld, v¢etné oddluzeni, sdélila
Véra Kamenic¢kovd, analyticka spole¢nosti
CRIF - Czech Credit Bureau.

V poslednich 12 mésicich bylo nejvice
bankrott obchodnich spole¢nosti vyhldseno
v Praze (325 bankrott) a v Jihomoravském kraji
(114 bankrott). Nejméné to bylo v Karlovar-
ském kraji (12 bankrotil) a v kraji Vysocina
(19 bankrott). Meziro¢né se pocet bankrott
obchodnich spole¢nosti snizil ve vSech krajich.
Nejvice to bylo ve Stfedoéeském kraji (-38 %)
znamenal Plzensky kraj (- 9 %) a Moravskoslez-
sky kraj (-10 %). (tz)
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V CR se uziva 33 % nelicencovaného softwaru
v komercni hodnoté 3,6 miliardy korun

Tuzemsti uZivatelé pocita¢l maji ve svych
pocitacich nainstalovano 33 % nelicencova-
ného - tedy nelegélniho piratského - soft-
waru. A to navzdory tomu, Ze podle nejno-
véjsi celosvétové studie protipiratské orga-
nizace BSA | The Software Alliance (BSA)
nelicencovany software predstavuje znac-
nou bezpeénostni hrozbu.

Studie nazvand PrileZitosti v licencovani softwa-
ru zjistila, ze v Ceské republice podil nelicenco-
vaného softwaru instalovaného v pocitacich
predstavuje 33 %. To je o jeden procentni bod
méné nez pri predchozim mérenim v roce 2013.
Na studii spolupracovala BSA s analytickou spo-
le¢nosti IDC. Studie hodnoti trendy v uzivani
pocitaci a softwaru na 116 trzich v roce 2015.

»Znamena to, ze témeér kazdy treti software
byl instalovan nelegalné, tedy bez fadné licence.
Komer¢ni hodnota nelicencovaného softwaru ¢i-
ni v Cesku 3,6 miliardy korun (150 mil. USD),*
shrnul zavéry studie softwarového piratstvi Jan
Hlavag, tiskovy mluvei protipiratské organizace
BSA | The Software Alliance, ktera sdruzuje vy-
znamné svétové vyrobce softwaru.

Za tuzemskym poklesem stoji podle studie
zejména pokracujici ochrana dusevniho vlast-
nictvi a vymahani prava. ,,Pfed dvéma lety BSA
v Cesku zavedla systém finanénich odmén pro
informatory (dostupny na www.softwarelegal-
ne.cz), kteti pomohou odhalit pfipady uzivani
nelicencovaného softwaru ve firmach. Jen za le-
tosni rok BSA informatortim vyplatila odmény
prevysujici 300 000 korun,” fekl Jan Hlavac.

Z analyzy pripadu tuzemské pobocky BSA
vyplyva, ze nejcastéji se piratsky uziva kancelar-
sky software a operaéni systémy, grafické a na-
vrharské programy, CAD aplikace ¢i utility, na-
priklad antivirové systémy (Symantec). Stihané
firmy maji vétSinou méné nez 150 zaméstnancti
a podnikaji v oblasti sluzeb, vyroby, designu, in-
zenyrstvi a architektury. ,Za softwarovym pi-
ratstvim stoji hlavné hamiznost. Firmy (48 %)

VYVOJ PODILU NELICENCOVANEHO SOFTWARU NA OSOBNICH POCITACICH V CESKU A NA SLOVENSKU

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2013 2015
a@==SR | 48% 47% 45% 45% 43% 43% 42% 40% 37% 36%
—p=(CR| 41% 40% 39% 39% 38% 37% 36% 35% 34% 33%

i domacnosti (53 %) si potizuji piratské kopie
softwaru vétsinou proto, Ze chtéji usetfit na na-
kupu potiebnych licenci,” shrnul lokélni zkuge-
nosti a statistiku Jan Hlavac.

Cesko je premiantem regionu
Vyskyt nelicencovaného softwaru v tuzemskych
a vychodni Evropy (58 %) a je vyrazné nizsi nez
svétovy primér: 39 %. Ceskd mira piratstvi se
spi$e blizi k 29% priuméru Evropské unie. ,Na
Slovensku podil nelegalniho softwaru poklesl
o jeden procentni bod na 36 % a v Polsku i pfes
znaény pokrok dosahuje vysokych 48 %. I Cesko
ma pred sebou jesté hodné prace, aby dohnalo
Rakousko (21 %), Némecko (22 %) nebo Spojené
ato 17% mirou pirdtstvi,“ uvedl dale Jan Hlavac.
»Studie zdtiraznuje, Ze je pro firmy velmi da-
lezité, aby védély, jaky software je instalovany
v jejich pocitacich,“ upozornila Victoria A. Espi-
nel, prezidentka a vykonna feditelka BSA | The
Software Alliance, a dodala: ,,Mnoho manazert
nevi, jaké mnozstvi softwaru je instalovano ve fi-
remnich vypocetnich systémech ¢i byl-li tento

Vo

software ziskan legalné.

Nelicencovany software je nebezpeény,
¢asto obsahuje viry

Prazkum, ktery zahrnuje spotfebitele, manaze-
ry a podnikové uzivatele PC, jasné odhalil, Ze
podil nelicencovaného softwaru je stale vysoky.
»Jednotlivci i firmy si hraji s ohném, kdyz po-
uzivaji nelegalni software. A to nejen kvili
pravnim postihtim, ale i vzhledem k prokazané
souvislosti mezi kybernetickymi ttoky a uziva-
nim nelegélniho softwaru. Ve firmach, ve kte-
rych se vyskytuje nelicencovany software, totiz
dramaticky stoupa pravdépodobnost nakazeni
virem ¢i $kodicim softwarem, takzvanym mal-
warem,“ varoval Jan Hlava¢. Naklady na od-
stranéni virové nakazy a malwaru mohou byt
ohromujici. Jen v lonském roce kybernetické
utoky ptipravily firmy o vic nez 9,6 bilionu ko-
run (400 mld. USD).

Z pruzkumu BSA navic jasné vyplynulo, ze
manazefi odpovédni za vypocetni techniku se
nejvic obavaji ztraty dat jako dasledku poruseni
bezpeénostnich pravidel ze strany zaméstnan-
ci, a to véetné stahovani nelegalnich kopii soft-
waru. ,,Pokoutné stazeny nelicencovany softwa-
re velmi ¢asto obsahuje nebezpecné viry a mal-
ware, rizikova je jiz samotna navstéva online

zdroju, naptiklad online ulozist,“ poznamenal
Jan Hlavac.

Studie uvadi, Ze firmy mohou zmirnit kyber-
neticka rizika plynouci z uZzivani nelicencované-
ho softwaru nakupem softwaru z ovéfenych legi-
timnich zdrojl a zavedenim evidence softwaro-
vych licenci. ,Pokud firmy eviduji a kontroluji
software jako kazdy jiny majetek, maji manazefi
tak nejen prehled o licencovani, ale snizuji i ky-
berneticka rizika, uzavrel Jan Hlavac.

Mezi dalsi kli¢ové zavéry studie patfi:

W Mezi regiony s nejvy$$im podilem nelicenco-
vaného softwaru patfi oblast asijsko-tichomor-
ska, a to s 61 % a pouze jednobodovym pokle-
sem ve srovnani s rokem 2013.

B Nasleduje region stfedni a vychodni Evropy
s 58 % a s poklesem o tfi procentni body a Bliz-
ky vychod a Afrika s 57 % (sniZeni o dva pro-
centni body).

piréatstvi na Grovni 17 %, nicméné i tak hodnota
nelicencovaného softwaru predstavuje deset
miliard USD.

m V zapadni Evropé podil nelicencovaného
softwaru klesl o jeden bod na 28 %. (tz)

Zapomenout muze i ucetni, s nasledky pomtize nova pojistka

CSOB Pojistovna pFichazi na trh s dalsi pro-
duktovou novinkou. Tentokrat z ni budou mit
radost zejména auditofi, danovi poradci a tcet-
ni. Nové je mozno se v ramci profesni odpovéd-
nosti zvlastni dolozkou pojistit i pro pripad ulo-
zeni pokuty za prodleni v souvislosti s nové za-
vedenou zakonnou povinnosti kontrolnich hla-
$eni DPH, a to az do limitu 100 000 korun.

»Drive byla nage odpovéd na otazku, zda
plnime v pripadé ulozeni pokuty z prodlen,
negativni. Nyni v8ak prichdzime s novinkou.
V souvislosti s nové zavedenou povinnosti
kontrolnich hlaseni DPH jsme adekvatné roz-
$irili i nase pojisténi profesni odpovédnosti
auditorti, danovych poradct a tcetnich,”
uvedl Michael Neuwirth, feditel Odboru po-

jisténi majetku a odpovédnosti CSOB Pojis-
tovny a dodal: ,,Nové je mozno se v ramci pro-
fesni odpovédnosti zvlastni dolozkou pojistit
i pro ptipad ulozeni pokuty za prodleni pri
splnéni zakonné povinnosti, a to az do limitu
100 000 K¢. Toto pojisténi je volitelné a sjed-
nava se za prirazku 20 % k zédkladnimu poji-
stnému.“ (tz)

INZERCE

kych zmén.

jeme i v nasi zemi
(Casté povodné a sucha, atd.).

* Negativni dopady klimatickych zmén pocitu-

+ Ocenujeme proto, zZe vlada svym podpisem
Parizské klimatické dohody v sidle OSN

zmén v CR.

v New Yorku demonstruje zameér aktivniho
pristupu k reseni problematiky klimatickych

« Jménem Ceské podnikatelské rady pro
udrzitelny rozvoj (CBCSD) vyjadfujeme

Podporujeme zavery Parizske klimaticke konference

» Klimaticka konference v Pafizi pfijala v pro-
sinci 2015 nutnost aktivné Celit globalnimu
nebezpeci pramenicimu z dopadu klimatic-

vladé podporu pfi realizaci potfebnywch
opatfeni sméfujicich pfedevsim k:
l) zavadéni inovativnich nizkoenergetickych
technologii
[) podpofe rustu podilu obnovitelnych zdro-
ji energie na vyrobé elektfiny a tepla
1) postupnému omezovani a zavislosti
na energetické roli fosilnich paliv, které
v dusledku vede i ke snizovani emisi
sklenikovych plynu.

Vyzyvame proto podnikatelskou sféru a prumysl ke spoleénému postupu.

Pripojte se prosim k této vyzvé na www.vize2050.cz v sekci ,,Chci se zapojit«.

Pavel Kafka, prezident

Petr J. Kalas, viceprezident
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Trh ojetin cili i na firmy a Zivnostniky

Na ¢eském trhu ke koupi ojetych vozu stéle
¢astéji nesahaji pouze bézni spotfebitelé
zahrnujici rodiny s détmi, ale poptavka se
vyrazné rozsifila i mezi novymi klienty z ob-
lasti firem a Zivnostniku. Silici trend ve své-
té ojetych automobilii proto vyzaduje

i zménu nabizenych sluZeb a aktivit s nimi
souvisejicich, které pro vas objasni Jan
Dobias, Project Development Manager
spoleénosti AAA Auto International.

Roéné prodate ve skupiné AAA Auto téméF
65 000 ojetych aut. Zménila se néjakym zpu-
sobem v posledni dobé situace na trhu oje-
tych vozi z pohledu Zivnostniki a firem?

Rozhodné ano. Zatimco drive pattili k nejcas-
téj$im zdkaznikim témét vyhradné bézni spo-
trebitelé, ktefi povétsinou hledali prostorné
a bezpe¢né auto vhodné pro cestovani s détmi
nebo do prace, dnes patfi stéle vice mezi nase
top klienty zakaznici z fad firem a soukromych
podnikatela.

Je mozné jednoznaéné fici, o jaké firmy, pfi-
padné o jaky druh podnikani, vétSinou jde?

Trendy se samoziejmé neustale méni, ale v urci-
té ¢asti podnikani jsme vypozorovali jedno-
zna¢né rostouci tendenci. Mame zjisténo, ze az
47 % aktivnich podnikatelt a 52 % firem, které
se rozhodnou ke koupi ojetého vozu, se povétsi-
nou vénuje obchodu, anebo odvétvi, které sou-
visi se stavebnictvim nebo zpracovatelskym
pramyslem.

V cem je nejvétsi rozdil mezi béznym zédka-
znikem a firmou ¢&i Zivhostnikem?

Strategicti zdkaznici z fad firem a podnikatelt
kupuji vyrazné draz$i vozy nez soukromnici

L\ X1
Jan Dobias, Project Development Manager
spoleénosti AAA Auto International

a obvykle neztistavd jen u koupi jednoho auto-
mobilu. Povét§inou si vybiraji vozy ucelové,
praktické, které maji nizsi spottebu, ale pofizuji
také vozy reprezentativnéjsi, které slouzi jako
manazerské. Zivnostnici jsou v priméru ochot-
ni na koupi vozu vynalozit az o 70 000 korun vi-
ce nez bézny zakaznik. Viiz pro né totiz zname-
na investici do podnikani.

Je mozné vypozorovat néjaky rozdil mezi tim,
jaka auta si vybiraji Zivnostnici a jaka firmy?

Obecné by se dalo rici, ze typy vozi jsou si dost
podobné, ale i tak ve spole¢nosti AAA Auto za-
znamenavame drobné rozdily v jejich preferen-
cich, které vychazeji ze statistickych dat, nasbi-
ranych naptiklad v Ceské republice na jedna-
dvaceti pobockach. Firmy nejcastéji kupuji vozy

typu Combi a SUV, jejichZ pramérnd hodnota
¢ini kolem 250 000 korun. Stafi téchto vozi by-
va v praméru pét let. Podnikatelé si kromé
Combi a SUV vybiraji rovnéz Van vozy, jejichz
cena se v pruméru pohybuje v hodnotach o né-
co niz8ich - zhruba kolem 235 000 korun.

Jaké byvaji dalSi parametry téchto vozidel?

V obou ptipadech, tedy jak u firem, tak u ziv-
nostnikd, jde o vozy starsi pét let s dieslovym
motorem. Automobily, které si potizuji firmy,
v priméru mési¢né najezdi vice nez 2000 km
a mnohdy kromé¢ firemnich ucelt slouzi i pro
soukromé tcely. Casto vak nemaji uzavieno
havarijni pojisténi. Zivnostnici pak vétsinou
uzaviraji jen povinné pojisténi, které obvykle
sjednavaji u Ceské pojistovny nebo Allianz.

Je vidét, Ze rozdily mezi Zivnostniky a vétSimi
firmami nejsou natolik znatelné jako u béz-
nych zakazniki. Mate predstavu, jaka ojetina
byla v lofiském roce nejprodavanéjsi?

eroee

kolik let stejné, a mame je ovéfené na velkém
vzorku vice nez 64 000 prodanych vozt ro¢né ve
Ctyfech zemich. Nejpopuldrnéjsi karoserii je
hatchback. K nejoblibenéj$im motortim patii
benzinové agregaty s vykonem 86-100 kW. Témér
90 % zakazniki voli automobily s manudlni pre-
vodovkou. Stati vozi se pohybuje kolem Sesti let.

Od roku 2016 jste zaéali poskytovat pro fi-
nancovani nakupu vozl uvér Bumerang. Ja-
ké jsou jeho vyhody?

Bumerang je vlastné takovou alternativou
k produktiim nabizenym v ramci financovani
dealery novych aut a v posledni dobé znovuozi-
venému operativnimu leasingu. Na tuzemském
trhu je to naprosto unikatni produkt, ktery

umoziuje zdkaznikovi predlozit modernéjsi
a flexibilnéj$i variantu Gvéru s posledni navyse-
nou splatkou. Skrze néj nabizime financovani
zanovnich vozi roku vyroby 2015 a 2016 na dva
az tfi roky s volitelnou akontaci a s atraktivni
meésicni splatkou na trovni 1 % z prodejni ceny
vozu mési¢né. Je jen pak na zakaznikovi, jakou
variantu splacent si zvoli - jednorazovou thra-
du posledni navysené splatky, zpétny prodej vo-
zu za nami garantovanou odkupni cenu, nebo
vyménu za novéjsi viiz a pokracovani v uveéru.

Ma tento produkt kromé atraktivnéjsiho
zpusobu financovani jesté néjaké jiné vyho-
dy, které jsou orientovény spiSe na zakazni-
ka z oblasti businessu?

Domnivam se, Ze zdkaznici, ktefi planuji viz
vyuzit pro pracovni ucely, oceni zejména speci-
alni benefit v podobé volitelného mési¢niho na-
jezdu 20 000 km, 30 000 km nebo 40 000 km,
ktery ma pak ve vysledku pfimy vliv na kalkula-
ci garantované odkupni ceny. Rozhodné se vsak
nestane, Ze by pak na konci tvéru na zakaznika
Cekalo néjaké nemilé prekvapeni. Pokud najede
méné kilometrd, nez bylo ptivodné sjednéno,
navysime podle toho odkupni cenu, za niz auto-
mobil vykoupime.

ptal se Pavel Kacer

CR je na svétové $picce v poctu vyrobenych osobnich automobili
a autobustl na pocet obyvatel

Sdruzeni automobilového primyslu zvefej-
nilo v kvétnu souhrnné vysledky éeského
automobilového primyslu za rok 2015. His-
toricky rekordnich hodnot opét doséhly
kromé vyroby vozidel i souhrnné finanéni
vysledky ¢lenskych firem Sdruzeni automo-
bilového pramyslu.

Meziro¢ni rist se projevil zejména v nasleduji-
cich ukazatelich hospodareni ¢lent AutoSAP:
W Trzby firem v roce 2015 vzrostly o 7 %, ex-
port vicenezo 7 %
B Pocet zaméstnanct stoupl o vice nez 4 %
B Primérna mzda prekonala hranici 33 000 K¢
B Vyrobeno bylo téméf 1,3 mil. osobnich auto-
mobilt
Automobilovy pramysl zustava nejdilezi-
téj$im odvétvim ceského hospodarstvi a podob-
né jako tuzemskd ekonomika zaznamenal v ro-

ce 2015 mimoradny riist. Zatimco svétova vyro-
ba motorovych vozidel se zvysila pouze o 1,1 %,
(na 90,8 mil. automobila), tuzemska vyroba vo-
zidel vzrostla o 4,2 % (na 1,3 mil. automobili1).
Pfi celkovém ristu ¢eské prumyslové vyroby
0 2,5 % stoupla vyroba firem AutoSAP o 7,0 %,
proto se jejich podil na tuzemské primyslové
vyrobé dale mirné zvysil.

Ptizniva situace byla i u exportu, ktery rov-
néz rostl a prinesl automobilovému pramyslu
85,5 % trzeb. Celkové cesky export vzrostl
0 7,1 % pti soucasném zvyseni vyvozu firem
AutoSAP o 7,2 % (tim zustal podil exportii
¢lenskych firem na ¢eském vyvozu prakticky na
stejné urovni 20,1 %). V exportu firem Auto-
SAP znovu dominovaly evropské trhy. Podil vy-
vozu na evropské trhy na celkovém exportu se
dale zvysil z 83,0 % na 84,3 %.

V objemu trzeb zaznamenaly firmy Auto-
SAP rovnéz priznivy vyvoj. V lonském roce

vzrostly trzby o 7,0 % na rekordnich 912 mld.
K¢, takze se podil trzeb firem AutoSAP na cel-
kovych pramyslovych trzbach zvysil meziro¢né
z 21,1 % na 22,0 %.

Ceska republika v roce 2015 vyrobila nejvi-
ce osobnich aut v historii. Loni vyjelo z ¢eskych
zavodu vice nez 1,298 mil. osobnich automobilt
(meziroéni nartst o 4,2 %), 850 nakladnich
automobilt (+3,5 %), 4517 autobust (+16,0 %)
a 1727 motocykli (+60,6 %).

Na vyrobé osobnich automobilii v roce 2015
se podileli tfi vyrobci: firma Skoda Auto se na
vyrobé podilela 56,7 %, firma HMMC Nogovice
necelymi 26,4 % a TPCA Czech vice nez 16,9 %.
Ve svétové vyrobé motorovych vozidel zaujala
CR 16. misto (1 303 603 ks) a patii do $picky
v produkeci osobnich vozi a autobust na pocet
obyvatel (CR zaujima 2. misto v poctu vyrobe-
nych automobilii na pocet obyvatel a 1. misto ve
vyrobé autobusti na pocet obyvatel).

Vynikajicich vysledkti mezi ¢leny AutoSAP
dosahuji tradi¢né dodavatelské firmy, které se
na celkovém poctu 148 ¢lentt AutoSAP podileji
plnymi dvéma tfetinami, a jsou i vyznamnymi
zaméstnavateli. Zatimco celkové trzby dodava-
teltl vzrostly meziro¢né o 4,4 % na 389 mld. K¢,
jejich export vzrostl 0 6,9 % na 311 mld. K¢. Po-
dil dodavatelti na celkovych trzbach firem
AutoSAP dosahl 42,6 %, podil na exportu
39,9 % a na poctu zaméstnanca byl 65,1 %.

Zvysil se i pocet zameéstnancu ve firmach
AutoSAP. Meziro¢né vzrostl jejich pocet 0 4,2 %
na 115 351 osob. Prumérnd mzda ve firmach
AutoSAP také rostla o 3,6 % a byla za cely lonsky
rok o téméf 26 % nad primérem CR. Nadprii-
mérné mzdy jsou v automobilovém priimyslu
i v délnickych profesich. P¥i meziro¢nim rustu
primérnych mezd v této kategorii o 4,5 % byla
jejich troven o 4,0 % nad celkovym mzdovym
primérem CR. (tz)

AAA Auto a nové

webové stranky s lepSim vyhledavanim

Podil aut, ktera si zakaznici vybiraji na in-
ternetu, se v siti AAA Auto za posledni dva
roky zvysil zhruba o 10 %. AAA Auto Inter-
national proto reaguje na tento trend kom-
pletnim redesignem a zjednodusenim svych
webovych stranek.

Po ¢tyrfech letech se zakaznikim AAA Auto
zobrazi kompletné prepracovanda domovska
stranka s novym rozdélenim zélozek. Zménily
se i textové stranky, vypisy nabizenych voz, ale

i samotné karty jednotlivych aut. Moderné po-
jaté stranky nabizeji nav§tévnikim prehlednost
a jednoduchost vyhledavani. ,Velka ¢ast nasich
klient dnes vybira, a dokonce i kupuje sva bu-
douci auta na internetu. Proto jsem rada, Ze jim
muzeme nabidnout odlehcené a intuitivni we-
bovky, na kterych najdou vse, co potrebuji,“
uvedla Karolina Topolova, generalni reditelka
AAA Auto International.

K rozhodnuti o redesignu webu AAA Auto
vedla snaha zredukovat objem informaci na do-
movské strance, vylepsit menu a samoziejmé

zpfijemnit zdkaznikim vybér vozu. ,Nové
stranky se svym designem bliZi spiSe strankdm
prodejcti novych vozl nez webim konkurentt.
Inspiraci hledali vyvojati z AAA Auto v zahra-
nici a cely redesign probihal v rezii nasich inter-
nich webovych specialist, vysvétlila Karolina
Topolova.

Jednou z atraktivnich novinek nového webu
je zalozka Garaz. ,,Jde o sluzbu, kterd uzivate-
ltm umoznuje ukladat vozy do paméti, ale za-
roven umi doporucovat podobna auta, porov-
navat je nebo treba ukladat ¢asto pouzivané filt-

ry pro jednoduss$i vyhledavani, sdélil manazer
webového oddéleni AAA Auto Martin Tampir.
Podle aktualnich ¢isel navstivilo ¢eské weby
skupiny AAA Auto v dubnu celkem 2 535 962
lidi. Béhem roku 2015 pak skupina AAA Auto
evidovala v CR, na Slovensku, v Polsku a v Ma-
darsku vice nez 50 miliont navstév svého webu,
z ¢ehoz 16 miliont navstév bylo unikatnich. Sa-
motnd ¢eskd mutace webu to zaznamenala vic
nez 30 miliont navstév s deviti miliony unikat-
nich navs$tévniki. Navstévnost webu spole¢nos-
ti se tak meziro¢né zvysila zhruba 0 20 %.  (tz)
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Nejvice spicich Zivnostnikil

je ve zprostfedkovani a obchodu

V Ceské republice bylo vydano témér 2,1 mili-
onu Zivnostenskych listi pro fyzické osoby -
podnikatele. Nadpoloviéni vétsina podnikatelt-
Zivnostnikd neni aktivni. Nejvétsi podil neaktiv-
nich podnikateld je v Karlovarském (60,4 %), Li-
bereckém (59,7 %) a Usteckém (59,2 %) kraji,
nejméné na Vysociné (53,3 %), Stfedoéeském
(53,9 %) a Pardubickém (54,3 %) kraji. Svou
¢innost nejéastéji nevykonavaji podnikatelé

z oblasti zprostfedkovani a obchodu, zatimco
farmafi a lékafi své Zivnosti prerusuji minimal-
né. Informace vyplyvaji z analyzy podnikatelské
zakladny, kterou v kvétnu zvefejnila poraden-
ska spoleénost Bisnode.

V CR bylo vydino 2 096 960 zivnostenskych
opravnéni pro fyzické osoby a podle CSSZ bylo
zacatkem kvétna aktivnich 970 000 podnikateli.
Podle internich odhadu poradenské spole¢nosti
Bisnode podnikatelskou ¢innost vyviji necelych
920 000 podnikateld, coz predstavuje zhruba 44 %
v8ech zivnostnikd, a tedy 56 % je neaktivnich.
»Nejvétsi podil neaktivnich Zivnostnika eviduje-

me v severnim pohrani¢i, zatimco v centralnich
krajich nejméné, coz zfejmé souvisi s vyhodnéjsi
geografickou polohou pro podnikani,“ komento-

TOP 10 NEJCASTEJSICH ZIVNOSTI

obor (SIC)

sluzby zprostredkovatell

maloobchody rdzné, jinde neuvedené
restaurace

stavby ucelové

vyrobky trvalé hodnoty, jinde neuvedené
U&etnictvi, auditorstvi a vedeni Géetnich knih
salony kosmetické a osobni hygieny
poradni inzenyr

doprava nakladni, vyjma mistni

priprava stavenisté

ROZLOZENi PODNIKATELSKE ZAKLADNY ZIVNOSTNIKU PODLE KRAJU

vala vysledky analyti¢ka Bisnode Petra Stépanova. . L po'dil ;
V nékterych segmentech podnikani podil ne- kraj neaktivni celkem neaktivnich
aktivnich zivnostniki presahuje 80 %. ,Farmari Karlovarsky kraj 35189 58272 60,39 %
a lékafi své Zivnosti pferusuji minimélné. K této Liberecky kraj 56 900 95 291 59,71 %
¢innosti je nezbytné urcité vzdélani a zkusenost, Ustecky kraj 82 283 139 082 59,16 %
tedy je-li Zivnostensky list zalozen, zpravidla jde Moravskoslezsky kraj 116772 198 427 58,85 %
o podnikatelsky zamér, ktery ma opodstatnéni, Olomoucky kraj 64 541 111 909 57,67 %
a tudiz bude pferusen s mensi pravdépodobnosti, Plzefsky kraj 65812 114190 57,63 %
nebot za nim stoji urcité usili z minulosti. Na dru- Jihocesky kraj 73334 130 486 56,20 %
hou stranu u véech trech nejcastéji zapisovanych Zlinsky kraj 63 850 113935 56,04 %
zivnosti v CR (sluzby zprosttedkovatelti, maloob- Jihomoravsky kraj 127 547 228 146 55,91 %
chod a restaurace), ve srovnani s podnikatelskou Praha 187 811 336 864 55,75 %
zékladnou jako celkem, evidujeme vyssi podil ne- — krlovéhradecky kraj 61906 111 184 55,68 %
aktivnich podnikateld. Tento typ cinnosti je Pardubicky kraj 51 668 95 241 54,25 %
v kontrastu s pfedchozi skupinou. Rada Zivnos- Stredocesky kraj 143 384 265 879 53,93 %
tenskych lista byla zaloZena ,,na zkousku“ nebo ja- Vysocina 48 311 90 613 5332 %
ko doplnék k jiné aktivité. Tyto Zivnosti podnika- Celkem 1179308 2089 519 56,44 %
telé lehce prerusi, nebot za nimi neni extra tsili ve
srovnani s prvni skupinou. To v8e nahrava tomu, = - S . . .
aby byla Zivnost spici ve vétéim rozsahu,* uzaviela TOP 10 ZIVNOSTI S NEJVETSIM PODILEM NEAKTIVNICH PODNIKATELU
Petra Stépanova. (t2) podil
obor (SIC) neaktivni celkem neaktivnich
obchod s potravinami, smiseny, vSeobecné 117 134 87,31 %
podil obchody s potravinami, riizné 207 244 84,84 %
neaktivni celkem neaktivnich vyroba pleteného zbo%i, riizn4, jinde neuvedena 225 266 84,59 %
161711 241829 Lol e tkaniny tzce tkané 285 339 84,07 %
12; ggz ::‘11(5) Zgg Zj:gg ;: sluzby pomocnych, podplrnych zafizeni a prostfedkd 953 1135 83,96 %
47 784 89 139 53,61 % vyroba svrchniho pleteného obleceni 424 512 82,81 %
54 407 73420 74,10 % vyroba pleteného zboZi, jinde neuvedena 98 120 81,67 %
27 680 64 063 43,21 % administrativni vedeni 296 364 81,32%
gi ;;Z i; ;?Z ‘5“13'2; ;: kordy a tkaniny na pneumatiky 306 392 78,06 %
23100 47 907 48,22 % studentské koleje, svobodarny, ubytovny, obchodni ¢innost 160 206 77,67 %
25157 47 296 53,1 9% Zdroj: databéze a vypocty Bisnode

INZERCE

Zijem o prevenci roste, sdruzeni SOLUS pfijalo pét novych ¢lent

o spotiebitelském dvéru.

Sdruzeni SOLUS neustaéle zvysuje pfidanou hodnotu ochrany spotiebitele

a clenskych spolecnosti, a to prostfednictvim komplexnéjsiho pohledu na za-
vazky klientt jeho ¢lenh. Za uplynulych osm mésicl se ¢lenska zakladna sdru-
Zeni SOLUS rozsifila o deset spoleénosti. Rostouci zdjem o élenstvi doklada
snahu firem jesté |épe provérovat bonitu klientd a u nékterych z nich také

v predstihu plnit o¢ekavané pozadavky vyplyvajici z vladniho navrhu zakona

ELEKTRONICKA EVIDENCE TRZEB OD ADO Z

30. 6. 2016

PREDNASI:  Ing. Marika VOZENILKOVA
KOD: 1603420 CENA: 2 408 K&*

ZAKONIK PRACE 2016 — PRO ZACINAJICI

18.-20.7.2016

PREDNASI:  Mgr. Vladimir CERNY
KOD: 1602620 CENA: 6 885 Ké*

LETNi SKOLA MARKETINGU

19.-20.7. a 26. - 27.7. 2016

PREDNASI:  Ing. Tomas ZYKAN
KOD: 1621930 CENA: 12 451 K¢*

MANAZERSKE DOVEDNOSTI ANEB JAK VEST
A MOTIVOVAT LIDI K VYSSIM VYKONUM

26.-27.7.2016

PREDNASI:  Stanislava VAVROVA
KOD: 1621770 CENA: 7 732 K&"

EKONOMICKE, DANOVE A UCETNI MINIMUM
PRO NEUCETNI PROFESE

28.7.2016

PREDNASI:  RNDr. lvan BRYCHTA
KOD: 1601910 CENA: 2 771 K&*

*Ceny jsou uvedeny vc. 21% DPH.

VICE INFORMACI O CELEM
VZDELAVACIM PROGRAMU NAJDETE NA

Novymi ¢leny sdruzeni SOLUS se staly spo-
le¢nosti D. S. Leasing a.s., Zaplo Finance
s.r.0., TGI Money a.s., iService Czech Repu-
blic, s.r.0. a AVON Cosmetics, spol. s r.o.
Aktudlni ¢lenska zdkladna je k dispozici na
strankach www.solus.cz/cs/solus-clenske-
spolecnosti/clenske-spolecnosti.

Zavedené registry klientskych infor-
maci sdruzeni SOLUS jsou jiz dlouhodobé
nezastupitelnym ndstrojem pro fizeni rizik
a provéfeni bonity klientt ze strany zod-
povédnych poskytovatelt sluzeb. ,,Zajem
o ¢lenstvi ve sdruzeni SOLUS v poslednich
meésicich vyznamné vzrostl u nebankov-
nich finan¢nich spole¢nosti. Je naprosto

logické a ptirozené, ze spole¢nosti posky-
tujici spottebitelské uvéry v souvislosti
s pripravou na plnéni pfipravovanych pri-
snéjsich zakonnych pozadavki radéji vstu-
puji do zavedenych a respektovanych re-
gistri nyni, nez aby to nechavaly na po-
sledni chvili,“ uvedl Jan Stopka, tajemnik
sdruzeni SOLUS.

Pokud chtéji uvérové firmy odpoved-
né posoudit schopnost a ochotu klienta
splacet jeho budouci zavazky, nemohou se
spolehnout pouze na informace poskyt-
nuté zadatelem o novou sluzbu. ,,Z vyzku-
mu, ktery jsme v listopadu 2015 zadali re-
nomované agentufe STEM/MARK, vy-

plyva, ze ¢tyti z deseti ob¢antl jsou pti za-
dosti o sluzbu ptipraveni zamlcet fakt, Ze
maji u jiné spole¢nosti dluh po splatnos-
ti. V kombinaci s nasimi regiondlnimi
statistikami, kde jsou patrné znac¢né roz-
dily ve schopnosti plnit jiz existujici za-
vazky, je vyuzivani zavedenych registri
sdruzeni SOLUS naprosto klicové,“ do-
dal Jan Stopka.

Registry klientskych informaci hraji
zcela zasadni roli pti ochrané nikoli jen vé-
fiteld, ale predevsim samotnych klientt -
tém by pti jejich nezodpovédném zadluzo-
vani a nasledném nezvladnuti dostat svym
zavazkiim mohl velmi realné hrozit osobni
bankrot nebo exekuce.

»Jsme presvédceni, Ze nase registry
jsou pro spotiebitele partnerem, ne jejich
nepritelem. Proto se neustdle snazime vy-
lepSovat procesy, jak se spottebitel miize
co nejrychleji, a opakované, dostat k infor-
macim, které o ném evidujeme. Velmi
uspésnou cestou se ukazuje byt na§ SMS
vypis,“ upfesnil Jan Stopka. (tz)

Pausalni dan by snizila administrativu

Ulehéit podnikatelim od administrati-
vy slibuje névrh principu jedné pau-
$aIni danég, ktery pfedstavila Hospo-
da¥ska komora CR na svém nedavném
celorepublikovém snému v Olomouci.

Jedna pau$alni dan by mohla nahradit
soucasnou dan z prijmu fyzickych osob
a pojistné odvody na zdravotni a socialni
pojisténi.

»Podnikatelé by tak misto vyplnovani
tfi raznych formulata, komunikace s riiz-
nymi institucemi a postupné odesilani
penéz na ruzné ucty fesili pouze jednu

platbu finan¢nimu uradu. Ten by pak
¢astku prerozdélil mezi dalsi instituce —
tedy spraveé socialniho zabezpeceni
a zdravotni pojistovné,“ nastinil na sné-
mu prezident HK CR Vladimir Dlouhy.

V praxi by zivnostnik jednou ro¢né
poslal finan¢nimu ufadu zdkonem danou
pevnou ¢astku. Konkrétni parametry by
respektovaly dne$ni uroven odvodového
zatizeni drobnych podnikateld, zjedno-
dusily by vsak systém placeni, komunika-
ce a kontroly ze strany statu.

»,HK CR chce zahgjit diskuzi nad
timto tématem, oslovime v$echny rele-
vantni politické strany a dalsi experty

pro vytvoreni pfijatelného konkrétniho
modelu, ktery by tuto nasi myslenku na-
plnil. Véfime, Ze napad nalezne odezvu
mezi politiky tak, aby se stal jednim z vy-
chodisek programt politickych stran pro
pristi volebni obdobi,“ uvedl Vladimir
Dlouhy.

Pausaly by mély byt podle reditele
Odboru legislativy, prava a analyz HK CR
Ladislava Mincice takové, aby pro podni-
katele predstavovaly zajimavou konec-
nou dan. ,Jedna pausalni dan by méla
snizit administrativu Zivnostniki, a navic
by neméla negativné ovlivnit vefejné fi-
nance,” podotkl. (tz)
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Pied 25 lety se v CR oteviel prvni supermarket

Pfed 25 lety oteviela spoleénost Ahold na &e-
ském trhu prvni supermarket. Mana v Jihlavé
privitala nakupujici 6. ¢ervna 1991. Ahold

v Cesku aktualné zaméstnava na 17 000 lidi

a vice nez 300 obchodu Albert, které provo-
zuje, najdou zédkaznici ve vsech krajich. Podle
exkluzivniho prizkumu dnes Cesi v obcho-
dech s potravinami ve srovnani s poc¢atkem
90. let nejvice ocefiuji $ifi sortimentu, dostup-
nost zbozi a vybér platebnich metod.

Supermarket Mana oteviela nizozemska spolec-
nost Ahold v tehdejsim Ceskoslovensku ve &tvr-
tek 6. ¢ervna 1991. Obyvatelé Jihlavy se stali zaka-
zniky prvniho zahrani¢niho fetézce, ktery zacal
podnikat na izemi Ceské republiky. ,, Ackoli jesté
pred otevienim v dobé rekonstrukce lidé zvédavé
nakukovali pfes vylohu, viibec jsme netusili, jak
budou reagovat a jestli se jim bude uplné novy
typ obchodu libit. Pohled na zastupy lidi hned
prvni den ale mluvil za vSe. Myslim, Ze prosté
chtéli néjakou zménu, obchod, ve kterém si koupi
to, co potfebuji, v pfijemném prostredi, s pfijem-
nymi a ochotnymi zaméstnanci. A pfresné to se
nam tenkrét povedlo, ptiblizil atmosféru tehdej-
$§1 manazer prodejny Martin Hildemann, ktery
pro Ahold pracuje celych 25 let a dnes se stard
o oblast bezpecnosti. V roce 1998 se k popular-
nim supermarketim pripojil prvni ¢esky hyper-
market Hypernova v Praze-Cestlicich. O rok poz-
déji uz mohli zakaznici vidat supermarkety pod
dnes dobfe znamym nazvem Albert. V roce 2005
prevzal Ahold na ceském trhu 57 prodejen spo-

le¢nosti Julius Meinl, v roce 2014 pak doslo
kakvizici obchodii fetézce Spar. Aktualné spole¢-
nost Ahold provozuje v Cesku vice nez 300 su-
permarkett a hypermarkett Albert.

Jeden z nejvétsich zaméstnavatelt v zemi
O statisice zdkazniki denné se stara vice nez
17 000 zaméstnanct prodejen, distribu¢nich cen-
ter a centraly, ¢imz se Ahold fadi mezi nejvétsi
soukromé zaméstnavatele v zemi a umistil se na
pfednich prickach zebricku Top zaméstnavatelil
2016 zvefejnéném Asociaci studenti a absolventtL.
Krom¢ Martina Hildemanna, ktery stal u otevieni
prvniho supermarketu, letos oslavi 25 let ve firmé
dalsi témér dvé desitky kolegti, ktefi pracuji v ob-
chodech jako prodavaci, vedouci tymu ¢i manaze-
fi nebo v riznych oddélenich centraly. ,,Ahold mi
umoznil profesné vyrtst a ucit se nové véci. Za
téch 25 let jsem poznal také spoustu kolegi, ktefi
se uplatnili v mnoha riznych oborech,“ komento-
val ¢tvrtstoleti ve firmé Martin Hildemann.

Obchodni fetézec Albert se v souladu se svou
strategii vyznamné zaméfuje na kvalitu a Cerstvost
potravin a dlouhodobé¢ spolupracuje s lokalnimi
dodavateli. I diky tomu spolecnost Ahold ziskala
jiz potteti Narodni cenu kvality CR a jako prvni
tuzemskd firma se uchdzi o nejvyssi stupen — Ev-
ropskou cenu kvality.

25 let s ¢eskymi spotrebiteli
Podle exkluzivniho prizkumu spole¢nosti Ahold
dnes Cesi oproti pocatku 90. let v obchodech nej-

vice ocenuji $iti sortimentu (74 %), dostupnost
zbozi (51 %) a vybér platebnich metod (45 %),

Jak casto nakupujete?

[ =4
albert

B0 Wi
2-3x tydné
souéasnost
.................. 3%
1x tydné meéné jak 1x tydné

Jak dulezity je pro Vas pri vybéru potravin
aspekt zdravého Zivotniho stylu?

26 %:+---veeeons i e 60 %
dulezity \ dulezity

& 90. leta soucasnost y .
bylo mi jemi
to jedno to jedno
7§ M T s 8%
nedulezity nedalezity

konkrétné moznost platit za nakup nejen v hoto-
vosti nebo kartou, ale také stravenkami, a to
i elektronickymi, ¢i poukdzkami. Do obchodi
dnes zavitd primérny Cech priblizné 2-3x tydné
a pri vybéru potravin je pro nas vic nez kdy drive
podstatny zdravy Zivotni styl Zatimco v minulos-
ti byl tento aspekt rozhodujici jen pro pétinu za-
kaznikd, nyni se jim Fidi téméf polovina.

Zmény v pribéhu ¢tvrtstoleti zaznamenal
také obsah ndkupniho kos$iku. Jednozna¢nym
dikazem jsou v tomto ohledu naptiklad mine-
ralni vody. Na zacatku 90. let jich pramérny
Cech vypil ptiblizné 16 litrt za rok, béhem 25 let
se vSak toto ¢islo vyhouplo az na 55 litrti ro¢né.

Lidé také mnohem vice nakupuji tropické ovoce.
V minulosti byla primérnd ro¢ni spotteba 19 ki-
logrami, zatimco nyni si pramérny Cech dopte-
je 31 kilogramd pomeranct, kiwi ¢i banan.
»Zakaznici maji radi novinky. Pokud je prodej
specidlniho sortimentu navic podporen i blizsi-
mi informacemi o produktech, vidime z jejich
strany velmi pozitivni reakce. Diky tomu roste
prodej produkti, které pred par lety témér nikdo
neznal. Avokado, cuketa, lilek, rapikaty celer ne-
bo dyné jsou tak dnes jiz béznymi polozkami na-
kupu ¢eského zdkaznika,“ potvrdila Slavomira
Havlinov4, manaZerka ndkupu sortimentu ovoce
a zeleniny obchodniho retézce Albert.

Regionalni chléb je klenot

Vzrostla také obliba téstovin a ryZe, které Cesi
oproti roku 1991 zkonzumuji témér dvakrat to-
lik. Preference se zménily i u masa — oblibu si zi-
skalo predevsim kufeci maso, kterého si dopre-
jeme témér 25 kilogramt za rok. Naopak stali-
cemi nakupnich kosiku jsou rohliky a chleba.
Albert byl viibec prvnim obchodnim fetézcem
v CR, ktery navézal spolupraci s regiondlnimi
pekari. Dnes jich prodejny zasobuje Sest desitek.
Obchody tak nabizi toto typické ¢eské pecivo
s malymi odli$nostmi, na které jsou zdkaznici
jednotlivych regiont zvyKkli. ,Vime, Ze pro ku-
pujici je ten jejich mistni chléb vzdy regiondl-
nim klenotem, a jsme proto moc radi, Ze jim ho
ve spoluprdci s nasimi lokalnimi dodavateli mti-
zeme v obchodech Albert nabidnout,“ doplnil
Milan Mréazek, manazer ndkupu peciva ob-
chodniho fetézce Albert. (t2)

Jak vybudovat vykonny obchodni tym

Obchodni oddéleni je dulezitou soucasti
kazdé firmy. Z velké &asti totiz uspésnost
spolecnosti stoji a pada s vykonnosti a pro-
duktivitou obchodniho tymu. Kvalitnim vy-
bérem jednotlivych ¢lenl a spravnym na-
stavenim procest mizete zajistit, Ze trzby
podniku stoupnou az o 60 %. Dulezita je
predevsim zdrava motivace a absence stre-
su. Jakymi kroky toho muzete dosahnout?

Vse zacina u vnitini motivace

Vnitfni motivace je vzdy nejsilnéjsim motorem,
ktery zene obchodniky kupredu. Jestlize je ob-
chodnik vnitiné presvédceny o povaze své prace,
je predurcen k tspéchu. Tento typ motivace je
totiz mnohem w¢innéjsi nez prislib vysokého
platu ¢i jinych benefitt. Lidé vSak maji tento typ
nastaveni vétsinou jiZ v sobé. ,,Z 80 % je hlavnim
krokem uz spravny vybér clovéka, ktery s vnitfni
motivaci do firmy prichdzi a je presvédcen o tom,
proc¢ chce délat obchodnika. U zbylych 20 % je to
pak o zapaleni jeho vnitfniho ohné tim, Ze jej
strhne $¢f, tym, firemni kultura a celkovéd atmo-

sféra, sdélil Jiti Jemelka, vykonny reditel spolec-
nosti J.I.P. pro firmy pusobici v oblasti podniko-
vého poradenstvi se zaméfenim na revitalizaci
malych a stfednich podnik.

Stanovujte dosazitelné cile

Pro obchodniky neni nic horsiho nez pracovat
pod konstantnim stresem z diivodu nerealnych
a nezdravych pozadavkii managementu firmy.
Stres snizuje fyzickou i psychickou kondici
a negativné ovliviiuje mezilidské vztahy i komu-
nikaci. Naopak nastavenim dosazitelnych cilti
zvysite motivaci obchodniho tymu. Takové cile
podporuji zdravou konkurenci a zaroven zlep-
$uji kooperaci mezi jednotlivymi ¢leny obchod-
niho oddéleni. Ke zvySovani vykonnosti docha-
zi jen tehdy, kdyZ se management sim angazuje
do plnéni stanovenych cilt a kdyz existuje spo-
le¢na vitile dotahovat projekty do konce.

Nezapomeiite odmérovat dobré vysledky

Dobry manazer by si mél v$imat vysledki ob-
chodniki a ty dobré nalezité ocenovat. Nemusi
jit pfitom pt¥imo o finan¢ni odmény. Mnohdy

postaci i zvySend pozornost, vefejna pochvala za
kvalitné odvedenou praci ¢i pozvani na obéd.
Vykonové odménovani je postavené na predem
stanovenych vysledcich a jejich hodnoceni pro-
biha na zékladé objektivnich a stabilnich kritérii,
kterd jsou zaméstnanciim zndma, jasnd a spra-
vedliva. Takovy druh odmény mad pozitivni vliv
na pracovni moralku a nasazeni obchodnikd, ne-
bot ti pak pracuji s védomim, Ze za dobré vysled-
ky budou nalezité odménéni a dostane se jim
upfimného uznani.

Pravidelnymi poradami

k hlub$imu porozuméni své praci

Zavedeni pravidelnych porad a reportingu na
tydenni bazi je dal$im efektivnim zptusobem,
jak zvysit vykonnost a produktivitu obchodni-
ho tymu. Spole¢né porady totiZ nemaji pouze
kontrolni funkci, kdy se rozebiraji dosazené
vysledky nebo pocty schizek za uplynuly ty-
den. ,Ten, kdo takto sklada acty, se musi zamy-
Slet a analyzovat, co udélal dobfe a co musi
zménit, aby se ve svych vysledcich zlepsoval.
Ostatni by méli naslouchat, aplikovat ziskané
informace na své pripady a prispivat do disku-
ze,“ poradil Jifi Jemelka. Vhodné je i predlozit
plany na dalsi tyden. Ostatni obchodnici tak vi
o cilech svych kolegti, coz muize zvySovat jejich
motivaci a snahu.

Komunikace je zédkladem

mezilidskych vztahu

Komunikace je bezesporu jednim z nejdtilezi-
téjsich procest v ramci obchodnich operaci. Di-
ky jasné a efektivni komunikaci obchodnici
presné védi, co se od nich ocekava a jaké jsou
stanovené cile. Kazdy by mél znét svou roli
a svou pozici v celkové hierarchii spole¢nosti.
Jediné tak totiZ obchodnici védi, na koho se
v ptipadé potreby obrétit a od koho dostavaji
zpétnou vazbu, coz zvysuje efektivitu a vykon-
nost obchodniho tymu.

Nevystavujte obchodniky stagnaci

Nikdy nekoncici trénink a vzdéldni jsou klicem
k aspé$nému obchodnimu tymu. Vzdélavanim
se totiZ nejen procvicuji jiz osvojené védomosti
a dovednosti, ale dochdzi téz k prijimani a u¢eni
se novych a aktudlnich principti, coZ zvysuje
uroven obchodnikd. ,Vybornym zpusobem
zvySovani kvalifikace obchodniho oddéleni je
takzvané $koleni svépomoci. Obchodnici si sa-
mi pravidelné pfipravuji témata, at uz z oblasti
obchodnich dovednosti, ¢i produktovych zna-
losti, a predaji je kolegiim béhem kratké piilho-
dinové prednasky,” uvedl priklad vzdélavaciho
procesu Jif{ Jemelka s tim, Ze dostate¢né vzdéla-
vani a trénink je prvotnim krokem k porazeni
konkurence. (t2)

Myslim si, Ze soutéze kvality jsou pro firmy pfinosné

dokonéeni ze strany 1

Na zakladé tohoto komplexniho posouzeni véech
aspekti pak odbornici vyhodnocuji vykonnost
spole¢nosti a dané zavéry predlozi nezavislé po-
roté. Ta firmu ndsledné ocenuje na zakladé osmi
zakladnich konceptii excellence. Celkovy vitéz -
takzvany Award Winner - i dil¢i vitézové — Price
Winners - budou vyhlaseni v zari v Milané.

Planujete do budoucna néjaké zasadni zmé-
ny tykajici se kvality? Napfiklad v manage-
mentu ¢i v sortimentu?

Zakladni cile mdme dlouhodobé stejné. Chce-
me budovat lep$i misto k ndkupu pro nase

zakazniky, protoze jejich spokojenost je pro nas
prioritou. Stejné tak nam ale zalezi na nasich za-
méstnancich a v neposledni fadé chceme byt
i takzvané dobrym sousedem pro obyvatele
v mistech, kde piisobime.

nez dfive? V éem?

Ano, a my to vitame, protoze vSechny potteby
a prani nasich zakazniku, stejné jako jakakoli je-
jich zpétnd vazba jsou pro nds podnétem ke
zlepSovani nabidky a sluzeb v obchodech Al-
bert. Spotrebiteléi se dnes napriklad vice nez
kdy dfive zajimaji o ptivod vyrobkil a jejich slo-
zeni. To jde ruku v ruce s vyssi poptavkou po lo-
kalnich potravinach. Spole¢nost Ahold témto

potiebam a pranim vychazi vsttic a dlouhodobé
spolupracuje s mistnimi dodavateli. Diky tomu
zakaznici u nas na pultech vzdy najdou cerstvé
produkty od regiondlnich vyrobct.

Co vam pfineslo vitézstvi v Narodni cené
kvality v minulém roce?

Samoziejmé je to pro nas potvrzeni dosavadni-
ho usili, protoze udéleni ceny se zaklada na
zhodnoceni toho, jak moc se spole¢nost dokaze
zlep$ovat a pracovat na vSech usecich. Zaroven
je to ale pro nas také zavazek k tomu, abychom
spole¢né s nasimi kolegy i dodavateli nadale
usilovali o ty nejlepsi sluzby do budoucna.

otazky pfipravila Eva Brixi
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Nejen pozdni odchody do diichodu

trapi profesionalni ridice...

Po vice nez tfi roky
jsme na strankach

Prosperity informo-
vali o problematice

KZPS

‘fwmur%qs pozdéjsiho odchodu
g’m‘% zaméstnancu do du-
& o chodu a viimali jsme

‘3‘0:4“0:‘;*‘ si aspekta, které

s tim nezbytné souvi-
seji. Je znamo, ze
pozdéjsi odchod do dichodu s sebou pfi-
nasi fadu problému, které by bez feseni ze
strany statu, zaméstnavatelli i samotnych
zaméstnancl mohly tuto vyznamnou social-
né ekonomickou zménu velmi zkompliko-
vat. A to byl diivod, pro¢ se KZPS CR spolu
s dalsimi ¢leny tripartity pustily do projektu
v ramci Evropského sociélni fondu (ESF)

a operaéniho programu Zaméstnanost za
podpory EU. Cilem projektu bylo zjistit
viechny dulezité prvky a praktické problé-
my, které v této souvislosti budou pozdé&jsi
odchod pracovnikii do diichodu ovliviiovat
a nabidnout feseni.

Projekt, ktery se pod nazvem Spole¢ny postup soci-
alnich partnert k pripravé odvétvi na zmény du-
chodového systému zaméfil na nejvyznamnéjsi od-
vétvi priamyslu, fesila KZPS spolu s CMKOS ve
spolupraci s odbornymi partnery, k nimz pro odvé-
tvi silni¢ni dopravy patfilo také Spolecenstvi auto-
dopravcti Cech a Moravy (SACM) spolu s Odboro-
vym svazem dopravy (OSD). Zobecnéni vsech po-
znatkdl ziskanych v ramci zminéného projektu je
cennym pfinosem pro piipravu systémovych
i praktickych zmén dichodového sytému. Ukazala
se vSak potfeba mnohem hlubsiho poznani rady
s tim souvisejicich zaleZitosti. V odvétvi silni¢ni
dopravy jde naptiklad o rizikové faktory ovliviiuji-
cich praci fidi¢t v osobni i nakladni silni¢ni dopra-
vé, jejich poznani a ovliviiovani. Zkoumaly se
i moznosti firem plnit do budoucna vyznamnéjsi
roli v personalni, pracovné pravni a socialni oblasti,
a také zvySeni odpovédnosti samotnych zameést-
nancti za své zdravi, zvySovani kvalifikace ¢i rekva-
lifikace v ur¢ité etapé Zivota. Treba tehdy, kdy jiz fi-
di¢i nebudou schopni ze zdravotnich ¢i jinych da-
vodu vykonavat svoji profesi.

A to v8e bylo zfejmé zakladem pro spusténi
nového projektu, ktery se pravé na zminéné otdz-
ky zamétuje mnohem podrobnéji s cilem zjistit
soucasny stav a podporovat firmy ve vytvareni
vhodnych podminek pro praci zaméstnanct ve
vys$im véku. Soustreduje se rovnéz na nezbytnost
spoluprace firem se zaméstnanci i sou¢innost za-
stupctt odvétvi, socidlnich partnert a dalsich od-
bornika.

O blizsi informace k projektu Evropského
socialniho fondu a opera¢niho programu Za-
meéstnanost s pracovnim nazvem Zvladnuti zvy-
$ujicich se naroki a pozadavka na vykon pracov-
ni ¢innosti u vybranych pozic v odvétvich i ve
vys$$im véku - v tomto pripadé z pohledu osobni
a nakladni silni¢ni dopravy - jsme pozadali
Dr. Lubomira Ondrouska, 1. mistopfedsedu
Spolecenstvi autodopravcti Cech a Moravy:

Asi bychom méli zminit roli vaseho spole-
censtvi pfi realizaci projektu a pfiblizit eta-
py, ve kterych se ma vse odehrat.

Pfi realizaci minulého projektu jsme ziskali mno-
ho cennych poznatkil z oblasti osobni i nakladni
silni¢ni dopravy o pracovnich podminkach fidici,
o tom nejpodstatnéjsim, co ovlivije jejich kondi-
ci, soustfedénost a reakce za volantem, at jiz v mla-
dém, stfednim, ¢i preddiichodovém véku. Zname
nazory manazerti vybranych dopravnich firem
i malych autodopravct, vime néco o jejich praktic-
kych starostech, financovani provozu, véetné
mezd, moznostech budovat lepsi socidlni zazemi
pro zaméstnance a prevenci proti zdravotnim ob-
tizim plynoucim ze $oférského povolani. To vie by
nam mélo nyni pomoci pti ziskdvani mnohem
hlubsich a sofistikovanéjsich poznatku jak o zaze-
mi firem autodopravcd, tak lidech, ktet{ v nich
pracuji, a to v $irokém spektru a do hloubky.

evropsky
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

=

A pokud jde o jednotlivé etapy projektu?

Jen ptripomenu, Ze projekt se tyka rady vybra-
nych odvétvi a nase poznatky z oblasti osobni
a nakladni silni¢ni dopravy budou soucasti cel-
kové analyzy a zobecnéni, kterou KZPS v zavéru
projektu zpracuje a nabidne prislu$nym orga-
num. Novy projekt potrva zhruba tfi roky, tedy
v letech 2016 a7 2018. Zucastni se jej 14 doprav-
nich firem, sedm v osobni a sedm v nékladni
silni¢ni dopravé a v kazdé skupiné se to bude ty-
kat 90 ridi¢a. V prvé etapé ptjde o $etfeni, a to
jak osobnosti ridic¢t, tak socidlnich podminek
které je ovliviiuji. Zde bude vyuZita sofistikova-
na metoda BSAT vyuzivajici k analyze barev-
nych symbold, a metoda CUT/e z oblasti psy-
chologie, zamérend na motivaci, pozornost ridi-
¢4, jejich reakce apod. Probéhnou i osobni po-
hovory s Fidici, uskute¢ni se nejriznéj$i méfeni
prostredi, v némz pracuji a etapa bude zavrsena
informa¢nimi seminati. Tato faze jiz bézi a kon-
cem leto$niho roku budou shrnuty vysledky Se-
treni. Jesté je tfeba zminit, Ze $etfeni se tyka rov-
néz firem, do nichz bude zapojen jejich mana-
gement, a zde bude vyuzita metoda LEA, kde je

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

bez zcela zasadni zmeény postojit majitelt a ve-
deni firem k persondlni a socialni politice, coz
bude mimo jiné vazdno na potfebné finance.
Ptitom plati, Ze zde by mél firmam v individu-
alnich pripadech - zvlasté v pocatcich - po-
moci stat, at jiz v rdmci specidlniho dota¢niho
programu, nebo formou danovych ulev ¢i ji-
nych zvyhodnéni. Spolu s tim v$ak souvisi
i zcela jiny pristup zaméstnancti ke svému
zdravi s ohledem na prevenci, zdravy zivotni
styl a dal$i navaznosti.

Zminili jsme jiz vétsi naklady firem v souvi-
slosti s budovanim potiebného socidlniho
zazemi. Jak na tom v soucasnosti nasi auto-
dopravci jsou méreno vysledky vasich Setre-
ni ve vybranych velkych, stfednich a malych
firmach?

Velké firmy zde nezacinaji od nuly. Ve vét§iné
z nich si jiz potfeby praxe vyzadaly fadu zmén,
na kterych budou stavét. Jinak je tomu u velké
¢asti stfednich firem a naprosta katastrofa je
u malych autodopravci, ktefi ¢asto bojuji o pre-
ziti, a maji tedy zcela jiné starosti.

Dr. Lubomir Ondrousek, prvni mistopfedseda Spoleéenstvi autodopravci Cech a Moravy

pozornost zaméfena na systémové fizeni perso-
nalistiky, pracovni pravo a socidlni oblasti. Zde
bude vyuzito setkani u tzv. kulatych stolti, kde
budou poznatky rozebirany a diskutovany za
ucasti odborniki z raznych oblasti.

Druhd etapa probéhne v roce 2017 se zameé-
fenim na zobecnéni vysledku $etfeni, doplnéni
informaci prostfednictvim kulatych stolt a in-
formacnich seminart. Ve tieti etapé v prabéhu
roku 2018 budou pokracovat jednani u kulatych
stolt a uskute¢ni se tfi odborné konference. Prv-
ni dvé se zamé¥i na zkusenosti ziskané z odvétvi
silni¢ni osobni a ndkladni dopravy a treti konfe-
rence, jiz ptipravi KZPS, bude zaméfena na po-
znatky ze vSech rezortt zapojenych do projektu.

Co se tyka vytvareni podminek pro praci lidi
ve vyssim véku ve firmach, co pravé tady
povazujete za prioritni?

Pocitame-li s prodlouzenim aktivniho véku za-
méstnancil i u takovych profesi, jako jsou fidi-
¢iz povolani, v zadném pripadé se to neobejde

Jiz nejen v kuloérech se hovofi o tom, ze bu-
de hif. Napfiklad z diivodu uplatiovani mini-
maélni mzdy platné v Némecku, tzv. MiLoG ne-
bo ve Francii (Loi Macron), v pfipadé ¢eskych
fidi¢i vykonavajicich pfepravu z tzemi téchto
statl, tedy mimo tranzitni. O co tu jde?

V ptipadé ¢eskych dopravcii pusobicich na né-
meckém tizemi jde o povinnost od 1. 1. 2015 za-
jistit svym fidi¢im minimalni mzdu platnou na
uzemi Némecka ve vysi 8,5 euro na hodinu, pfi-
¢emz jsou z minimalni mzdy vylouceny veskeré
u nés legislativné stanovené priplatky jako prace
v noci, pfeséasy apod., stejné jako nenarokové
slozky mzdy ve formé prémii, mimotadnych
priplatkd, odmén aj. Do minimalni mzdy nelze
zahrnout ani diety.

Jaké administrativni pozadavky vyplyvaji
z némecké MiLoG?

Zde je povinnost vykazovani evidence pracov-
ni doby fidice dle stdtu, doklddani stanove-

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

nych dokumentt a jejich prekladii. Firmy jsou
povinny nahlasit podklady ve formé nékolika
formulafa na celnim uradé v Koliné nad Ry-
nem. Ty museji byt vyplnény v némeckém ja-
zyce a pro pripadnou kontrolu musi byt uscho-
vany po dobu dvou let. Za neplnéni povinnosti
zde hrozi pokuta ve vysi 30 000 euro a pfi pro-
kazani neplaceni stanovené zakladni minimal-
ni mzdy az 500 000 euro. Firmy, které své za-
vazky dale predavaji svym subdodavatelim,
ruciza dodrzovani MiLoG v celém svém doda-
vatelském retézci. Majitel firmy proto primo
odpovida za vyplaceni minimalni mzdy nejen
svym zaméstnancim, ale také pro zaméstnan-
ce firmy, kterd za né&j zakdzku prevezme. Radu
dokladu a jejich prekladt musi fidi¢ vozit stéle
s sebou atd.

Jesté mnohem naroénéji je to pojato u pra-
videl francouzské Loi Macron. V éem se mi-
nimalni mzda a dalsi ustanoveni od némec-
ké lisi?

Minimalni mzda je v rdmci Loi Macron stano-
vena ve vysi 9,61 euro na hodinu a podobné ja-
ko v Némecku jsou z ni vylouceny vSechny
u nds legislativné stanovené priplatky, odmény
i diety. Co je v$ak horsi, pravidla Loi Macron
obsahuji také povinnost dodrzeni maximalni
tydenni prace v rozsahu 35 hodin, $est tydnii
dovolené a dalsi predpisy upravujici dobu od-
pocinku, podminky pro bezpe¢nost a ochranu
zdravi pti praci. Navic je zde povinnost pro Ce-
ského dopravce ustanovit svého zdstupce na
uzemi Francie. Kromé razantniho navy$eni na-
kladti na mzdy jsou zde jesté naklady na zastup-
ce ve Francii a tcetni znalé francouzského jazy-
ka ¢i na prekladatele, nebot Loi Macron uklada
firmam fadu administrativnich povinnosti, do-
kladu, vykazu a dal$ich materiala ve francouz-
§tiné. Zakon vyzaduje vyplnéni deklarace o vy-
slani zaméstnance ve francouzstingé, datované
a podepsané pred prvnim vyslanim fidice a de-
klarace plati ptl roku. Ve vozidle musi byt dale
pracovni smlouva fidice, a je-li to nezbytné, ta-
ké preklad kolektivni smlouvy.

Jak na tato opatieni namifena proti konku-
renci ceskych autodopravcl reaguji nase
prislusné statni organy?

Spolu s jednou advokatni kancelati jsme se po-
dileli na vyhodnoceni dopadii na nase autodo-
pravce a zjistili jsme, Ze mzdové naklady se
u firem, které prevazeji zbozi z CR do SRN -
coz je zhruba polovina dopravct - zvysi v roz-
sahu 14 000 az 17 000 K¢ na tidic¢e. Déle zde
budou ndklady na administrativu a jiné.
O téchto skute¢nostech jsme informovali kro-
mé KZPS také ministerstvo dopravy, financi,
prace a socidlnich véci i vladu. Jednalo se
o tomto problému i na tripartité, ale zatim ne-
mame konkrétni zpravy o mozném reseni. Za-
sady o minimalni mzdé MiLoG plati sice jiz od
1. 1. 2015, ale az dosud zde byla némecka stra-
na vici nasim fidi¢cim shovivava; nicméné na
to se dal nelze spoléhat.

Horsi je to u Loi Macron, jenz nabyva plat-
nost od 1. 7. leto$niho roku. A co rozhodné ne-
ni dobrd zprava, podobna opatteni chysta také
Rakousko, Dénsko, Svédsko ¢i Finsko. Ve
komplikuje zna¢na rozdilnost nejen ptislus-
nych zakonti mezi jednotlivymi zemémi EU,
tedy i zptisob vypoétu minimadlni mzdy, socidl-
niho a zdravotniho pojisténi aj., ale i sam fakt
znac¢nych rozdila v celkovych prijmech v tra-
di¢nich zemich EU ve srovnéni, at jiz s nami,
s Polskem, Slovenskem, ¢i dal$imi vychodo-
evropskymi zemémi.

za rozhovor podékoval Jifi Novotny
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Pocty ,danaia“ v Cesku stoupaji,
poradenstvi je stile doménou Zen

V loiiském roce puUsobilo na tizemi Ceské
republiky 4614 aktivnich dafovych porad-
cu. Jen za prvni ¢tvrtleti leto$niho roku se
jejich pocet zved| na 4645. Nejvice dario-
vych poradct je v hlavnim mésté, nejméné
jich hlasi Karlovarsky kraj.

Zatimco v roce 1993 Komora danovych po-
radcii Ceské republiky evidovala 487 datio-
vych poradcti, o rok pozdéji byl uz jejich pocet
trojndsobny. Pocty danovych poradcii rostou
kazdym rokem.

»Kazdy danovy poradce mé pridélené ¢is-
lo, naptiklad kolegyné je evidovana pod Cis-
lem 5090. Cisla poradctim ziistdvaji pridélena
i po ukonceni ¢innosti. Mtze se tak zdat, ze
v Cesku je danovych poradci vyrazné vic,
v evidenci jsou ale stovky neaktivnich porad-
ct. K 31. prosinci 2015, kdy se celkovy pocet
aktivnich poradct prehoupl pres 4600, jich
nejvice pusobilo v Praze. Evidovano tu bylo
1456 poradcti, nejméné pak v Karlovarském
kraji, kde ptisobilo pouze 63 odbornikd. Vy-
jma Kralovéhradeckého a Pardubického kraje
prevazuji v oblasti danového poradenstvi
v jednotlivych krajich Zeny. V drtivé vétsiné
prevladaji vysokoskolsky vzdélani danovi po-
radci, téch bylo k poslednimu prosinci 2015
celkem 3965. Priimérny vék poradct v Cesku
je mezi 41 a 60 lety,“ popsala slozeni danovych
poradct v Ceské republice Blanka Starmano-
va, danova poradkyné spole¢nosti TaxVision
a portalu www.eDane.cz.

Podnikatelé maji o sluzby danovych po-
radct stale vétsi zdjem. Jen poptavka po profe-
sionalné zpracovanych danovych ptiznénich
a vyuctovanich se podle dat spole¢nosti Tax Vi-
sion zvedla meziro¢né za prvni ¢tvrtleti letos-
niho roku o 15 %. ,,S nartistem poctu firem
a zivnostniku roste také obliba sluzeb dano-
vych poradcii. Navic s vét§imi naroky na byro-
kracii roste i potfeba danového poradce mit.

Kazdym rokem ptibyvaji danové novinky -
v roce 2014 to byla napriklad solidarni dan,
v leto$nim roce kontrolni hlageni. Pro laika je
prakticky nemozné vSechny formulare vyplnit
bezchybné. Danovy poradce zarudi nejen
spravné vyplnéni vsech priznani, ale hlaseni
také ohlid4, aby danové povinnosti byly vyka-
zany ve spravné vysi, aby byly uplatnény vsech-
ny slevy a polozky snizujici zdklad dané, na
které je narok,“ uvedla Blanka Starmanova.

Vedle danovych poradcti pisobi na uzemi
Ceské republiky danovi poradci — pravnické
osoby. Téch je nyni v Cesku evidovano 908.
,Vyhodou spole¢nosti je, ze garantuji zastupi-
telnost poradcti. Diilezitost zastupitelnosti po-
tvrdilo pravé kontrolni hlaseni, kdy jsou lhity
na jeho pripadné doplnéni ¢i opraveni velmi
kratké. Pokud danovy poradce napriklad skon-
¢i v nemocnici, miiZe se velmi snadno stat, Ze
termin nestihne, klientovi by pak byla vymére-
na pokuta. V pifipadé danovych spolecnosti se
vytizeni vyzvy vénuje jiny poradce,“ popsala
jednu z vyhod danovych spole¢nosti Blanka
Starmanova.

S danovymi povinnostmi je spojena i fada
pokut, nékteré mohou dosdhnout i milionové
vySe. Ochrana pred penalizaci je také jednim
z diivodt, pro¢ plnéni byrokratickych povin-
nosti nechavaji podnikatelé na danovych po-
radcich. V ptipadé chyby jsou totiz pokuty
hrazeny z jejich pojisténi. ,Pripadné sankce
jsou vzdy vymeéreny podnikateli. Ten pak mu-
ze vymahat nahradu skod na svém poradci.
Pokud dojde k pochybeni, je poradce povinen
spolupracovat pfi zjednani napravy, a pokud
sankce vznikla jeho zavinénim, tak ji uhradit.
Otazka ndhrady $kody je vzidy individualni,
obecné ale plati, ze pokud danovy poradce
zpusobi $kodu, kterd plyne z vykonu danové-
ho poradenstvi, je za ni odpovédny. Proti od-
povédnosti za $kody musi byt kazdy danovy
poradce ze zakona pojistény,“ uzaviela Blanka
Starmanova. (t2)

POCET AKTIVNICH DANOVYCH PORADCU V LETECH 1993-2015

1993 487 1999 3295 2005 3877 2011 4325
1994 1228 2000 3441 2006 3908 2012 4411
1995 1863 2001 3557 2007 4004 2013 4498
1996 2361 2002 3614 2008 4055 2014 4547
1997 2756 2003 3715 2009 4174 2015 4614
1998 3007 2004 3825 2010 4223

POCET DANOVYCH PORADCU V JEDNOTLIVYCH KRAJICH K 31. 12. 2015

kraj pocet Zen pocet muzi celkem
Hlavni mésto Praha 832 624 1456
Kraj Jihocesky 107 97 204

Kraj Jihomoravsky 326 305 631

Kraj Karlovarsky 36 27 63

Kraj Kralovéhradecky 81 90 171

Kraj Liberecky 108 70 178

Kraj Moravskoslezsky 212 148 360

Kraj Olomoucky 114 80 194

Kraj Pardubicky 55 56 111

Kraj Plzensky 97 77 174

Kraj Stredocesky 303 219 522

Kraj Ustecky 88 84 172

Kraj Vysocina 65 63 128

Kraj Zlinsky 139 108 247

ACCA prohlubuje spolupréci s Komorou auditorti Ceské republiky

Asociace certifikovanych téetnich (ACCA) udéluje Komote auditort Ceské republiky
(KA CR) novou akreditaci, na jejimz zakladé maji absolventi auditorskych zkousek

KA CR jedineénou prilezitost ziskat az sedm vyjimek v prestizni kvalifikaci ACCA. Jde
tak o dalsi prohloubeni dlouholeté spolupréce mezi ACCA a KA CR, které bylo oficial-
né stvrzeno na slavnostnim podepsani smlouvy 23. kvétna v sidle Komory auditoru

Ceské republiky.

Evropska unie dlouhodobé prosazuje prostup-
nost mezi jednotlivymi profesnimi kvalifikace-
mi, které jejich clenim umoznuji zdokonalovat
se ve své profesi. ACCA udélila Komote audito-
rt Ceské republiky nejenom akreditaci, ktera
absolventtim auditorskych zkousek Komory au-

ditorti Ceské republiky nabizi ptilezitost ziskat
celkem az sedm vyjimek, diky ¢emuz mohou
dosahnout clenstvi v ACCA rychleji, ale mohou
vyuzit cenové zvyhodnéné registrace do ACCA.
Diky této spolupraci maji statutarni auditofi je-
dinec¢nou ptilezitost ziskat ke své lokdlni kvalifi-

kaci také mezinarodni kvalifikaci ACCA. Pro-
stupnost kvalifikaci vSak plati i opaénym smé-
rem, proto i studenti a ¢lenové ACCA maji na-
rok az na ¢tyfi vyjimky v ziskani kvalifikace Ko-
mote auditorti Ceské republiky.

»Tento den je velmi vyznamny pro ACCA
i pro Komoru auditort. Véfime v dilezitou roli
auditu. Jsme presvédceni, ze predstavuje pro
firmy podstatnou pridanou hodnotu, diky kte-
ré mohou zlepsit sviij pristup k finan¢nim pro-
stredkiim a snizit svoje celkové kapitalové na-
klady, stejné tak jako umoznuje zvysit efektivi-
tu jejich businessu,“ uvedla Datuk Alexandra
Chin, prezidentka ACCA. ,,Pro Komoru audi-

tort je prohloubeni spoluprace s ACCA vy-
znamnym meznikem, a to nejen z pohledu au-
ditort, ale i celé ucetni profese.

Diky této spolupraci se propoji narodni
zku$enosti s celosvétové uznavanymi postupy,
tekla Irena Liskatova, prezidentka KA CR.

Vzajemna spoluprace byla oficialné stvrze-
na slavnostnim podepsanim smlouvy mezi
ACCA a Komorou auditorti Ceské republiky,
slavnostniho aktu se zucastnili prezidentka
ACCA Datuk Alexandra Chin, prezidentka
Komory auditorti Ceské republiky Irena Liska-
fovd a Petr K¢iZ, prezident Federace evrop-
skych ucetnich (FEE). (t2)

Diivéra v ekonomiku klesa, firmy nehodlaji ptijimat nové zaméstnance

Nejnovéjsi Globalni vyzkum ekonomickych
podminek (GECS) organizovany ACCA

a IMA, ktery byl zvefejnén v kvétnu, zjistil,
Ze vice nez polovina firem bud’ omezuje
stavy, nebo zastavuje nabor novych lidi,

a pouze 14 % z nich navy3uje své investice
do zaméstnancu.

Na zakladé téchto zjisténi Faye Chua, obchodni
teditelka ACCA, uvedla: ,,Pokud vyjmete z do-
stupnych ¢isel Severni Ameriku, pak ziskate
ekonomicky obrazek, ktery vypada velmi nepti-
znivé. Rozvijejici se trhy jsou v ohrozeni. Trzby
komoditnich spole¢nosti se od poloviny ro-
ku 2014 propadly. A obchodni dtivéra v Ciné
klesla na nejnizsi Groven za celé obdobi, za néz

si vedeme zaznamy. Témér polovina firem ohla-
$uje v prvnim ctvrtleti pokles prijmi. V disled-
ku toho v kazdém regionu kromé Severni Ame-
riky doslo k vyraznému narastu v poctu spolec-
nosti, které seskrtavaji své kapitdlové vydaje.
S tim, jak rozvijejici se ekonomiky dal zapoli
s nizkymi cenami komodit a mnoho firem
zmrazilo své vydaje, vypadd stav svétové ekono-
miky stéle vice neutésené.“

Podle Katefiny Benesové, feditelky ACCA
pro Cesko, Slovensko a Madarsko timto pokle-
sem nejvic utrpi rozvijejici se trhy: ,,Mzdy
v mnoha ¢astech svéta rychle stoupaji a pro spo-
lecnosti je tézsi se vyrovnavat s narustajicim tla-
kem na trzby. Prudky pokles kurzu oproti dola-
ru, ktery zaziva mnoho svétovych mén, dale
zvysuje naklady, prodrazuje dovoz a navysuje

hodnotu dluhu denominovaného v dolarech.
To v$e dohromady znamenad, ze pokud jde o je-
jich budouci $ance, jsou spolecnosti na rozvije-
jicich se trzich velmi pesimistické.”

Na celém svété reguldtortim v boji s tim, jak
tuto situaci zvrétit, pomalu dochdzi munice.
V rozvinutych ekonomikach se vlady snazily ze
viech sil stabilizovat svilj pomér dluhu k HDP.
Budou chtit v§echnu tuhle tvrdou praci zahodit
a riskovat hnév investort do dluhopisii? To je
velmi nepravdépodobné. Misto toho bude fese-
ni situace ponechano v rukou centralnich bank.
Problém je ale v tom, Ze existuji zna¢né pochyb-
nosti o tom, zda tyto banky budou schopné -
a ochotné - takovou podporu poskytnout.

Faye Chua dodala, ze globalni ekonomika
v kratkodobém hledisku z této situace nevy-

bredne: ,,Jakmile za¢nou klesat pfijmy a firmy
prestanou nabirat zaméstnance, je velice tézké —
ale pritom kli¢ové - je opét dostat do situace,
kdy budou mit dost divéry, aby s tim zacaly
znovu. Pozitivni je, Ze obchodni diivéra v ze-
mich mimo OECD v prvnim ¢tvrtleti lehce
vzrostla, a to zejména ve stfedni a vychodni Ev-
ropé, zvlast v Rusku. Doufejme, Ze to je pied-
zvést dalsich pozitivnich zprav.”

Priizkum GECS za prvni ¢tvrtleti roku
2016 probéhl mezi 26. inorem a 15. bfeznem
a zucastnilo se jej vice nez 1200 ¢lend ACCA
a IMA z celého svéta, véetné vice nez 100 fi-
nan¢nich reditelti. Téméf polovina responden-
tl pracuje v malych a stfedné velkych firmach
a zbytek ve velkych spole¢nostech o vice nez
250 zaméstnancich. (tz)
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Proti povinnému zastoupeni
zameéstnancu v dozorcich radach

Vétsina ¢lenskych firem Svazu pramyslu a dopravy CR je podle jeho nedavného prizkumu
proti znovuzavedeni povinné volby ¢asti €lend dozoréi rady z fad zaméstnancl. Divodem

sobenim zastupcl zaméstnanci v dozoréich radéach a nezfidka i jejich pasivita pfi rozhodo-
vani o strategickych otazkach. Vedle toho, jak také vyplyva z prizkumu, zastupci zamést-
nancti méli casto Uzky pohled na situaci a na budoucnost podniki.

Zastupci zaméstnanciti podle zaveéra zjisténi
spise supluji ¢innost odbort, oproti potiebé
vlastnik firem, ktefi potfebuji mit kontrolni ¢i
koncep¢ni organ k posuzovani ¢innosti a kro-

ki vlastnikem najatych manazert. Vétsina cle-
nt Svazu primyslu a dopravy CR zastéva také
nézor, Ze obsazeni dozor¢i rady (popt. rozhod-
nuti o tom, Ze ¢ast ¢lenti dozor¢i nebo i spravni

rady bude volena zaméstnanci) by zejména
u spole¢nosti v soukromych rukou mélo byt
nadéle v ptisobnosti akcionarti/vlastnika, tj.
valné hromady.

SP CR odmité ptedlozeny navrh zékona
o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (ob-
chodnich korporacich), ktery by mél znovu za-
vést povinné zastoupeni zaméstnanct v dozor-
¢ich radach akciovych spolecnosti.

V prubéhu platnosti nového zékona o ob-
chodnich korporacich (od 1. 1. 2014) mnohé
zejména mensi akciové spole¢nosti vyuzily

moznosti nové Gpravy a napriklad zavedly jed-
noclennou dozor¢i radu ¢i pocet ¢lentt dozorci
rady nedélitelny tfemi nebo zvolily monistickou
strukturu spole¢nosti. Pro tyto spole¢nosti by
znovuzavedeni povinné participace zastupct
zaméstnancu v dozor¢i radé predstavovalo za-
sah do jejich vnitini organizace.

SP CR presvédcen, ze navrhovand legislativ-
nizména je z hlediska dopadt na podnikatelsky
sektor mimofadné zavaznd. Zejména v mezire-
zortnim pripominkovém fizeni a pri dal$ich
jednanich upozornil na vyrazna rizika. (tz)

Rodinné firmy

zahdjily generacni vyménu

Rodinnému podnikani se v CR dafi. Dvé
tretiny majiteld rodinnych firem se ale hod-
laji v nasledujicich péti letech zaméfit na
predéni podniku nékomu z rodiny. Jedna
tietina rodinnych firem je pfitom jiz ve fazi
pfedavani. Firmy si zaroveri uvédomuji, ze
cely proces pfedani firmy neni zéleZitosti
kratkodobou.

Témét polovina vlastnika pocita s tim, Ze tento
proces zabere vice nez dva roky. Vyplyva to
z prizkumu mezi rodinnymi firmami, ktery za-
hajuje jiz 5. ro¢nik soutéze Equa bank Rodinna
firma roku. Soutéz porada Asociace malych
a sttednich podnikii a Zivnostniki CR ve spolu-
praci s generalnim partnerem Equa bank a za
podpory spole¢nosti Deloitte, LeasePlan GO
a letos nové i Amway. Tradi¢ni priizkum zpra-
covala agentura Ipsos.

Tradi¢ni prazkum mezi ¢tyfmi stovkami ro-
dinnych firem ptipravila pro AMSP CR agentura
Ipsos. Ukazuje se, Ze rodinnym firmam se v Ce-
ské republice vede dobfe. Vice nez polovina
z nich oc¢ekava v nasledujicich letech rust trzeb,
naopak poklesu se obava jen kazdd desata firma.
Pravé status rodinné firmy je podle dvou tfetin
z nich jejich hlavni konkurenéni vyhodou. Mimo
jiné také proto, Ze spoluprace s rodinnymi pod-
niky budi u dodavateli, odbératelii, zaméstnan-
ct nebo bankéru vétsi davéru. O tom je presvéd-
¢ena téméf polovina rodinnych firem. Ptesto,
pokud by majitelé téchto firem dostali vyhodnou
nabidku, Sest z deseti by bylo ochotno svtjj ro-
dinny podnik prodat. Pouze pro necelou tfetinu
neptipada prodej firmy v uvahu.

Libor Musil, ¢len piedstavenstva AMSP CR,
odpovédny za rodinné podnikani a sim majitel
rodinné firmy LIKO-S k tomu uvedl: ,Majitelé
¢eskych rodinnych firem jsou pod velkym tla-
kem. Vétsinou jsou ve véku 50+ a fesi sviij nej-
dé prace priznavaji, Ze jejich potomci ¢asto ne-
jsou na prevzeti pfipraveni. Zjistuji, ze jejich déti
jsou pracovité, odhodlané, ale vétsinou teoretic-
ky nepripravené prevzit otéze firmy a plnou od-
povédnost. Rodiny tak fe$i mnoho konfliktnich

situaci. K tomu prichdzi masivni tlak od néekte-
rych bank a poradct, doporucujici prodej firem.
AMSP CR na tuto situaci reaguje organizovanim
kulatych diskuznich stolti pro majitele a nasle-
dovniky, vydava prvni publikaci o fizeni rodin-
nych firem, porada hlavni soutéz o rodinnou fir-
mu roku a pfipravuje zavést pojem rodinna fir-
ma do legislativy. Jde nam o to, aby majitelé ro-
dinnych firem byli motivovani predat sviij
majetek dal$im generacim ceskych podnikaji-
cich rodin.”

Nejvétsi prioritou pro budoucnost podnika-
ni zUstava pro vétsinu oslovenych firem podobné
jako v minulém roce udrzeni dobrych zameést-
nancd, tento aspekt ale na rozdil od lonska vni-
ma vétsina firem jako naprosto prioritni. Perso-
nélni otazky vibec patfi mezi klicové oblasti
v ramci rodinného podnikdni. Prizkum ukazal,
7e naboru zaméstnancd, ktefi nejsou
¢leny rodiny, se majitelé nebrani, avsak
zaroven ho oznacuji za nejvétsi prob-
1ém. Stejné jako motivaci takovych lidi.
Tu vnimaji podobné za problematictéj-
$1 nez motivaci rodinnych pracovnikii.

»Rodinné firmy vyhodnocujeme
jiz mnoho let a letos poprvé je jasné,
ze piedavani dalsi generaci jiz neni
pouze na bazi deklarace, ale Ze docha-
zi k ¢intim. Soucasné sili vabeni inves-
tortl a majitelé zacinaji véhat, jestli
podnik neprodat. Za¢ina proces, ktery
zde zatim nema obdoby a ktery sku-
te¢né otestuje odolnost rodinnych
podnikatelskych klant,“ zhodnotil vy-
sledky priizkumu AMSP CR jeji predseda Karel
Havlicek.

»Majitelé rodinnych firem si také uvédomuji,
ze je zapotiebi tizka mezigenera¢ni spoluprace.
Jednim z dtivodil je, Ze mladsi generace ma vétsi
zkus$enosti s novymi technologiemi. Nejen proto
se déti majitelt snazi do rodinného podnikani
zapojit ve velké mife ihned po dovrseni své plno-
letosti, vysvétlila Eva Svobodova, generalni fe-
ditelka AMSP CR. Pro majitele rodinnych firem
je zaroven podstatné, aby jejich déti nacerpaly
zkuSenosti praxi v jinych firmach ¢i béhem stu-
dia v zahranic¢i (69 %). Pravé zahrani¢ni pobyt

podle nich mitize byt idedlnim fe$enim na ne-
existenci Ceskych $kol zameérenych na podporu
rodinného podnikéni.

Prizkum se rovnéz zabyval otazkami na-
stupnictvi. Majitelé ve velké mife netrvaji na
tom, aby firmu nakonec pfevzal rodinny ptislus-
nik. Jako dva nejcastéjsi divody k ukonceni ro-
dinné tradice zminovali, Ze nechtéji vyvijet tlak
na ostatni rodinné prislu$niky, nebo ze sméfuji
do jinych obort. V takovém pripadé by ve tfech
¢tvrtindch pripadt uvazovali o nékom cizim.
,»Ne vzdy je komu podnik predat nebo pro to ne-
jsou vhodné podminky. V ptipadé, ze by firmu
prevzal nékdo mimo rodinu, je pro majitele dule-
zité, aby k danému oboru a podniku mél dobry
vztah. V téchto situacich si pak firmy najimaji
poradenské spole¢nosti, nebot cely proces preda-
ni ¢i prodeje je dlouhodobéjsi zalezitost, ktera
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vyzaduje komplexni zku$enosti a detailni znalost
problematiky,“ vysvétlil Jan Spacil, partner advo-
katni kancelafe Ambruz & Dark Deloitte Legal
a ¢len tymu Deloitte Private.

Pti prilezitosti zvefejnéni priizkumu startu-
je kazdoro¢né i soutéz Equa bank Rodinna fir-
ma roku. Letos se do ni firmy mohou piihlasit
od 25. kvétna az do 30. zari 2016.

»Pozice rodinnych firem se na ¢eském trhu
stale vice upeviiuje a dale rozviji. To je také da-
vod, pro¢ porddame soutéz Equa bank Rodinna
firma roku. Chceme firmdm pomoci v dal$im
riistu, ocenit ty nejlepsi, motivovat je do dalsi
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prace a v neposledni fadé i upozornit $irokou
vefejnost na existenci a vyhody podobnych
podniki,“ uvedl Lubo$ Janousek, feditel rozvoje
obchodu firemniho bankovnictvi Equa bank.

Vitéze soutéze Equa bank Rodinna firma
roku 2016 vybird odbornd porota na zakladé
souboru ekonomickych, ale i neekonomickych
kritérii, jako je napriklad rust obratu v posled-
nich péti letech, prispévek k zaméstnanosti v re-
gionu (pocet zaméstnancu), pocet generaci
vlastnika zapojenych do podnikani, politika so-
cialni odpovédnosti aj. Od roku 2014 jmenova-
ni vitéze muze ovblivnit také vefejnost, a to
v kategorii Cena vefejnosti.

Lonskym celkovym vitézem se stala spolec-
nost KOMFI spol. s.r.o., kterd je pfednim vy-
robcem jednotcelovych a polygrafickych stroju.
»Rodinné podnikdni si stoprocentné zaslouzi
svou pozornost a v mnoha pripadech
je pri komunikaci s externimi partne-
ry vnimano velmi pozitivné. Velmi
oceniujeme, ze v Ceské republice exis-
tuje soutéz jako Equa bank Rodinna
firma roku, kterd rodinné podnikani
kazdoro¢né podporuje. Ocenéni
z lonského roku si velmi vazime a vé-
fime, Ze nam pomuze v dalsim budo-
vani a $ifeni dobrého jména nasi fir-
my,” sdélil Karel Matéjcek, zakladatel,
jednatel a generdlni feditel spole¢nos-
ti KOMFI spol. s.r.o.

Stejné jako v lonském roce je orga-
nizétorem soutéze AMSP CR, generdl-
nim partnerem Equa bank a partnery
ocenéni spole¢nosti Deloitte Advisory, Lease-
Plan. Letos se mezi partnery nové zaradi spolec-
nost Amway, ktera se patfi k nejvétsim spolec-
nostem ptimého prodeje na svété. ,Sami jsme
rodinnou firmou, ktera si dlouhé roky buduje své
postaveni na trhu. Na oblast rodinného podnika-
ni se proto divaime velmi pozitivné, ale zaroven
vime, jak muize byt cesta za uspéchem dlouha
a naro¢na. Z toho divodu jsme se rozhodli stat
partnerem soutéze a véfime, ze spoluprice bude
prospésna pro obé strany, doplnila Ildiko Diko-
$ova, teditelka Amway pro Ceskou a Slovenskou

republiku. (t2)
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Novy certifikdit CEPA pomaha v potravinarstvi
zefektivnit boj proti Skidcim

Spolecnosti podnikajici v segmentu Desinfekce, Desinsekce, Deratizace (DDD) mohou no-
vé ziskat mezinarodni certifikaty CEPA, které deklaruji efektivnost ochrany proti skiidcim
v provozech. V Cesku je historicky prvnim drzitelem certifikatu firma Impest Control, ktera
vyvinula novy systém ochrany. Bureau Veritas je v tuzemsku jedinym opravnénym poskyto-

vatelem certifikace CEPA.

»Vyrobci a zpracovatelé potravin po nas vyza-
duji nejen vyssi kvalitu, ale stale ¢astéji i stan-
dardizaci v ochrané pred skadci. V reakei na ty-

to pozadavky jsme vyvinuli uplné novy systém,
kterému fikame Integrovana ochrana pred
skidci neboli I0S,“ sdélil Alexander Nerandzic,

jednatel Impest Control. Systém je zalozen na
moderni koncepci prevence vyskytu $ktidcti, na
pravidlech bezpe¢nosti potravin a analyze rizik.
»Resdeni, které jsme vyvinuli, ndm vyrazné po-
mobhlo projit ndro¢nym certifika¢nim proce-
sem. Jsme tak prvni firmou v Cesku, kterd zi-
skala certifikat CEPA,“ dodal.

Néroc¢nost firem podnikajicich v potravi-
narském pramyslu potvrzuje také inspekéni
a certifika¢ni spole¢nost Bureau Veritas. ,,Potra-

v

vinafské normé je ochrana pred skiadci vyslov-
né definovana a také dtisledné sledovana dohle-
dacimi urady i auditory. Podnikatelé z tohoto
segmentu maji nyni oporu v nové normé CSN
EN 16636, ktera vzesla v platnost na konci roku
2015. Stala se nam voditkem pro certifikaci
CEPA, kterou poskytujeme v Ceské republice
jako jedini, vysvétlil za Bureau Veritas obchod-
ni feditel Ale§ Podrazil. (tz)
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Na stari si nespori 34 % lidi,
u mladych do 29 let je to dokonce vice nez polovina

Podle priuzkumu, ktery si nechala Asociace
penzijnich spole¢nosti CR zpracovat agentu-
rou STEM/MARK, je 80 % lidi pfesvédceno,
Ze statni dichod nemize pokryt jejich po-
tieby. Zhruba 26 % se dokonce obava, ze
nepokryje ani ty zakladni. Na stafi si ale spo-
fi jen 66 % dotazovanych, u mladych do

29 let dokonce jen 47 %. Paradoxni je, ze
80 % z téch, ktefi si nespofi ani minimalni
&astku, si mysli, Ze primérna vyse statniho
dichodu je jesté nizsi, nez ve skuteénosti je.

Na 39 % respondent, ktef{ si nespofi, uvedlo
jako dutivod $patnou finanéni situaci, ve véku
mezi 30 a 44 lety je to dokonce 53 % lidi. U mla-
dych do 29 let, ktefi si zatim nespori, ale planuji
zacit, uvadi 21 %, Ze planuje zahajit spofeni ve
Ctyticeti letech, dalsich 15 % dokonce az v pade-
sati letech.

Zajimava je také mési¢ni ¢astka, kterou si li-
dé na stari odkladaji - méné nez 1000 korun
meésicné si dava stranou 61 % téch, ktefi si na
penzi $etfi. Vétsina lidi tedy nevyuziva penzijni

spofeni naplno a prichdzeji o nejvyssi moznou
statni podporu. O té vSak maji respondenti také
zkreslenou predstavu. Prestoze jako nejdulezi-
téjs$i vyhodu penzijniho spofeni uvadeéli lidé
v prizkumu shodné pravé statni podporu (na
$kéle od 1 do 5 ziskala 4,36 bodu), témér 58 %
vSech dotazanych netusi, Ze statni podporu zi-
skaji uz pfi ulozce 300 korun meési¢né. Napri-
klad 18 % respondenti si mysli, Ze ji ziska az od
1000 korun.

Na druhém misté za statni podporou lidé
pti otazce na vyhody penzijniho spofeni uvadé-
li garanci nezdporného zhodnoceni (3,94/5),
dale danové vyhody (3,79/5) a moznost ¢erpat
preddtchod (3,5/5). Naptiklad moznost volit si
investi¢ni strategii skoncila aZ na Sestém misté
(3,21/5).

Dobrou zpravou je, Ze od nového roku zave-
denou moznost zalozit penzijni spofeni i détem
lidé vnimaji pozitivné - prevazuji ti, podle kte-
rych je to dobra investice. Vita ji 38 % responden-
tt, pro 35 % neni produkt relevantni (moc mladji,
stafi, bezdétni) nebo nevédi, jak ohodnotit, 27 %
lidi produkt hodnoti jako nevhodny. (t2)

PRUMERNE ZHODNOCENi VKLADU V TRANSFORMOVANYCH FONDECH
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Pasmo, ve kterém se pohybovalo zhodnoceni penzijnich fondi
—— Priim&rné zhodnoceni sektoru
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Central Group vlastni parcely pro vystavbu 15 000 bytd, nejvice v zemi

Nejvétsi esky rezidenéni developer a investor nové bytové vystavby Central Group v sou-
casnosti vlastni pozemky pro vystavbu vice nez 15 000 novych bytid. Na velkou &ast z nich
ma jiz vydana pfislusna povoleni. Je tak nejvétsim vlastnikem stavebnich parcel pro byto-
vou vystavbu v zemi. Jen v lofiském roce firma nakoupila deset novych pozemki o rozloze
presahujici 120 000 m? pro témér 2000 bytd. Na téchto pozemcich v nasledujicich letech
vzniknou byty v investiéni hodnoté fadové sedmi miliard korun. V souéasnosti firma jedna

o dalSich velkych akvizicich.

»Central Group patfi ke kapitdlové nejsilnéjsim
domacim investorim nové bytové vystavby a ma
jiz dnes zajisténu nabidku novych lokalit na zhru-
ba deset let doptedu. To je velkd konkuren¢ni vy-
hoda pfedevs$im v situaci, kdy je povolovani no-
vych projektt vzhledem k legislativnimu chaosu
v Praze velmi omezeno, nékde dokonce tplné za-

staveno,” fekl §éf Central Group Dusan Kunov-
sky. Podle néj v posledni dobé cena pozemkil
s vydanym tuzemnim rozhodnutim nebo staveb-
nim povolenim v Praze rapidné vzrostla, a to az
0 50 % predevs$im v dtsledku toho, Ze nékteré
prazské méstské casti prestaly novou vystavbu
povolovat. Central Group se v posledni dobé se-

tkal s vice pripady, kdy byly pozadavky majitelti
nabizenych pozemki zcela mimo ekonomickou
realitu. Na nové akvizice md spole¢nost letos opét
z vlastnich zdrojt vyclenéno 1,5 miliardy korun.
»Ale utratime je jen v pripadé, Ze nové akvizice
bude ekonomicky vychazet. Na uméle vy$pono-
vané ceny v soucasné dobé boomu nejsme na roz-
dil od nékterych konkurentt nuceni pfistoupit.
A pokud to udéla nékdo z méné zkusenych deve-
lopert, zistanou mu nakonec jen o¢i pro plac,”
vysvétlil Dusan Kunovsky. Central Group jako
nejveétsi domdci investor nového bydleni ma do-
statek pozemki na dal$ich nejméné deset let, jak
bylo zminéno, a proto mize s akvizicemi pockat,
az se ceny pozemki vrati k ekonomické realité.
Na druhou stranu je firma pfipravena za zajimavé

akvizice letos utratit i vyrazné vice. V disledku
krize v oblasti povolovani novych projektu se né-
kteti hraci z trhu stahuji a tak se objevuji zajimavé
nové obchodni ptileZitosti.

Potize, které legislativni chaos dlouhodobé
zpusobuje, se ale samoziejmeé tykaji i spole¢nosti
Central Group. ,,Jako nejvétsi hra¢ na trhu poci-
tujeme také nejvyraznéjsi dopady,” potvrdil Du-
$an Kunovsky s tim, ze jen ndklady na projekéni,
architektonické a inzenyrské viceprace v disled-
ku neustalych legislativnich zmén od ledna lon-
ského roku, kdy prestaly platit prazské stavebni
predpisy, firmu vysly na vice nez 40 milionii ko-
run. K tomu navic pfistupuji dalsi velké naklady
spojené se zdrzenim pripravy projektd casto
v radu nékolika let. (tz)

Teplarenské sdruzeni CR podporuje 90 % névrhii ekologickych organizact
na zlepseni legislativy obéhového hospodarstvi

Teplarenské sdruzeni CR se hlasi k principtim
obéhového hospodafstvi. Z deseti navrha
evropskych ekologickych organizaci na zlep-
Seni balicku legislativnich opatfeni k obého-
vému hospodafstvi jich devét podporuje.

Z deseti opatfeni navrzenych ekologickymi or-
ganizacemi na zlep$eni bali¢ku obéhového hos-
podafstvi nemtize Teplarenské sdruzeni CR
podpotit pouze desaty bod, ktery pozaduje za-
vedeni zdkazu spalovani neupraveného smésné-
ho komunalniho dopadu. ,,PIné¢ podporujeme
snahu o maximalni recyklaci komunélniho od-
padu. Je potfeba predevsim zlepsit jeho tfidéni
u puvodci, recyklovatelné suroviny by se do

smésného komunalniho odpadu do budoucna
viibec nemély dostavat. Pak véak nedava smysl
zbytkovy smésny komundlni odpad pred ener-
getickym vyuzitim néjak upravovat, fekl Mar-
tin Hajek, feditel Tepldrenského sdruzeni CR.
V kontextu nékterych statti, které spaluji
zbytkovy komundlni odpad s velmi nizkou
udinnosti, mize davat pozadavek na zakaz spa-
lovani neupraveného komunélniho odpadu
smysl. V situaci Ceské republiky by v$ak bylo je-
ho zavedeni z hlediska Zivotniho prostredi zcela
kontraproduktivni. ,,Pozadavek na energetické
vyuziti pouze upraveného odpadu by v kontex-
tu Ceské republiky vedl ke zvyseni spotfeby
energie i fosilnich paliv, vyvozu vyhtevné frakce
odpadu do zahranici, ke sniZzeni uc¢innosti jeho

energetického vyuziti a také k vyssimu skladko-
véani,“ obavé se Martin Héjek. Ceska republika
je podle n¢j v odli$né situaci nez jiné staty EU,
protoze disponuje rozvinutymi soustavami dal-
kového vytapéni, které umoznuji maximalné
efektivni vyuziti energie obsazené ve zbytkovém
komunélnim odpadu.

»Energetika rozhodné nehodld prekazet re-
cyklaci odpadu, radi se spokojime s tim, co na
nas zbyde. Je ale potteba si uvédomit, Ze i kdy-
bychom se v tfidéni priblizili k nejvyspélejsim
regionim Evropy, stale by nam zbylo priblizné
1,5 milionu tun smésného komunélniho odpa-
du ro¢né, tedy dvojnasobek soucasné kapacity
pro jeho energetické vyuziti,“ upozornil Martin
Hajek.

Teplarenské sdruzeni Ceské republiky plné
podporuje rychlé ptijeti nového zakona o odpa-
dech, ktery pripravuje Ministerstvo zivotniho
prostiedi Ceské republiky. Ucastnici tradi¢ni
konference Dny teplarenstvi a energetiky se le-
tos v dubnu shodli, Ze novy zdkon o odpadech
by mél nastavit zakladni legislativni podminky
pro postupné omezovani skladkovani a zvyso-
vani vyuzivani odpadu véetné energetického
vyuziti pti respektovani hierarchie nakladani
s odpadem a nastaveni efektivni vyse poplatkil
za smésny komunalni odpad.

Efektivni vyuziti zejména komunalniho od-
padu miize vyznamné prispét ke snizovani po-
zadavku na primarni energetické zdroje, jako je
hnédé uhli. (t2)
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Konference Americké spolecnosti pro kvalitu:
obrovska tcast, véetné Ceské spole¢nosti pro jakost

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

V terminu od 15. do 19. kvétna probéhla v americ-
kém Milwaukee Svétova konference kvality a zlep-
Sovani, pofadana Americkou spoleénosti pro kvalitu
(ASQ). Ceska spolecnost pro jakost, jako aktivni

svétovy partner ASQ, zajistila na konferenci pfitom-
nost dvou svych pracovniki. Celkové se této mezinarodni konference zuéastnilo vice nez
2500 specialisti z oblasti kvality. Mimo uéastnikd z amerického kontinentu byli zastoupeni
i odbornici z neziskovych i ziskovych organizaci z celého svéta. Stejné tak byla rozmanita
skupina téch osobnosti, které na konferenci aktivné vystupovaly.

Mnozstvi vystoupeni bylo rovnéz zna¢né; pro-
bihalo vzdy nékolik pfednasek, ptipadovych
studii a workshopt najedou. Diky velkému
poctu témat bylo potfeba velmi peclivé vybi-
rat, kterou prednasku navstivit. Jak uz tomu
byva na podobné rozsahlych akcich, kvalita
jednotlivych vystoupeni byla rtzna. Mezi
prednaskami ale bylo mozné najit opravdu za-
jimava témata prezentovana excelentnimi fec-
niky. Na konci kazdé byl ponechan prostor pro
diskuzi, o kterou byl veliky zdjem, na coz ne-
jsme z tuzemskych akei az tak moc zvykli. Za
zminku stoji hned nékolik velmi zajimavych
ukézek.

Prednéska Potential TS 16949 updates based
on the ISO 9001:2015 se zamérovala na nastiné-
ni sméru probihajici revize dokumentu ISO/TS
16949, ktery obsahuje doplnujici pozadavky ISO
9001 pro automobilovy prumysl. Toto téma je
pro organizace v Ceské republice, vzhledem
k rozsahu zastoupeni automobilového primys-
lu, velice zajimavé. Momentalné je stéle platna
informace, Ze nova verze ISO/TS 16949 by méla
byt k dispozici na konci roku 2016 s tim, ze poté
budou muset véechny organizace projit recertifi-
kaci nejpozdéji do 14. 9. 2018.

Prezentace Translating Quality Tools for
a Software Team se zamé¥ila na porovnani ter-

mint pouzivanych v kvalité a v IT. Pro shodné
¢innosti se v obou oblastech pouzivaji rozdilné
terminy. Druhd ¢ast prezentace byla zaméfena
na techniky, jak vést mitinky, kterych se ucastni
zastupci z obou oblasti.

A New Model in the World of Quality:
SWEATT Overtakes SWOT predstavila velmi
zajimavé rozsifeni SWOT analyzy rozdélené
na silné stranky, slabé stranky, excelenci, opa-
tfeni, hrozby a tym. Do jednotlivych ¢asti se
maji zafazovat pouze ty véci, se kterymi chce
organizace skute¢né pracovat, musi byt defino-
vano, ¢im je kazda polozka méfena, jaka je
soucasna hodnota a pti jaké hodnoté by poloz-
ka prechazela do jiné ¢asti SWEAT'T (napt. sil-
né stranka mezi slabé).

Prednaska RACI Charts: A Quality Mana-
gement Superstar Tool byla predstavenim mo-
delu, podle kterého je mozné ptirazovat tkoly,
odpovédnosti a pravomoci k jednotlivym ¢as-
tem procestl, navic je mozné analyzovat pracov-
ni zatizeni jednotlivych funkei.

V porovnani se situaci na konferencich
avzdélavacich seminatich v Ceské republice bylo
v pozadi téma nové normy ISO 9001, ktera byla

soucasti zaméreni skute¢né minimélniho poétu
prednasek. Je vSak tfeba poznamenat, ze predsta-
vované metody a jejich aplikace mohou samo-
ztejmé byt dobre vyuzitelné pti zvladani novych
nebo revidovanych pozadavka ISO 9001:2015.

Soucasti programu konference byl i works-
hop pro zastupce svétovych partnerd. Jednani
se zucastnili reprezentanti z Belgie, Svédska,
Brazilie, Japonska, Ciny, Singapuru, Jizni Kore-
je, Indie, Izraele, Argentiny, Brazilie a samoziej-
mé zastupci ASQ a Ceské spole¢nosti pro ja-
kost. Workshop byl zaméfen na otazky potteb-
nosti profesionalt v oblasti kvality, zménu po-
zadavkdl na jejich znalosti a dovednosti
v navaznosti na rozvoj novych technologii.
Predstavitelé jednotlivych spole¢nosti diskuto-
vali formou brainstormingu nad nastinénymi
otazkami a zaroven o tom, zda slovo kvalita ne-
nahradit jinym pojmem.

Obrovska ucast na konferenci dokladad, ze
kvalita a jeji zlepSovani je stéle aktudlni a velké
téma. MiiZzeme jen doufat, Ze se tradi¢ni konfe-
rence potadand Ceskou spole¢nosti pro jakost
v listopadu doc¢ka podobné velkého zajmu.

Ondrej Hyks

Krize urychlila transformaci v pramyslu i sluzbach

Znamy svétovy ekonom a profesor Ford-
hamské univerzity ve Spojenych statech Mi-
lan Zeleny vystoupil na mezinarodni konfe-
renci Kvalita 2016, ktera se uskutecnila

v kvétnu v Ostravé. Ve svém pfispévku se
vénoval selhani politickych elit pfi feSeni
ekonomickych krizi a moznym fesenim, kte-
ré by Ceska republika mohla nalézt v odka-
zu nejznaméjsiho ceského podnikatele To-
mase Bati. Na 25. roéniku konference Kvali-
ta vystoupila i dlouha fada dalSich predsta-
vitelt akademické sféry a vyznamnych
firem z Ceské republiky i ze zahraniéi.

Konference Kvalita patfi jiz ¢tvrt stoleti k nejvy-
znamnéj$im odbornym akcim, které jsou v Mo-
ravskoslezském kraji organizovany. Kazdoro¢né
nastoluje nova témata z oblasti kvality a fizeni fi-
rem a zprostiedkovava predavani zkusenosti mezi
akademickou a podnikovou sférou.

»V programu konference se kazdy rok snazi-
me predstavovat zajimavé osobnosti, které maji
odvazné a novatorské nazory a mohou obohatit
mysleni jak odborniki z podnikové praxe, tak i te-
oretikil a prednasejicich z vysokych $kol. Nechce-

me ucastnikiim donekone¢na predkladat jen
osvédcené pravdy. V dnesni slozité dobé chceme
nalni fe$eni a ktefi jsou schopni inspirovat ostat-
ni,“ shrnula zdméry organizatort RiiZzena Pettiko-
va, odborny garant konference.

Tradi¢nim tématem, o kterém se na konferen-
ci diskutuje, je odkaz Tomase Bati a moznost vy-
uzitf jeho navrh@ a myslenek v sou¢asnosti. Rada
metod, které Bata pouzival, se osvéd¢uje i v dnesni
praxi. Podle jednoho z hlavnich fe¢nika konfe-
rence, Milana Zeleného, bude Bativ odkaz stale
vyznamnéji s tim, jak se bude svétova ekonomika
vracet od soucasné globalizace zpét k lokalnim
ekonomikam.

»Soustava Bata je provéfend nadmiru tspés-
nou a dlouholetou praxi a predstavuje dosud nej-
ho podnikéni v modernim svété. Uspésny ¢lovék
v podnikani by mél i dnes rozhodovat a jednat
s Batovym myslenkovym dédictvim pfi ruce,”
uvedl Milan Zeleny v predmluvé ke své knize Ces-
ty k uspéchu.

Druhym dulezitym tématem, ktery program
konference reflektoval, je Némeckem vyhlasena
Priimyslova revoluce 4.0. Jaky bude mit dopad na

¢eskou ekonomiku? Jak se budou ménit pozadav-
ky némeckych firem a budou se jejich cesti doda-
vatelé umét prizpasobit? A neni priliSna zavislost
Ceskych spole¢nosti na exportu do SRN stejné
$kodliva, jako predchozi zaméfeni na zemé
RVHP? Otazek do diskuze bylo vice nez dost.

Konference s nazvem Kvalita 2016 se zabyvala
také prijetim nové normy ISO 9001:2015. Zméni
se kone¢né pristup firem a nahradi formalni vztah
k ,,certifikaci ISO“ redlnym vyuzivanim moznosti,
které tyto normy pfinasi? S touto otazkou na kon-
ferenci vystoupil ¢esky guru kvality profesor Jaro-
slav Nenadél z VSB TU Ostrava. A jak vzdalena je
cesta od norem ISO k Business Excelenci,vysvétlil
rektor VSB TU Ostrava Ivo Vondrak.

Unikatni ¢4sti konference byla pfipravend di-
skuzni fora, kde si pozvani hosté vyménovali své
nazory s ostatnimi ucastniky konference a hledali
stanoviska napriklad k tématim Vhodnost $ifeni
pozadavku kvality — Pfiméfenost vyuzivani zdro-
ju, Efektivita v produkci a vysledcich - Batova
soustava Fizeni dosud neptekonana, nebo Pru-
mysl se zménil a co my s tim?

»Kazdym rokem se v diskuzich objevi dlouha
fada myslenek a témat, které pak dlouhé mésice
rezonuji v odbornych ¢ldncich a studiich, a - coz

vvvvvv

nich realizacich v praxi priimyslovych firem i dal-
$ich organizaci rizného zaméfeni. Pravé proto je
zde konference kvalita jiz ¢tvrt stoleti a ja pevné
vérim, Ze ma jesté dlouhou fadu ro¢niki pred se-
bou,“ vysvétlil pfinos konference Alan Vapenicek,
feditel Domu techniky Ostrava.

Konference Kvalita v Ostravé patfi ke stézej-
nim akcim programu Narodni politiky kvality. Je
proto logické, ze kromé témat kvality v pramyslu
se vénovala i dal$im zaleZitostem, které Narodni
politika kvality fesi — spolecenské odpovédnosti
a udrzitelnému rozvoji a kvalité ve vefejné sprave.
Mezi vystupujicimi byla i fada firem ocenénych
v programech Nérodni ceny kvality CR a N4rodni
ceny CR za spole¢enskou odpovédnost a udrzitel-
Ny rozvoj.

»Jsem velmi rad, Ze se na konferenci prezen-
tovalo tolik firem a organizaci, ocenénych v pro-
gramech, které poradame. Pro mé osobné je to jen
dalsim dokladem faktu, Ze firmy, které v nasich
programech uspéji, patii ke skutecné $picce a ze
jsou cennym zdrojem inspirace a zkuSenosti pro
ostatni,“ podotkl Robert Szurman, statni tajemnik
v Ministerstvu préimyslu a obchodu CR a predse-
da Rady kvality CR. (t2)

Hlavnimi problémy

byly nedodrzovani hygieny a $§patnd manipulace s potravinami

Vysledky kontrol Statni zemédélské a potra-
vinarské inspekce (SZPI) za rok 2015 ukazuji
alarmuijici stav dodrzovani hygienickych pred-
pist a pozadavkil na skladovani potravin

u maloobchodu. Jen loni uloZil tento organ
pokuty ve vysi 140 miliond korun, nejcastéji
za nedostateéna opatfeni proti skiidcim, na-
rusovani chladového Fetézce pfi manipulaci
s potravinami, dale jejich Spatné oznacovani
a falSovani. Kriticka je i skuteénost, Ze tyto
problémy se objevuji dlouhodobé.

Statni zemédélskd a potravindi'ska inspekce kon-
trolovala predev$im ty povinnosti, které mohou
prodejci ptimo ovlivnit, naptiklad bezpe¢nost po-
travin v souvislosti se skladovanim, dodrzovéni
teplotnich rezimu u chlazenych a mrazenych po-
travin a dodrzovani hygienickych pozadavka.
Podle SZPI byly nejvétsi nedostatky odhaleny
v plnéni hygienickych standardi, predevsim v ob-
lasti opatfeni proti priniku skadct. ,, At uz jde

o hlodavce, nebo o hmyz, skiidci jsou potencialni-
mi prenaseci zavaznych onemocnéni a jejich po-
hyb mezi potravinami je neakceptovatelny. Skidci
potraviny poskozuji takzvanym pozerem a konta-
minuji potraviny exkrementy. Zbozi podezrelé
z kontaminace musi prodejce vytadit a zlikvido-
vat,“ uvedl Pavel Koptiva, mluv¢i SZPI s tim, zZe
pritomnost skiidcti se v prevazné vétsiné pripadi
poji se zanedbanym tklidem. Jde predevs$im o na-
nosy prachu a mastnoty na regalech a zbozi.
Potravinové fetézce vSak nechybuji pouze
v neplnéni hygienickych standardé. Castym ne-
dostatkem byva nedodrzeni chladového fetézce.
»Potravina musi byt po celou dobu uvadéni do
obéhu vystavena teplotam dle podminek uchova-
vani na obale, tedy od faze vyroby, prepravy, skla-
dovani az k fazi maloobchodniho prodeje. Zbozi
byva po doruceni velmi ¢asto skladovano mimo
chladici nebo mrazici prostory. Ptitom i rozdil
1 °C miiZe znamenat, Ze se potraviny stanou zdra-
vizavadné,” sdélil Petr Pisa, technicky feditel spo-
le¢nosti Frigomont, pfedniho ¢eského dodavatele

chladirenské a mrazirenské technologie. Napfi-
klad rozmrazenou potravinu tak nelze ani po opé-
tovném zmrazeni povazovat za bezpe¢nou, mohlo
zde totiz dojit k rozvoji bakterialni kontaminace.
»Retézce se rovnéz potykaji se vzdusnou vlhkosti,
ktera naru$uje obaly a je diivodem vzniku plisni
ve $patné vétranych prostorech,“ doplnil Petr Pisa.

Dodrzovani chladového fetézce je kritické
predev$im v manipulaci s nebalenym masem. Zde
vsak vysledky kontrol ukazuji mirné zlepseni
oproti pfedchozim rokim. Naopak se zde proje-
vuji problémy spjaté s novym nafizenim o oznaco-
vani potravin. ,Nejcastéjsi jsou zdvady v oznaceni
vyrobkil. V roce 2015 vstoupila v platnost novela
zdkona o potravinach, kterd upravuje i pozadavky
na oznacovani potravin. Jejim cilem je zvysit infor-
movanost spotfebitele. Tato novela rovnéz upravu-
je sankce za $patné oznacent, které se nyni mohou
vysplhat az na 10 miliont korun,” uved] Petr Pej-
chal, mluv¢i Statni veterindrni spravy. Stabilné pak
kontroly v tsecich s nebalenym masem odhaluji
nedostatky v oblasti sanitace, ¢iténi a dodrzovani

systému HACCP. Diivodem je mnohdy snaha fe-
tézcl usetfit, a tak nakupuji komponenty, které si-
ce jsou omyvatelné, ale nesplnuji pozadavky na
distitelnost v rozich a jinych hufe dostupnych mis-
tech, kde se pak usazuji necistoty.

I pres zptisniovani pozadavkil na dodrzovani
predpist a norem se stav trvale nezlepsuje. Nepo-
mohlo tomu ani opatfeni SZPI, které na webové
stranky www.potraviny-napranyri.cz vyvésuje se-
znamy v$ech uzavrenych provozoven i s detailnim
popisem a fotodokumentaci. ,,Situace v oblasti
dodrzovani zékonnych pozadavku setrvale neni
optimalni. Pocet kontrol v fetézcich se v posled-
nich letech pohybuje mezi 5700 a 7000 ro¢né
a pocet zjisténi nevyhovujicich vzorka mezi 900
a 1200 ro¢né. V lonském roce jsme ulozili rekord-
né vysoké pravomocné pokuty za 140 miliont ko-
run. Vyznamnym problémem je falSovani potra-
vin, kdy je v potraviné nahrazena hodnotna sloz-
ka méné hodnotnou, pricemz spottebitel neni
o této zaméné informovan a je takto de facto okra-
dan,“ uzavrel Pavel Kopfiva. (tz)
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Padelkt primyslového zbozi pribyva,

dtvodem jsou nizké ceny a rozvoj online prodeje

Padélky priamyslového zbozi se v posled-
nich letech objevuji na trhu stale vice.
Zatimco dfive se nelegalni vyrobci zamé-
fovali zejména na sortiment obleceni,
médnich dopliikll, bot nebo kabelek,

v poslednich nékolika letech kopiruji
napfiklad loziska, ale také automobilové
soucastky, ¢i dokonce nahradni dily

k traktorim. Padélatelim nahrava prede-
vSim neustale se rozvijejici internetové
obchodovani, které poskytuje velkou
miru anonymity.

Jeden z poslednich ptipadi odhalenych falzifi-
katt se tykal brnénské firmy ZKL, ktera vyrabi
loziska. ,,V minulych tydnech se indické policii
podatilo zabavit pfimo u nékolika vyrobcti ve
mésté Surat loziska v hodnoté 610 000 korun,*
popsal Cerstvy pripad vykonny reditel ZKL Be-
arings CZ, a.s., Jitfi Prasil. Firma se podle n¢j
s padélanim svych vyrobki setkava pravidelné.
Problémy jsou zejména v Asii, hlavné v Nepalu
a pravé Indii, kde probéhl posledni zasah. ,,Pfed
nékolika lety vSak celnici odhalili i kontejner
sméfujici z Ciny na sousedni Slovensko, upo-
zornil Jiti Prasil s tim, Ze problém padélku se ty-
ka také Evropy. Jednim z hlavnich vyvozcu pa-
délki je pritom podle celniki stale Cina. ,,Loni
se nam podarilo napfiklad odhalit zasilku s ko-
piemi lozisek znacky SKE. Odesilatel byl z Ci-
ny,“ konstatovala mluv¢i Generalniho feditel-
stvi cel Ceské republiky Hana Prudi¢ova.

Podle Jifiho Prasila se nelegalni vyrobci za-
méfuji hlavné na jednodussi typy sortimentu.
strany padélateltl zajem. Kopie jsou prfitom na
prvni pohled velmi zdarilé a je velmi tézké roze-

znat je od originalnich vyrobka. Markantni roz-
dil je ale v kvalité. ,,Padélky jsou ¢asto vyrobené
z levnych a nevhodnych materialti, coz se logic-
ky projevi na jejich trvanlivosti. Zivotnost pa-
délku je méné nez polovi¢ni oproti originalu.
Problémem je, Ze zaménu miize odbératel zjistit

T

az v ptipadé havarie loziska. Reklamace v téchto
ptipadech neni mozna,“ popsal problémy Jifi
Pragil. Firma se proto snazi zdkazniky varovat,
aby loziska nakupovali jen u autorizovanych
partnert spole¢nosti, u kterych budou mit jisto-
tu, Ze porizuji origindl.

I kdyz se pocet falzifikatt konstantné sni-
Zuje, zcela vymytit z trhu se je nedafi. Hlavnim
duvodem je neustala poptavka zakaznikt po
co nejnizsi cené, ktera padélatelim nahrava,
a také zpusob prodeje. Zatimco drive se padé-
lané zbozi jako obleceni nebo boty vyskytovalo
hlavné na trzistich, kde bylo snadno odhalitel-
né, dnes se prodej ve velkém presouva na inter-
net — do e-shopi a na socidlni sité, kde anony-
mita virtudlniho prostredi dava vét$i moznosti
vyhnout se kontrole. Ustfedni feditel Ceské
obchodni inspekce Mojmir Bezecny varuje, Ze
online ndkup ma sva specifika. ,Pokud nékdo
chce zbozi pres internet koupit, mél by si pro-
davajiciho dikladné provéfit a v pripadé ja-
kychkoliv pochybnosti od koupé ustoupit,”
uvedl Mojmir Bezecny.

Podle expertt existuji i dal$i zptisoby, jak
odhalit nekorektni nabidku. Kromé podeziele
vypadajiciho e-shopu to muize byt také velmi
nizka cena. Riziko ale podle nich hrozi i v ka-
mennych obchodech, predevsim u neautorizo-
vanych obchodnikd. ,,Tam by mél zakaznika
upozornit tfeba zptisob baleni vyrobku a jeho
zpracovani. Pokud ma jit o originél a napiiklad
krabicka je uz na prvni pohled potisténa $pat-
né, kupujici by mél zpozornét,“ sdélila Hana
Prudicova.

Kromé lozisek se odbornici v posledni do-
bé setkavaji také s padélky dal$ich strojiren-
skych produktt. Celkem rozsifené uz jsou fal-
zifikované ndhradni dily na osobni a nakladni
automobily. V roce 2014 celnici viibec poprvé
zachytili pres 10 000 kust ndhradnich soucas-
tek k traktortim Zetor. Padélatele obvykle ne-
odradi ani mozna milionova pokuta za prestu-
pek nebo desetimilionova pokuta za spravni
delikt, kterou mohou celnici ulozit. (tz)

Pti vybéru nabytku se 43 % Cechti idi cenou, kvalitu fedi dvé tretiny

Kvalita, design a cena. Podle téchto tfi kri-
térii Cesi nejcastéji vybiraji nabytek. Napro-
ti tomu zkusenost s prodejcem &i snadna
doprava nehraje pfi ndkupu tak velkou roli.
Vyplyva to z nejnovéjsiho prizkumu e-sho-
pu MT nabytek. Zatimco pro mladé do

lidi rozhoduje kvalita.

Témér dvé tietiny Cecht pti vybéru nédbytku
nejvice presvédci jeho kvalita. Ukazal to pri-
zkum, ktery zrealizoval tuzemsky e-shop MT
nabytek na nabytkarském veletrhu Mobitex.
Stejné tak si respondenti vybiraji nabytek podle
jeho designu a ceny. ,,Design je pfi vybéru nd-

bytku podstatnym kritériem pro 59 % zakazni-
ki, cenu zminilo 43 %. Uz tak neplati, Ze by ce-
na nébytku pro tuzemské zdkazniky byla nejdu-
lezitgj8i,“ predstavila vysledky priizkumu Petra
Tris¢ikova z e-shopu MT nabytek. Oproti tomu
zku$enost s prodejcem je dulezitd pouze pro
15 % ajen 1 % dotazanych uvazuje pri koupi vy-
baveni nad moznosti snadné dopravy.

Trendy nakupniho chovani se v$ak rtizni na
zakladé véku zakaznikt. U respondentt ve véku
15 az 24 let vede design, ktery je dilezity pro
70 % z nich. Naopak v kategorii 35 az 44 let zmi-
nilo nejvice dotazanych kvalitu, a to konkrétné
77 %. ,Pro mladé lidi, ktefi se dobfe orientuji na
Ceskych i zahranicnich e-shopech s nabytkem,
je logicky vzhled i design nabytku dulezity.

S rostoucim vékem respondentti vSak musi na-
bytek spliovat i dalsi kritéria,“ vysvétlila Petra
Tris¢ikova.

Pti nakupovani se zékaznici taktéz fidi no-
vymi trendy. Inspiraci a informace hledaji nej-
Castéji na internetu. ,,Tti ¢tvrtiny respondentt
hledaji aktudlni trendy na internetu a v e-sho-
pech, polovina na veletrzich a necelych 44 %
v Casopisech o bydleni. U pratel a znamych se
pak inspiruje priblizné kazdy $esty,“ doplnila
Petra Tri$¢ikova z nejvétsiho tuzemského e-
shopu s nabytkem MT nébytek.

Prizkumu se ztcastnilo celkem 593 re-
spondentil. Uskute¢nil se mezi 20. a 23. dubnem
na mezinarodnim nabytkarském veletrhu Mo-
bitex v Brné. (tz)

foto Freeimages

Pracovat za 24 000

korun? Nezaméstnani nemaji zdjem

Nabory pracovniku, které porada personal-
né-poradenska spole¢nost McROY Czech
nékdy i pfimo ve spolupréci s Gfady prace,
maji v poslednich mésicich jedno spoleéné:
nabidku si pfijde vyslechnout i nékolik desi-
tek nezaméstnanych, ale Uspéchem je, kdyz
o nabizené pozice projevi zajem alespon je-
den élovék. Casto je zdjem Géastnikl
dokonce nulovy.

Nabory pritom nenabizeji nudné pracovni pozi-
ce. Pred nékolika dny hledala spole¢nost
McROY Czech zajemce o pozice spojené s mon-
tovanim nabojnic do airbagt, lepeni $titku, dale
pak sefizovace, mechaniky a dals$i délnické pro-
fese. Firmy nabizely benefity ve formé stravenek,
obcerstveni na pracovisti, zdvodni kuchyni, pfi-
spévek na dopravu a dalsi. Hruba mési¢ni mzda

se pohybovala mezi 20 000 a 24 000 korunami.

Ucast na naboru ptislibilo 30 nezaméstna-
nych. Nakonec dorazilo 20 lidi, zajem o praci
neprojevil nikdo z nich. ,Na naborovych akcich
je to témeéf vzdy stejné, nikdo nema zajem. Lidé,
ktefi chtéji pracovat, si praci najdou vétsinou
sami a na ifadu prace jsou tfeba jen tyden. Dal-
$i jsou v evidenci roky. Pokud odmitnou pri-
mou nabidku, ufad je vytadi, ale oni jsou za
chvili zase zpét v evidenci,” fikda Vladislava
Hrackova z brnénské pobocky personalné-po-
radenské spole¢nosti McROY Czech.

Lidé v Cesku se totiz maji velmi dobie i bez
prace. Casto jsou registrovani na ufadu prace,
ktery za né plati pojisténi a oni mohou pracovat
nacerno. ,,Napriklad u nas na Brnénsku méame
250 pracovnich nabidek a nemutizeme je obsadit,
prestoze nabizime i 24 000 hrubého v délnic-
kych profesich. Pak musime brét cizince a Cesi

nadavaji, ze jim berou praci. Ale to neni pravda.
Tihle lidé prosté pracovat nechtéji,“ dodava
Vladislava Hrackova.

S jakymi vymluvami ucastnici uvedené na-
borové akce nabizenou praci odmitali? Napti-
klad: Délat dvanactky je pro mé moc psychicky
néro¢né. Nebo: Méte i sménny provoz po osmi
hodinach, to bych taky psychicky nezvladl. Dal-
§i ptichazeli s jinymi argumenty: Mdm nemoc-
nou matku. Mdm virdzu, asi z téch pyla. Byl
jsem trestany, to byste mé urcité nechtéli. Sedm
let jsem si platila soukromou $kolu, ted nemtizu
pracovat jako délnice. To jsou vyjadfeni nékte-
rych lidi bez prace. Tézko je komentovat.

,Ceské ekonomice zdsadné chybi volni
pracovnici, coz brzdi rist, firmy maji problé-
my s plnénim novych zakazek. Stat prichazi
o moznost ristu HDP a s tim souvisejicim na-
ristem vybéru dani. Zaroven zbytecné utraci

miliardy na socialnich davkach, varuje Tomas
Surka, feditel personalné-poradenské spolec-
nosti McROY Czech.

V dubnu celkovy pocet uchazect o zamést-
nani poklesl 0 6,4 % na 414 960, pocet hlase-
nych volnych pracovnich mist vzrostl 0 5,7 % na
124 280 a podil nezaméstnanych osob poklesl
na 5,7 %.

»Mame tedy vice nez 400 000 evidovanych
nezaméstnanych, ale zdroven je tézké sehnat lidi
na pozice, které nevyzaduji zadné specialni
vzdélani nebo pracovni zku$enosti, a presto
jsou nékteri schopni se praci vyhybat a zaroven
zneuzivat socialni systém a privydélavat si na-
¢erno. Je tfeba zasadnim zplisobem zménit pri-
stup statu k socialnim davkam, jinak hrozi jesté
vaznéjsi nedostatek pracovnich sil a také od-
chod nékterych investort do jinych zemi,” mini
Tomas Surka. (tz)
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Kdyz chutna, tak vitézi

Vyhlasen 8. roénik soutéze o znacku Dobry tuzemsky potravinarsky vyrobek Ceska chutovka 2016
a 6. rocnik soutéze o znacku Détska chutovka 2016

Rytir
ceskeé chuti

Konkurence na trhu s potravinami je u nas stéle tvrdsi, a to nejen vzhledem k rGznym doma-
cim, ale i kvili nezanedbatelnym vnéjsim vliviim. To nuti vyrobce hledat sofistikovanéjsi a ta-
ké rozmanitéjsi zpusoby, jak oslovit spotfebitele, jak ho pFesvédc¢it, Ze pravé ten jeho vyro-
bek je v tom & onom lepsi, nez jsou ty ostatni. Kvalita potravin vyrobenych v Ceské republi-
ce se tak potésitelné rok od roku zvy3uje, coz se da zfetelné vypozorovat i u téch pfihlase-
nych do soutéze o Ceskou a Détskou chutovku. Nepochybné se na tom podileji i nejriznéjsi
medialni kampané, které lidé pozorné sleduji a nasledné si pod vlivem ziskanych informaci
proditaji udaje na obalech — tidajné mnohem peclivéji, nez je zvykem v zahranici.

Na druhou stranu se ale tato zostfena zakaznic-
ka vnimavost da v konkuren¢nim boji i rizné
zneuzit. Neni asi ndhoda, Ze Ministerstvo zemé-
délstvi CR nové spousti testovani potravin, jimz
reaguje na riizna hodnoceni objevujici se v mé-
diich. Ceska chutovka je vsak naprosto nezavis-
14 soutéz, podeprend od samého zacatku prede-
v§im autoritou nezpochybnitelnych specialistii
napfi¢ riznymi obory, ktefi nepodléhaji zad-
nym lobbistickym tlakiim a rozhoduji naprosto
prihledné a nestranné. Pravé to na soutézi vy-
robci také nejvice ocenuji, a proto se jich o obé
ocenéni uchazi kazdym rokem stale vice.

Je tomu tak i proto, ze znacky Ceskd a Dét-
ska chutovka se snazi vyhnout zbyte¢né byro-
kracii a jednoduchym a prihlednym zptsobem
deklaruji zakaznikovi jen to, co je obsazeno uz
vjejich nazvu: ocenéna potravina byla vyrobena
&eskym vyrobcem a na tizemi CR a predeviim -
spotiebiteli bude chutnat! Dtiraz na chut je pak
tim stéZejnim, protoze co jiného nez pravé chut
korunuje kazdou potravinu? Tim se také obé
znacky odlisuji od vSech dalsich ocenéni, ktera
mohou Cesti potravinafi u nas ziskat.

Po sedmi uspésnych ro¢nicich se budou letos
vyrobci kvalitnich ¢eskych potravin tedy znovu
uchazet o znacku Dobry tuzemsky potravinarsky
vyrobek Ceska chufovka 2016. Odborna tiroven
a prestiz soutéze je od tohoto roku posilena tim,

ze odbornou garanci nad ni pfevzala renomova-
né Vysoka $kola chemicko-technologicka v Pra-
ze, ktera spojuje dlouholetou tradici s progresiv-
nimi sméry a obory ve védé a vyzkumu, vcetné
potravinarského. Vedle ni bude dalsim odbor-
nym garantem i VOSES a SPS potravinéiskych
technologii Podskalska, kde se uskute¢ni na pod-
zim i ve$kerd hodnoceni prihlasenych vyrobki.
Odbornym patronem soutéze se soucasné stal
rektor VSCHT prof. Ing. Karel Melzoch, CSc.

Znacku Détskd chutovka, kterd nema u nés
ani jinde obdoby, bude opét udélovat détska po-
rota slozena z ¢lentt Détské tiskové agentury,
studentt 1. ro¢niku VOSES a SPSPT Podskalsk4
a 74kt ZS Londynska. Jen vyrobky oznacené
touto znackou se mohou chlubit tim, Ze si ji vy-
soutézily v senzorickém testovani pfimo détmi
a odrazeji tak vérné détské chutové preference,
coz je dulezita informace nejen pro rodice, ale
ipro samotné vyrobce. Kromé toho se organiza-
tofi snazi propagaci této znacky podpofit zajem
mladé generace o uplatnéni v potravinaiském
pramyslu.

Za sedm let existence se znac¢kou Ceska
chutovka muze pys$nit jiz celkem 380 potravin,
Détskych chutovek bylo dosud udéleno 92,
pri¢emz zdjem o né stale roste. Letosni 8. ro¢-
nik soutéze se opét kona pod zastitou predsedy
Senatu PCR Milana Stécha a nové i pod zasti-

tou ministra zemédélstvi Mariana Jurecky.
Predavani ocenéni se uskute¢ni 20. fijna opa-
kované v dustojné atmosfére historickych pro-
stor Valdstejnského palace, sidle Senatu. Pri-
tomni novinafi tam i letos na zaklad¢ vlastni
ochutnavky predaji tfem z ocenénych plaketu
Cena novinaiti - Ceskd chutovka 2016 a jiz
poctvrté bude také jedna vyrazna osobnost ce-
ského potravinarstvi slavnostné pocténa titu-
lem Rytii ¢eské chuti.

Prihlasku i pravidla soutéze, jakoZ i seznam
historicky vSech uspé$nych vyrobcu a ocené-
nych potravin, Ize nalézt na www.ceskachutov-
ka.cz. Ceskou chufovku je mozné také sledovat
na facebooku, kde jsou uverejiiovany aktualni
informace a novinky drzitelti ocenéni.

Generalnim partnerem Ceské chutovky je jiz
tradi¢né skupina Ahold. Partnerem soutéze je po
lonské premiére opét Hasi¢skd vzajemnd pojis-

o

Hlavni aktéFi tiskové konference k soutézi Ceska chufovka: Ing. Josef Sléha (vravo), feditel

tovna, ktera poskytne jejim tcastniktim 10% sle-
vu na pojisténi soukromého majetku, odpovéd-
nosti a pojisténi urazu. Péti nejlépe hodnocenym
ucastnikim pak poskytne 10-50% slevu na po-
jisténi podnikatelskych rizik. Novackem mezi
partnery je e-shop Prima-produkty.cz, jenz se
specializuje na prodej kvalitnich regionalnich
potravin a bude ve svém sortimentu nabizet i ty
ocenéné Ceskou nebo Détskou chutovkou.
Medialnim partnerem celé soutéze je vyda-
vatelstvi AGRAL s tituly Potravinafskad revue,
Potravindisky zpravodaj a Reznicko/uzenéiské
noviny, vydavatelstvi RIX s tituly Prosperita, Ma-
dam Business, Fresh Time a spole¢nost Falcon
Media Broadcast; partnerem Détské chutovky
pak je tradi¢né i Détska tiskova agentura. (t2)

www.ceskachutovka.cz
www.facebook.com/ceskachutovka

E)

projektu, Ing. Vladimira Ondrakova, predsedkyné predstavenstva Hasi¢ské vzajemné
pojistovny, ktera je partnerem soutéze, a dalsi aktéri setkani

Podnikatelé najdou formulafe na jednom misté, Setfi to jejich cas i penize

Podnikatelé jiz nemusi sloZité vyhledavat formulafe statni spravy na fadé rtuznych pracovist
a webu. Formulare s dopadem na podnikatele totiz uvefejiiuje nové Ministerstvo primyslu
a obchodu CR na jednom misté — na portélu Businessinfo.cz. Tento zpiisob feseni znaéné
snizuje administrativni zatéz, coz sami podnikatelé hodnoti velmi pozitivné.

V praxi tedy staci nyni jen nékolik ,,klika“ a za-
jemce najde na portalu BusinessInfo.cz potieb-
ny formulat v ¢eském jazyce, a to bud ve forma-
tu PDF, Word, nebo Excel. Pokud je formular
v interaktivnim formdtu pdf, lze jej vyplnit pri-
mo na pocitac¢i a odeslat prislusnému uradu se
zaru¢enym elektronickym podpisem; v ostat-

nich ptipadech je mozné jej vyplnit offline na
PC nebo rucné, vytisknout a odeslat fyzicky.
Prozatim je shromdzdéno do prehledné da-
tabdze pres 1100 formulati. Do interaktivni pdf
podoby bylo pfevedeno pres 200 formuléra,
zbyvajici jsou nadale prevadény s cilem aktuali-
zovat timto zptisobem postupné vSechny. U for-

muldfi, které se prozatim na portalu nenachd-
zeji, najdou zajemci prolink na web prislusného
uradu. Pokud doty¢ny presné nevi, ktery for-
muldf v dané situaci pouzit, ma moznost vyhle-
davat tematicky podle obord, ndzvu formulére
¢i ndzvu instituce.

Projekt vznikl ve spolupraci ministerstva
prumyslu a obchodu s jednotlivymi rezorty
a agenturou CzechTrade, ktera zabezpecuje spra-
vu a obsahovy rozvoj portalu od roku 2002. Na
projekt nebyly vy¢lenény zddné zvlastni finan¢ni
prostiedky. Primérna navstévnost portalu v roce
2016 je 265 000 navstévniki za mésic. (tz)

Letni dovolenou pfes internet letos nakoupi 40 % Cechii

Az 40 % letnich dovolenych bude podle
odborniku letos prodano pfes internet. Za-
jem o nakup dovolené online kazdym ro-
kem narustd, ¢esky trh vSak za zahraniéim
stale zaostava. Duvodem vysoké obliby vy-
béru zajezdu na internetu je moznost rych-
lého srovnani nabidek a zjisténi podrob-
nych informaci o hotelu & destinaci. Cesi
své pobyty na internetu nejcastéji objedna-
vaji v pondéli kolem 10. hodiny dopoledne.

Stale vice ¢eskych zakaznikil dava pri vybéru
letni dovolené prednost online objednavkam
zdjezdl pred osobni navstévou kamennych po-
bocek cestovnich kancelafi ¢i agentur. Infor-

mace o pobytech na internetu vyhledava do-
konce kazdy druhy Cech. ,Cestovni balicky
a zdjezdy vybira a nakupuje online okolo 40 %
ceskych zakaznikt. Informace o zdjezdech od
cestovnich kancelati pak vyhledava pres 50 %
lidi,“ uvedla Katefina Petti¢kovd, reditelka
Asociace ¢eskych cestovnich kancelafi a agen-
tur, s tim, Ze u samostatnych letenek a ubytova-
ni je objem nakupi po internetu dokonce mezi
60 a 70 %.

Cesi si své dovolené nejcastéji objednavaji
v prabéhu pracovni doby, internet jim totiz tu-
to moznost poskytuje. ,,Srovnavani nabidek
nebo informace o zdjezdech zdkaznici vyhle-
dévaji v pribéhu celého dne, bézné i ve vecer-
nich hodindch. Naopak finélni objednavky za-

jezdt realizuji dopoledne. Nejvice poptavek
tradi¢né zaznamendvame v pondéli mezi desa-
tou a jedenactou hodinou. Lidé maji ¢as se pres
vikend rozhodnout a v pondéli pak zajezd de-
finitivné koupi,“ predstavil ndkupni zvyklosti
¢eskych zakazniktt Michal Tama, marketingo-
vy manazer cestovni agentury Invia, kterd je
nejvétsim prodejcem zajezdil pres internet na
¢eském trhu.

Trend potizovani dovolenych pres internet
vzristd kazdym rokem. Presto podle odbornika
nedosahuje podil online nakupti stejné urovné
jako na zahrani¢nich trzich. V ptipadé zemi za-
padni Evropy se tento podil totiz pohybuje mezi
60 a 80 %. Za vysokou oblibou vybéru dovolené
na internetu stoji moznost rychlého a pohodlné-

ho srovnani velkého poctu nabidek z rady ces-
mize prehledné zvolit pobyt, ktery odpovida je-
ho pozadavkiim a finan¢nim mozZnostem.
»Porizeni dovolené je diky internetu dale-
ko prehlednéjsi nez v minulosti. Diky snadné-
mu srovnani nabizenych zdjezda pak samo-
zfejmé vznika také tlak na pfiméfenou cenu,
takze zakaznici pri koupi zajezdu online jed-
noznac¢né ziskavaji fadu benefitd, vysvétlil
trend online pofizovani zdjezdil Jan Vetyska,
vykonny feditel Asociace pro elektronickou
komerci. Uzivatelé navic vyuzivaji internet ke
zjistovani podrobnych informaci o dané desti-
naci nebo z recenzi hotelt ziskavaji piehled
o kvalité ubytovéni. (tz)
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Cesi podlehli ménii
kulinarskych festivali

Gurmanské festivaly se stavaji v poslednich
letech novym trendem a po celé Ceské
republice jich rapidné pribyva. Navstivi je
stovky tisic Cechli a jejich pocet se kazdo-
roéné zvysuje. Podle kvalifikovaného odha-
du Petra Jiraska, feditele Bosch Fresh Fes-
tivalu, se v letoSnim roce oéekava, ze pocet
navstévnikl naroste o vice nez tfetinu. Za
poslednich Sest let se pocet lidi vice nez
zestonasobil. Zajemci je vyhledavaji, proto-
Ze mohou zhlédnout zabavné show, a pfi-
tom vyzkouset bézné nedostupné speciali-
ty, jako tfeba hmyz & medvédi maso. Navic
se diky festivalim kultivuje a obohacuje
kultura ¢eského stravovani.

Cesi se postupné naucili vyrazet astéji do ulic
za riznymi gurmdanskymi zazitky, mezi které
patfi i kulinarské festivaly. Podle prizkumi az
64 % obyvatel CR zajde na jidlo mimo domov
alespoii jednou do mésice. Cesi si zpestiuji své
gurmanské zazitky riznymi druhy akci, mezi
které se fadi i stale oblibenéjsi a nav§tévovanéjsi
gurmanské festivaly dobrého jidla a piti.

»Za poslednich $est let se zajem Cechii
o dobré jidlo radikdlné zménil. Nejen, Ze se Cesi
neboji zkouset rizné hmyzi ¢i molekularni spe-
ciality, ale radi si pochutnaji na exotice, jako je
medvédi nebo hadi maso. Navstéva kulinarské-
ho festivalu je atrakei a vyletem pro celou rodi-

_-_';:fétq_freeirpages ’

nu. Na zdjem lidi reagujeme a kromé zajima-
vych specialit nabizime i pestry program.
S Bosch Fresh Festivalem, ktery je nejvétsi akei
svého druhu v CR, jsme zaéinali v Plzni a tento
rok se bude konat i v Pardubicich, Praze a popr-
vé v Brné,“ konstatoval Petr Jirdsek, feditel
Bosch Fresh Festivalu. ,Narust pozorujeme
kazdy rok. Jasné to ilustruje priklad Plzné, kde
se pred $esti lety konal prvni ro¢nik. Tehdy do-
razilo 14 300 nav$tévniku. Vloni to bylo uz
33 000. V minulém roce ptislo dohromady na
festival do Plzné, Pardubic a Prahy neuvéfitel-
nych 80 000 navstévnika. Letos ocekavame jesté
vétsi zajem, dodal Jirasek.

Festivaly kultivuji

Diky kulinafskym festivaliim se méni i stravo-
vaci navyky ¢eskych domacnosti. Lidé na vlast-
ni kuzi poznavaji cizi kuchyné, netradi¢ni po-
doby pokrmti i jejich servirovani. Maji moznost
v ramci rtiznych workshopt vyzkouset pripravu
novych jidel a jejich chuté. Méni se také celkové
vnimani gastronomie.

Na kulinafskych festivalech nechybi ani Zi-
vé show pod vedenim véhlasnych $étkuchar.
»Iyto festivaly maji nezastupitelnou roli, proto-
ze Cechy inspiruji a zaroven kultivuji kulturu
stravovani. Za dobu své praxe pozoruji, jak se
v poslednich letech situace rychle méni, a Cesi
se neboji experimentovat a poznavat nové dru-
hy kuchyné,“ komentoval Zdenék Pohlreich,
$étkuchar a hlavni predstavitel Bosch Fresh Fes-
tivalu.

Vse na jednom misté

Lidé si postupné na rizné akce spojené s jidlem
zvykli a radi je vyhledavaji. Nechavaji se inspi-
rovat, pfekvapovat nejriznéj$imi chutémi a radi
experimentuji.

Kazdy mad $anci najit to pravé nebo si vy-
zkouset to, co ho laka. Tim mohou byt v ptipa-
dé festivalu i lahtdky extrémni, molekuldrni,
hmyzi kuchyné nebo pivni speciality. Cesi ob-
jevili, ze festivaly nabizi vysokou gastronomii
za prijatelnou cenu, a predev$im na jednom
misté. (tz)

NEZAPOMENTE NA KNIHU

ALBATROS MEDIA as.

www.albatrosmedia.cz

Zamrzla produktivita
Milo$ Zeman
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Kniha neptindsi jen charakteristiku
problémii soucasnych firem, tykaji-
cich se nedostate¢né produktivity, ale zejména
praktické navody, jak je proménit v typ odpovi-
dajici pozadavkiim nové podnikatelské éry. Ve
24 kapitolach si v§ima riiznorodych jednotlivosti,
jimz by manazefi firem méli vénovat pozornost.

Jak se zalibit
Jack Schafer, Marvin Karlins
Bizbooks; Byvaly agent FBI prichazi
s priruckou plnou vlastnich
osvédcenych strategii, jak si diky uméni Cist ve
vyrazech lidské tvare, gestech a postojich snadno
ziskat oblibu, a dosahnout tak svych cila. Tyto
postupy funguji stejné dobte pti chytani zlo¢incti
jako v kazdodennim zivoté.

Tomio Okamura - Uméni Zit

Tomio Okamura, Pavel Kantorek

W;2C0VENT  »Zivot podle abecedy” Ize nazvat
s knihu ¢tivych encyklopedickych

zamys$leni Tomia Okamury na dtlezita i zdanlivé

nedtilezita témata nase Zivota: laska, smrt, pivo,

politika, vzdélani, prace, détstvi, stafi, moderni

technologie, vira i tradice...

Kam za Zivou vodou

Magdalena Karelova

@®PRESS Objevte s timto zbrusu no-
~  vym pravodcem zazratné
studanky, 1é¢ivé a mineralni prameny, zapome-
nuté i véhlasné lazné ¢i duchovni mista s vodou
spojend. V knize naleznete stovky nejzajimavéj-
$ich a vyjimec¢nych mist, ktera jsou clenéna podle
jednotlivych okrest.

Ceska pohankova kucharka

Hana Cechova Simkova

Obohatte si jidelni¢ek o po-
hanku. Tato kucharka potési
kazdého, kdo ma zéjem o zdravou vyzivu, ale i to-
ho, kdo si da rad maso, protoze autorka se recep-
tim s masem nevyhyba. Mizete si upéct vlastni
pohankové pecivo, moucniky, pizzu, tortily, za-
hustovat polévky, udélat kase nebo zapékané
smeési, karbandtky, knedliky...
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Jak prokouknout druhé podle vyrazu tvare
Dirk W. Eilert

Prokouknéte druhé lidi podle vyrazu jejich tvare!
Diky této knize odhalite, co si o vas ostatni sku-
te¢né mysli, co citi nebo zda vam lZou - a to té-
méf ve vSech osobnich a pracovnich situacich.
Bude pro vés snadné s druhymi uspésné a har-
monicky vychazet, spolupracovat i ziskat jejich
dtivéru a uzndni. Nikde jinde se emoce neodra-
zeji tak jako ve tvari. S pomoci této knizky plné
fotografii, tipt a ptibéhti budete umét ,,¢ist“ dru-
hé lidi a vcitit se do nich. Nebude pro vas prob-
lém rozpoznat a interpretovat vyrazy obliceje,
a to i z mikrovyrazu. Ty se sice objevi jen na zlo-
mek vtefiny, ale spolehlivé vam odhali potlaco-
vané emoce a podvédomé myslenky. Naucite se
zachytit nalady druhych a spravné na né reago-
vat, ale také se se sami jasnéji vyjadiovat.

Proc citim to, co ty

Joachim Bauer

Vite, na co se zaméfit, abyste druhé snaze pocho-
pili a ziskali na svou stranu? Odpovédi na tyto
a daldi zajimavé otdzky naleznete v jedné z prv-
nich knih o zrcadlovych neuronech, zikladu nasi
emoc¢ni inteligence. Uzndvany psychiatr a psy-
choterapeut v ni ¢tivé a srozumitelné popisuje se-
nza¢ni neurovédecky objev a co z néj plyne pro
vychovu, uceni, lasku i béZznou komunikaci. Vy-
svétluje, jak zrcadlové neurony funguji a umoz-
nuji nam emocionalné rezonovat s ostatnimi lid-
mi. Jsou zakladem empatie, ,,instinktu® a schop-
nosti milovat. Trénujeme je od narozeni a ovliv-
nuji nas ve vSech oblastech Zivota. Projevy
emocionalni rezonance pritom nehraji roli pouze
v soukromém zivoté. V politice a ekonomice
slouzi jako prostfedky k ovliviiovani ostatnich.

Vidim do tebe! Uz vim, jak fungujes

Martin Betschart

Na co se zaméfit, abyste druhé snaze pochopili
a ziskali na svou stranu? Diky zcela nové typo-
logii osobnosti, zalozené na tfech dominujicich
oblastech mozku, se naucite prokouknout dru-
hé lidi i 1épe poznat sami sebe a vyuzivat své
znalosti ku prospéchu vsech v soukromém
i pracovnim Zivot¢.

Zaklady bankovnictvi - teorie a praxe

Libéna Kantnerova

Ucebnice prinasi uceleny pohled na problema-
tiku bankovnictvi, v¢etné historie penéz a vzni-
ku bankovnich sluzeb. Mezi zakladni témata
patfi napriklad: penize na tizemi ¢eskych zemi,
historie vzniku bank, bankovni systémy, cen-
tralni bankovnictvi, rizika v bankovnictvi, fize-
ni rizika, bankovni produkty, aktivni obchody
bank, platebni styk, dokumentarni platby, $eky
a sménky, regulace a dohled v bankovnim sek-
toru. Kniha je primarné uréena studentim vy-
sokych $kol ekonomického zaméreni, ale fadu
cennych informaci a zajimavosti zde naleznou
i ostatni zajemci o danou problematiku.

INZERCE

Uéetni a poradenska firma

FISKUS CZ s.r.o.

vam nabizi:

vedeni jednoduchého i podvojného

Ucetnictvi, zpracovani ucetnictvi
za cely rok,mzdy, DPH,
danova priznani vseho druhu

a rfadu dalSich sluzeb ekonomickych
a danovych (podnikatelské plany,
uvéry, ekonomické vedeni firem,

krizové fizeni apod.)

Kontakt: U Kanalky 1, 120 00 Praha 2,
tel.: 224 918 293; 224 922 420;
224 922 688; 224 917 584;

223 016 650; 223 016 651,
fax z jakéhokoli uvedeného cisla
mojmir@fiskus.cz 602 217 061
karel@fiskus.cz 603 423 097

www.fiskus.cz

Nové vedeni Nadace O2

Reditelkou Nadace O2 se stala Anna Kac¢abova.
Dalsi personalni zmény v Nadaci O2 se tykaji
jeji spravni rady, ktera ma dva nové ¢leny.

Whirlpool s M. Sivou v cele

Na pozici generalniho feditele spole¢nosti
Whirlpool pro Cesko a Slovensko nastoupil
Mark Siva. Je zodpovédny za rozvoj vSech zna-
¢ek portfolia na obou trzich a také za dovrseni
procesu integrace souvisejici s lonskou akvizici
spolec¢nosti Indesit.

V. Darebnik reditelem
spolecnosti R. JELINEK

Na pozici vykonného reditele a prokuristy spo-
le¢nosti RUDOLF JELINEK a.s., tradi¢niho &e-
ského vyrobce ovocnych destilatd, nastoupil
Vladimir Darebnik. PfiSel z pozice provozniho
reditele a ¢lena predstavenstva spole¢nosti Jan
Becher - Karlovarskd Becherovka, a.s.

SPONZORING, CHARITA, POMOC

CSOB poméha
s revitalizaci Budanek

Budanka jsou po nékolik stoleti nedilnou sou-
casti Prahy 5 a svou jedinecnosti zosobnuiji his-
torickou pamé&t méstské krajiny. CSOB v ramci
udrzovani dobrych sousedskych vztahti podpo-
ruje projekt revitalizace Budanek finan¢né
a soucasné porada vystavu v ustredi své centraly
v Radlicich, ktera mapuje proces obnovy této
pamatkové zony. ,,Jsme radi, ze se mizeme po-
dilet na obnové Budanek a navraceni tohoto
krasného historického objektu lidem. Jde o zaji-
mavy projekt, jehoz cilem je vytvofeni prostoru
predev$im pro obc¢any Prahy 5 a to nas tési jesté
vice, protoze mizeme podpofit nase sousedy,”
fekl Petr Knapp, vrchni feditel a ¢len predsta-
venstva CSOB. (tz)

LEGO NASI LEGISLATIVY

Vdovsky dtichod ma vliv
na zdravotni pojisténi

Kade#nice, ktera podnika jako OSVC, ziskala
po smrti manzela vdovsky duichod. Jak se
zméni jeji platby zdravotniho pojisténi? ,0d
meésice, ve kterém bude mit osoba samostatné
vydéle¢né ¢innd ndrok na vdovsky dtichod, ne-
bude muset dodrzet minimalni vymétovaci za-
klad. Mési¢ni zalohy na pojistné bude platit ve
vysi podle svych skute¢nych prijma - tak, jak si
je vypocte v kazdoro¢nim Piehledu OSVC. To
znamena, ze mohou byt i nizsi, nez je stanovené
minimum pro OSVC,“ uvedl vedouci tiskového
oddéleni Vseobecné zdravotni pojistovny a ti-
skovy mluv¢i Vseobecné zdravotni pojistovny
CR Mgr. Oldfich Tichy.

Meésic¢ni zalohy vak podnikatelka platit musi.
Od nich jsou ,,osvobozeny* jen ty OSVC, které
jsou zdroven zaméstnané, a samostatna vydéle¢nd
¢innost neni hlavnim zdrojem jejich pfijmu.

Tim, ze bude OSVC mit ptiznany vdovsky
diichod se zatadi do kategorie pojisténcu, za které
plati pojistné stat. Stat je platcem pojistného (mi-
mo jiné) za poZivatele diichodu, a to nejen starob-
niho, ale i invalidniho, sirot¢iho a vdovského/vdo-
veckého. Nérok na platbu pojistného statem podle
zakona ¢. 48/1997 Sb. ma pozivatel diichodu od
doby priznani dichodu az do doby, kdy je mu roz-
hodnutim dichod odejmut.

»Nezapomente ale zdravotni pojistovné do
osmi dntl ozndmit a dolozit, Ze nové pattite do ka-
tegorie pojiSténct, za které plati pojistné stat. Po-
jistovna vds musi do této kategorie zatadit, aby za
vas stat pojistné zacal platit, to se nestane automa-
ticky. Nejjednodussi je prijit na kterékoli klientské
pracovi$té s dokladem o pfiznani vdovského du-
chodu. Nase pracovnice vam s vyplnénim prislus-
ného formulére i pomohou,“ dodal O. Tichy.

Pfi podani kazdoro¢niho prehledu o pfi-
jmech a vydajich OSVC vyznadi, ve kterych mési-
cich nebyla povinna dodrzet minimdlni vymeéto-
vaci zdklad, a s ohledem na to si vypocte pojistné
za dany kalendafni rok. (tz)
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Operativni leasing hleda cestu
k soukromym osobam

Financovani vozu operativnim leasingem
nebyva v CR prvni moznosti, ktera zakazni-
ka napadne pfi nakupu nového automobilu.
Z vyzkumného projektu agentury IPSOS,
realizovaného koncem roku 2015, vyplynu-
lo, Zze pouze 30 % prodejct nabidlo spon-
téanné operativni leasing. Pfitom operativni
leasing naopak muze byt vhodnou moznos-
ti pro mnoho lidi. Ze zakaznika, kterym byl
operativni leasing nabidnut, by si ho pofidi-
ly ale uz dvé tretiny z nich.

»Zajem o produkt se muze zvysit v pfipadé ak-
tivnéjsiho pristupu prodejctl, poéinaje zjisténim
Zivotni situace zakaznika, pozitivni prezentaci
produktu, a taktéz vétsi miry znalosti o opera-
tivnim leasingu,“ komentoval vysledky Jakub
Hankovsky, Account Director IPSOS CEM.

Operativni leasing pro fyzické osoby zacal
pronikat na cesky trh zacatkem roku 2015. Jako
jeden z prvnich prodejct jej zacala nabizet Skoda
Auto v ramci své kampané Bez starosti, a v na-
vaznosti na to ho do své nabidky postupné zacala
zafazovat vétsina automobilovych zna¢ek. Na
konci roku 2015 realizovala agentura Ipsos mys-
tery projekt, do néhoz byli zahrnuti prodejci
osmi znaéek automobilti — Skoda, Opel, Hyun-
dai, Volkswagen, Ford, Renault, Peugeot a Maz-
da. Projekt byl nastaven v souladu se specifi¢nos-
ti leasingu pro retailové zakazniky. ,,Na prodejny
jsme proto v ramci svych zkusenosti s mystery
shoppingem vyslali tajné zakazniky, ktefi splno-
vali uréity profil, bylo jim 30-45 let, vraceli se
z préce v zahrani¢i do CR na zhruba pét let z dii-
vodu zaloZeni rodiny a byli ve vyssi ptijmové
skupiné. Byli tedy idealnimi potencidlnimi zaka-
zniky pro tento typ produktu, uvedla Katefina
Petrankova, Account Manager IPSOS CEM.

Jako zdkladni nedostatek pro uspé$né nabi-
zeni operativniho leasingu se z vyzkumu ukazal
fakt, Ze jen 13 % prodejcti se aktivné zajimalo
o zivotni situaci zakaznika. Tento udaj mizeme
povazovat za alarmujici, a to nejen pfi zminé-
ném priuzkumu. Zejména pii prvnim kontaktu
se zakaznikem by mél prodejce o ném zjistit co
nejvice informaci, které ho dokdzou ispésné
nasmérovat k idealni mozné volbé vozidla ¢i fi-
nancovani, a tim padem i k naprosté spokoje-
nosti zdkaznika.

Dals$im podstatnym zji$ténim je, ze jen 30 %
prodejcti nabidlo operativni leasing spontanné,
coz souvisi s tim, ze informovanost prodejcti

o nabidce operativniho leasingu byla velmi slaba.
Pti sestavovani konkrétni nabidky operativniho
leasingu se prodejci nejvice zajimali o predstavu
délky najemného (87 % prodejcti) a na pozadav-
ky ohledné pojisténi vozu (48 % prodejct).

Ipsos se zblizka podival i na nejcastéjsi ar-
gumenty prodejctl, a to jak na podporu, tak
i proti porizeni operativniho leasingu. Za vyho-
dy leasingu nejcastéji oznacili moznost vybéru
doby prondjmu, povinné a havarijni pojisténi
v cené prondjmu; sluzby $ettici zdkaznikiim ¢as,
naptiklad pneuservis, idrzba (v ramci full-se-
rvice leasingu) a moznost nékterych tprav na
vozu. Naopak nejvétsim nedostatkem tohoto
typu leasingu prezentovanym zdjemctim je sku-
te¢nost, Ze se zakaznici nestanou majiteli vozu.
Dile jde o omezeny vybér doby pronajmu, limi-
tovany ro¢ni najezd kilometrt a také uzsi vybér
modeli, na které se nabidka financovani vzta-
huje. Tento fakt se ale miize béhem prodeje stat
benefitem, a to diky tomu, Ze zdkaznici si po-
moci leasingu mohou ¢astéji porizovat nové
modely aut, zkrati se tak doba vyuzivani jednot-
livych vozu. Tento zptsob ,,ptij¢ovani® se stava
modernim i v jinych oblastech, naptiklad u mo-
bilnich telefont znacky Apple.

Nézor zakaznikl na operativni leasing se
stale vytvari, jde o novy produkt, ktery neni ni-
jak vyraznén medialné podporovan. VSeobecné
povédomi a nazor zakaznika formuluji pak tedy
prevazné zastupci znacky, prodejci, a to tim, jak
prezentuji vyhody a nevyhody leasingu. Emoce,
ktera se z prodejce prendsi na zakaznika, mize
byt zakladem uspésného obchodu, ale i prvnim
krokem k vytvofeni loajdlniho zdkaznika.
»~Emoce v mystery shoppingu, a to nejen v auto-
motive sektoru, métime uz léta pomoci naseho
unikatniho nastroje Ipsos Emoti*scape. I kdyz
bychom ocekavali, ze koupé nového vozu bude
pro mnohé velmi pozitivnim zdzitkem, s témi
,nejlepsimi‘ emocemi odchazi ze showroomu
rtiznych znace, jen 18% potencidlnich zakazni-
ki, potvrdil Jakub Hankovsky.

V ramci priizkumu zaméreného na leasing
zdkaznici nejcastéji odchazeli ze showroomu
s pozitivné-pasivnimi emocemi, coZ znamena,
Ze navstéva splnila jejich ocekavani. Diivodem
byla hlavné pratelskost a ochota prodejce, po-
cit pasivity md na svédomi fakt, ze nabidku
¢asto nebylo mozné vytvorit na misté. Na dru-
hou stranu chybél silnéjsi pozitivni moment,
ktery by zdkazniky nadchl a zpusobil naptiklad
to, Ze by prodejce a moznost uzavteni leasingu

Na co se pfi sestavovani nabidky
nejcasteji prodejci ptaji?

Nejéastéjsi argumenty proé si
operak poridit...

MoZnost vibéru doby pronajmu

Povinné a Havarijni pojiSténi je v cené
pronajmu

V ramci full-service leasingu jsou
poskytnuté sluiby Setiici ¢as (idrzba,
pneuservis, atd.)

Moznost provadét na voze nékteré tpravy

.+« 2 z jakych divodii od néj
prodejei odrazuji?
Viiz neni ve vlastnictvi zdkaznika

Vybér doby pronajmu je omezeny
Roéni najezd kilometri je limitovany

Nabidka financovani se vztahuje pouze na
uréité modely

Které znacky by mohly jit prikladem?

Nl (pmenawr | Nejlepiv
operativni Seidiorol] argumentaci
leasing pro ma z pohledu jsou prodejci
soukromé osoby znacky
prodejci znacky nejle si
nabidku
dophikovych
sluzeb v ramci
nabidky.

doporucili i svym znamym a pratelim. A které
znacky dopadly v prizkumu nejlépe? Z analy-
zy vyplyva, ze nejaktivnéjsimi prodejci leasin-
gu byli ve Fordu. ,Tajni zdkaznici“ zde ocenili
i prehlednost nabidky a jeji vytvoreni pfimo na
prodejnim misté. Jako nejleps$i v argumentaci
pro dany produkt byli oznadeni prodejci
Volkswagenu. Naproti tomu Renault mé z po-
hledu zdkaznika nejlepsi doplnkové sluzby.
O tom, jak dulezité jsou pti kontaktu s prodej-

cem emoce, svédci i preference nabidky opera-
tivniho leasingu od prodejcii Opel a Peugeot.
Pozitivni hodnoceni zde vyvolal zejména pra-
telsky a prozdkaznicky orientovany piistup
prodejct. V ptipadé Hyundai a Opelu hodno-
tili zakaznici pfedev$im jejich znalost nabize-
ného produktu. Od prodejcti Skoda Auto, na
rozdil od vSech ostatnich znacek, zakaznici
vzdy obdrzeli nabidku a prehledné materidly
na misté, a to ocenili. (tz)

INZERCE

Fi(.ITOPOJISTENI

POVINNE RUCENI

B vybér limitu pojisténi:

= STANDARD = pInéni 35/35 mil. K¢,
= NADSTANDARD — plnéni 70/70 mil. K&,
= EXKLUZIV — plnéni 100/100 mil. K¢.

® zakladni asistencni sluzbu,

B Urazové pojisténi posadky vozidla,

+ moZnost pripojisténi:

nadstandardni asistentce,
Zivel, stret se zvéfi,

odcizeni,

celni sklo nebo viechna skla,

limit,

B véci osobni potfeby nebo i véci urcené k podnikani.

urazové pojisténi posadky vozidla nad zakladni

HAVARIJNI POJISTENI

® vybér z variant:

= KARAMBOL (Zivel, stfet, naraz),

= JISTOTA (zZivel, odcizeni),

= KOMFORT (stfet, naraz, odcizeni),

= MAX (zivel, stfet, naraz, odcizeni, vandalismus).
zakladni asistencni sluzbu,

pojisténi nadstandardni vybavy do 5% z ceny
nového vozidla,

+ moznost pripojisténi:
nadstandardni asistentce,
celni sklo nebo vsechna skla,

urazoveé pojisténi posadky vozidla,
véci osobni potieby nebo i véci uréené k podnikani.

HASI(SKA
ASITSKA
VZAJEMNA
POJISTOUNA, ns.

www.hvup.tz - info@hvup.tz - 844 114 411 - facebook.com/hasitskavzajemnapojistovna



