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Zakaznici na kvalité trvaj

¢im dal vice, a to je dobre

°/

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Zcela zamérné jsme prosincové vydani vénovali velkému
tématu, tedy kvalité. V listopadu totiz kazdy rok v Ceské
republice vrcholi aktivity tykajici se kvality, probiha fada

setkani, konferenci, seminafu, ocefuji se nejlepsi z nej-
lepsich v riznych disciplinach. Vykonného reditele Ceské spoleé¢nosti pro jakost jsem

se tentokrat zeptala:

Ceska spoleénost pro jakost ma siroké spek-
trum cinnosti v prosazovani kvality do prace
jak firem, tak statni a vefejné spravy, instituci,
organizaci, profesnich uskupeni i jednotlivci.
Co je dnes v tomto zdbéru nejpodstatné;jsi?

Neda se rici, Ze by néjaka ,,zainteresovana stra-
na“ byla podstatnéjsi nebo vyznamnéjsi nez ji-
n4, snazime se ke véem zajemctim o kvalitu pti-
stupovat vstficné. A jelikoZ je nasim dlouhodo-
bym cilem usilovat o zvySovani kvality zivota,

Obecné mé t&3i, ze Ceska spoleénost
pro jakost je vnimana jako velmi
diavéryhodny partner, a Ze se na nas stale
vice obraceji firmy, organizace vefejného
sektoru i svazy se zdjmem o spolupréci.
Rovnéz na mezinarodnim poli méme
svoje misto, zacatkem prosince probihalo
v Praze zasedani vrcholovych orgéni
Evropské organizace pro kvalitu, v inoru
bude CSJ v Praze spoluorganizovat
predavani Quality Innovation Award

a v dubnu pak probéhne setkani
partnerd nadace EFQM.

tak jsme aktivni nejen v soukromém, ale i ve ve-
fejném sektoru. Napomahame naptiklad napl-
fhovat program Rady kvality Ceské republiky.
Pokud se na to podivame z hlediska struktury
nasich zakaznikd, tak neni zadnym tajemstvim,

ze témi klicovymi klienty jsou vyrobci a doda-
vatelé v automobilovém priamyslu, ktefi skute¢-
né systematicky usiluji o kvalitu, lidové feceno,
o nulovou zmetkovistost.

Vasimi pfipominkami prochazi fada novych
norem a jejich upravy. Jaké vyznamné doku-
menty jste letos mohli ovlivnit?

Nase Centrum technické normalizace zpraco-
vava predev$im normy z oblasti managementu
kvality a ochrany zivotniho prostfedi. Vyznam-
byl rok 2015, kdy na podzim vysly nové normy
ISO 9001 a ISO 14001. My jsme vyuzili tymu
odbornikd, ¢lent CSJ, a na zacatku tohoto roku
vydali komentovana vydani téchto norem, ktera
obsahuji nejen text normy samotné, ale i navo-
dy a tipy na zavadéni téchto norem. Mame dob-
rou zkusenost s tim, Ze nasi ¢lenové i dalsi za-
kaznici maji radi komentare napsané ,lidskou
feci®, které jim pomahaji pochopit obecny styl,
v jakém jsou normy psany. Vycet projektu tvor-
by novych norem je pfehledné uveden na stran-
kach Ceské spole¢nosti pro jakost v sekci Tech-
nicka normalizace.

Jednou z paternich aktivit je management
kvality. Jak slouzi toto zaméfeni firmam, co
jim muzete nabidnout?

Jednoduse se da fici, ze management kvality
slouzi k tomu, aby organizace vyrabéla vyrobky

Ing. Petr Koten, vykonny feditel
Ceské spoleénosti pro jakost

¢i poskytovala sluzby, které pozaduje zédkaznik,
v souladu s pravnimi pozadavky, a aby se orga-
nizace trvale zlepSovala. A modernéjsi ptistupy
navic hovori o tom, Ze je tieba vyhovét nejen za-
kaznikovi, ale i dal$im zainteresovanym stra-
nam, jakymi jsou zaméstnanci, mistni komuni-
ty, vlastnici a dal$i. Pozorujeme tedy stéle vétsi
uplatiiovani principt spole¢enské odpovédnos-
ti, jakoZto ohleduplného chovani vici okoli.

pokracovani na strané 3

Technické vysoké Skoly volaji po reformé technického vzdélavani

Ceské skolstvi nedokaze pripravit dost kva-
litnich odbornikt pro technické obory. Na
konferenci Institutu pro vefejnou diskuzi na
téma Vyzvy pro technické vzdélavani v mé-
nici se energetice se na tom shodli zastupci
ceskych technickych vysokych skol.

Chtéji proto iniciovat plan podpory technické-
ho vzdélavani s cilem nejen vychovat $pickové
odborniky, ale zaroven je po studiich i udrzet
v Cesku. Diskuzniho setkani, které se konalo na
pudé Vysokého uceni technického v Brné, se
z(castnila také soucasnd ministryné skolstvi,
télovychovy a mladeze Katetina Valachova.
Trvaly pokles zajmu o technické obory, ne-
dostate¢nd spoluprace univerzit s firmami a od-
chody absolventt do zahrani¢i. To jsou podle za-
stupcti Vysokého uceni technického v Brné, Ce-
ského vysokého uceni technického v Praze a Vy-
soké skoly banské - Technické univerzity
Ostrava nékteré z problémt, kterym celi ceské
technické skolstvi. Rozhodli se proto iniciovat
ptipravu Brnénské vyzvy technickych vysokych
gkol, ktera ma poukazat na prekazky rozvoje ce-
ského technického vzdélavani a pfipravit plan na

jejich odstranéni. ,,Zaprvé je treba identifikovat
slabé ¢lanky ceského skolstvi z hlediska potieb
technického vzdélavani. A nasledné se je pokusit
zménit, predstavit spolu s MSMT pldn na zlepse-
ni. Musime se také snazit udrzet absolventy v Ce-
sku, a ty, ktef{ ziskaji zku$enosti v zahranici, lakat
zpét, vysvétlil rektor VUT v Brné Petr Stépanek.

Podle néj se musi zintenzivnit spoluprace
akademického a podnikatelského sektoru s du-
razem na praktické vyuziti novych technologii.
»Tomu mimo jiné brani soucasny systém hod-
noceni védeckého badani na univerzitach, ktery
uprednostnuje zakladni vyzkum, dodal.

Cesky primysl se potyka s nedostatkem
technickych odborniki. Jak upozornila ¢lenka
piedstavenstva Skupiny CEZ Michaela Cha-
loupkova, situace se bude dale zhorsovat. ,Celi-
me obrovské genera¢ni obméné nejen v CEZ,
ale v celém prumyslu. Mame témér 40 % pra-
covnik, kterym je pres 50 let. Ti ptijdou za par
let do diichodu a my je potfebujeme nahradit
novymi silami, popsala stav v oboru.

Podle zku$enosti dékana Fakulty jaderné
a fyzikalné inzenyrské CVUT Igora Jexe je po
absolventech oborti jeho fakulty takova poptav-
ka, Ze nachazeji uplatnéni jesté pred dokonce-

nim studia. ,Nemuzeme nabidnout volného ab-
solventa. Takovi nejsou,” rekl.

Firmy proto pfi hleddni pracovnikii musi
byt aktivnéjsi, reagoval feditel Vyzkumného
energetického centra VSB-TUO. ,,Rikdém viem
zdjemctim o dobré absolventy: prijdte ve ¢tvr-
tém ro¢niku. Spolupracovat se studentem az na
diplomové préci je pozdé. To uz jsou ti nejlepsi
rozebrani,“ vysvétlil.

Ministryné skolstvi Katefina Valachova ini-
ciativu technickych univerzit uvitala a pfislibila
klast vétsi diraz na vyuku matematiky, fyziky
a dalsich pfirodovédnych obori. Zijem o né
podle ministryné po letech propadu za¢ina opét
rast. ,Vnimdm postupnou zménu pristupu
k technickym obortim, jak u zaka, tak uditell
i rodic¢u. Letos jsme zaznamenali obrat trendu.
Dokonce se stalo, ze stfedni technické skoly
musely odmitat studenty,” uvedla.

Predkladatelé Brnénské vyzvy technickych
vysokych $kol nyni chtéji vyzvat ke spolupraci
dalsi zastupce technickych univerzit a predsta-
vitele klicovych podnikil a instituci. Konkrétni
kroky vedouci k napravé technického vzdelava-
ni v Cesku Brnénskd vyzva predstavi na zacatku
piistiho roku. (t2)

Vanoce online

E-shopy &ekaji letos na Vanoce rekordni
trzby. Podle priizkumu CSOB se chyst4
alespon nékteré darky pfes e-shop nakou-
pit 74 % Cechd. Rizika nakupii online viak
lidé casto podceniuji. Téméf 55 % dotaza-
nych bézné plati na internetu bez 3D Secu-
re zabezpedeni, stejné procento lidi nema
nastaveny notifikaéni SMS, které je infor-
muji o pouziti karty nebo o pohybu na
uctu, a témér tretina lidi uz nékdy pduijcila
svou platebni kartu nékomu blizkému.

,Cesi nakupuji na ¢eskych i zahranic¢nich e-sho-
pech stale castéji a utraceji zde rok od roku vice
penéz. Nicméné z naseho priizkumu vyplyva, Ze
téméf ¢tvrtina lidi md s nakupovanim na inter-
netu §patnou zkusenost. Nejcastéji si stézuji na
pozdni dodéani zbozi, coz predstavuje 44 %
vSech negativnich zkusSenosti,“ vysvétlil Oldrich
Fremr, manazer ttvaru Platebni karty CSOB.
Celych 42 % dotazanych uz v minulosti zbozi za-
koupené v e-shopu reklamovalo. ,, Pozitivni je,
ze 80 % z nich ma s reklamacemi viceméné klad-
né zkudenosti,“ dodal Oldfich Fremr. Pokud kli-
ent za produkt zaplati v e-shopu kartou, zbozi
mu nedorazi a nedokaze se s obchodnikem sdm
dohodnout na vraceni penéz, mlze pomoci
i banka. ,Tato sluzba se nazyva chargeback a je-
jim prostfednictvim lze v ur¢itych pripadech za-
dat vraceni penéz na kartu. Klienti vyuzivaji této
moznosti stale ¢astéji, meziro¢ni nartst ¢ini pri-
blizné 50 %,“ sdélil Oldrich Fremr.

Online nakupy nejvice vyuzivaji klienti
CSOB a Ery Postovni spotitelny ve véku od 26
do 50 let (65 % vsech transakci). Online platbu
kartou voli 30 % nakupujicich v e-shopech. ,,Li-
dé casto podcenuji bezpe¢nostni rizika. Pti vy-
béru obchodnika je pro né rozhodujici pouze
cena, navic si o obchodnikovi dopfedu nic ne-
zjisti, proto se miiZze snadno stét, Ze ,naleti‘ na
podvodny e-shop, ktery je nalaka na neobvykle
nizké ceny,” varoval Petr Vosala, manazer bez-
pecnosti elektronickych kanali CSOB. ,Klien-
tam doporuéujeme vybirat obchodniky, kteti
podporuji 3D Secure zabezpeceni. Platbu tak
kupujici musi vzdy potvrdit SMS klicem, ktery
mu prijde na mobilni telefon,“ vysvétlil Petr Vo-
sala. Navic komunikace mezi platebni branou
a obchodnikem probiha $ifrované, takze ob-
chodnik se nedostane k citlivym udajiim o kar-
té, ¢imz se v podstaté vyluCuje moznost, ze by
tyto ddaje jakkoli zneuzil. V CR je technologie
3D Secure béznym standardem, zahranici
v tomto ohledu ,pokulhava® Jednoduchym
a efektivnim fe$enim, jak mit online platby pod
kontrolou, je moznost si online platby zapnout
¢i vypnout dle potreby. Klient na karté povoli
moznost platby pres internet pouze na dobu ne-
zbytné nutnou pro provedeni nakupu. Po usku-
te¢néni transakce internetové platby ve svém
elektronickém bankovnictvi opét zakaze.  (tz)

www.csob.cz/portal/bezpecnost
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Prosperita je mési¢ni periodikum o podnikani
a vzajemné komunikaci mezi firmami a jejich vel-
kymi skupinami, mezi profesnimi uskupenimi
a navzdjem v prostredi ¢eského trhu. Pfednostné
informuje své ¢tenafe o déni v ¢eské ekonomice
predev$im oc¢ima jednotlivych podnikatelskych
subjekttl a svazu, asociaci, sdruzeni, unii, komor
a Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatel-
skych svazii CR. Velky prostor je vénovan prezen-
tacim formou ¢ldnki a rozhovord anebo klasické
reklamé, ktera je jedinym zdrojem financovani to-
hoto ¢asopisu. Cilem je oslovit $iroké spektrum
podnikatelti a manazert s tim, Ze pfednost maji in-
formace o aktivnim postoji k podnikani a vytvare-
ni trvalych hodnot.
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Proti vSudypfitomné
byrokracii

Nejvétsim nepfitelem podnikani je narustajici
spousta predpisi, nafizeni, kontrol a povinnos-
ti vi¢i trad@m. Nejen v Ceské republice, ale
vSude na svété. Nové zvoleny prezident USA
Donald Trump chce kromé jiného omezit byro-
kracii a vymanit firmy z jejich chapadel. Jako
realitni magnat, Gspésny podnikatel a vlastnik
miliardovych majetkt o tom vi své. Pokud se
mu podari odstranovat byrokratické prekazky
businessu, mutize splnit dalsi svij slib - snizit
dané. Priklady tahnou, a pfinesou-li Trumpovy
snahy kyzeny efekt, mtize najit nasledovniky.
O jednom miliardari, ktery vstoupil do politiky
v Ceské republice a mé $anci stat se piistim pre-
miérem, bych véd¢l. Pavel Kacer

NEJHEZCi POZVANKA NA TISKOVKU

Jak poznat to Ceské

Tiskové konference byvaji riizného zamérenti,
urovné a obsazenosti. Nékdy, a to je i tento pri-
pad, maji patrioticky podtext. Agrarni, Potravi-
nérska komora a chovatelé drubeze svolali na
polovinu listopadu v Praze novinafe, aby se
spole¢né zamysleli nad osudem ceskych slepic.
Zda se, ze jim zvoni hrana, protoze jak prodej
dribeziho masa, tak vajec domaciho pavodu
povazlivé klesa. I kdyz spottebitelé preferuji ce-
ské potraviny, v obchodech mohou byt oklama-
ni riiznymi triky. Napiiklad oznageni Ceska vej-
ce na obalu jesté neznamend, ze zbozi nebylo
dovezeno z Polska. Jak v8ak poznat ta prava Ces-
ka vejce? Driibezati radi, Ze se mame orientovat
podle loga — ceské vlajecky. A aby bylo tplné
jasno, kazdé vejce si nese alfanumericky kod,
ktery o ném prozradi mnoho dulezitych véci.
Oznaceni CZ pak neklamné znamena, ze vejce
snesla ¢eska slepice, nikoli jen, ze bylo na nasem
uzemi vyttidéno a zabaleno. Byla to prospésna
tiskovka. Pavel Kager
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NA NASICH STRANKACH

Agentura pro podporu podnikani a investic CzechInvest
Agrarni komora CR

Asociace ¢eského papirenského priimyslu

Asociace ¢eskych pojistovacich maklérii

Asociace inova¢niho podnikani CR

Asociace malych a stfednich podniki a Zivnostniki CR
Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb CR
Asociace textilniho, odévniho a kozedéIného priimyslu
Business & Professional Women Czech Republic
Ceské agentura na podporu obchodu / CzechTrade
Ceska asociace koucti

Ceska asociace petrolejaiského priimyslu a obchodu
Ceska asociace podnikatelti v lesnim hospodafstvi
Ceské asociace pojistoven

Ceska asociace pro soutézni pravo

Ceskd leasingova a finanéni asociace

Cesk4 manazerska asociace

Cesk4 spole¢nost pro jakost

Cesky svaz pivovari a sladoven

Cesky svaz zaméstnavatelii v energetice

Druzstevni Asociace CR

Enterprise Europe Network pti CRR CR

Gender Studies

Hospodétska komora Ceské republiky
Hospodarska komora hlavniho mésta Prahy
Komora auditortit CR

Komora certifikovanych tGéetnich

Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych
svazii CR

Potravinaisk4 komora CR

Unie zaméstnavatelskych svazi CR

Sdruzeni automobilového primyslu

Sdruzeni Korektni podnikani

Sdruzeni podnikatelt CR

Sdruzeni pro ocenovani kvality

Sdruzeni pro informacni spole¢nost

Svaz dovozcil automobilil

Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev
Svaz ¢eskych a moravskych spotfebnich druzstev
Svaz chemického priimyslu CR

Svaz kvétinait a florist

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

Svaz pekaifi a cukrari v CR

Svaz podnikateli ve stavebnictvi v CR

Svaz strojirenské technologie, zdjmové sdruzeni
Svaz priimyslu a dopravy CR

Unie soukromych bezpe¢nostnich sluzeb CR

Unie zaméstnavatelskych svazi CR

Zemédelsky svaz CR

Spoluprace mezi CR a SR tspé$né funguje i v oblasti podnikani

Nejen mezivladni spoluprace Ceské a Slovenské
republiky funguje na velice dobré Grovni. Dlou-
hodobé Ize totiZ povaZovat za velice konstruk-
tivni i spolupraci v oblasti podnikéani. Pred vice
nez rokem navic doslo k obnoveni zasedani Ce-
sko-slovenského smiseného hospodarského vy-
boru, a to z iniciativy Hospodatské komory Ce-
ské republiky a Slovenské obchodni a primyslové
komory (SOPK). Prvni obnovené zasedani vybo-
ru se uskute¢nilo v zafi 2015 paralelné s mezina-
rodni konferenci ,,Stfedni Morava, kfizovatka

o <

dopravnich a ekonomickych zajmu‘, kterd se kaz-
doro¢né kona v Luhacovicich. Podruhé se pak
vybor setkal v bfeznu 2016 v Bratislavé. Cesko-
slovensky smiSeny hospodarsky vybor predstavu-
je platformu, ktera je iniciativnim a poradnim or-
ganem HK CR a SOPK pfi jednani s vlidami CR
a SR v otazkach odstranovani prekazek ve vza-
jemném obchodé. ,,Dlouhodobym cilem vyboru
je umoznit pfimou diskuzi mezi vyznamnymi
podnikateli obou zemi a nabidnout prostor pro
vyménu zku$enosti a fe$eni aktualnich vyzev

a problému ve vzajemnych vztazich,“ uvedl Vla-
dimir Dlouhy, prezident HK CR. Vybor se zabyva
tématy, jako jsou posileni dopravni dostupnosti
mezi CR a SR, problematikou uplatiiovani tzv.
némecké minimalni mzdy na zaméstnance ce-
skych a slovenskych autodopravct, problemati-
kou zavedeni eura v CR, spole¢nym postupem pfi
prosazovani pripominek k evropské legislativé,
preshrani¢ni spolupraci malych a stfednich pod-
nikd ¢i napiiklad organizaci spole¢nych podni-
katelskych misi do vybranych zemi. (tz)

Redakéni rada pracuje ve sloZeni:

@ Ing. Vladimir Feix, generalni feditel spole¢nosti
Cesky porceldn, a. s.

@ Jan Wiesner, prezident Konfederace
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@ Ing. Irena VI€kova, manager pro cestovni ruch, socidlni
dialog a PR Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR

@ Ing. Rudolf Skuhra, CSc., majitel spole¢nosti
INVESTA TRAVEL, spol. s r. o.

@ Ing. Ivo Gajdos, vykonny feditel Ceské manazerské
asociace

® Ing. Jan Taraba, feditel Nérodniho stfediska
podpory kvality

@ Ing. Michal Vanécek, Ph.D., MBA,
mistopiedseda predstavenstva T-SOFT a. s.

@ Ing. Pavel Rali§, obchodni feditel spole¢nosti
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@ Ing. Hugo Kysilka, poradce
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@ Ing. Tomas Milich, feditel a jednatel OVUS - podnik
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ROSSMANN, spol. s r.o.

@ Ing. Vladimira Ondrakova, predsedkyné
predstavenstva a obchodni feditelka Hasicské
vzajemné pojistovny, a.s.

Efektivni mytny systém
na silnicich 1. tfidy

Svaz primyslu a dopravy CR (SP CR) spole¢-
né se svym ¢lenem Svazem dopravy CR

v souvislosti se snahou vlady zpoplatnit po
roce 2019 silnice 1. tfidy pro dopravu téz-
kych nakladnich vozidel Zadaji, aby zvysené
naklady nedopadly na dopravce, lokalni
podnikatele a aby mytny systém byl efektiv-
ni. Rozsah zpoplatnénych silnic a rozsifeni
mytného systému bude predmétem dalSich
jednani, zatim se avizované tyka 850 az
3000 kilometri. VIdda zamér Ministerstva
dopravy CR schvilila na svém jednani 7. lis-
topadu, uveden je v Koncepci zpoplatnéni
pozemnich komunikaci v Ceské republice.

,»Stat musi zajistit mytny systém, ktery bude
dlouhodoby, stabilni, efektivni a zaroveil nebu-
de neumérné zatézovat dopravce, a tim i ostatni
podnikatele a spottebitele, na které by tyto na-
klady nakonec dopadly,“ uvedl prezident SP CR
Jaroslav Hanak.

Podle SP CR musi rozsah zpoplatnéni myt-
nym systémem vychazet z diikladné analyzy na-
kladovosti. Stanovisko tohoto nejvyznamnéjsi-
ho zaméstnavatelského svazu vychazi z toho, ze
»myto v nasich podminkach nemize slouzit ja-

ko regulacni ndstroj, protoze neexistuji realné

dopravni alternativy*.

Proto je podle SP CR i Svazu dopravy pti
uvahach o zméné rozsahu nezbytné nutné:

B jakékoliv rozsifeni mytného systému posuzo-
vat z pohledu jeho efektivity a dopadi na
mistni podnikatele,

m maximalni podil provoznich a investi¢nich
nakladii stanovit na 20 % predpokladaného
vybéru za stavajicich mytnych sazeb,

m do nakladt na myto zahrnout i ndklady na
kontrolni ¢innost a obsluzna mista,

| lokality, kde se prokaze urcity podil zbytné
dopravy, fesit mistni dpravou - zakazovymi
znackami,

B chapat regula¢ni funkci myta pouze ve smys-
lu podpory ekologickych vozidel a vozidel
hromadné dopravy osob nastavenim zvyhod-
nénych sazeb.

Kli¢ovy tikol mytné koncepce vidi svazy v zajisté-
ni prostfedkt pro budovani silni¢ni infrastruktu-
ry pokud mozno s co nejniz$imi naklady, nikoliv
v zajisténi profitu pro dodavatele systému. Mezi
kritérii pro rozhodnuti vlady o pripadném rozsi-
feni zpoplatnéni je tfeba zejména zohlednit efek-
tivitu vybéru a dopad na lokalni podnikatele. (tz)
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Znacka Osvédceno pro stavbu
slavi uspéch a dobfe slouzi svému poslani
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V rémci posuzovani stavebnich vyrobkii p¥i uvadéni na trh v Ceské republice jsou uplatiio-

vany tfi kategorie:

B neharmonizované vyrobky, na néz se vztahuje Smérnice EP a Rady 2001/95/ES, o obec-
né bezpeénosti vyrobki, implementovana v legislativé CR zakonem &. 102/2001 Sb.,

B neharmonizované regulované vyrobky — stanovené stavebni vyrobky, na néz se vztahuje
nafizeni vlady ¢. 215/2016 Sb., kterym se méni nafizeni vlady €. 163/2002 Sb. U téchto
vyrobki vystavuje vyrobce, dovozce nebo distributor Prohlaseni o shodé po predchozim

posouzeni shody,

B harmonizované vyrobky, na néz se vztahuje Narizeni EP a Rady (EU) ¢. 305/2011. U téch-
to vyrobki vystavuje vyrobce Prohlaseni o vlastnostech.

Myslenka vytvorit dobrovolné posouzeni, jez by
u vSech vyse uvedenych kategorii obsahovalo
kritéria na splnéni pozadavki pro uvedeni na
trh i pro trvalé zabudovani do stavby na tizemi
CR, vznikla jiz v roce 2006. Posouzeni mélo
soucasné resit moznosti uzndvani posouzeni
stavebniho vyrobku provedené v jiném ¢len-
ském staté — aplikace §13a NV ¢. 163/2002 Sb.,
ve znéni NV ¢. 312/2005 Sb.

Zakladnim smyslem znacky shody Osvéd-
¢eno pro stavbu je poskytnout véem osobam
a subjekttim, které prichazeji do styku se staveb-
nim vyrobkem, informaci, ze tento vyrobek je
vhodny pro zabudovani do stavby na tizemi Ce-
ské republiky.

Zamér byl realizovan vytvorenim samostat-
ného dobrovolného certifika¢niho systému za-
stfeseného nezavislou organizaci — Svazem zku-
$eben pro vystavbu. Cely certifika¢ni systém,
véetné udélovani znacky, je v souladu s CSN
ISO/IEC 17030 Posuzovani shody - VSeobecné
pozadavky na znacky shody treti strany, je zcela
transparentni, nestranny a nediskrimina¢ni.

Samotna ¢innost posouzeni je vykonavana
povéfenymi certifika¢nimi organy podle tech-
nickych pokynt. Povéfené certifika¢ni organy
na vyrobky jsou akreditovany narodnim akredi-
ta¢nim organem CR. Technické pokyny jsou
pro jednotlivé vyrobky zpracovavany za ucasti
zainteresovanych organt statni spravy a zastup-
cu profesnich sdruzeni.

Po posouzeni a vyhodnoceni shody vyrob-
ku s pozadavky technického pokynu je povére-
nym certifika¢nim organem vypracovana zaveé-
re¢na zprava a vystaven certifikat Osvédéeni

o vhodnosti pouziti vyrobku pro stavby. Svaz
zkugeben pro vystavbu, jako spravce znacky,
pak na zakladé predlozené zpravy a certifikdtu
udéli Zadateli licenci, kterd ho opraviuje pouzi-
vat znacku Osvédceno pro stavbu. Licence je
platnd tfi roky a jeji platnost je podminéna
kladnym zavérem z pravidelného dohledu nad
certifikovanym vyrobkem a dodrzenim pravidel
pro pouzivani znacky.

Znacka Osvédcéeno pro stavbu je v ramci
Narodni politiky kvality zafazena do Programu
Ceska kvalita. Program Ceska kvalita je garan-
tovan vladou a jeho hlavnim cilem je informo-
vat vefejnost o kvalitnich vyrobcich a sluzbach
na ¢eském trhu a zvysit jejich nabidku.

Kazdoro¢né v listopadu pii prilezitosti Ga-
lavecera s Ceskou kvalitou byvé pieddvano
i ocenéni drzitelim této znacky. Galavecer s Ce-
skou kvalitou porada Narodni stfedisko podpo-
ry kvality.

V leto$nim roce akce probéhla v Praze 8. lis-
topadu 2016. V prabéhu slavnostniho setkani fe-
ditel TZUS Praha, s.p., Ing. Alexander Safaiik-
Pstrosz slavnostné predal znacku Osvédéeno pro
stavbu fediteli firmy DITON s.r.o. Ing. Tomasi
Fojtikovi, Ph.D. Firma DITON s.r.0. ziskala ctyii
licence na drobné betonové vyrobky.

Béhem témér desetileti existence znacky
Osvédceno pro stavbu na trhu vyuzily moZznost
jejiho ziskani desitky vyrobcti stavebnich vy-
robki. V soucasné dobé se jedna predevsim
o vyrobce stavebnich vyrobki pro otvorové vy-
plné, vyrobce zdravotné technickych zafizova-
cich predmétu, stfe$nich krytin, trapézovych
plecht apod.

Spravnost zaméru vytvorit tento certifikac-
ni systém potvrzuje i fakt, ze néktefi z vyrobcti
opakované zadali o prodlouzeni licence i v po-
slednim obdobi, poznamenanym krizi ve sta-
vebnictvi. Navic roz§ifuji vyrobkovy sortiment,
ktery chtéji mit znackou shody Osvédceno pro
stavbu pokryt. I diky dobré propagaci Ceské
kvality v médiich se dostavaji relevantni infor-
mace ke spotfebiteliim. V ptipadé stavebnich
vyrobku také pomdha tato informovanost in-
vestortim orientovat se na trhu.

Pro vyrobce muze byt v pripadé zajmu ob-
tizné vybrat si z mnozstvi nabizenych znacek

kvality. Podle vyjadfeni zastupce jednoho z dr-
zitelil licence je vyrobce spokojen s rozhodnu-
tim vybéru této znacky, protoze diky profesi-
onalni praci povéreného certifika¢niho organu
i vy$e uvedené propagaci v médiich jim znacka
Osvédceno pro stavbu vyrazné pomaha obstat
v konkuren¢nim boji. Vice informaci lze najit
u spravce znacky na webu www.szv.cz.

Ing. Jozef P&bis,

feditel Useku certifikace a osvédéovani

vyrobkd, Technicky a zkuSebni ustav
stavebni Praha, s.p.

Ing. Alexander Safafik-Pstrosz (vpravo), feditel Technického a zkusebniho tstavu
stavebniho Praha, s.p., hrdé pfedaval zna¢ku Osvédéeno pro stavbu Fediteli firmy
DITON s.r.o. Ing. Tomasi Fojtikovi, Ph.D.

Zdkaznici na kvalité trvaji ¢im dal vice, a to je dobre

dokonéeni ze strany 1

A co se tyc¢e nasi nabidky z oblasti kvality,
my se snazime neustale ptichazet s novinkami
z toho oboru - a prezentovat je na seminarich ¢i
je dukladné vysvétlit na kurzech. Pokud je to
vhodné, tak vyddvame na prislusné téma publi-
kaci ¢i uvedeme ¢lanek v ¢asopisu Perspektiv
kvality. Rovnéz jsme schopni zajistit vhodnou
personalni certifikaci (napf. Manazer kvality,
Auditor kvality) i certifikaci organizace podle
ISO 9001:2015. Da se fici, Ze kromé manazer-
ského poradenstvi jsou u nés ,sluzby pro kvali-
tafe“ pod jednou stfechou. Rad bych zdiraznil,
7e nasi ¢lenové mohou také ziskavat a sdilet zku-
$enosti v nékolika odbornych skupinch CSJ.

Pravé skondil Listopad — Mésic kvality. Uka-
zal posun ve vnimani tohoto zasadniho po-
jmu odbornou vefejnosti?

Je pozitivni, ze se akce Listopadu — Mésice kva-
lity tesi stale velkému zajmu tcastnikil.. Nemys-

lim si, Ze by doslo k zdsadni zméné ve vnimdni
pojmu kvalita u odborné vetejnosti, nebot ta ji
vzdy povazovala za dulezitou. Ale troufnu si
tvrdit, Ze zdkaznici na kvalité trvaji ¢im dal vice,
a to je dobre.

Na zakladé zpétnych vazeb z listopadovych
akci vime, ze ucastniky zajimaji predev$im
praktické zkusenosti prednasejicich. A nemuse-
ji to byt pouze zku$enosti s pouzivanim norem,
ale i tfeba sdileni nejlepsich manazerskych pri-
stupt, a to z jakychkoliv odvétvi.

Pod hlavickou CSJ vzniklo pred par lety
Centrum excelence, sdruzeni zastupct firem
a organizaci, které dostaly ocenéni v soutézi
Narodni cena kvality CR. Aktivity jsou pro
¢leny atraktivni, ziskavate stale vice pfizniv-
cl. Mlzete pfipomenout poslani projektu
i to, jaké jsou jeho dosavadni uspéchy?

Smyslem Centra excelence je sdruzovat organi-
zace, které maji zdjem jit nad ramec pozadavki
norem ISO a které maji chut se zlepSovat. Tyto
organizace obvykle pouzivaji Model excelence

EFQM, CAF pristupy spole¢enské odpovédnos-
ti a udrzitelnosti CSR. Centrum je tedy platfor-
mou organizaci pro ziskavani a sdileni zkuse-
nosti s pouzivanim téchto nastroju. A neni ur-
¢eno jenom uspé$nym organizacim v Narodni
cené kvality, ale i véem dal$im zdjemctim. Jedi-
nou podminkou ucasti je provést jedenkrat za
dva roky sebehodnoceni. My vétime, Ze stavaji-
ci ¢lenové ,nakazi myslenkou excelence® i dalsi
potencialni ucastniky.

Chystate na rok 2017 novinku, jiz byste radi
zaujali uréity obor nebo skupiny specialistt?

Novinky se budou to¢it pfedev$im okolo norem
- ajsou to ty nové nejpouzivanéjsi pro automo-
bilovy pramysl VDA 6.3 aIATF 16949. Také bu-
deme pokracovat ve spolupraci s odborniky
i zakazniky v zemédélsko-potravinarském sek-
toru. Samozfejmé nebudeme opomijet ani obo-
ry dalsi. A samoziejmé planujeme, Ze se bude-
me i my zlepSovat — potfebujeme reagovat na
vyvoj spole¢nosti — vyuzivanim ICT technolo-
gii, vétsim zapojenim do socidlnich siti, zavad¢-

nim modernich forem vyuky i poskytovanim
dalsich sluzeb.

Mohl byste uvést, na co jste obzvlast pysny
v uplynulém roce?

Obecné mé t&si, ze Ceskd spolecnost pro jakost
je vnimana jako velmi dtvéryhodny partner
a Ze se na nds stale vice obraceji firmy, organiza-
ce vefejného sektoru i svazy se zdjmem o spolu-
praci. Rovnéz na mezinarodnim poli mdme
svoje misto, zacatkem prosince probihalo v Pra-
ze zasedani vrcholovych organt Evropské orga-
nizace pro kvalitu, v inoru bude CSJ v Praze
spoluorganizovat predavani Quality Innovation
Award a v dubnu pak probéhne setkani partne-
rit nadace EFQM.

Za to vSechno patfi diky zaméstnancim,
spolupracovnikiim a aktivnim ¢lentim CSJ.
A ur¢ité velky dik nalezi zakladatelim Ceské
spolecnosti pro jakost, ktefi tento spolek jiz od
samého pocatku rozvijeli a velmi dobfe nasmé-
rovali.

otazky pfipravila Eva Brixi



4 | bio je trend

www.iprosperita.cz | 12/2016

PROSPERITA

Zajimava cisla: vyvoj ekologického

zemédélstvi a biopotravin v CR

Aktualné k 11. listopadu 2016 dle udaju Registru ekologickych podnikatelt (REP) hospodafilo
ekologicky v CR 4259 ekofarem (téméF 9 % zemédélskych podniki v CR) na celkové vymére
zhruba 505 000 hektarii, coz predstavuje 12% podil z celkové vyméry zemédélské pidy v CR.
Za poslednich deset let vzrostla vyméra téméf dvojnasobné z plvodnich 255 000 hektart (na-
rist v priméru o 7 % roéné) a pocet farem stoupl pétinasobné (z 829 v 2005).

Ceskd republika patii mezi 20 zem{ svéta s nej-
vétsi vymeérou pudy v ekologickém zemédélstvi
amezi 10 zemi svéta s nejvy$sim podilem ploch
v EZ na celkové zemédélské pudé. V ramci EU
si CR drzi 4. pozici po Rakousku, Svédsku a Es-
tonsku. Zastoupeni ekologického zemédélstvi
v jednotlivych krajich CR neni rovnomérné.
Nejvétsi plochy pudy v EZ se nachézeji v pohra-
ni¢nich hornatych okresech Jiho¢eského, Plzen-
ského, Moravskoslezského, Karlovarského
a Usteckého kraje. Az 88 % vyméry zafazené
v EZ se nachdzi v téchto méné priznivych oblas-
tech (LFA). V poctu ekologickych farem vede
dlouhodobé kraj Jihocesky (563 farem).
Ekologickymi zemédélci je v CR obhospo-
darovano vice nez 40 % trvalych travnich po-
rostu, okolo 2 % orné piidy a zhruba 9 % ploch
trvalych kultur (resp. téméf 13 % sadi a 5 % vi-
nic). V ekologickém zemédélstvi jsou hlavnimi

plodinami na orné pudé téméf vyrovnané obi-
loviny a picniny. V roce 2015 byly v EZ péstova-
ny obiloviny zhruba na 28 000 hektarech, lu-
skoviny na zrno na 2300 hektarech, technické
plodiny na 3300 hektarech(z toho pres 60 %
tvorily olejniny a tfetinu LAKR), zelenina
a okopaniny na necelych 250 hektarech (jen
0,4 % orné pidy).

V rezimu ekologického zemédélstvi je cho-
vano jiz 17 % skotu (2% podil maji dojnice),
44 % ovci, 36 % koz a 21 % koni, chov drtibeze
a prasat zlistava zanedbatelny. V ceském ekolo-
gickém zemeédélstvi jednozna¢né dominuje
chov masného skotu. Od roku 2001 se pocet
ekologicky chovaného skotu zvysil trojnasobné
(ze 79 000 na 238 000 kusi), z toho pocet krav
BTPM vzrostl téméf sedminasobné (z necelych
16 000 na vice nez 100 000 kust) a tvoii dnes vi-
ce nez polovinu viech krav BTPM v CR.

U obilnin vzrostla od roku 2001 plocha té-
méf trojnasobné a produkce bioobili dokonce
vice nez sedmkrat (z necelych 9000 na témér
66 000 tun v roce 2015). Obiloviny v EZ tvori
necelé 2 % ploch obilovin v CR a 1 % na jejich
celkové produkeci. Produkce bio hovéziho masa
se od roku 2001 zvysila vice nez dvojnasobné
(z 2700 na 5900 tun v roce 2015) a predstavuje
6% podil na celkové produkci hovéziho masa
v CR. Vjznamny je prodej zastavu, v roce 2015
bylo prodano témér 50 000 kustt mladych zvirat
skotu (v prepoctu dalsich 4400 tun masa). Pro-
dukce biomléka vzrostla trojnasobné a ro¢ni
produkce se dnes pohybuje okolo 30 miliontl li-
trii, coz predstavuje zhruba 1% podil na celkové
produkci mléka v CR.

Na konci roku 2015 bylo jako vyrobce bio-
potravin registrovano 542 subjektti (témét 3%
podil na celkovém poctu vyrobci potravin
a napojtt v CR). Z toho téméf dvé pétiny z nich
jsou faremni zpracovatelé. Nejéastéji jde o vyro-
bu vina, zpracovani mléka a mlé¢nych vyrobki,
zpracovani ovoce a zeleniny a zpracovani masa.
Témeér pétkrat vzrostl od roku 2007 pocet regis-
trovanych distributort biopotravin na 409 sub-
jektt ke konci roku 2015. Celkovy obrat s bio-

potravinami ¢eskych subjekttl, véetné vyvozu,
dosahl v roce 2014 ptiblizné 3,2 mld. K¢ z toho
zhruba 37 % (1,17 mld. K¢) ¢inil export a doma-
ci spotfeba biopotravin dosahla 2,02 mld. K¢
(meziro¢ni nartst o 3,9 %). Od roku 2005 (prv-
ni dostupnd data) vzrostl trh biopotravin témér
¢tyfndsobné z ptivodni 0,5 mld. K¢.

Priimérna ro¢ni spotieba na obyvatele ziis-
tava pod hranici 200 K¢ (191 K¢ v roce 2014)
a podil biopotravin na celkové spotfebé potra-
vin a napoju stagnuje okolo 0,7 % (0,72 % v ro-
ce 2014). Jen pro srovnani — primér EU pred-
stavuje okolo 45 eur a podil mezi 2 az 3 %.

Hlavni kategorii biopotravin s nejvétsim
objemem prodeji je dlouhodobé kategorie
Ostatni zpracované potraviny (33% podil, pri-
¢emz Ctvrtinu tvori hotové pokrmy typu dét-
skych vyziv), nasleduje Mléko a mlé¢né vyrobky
(22 %) a Ovoce a zelenina (14 %).

Nejvice biopotravin nakoupi cesti spotiebi-
telé v maloobchodnich fetézcich (celych 57 %,
tj. za 1,2 mld. K¢), na druhém misté pak v pro-
dejnach zdravé vyzivy a biopotravin (25 %).
Biopotraviny z dovozu dosahuji az 49 %, pti za-
hrnuti jen finalnich biopotravin dosahoval do-
voz 43 % maloobchodniho obratu. (t2)

GMO se v CR téméf nepéstuji; kvili pfedsudkiim i slozité administrativeé

AZ 10 % svétovych zemédélskych ploch zabi-
raji dle Ministerstva Zivotniho prostredi CR
geneticky modifikované plodiny (GMO).
Vétsina z nich se nachazi v Americe, naopak
v Evropé je zdjem o tyto potraviny maly.

V Ceské republice dokonce meziroéné klesla
osevni plocha geneticky modifikovanych plo-
din 0 92 %. Na viné je strach odbérateld, ale
i nadmérna administrativa a dodrzovani pfi-
snych nafizeni Evropské unie.

Geneticky modifikované plodiny se v Ceské re-
publice nesméji vyuzivat pro potravinafské uce-
ly. Na pultech supermarket ¢i trhovci se tedy
neobjevuji. VyuZivaji se ale jako krmivo pro hos-
podarska zvifata, z mensi casti také jako surovi-
na pro vyrobu bioethanolu nebo bioplynu. Jedi-
nou geneticky modifikovanou plodinou, kterd se
mitiZze na uzemi EU péstovat pro komer¢ni ucely,
je kukutice. V Ceské republice zazivalo jeji pésti-

telstvi nejvétsi boom v roce 2008 - péstovalo ji
celkem 121 zemédélct na plose 8300 hektart.
Od té doby vsak zdjem o geneticky modifikova-
nou kukufici rapidné klesl. Zatimco loni ji pésto-
valo 11 péstiteltl na celkové plose témét 1000
hektard, letos je to 0 92 % mensi osevni plocha.
Klesl také pocet péstitelt. V soucasnosti péstuje
geneticky modifikovanou kukufici pouze jeden
zemédélec, jehoZz plodina zabira pouhd 0,23 %
celkové osevni plochy CR. ,Geneticky modifiko-
vand kukufice se vyuziva pro krmen{ dojnic. Ra-
da mlékaren ale odmitla odebirat mléko od téch-
to krav, ackoliv nebylo jakkoliv zdvadné,* rekl
ministr zemédélstvi Marian Jurecka.

Péstovani GMO nenahravaji predsudky,
sloZitd administrativa ani legislativa

Za pokles zdgjmu o geneticky modifikované plo-
diny muze nékolik faktort. Odbornici se sho-
duji, ze Cesi maji ke geneticky modifikovanym
plodindm neduavéru a predsudky, které jsou za-

pri¢inéné nedostatkem informaci. Lidé pak tyto
plodiny nespravné prirovnavaji k jedim a umé-
lym produktiim. ,,Dal$imi divody poklesu za-
jmu o GMO muze byt také odrazujici nadmeér-
nd administrativa a pfisné predpisy, které regu-
luji péstovani,“ uvedla mluv¢i Ministerstva ze-
médélstvi CR Markéta Jezkové. Podle natizeni
EU musi napriklad zemédélci v8echny své sou-
sedy informovat o tom, Ze péstuji GMO, musi
také udrzovat minimalni vzdalenost vyseté plo-
chy 70 metrii od jiného porostu. Pfisné predpi-
sy se v$ak tykaji pouze samotného péstovani
GM kukutice. Jakmile se zpracuje do krmné
smési, stat uz na ni nahlizi jako na bézny druh
krmiva. ,,Stat ani Evropskd unie nijak zvIast ne-
reguluje zptisob nakldddni s krmivem vyrobe-
nym z geneticky modifikované kukutice. Skla-
duje a dodéva se proto uplné stejné jako krmivo
z oby¢ejné kukufice. Idedlné tedy na hroma-
dach v krytych halach, v zdsobnicich ¢i v si-
lech,“ vysvétlil Jaroslav Nikodym ze spole¢nosti

Borga, kterd se zabyva vyrobou a vystavbou ze-
médélskych skladovych hal.

Nezédjem o GMO je patrny v celé EU,

v USA je to naopak

Pokles osevni plochy geneticky modifikova-
nych potravin je patrny nejenom v tuzemsku,
ale také v ostatnich zemich Evropské unie. Na-
priklad v Rumunsku se z ptivodnich 771 hekta-
rti zachovalo jen 2,5 hektaru geneticky modifi-
kovanych plodin. K poklesu doslo i na Sloven-
sku ¢i Portugalsku. Némecko, Francie ¢i Polsko
ukoncily péstovani GM plodin tplné. Naopak
nejvétsim evropskym péstitelem je Spanélsko,
které v roce 2015 oselo 120 000 hektart gene-
ticky modifikovanych plodin. Nejvétsim svéto-
vym lidrem v tomto odvétvi jsou pak Spojené
staty, ve kterych se kromé kukutice péstuji také
geneticky modifikované s6jové boby nebo bavl-
na. Zajimavosti je, Ze tyto plodiny se pak vyva-
zeji do Evropy. (tz)

Kompostéry v prodejnach Albert zpracovavaji neprodejnou zeleninu
a ovoce na hnojivo pro farmare

Vybrané obchody Albert vyuzivaji specialni kompostér, ktery pretvafi jinak nepouzitelny
potravinovy odpad na koncentrovany pudni substrat. Cely proces trva pouhych 24 hodin.
Ekologické FeSeni umoziiuje pfeménit neprodané a jiz nevyhovujici ovoce a zeleninu, ale
také napftiklad nat nebo listy zeleniny v Géinné pfirodni hnojivo pro zemédélce a farmare.
Prozatim v péti velkych obchodech tak firma provozuje technologickou novinku, ktera sni-
Zuje ekologickou zatéz a zjednodusuje manipulaci s potravinovym odpadem.

Pilotni provoz specidlniho kompostéru, ktery
vzhledem i velikosti pfipomind pramyslovy
mrazak, zacal v prodejnach Albert pfed dvéma
lety. ,,Prvni z téchto stroji se objevil v zdzemi
hypermarketu v Cestlicich, v lofiském roce jsme
ho umistili také do prodejen v Ruzyni a Kladné
aletos pribyly dalsi dva v Jiho¢eském kraji, kon-
krétné v Ceskych Budéjovicich a Tabote,“ fekl
Pavel Huml, feditel oddéleni nemovitosti malo-
obchodniho fetézce Albert.

24 hodin pro vysledny produkt

Kompostér funguje na stejném principu jako
prirodni kompost ¢i domaci pristroj pro kom-
postovani, jde vsak o vétsi a rychlejsi verzi.

V zazemi prodejny se do bedynek sbird ovoce
a zelenina, kterou jiz neni mozné prodat. ,,Kro-
mé samotnych plodin muze jit také tieba o listy
nebo nat,“ doplnil Pavel Huml, ktery ma ve spo-
le¢nosti Ahold na starosti také péci o zivotni
prostredi a ekologicka feseni. Obsah takto napl-
néné bedynky pak povéfeny zaméstnanec jed-
noduse vysype do kompostéru. Specialni stroj
urychluje prirozeny proces kompostovani po-
moci vysokych teplot, mikroorganizm a zajis-
téni pristupu vzduchu. Vysledkem je na konci
procesu, jehoz priibéh mtize obsluha kontrolo-
vat, vyzivny substrat vytvoreny za pouhych 24
az 48 hodin. Toto hnojivo pak po nahromadéni
dostatecného mnozstvi putuje prostfednictvim

mistni kompostarny lokalnim zemédélcim
a farmaram. Vzhledem k vysoké koncentraci
vysledného produktu je substrat vmichavan do
hnojivych smési, uzivanych ke ztrodnéni mist-
ni zemédélské pudy. ,Organicka slozka se tak
vraci zpatky do pudy, jeji kolobéh se uzavira, ale
zaroven i znova otevird vypéstovanim dalsi uro-
dy,“ vysvétlil Pavel Huml. ,,Fungovani kompos-
térti v zazemi hypermarketi Albert také zjed-
nodusuje logistiku celého procesu likvidace ne-
prodejnych potravin. Redukce hmotnosti bio-
odpadu az o 90 % umoznuje vysledny substrat
shromazdit a posléze jednotné predat mistni
kompostarné. Timto se omezuje jak pocet, tak
i délka prevozl organického odpadu, a tak se
vyrazné redukuje uhlikova stopa a kolobéh se
ukotvuje v dané lokalité,“ dodal.

Dalsi kompostéry uz pristi rok

Specidlni kompostovaci stroje tohoto typu jsou
v Cechéch stale novinkou, kterd ale budi zéjem.
Obchodni fetézec Albert chce pilotni provoz
kompostéri postupné rozsirovat. ,, Pristi rok

planujeme kompostér umistit do zazemi dalsich
jednotek az desitek nasich obchodu,“ upfesnil
Pavel Huml.

Setrné nakladani s potravinami

a spoluprace s potravinovymi bankami
Umistovani kompostéra do zazemi prodejen
patfi mezi dalsi kroky v oblasti $etrného nakla-
dani s potravinovym odpadem. Prevenci jeho
vzniku se firma dlouhodobé zabyva. ,Diky
efektivnimu objednavkovému systému, propra-
cované logistice a dobré znalosti ndkupnich
zvyklosti zdkaznika tvofi neprodané potraviny
pouze nizké jednotky procent z celkovych obje-
mu. Z téch poté nase obchody Albert daruji na
charitu potraviny s proslou ¢i blizici se mini-
malni trvanlivosti, které jsou bezpe¢né a dale
pouzitelné. Vazime si toho, Ze jiz od roku 2012
muzeme spolupracovat s Federaci potravino-
vych bank. Kazdym rokem spolupraci rozsifu-
jeme o dalsi desitky obchodd s tim, jak se pt-
sobnost potravinovych bank $ifi do dal$ich
mist,“ informoval Pavel Huml. (t2)
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Ceské firmy a jejich $pickové vyrobk

a sluzby ziskaly zaslouzena ocenéni

Rada kvality CR a Ri-
() dici vybor Programu
Ceska kvalita 8. listo-
padu oznamily preda-
ni dalSich 18 ocenéni
vyrobklim a sluzbam
v Programu Ceska kvalita. Certifikaty
opraviujici k uzivani znacky prevzali za-
stupci ocenénych firem na galaveéeru pofa-
daném pod zastitou prezidenta Ceské re-
publiky Milose Zemana, pfedsedy Senatu
PCR Milana Stécha, predsedy Poslanecké
snémovny PCR Jana Hamacka, predsedy
vlady Bohuslava Sobotky a ministra pru-
myslu a obchodu Jana Mladka. Ocenéni
v Programu Ceska kvalita jsou nejen neza-
vislou garanci kvality a bezpecnosti pro
spotiebitele, ale i zaslouzenym ocenénim
$pickové prace Ceskych firem.

CESKA
KVALITA

Vyrobky a sluzby, které ziskaji pravo pouzivat
nékterou ze znacek v Programu Ceska kvalita,
musi v pfisnych testech akreditovanych zkuse-
ben prokazat, ze jsou nadstandardné kvalitni
a absolutné bezpecné pro spottebitele. To je ne-
smirné dilezité v situaci, kdy na evropské trhy
mifi stale vice zdravi a zZivot ohroZujicich vy-
robkii. Dokazuji to kontroly dozorovych organti
v jednotlivych zemich, jejichz vysledky jsou
shromazdovany v evropském systému RAPEX.
Z jeho vyro¢ni zpravy za rok 2015 vyplyva, ze
¢eské firmy maji byt na co hrdé: jen 0,3 % zachy-
cenych nebezpecnych vyrobki na trzich EU by-
lo vyrobeno v CR. Jednoznaéné tak patiime na
stfibrnou pricku mezi zemémi dodavajicimi
nejkvalitnéjsi a nejbezpe¢néjsi produkty.

»Kvalitni produkee s vysokou pfidanou hod-
notou je pro nase firmy jedinou cestou, jak si
uchovat a zvySovat exportni vykonnost. V kon-
kurenci asijskych ekonomik nemame $anci kon-
kurovat cenou, musime sazet predevs$im na kva-
litu a inovace a vyuzivat talentu a schopnosti ce-
skych zaméstnanct. Proto jsem velmi rad, ze
i objektivni vysledky RAPEXU ukazuji, Ze si Ce-
ské firmy zachovavaji nejvyssi standard kvality
a bezpec¢nosti. Soucasné je to dobrd zprava i pro
tuzemské spotiebitele, ktera dokazuje, Ze se na-
kup zbozi s ¢eskym ptivodem skutecné vyplati,“
fekl Jan Mlddek, ministr priimyslu a obchodu.

Prestoze jsou vysledky ¢eskych firem vybor-
né, v poctu zachycenych nebezpec¢nych vyrobkt
v nasi obchodni siti evidovanych v systému RA-
PEX patfime naopak na 8. nejhorsi misto. Zbozi
na naSem trhu mda velmi rozli¢nou kvalitu
a v radé pripadi je i zdravi a zivotu nebezpecné.
Od roku 2011 vzrostl pocet zachycenych nebez-
pecnych vyrobkl na vice nez devitinasobek!
Pro spotfebitele je vSak prakticky nemozné
zdravi ohroZujici zbozi odhalit.

»Spotiebitel je ve velmi slozité situaci. Zori-
entovat se v Siroké nabidce a vybrat si kvalitni
a bezpe¢né zbozi je prakticky nemozné. Problé-

my mély v minulosti i vyrobky renomovanych
firem a ani vyssi cena nemusi byt automaticky
spojena s vysokou kvalitou. Proto fada zemi po-
méha spottebitelim s orientaci pti nakupu sy-
stémem nezavislého znaceni kvality. V nasi ze-
mi je to vladou garantovany Program Ceska
kvalita, vysvétlil Jan Taraba, feditel Narodniho
stfediska podpory kvality.

Ceska kvalita sdruzuje nezévislé znacky
kvality, které v§ak musi garantovat zakaznikovi
nejen nadstandardni kvalitu a bezpec¢nost, ale
i dlouhodoby dozor nad dodrzovanim kvalita-
tivnich parametri, véetné sledovani spokoje-
nosti zakazniki s vyrobkem ¢i sluzbou. V pti-
padé zjisténi problémii ¢i poruseni podminek je
znacka odebrana. Ceska kvalita je tak jedinou
zarukou nakupu bezpec¢ného zbozi s nezavisle
ovérenou kvalitou a soucasné¢ i nezanedbatel-
nou konkurené¢ni vyhodou pro vyrobce ¢i do-
davatele sluzeb. Pres vyhody, které spotrebite-
lam i firmam poskytuje, je ale pocet ocenénych
vyrobk a sluzeb dosud relativné maly.

»Spotfebitelé si zatim neuvédomuji vyso-
kou miru rizika spojenou s nakupem spotfebni-
ho zbozi. Domnivaji se, ze pfi nakupu nekvalit-
niho produktu riskuji jen niz$i funkénost ¢i zi-
votnost a viibec netusi, ze mohou ohrozit zdra-
vi, a nékdy i Zivoty svych blizkych. Proto jesté
nevyvijeji tlak na producenty, aby o znacky kva-
lity usilovali. A na druhé strané ceské firmy
podcenuiji potencial, ktery ma Ceskd kvalita pro

VYBRANA FAKTA ZE STATISTIK:

m pocet odhalenych nebezpecnych vyrobkl
na ¢eském trhu se za poslednich pét let zvy-
Sil devitindsobné

m hracky tvoii celych 27 % ze vSech nebezpeé-
nych vyrobki odhalenych na trzich EU

m z 501 kontrol hracek, které uskuteénila
v ramci akce v prvnim ¢tvrtleti 2016 col, by-
lo zjisténo poruseni predpist v 56 % kontrol.

B 25 % vyrobk( je nahlasenych do RAPEXu
z diivodu ,,chemického rizika”, které neméa
spotfebitel Sanci odhalit

m 82 % vyrobk{ nahlasenych do RAPEXu pred-
stavuje zavazné (vysoké) riziko pro zdravi
nebo Zivot, v dobé vzniku databaze RAPEX
byl tento podil ,pouze” 48 %

mjen 0,3 % z vyrobk{ evidovanych v RAPEXu
tvofi produkty Eeskych firem, zatimco 60 %
jich pochézi z Ciny

zvy$ovani podilu vyrobku na trhu a fada z nich
nepochopila, Ze mtze byt skvélym nastrojem
marketingu a v mnoha ohledech nahradit dra-
hou reklamu, doplnil Robert Szurman, statni
tajemnik v Ministerstvu primyslu a obchodu
CR a piedseda Rady kvality CR.

Zastupci firem a organizaci, které si na gala-
veceru prevzali nékteré z 18 udélovanych ocené-

JUDr. Ing. Robert Szurman, stétni tajemnik v Ministerstvu priimyslu a obchodu CR
a predseda Rady kvality CR (vpravo) gratuloval na Veéeru s Ceskou kvalitou mnoha
vyrobctim a poskytovatelim sluzeb k jejich skvélym napadim a perfektni praci

ni, si naopak vyznam kvality pro uspé$né podni-
kani jakoz i jeji prezentace zakaznikiim uvédo-
muji. Jsou nejlepsim dtikazem toho, ze tslovi
o zlatych Ceskych rucickach dosud neztratilo na
vyznamu a Ze jsme v nasi zemi schopni dodavat
vyrobky a sluzby svétové trovné.

Pro lepsi informovanost

Problémy se stdle vy$$im mnozstvim nekvalit-
nich vyrobkd na ceském trhu a vzristajici
mnozstvi riznych pseudoznacek kvality vedly
v roce 2002 k vyhlaseni vladniho programu na
podporu prodeje kvalitnich vyrobki a sluzeb —
Programu Cesk4 kvalita. Jeho hlavnim cilem
bylo zlepsit informovanost spottebitelii o na-
bidce kvalitnich vyrobka a sluzeb na ¢eském
trhu a umoznit jim orientaci pfi ndkupu.

Program Ceska kvalita garantuje
spotrebiteliim:
Kvalitu vyrobku (sluzby) ovéFila nezavisla zku-
Sebna - Nestaci, ze vyrobce prohlasi produkt za
kvalitni. Renomovand nezavisla zkusebna musi
jeho kvalitu provérit a potvrdit.
Kvalita je pribézné kontrolovana - Dodrzova-
ni kvality je kontrolovano. V pfipadé poruseni
pravidel je znacka odebrana.
Je ovéFovana spokojenost zikazniki s vyrob-
kem ¢i sluzbou - Zdkaznici jsou dotazovéni, jak
jsou spokojeni s vyrobkem ¢i sluzbou. Pokud
jsou zakaznici nespokojeni, je znacka odebrana.
Program Ceska kvalita je garantovan vladou €R
- Program byl ptijat usnesenim Vlady CR. Na
jeho objektivitu a nestrannost dohlizi Ridicf vy-
bor, slozeny ze zastupcti spottebitelskych orga-
nizaci, podnikatelskych svazi, organt statni
spravy, Rady kvality CR a Ceské spole¢nosti pro
jakost.

Program Ceska kvalita je jedinym progra-
mem oznacovani kvalitnich vyrobki a sluzeb

v CR vyzadujicim opravdu nezavislé ovéfovani
kvality ocenénych produkttL.

K 1. listopadu 2016 byly v Programu Ceska
kvalita zaregistrovany znacky:

Bezpecna a kvalitni hracka (kvalitni hra¢ky pro
déti), Bezpecné hracky (hracky s ovéfenou bez-
pecnosti), Certifikované sluzby IT (kvalitné po-
skytované sluzby v oblasti informac¢nich tech-
nologii), Certifikovany e-obchod (provérené in-
ternetové obchody), CG (vyrobky pro plyna-
renstvi), Czech Made (kvalitni zbozi a sluzby
z riznych odvétvi primyslu), Ceska kvalita -
Nébytek (nabytek s ovérenou kvalitou), Di-
amantova liga kvality (kvalitni obchody), ESC
(bezpeené elektrické spotiebice), ESV/ESS
(ekologicky $etrné vyrobky a sluzby), Horeca
Select (potravinarské vyrobky pro hotely, re-
staurace a catering v siti Makro), Hristé-sporto-
visté-télocvi¢na — Ovéreny provoz (bezpec¢na
hristé a sportovisté), ITC certifikovand kvalita
(bezpecné a kvalitni spottebni zbozi), Komfort-
ni obuv (Obuv pro mladez a pro dospélé), Kva-
litni a bezpecna montaz (montaz elektrickych
zafizeni), Osvédceno pro stavbu (vyrobky, které
splnuji veskera kvalitativni a bezpe¢nostni kri-
téria pro pouziti ve stavbach v CR), Prace posti-
zenych (oznacujici vyrobky vyrobené postize-
nymi spoluobcany), Q21 - prodejna 21. stoleti
(oznaceni prodejen, které splnuji pozadavky na
kvalitu prodavanych vyrobku i prodeje), QZ -
zarucend kvalita (textilni vyrobky a sluzby pra-
delen a distiren), Spolehliva Verejné prospésna
organizace (divéryhodné neziskovky), SZU-
TEST - product tested (nezavisle provérené
pramyslové vyrobky), Zdravotné nezavadna
obuv - Bota pro Vase dité - Zirafa (certifikova-
na obuv pro déti) a Znacka kvality v socidlnich
sluzbéch (oznaceni kvalitnich domovt pro se-
niory a dal$ich socialnich zarizeni). (tz)

OCENENE VYROBKY A SLUZBY

nazev firmy

Konsorcium T+M spol. s r.o.
Natur Comfort NP, s.r.o.
Domov pro seniory Bechyné

Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, p.o.

Domov sv. Anezky, o.p.s.

Na pocatku, o.p.s.
Aksamite spol. s r.o.
Profil ndbytek, a.s.
DITON s.r.o.

KIKKO CZ s.r.o.

Minox Czech s.r.o.
Svitap J.H.J. spol. s r.o.
Tescoma s.r.o.
Zoologicka a botanicka zahrada mésta Plzné, p.o.
ZS Eden

LIBEA, s.r.o.

KRPA Form, a.s.
Millaminis s.r.o.

ocefiovany produkt

kolekce détské usrové vychazkové obuvi
kolekce damské a panské usriové fusbetové obuvi

domov pro seniory
domov pro seniory

vyroba mydel z pfirodniho mléka, potisk, keramické vyrobky, tkalcovské

predavana znacka

Zdravotné nezévadn obuv - bota pro Vase dité - Zirafa
Komfortni obuv

Znacka kvality v socidlnich sluzbéch
Znacka kvality v socialnich sluzbach

vyrobky, vyroba z masivniho dfeva, lamino desek, vinéné vyrobky

spolehliva vefejné prospésna organizace

zakazkova vyroba nabytku
zakézkova vyroba nabytku

betonové dlazebni bloky a desky, betonové obrubniky a tvarnice
XKKO Organic pleny, osusky a slintacky z certifikované biobaviny

sportovni soupravy

lozni pradlo z mikrovlakna Sleep Well

zdravé dézy Dino

détské hfisté v areélu zoo Plzen
viceucelové sportovni hristé
zakéazkova vyroba vlajek

tiskopisy pro vypocetni techniku Krpaform

hracky z mékéeného polyetylenu

Préce postizenych

Spolehliva vefejné prospésna organizace

Ceska kvalita Nabytek — sluzby
Ceska kvalita Nabytek - sluzby

Osvédceno pro stavbu
QZ - Zaruéena kvalita

QZ - Zarucena kvalita

ITC certifikovana kvalita

ITC certifikovana kvalita

HFisté — sportovisté — télocviéna — ovéfeny provoz
Hristé — sportovisté — télocvicna — ovéreny provoz
Czech Made - sluzby

Czech Made - vyrobky

Bezpedéné hracky
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Ceska manazerska
asociace zalozila
Radu expertti

Sesty rocnik projektu Vizionari
oceni nové tviirce inovaci v CR

Ustavujici zasedéni Rady expertid CMA se uskuteénilo 10. lis-
topadu v Praze. Nové vznikla rada se poprvé sesla na Vyso-
ké skole ekonomické v Praze u pfilezitosti udéleni ¢estného
titulu doctor oeconomicae honoris causa profesoru Mintz-
bergovi z kanadské McGill University.

Rada expertti se po svém ustavujicim zaseddni stane vrcholovym po-
radnim, konzultativnim organem prezidia CMA. ,,Posldnim Rady je
expertni ¢innost, kterd vyusti ve formulaci odbornych stanovisek
a doporuceni sméfujicich k uplatniovani principti a metod moderni-
ho managementu a ke zkvalitnéni podminek pro fizeni podnikatel-
skych i dal$ich subjektu, statni a vefejnou spravu nevyjimaje. Dal-
$im, neméné podstatnym cilem, je kultivace prostfedi managementu
a zvySovani spolecenské prestize manazerské profese,“ popsal cile
Rady expertti prezident CMA Pavel Kafka. Jmenovéni do Rady ex-
pertu ptijaly pfedni osobnosti ¢eského managementu, jako jsou
Zdenék Pelc, Vladimir Feix, Miroslav Dvordk, Ludék Pfeifer, Jitka
Panttickova, Botivoj Frybert, Olga Girstlova ¢i Lubomir Stoklasek.
Za akademickou sféru bude v radé zasedat Richard Hindls, Ivan No-
vy, Tomd$ Zima, Vaclav Ligka, Eva Sykova, Milan Zeleny a Zbyné¢k
Pitra. V nejbliz§im obdobi se bude Rada experttt CMA zabyvat pro-
padem prestize manazerské profese. Podle vyzkumu Sociologického
tistavu AV CR profese manazera za poslednich deset let klesla v Ze-
bricku prestize povoldni z 9. na 15. misto z celkové 26 hodnocenych.
Spojeni prvniho zasedani rady s udélenim ¢estného doktoratu
profesoru Mintzbergovi neni ndhodné. Henry Mintzberg je pred-
nim svétovym odbornikem v oblasti managementu. Celou svoji
profesni kariéru se vénuje problematice managementu a business
strategii, napsal vice nez 170 odbornych ¢lankt a 17 knih. Postup-
né se zaméroval na povahu manazerské prace a pracovni role ma-
nazeru, organizacni strukturu a jeji efektivni design, strategické
planovani a fizeni a také vzdélavani v oboru managementu. Henry
Mintzberg se zaslouzil o zdsadni posun v oblasti organizacni te-
orie, v pribéhu své profesni kariéry obdrzel desitky mezinarod-

nich ocenéni a ¢estnych tituld.
Veronika Zurovcova, Ceska manazerské asociace

Nejlepsi ¢eské inovativni projekty
za letosni rok vyhlasi sdruzeni Czech-
Inno 8. prosince v ramci projektu
Vizionafi 2016. Autofi unikatnich
projektd z oblasti ICT, elektrotechni-
ky, zdravotnictvi, dopravy a mnoha
dalSich odvétvi, jejichz navrhy nabi-
zeji inovativni FeSeni pro firmy nebo
Sirokou vefejnost nebo zkvalitiiuji
sluzby é&i vytvaFeji nové segmenty
trhu, maji moznost pfihlasit se do
soutéze Vizionati 2016 a ziskat oce-
néni za nejlepsi inovace uplynulého
roku. Pfihlasky bylo mozné zasilat
do 20. listopadu 2016.

Celkove jiz 6. ro¢nik projektu Vizionari
si klade opét za cil predstavit a upozornit
$irokou i odbornou verejnost na zajima-
vé podnikatelské pociny uplynulého ro-
ku. Organizatofi projektu ze sdruzeni
pravnickych osob CzechInno chtéji tou-
to cestou podpofit podnikatele, ktefi se
snazi pojmout svij business inovativné,
zefektiviuji tak podnikani a zkvalitnuji
sluzby jak firmam, tak $iroké vefejnosti.
Projekt upozornuje na fakt, ze v Ceské
republice vznika mnoho zajimavych na-
padu, které také mohou uddvat smér své-
tovym trendiim.

Sdruzeni CzechInno v ramci projektu
Vizionafi 2016 touto cestou hleda firmy,
které v Ceské republice vytvéfeji zcela no-
vy rozmér podnikani a jsou tviirci inova-
tivnich projekti, nastrojt a technologii,
inovuji zavedené zptisoby procesovani jiz

existujicich postupt nebo vytvareji a ob-
jevuji nové segmenty trhu.

,»Své unikatni projekty mohou v ramci
Vizionati 2016 predstavit vSichni. Hleda-
me projekty, které se mohou pochlubit
svou technologickou, spolecenskou nebo
ekonomickou jedinecnosti. Zicastnéni Vi-
zionafi roku 2016 navic budou zapojeni do
unikatniho systému podpory inovaci, je-
hoz tviircem je sdruzeni CzechInno, které
kromé projektu Vizionafti kazdoro¢né or-
ganizuje akce Smart Business Festival, Fes-
tival Export, a letos nové i edukativni pro-
jekt Kyberneticka revoluce, ktery se bude
konat napric regiony,“ fekl predseda ridici
rady CzechInno, David Kratochvil.

O vitézi letosniho ro¢niku rozhodne
odborna porota slozend z akademickych
a védeckych instituci, statni spravy, part-
ner projektu, a predstaviteltl inova¢niho
podnikdni. Uéast v projektu Vizionafi
2016 muze byt pro podnikatele a firmy
zajimavym zpusobem zviditelnéni jejich
aktivit. Vitéz soutéZe obdrzi nejenom ofi-
cidlni titul ,Viziondaf 2016 za spolecen-
sky, ekonomicky nebo technicky inova-
tivni pfinos spole¢nosti, ale hlavné zapo-
jeni do unikatniho systému prezentace
a podpory inovaci v CR.

V predchozich letech jiz bylo v ramci
projektu Vizionafi predstaveno mnoho
zajimavych navrhu i start-upt z oblasti
klad ru¢ni 3D pero, vcely z e-shopu k do-
mécimu opyleni, antialergenni nanoply-
$4ci, vyvoj nanodisti¢ek vzduchu za po-
moci svétla, détsky zabavni park Mirdku-

lum vybudovany v byvalé vojenské zoné
v Milovicich, prvky ve stavebnictvi, vyvoj
algoritmu slouzicich k detekci kyberne-
tickych hrozeb, monitoringu produktivity
a zvySovani efektivity vyuzivani ICT v or-
ganizacich atd. Ocenéné projekty tedy by-
ly a budou velmi riznorodé.

Prihlaseni do projektu je velice jed-
noduché. Vice informaci o projektu Vizi-
onéfti 2016, véetné instrukci ohledné za-
pojeni do soutéze a online prihlasky nale-
znete na webu www.vizionari.cz.

CzechInno je neziskovym zdjmovym
sdruzenim pravnickych osob zaloZenym
k podpore ¢eského inova¢niho podnika-
ni a Cerstvym drzitelem ocenéni za exce-
lenci v podpoie podnikani v CR za uni-
katni systém podpory inovaci udéleného
v ramci Eastern European Elite Business
Awards 2016 anglickym Corporate Vi-
sion Magazine.

Projekt Vizionafi 2016 se uskutecnu-
je pod zastitou ministra primyslu a ob-
chodu Jana Mlddka, ministryné $kolstvi
Katetiny Valachové a mistopredsedy vla-
dy pro védu, vyzkum a inovace Pavla Bé-
lobradka. Generalnim odbornym part-
nerem je Komer¢ni banka, hlavnimi od-
bornymi partnery jsou Cesk4 exportni
banka, Technologické centrum Akade-
mie véd CR jako provozovatel sité Enter-
prise Europe Network Ceska republika,
Technologické agentura CR, Asociace
malych a stfednich podniku a zivnostni-
ka CR, Spole¢nost védeckotechnickych
parkt CR a Asociace inova¢niho podni-
kéni CR. (t2)
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Profesionalni asistentka

- management podpory manazert

8.-9.12. 2016; 9:00-16:00

Mgr. Petr UHERKA, Dipl. Mgmt. (manazer, konzultant a vysoko$kol-
sky pedagog

Petr SLADECEK, MBA (manazer, medialni konzultant)

Cena: 6 590 K& bez DPH /7 974 K¢ vé. 21 % DPH

Vzdélavani
Otevira
X moznosti

Jak vice vyuzivat mozek - prace s informacemi,
kreativni mysleni, efektivni uceni, trénink pameti
12.-13. 12. 2016; 9:00-16:00

Ing. Bc. Radka LOJA (lektorka, terapeutka, certifikovana koucka,
auditorka)
Cena: 6 590 K& bez DPH /7 974 K¢ vé. 21 % DPH

Uzavfeni ucetnictvi za rok 2016
vcetne zpracovani danového priznani
13. 12. 2016; 9:00-14:00

Ing. Dana VANKEOVA (certifikovana ucetni, ¢lenka Vykonného
vyboru Svazu ucetnich)
Cena: 1 990 K& bez DPH /2 408 K¢ vé. 21 % DPH

Time management 5. generace — metoda sousto
Farmulti® metoda, Psychovzorce®
13. —14.12. 2016; 9:00-16:00

Ing. David GRUBER (prvni mezi lektory, kouci a autory soft skills
v nasi zemi)
Cena: 7 890 K& bez DPH / 9 547 K& vé. 21 % DPH

Konsolidovana ucetni zavérka
- praktické priklady pro pokrocilé podle IFRS
14. 12. 2016; 9:00-16:00

Ing. Be. Radka LOJA (lektorka, terapeutka, certifikovana koucka,
auditorka)
Cena: 3 690 K¢ bez DPH / 4 465 K& vé. 21 % DPH

Emocni inteligence a jeji vyuziti
v profesnim a osobnim Zivoté
20.-21.12. 2016; 9:00-16:00

Stanislava VAVROVA (lektorka a konzultantka)
Cena: 6 590 K& bez DPH /7 974 Ké vé&. 21 % DPH

Vice informaci najdete na www.vox.cz,
kde se muzete i prihlasit.
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Cesky automobilovy priimysl znovu roste
a jak reaguji domaci zakaznici

Cesky automobilovy primysl letos
podle odborniki pfekona lorisky re-
kordni rok, kdy tuzemské automobil-
ky vyrobily necelych 1,3 milionu vo-
zU. Jaka budou koneéna éisla, ukaze
az posledni kvartal, milionovou hrani-
ci vSak ceské automobilky prekrogily
poprvé uz v fijnu. Meziro¢ni narasty
vyroby hlasi vSichni tfi tuzemsti vy-
robci, kolinska TPCA, mladoboleslav-
ska Skoda Auto i nosovicky Hyundai.
Vyplyva to z informaci, které zverej-
nilo SdruZeni automobilového pru-
myslu (SAP).

»Jesté nikdy jsme nedosahli milionu vy-
robenych vozidel tak brzy jako letos. Na
rekordni vyrobé se podili jak rostouci do-
maci poptavka, tak predevsim silici zajem
o nakup aut na trzich v zdpadni Evropé,*
uvedl prezident Sdruzeni automobilové-
ho pramyslu Martin Jahn. Automobilky
do konce zafi vyrobily 997 376 osobnich
automobiltl, coz znamend meziro¢ni na-
riist o 7 %. Nejvétsi vahu ma v tuzemské
vyrobé osobnich automobilid mladobole-
slavska automobilka Skoda Auto, kterd
vykazala nejvétsi dynamiku vyroby v tu-
zemsku: nartist o 10 %. Kolinskd automo-
bilka TPCA podle dat od SAP téz vykazu-
je vyrazné zrychleni o 6 % a meziro¢ni
priraistek vyroby zaznamenala i no$ovic-
kd automobilka Hyundai, a to témér
0 3 %. Vyroba Hyundaie se pritom blizi
kapacité celého nosovického zavodu.
Podle viceprezidenta SAP Bohdana
Wojnara vysledky za prvni tfi ctvrtleti
opét prokdzaly vyznam automobilového
pramyslu pro ¢eskou ekonomiku. , Tési

nas, Ze ¢esti producenti prispivaji k rtistu
zaméstnanosti a dobré kondici ¢eské eko-
nomiky. Zaroven v8ak povazujeme za ne-
zbytné, aby toto obdobi ekonomického
rustu bylo vyuzito k zajisténi dlouhodobé
konkurenceschopnosti a vykonnosti ¢e-
ského automobilového pramyslu zejména
s ohledem na zmeény, jez s sebou prinasi
digitalizace a ¢tvrta pramyslova revolu-
ce,“ uvedl Bohdan Wojnar.

Ceské automobilky vétsinu své vyro-
by prodaji v zahranici, naptiklad kolinska
TPCA se v poslednich letech orientuje na
Velkou Briténii. V Cesku se primérné
stafi osobnich aut podle tajemnika Svazu
dovozct automobilt (SDA) Josefa Pokor-
ného neustile zvySuje a aktualné dosahu-
je téméf 15 let. Pozitivni vyrobni ¢isla
automobilek se tak na tuzemskych trzich
primo neprojevuji.

»Je pravda, Ze jsme v tomto roce za-
znamenali nadprimérné navyseni celko-
vého fleetu. Neda se vsak fici, ze diivo-
dem je pouze zvyS$ena poptavka. Firmy
totiz vétsinou realizuji nakupy a obménu
vozového parku dle potieby tak, aby do-
staly svym zavazktim a zarudily fungovani
spole¢nosti. Nejsou tolik tazeny aktualni
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néaladou na trhu,“ mysli si Jan Sedlmeier,
Business Team Manager jedné z nejvét-
$ich tuzemskych leasingovych spole¢nos-
ti Arval CZ. Podle néj se spiSe projevuje
pozitivni nebo negativni ekonomicky vy-
hled jednotlivych spole¢nosti. Rostoucim
trendem je pak prechod na externi spravu
a financovani vozovych parkd, tedy na
operativni leasing.

Na vykyvy poptavky po automobi-
lech napriklad nereaguje energeticka
spole¢nost E.ON. ,)V ramci naseho vozo-
vého parku pouzivime nékolik druht
vozidel. Co se tyka klasickych referent-
skych uzitkovych osobnich vozidel, tak
ty pofizujeme zpravidla na nékterou for-
mu leasingu. Zvlastni kategorii jsou vo-
zidla specialni, ktera jsou vyrabéna na
zakazku a jsou urcena pro specialni pra-
ce, ta pofizujeme do majetku. Co se poté
obnovy tyce, u té je opét nastaven stan-
dardni rezim obnovy vozového parku,
a to pri ukonceni prislusné leasingové
smlouvy nebo pfi opotiebeni ¢i ukonce-
ni zivotnosti vozidla. Jde tedy o bézny re-
zim, ktery nepodléhd vykyvim prodeje
na trhu s automobily,“ uvedl mluvéi spo-
le¢nosti Vladimir Vacha. (tz)
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O Ukrajincich, odlozenych investicich

a slibech vlady

KZPS

V casech, které jsou pro ekonomicky riust zemé mimoradné
pfiznivé, by zaméstnavatelé mohli pracovat, jak se fika, s ,cis-
tou hlavou”. Jenze zasadnich problémd, napfiklad s lidskymi

zdroji, se nezbavili, naopak. A véci k feSeni na nejvyssi trovni
zUstava celd fada. Hovofili jsme o tom s prezidentem Konfederace zaméstnavatelskych

a podnikatelskych svazii CR Janem Wiesnerem.

Nezaméstnanost klesla na nejnizsi uroven,
stoupaji poéty neobsazenych mist ve fir-
maéch. Jak souc€asnou situaci vnimate vy?

Vétsina nasich podnikt ma dostatek préce, ale
chybi jim lidi. Naplno se projevilo to, na co upo-
zornujeme uz patndct let. Rozbil se systém tech-
nického $kolstvi, nepodporoval se zajem o fe-
mesla, prestalo se pisobit na rodice, aby davali
déti na primyslové obory, na nichz stoji ekono-
mika. Svoji roli sehrédla i média, kterd pozornost
odvadéla jinym smérem. A vysledek vidime na
kazdém kroku.

Jak mize pomoci konfederace?

Ucastnime se jedndni na nejvyssi urovni, pfina-
$ime navrhy na porady ekonomickych mini-
strl, chceme piisobit na média. Nyni se snazime
preklenout nejhor$i obdobi zaméstnavanim
pracovnikil ze zahrani¢i. Jde o provizorni, ale
ucinné feseni. V soucasnosti uz funguje projekt
Ukrajina, a to i pfes odpor odbort. Jedndme
o vys$$i podpore s ministerstvy pramyslu a ob-
chodu, zahrani¢i a vnitra, jichZ se dana proble-
matika tyka.

Co vytvafi nejvétsi problémy?

Kritickym faktorem ziistavd rychlost a ¢as. Nase
firmy maji nové zakazky a potitebuji ziskat pra-

covni silu co nejdrive, aby je mohly v terminu
zrealizovat. Dostat sem ukrajinské délniky a fe-
meslniky pres zkorumpované Visa pointy ne-
funguje. Cesta se otevrela pres ¢eské zastupitel-
stvi ve Lvové, kde na této agendé pracuje pét li-
di. Za mésic v$ak vyridi asi jen 320 zadosti, tedy
mnohem méné, neZ je potieba. Zddosti o praci
v CR se tam vrsi, presouvaji se do ptistiho roku.
Chceme jednat o tom, aby stat posilil tento urad
finan¢né i personalné. Rezorty, které se na pro-
jektu podileji, by bylo prospésné doplnit. Jde
o navyseni poctu prislu§nymi pracovniky na
ministerstvu vnitra a primyslu a obchodu.

Bavime se v3ak o stovkach, éekaji viak dese-
titisice volnych pracovnich pozic...

S Ukrajinou bézi jesté dalsi projekt na ziskavani
vysoce kvalifikovanych odbornikid. Dosud se
podatilo vyridit dvé sté padesat zadosti. Vyho-
dou Ukrajincii je nejen blizky jazyk, ale i vzda-
lenost, ktera déli obé republiky. Zajem o spolu-
praci v8ak projevuji i v Mongolsku, Vietnamské
socialistické republice i dal$ich zemich.

Odborafi vsak tyto , dovozy” kritizuji, pro-
toZe pry zaméstnavatelim jde jen o levnou
pracovni silu. Maji pravdu?

Nemohu s timto nazorem souhlasit. Zakladni
podminkou pro ziskani povolenti je, ze cizi za-

méstnanci budou u nds pracovat za stejnych
platovych a dalsich podminek, jaké maji Cesi.
Firmy navic musi u zahrani¢nich délnikd resit
ijejich ubytovani a dalsi zalezitosti. Ve je dobre
osSetfeno smlouvami. Navic nehrozi, Ze by
k nam prisla ptlmilionova armadda lidi, ktera by
obratila naruby pracovni trh, jak se ndm snazi
namluvit odborarfi.

Konkurenceschopnost Ceské republiky viak
neohroZuje pouze to, ze zakazky nema kdo
zhotovit. Ktera rizika vam délaji nejvétsi sta-
rosti?

V prvni fadé chci jmenovat omezeni investic.
Prestoze mame finan¢ni prostfedky, nedokaze-
me je smysluplné vynalozZit na nejdtlezitéjsi in-
vesti¢ni akce. A samostatnou kapitolou zustava
Cerpani penéz z evropskych fondd, kde nam uz
tretim rokem ujizdi vlak. Mély by byt vyhlaseny
konkrétni programy, vyhodnoceny vhodné pro-
jekty a mélo se zacit s jejich realizaci. Zatim se to
nedari, véechno se hrozné tahne. A o zjednodu-
$eni administrativni naro¢nosti nemuize byt ani
fe¢. Stavby, zejména dopravni, nejsou pfiprave-
ny, proto se misto dal$iho rozvoje a zkvalitnova-
ni sité silnic netacelné vymeénuji svodidla, aby se
néjaké penize utratily. Statni rozpocet vykazuje
prebytek, ale z velké ¢asti jen kvili odlozenym
nakladim. Moc si nemtiZeme slibovat ani od
stavebniho zdkona, proto si pfejeme, aby byl
zpracovan uplné novy, moderni a nebyl prekaz-
kou investi¢ni ¢innosti. Nékolik let naléhame na
vladu, aby vytvofila hospodatkou koncepci std-
tu. Zatim muZeme povazovat za uspéch, Ze se
alespon podatilo zpracovat akéni plan na pod-
poru hospodarského ristu a zaméstnanosti.
Pravidelné sledujeme, jak se plni, usilujeme
o odblokovani nejvétsich brzd.

Jan Wiesner, prezident Konfederace
zaméstnavatelskych a podnikatelskych
svazti CR

Mohl bych jmenovat podporu védy, vyzku-
mu, inovaci, $kolstvi. Méli bychom se vic zamé-
fit na tvorbu findlnich vyrobkd. Nase firmy ¢as-
to figuruji jako subdodavatelé, pripadné pracuji
ve mzdé za krutych podminek. Nedokazi si tak
vytvorit prostredky pro dalsi rozvoj a moderni-
zaci a nemohou ani tim zajistit predpoklady pro
patfi¢ny rast mezd v této kategorii podnikaji-
cich subjektu.

Co vas ceka za velky ukol v nejblizsi dobé?

Na tripartité a pti dalsich prilezitostech budeme
tlacit na Sobotkovu vladu, aby jesté uskutecnila
co nejvic slibovanych véci. Casu uz totiz neni
nazbyt a vime, Ze s bliZicimi se volbami mysli
koalice vic na né nez na tukoly, které by jesté mé-
la splnit.

za rozhovor podékoval Pavel Kacer

Z registru nespolehlivych platctt DPH bylo vymazano 683 firem

V registru nespolehlivych platca DPH, ktery
slouzi jako nastroj v boji proti dafiovym uni-
kiim v oblasti DPH, bylo ke konci fijna

6443 podnikatelskych subjekti. Od poéatku
jeho fungovani bylo z ¢erné listiny vymazano
683 firem, tedy necelych 11 % z aktualniho
celkového poctu. Statistiky v poloviné listo-
padu zvefejnila poradenska spolecnost Bis-
node, ktera se zabyva poskytovanim ekono-
mickych informaci o firmach.

»Zbavit se oznaceni ,nespolehlivy platce’ mo-
hou firmy nejdrive po uplynuti jednoho roku
od rozhodnuti spravce dan¢, pokud subjekt
cely rok neporusil své povinnosti vztahujici se
ke spravé DPH,* fekla analyti¢ka Bisnode Pet-
ra Stépanova s tim, Ze z registru nespolehli-
vych platct bylo od jeho vzniku vymazéno
celkem 683 firem. Ttetina z nich ma registro-

POCTY FIREM, KTERE BYLY VYMAZANY Z REGISTRU NESPOLEHLIVYCH PLATCU DPH
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vanou adresu na virtualnim sidle. ,,Pocty fi-
rem, které se znovu stanou spolehlivymi platci
DPH, zacaly vyraznéji nartistat v leto$nim ro-
ce. Mési¢né slo o 31 az 57 subjektt,“ dodala
Petra Stépanova.

Nejvice nespolehlivych platci DPH pora-
denska spole¢nost Bisnode ke konci fijna evido-
vala mezi zivnostniky (1079) a spole¢nostmi
s ru¢enim omezenym (4871). ,Z pohledu prav-
ni formy se nalepky nespolehlivého platce DPH
lépe zbavuji Zivnostnici nez spole¢nosti s ruce-
nim omezenym. Podil polepSenych zivnostniki
se blizi 15 %, zatimco v pripadé spole¢nosti
s rucenim omezenym jde o necelych 10 %,"
uvedla dale Petra Stépanova.

Nejvétsi podil mezi polepSenymi firmami je
na Vysociné (26 %) a Kralovéhradeckém kraji
(23 %). Naopak nejméné v Praze (5 %), Olo-
mouckém (5 %), Karlovarském (5 %), Stfedoce-
ském (6 %) a Libereckém (7 %) kraji. (t2)

Zdkaznici v obchodech Albert darovali téméf 24 tun potravin

Vice nez 30 hypermarketii Albert ve viech krajich CR se jiz poctvrté zapojily do Narodni po-
travinové sbirky, ktera se konala 12. listopadu. Akce se snaZi upozornit na problematiku ply-
tvani potravinami a zaroveii pomoci lidem, ktefi se potykaji s jejich nedostatkem. Pravé k tém
se nyni dostane téméF 24 tun potravin, které zakaznici darovali v obchodech Albert, kde se
do potravinové sbirky jako dobrovolnik zapojil také ministr zemédélstvi Marian Jurecka.

Zakaznici 31 hypermarkett Albert po celém
Cesku mohli v ramci ¢tvrtého ro¢niku Nérodni
potravinové sbirky darovat trvanlivé potraviny
do specialné oznacenych nakupnich voziki.
Takto vybrané potravinové dary se nyni pro-
stfednictvim potravinovych bank dostanou
k potfebnym, nejcastéji matkam s détmi v azy-

lovych domech, seniortim, rodinam v tisni ne-
bo lidem s handicapem. ,,Mame velkou radost,
ze Narodni potravinova sbirka se jiz poctvrté
setkala s velkym zdjmem a ohlasem lidi. Podé-
kovani patfi zejména nasim zakazniktim, kteri
v prodejnach Albert darovali 23 650 kg potra-
vin, coZ je o vice nez tunu a pil vice nez v lon-

ském roce, ale také kolegiim a vSem dobrovolni-
kaim, jez se podileli na tspésném priibéhu sbir-
ky,“ fekla Barbora Vanko, mluv¢i obchodniho
fetézce Albert.

Akce se i letos konala pod zastitou Minister-
stva zemédélstvi Ceské republiky. Samotny mi-
nistr rezortu Marian Jurecka se do Narodni po-
travinové sbirky aktivné zapojil nejen v roli na-
kupujiciho zakaznika, ale také jako dobrovolnik
v hypermarketu Albert v obchodnim centru na
prazské Pankrdci. Organizatorem Narodni po-
travinové sbirky je platforma Byznys pro spolec-
nost. Zajem o akci od jejtho vzniku v roce 2013
stale roste. Vybrané potraviny vidy pomahaji

v misté darovani, lidé tak mohou pomoci potieb-
nym ve svém okoli. Potraviny putuji prostrednic-
tvim potravinovych bank, kterych je v Ceské re-
publice aktudlné ¢trndct, do jednotlivych chari-
tativnich organizaci.

Maloobchodni fetézec Albert spolupracuje
s Federaci potravinovych bank od roku 2012.
Desitky hypermarkett pravidelné v pribéhu ce-
1ého roku daruji neprodané potraviny lokalnim
pobockam. S rozsifovanim potravinovych bank
do dalsich regiont roste i pocet darujicich ob-
chodu.. V roce 2015 ¢inila ndkupni hodnota da-
rovanych potravin z prodejen Albert pres Sest
miliont korun. (tz)



8 | inspirace pro vas

www.iprosperita.cz | 12/2016

PROSPERITA

Nova online sluzba Otazkanapravnika.eu
usnadnuje podnikatelim i ob¢antim pristup k advokatim

Cesky internet je bohatsi o zatim velmi
uspésny projekt online pravniho poraden-
stvi, ktery fanousci prezdivaji ,,pravni Uber”
po vzoru proslulé alternativni taxisluzby.
Projekt Otazkanapravnika.eu totiz umoznuje
podnikatelim, firmam i obéanim snadny
pfistup neboli sezndmeni se s advokaty pres
snadné poptavani zakladnich pravnich infor-
maci, éimz dava pfidanou hodnotu advoka-
tum, ktefi tak mohou prezentovat a zviditel-
nit svoje specializace, dovednosti a praxi.

Otazkanapravnika.eu je novy online projekt za-
meétujici se na pravniky a pravni informace, ktery
u nas doposud chybél a ktery znamena digitaliza-
ci pravniho oboru advokatt. Portdl totiz vytvari
efektivni komunika¢ni platformu mezi dvéma
skupinami registrovanych uzivateld, jimiz jsou na
jedné strané obc¢ané ¢i podnikajici fyzické a prav-
nické osoby poptavajici pravni radu nebo pravni
sluzbu a na strané druhé advokati, ktefi zde mo-
hou prezentovat své poradenské sluzby. UzZivatelé
mohou snadno poptat ndzor advokata v pravni
poradné pro bono nebo si zaplatit za rychlou on-
line konzultaci a mit o svém problému jasno. Sa-
moziejma je moznost zadani poptavky pravni
sluzby, na které mohou registrovani advokati po-
silat své nabidky. Resent sice kombinuje nabidky,
které jsou dnes jiz znamé z jinych poptavkovych
fe$eni na trhu, unikatni je ale v tom, Ze je nastave-
no s jasnou specializaci na pravni sluzby a vytvari
nastroj pro advokaty, se kterym mohou pracovat.
Uzivatel muze ziskat pravni nazor na svij dotaz
zdarma, a tim ucinit prvni krok k seznameni se

s advokatem. Na zdkladé téchto nebo jinych kri-
térii si pak muze vybrat advokata pro pripadné
placené sluzby. Resen{ nenahrazuje placené prav-
ni sluzby témi zdarma, jeho tcelem je zefektivné-
ni a usnadnéni prvniho kontaktu s advokaty.
Dnes jiz mnoho advokatnich kancelafi vede své
online poradny, kde prvni radu typicky podavaji
zdarma. A takto to mohou délat hromadné na
portalu Otazkanapravnika.eu.

»V nastrojich, technologiich, digitalizaci
a v fizeni dodavani pravnich sluzeb jsme par let
pozadu oproti jinym statim. Timto projektem
se to snazime dohnat a fe§ime primarné dva
problémy:
1. usnadnéni ptistupu uzivateli k advokatiim,
seznameni se s nimi, vybér advokata na zakladé
fakttl, referenci a nejen na zakladé zapisu ve sta-
tickém katalogu, snadné ziskani pravni infor-
mace nebo i pravni sluzby;
2. vytvoreni efektivniho digitalniho online na-
stroje pro advokaty, se kterymi mohou dlouho-
dobé pracovat. Kazdy advokat si samoziejmé mu-

7e zaplatit AdWords reklamu, aby se zobrazoval
na prvnich mistech vyhledavaci, ale ROI bude
v takovém pripadé nizky, protoze jde o neosobni
reklamu, na zakladé které si potencialni klient jen
tak advokata nevybere. Nase feseni je postaveno
na obsahovém marketingu, ktery je dneska nut-
nosti. Pres odpovédi na dotazy uzivateli si advo-
kat vytvari obsah a zpétné odkazy. Jde sice o béh
na dlouhou trat, ale 0 mnoho efektivnéjsi ve vy-
sledku. Strategie advokata by proto neméla byt ta-
kovd, ze odpovida na dotazy pro bono za ticelem
ziskani klienta, coz se samozfejmé muze stat,
strategie by ale méla spocivat v publikaci obsahu,
abych byl vidén a zndm, tedy prezentovat co dé-
lam a v ¢em jsem dobry. S ohledem na mix uziva-
tel, ktefi se ptaji, je vysoka pravdépodobnost, Ze
tito uzivatelé budou ¢asem pottebovat placenou
sluzbu. Ta cesta ale za¢ina pro bono,“ vysvétlila
zakladatelka projektu Mgr. Miriam Bachyncova,
ktera ma vice nez desetileté zkusenosti s vytvare-
nim globélnich nastrojt pro zefektiviiovani do-
davani pravnich sluzeb, fizenim pravnickych ty-
mtl a s outsourcingem pravnich procest z global-
nich korporaci IBM a Accenture.

Samotny projekt nevznikl na zelené louce.
Pred tim, neZ se otevrel v§em aktivnim advokatiim
v CR, ktef{ 0 néj maji z4jem, byla obdobna sluzba
dosud provozovana a testovand v ramci projektu
Pravniservis24.cz a pro jeji velkou uspés$nost se ji
autorka rozhodla vyclenit jako samostatny projekt
bézici na vlastni doméné a zaroven ji oteviit pro
vSechny ceské advokaty, ktefi maji zdjem jejim
prostfednictvim prezentovat své specializace, do-
vednosti a praxi. V katalogu advokatd, ktery tvori
nedilnou soucast webu, si advokat mize ovérit

sviyj profil nebo si zakoupit prémiovy profil se ve-
mi funkcemi anebo pozadat o vymazani z databa-
ze. Projekt zahrnuje ¢tyti zakladni sluzby - pravni
poradnu zdarma, kde si advokati vytvareji sviij ob-
sahovy marketing a zpétné odkazy, online privatni
konzultace, kde se jesté vic mohou priblizit k plati-
cimu klientovi, zadavani nabidek na poptavky
pravnich sluzeb a katalog advokati - kde se mo-
hou prezentovat informacemi o sob¢, poslednimi
otazkami z poradny i fotogalerii.

Z perspektivy poskytovatelil pravnich sluzeb
1ze o projektu uvazovat jako o ndstroji k osobni
prezentaci a marketingu, ale sou¢asné i jako o své
virtualni kancelafi, kde lze vyhledavat pripadné
klienty a obsluhovat ty stavajici. Advokat ziska
pristup k databazim poptavajicich a mtze zada-
vat odpovédi nebo nabidky sluzeb. Mize také vy-
uzit platebni branu integrovanou na portalu,
a umoznit tak snadné platby za své sluzby. Zaro-
ven je to ale i misto zpétnych odkazi, které jsou
dilezitym opérnym bodem optimalizace pro in-
ternetové vyhledavace (SEO). Registrovany ad-
vokat si vyplni sviij profil, kde informuje o své
specializaci, vidi statistiky ndvstévnosti a seznam
otazek, z nichz si vybere, které chce zodpovédét.

Jednim z kli¢ovych ciléi projektu je za¢lenit
co nejvice pravniki v Ceské republice, ktefi ma-
ji zdjem a rozumi nutnosti pusobeni advokatu
na internetu v této digitalni dobé. Myslenka je
to svym zpusobem u nds revolu¢ni, nebot pti-
nesla digitalizaci pravnich sluzeb, potazmo
pravniho marketingu, a soucasné zavdava dob-
ry diivod, pro¢ by mél advokat odpovidat na
otazky zdarma. (tz)

www.otazkanapravnika.eu

Home-oftice jako benefit vyuziva 44 % lidi, uvitalo by jej dalsich 49 %

Moznost pracovat alespon obc¢as z domova
je lakava pro vétsinu zaméstnanct. Na jaro
pristiho roku se chysta novela zakoniku pra-
ce, ktera by pravidla pro home-office méla
upravovat, protoze dosud se z pohledu pra-
covniho préava pohybuje v pravnim vakuu.

Z respondentu aktualni ankety na Profesia.cz
ma 44 % moznost pracovat z domova, ho-
me-office by ocenilo dalSich 49 % respon-
dentd, ktefi tuto moznost nemaji.

Prace z domova je jednim z nejzadanéjsich be-
nefitdl, v soucasné dobé se o ni mluvi zejména
v souvislosti s velkou novelou zakoniku préce,
ktera by méla vstoupit v platnost v dubnu pristi-
ho roku. Jednim ze spornych bodt, o kterém se
diskutuje, je hrazeni nakladi souvisejicich
s ,praci konanou mimo pracovisté“; nedavna
kompromisni dohoda ur¢ila, Ze tuto nahradu
budou moci uplatriovat jenom ti, kteti z domo-
va pracuji trvale. Novela také upfesni podmin-

ky bezpec¢nosti a ochrany zdravi pti praci z do-
mova a povinnost zaméstnavatele poskytnout
zaméstnanci dostatecné pracovni vybaveni. Ta-
ké umozni zaméstnanci rozvrhovat svou pra-
covni dobu, ten ale v tomto ptipadé nebude
moci narokovat praci prescas ¢i nékteré osobni
prekazky v praci. Zaméstnanec bude mit také
zakonné danou povinnost chranit firemni data.
»Soucasnym trendem je poskytovat zamést-
nancum benefity, které jim pomohou lépe
skloubit pracovni a soukromy zivot. Podle na-
$ich zku$enosti zejména mladsi zaméstnanci
voli zaméstnavatele i podle toho, zda na tento
faktor bere ohled,“ uvedla Zuzana Lincova, fe-
ditelka Profesia.cz. ,Proto benefity typu home-
office nabizi stéle vice spole¢nosti — napriklad
v IT segmentu je firmy nabizeji vice nez 60 %
zaméstnancil. Ale je potfeba zdlraznit, Ze je
mnoho profesi, které prosté z domova vykona-
vat nelze, takze prosta statisticka data v tomto
pripadé nejsou prili§ vypovidajici.“ A jak vypa-
daji konkrétné vysledky ankety, ve které jsme se

MATE MOZNOST HOME-OFFICE?

Ano, ale vyuZivam ji
jen wijimecné
11%

Ano a wuivam ji
33%

Ne a chtél/a bych
38%

Cht&l/a bych, ale typ mé
profese to nedovoluje
11%

Ne a nelaka mé

79 . .
7 zdroj Profesia.cz

tento mésic ptali na moznost pracovat z domo-
va? Je zfejmé, Ze pro vétsinu respondentt je ho-
me-office lakavy. Celkem 44 % respondentil
uvedlo, Ze maji moznost pracovat z domova,
z toho 33 % ji vyuzivd, 11 % jen obcas. Home-

office by uvitalo dalsich 49 % respondentd, pri-
¢emz u 11 % z nich tento benefit vylu¢uje pova-
ha jejich prace. Pouhych 7 % respondentii
uvedlo, Ze moZnost pracovat z domova nemaji
a ani je neldka. (tz)

Certifikovanych
cetnich s vynikajici
kvalifikaci pribyva

Komora certifikovanych Gcetnich v listopadu
slavnostné predala celkem 14 certifikata, mezi
nimiz byl predan certifikat Uéetni expert. Tato
kvalifikace predstavuje nejvyssi Groven, kterd je
srovnatelna s obdobnymi profesnimi tituly po-
uzivanymi v zahranici. Pfedani probéhlo v ex-
kluzivnich prostorech Green Garden Hotelu
v centru Prahy. Slavnostniho aktu se i letos
zUcastnily predni osobnosti oboru tGcetnictvi,
jako jsou Jana Pilatova, prezidentka Svazu ucet-
nich CR, Libor Vasek, predseda Komory certifi-
kovanych ucetnich a Jaroslav Louka, feditel In-
stitutu certifikace ucetnich. (tz)

Vanocni vecirek:

ano, nebo ne? A kde?

Prosinec je ve firmach mésicem vanoénich
vedirku. | kdyz nékde se Vénoce slavi uz na
konci listopadu, a naopak dalsi firmy vyroé-
ni oslavu odsouvaji na zaéatek ledna. Exis-
tuji ale vyjimky. V nékterych firmach vanoé-
ni veéirek neorganizuji, ale pofadaiji letni
party pro zaméstnance.

,»Pred Vanoci maji v8ichni hodné prace, snazi se
toho stihnout co nejvice a lidé se musi vénovat
i pripravé rodinnych svatka. V 1été maji vétsi
klid a vic si takové firemni setkani uziji,“ po-
tvrdil Tomas Surka, feditel personalné-pora-
denské spole¢nosti McROY Czech. Vétsina fi-
rem vsak ziistava u vano¢niho vedirku porada-
ného v prosinci.

Co je dobré brat v uvahu:

1. Firmy by nemély zapominat, Ze pro zameést-
nance je vanoc¢ni vecirek signalem, jak si jich
vazi a jakym zptsobem jim chce podékovat za
uplynuly rok. Podle toho by mél byt vecirek
naplanovan.

2. Vano¢ni setkani je prilezitosti k utuzeni ko-
lektivu, pracovnici maji $anci poznat se s kolegy,
se kterymi neprichdzeji az tak ¢asto do styku.
Proto by se tcasti na ve¢irku neméli lidé vyhy-
bat.

3. Pfedvano¢ni oslavu je vhodné spojit s dalsimi
aktivitami. Muze jit o sportovni nebo kulturni
akci, ale také lze vano¢ni oslavu vyuzit k vyhla-
$eni ro¢nich vysledkd spole¢nosti ¢i k ohodno-
ceni nejlepsich pracovnika. ,,Pfedevsim ve fir-
mach, kde prevladaji obchodni pozice, byva vy-

hlasovani vysledki a planii na dalsi rok pravid-
lem,“ uvedl Tomas Surka.

4. Vecirek je ¢asem oslav a méné formalniho
chovani. Avsak s alkoholem to neni radno pre-
hanét. Vyplati se nezapominat na to, Ze z ucast-
niki veéirku budou od dalsiho dne opét pra-
covni kolegové. Zku$enosti na druhou stranu
ukazuji, ze béhem vanoc¢nich vecirka vznikaji
mezi kolegy nékdy i hluboké mezilidské vztahy.
5. Nepodcenujte vybér mista vano¢niho veéir-
ku. Existuji specializované firmy, které vecirek
na zakazku kompletné usporadaji. Oslava se
muze konat v pivovaru, na koncerté zajimavé
kapely, v curlingové hale, miize ji doplnit médni
prehlidka nebo tanecni soutéz. Objednat netra-
di¢ni misto konani je v§ak nutné s velkym pred-
stihem. (tz)



PROSPERITA

12/2016 | www.iprosperita.cz

trh informaci | 9

Jaky bude dopad na danové p

V /o

ryjmy v

CR?

Eroze dafovych zédkladii a vyhybani se da-
fiovym povinnostem jsou témata, ktera hy-
bou nejen vefejnosti, ale i vladami élen-
skych statt Evropské unie. Evropska komi-
se predlozila jiz dva ,darové balicky”, kte-
ré maji pomoci v boji s vyhybani se
danovym povinnostem a jejichz snahou je
danit zisky v zemich, kde byla vytvorena
pfidana hodnota. K tomu ma pomoci ozive-
ni projektu CC(C)TB zaméfeného na koordi-
naci zdafiovani spoleénosti v EU.

Petra Pospisilovd, prezidentka Komory dano-
vych poradcti CR, k tomu uvedla: ,, Akéni plan
usiluje o dosazeni zpriihlednéni celého procesu
odvadéni dani, s ¢imz je spojena také eliminace
danovych dniki. To je v soucasné dobé dano
predev$im nejednotnosti danovych systému
¢lenskych statd EU, a tim i snahou spole¢nosti
o tzv. danové planovani, tedy presouvani zisku

Vv

se v Praze uskutecnil kulaty stil k problematice

mezindrodniho zdatovani v kontextu CR. Cilem
workshopu bylo predstavit mozné dopady zave-
deni CC(C)TB jak na spole¢nosti, tak na darnové
ptijmy Ceské republiky, a to jak v koneéné varian-
té, tedy se zahrnutim spole¢ného konsolidované-
ho zékladu dané z prijmua pravnickych osob, tak
i ve varianté prechodné, tj. pouze s moznosti pre-
shrani¢niho zapoctu ztrat. Garantka programu
kulatého stolu, Danuge Nerudovd, vedouci Ustavu
Ucetnictvi a dané na Mendelové univerzité v Brng,
k tomu sdélila: ,,Realizace prvni faze implementa-
ce v podobé zavedeni spole¢nych pravidel pro
konstrukci zékladu dané s moznosti preshranicni-
ho zépoctu ztrét (tedy CCTB) by v CR vedlo k po-
klesu celkového zdkladu dané z pfijmi pravnic-
kych osob o zhruba 0,78 %. Realizace druhé fize
v podobé spole¢ného konsolidovaného zakladu
dané by naopak v Ceské republice vedla ke zvyse-
ni celkového zakladu dané korporaci o 3,39 %.°
Evropska komise zvefejnila pfed prazdni-
nami novy akéni plan, jehoz cilem je zavedeni
takzvaného CCCTB (Common Consolidated
Corporate Tax Base), neboli spole¢ného konso-

lidovaného zakladu pro dané z ptijmu pravnic-
kych osob v EU. Ak¢ni plan navazuje na navrh
smérnice ¢. 121/2011 z brezna 2011.

Hlavnim impulzem k tomuto feseni byly
kauzy jako LuxLeaks, SwissLeaks, McDonald,
Walmart nebo Panama Papers, kdy v bézné pra-
xi dochdzelo k uzavirani vyhodnych dohod me-
zi konkrétnimi jednotlivymi staty a mezinarod-
nimi spole¢nostmi. Ty pfesouvaly svij zisk do
smluveného statu, ktery je nasledné zdanoval.
Mnoho evropskych statii tak prislo o znac¢né
¢astky ve formé odvodu dané z ptijmu. ,Cilem
je odejmuti neopravnénych vyhod dostupnych
jen nadnarodnim firmam, je to tedy snaha o na-
rovnani hospodarské soutéze,“ uvedl Martin Ja-
re$, vedouci oddéleni Dané z ptijmt PO z Mi-
nisterstva financi CR.

Navrzeny systém CCCTB by mél umoznit
vSsem spole¢nostem i skupindm spole¢nosti,
které vykonavaji zdanitelnou ¢innost ve vice
nez jednom ¢lenském staté Evropské unie, po-
dat jediné konsolidované danové priznani k da-
ni z ptijmu pravnickych osob u jedné danové

spravy. To znamena, Ze spole¢nosti by si mohly
danové zalezitosti vyfizovat podle jednotnych
pravidel pro vypocet zikladu dané a jednaly by
pouze s jednou danovou spravou. Podle tohoto
danového priznani by se rozdélil zaklad dané
spole¢nosti nebo skupiny spole¢nosti mezi
¢lenské staty, v nichz by tyto danové subjekty
podnikaly. Pro rozdéleni zakladu dané by byla
vyuzita metodika obsazena ve vydané smérnici.
Smérnice také umoziuje, aby ¢lenské staty zda-
nily svijj pierozdéleny podil narodni sazbou da-
né z prijmu pravnickych osob.

Kulaty stiil k problematice mezinarodniho
zdanovani porddala Komora danovych poradctt
Ceské republiky ve spolupraci s Provozné eko-
nomickou fakultou Mendelovy univerzity, Kate-
drou finanéniho préava a finan¢ni védy Pravnic-
ké fakulty Univerzity Karlovy a Katedrou verej-
nych financi Fakulty financi a uéetnictvi Vysoké
$koly ekonomické v Praze a ¢eskou pobockou
International Fiscal Association (IFA), ktera je
nevladni mezinarodni organizace, zabyvajici se
mezindrodnim zdanénim. (t2)

O ¢em se jednalo na valné hromadé Komory danovych poradcti CR v listopadu

Komora danovych poradct jednala v listopadu v Brné na své 24. valné hromadé. Petra Po-
spisilova, prezidentka Komory dafiovych poradcti CR, upozornila na fakt tykajici se samot-
ného danového poradenstvi: ,Postaveni dafnovych poradcti v celém procesu vybéru dani je
opravdu aktualnim tématem a je otazkou, zda postaveni danovych poradci jako ,advoka-
td’ klientt v oblasti dani ziistane zachovano v podobé, jakou jsme po Iéta znali. Snahy sta-
td o to, aby danovi poradci byli vice zti¢astnéni na kontrole pIlnéni danovych povinnosti
nad ramec toho, co je v soucasné dobé obvyklé, jsou ve spolecnosti zfejmé, at uz se bavi-
me o diskuzich o povinnostech hlasit dafiova schémata, ktera mohou vést ke snizovani da-
fiovych povinnosti, nebo pokutovani dafiovych poradct ze strany statu. Spoluprace mezi
komorami dafiovych poradcu je tak nezbytna a potfebna.”

Za vyznamny krok v oblasti daniového prostredi
komora povazuje projekt tzv. QR Faktury. Petra
Pospisilova k tomu uvedla: ,.Ve spolupraci s od-
borniky jsme pripravili navrh standardu QR ko-
du pro vytisténi na faktury, ktery umozni ptimy
prenos zakladnich udaji pfi zadc¢tovani primo
do systému zpracovatele dokladu. Standard je
volné pouzitelny pro vSechny tviirce systému
pro zpracovani tcetnich dokladt a vérime, ze
usnadni ru¢ni zpracovani dokladii a snizi chy-
bovost pii piepisovani jednotlivych udaju.”
Komora usiluje o vstficnou a otevienou ko-
munikaci jak s Ministerstvem financi CR, tak
s Generdlnim finan¢nim feditelstvim. Tak, jak
danové poradce zajimaji ndzory danové spravy,
protoze je mohou tlumodit svym klientim a za-
jistit, aby klienti volili své postupy s ohledem na
tyto nazory, je komora presvédcend, ze také in-
formace z praxe, které mohou danovi poradci za-
se nabidnout danové spravé, jsou velmi uzitecné.

Otézky, které danovi poradci danové spravé
predkladaji, at uz pti individudlnich konzulta-
cich, nebo v ramci Koordina¢niho vyboru, mo-
hou danové spravé predem indikovat, jaké
problémy budou nasledné resit pfi danovych
kontrolach. Neni pritom zasadni, jestli se ndzo-
ry danové spravy a danovych poradct potkaji,
nebo rozejdou, protoze samotna skutecnost, Ze
se danova sprava k predestfenému problému
vyjadti, davd moznost danovym poplatnikim
zvolit postupy s plnym védomim toho, jak na
danou situaci bude danova spréava nahlizet. Na-
konec, nestalo se to jen jednou, kdy problemati-
ka s danovou spravou diskutovana se ,,pretavila“
bud do novelizace danovych predpisi, nebo na
druhé strané do soudniho sporu.

Prezidentka komory tak vyjadrila presvéd-
¢eni, Ze komora povazuje za pomérné nestastné,
kdyz se danova sprava pred touto komunikaci
spiSe uzavird, povazuje ji ¢asto za obtézujici,

a danové poradce neziidka stavi do pozice téch,
co krati dané mimo zéakonny ramec. Za stejné
nestastné povazuje i snizeni frekvence konani
Koordinac¢nich vyborit z kazdomési¢niho se-
tkani na Sest kondni rocné.

Hostem valné hromady byl Ing. Jozef Danis,
prezident Slovenské komory danovych porad-
cov, ktery fekl: ,Komora danovych poradctt CR
byla, je a bude strategickym partnerem Sloven-
ské komory. Preshrani¢ni spoluprace je nezbyt-
na a v tomto pripadé je i jedine¢na, nebot legis-
lativa CR i SR vychazi ze stejnych pravnich
predpist.

Prezidentka lomory Petra Pospisilova upo-
zornila danové poradce na dokument Strategic-

ké priority prezidia pro obdobi 2016 az 2018,
ktery sestavilo nové zvolené prezidium na pred-
chozi valné hromadg, jako sviij zamér rozdéleny
do tfi oblasti - priority pro danové poradce, pro
danové poradenstvi a pro danové prostiedi.
Petra Pospisilovd ve svém projevu rovnéz
sdilela, Ze komora pouze nevykonava povinnosti
ji ulozené zdkonem, ale i ¢innosti nad ramec
téchto povinnosti, které danové poradce podpo-
ruji v jejich ¢innosti, usnadnuji jim vykon dario-
vého poradenstvi a pomdhaji vytvaret komunitu
danovych poradct, i v jejich navzajem konku-
ren¢nim postaveni. Mezi né patfi vyména infor-
macniho systému kancelare komory a pojisténi
odpovédnosti danovych poradct. (t2)

Povinné zvetejiovani plath i zkrdcené uvazky znamenaji pro firmy dals$i komplikace

Firmy pusobici na tuzemském trhu éeli ne-
dostatku pracovnich sil. Zaméstnance hleda-
ji v Bulharsku, Rumunsku, rady by ve vétsi
mife zapojily Ukrajince, ale ceska legislativa
jim to komplikuje. K dispozici je také témér
400 000 nezaméstnanych obyvatel Ceska, ty
se vsak vétsinou do prace dostat nedafi.

Nékdy to dokonce vypadd, Ze ministerstvo prace
a socidlnich véci déld véechno pro to, aby lidé na
uradu préce zustali - slibuje vétsi podporu soci-
alniho bydleni a nefesi velmi rozsifenou praci na
¢erno. Misto aby ministerstvo hledalo zptisob,
jak nezaméstnané motivovat k praci, prichazi
s navrhy, které komplikuji Zivot firmdm. Je z nich
navic patrné, ze je vymysleji lidé absolutné od-
trzeni od praxe v soukromé sféfe. Utednici chtéji
regulovat home office, jindy prijdou s napadem
na ,wvétsi ochranu® vedoucich pracovnikt s mé-
si¢nim prijmem nad 100 000 korun nebo hodlaji
zavést ochranu pred stresem. Nejnovéji pak eu-
rokomisarka Véra Jourova podpoftila povinné

zvefejiiovani primérnych platli muzi a Zen na
stejnych pozicich a také chce firmam ztizit moz-
nosti odmitnout zadost o zkraceny uvazek pra-
covnika. Oboji by firmam zbyte¢né kompliko-
valo Zivot. Pro¢?

Podle Véry Jourové ma byt véci vefejnou,
kolik se kde na které pozici bere. Evropské unii
ani ministerstvu prace a socialnich véci vsak ne-
ni nic do toho, jaky plat soukromd firma déva
svym zaméstnanctim. Navic by to mohlo pfi-
nést i fadu dalsich problém.

Predstavme si malou vyrobni spole¢nost se
60 zaméstnanci. Zde 45 lidi pracuje na pozici
operdtoru vyroby, 5 v logistice a 10 lidi na kan-
celarskych pozicich a jako vedeni spole¢nosti.
Na konkrétnich pozicich (marketing, prodej
atd.) délaji v takové firmé zpravidla jeden az dva
zaméstnanci. Povinné zvefejiiovani primér-
nych platti muzu a Zen na stejnych pozicich po-
vede k tomu, Ze se cela firma dozvi, kolik berou
jejich kolegové z kancelafi. To je absolutné ne-
ptijatelny zasah do mzdové politiky spole¢nosti,
ale také do soukromi zameéstnancd.

Nechme na firmach a zaméstnancich, at se
na své mzdé domluvi, je to jejich soukroma véc.
A rovnou dodavam: hodnotme zaméstnance
striktné podle jejich zasluh a vykoni, nikoliv
podle rasy, pohlavi nebo véku!

Druhy ,zlepsovdk® podporeny Vérou Jou-
rovou hovofi o povinnosti firem poskytovat
pracovnikiim zkracené vazky. V dnes$ni dobe,
kdy je o kvalitni lidi nouze, se firmy i bez minis-
terstva price snazi véemozné vyjit zaméstnan-
ctim vstfic. Jde ale o zaleZitost, kterou by mél
posuzovat zaméstnavatel a nemél by byt nucen
své rozhodnuti vysvétlovat ifednikiim - v navr-
hu je povinné pisemné odivodnéni pti odmit-
nuti zkraceného uvazku.

Pokud je pro firmu poskytnuti zkraceného
uvazku mozné a neni to spojeno s enormnim
ristem nakladd, tak rdda zaméstnanci vyhovi.
Zkraceny tvazek totiz s sebou velmi ¢asto nese
zvy$ené naklady. Pokud firma obsadi pracovni
misto dvéma pracovniky na polovi¢ni uvazek,
musi zajistit napfiklad vétsi mnozstvi pracov-
nich pomticek. V praxi navic neprichdzeji dva

zaméstnanci na stejné pozici s pozadavkem na
polovi¢ni tvazek ve stejnou chvili. Kdyz snizite
uvazek jednomu zaméstnanci, ale prace ztstane
stejné, je nutné hledat dal$iho zaméstnance na
¢astecny uvazek, ktery tu ,,zbylou ¢ast prace
vykona. To pfinasi dalsi ndklady na vyhledani
pracovnika a jeho zauceni.

Casto pak zaméstnanec prichdzi se zadosti
0 75% uvazek. Co ale se zbyvajicimi 25 % prace?
Firma stézi najde ¢lovéka na ¢tvrtinovy tvazek
s odpovidajici kvalifikaci. Kdyz tedy firma fek-
ne, ze s takovym tvazkem nesouhlasi, bude ta-
kové vysvétleni urednikim stacit a pfijmou je
jako dostate¢né vazny provozni divod? Kdo
a jak takové situace bude posuzovat, kdyz tred-
nici zpravidla nemaji Zddné zku$enosti s vede-
nim firem?

Zaméstnanci nyni z nizké nezaméstnanosti
profituji, firmam je ale tfeba spise pomahat nez
jim hazet klacky pod nohy.

Tomas Surka,
feditel personalné-poradenské
spoleénosti McROY Czech
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Pét tipti jak drzet ve svém snazeni

krok s dobou

Malé a stfedni podniky v Cesku predstavuji
celkem vice nez milion ekonomickych sub-
jektt. V fadé obort je konkurence velmi vy-
soka a vyuziti modernich online nastroju
muze byt pro podnikatele klicova cesta

k uspéchu. Ostatné, podle Googlu se po lo-
kalnich podnikatelich a jejich produktech
diva na internetu na 97 % zékazniku.

A kdy? je online vétsina vasich potencial-
nich klientl, neméli byste byt i vy?

Tip ¢. 1: Zaénéte webem

Kazd4 firma, nehledé na to, jak je velkd nebo
¢im se zabyva, by méla mit vlastni webové stran-
ky. Nemusti jit hned o graficky skvost, ale mély
by vidy obsahovat zakladni informace o spolec-
nosti a jejich produktech, které by mohli jak jeji
stavajici, tak i ti potencialni zakaznici pottebo-
vat. Typickym prikladem, kde se v tomto ohledu
casto chybuje, mohou byt restaurace. Zvlast
u téch v mensich méstech a obcich se pravidelné
setkdvame s tim, Ze viibec nemaji webové stran-
ky s informacemi jako otviraci doba, kontakty
nebo denni menu. Zbyte¢né tak ptichdzeji o za-
kazniky, ktefi si ¢asto radéji vyberou podnik,
u néhoz tyto informace online naleznou.

Tip ¢. 2: Optimalizujte vyhledavani

Mate-li svou vlastni webovou stranku, je pro vas
stézejni, aby se viibec dala najit na webovych
vyhledavacich. Ze statistik totiz vyplyva, ze az
90 % vsech zakaznikd pouzivd ke zjistovani in-
formaci o produktech, sluzbach nebo samot-
nych firmach vyhledévaci nastroje. ,, Abyste
z tohoto faktu vytézili co nejvice, vyuzijte na-
stroji SEO, coz znamena Search Engine Opti-
malization neboli optimalizace pro vyhledava-
Ce. Jde o vytvareni a upravu webovych stranek
takovym zpiisobem, abyste ve vyhledavacich

prirozené, organicky - na rozdil od placené
propagace webu nebo produktu - ziskali lepsi
pozici, uvedl Jifi Jemelka, feditel spole¢nosti
J.IP. pro firmy, jez ptisobi na poli podnikového
poradenstvi. Zakladem pro dobré SEO je pak
mit kvalitni a unikétni obsah webu. Ne nadar-
mo se dnes fika, Ze ,Obsah je kral®

Tip €. 3: Vstupte do svéta

mobilnich aplikaci

Uz nékolik let neslouzi k pfistupu na internet
a ptipadnym ndkuptim na e-shopech pouze PC
a laptopy. Naopak, moznosti, jak si nakoupit
online, je diky tabletim, chytrym telefonim
a mobilnimu internetovému ptipojeni velmi
mnoho. Méte-li e-shop, restauraci nebo prodej-
nu s webem a moznosti online rezervace ¢i na-
kupu, je dnes vhodné potidit si téz mobilni ap-
likaci. ,Nejenze tak zakaznikiim nabidnete dalsi
moznost, jak se mohou dostat k va§emu pro-
duktu - at jiz ve formé nakupu na e-shopu, ne-
bo rezervace mista na rodinnou vecefi -, ale téz
ziskate dal$i komunikac¢ni néstroj se svymi kli-
enty. Prostfednictvim aplikace je mtzete infor-
movat o riiznych akcich nebo jim tfeba zaslat
slevovy kupon,“ vysvétlil Jifi Jemelka.

Tip €. 4: Analyzujte chovani zakazniku

i stav firmy

Pritomnost firmy v online svété s sebou nese
velkou fadu vyhod. Jednou z téch hlavnich je
moznost zjistit si do detailu, jak se vasi zakazni-
ci chovaji, jaké maji zvyklosti a preference nebo
jak si vase podnikani stoji ve srovnani s pfimy-
mi konkurenty. Analytické ndstroje vdim mohou
ukadzat, jak si vedete ve vyhleddvani na interne-
tu, jakou Uspé$nost ma vase placend kamparn
ikolik ¢asu a kde na vasich webovych strankach
uzivatelé nejcastéji stravi. Zjistit si o svych za-
kaznicich muZete v podstaté vée od jejich véku

a pohlavi pres vzdélani az po koni¢ky a zaliby.
Vsechna tato data, samozfejmé vhodnym zpu-
sobem vyhodnocena, vdim mohou pomoci v za-
cileni na konkrétni skupinu zdkazniku, ptipad-
né diverzifikaci vasich obchodnich aktivit na vi-
ce zakaznickych skupin. Ze zakladnich analy-
tickych nastroji 1ze doporudit naptiklad Google
Analytics, které jsou dostupné zdarma. Profesi-
ondlni analyza dat vas pak muiZe vyjit i na desit-
ky tisic korun.

Tip €. 5: Bud'te socialni

Pritomnost na siti neznamend pouze to, Ze mate
vlastni webové stranky, pripadné e-shop s pro-
dukty a sluzbami. Dilezitym rozmérem je sa-
motna komunikace se stavajicimi i potencidlni-
mi zakazniky. Firemni profily na socidlnich si-
tich Facebook, LinkedIn, Twitter nebo Insta-

gram vam to umozni. Navic se vam diky nim
otevird zcela novy kanal, jimz mtiZete se svymi
klienty, ¢asto v redlném case, komunikovat
a zvy$ovat povédomi o va$i znacce a produk-
tech. Stejné jako u webu a SEO i zde plati, Ze du-
lezity je kvalitni obsah. Svj profil tak muzete
plnit zajimavostmi z vaseho oboru, kvalitnimi
fotografiemi ¢i unikatnim videem. V neposled-
ni fadé se vam rovnéz otevird cesta pro dalsi
marketingové aktivity. Propagace vhodné zvo-
leného prispévku na socialni siti Facebook m-
ze napriklad za par stokorun oslovit fadu po-
tencialnich klientt. Cileni placenych (ale i ne-
placenych) piispévkil je navic velmi presné,
a mizete je tak snadno zaméfit jen na konkrétni
cilovou skupinu.
Jifi Jemelka,
vykonny feditel spoleénosti J.I.P. pro firmy

Ceska spotitelna podporuje zacinajici business

Mate zajimavy inovaéni projekt ¢ podnikatelsky napad. K rozjezdu vam ale chybi finance
anebo poradenstvi, jak nejlépe napad realizovat. UzZiteéné rady a tipy, jak na to, ziskali za-
stupci malych a stfednich firem &i podnikatelé béhem 4. roéniku Tydne podnikani (14.-20. lis-
topadu 2016), jehoz hlavni akci byl Summit Tydne podnikani 15. listopadu 2016 ve Slovan-
ském domé v Praze. Exkluzivnim finanénim partnerem (Gold Partner) akce byla Erste
Corporate Banking, korporatni banka Ceské spofitelny.

Pravé podpora malych a stfednich firem
(SME), a také zacéinajicich podnikatelskych
start-upti, je pro Ceskou spofitelnu i Erste
Corporate Banking strategickym zdmérem.
Podnikatelé a také malé a stfedni podniky do
banky pravidelné chodi se svymi napady ci
inovacemi a ziskévaji podporu na jejich reali-
zaci jak ve formé Gvérovani, tak i poradenstvi
¢i zprostiedkovani dotaci. Zadinajici inovativ-

ni podnikatele podporuje Cesk4 spotitelna
i prostfednictvim financovani z programu
INOSTART, na kterém spolupracuje s Minis-
terstvem priimyslu a obchodu Ceské republiky
a s Ceskomoravskou zaruéni a rozvojovou
bankou (CMZRB). Umoziiuje inovativnim
start-uptm investovat az 15 mil. K¢.

Usnadnit podnikatelské zac¢atky zivnost-
nikim pomadahaji také nové uvéry mensim

start-upum. ,,O start-upové financovani je
opravdu velky zdjem. V programu Nova krev
jsme za necely ptilrok uz profinancovali vice
nez tisicovku novych podnikatelskych projek-
ta,“ fekl Ladislav Dvordk, manazer strategic-
kych projektti Ceské spotitelny. V kampani
»Hleda se Novd krev pro ¢eské podnikani®
nabiz{ banka za¢inajicim podnikateltim novy
nezajistény Firemni avér Start-Up Ceské spo-
fitelny. Na rozjezd podnikdni nabizi Gvér az
650 000 K¢ a nepozaduje dolozeni podnika-
telského pldnu. Uvér je bez poplatku za ziize-
ni, vedeni i pfed¢asné splaceni a je dostupny
pro podnikatele od okamziku zaloZeni Ziv-
nosti az do tfi let provozovdni firmy. Penize
nabizi Ceskd spotitelna diky smlouvé s Ev-
ropskym investi¢nim fondem (EIF). Celkem

tak do dvou let ¢eskym start-up projektim
rozdéli 550 mil. K¢.

Zacinajicim podnikateliim nabizi banka
i mentoring, a to v programu socidlniho ban-
kovnictvi Ceské spotitelny. Konzultace se zku-
$enym poradcem jim usetfi starosti, snizi na-
klady i rizika podnikani (www.krok-za-kro-
kem.cz). Podnikatelské inkubétory Ceska spoti-
telna podporuje ve spolupraci s prednimi
domacimi univerzitami. S Vysokou $kolou eko-
nomickou resi projekty v podnikatelském inku-
batoru xPort, s Ceskou zemédélskou univerzi-
tou v inkubétoru Point One, s Univerzitou Jana
Evangelisty Purkyné v Inova¢nim centru Ustec-
kého kraje a s Univerzitou Palackého ve Védec-
kotechnickém parku a Nada¢nim fondu Uni-
verzity Palackého. (tz)

Cesi jsou narodem podnikateld

Ob¢éané Ceské republiky pracujici v zamést-
naneckém poméru maji velmi kladny postoj
k podnikani. Ukazuji to vysledky exkluzivni-
ho prizkumu agentury IPSOS, ktery zpra-
covala pro MAKRO v ramci oslav Dne sou-
kromého podnikani.

Kdyby méli dotdzani tu moznost, takika v polo-
viné ptipadll (46,7 %) by vyménili zaméstna-
necky pomér za podnikani. Nejcastéji by pritom
dotazani volili podnikani v oblasti gastronomie.
Podnikatele nejen z této oblasti podpotila spo-
le¢nost MAKRO v Den soukromého podnika-
ni, ktery letos vySel na utery 11. fijna 2016. Za-

$titu nad projektem prevzal ministr zemédélstvi
Marian Jurecka.

Doby, kdy lidé hledéli na podnikatele skrz
prsty, jsou pryc. Vice nez polovina (60 %) re-
spondentt priizkumu uvedla, Ze pokud nékdo
podnika, vzbudi to jejich zajem, a téméf pétina
(18,7 %) si takovych lidi vazi. Pozitivni pohled
na podnikani ale klesd s vékem. Nejpristupnéjsi
je nejmladsi generace pracujicich, a s tim také
souvisi ochota pustit se do néceho vlastniho.
Tomu jsou nejvice naklonéni lidé od 18 do 35
let. Pokud by se ¢esti zaméstnanci pustili do
podnikéni, bylo by to nej¢astéji v gastronomii
(29,2 %), v digitalnim businessu (16,6 %) nebo
v obchodovani (16,4 %).

Cesi ale podcenuji vyznam &eskych podni-
kateltl pro ekonomiku zemé, i kdyz vétsina
z nich (75,6 %) ma podnikatele v rodiné nebo
mezi svymi prateli. Mysli si, ze nejvice lidi za-
méstndvaji zahrani¢ni firmy a statni sprava. Na
¢eské podnikatele vsadilo pouze 18 % respon-
dentd. Pfi tom malé a stfedni firmy podle Ce-
ského statistického uradu tvori az 99 % vsech
podnikatelskych subjektt na ¢eském trhu. Pod-
nikatelé zaméstnavaji kolem 60 % Cechiti v pod-
nikatelské sfére a produkuji 53 % veskeré prida-
né hodnoty v zemi.

»Zejména ve venkovskych oblastech je pod-
nikdni jednou z cest, jak v nich udrzet mladé li-
di. Také proto usilujeme o vytrvalé zlepSovani
podnikatelského prostredi. Mensi producenti,
naptiklad potravinafi, dokazi vyrobit vysoce ja-
kostni potraviny. Tim nejenom zpesttuji nabid-
ku na trhu, ale také poskytuji pracovni mista li-
dem ve svém okoli a pfispivaji k rozvoji svého

regionu,“ fekl ministr zemédélstvi Marian
Jurecka.

»Podnikatelé pracuji tvrdé kazdy den, pre-
konavaji mnoho prekazek. Proto jsme se roz-
hodli je ocenit za toto usili a vénovat jim special-
ni den. Den soukromého podnikani se uskutec-
ni v 25 zemich po celém svété. Véfime, Ze se
ndm povede zavést tradici a budeme slavit kazdy
rok,“ vysvétlil Guillaume Chéne, vykonny fedi-
tel MAKRO CR/METRO SR. V tento den méli
podnikatelé po celé Ceské republice ptipravané
specialni nabidky a slevy pro své zakazniky.

Den soukromého podnikani potrada spo-
le¢nost MAKRO Cash & Carry. Partnerem ak-
ce je Asociace malych a stfednich podniki
a zivnostnikti CR, Asociace spolecenské odpo-
védnosti, United Nations World Food Pro-
gramme a Nada¢ni fond pro podporu zamést-
navani osob se zdravotnim postizenim s pro-
jektem Srdcervaci. (tz)
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Kvalita bez administrativy

«&=(ACTO

ﬁ’ ASDCIACE CESHEHO TRADIENIND DBCHODU

Asociace ¢eského tradi¢niho obchodu je historicky prvnim
a nejvétsim konsolidovanym subjektem, ktery sdruzuje ¢eské
maloobchodniky z oblasti malého a stfedniho podnikani.

V soucasnosti ma ACTO 19 ¢lenl a reprezentuje témé&F 7000
prodejen s 30 000 zaméstnanci, ¢imz predstavuje zhruba 23% podil na trhu s potravinami.
ACTO je ¢lenem nejen HK CR, ale také evropského sdruzeni nezévislych obchodnikd Indepen-
dent Retail Europe (IRE). Hlavnim poslanim a cilem ACTO je héjit zajmy svych ¢lend, z velké
casti zajistujicich obchodni obsluznost venkova, chranit a rozvijet tradici ¢eskych prodejen,
upeviovat postaveni domaciho maloobchodu a aktivné vstupovat do utvareni legislativy.
ACTO také spolupracuje s ¢eskymi a regionalni vyrobci a podporuje prodej jejich produkti.
Kvalita prodeje je jednou z cest, na které ¢lenské zakladné mimo¥adné zalezi. Co nového
ACTO pfipravilo, jsem se zeptala Ing. Milose Skrdlika, MSc., MBA, jeho mistoptedsedy:

Proé jste se rozhodli uvést do Zivota certifi-
kaci obchodu?

Cesky trh je tvofen nejrtiznéjsimi prodejnami
s potravinami a smiSenym zbozim. Jak mezi ni-
mi poznat obchod, poskytujici kvalitni sluzby,
zakaznicky komfort i vyte¢né domaci potravi-
ny? Snazili jsme se najit feseni. Spustili jsme no-
vy projekt certifikace tradi¢nich ¢eskych prode-
jen a s nim spojené udileni znacky kvality pro
Ceské prodejny potravin. Tradi¢ni ceské prodej-
ny totiz dlouhodobé bojuji o svou existenci.
Pouze v roce 2015 zaniklo 275 prodejen s plo-
chou do 400 m? Mensi obchodnici v nerovném
boji stoji nejen proti nekalé konkurenci, ale také
proti zahrani¢nim fetézctim, vecerkdm s nepre-
trzitou pracovni dobou a mnohdy nestastné for-
mulované legislativé, ktera uz tak komplikuje
tradi¢nim obchodnikiim nelehké podnikani.
Jak v tomto neuté$eném prostiedi prezit?
Tuto otazku jsme si pokladali mnohokrat nejen
s nasim predsedou Zdenkem Jurackou. Odpo-
véd je nakonec celkem jednoduchd - musime
zakaznikiim nabidnout néco vic. Ukazat jim,
které nezavislé prodejny spliuji narocné poza-
davky kupujicich na kvalitu sluzeb i sortimentu.
Proto jsme spustili program certifikace tradic-

nich ¢eskych prodejen, ktery jasné upozorni na
prodejny, které maji zdkaznikéim co nabidnout,
co sdélit.

Jakych subjektt se vlastné vase iniciativa ty-
ka? Jaka prodejna muze byt certifikovana?

Projekt certifikace ACTO je urcen pro ceské
tradi¢ni (nezavislé) prodejny a obchodniky
s jednozna¢nym cilem. Certifikac¢ni proces jim
poskytne nezavisly audit a zpravu o stavu jejich
prodejny, analyzu jejich silnych a slabych stra-
nek v prodejné a navrhy na zlep$eni. Prodejna,
kterd uspésné projde certifika¢nim procesem,
ziska certifikat kvality a znacku Tradi¢ni cesky
obchod - Certifikovano Asociaci ¢eského tra-
di¢niho obchodu, kterd osvédcuje Cesky ob-
chod, kvalitu sluzeb, zakaznicky komfort a pre-
vaznou ¢ast Ceského sortimentu. Pravé prevaz-
na ¢ast domacich potravin je jednim ze zaklad-
nich kritérii, coz vitd i ministr zemédélstvi
Marian Jurecka. Ten se vyjadril tak, ze potravi-
narstvi za¢ina reagovat na obrovsky nevyuzity
potencial domaciho trhu. Mame spoustu ma-
lych zemédélcti, malych zpracovateld, ktefi za
posledni dva roky do podnikani vstoupili
a chtéji se rozvijet...

Znacka a certifikat obchodnikim nabizi
konkuren¢ni vyhodu oproti ostatnim obchod-
nikdm, zdkazniky motivuje a dava jim informa-
ci o tom, ktery obchod jim zarucuje to, co hle-
daji. Navic ocenény obchodnik zlepSenim trov-
né prodejny ziska vice spokojenych zakaznikd,
ktefi tam budou ¢astéji s chuti nakupovat, a tim
bude mit prodejna i vy$si trzby. Prodejna se

Obchodnici, ktefi do programu certifikace
prihlasuji své prodejny, jsou hodnoceni na za-
kladé pevné stanovenych hodnoticich kritérii.
Piedpokladem pro zatazeni do programu je
¢eské obcanstvi ¢lent statutarnfho organu, ce-
sky kapital, sidlo a misto podnikani v CR ¢&i
alespon dvoutfetinovy podil ¢eského zbozi
v nabizeném sortimentu. P¥i posuzovani pro-
dejny se hodnoti Groven prodejny uvnitf i vné,
personalu, podpory prodeje i sortimentu.

Neni proces hodnoceni pro mensi prodejny
administrativné narocny?

Viibec ne. Zékladem vseho je celkové posouzeni
kvality prodejny nezavislym posuzovatelem for-
mou tzv. mystery shoppingu, ktery kvalitu vy-
hodnoti. Zdn4 administrativa pro obchodnika
zde tedy neni.

Jak projekt ACTO poslouzi koncovému za-
kaznikovi? Kde se o ném bude moci infor-
movat?

Pfimo v prodejné, v médiich, na webovych
strankdch, pozdéji snad i ve specialni mobilni
aplikaci...

Kdo se na certifikaci podili?

Vyhlagovatelem a organizatorem je ACTO, kte-
ra na zadost obchodnika samého k nému vysle

Ing. Milo$ Skrdlik, MSc., MBA, mistopiedseda
Asociace éeského tradiéniho obchodu

nezavislého posuzovatele, ktery zmapuje pro-
dejnu v riznych parametrech a vyhodnoti. Na-
sledné doporudi ¢i nedoporuéi k udélenti certifi-
kace/zna&ky, kterou udéluje ACTO.

Kdy se vefejnost poprvé dozvi o prukopni-
cich, o téch obchodech, které certifikat zi-
skaly?

Na kongresu tradi¢niho trhu Samoska 19. led-
na 2017 v Olomouci.

Bude to i néjaké voditko pro dodavatele,
pfipadné pro kosatéjsi spolupraci s nimi?

Jisté, budou dodavat do kvalitniho, certifikova-
ného ¢eského obchodu. Logiku to m4.

Zajem o mensi prodejny se sortimentem z Ce-
skych farem, od ¢eskych vyrobct, o ¢eské bio
u nas roste. Je to charakteristika dnesnich
pozadavku na kvalitu nakupu i zdravé stravo-
vani, na Usporu casu i vyraz snahy o lepsi me-
zilidské, sousedské vztahy?

Ano, je to presné tak. I o to nam jde, i toto je vy-

razné odliseni nas, ceskych tradi¢nich obchod-

nikd sdruzenych v ACTO, od konkurence.
otazky pfipravila Eva Brixi

Co se udélo s kupni silou obyvatel CR - je nejvys$si za poslednich deset let

Po tfileté stagnaéni fazi, ktera probéhla

v letech 2011-2013, kupni sila obyvatel
Ceské republiky opét kontinualné roste

a v soucasné dobé je jeji hodnota nejvyssi
za poslednich deset let. V letoSnim roce
dosahuji disponibilni p¥ijmy v Ceské repub-
lice 82 mld. eur. Ukazala to studie spoleé-
nosti GfK Czech Kupni sila v okresech

a obcich CR 2016.

Na vyspélé evropské zemé to vsak stale nestaci.
V soucasnosti dosahuje uroven kupni sily na
obyvatele v Ceské republice 56,8 % pruméru

Evropy. Dohnat vyspélejsi evropské zemé se
zfejmé v nejbliz$i budoucnosti nepodafi, v po-
slednich sedmi letech kolis4 index kupni sily
Ceské republiky podle momentélni ekonomic-
ké situace mezi hodnotami 51-59 % evropské-
ho prameéru, v roce 2011 byl ve srovnani s Evro-
pou index kupni sily Ceské republiky naptiklad
mirné vy$si nez v roce 2016 (58,7 % vs. 56,8 %).

Z metodicky shodného mezinarodniho
srovnani vyplyvd, ze Ceskd republika se v sou-
¢asnosti nachdzi na 26. misté z celkového pocétu
42 zemi, kde se troven kupni sily sleduje. Jsme
na tom stale o néco 1épe nez vétsina dalsich ze-
mi stfedo- a vychodoevropského prostoru, pred

VYVOJ INDEXU KUPNI SiLY NA UZEMi CESKE REPUBLIKY

V LETECH 2011-2016 (v %)
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Ceskou republikou je vak tradi¢né Slovinsko,
jiz druhym rokem také Slovensko a v leto$nim
roce i Estonsko a Litva.

Zjednoduseny pohled, ktery v minulosti
rozdéloval Ceskou republiku na ,bohaty zapad*
a ,chudy vychod® v sou¢asné dobé jiz neplati to-
lik jako pred nékolika lety. Spi$e by se dalo hovo-
fit o bohaté metropolitni oblasti, kterou tvori
Praha a stfedni Cechy, doplnéné o nékteré
z krajskych metropoli na jedné strané a dvou
problémovych oblastech, kterymi jsou severoza-
padni Cechy a severni Morava na strané druhé.
kupni sily je pét z Cech a pét z Moravy. Nejslab-
$imi okresy jsou Bruntal, Jesenik, Décin, Teplice
a Chomutov. V roce 2011 pfitom bylo na Mora-
vé z deseti nejslabsich okrest plnych devét, v ro-
ce 2013 jich bylo sedm.

V prubéhu poslednich $esti let se zietelné
vyprofilovaly oblasti, které z hlediska kupni sily
vyrazné posilily, jde pfedevsim o oblasti Plzen-
ského regionu, vybrané oblasti stfednich Cech
(zejména okresy Kolin, Kutna hora, Nymburk,
Rakovnik a Kladno) a jizni Morava, pfedev§im
Blanensko, Hodoninsko a Znojemsko. Na dru-
hé strané se v poslednich sedmi letech jako
stagnujici ukazuje vétsina okresti jiznich Cech,
severozapadni Cechy a severni Morava.

Praha zGistava s vyraznym naskokem nejbo-
hat$im krajem i méstem co do Grovné kupni sily
na obyvatele, nicméné jeji index oproti prame-
ru CR v poslednich sedmi letech o 1 % poklesl
(z 132,3 % na 131,3 % ceského priaméru). Zna-
mend to, Ze pomyslné ntizky, vyjadiujici rozdily
v kupni sile mezi metropoli a dal$imi oblastmi
CR, se jiz del$i dobu nerozeviraji.

V ramci jednotlivych kategorii mést maji
v priméru nejvyssi index kupni sily krajska més-
ta (114,9 %), nejnizsi mala méstecka od 1000 do
5000 obyvatel (92,9 %). Meziro¢né index kupni
sily krajskych mést mirné poklesl (0 0,2 %) a na-
opak vzrostl index kupni sily nejmensich obci
pod 1000 obyvatel (0,7%), coz Ize prikladat vlivu
suburbanizacénich tendenci. (tz)

Urovei kupni sily na obyvatele v Evropé
(index — % evropského priméru)

poradi zemi 2013 index 2016
1. Lichtenstejnsko 460,9
2. Svycarsko 309,4
3. Lucembursko 221,2
4. Norsko 204,0
5. Island 177,5
21. Slovinsko 75,2
23. Estonsko 61,1
24. Slovensko 59,9
26. Ceska republika 56,8

Okresy s nejvyssi a nejnizsi Grovni kupni
sily na obyvatele v roce 2016 (index - %
republikového priméru)

hodnota indexu (ER=100,0)

1. Praha 131,3
2. Praha-zapad 118,0
3. Praha-vychod 116,6
75. Dé&¢in 84,2
76. Jesenik 83,6
77. Bruntal 82,0

Mésta nad 10 000 obyvatel s nejvyssim
naristem kupni sily vaéi priméru CR

v letech 2016-2011 (index na obyvatele
- % republikového priméru)

hodnota indexu (CR=100,0)

Kladno 10,6
Blansko 10,2
Kutna Hora 7.9
Hodonin 7.7
Veseli nad Moravou 7.4

zdroj: Kupni sila v okresech a obcich CR 2016, GfK Czech
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V Diamantove lize kvality vystoupala nejvyse

prodejna Globusu v Ostravé a Albertu ve Znojmé

KVALITA

Prodejna Globusu v ulici Opavska v Ostravé
a prodejna Albertu v ulici Videriska ve Znoj-
mé obdrzely na slavnostnim galaveceru ko-
naném u pfileZitosti premiérového vyhlaseni
vitézt Diamantové ligy kvality (DLK) 2016
nejvice ocenéni. Zastupci obou prodejen
prevzali cenu pro vitéze Diamantové ligy
kvality, Zvlastni cenu prezidentky Svazu ob-
chodu a cestovniho ruchu CR a Cenu za vy-
nikajici kvalitu Ceské spoleénosti pro jakost.

»Potvrdilo se, ze v Ceské republice mame fadu
prodejen, které spliuji vysoké standardy kladené
na kvalitu poskytovanych sluzeb, §ifi sortimentu
a vstficnost zaméstnancii vici zakaznikam. Jed-
notlivd ocenéni by méla prodejny motivovat, aby
se trvale zlepSovaly. Soucasné je odli$uji od kon-
kurence a jsou znamenim pro zdkazniky, ze pra-
vé tady jdou jejich pfanim naproti,“ uvedla Mar-
ta Novakovd, prezidentka Svazu obchodu a ces-
tovniho ruchu CR, a dodala: ,U¢elem soutéze
Diamantova liga kvality neni vybrat jedinou vité-
znou prodejnu, ale ocenit, dekorovat a nasledné
upozornit na véechny prodejny, které splni pod-
minky pro ziskdni ocenéni.”

Diamantova liga kvality v leto§nim roce
hodnotila maloobchodni prodejny s pievahou
sortimentu potravin. Do soutéze obchodni fe-
tézce (Albert, Globus, Lidl, Tesco) prihlasily
svych nejlepsich 19 prodejen. Ocenéni vitéz
DLK a pravo pouzivat novou znacku si odneslo
17 z nich. Celkem $est z téchto prodejen navic
ziskalo Zvlastni cenu prezidentky Svazu obcho-
du a cestovniho ruchu CR. Prodejna Globusu
v Ostravé a Albertu ve Znojmé pak obdrzela

i Cenu za vynikajici kvalitu Ceské spole¢nosti
pro jakost.

»Prodejny byly diikladné hodnoceny na za-
kladeé celé skaly parametrt, at uz slo o legislativni
pravidla, hygienické podminky, nebo kulturu
prodeje. VSichni soutézici drzeli skute¢né vysoky
standard. Je potésujici, Ze hodnocené prodejny se
vydaly smérem roz$ifovani nabidky doplnko-
vych sluzeb, at uz jde o pokryti wi-fi, détsky kou-
tek, nebo vlastni pekarnu ¢i feznictvi. Zvysena
pozornost je vénovana matkam s détmi nebo sta-
rym lidem. Zaregistrovali jsme také zlepsujici se
spolupraci s lokalnimi dodavateli i to, Ze ve své
nabidce mysli rovnéZ na zakazniky se zvlastnimi
pozadavky na vyzivu,“ informoval Pavel Miko-
$ka, viceprezident SOCR CR pro obchod.

Metodika hodnoceni byla zaloZena na po-
suzovani prodejen prostfednictvim ,neznamé-
ho zakaznika“ (Consumer Quality Index). Na-
sledny neohlaseny audit provadény dvojici ne-
zavislych auditorti se zaméfil na dodrzovani le-
gislativnich pravidel, hygienické dokonalosti
prodeje potravin a obecné Grovné nastaveni
a dodrzovani vlastnich firemnich pravidel prace

CESKA KVALITA - JAK SDELIT ZAKAZNIKUM, ZE JSTE DOBRI

s potravinami. Soucasti prihlasky byl také sebe-
hodnotici dotaznik. V ném kazda prodejna mi-
mo jiné uvedla své hlavni diivody (napt. realizo-
vané inovace, divéra zakazniki, péce o mistni
komunitu apod.), jimiz se odlisuje od konku-
rence a které ji opravnuji k ziskdni znacky.

»Cena za vynikajici kvalitu je specidlnim
ocenénim Ceské spolecnosti pro jakost a udélu-
je se za vynikajici troven a naprosto vyjimec¢-
nou kvalitu, kterd se odrazila i ve vysokém bo-
dovém hodnoceni, a to ve vSech hodnocenych
kritériich. Ostravsky Globus dostal 198 bodt
z 200 moznych, znojemsky Albert pak jen o tfi
body méné, sdélil Miroslav Jedlicka, ¢estny
predseda Ceské spole¢nosti pro jakost.

Do budoucna by se hodnoceni v ramci Di-
amantové ligy kvality mélo rozsitit na celou
maloobchodni sit, véetné nepotravinarskych
prodejen. Jde o spole¢ny projekt SOCR CR
a Ministerstva priamyslu a obchodu CR, ktery
byl vloni na podzim zatazen do Programu Ce-
ska kvalita, podporovaného vladou Ceské re-
publiky. Program je soucasti Narodni politiky
kvality. (tz)

PREHLED OCENENYCH PRODEJEN
(maximalné lze ziskat 200 bodu)

Ocenéni finalista Diamantové ligy kvality

(125 az 150 bodii) obdrzely prodejny:

W ALBERT Jihlava, Hradebni 1

B TESCO Expres Bélehradska Praha 2,
Vocelova 11

Ocenéni vitéz Diamantové ligy kvality
(vice nez 150 bodu) obdrzely prodejny:
H Albert Olomouc, Zikova 1

B Albert Okfigky, Bozeny Némcové 438
B Albert Znojmo, Videriské 69

B Albert Znojmo, Brnénska 21

B Albert Trest, Revolu¢ni 6

W Albert Praha 4, Zeletavska 1

m Albert Praha 9, Bratfi Venclika 3

W Albert Pfibram, Brodska 496

W Albert Dé&¢&in, Uhelnd 2

B Globus Ostrava-Plesné, Opavska 326
B Globus Praha 5, Sarska 133

W Lidl Pfibram, Evropska 337

M Lidl Beroun, Plzerska 724

B TESCO Brno, Videriska 100

B TESCO Roztoky u Prahy, Lidicka 2250
B TESCO Praha 9, Veselska 663

B TESCO Brandys nad Labem, Tovarni 275

Zvlastni cenu prezidventky Svazu obchodu
a cestovniho ruchu CR (180 a vice bodi)
obdrzely prodejny:

B Albert Okfisky, Bozeny Némcové 438

B Albert Znojmo, Videriska 69

B Globus Ostrava-Plesné, Opavska 326

W Lidl Beroun, Plzefiska 724

W TESCO Roztoky u Prahy, Lidicka 2250

B TESCO Brandys nad Labem, Tovarni 275

Cenu za vynikajici kvalitu Ceské spoleénosti pro
jakost (195 a vice bodil) obdrzely prodejny:

B Albert Znojmo, Videriské 69
M Globus Ostrava-Plesna, Opavska 326

5. dil serialu

Nezavazna garance Spickové urovné a bezpecnosti vyrobku

nebo sluzby

Po sedmnacti zna¢-
o kéch v Programu Ce-
® ska kvalita, které
ceska  bmevin predsait
KVALITA Seho seriélu, uz zby-
va posledni pétice. Pak uz bude zélezet jen
na vas, ktera ze znacek vam bude vyhovo-
vat pro vas vyrobek nebo sluzbu a zda je
budete chtit vyuzit jako garanci nejvyssi
kvality pro své zékazniky.

Ceska kvalita - QZ - Zaruéen4 kvalita
Znacka QZ - Zarucena kvalita
patii k nejstar$im znac¢kdm na
naSem trhu. Byla mezi pétici
prvnich znacek, kterym se po-
darilo uspésné vstoupit do
Programu Ceskd kvalita. Je
udélovdna textilnim vyrobkiim a sluzbam, které
jsou s nimi spojeny, tedy predevsim obchodiim
s 0dévy a textilem a ¢istirnam a pradelnam. Jako
vSechny znacky garantuje kvalitu ovéfenou ne-
zavislou zku$ebnou, v tomto pripadé Textilnim
zku$ebnim ustavem v Brné. Kromé kvalitativ-
nich parametrii se kontroluje i bezpe¢nost
a zdravotni nezavadnost pro uZivatele, cozZ je ob-
zvlasté dulezité v situaci, kdy témér tretinu zdra-
vi a Zivotu nebezpecnych vyrobki na evropském
trhu tvori prave textilni vyrobky. Pokud je znac-
ka umisténa na pradelnach ¢i ¢istirnach, pak ga-
rantuje kvalitni $etrné prani a profesionalni tro-
ven sluzeb oznacené provozovny. Spravcem
znacky je sdruzeni SOTEX-GINETEX.

CESKA KVALITA

Ceska kvalita - Spolehliva vefejné
prospésna organizace
. Znacka Spo-

O | W/ SPOLEHLIVA lehliva Vefej-

KVALITA né prospésna
organizace byla do programu pfijata v ro-
ce 2015. Jejim cilem je poskytnout darcim
a partnertim neziskovych organizaci zaruku, ze
jeji drzitel fadné hospodari se svéfenymi pro-
stfedky, které transparentné a adekvatné vyuzi-
va k naplnovani svého verejné deklarovaného
poslani a nezneuziva vénované penize na nekalé
ucely. Pfed udélenim znacky kontroluji profesi-
onalni hodnotitelé jak poslani, cile a hodnoty
organizace, tak i uroven fizeni a vnitfni kontro-
ly, aby bylo zajisténo efektivni a transparentni
nakladani se svéfenymi prostfedky. Aby mohla
neziskovd organizace znacku ziskat, musi byt
velmi dobfe finan¢né fizena a v neposledni radé
musi otevrené komunikovat své aktivity a vy-
sledky smérem k vefejnosti. Spravcem znacky je
Asociace vefejné prospésnych organizaci CR.

Ceska kvalita - SZUTEST - Product Tested
Znacka SZUTEST - Product
{'} Tested patii ke znackam, které
o) jsou zaméfeny pomérné §iro-
sarest ce, téméf na celé spektrum
P,’*g;}gg’@ spotfebnich  vyrobku. Se
znackou se muzete setkat na
kovoobrabécich a dfevoobrabécich strojich, ze-
jména pro kutily, u ru¢niho elektrického i ne-
elektrického naradi, teplovodnich kotld na
plynna a tuhd paliva, u elektrotechnickych vy-
robkil, sportovnich potteb, jizdnich kol, spor-

tovnich prileb, vybaveni fitness center, vybave-
ni détskych hrist, Zebriku, schidku, hasicich
pristrojii a spreju, hracek, nadobi, nabytku
apod. V$echny oznacené vyrobky spliuji poza-
davky na nadstandardni kvalitu i bezpecnost,
které garantuje provéfeni v akreditovanych la-
boratorich. Spravcem znacky je Strojirensky
zku$ebni tstav.

Ceska kvalita — Zdravotné nezavadna obuv
- Bota pro vase dité - Zirafa

Znacka s dlouhym né-
zvem je u spottebitelt
dobte zndma pod zkra-
cenym jménem Zirafa.
Patfi také mezi prvni
znacky prijaté do Programu Ceska kvalita a je
urcena détské obuvi, tedy na vyrobkiim, které,
pokud jsou nekvalitni, zptisobuji velmi vazna
poskozeni zdravi, ¢asto s dozivotnimi nasled-
ky. Vétsina rodic¢a uz dnes vi, Ze je potfeba ku-
povat ,,boti¢ky se zirafou®, a znacka tak velmi
pomaha Ceskym vyrobctim v boji s levnou
a nekvalitni asijskou konkurenci. Spotfebiteli
garantuje provéfeni vSech vlastnosti détské
obuvi, od zdravotni nezdvadnosti pres pouZiti
kvalitnich materiali aZ po spravnost konstruk-
ce. Kromé zkousek v akreditované zkusebné je
podminkou udéleni znacky i posouzeni Komi-
si zdravotné nezévadného obouvani. Cleny ko-
mise jsou lékar ortoped a kvalifikovany antro-
polog, pracovnik biomechanické laboratore,
pracovnik hygieny a obuvnicky technik. Sprav-
cem znacky je Ceskéd obuvnickd a kozedélnd
asociace.

KVALITA

Ceska kvalita - Znacka kvality

v socidlnich sluzbach

Cilem Znacky kvality v so-
cidlnich sluzbach je po-
skytnout seniortim zvazu-
jicim nastup do domova
pro seniory a jejich rodin-
nym prislusnikim infor-
maci o tom, jakou kvalitu mohou od Zivota
v daném domové oc¢ekévat. Jde o systém externi
certifikace téchto zafizeni, ktery je zaloZen na
udélovani bodt a z néj vychdzejictho pridéleni
hvézd, podobné jako tomu je napt. u hotelovych
sluzeb. Pti udileni znacky posuzuje certifika¢ni
tym kvalitu ubytovani, stravovani, moznosti
volnocasovych aktivit, iroven komunikace,
zpétné vazby, zajisténi intimity i celkovou kvali-
tu péce. Od roku 2013 je znacka urcena i pro
domovy se zvlastnim rezimem a o rok pozdéji
zacala byt udélovana ambulantnim sluzbam pro
osoby se zdravotnim postizenim a pecovatel-
skym sluzbam. Znacka poskytuje certifikova-
nym subjektim odbornou zpétnou vazbu
a moznost demonstrovat svou kvalitu. Sprav-
cem znacky je Asociace poskytovatelu social-
nich sluzeb CR.
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Predstavenim posledni znac¢ky nas serial kon¢i.
Vsechny znac¢ky v programu predstavuji pro za-
kazniky nezavislou garanci $pickové kvality
a maximalni bezpec¢nosti vyrobku nebo sluzby.
Mohou se stat neocenitelnym nastrojem marke-
tingu, vynikajici reklamou i rozhodujici konku-
ren¢ni vyhodou. Pro firmy, které véii kvalité
svych produktd, jsou nejlepsi volbou. (red)
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Predvanoc¢ni sonda:

nemoci zajimaji Cechy vice nez

Sam sobé doktorem. Tak by se dala nazvat
éra, ktera uz néjakou dobu probiha. Lékafi
z toho nijak nadSeni nejsou, protozZe na né
pacienti casto hovofi ,,googlovsky”. Mysli
si, ze uz davno védi, co jim je, protoze to
nasli na internetu, a v nemalo pfipadech
dokonce véfi, Ze maji chorobu tak vzac-
nou, Ze ji trpi tieba jeden z milionu. Téma
chorob a medikamentl ovlada internet vi-
ce nez napfiklad sport nebo nabidka bank
a pojistoven a v celkovém méfitku témat
je hned na druhém misté. Jak to vime?
Profici z Yeseter.com posbirali data, ktera
to potvrzuji, a nejen to.

A Srovname.cz se k tomu muselo vyjadrit. Pre-
dem prosime, odpustte ndm ten sarkazmus, ne-
jde o kritiku, jen se snazime udélat si tak trochu
z nas vsech legraci, aby nas to zocelilo (a tfeba
to i posili imunitu).

Chorobna posedlost chorobami?

Jak prvni graf naznacuje, je oblast nemoci a 1ékit
opravdu velkym tématem. Znamena to snad, ze
jsme narodem hypochondria? Nemame co lep-
$tho na préci nez zkoumat kazdé zakaslani nebo
pupinek? Skoro to tak vypada, ale s velkou prav-
dépodobnosti to vitbec nevzeslo z nasich hlav.
Vzhledem k tomu, Ze vétSina nemoci je tidajné
psychosomatickych, tak pod tlakem farmaceu-
tickych spole¢nosti prosté neni divu, ze podlé-
hame. Pokud ale pod vili jinych miizeme byt
nemocni, pak jist¢ také pod vili svoji mizeme
byt zdravi, nemyslite? No, ale vynechme hypo-
tetickou rovinu a vratme se do reality. Takze, co
feSime nejvice?

Graf jen potvrzuje éru ,sam sobé dokto-
rem". Nejprve zji$tujeme, co nas to vlastné boli,
poté pro co si mame bézet do 1ékarny, a nakonec
si jesté své symptomy dosadime do rovnice,
z niZ vyleze néjaka ta choroba. Je to trochu pre-

hnané tvrzeni, ale opravdu jen trochu. To, Ze
jsme svirani strachem, kdy na nas vysko¢i néja-
ka zakefna nemoc, doklada i dalsi graf.

Neékteré nemoci ve statistice opravdu ne-
jsou k smichu a je vice nez dutlezité byt o nich
informovéan. Pokud se zajimadte o to, jak jim
predejit nebo pomoci druhym, je to spravné
a rozumné, jen nesklouznéte ke googleni toho,
jakou byste tak asi mohl(a) mit rakovinu. Neni
nic nezdravéjsiho nez takové chovani, a pakli-
Ze rakovina souvisi s psychickym stavem ¢lo-
véka (jakoze bezesporu alespon okrajové sou-
visi, jako kazda nemoc), tak si to pristé radéji
dvakrat rozmyslete. Neni jednoduché, ale ne-
podléhat strachu je jednim z receptii na $tastny
zivot (nejen bez nemoci).

Pokud vas zajima, jaké jsou nejdiskutova-
néjsi zdravotni obtize ceskych internetovych
brouzdald, tak ¢islo jedna je spanek. Zvlastni
symptom, nemyslite? A pfesto je jeho prevaha
nad témi ostatnimi docela vyraznd. Spanek
mize samoziejmé doprovazet nemoci nejriiz-
néjsich druhd, naptiklad delsi spanek béhem
dne miize byt pfedzvésti cukrovky. Pfesto se
ale neubrdnime pocitu, Ze tak trochu asi mame
v povaze délat z komédra velblouda. A vibec ni-
komu tim nechceme ktivdit. Ale uz jen kouka-
ni do monitoru pocitace zpusobuje poruchy
spanku, to jste se na internetu nedocetli?

Pilulky na véechno
Uz jen kdybychom méli doplnovat vsechny vi-
taminy v dostate¢ném mnozstvi plus néjaka ta
prevence, detoxikace, posileni imunity, tak
podtrzeno se¢teno nam to vyjde na takovych
minimalné 20 tabletek denné (nékteré se totiz
berou tfeba i po péti, to to potom litd). V kaz-
dém pripadé jsou mezi léky stalice, které nam
opravdu zachranuji Zivot, kdyz nds udrzuji na
nohou (nebo spise na zidli) alespon v praci.
Vedouci pozice v grafu jisté neni tfeba pred-
stavovat — Paralen, Ibalgin, Aspirin. Nemoc, ko-
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covina, migréna (a nékdy véechno dohromady)
— to pfimo vold po téchto evergreenech z oblasti
mediciny a lidé si jich vazi natolik, Ze o nich ve-
sele diskutuji... Takovy aspirin toho ale dokaze
mnohem vic, jak napovidaji posttehy z rtiznych
koutt internetového svéta. ,Mezi nejprodava-
néjsi typy léku patti kapky do nosu, pastilky
proti kasli a prasky na bolest hlavy,“ informoval
David Folprecht ze Srovname.cz. A co by to by-

lo za statistiky, kdybychom neuvedli srovnani
zeny vs. muzi? Tak kdo o lécich vice diskutuje?
Nez se ale zeny urazi a panové je zacnou popi-
chovat, dovolte nAm malou pozndmku. Zatim-
co damy fesi, jak se zbavit své povéstné bolesti
hlavy nebo jak pomoci svym détem, panové fesi
tiplné jiné véci... Re¢ je o piipravcich na zlepseni
sexudlni kondice. A které pany zajimaji nejvice,
vidite hned v dal$im grafu. (t2)

LEKY, BOLESTI A NEMOCI

NEJDISKUTOVANEJSi NEMOCI

NEJDISKUTOVANEJSi DRUHY RAKOVINY

@ bBolesti @ Lékyaléiba @ Nemocia choroby

14.00 %\

@ Rakovina @ Nachlazeni @) Alergie @ Nemocisrdce @ Cukrovka

@ Ledviny @ chiipka @ Ekzém

Zioutenka @ celiakie @ Ostatni

@ Prso @ Prostata @ Mozek @ Plice @ Krev @ Tiusté stievo

® Kize

NEJDISKUTOVANEJSI LEKY

KDO DISKUTUJE O LECICH? ZENY NEBO MUZI?

LEKY PRO ZVYSOVANI SEXUALNIHO APETITU

20.00%\

@ Paralen @ ibalgin @ Aspiin @ wobenzym @ Panadol @ Rennie

@ Porsen @ Dalsi

718.00%

@ iy @ muzi

@ viagra @ Clavin @ ArginMax
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Dalsi ,,Ceskd” primyslova zona v Polsku,
Accolade ozivuje aredl byvalé chemicky v Bydhosti

Ceska skupina Accolade koupila ¢ast arealu
nékdejsi, jiz nékolik let nefunguijici, chemié-
ky v polské Bydhosti a vybudovala zde mo-
derni industrialni park. Nabizi vice nez

50 000 m? spickové plochy pro lehky pru-
mysl a logistiku, pficemz vSechny dokonce-
né prostory (26 000 m?) uz jsou plné prona-
jaté. Accolade do revitalizace areélu inves-
tovala t¥i étvrté miliardy korun. Na transak-
ci se podili polska Bank Pekao patfici do
skupiny UniCredit ivérem do vySe bezmala
21 milionu eur, tedy pfes pul miliardy ko-
run. Teprve pfed neddvnem Accolade ohla-
sila investice do vybudovani industrialniho
parku v Lublinu a do oZiveni arealu historic-
ké tovarny na Messerschmitty ve Stétiné.

»Accolade v leto$nim roce agresivné expanduje
do Polska. Diky tomu se vyznamné rozsiti obo-
rova diverzifikace portfolia nasich néjemct,
protoZze v Polsku mdme typové jiné ndjemniky
nez v Cesku - prevazuje tu ptiméstskd logistika
a zézemi pro eshopy, zatimco v CR ma silné za-
stoupeni vyrobni primysl, zejména automobi-
lovy a strojirensky. Cilem je mit vyvazené ro-
bustni portfolio najemct, které bude odolné vi-
¢i pripadnym odvétvovym vykyvim,* fekl Mi-
lan Kratina, CEO Accolade.

»Park Bydhost tvori dvé samostatné budovy,
které Ize uvnitf snadno rozdélit do vice samostat-
nych jednotek, a je tak mozné je pronajmout vi-
cero klientim. Nasimi ndjemci jsou Oponeo.pl,
nejveétsi polsky prodejce pneumatik a rafkd, Sims
Lifecycle Services, pfedni svétové spole¢nost po-
skytujici komplexni management zivotniho cy-
klu IT, a logistici DB Schenker, ROHLIG SUUS
Logistics a C.H. Robinson,“ dodal Lukas Répal,
feditel Accolade Polsko. ,,UniCredit Bank je na-

$im vyznamnym financujicim partnerem v Ce-
ské republice, v Bydhosti jsme proto chtéli na
uspésnou spolupraci z Ceska navézat a pro finan-
covani vystavby se nam podaftilo uzavtit s Bank
Pekao privétivé podminky, vysvétlil Milan Kra-
tina a dodal, Ze obé budovy brzy prejdou do ma-
jetku fondu kvalifikovanych investor Accolade,
ktery akviruje dokoncené a plné pronajaté parky
pfipravené nejen skupinou Accolade.

»Accolade je prukopnikem novych prilezi-
tosti v novych lokalitach, které konkurenti jesté
nedokdzali objevit. To vytvari prilezitosti pro
riist a expanze. Fakt, Ze jsou nemovitosti plné
pronajaté, dokazuje, ze to byla spravna volba
a ze projekt, respektive lokalitu, trh vyborné
prijal. Jsme radi, ze miZeme podpotit praci
skupiny Accolade na polském trhu,“ fekla Re-
nata Grzonkowska, feditelka Real Estate Finan-
cing MID Bank Pekao S.A.

Aredl, jehoz ¢ast Accolade ozivuje, byl pt-
vodné soucasti DAG Fabrik Bromberg, coz byla
némeckd vale¢na tovarna na vyrobu vybus$nin.
Od roku 1948 se zde vyrébéla chemie pod zna¢-
kou Zachem. V sedmdesatych letech chemicka
zaméstnavala na 7000 lidi a zabirala 2000 hekta-
ri. Definitivni utlum chemické vyroby zde na-
stal s finan¢ni krizi kolem roku 2010.

Bydgoszcz Park je soucasti Pramyslové
technologického parku Bydgoszcz. Ten je vzda-
leny zhruba pét kilometrtl od centra mésta.
Park lezi na obchvatu Bydhosti a je dostupny ze
silnic prvni tfidy ¢. 5 spojujici Gdansk a Po-
znan, ¢. 25 spojujici Konin a Koszalin a ¢. 10
spojujici Varsavu a Stétin. Nedaleko parku také
funguje fi¢ni piistav Bydhost s kapacitou dva
miliony tun zboZi ro¢né lezici na evropské ri¢ni
trase E70 Antverpy - Litva.

Region Bydhost/Torun se nachazi na pul
cesty mezi pristavem v Gdarisku a centrdlnim

logistickym hubem Polska v Lodzi. Oblast ma
zhruba dva miliony obyvatel. Bydhost také pa-
tf mezi nejvétsi zelezni¢ni uzly Polska. Proti-
naji se zde hlavni tahy mezi severem a jihem
a vychodem a zdpadem zemé. V Bydhosti pi-
sobi 16 univerzit s 45 000 studenty, v Toruni je
devét univerzit se 40 000 studenty. Pro mistni
ekonomiku je tradi¢ni potravinarstvi, chemic-
ky primysl, zemédélstvi, vyroba nabytku, pa-
pirenstvi, elektrotechnicky prumysl a stroji-
renstvi.

Skupina Accolade do dne$ni doby realizo-
vala v Ceské republice osm velkych priimyslo-
vych projekti. Jeji budovy si dnes pronajimaji
spole¢nosti jako KION Group zaméfena na vy-
robu vysokozdviznych voziktl v Ostrové u Stiib-
ra, Alpha Corporation (dfive Assa Abloy) ptiso-
bici v oblasti zamykacich systém v Tynisti nad
Orlici nebo online prodejce Tchibo ¢i logistik
DHL v Chebu. Klienti skupiny celkem po celém
svété zaméstnavaji bezmadla 650 000 lidi. Skupi-
na nedavno ozndmila uz dvé velké investice

v Polsku - do vystavby najemnich industridl-
nich budov v Lublinu a ve Stétiné.

Celkova hodnota portfolia fondu Accolade
aktudlné presahuje 90 miliont eur. Fond kvalifi-
kovanych investorti Accolade je pod dohledem
jednoho z nejvétsich administratort fondu
v Evropé, spole¢nosti Alterdomus, a je pravidel-
né auditovan spole¢nosti KPMG. Jeho prostred-
nictvim dnes Gspésné investuje vice nez pét de-
sitek osob z fad majitelt firem, top manage-
mentu, partnert poradenskych spole¢nosti, ad-
vokatnich kancelari, family offices ¢i dalsich
fondt z regionu stfedni a zdpadni Evropy; Ac-
colade konkrétni jména nezverejnuje. Fond in-
vestuje vyhradné do prvotfidnich pramyslo-
vych nemovitosti, dlouhodobé pronajatych bo-
nitnimi spole¢nostmi z oboru lehkého préimys-
lu a logistiky. V majetku fondu jsou budovy
Alpha Corporation, Ideal Automotive, Leoni,
KION Group, DHL, BWI, Saint Gobain a pri-
myslovy park v Bydhosti. (tz)

www.accolade.cz.

Myanmar otevira dvefe
nasim firmam

Zastupci téméF dvaceti firem a dvou univerzit
zamifili v fijnu do Myanmaru na podnikatelskou
misi Svazu pramyslu a dopravy CR (SP €R), kte-
ra doprovazela ministra prumyslu a obchodu Ja-
na Mladka. Podnikatelska mise aspé$né navazala
na zafijové setkani s myanmarskymi podnikateli
v Praze, kde SP CR podepsal dohodu o spolupraci
s International Business Promotion Agency
(IBPC). Mise se ucastnily firmy podnikajici v ob-
lasti zdravotnictvi, farmaceutickém pramyslu ¢i
v energetickém pramyslu. Technologie pro ¢isté-
ni odpadnich vod, produkty na tpravy vody nebo
energetické vyuziti odpadil predstavily napriklad
firmy Strebl Energy, EvecoMise ¢i Dostav Praha.
Mise se tcastnili také zastupci technickych uni-
verzit - CVUT v Praze a VUT v Brné. Zajem
o spolupraci mezi univerzitami je z obou stran.
»Diverzifikace exportu do vzdalenéjsich teritorii,
jako je Myanmar, je skvélou prilezitosti pro nase
firmy a véfim, ze z této cesty vzniknou konkrétni
obchodni dohody, fekl viceprezident SP CR
Franti$ek Chaloupecky. (tz)

Anglictina je jasny lidr; které dalsi jazyky
pomohou v kariére?

Angli¢tina ma z pohledu zaméstnavateld
mezi cizimi jazyky dominantni postaveni.
Ktery dalsi jazyk mUze pracovnikiim otevfit
branu k zajimavé kariére?

»Anglicky jazyk je jednozna¢né dominantni
a u mnoha pracovnich pozic se dnes povazuje za
samozrejmost. Firmy pusobici na mezinarodnim
trhu ji ¢asto maji jako vnitrofiremni jazyk, a pro-
to je znalost anglictiny zcela nezbytnd,“ fekl To-
mas Surka, feditel personalné-poradenské spo-
le¢nosti McROY Czech. Cesti absolventi $kol
v8ak stale zaostavaji v jazykovych znalostech za
svymi zdpadoevropskymi kolegy. Zku$enosti na-
vic ukazuji, Ze ¢asto své znalosti angli¢tiny ¢i ji-
nych jazyku v Zivotopisech spi$e precenuji. Prob-
1ém je také na strané zaméstnavatelil. ,,Nékteré

firmy by pfi sestavovani pozadavki na nové za-
méstnance mély zvazit, zda je znalost angli¢tiny
pro danou praci opravdu nutna. Setkavame se
s tim, ze angli¢tinu vyzaduji, ale v praxi ji pak
pracovnici nevyuziji,“ uvedl Tomas Surka. Ta-
kovi lidé pak praci opusti, protoze ptichazeli
s jinym ocekavanim.

Kterému dal$imu jazyku je vhodné se véno-
vat? Ceské firmy obchoduji predevsim se zemé-
mi Evropské unie. A proto jakykoliv dalsi ev-
ropsky jazyk doplnujici anglictinu je pfinosem.
JVelkd ¢ast kupiikladu némeckych ¢i francouz-
skych firem znalost svého jazyka bere jako velké
plus, konstatoval Tom4s Surka. Dfive prosazo-
vana rustina je dnes na $kolach spiSe okrajovou
zéleZitosti. Jeji znalost se véak muize hodit. ,,Ob-
chod s Ruskem v poslednich letech ovliviiuji
sankce. Ve strojirenstvi je to urcité perspektivni

jazyk, samozfejmé v kombinaci s dobrou an-
gli¢tinou,“ poradil Tomas Surka.

V nékterych oborech jsou zadany i dalsi cizi
jazyky. Naptiklad v centrech sdilenych sluzeb
existuje velkd poptavka po jejich specifickych
kombinacich. Hledaji se tfeba lidé hovotici norsky
¢i finsky a k tomu i anglicky. Takové pracovniky
shanéji spole¢nosti, které zajistuji servisni sluzby
pro viechny své ndrodni pobocky pravé z Ceska.

Vyuka cizich jazyki se uz pevné zabydlela
mezi zaméstnaneckymi benefity. ,,Firma casto
plati ptilku $kolného a zameéstnanec si zbytek
hradi sém. Timto zptsobem je motivovan k to-
mu, aby se vyuce opravdu vénoval. Neni neob-
vyklé, kdyz firmy nechavaji své pracovniky
zkouset z jazykovych znalosti, aby vidély, zda
takové investice maji smysl,“ uzaviel Tomas
Surka. (tz)

Lakdme némecké strojirenské firmy: na cesko-némeckém féru Strojirenstvi
probéhlo pres 80 kooperacnich rozhovorti

Némecké firmy spatfuji v ¢eském strojirenstvi velky potencial. Na bilateralnim féru Stroji-
renstvi, pofadaném 8. listopadu v Praze Cesko-némeckou obchodni a priimyslovou komo-

rou, se predstavilo jedenact némeckych firem.

Strojirenstvi je jiz fadu let motorem ceské eko-
nomiky a velky podil ¢esko-némeckého zahra-
ni¢niho obchodu pripada pravé na tuto branzi.
,Strojirenstvi nabizi v CR mnoho obchodnich
prilezitosti. Vidi to tak i némecké strojirenské
firmy, pro které jsme v ramci féra zprosttedko-

vali pres 80 individudlnich koopera¢nich rozho-
vort,“ uvedl Bernard Bauer, vykonny ¢len pred-
stavenstva CNOPK. ,Tato branze mé v Cesku
velky potencidl, protoZe pravé strojirenstvi a ob-
rabéni kovi tu jsou velmi rozsitené a vyrabi se
zde dily vysoké kvality, k cemuz jsou zase potfe-

« ¥

ba velmi kvalitni ndstroje,“ fekl Jiirgen Kastner
ze spole¢nosti Késtner Prazisionswerkzeuge.

Na vyrobu pristroji pro testovani tésnosti
a funk¢nosti se specializuje firma Zeltwanger.
,Cesko miize byt velmi zajimavym trhem. Hle-
dame odbytové trhy, ale také dodavatele,“ po-
psal Mauro de Simon, vedouci oddéleni techni-
ka & vyvoj, své dva cile: ,,Ale obzvlasté zajimavi
by pro nas byli poskytovatelé sluzeb, napriklad
programatori, konstruktéfi nebo inzenyrské
kancelate ptisobici v CR.“

»Moznosti na ¢eském trhu jsou gigantic-
ké,“ sdélil jednatel firmy FRAMAT Christian
Eyler. ,Na ¢esky trh chceme nejprve vstoupit
tak, ze budeme s lokalnim partnerem provozo-
vat poprodejni servis. Druhym krokem bude
roz$ifeni hlavnich obchodnich aktivit s témito
partnery.“

Cesko-némecké férum Strojirenstvi uspo-
tadala CNOPK ve spolupraci se spole¢nosti na
podporu exportu bavorského femesla Bayern
Handwerk International. (tz)
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Kdyz zazvoni telefon

Crr, crr, crrll! Ten mobil zvoni na vasem pra-
covnim stole! Popadnete ho a s provinilym
vyrazem vyrazite hledat misto, kde budete
mit alespori trochu soukromi. Tusite totiz,
Ze téma se muze kazdou vétou zménit. Do-
ba i lidé kolem nas vyzaduji okamzitou ko-
munikaci a pracovni prostory velkych spo-

jsou vétsinou pfipraveny.

V obrovskych otevrenych kancelafskych prosto-
rach se pred lety zhlédly snad vSechny tuzemské
firmy, a ne a ne je to pustit. Pruzkumy potvrzuji,
ze kromé takika neustalého Sumu a pohybu nas
v takovém prostoru nejvice trapi nedostatek sou-
kromi. Véite, nebo ne, ti¢inné a efektivni feseni
tohoto problému ale existuje. A je dokonce velmi
jednoduché. Je to stard znama telefonni budka!

Je 0 néco sofistikovanéjsi nez ty, které jesté pred
dvaceti lety byly na kazdém rohu, ale je také ele-
gantnéjsi, barevnéjsi, a hlavné Gtulnéjsi. Sice v ni
chybi telefonni pfistroj, ale jinak v ni najdete vse,
co potiebujete — sedatko a stolek na psani pozna-
mek ¢i k odloZeni notebooku, pokud budete se
svym protéjskem komunikovat tfeba po Skype.
Samoziejmosti je osvétleni, elektricka zasuvka
a fizené vétrani. Prece jen jde o maly prostor, kde
se rychle vydychd vzduch... V kancelatich muze
budka stat kdekoli. U stény, coz mize dodat jesté
vétsi pocit soukromi a bezpeci, u okna, pokud si
chcete béhem hovoru doprét vyhled, mezi pra-
covnimi stoly ¢i pobliz kuchynky. Diky proskleni
nebude nikde piisobit jako rusivy element. Navic
si miizete vybirat z nékolika barev, materialt
a rozméri, véetné varianty pro dva, urcené tfeba
i k pracovnimu jednani. A to nejlepsi nakonec -
je dokonale zvukotésna!

»Kdyz jsme s ,budkami‘ Framery za¢inali,
pocitali jsme, Ze o né bude v CR zdjem a Ze jich
ro¢né proddme kolem 50. Zajem uzivateltl, sprav-
cl a projektantd kancelafi ale prekondva nase
oc¢ekavani. Za necelé dva roky jsme na 150 ku-
sech, fika Jan Bastar, jednatel spole¢nosti cre8,
ktera se zabyva interiérovym designem pracovni-
ho prostiedi a je vyhradnim distributorem akus-
tického nabytku finské znacky Framery pro cesky
a slovensky trh. Z renezance telefonnich budek
tak tézi spousta uzivateli kancelarskych objektii.
»Z nasich klientt je maji ve svych kancelarich na-
ptiklad Amazon Bratislava, Oracle ¢i Showmax,*
dopliiuje Jan Bastat. A mald poznamka na zavér.
Pokud nékdo v ,,budce® vyryje srdicko s mono-
gramy, ¢i sviij podpis, Ze tam byl, ma jistotu, ze
o drahocennou pamatku nepftijde. Zatizeni ma
vlastni konstrukci a mtiZe jit pfi stéhovani firmy
pohodlné s vami. (tz)

Budoucnosti ceské zeleznice jsou vysokorychlostni traté

V souvislosti s listopadovym Zofinskym férem
zabyvajicim se perspektivou ceské Zeleznice
dopravni experti HK €R upozornili, Ze zatimco
sousedni zemé intenzivné buduji nebo planuji
vysokorychlostni Zeleznicni traté, u nas stale
neexistuje ani vladni koncepce, jak a kdy je po-
stavit. Problémem podle nich je i to, Ze Zelezni-
ce je jedinym odvétvim ekonomiky, kde nejsou
soukromi investofi vitani. ,CR pii vystavbé vy-
sokorychlostnich trati zaspala,“ sdélil predseda
Dopravni sekce HK CR Emanuel Sip a dodal:
»Neni zadnym tajemstvim, Ze si Ceska Zeleznic-
ni infrastruktura stale udrzuje zna¢ny odstup za
kvalitou infrastruktury ve starych zemich EU.
Pokud nedojde ke zlep$eni tohoto stavu, mohla
by se CR pies svou idedlni geografickou polohu
ve sttedu Evropy stat mistem, které bude objiz-
déno jak v zelezni¢ni osobni, tak ndkladni do-

pravé. Proto se také HK CR angazuje v podpote
ptipravy ceské sité vysokorychlostnich trati
a dohlizi na to, aby koncepty ptipravované Mi-
nisterstvem dopravy CR a Spravou zelezni¢ni
dopravni cesty odpovidaly progresivnim evrop-
skym trendim a vedly k odbouravani zaostalos-
ti vii¢i zemim lezicim na zapad od republiky.*
Aby se zacaly stavét traté, na kterych by bylo
mozné dosdahnout rychlosti nejméné 250 km/h,
organizuje HK CR diskuzni kulaté stoly, u kte-
rych usedaji odbornici z oblasti dopravy, doprav-
ni experti HK CR, ekonomové i zéstupci soukro-
mého sektoru. Podle Emanuela Sipa je dalsim
problémem to, Ze stat protezuje jim vlastnénou
akciovou spole¢nost Ceské dréhy v neprospéch
soukromych investort. Dokladem je mj. posled-
ni novela zdkona o drahdach, ktera je zna¢né exce-
sivni pfi potlacovani komerénich dopravci

oproti nové evropské smérnici 2012/34/EU, kte-
rou méla transponovat. Dal$im prikladem je za-
jisténi spolufinancovani regionalni Zelezni¢ni
dopravy az do roku 2034, které nepokryté prefe-
ruje piimé zadévéni zdvazkl vefejné sluzby CD.
To vede mimo jiné k nehospodarnému vynakla-
dani prostfedku danovych poplatniki. Hospo-
darska komora rovnéz podporuje diskuzi o bu-
doucnosti spole¢nosti CD Cargo, a.s., do které
nemiize stat jako jeji dosavadni vlastnik uc¢inné
investovat, a ktera v dusledku toho ztraci pod-
statnou ¢ast své trzni pozice vii¢i konkurenttim.

HK CR dale prosazuje vznik integrovaného
tarifniho systému na siti Zelezni¢ni osobni do-
pravy, ktery by umoznil jak existenci jednotné
jizdenky pro vSechny dopravce, tak i neztence-
nou moznost nabizet cestujicim akvizi¢ni tarif-
ni slevy a programy. (tz)

NEZAPOMENTE NA KNIHU

ALBATROS MEDIA as.

www.albatrosmedia.cz

Uméni miru
John Stevens, Morihei Uesiba
g b4u publishing Inspirativni  ucent,
ktera toto vydani ob-
sahuje, nam ukazuji, Ze prava cesta bojovnika se
zaklada na soucitu, moudrosti, nebojacnosti
a lasce k prirodé. Tato uceni jsou vytazkem
z hovort a spistt Moriheie Uesiby, zakladatele
popularniho japonského bojového uméni aiki-
dé. Vydani obsahuje také zivotopis Moriheie
a jeho nahled na uméni valky v protikladu
k uméni miru.

Nekomplikujte to!

Richard Koch, Greg Lockwood

mwcmees  Témeér  vSechny velké  pribéhy
uspésnych firem dvacatého i sou-

¢asného stoleti jsou pribéhy zjednodusovani.

Podnikatelé, ktefi dokazali zménit nejen tvar

byznysu, ale i zpusob, jak pracujeme a Zijeme,

byli v drtivé vétsiné predevsim velkymi zjedno-

dusovateli. Cheete znat zlaté pravidlo aspéchu?

Zjednodusuijte!

Assessment centrum
Veronika Sigova, Jana Pechova
mecewenoies  Kniha umoznuje nahlédnout do
zékulisi personalniho vybéru, zi-
skavanim zaméstnanct pocinaje a vybérem
vhodného kandiddta konce. Jejim cilem je
predstavit AC jako vybérovy néstroj, charakte-
rizovat metody pfi jeho vytvareni, analyzovat
vyhody a nevyhody jak klasického, tak virtual-
niho AC, a diagnostikovat situace, v nichz je
efektivnéjsi aplikovat klasické ¢i virtualni AC.
Soucasti knihy jsou i etické aspekty vyuzivani
AC. Je obohacena pripadovymi studiemi
i ukazkami z praxe. Pomoci assessment centra
si vyberete presné takové zameéstnance, jaké
organizace potfebuje.

Grada Publishing, a. s.

U Prihonu 22, 170 00 Praha 7
tel.: 234 264 401

fax: 234 264 400
www.grada.cz

Nakladatelstvi C. H. Beck
Reznicka 17, 110 00 Praha 1
tel.: 225 993 911-3

fax: 225 993 920

e-mail: beck@beck.cz
www.beck.cz

CHBECK

Odhalte své silné stranky!

Svenja Hofert

S pomoci této knihy odhalite, jaké jsou vase sil-
né stranky, a zjistite, jak je rozvijet a vyuzivat
v praci i soukromi ¢i jaké povolani je vam Sité
na miru. At uz si teprve vybirate svou profesi,
nebo uvazujete o zméné zaméstnani ¢i o podni-
kani, tato knizka bude vasim nejleps$im radcem.

Naucte se &ist myslenky!

Henrik Fexeus

Jak poznat, co si druzi lidé mysli? Jak ovlivnit je-
jich emoce i nézory? Jak zjistit, ze vam nékdo lze
nebo s vami flirtuje? S touto ¢tivou a poutavou
knizkou se nauéite nejen ,,¢ist“ druhé lidi, ale také
s nimi hladce navazat vztah, ziskat si je na svou
stranu ¢i jim nendpadné vnuknout sviij nazor.

Prodaveijte jako ti nejlepsi!

Miroslav Konopaé

Kazdy z nas ma na vybér! Bud si bude na vsech-
no prichdzet sim a smifi se s pomalym pokro-
kem a mnoha netdspéchy, nebo se bude ucit od
ostatnich, a bude tak diky této publikaci o krok
napred. Autor prozrazuje ¢asté prodejni chyby
a nejlepsi zptisoby prodeje, ke kterym dospéli
nejzkusenéjsi prodejci firem, v nichz dlouha 1¢-
ta pusobil.

Projektovy management v praxi

Jan Dolezal, Jifi Kratky

Rizen{ projektu m4 své pravidla a nastroje a tato
kniha vas s nimi seznami. Ziskate s ni srozumi-
telny navod, jak definovat, naplanovat, zrealizo-
vat a ukoncit méné komplexni projekty. Pomoci
ptibéhu o vzniku a realizaci projektu v malé or-
ganizaci vas provede celym Zivotnim cyklem
jednoho projektu.

Kohezni politika Evropské unie

Petr Zahradnik

Cilem kohezni politiky je zmensit rozdily mezi
jednotlivymi ¢lenskymi zemémi, a predev$im
pak mezi jednotlivymi regiony v ramci EU,
a podnitit tak harmonicky vyvoj teritoria EU.
Kniha ma Sest zdkladnich kapitol: Cile Kohezni
politiky EU, Stru¢na historie Kohezni politiky
EU, Programové ndstroje a programovani
(2014-2020), Analyza vybranych vysledk, efek-
td, prinost a dopad Kohezni politiky EU pri-
marné v CR (identifikace hlavnich témat), Kon-
cepty strategického rozvoje tizemi (metodicky
zaklad a pripadové studie), Makroekonomicky
ramec a opatfeni pro koordinaci hospodatskych
politik EU a stabilizaci ekonomického prostredi,
prijatd v dusledku hospodarské krize.

INZERCE

Uéetni a poradenska firma

FISKUS CZ s.r.o.
vam nabizi:
vedeni jednoduchého i podvojného tcetnictvi,
zpracovani Gcetnictvi za cely rok, mzdy, DPH,
darova pfiznani vieho druhu a fadu dalsich sluzeb

ekonomickych a dafiovych (podnikatelské plany, dvéry,
ekonomické vedeni firem, krizové fizeni apod.)

Kontakt: U Kanalky 1, 120 00 Praha 2,
tel.: 224 918 293; 224 922 420; 224 922 688;
224917 584; 223 016 650; 223 016 651,
fax z jakéhokoli uvedeného ¢isla
mojmir@fiskus.cz 602 217 061
karel@fiskus.cz 603 423 097

www.fiskus.cz

R. Gauci v ¢ele AXA

Martina Vogla na postu generalniho reditele
AXA CR a SR vystiidal Robert Gauci, ktery pti-
chdzi z AXA One Italy. M. Vogl nastoupi jako
predseda predstavenstva $vycarské rodinné fir-
my v oblasti finan¢nich sluzeb.

Privatni bankovnictvi Expobank
vede I. Jandikova

Irena Jandikovd je od fijna 2016 novou reditel-
kou oddéleni Private Banking v Expobank CZ.
V této funkci zodpovida za fizeni tymu odbor-
nikd, ktefi maji na starosti komplexni péci
klient. Na nové pozici se zaméfi predevsim na
rozvoj investi¢nich produkti.

Innogy s novym finanénim
feditelem

Finance spole¢nosti innogy Ceskd republika fi-
di Thomas Merker (44). Ve funkci CFO nahradi
Axela Gerhardyho, ktery se presouva do mater-
ské spolecnosti innogy SE.

SPONZORING, CHARITA, POMOC

Strom splnénych prani

Zacal 5. rocnik Gspésného projektu Strom spl-
nénych pf¥ani. Poradajici organizace Dejme dé-
tem Sanci letos obdrzZela 1057 Dopisit Jeziskovi od
déti z 32 détskych domovti z celé Ceské republiky.
Vano¢ni prani v hodnoté témér 1 900 000 K¢ je
mozné plnit pohodlné primo od pocitace na
strankach www.stromsplnenychprani.cz. ,,Pod-
statou projektu Strom splnénych prani je, aby si
déti vybraly to, co si opravdu pieji, a nebylo jim
jen néco pridéleno. Kazdy darce si zaroven miize
vybrat, zda podpofi holku nebo kluka a v jaké fi-
nan¢ni vy$i. Samotny nakup dérku je pak otazkou
dvou minut,“ dodavd Michaela Chovancova, fedi-
telka projektu Dejme détem $anci. (tz)

Pojistovna a dluznici

Platce zdravotniho pojisténi se mizZe dostat
v podnikani do problémi. Je insolventni a dluzi
na pojistném. Jak pojistovna proti dluznikiim
postupuje? ,VZP je povinna provadét kontroly
placeni pojistného a vymahat dluzné pojistné,
vcetné prislusného pendle. Podle zdkona se ne-
vymaha jen nedoplatek pojistného, ktery nepte-
sahuje ¢astku 50 K¢,“ uvedl vedouci tiskového
oddéleni a mluv¢i VSeobecné zdravotni pojistov-
ny Mgr. Oldrich Tichy. ,O dluznych ¢astkach by
mél byt pojisténec informovan. Pojistovna v sou-
ladu se zakonem dorucuje platci pojistného pi-
semnosti, kde jsou vy¢isleny ¢i vymeéreny dluzné
castky, které po ném vymaha. ,,Problém by mohl
nastat, pokud si adresat postu nevyzvedava nebo
pojistovna nema spravny kontakt. ,,Doporucuje-
me co nejdfive navstivit pfislu§né pracovisté
VZP, zjistit si aktudlni vysi dluzného pojistného
a pendle a situaci fesit, napt. Zadosti o splatkovy
kalendar. Nové moznosti v tomto sméru nyni na-
bizi nase aplikace Moje VZP, ve které se snadno
a rychle dozvite, zda a kolik pojistovné dluzite
ijak mate dél postupovat, dodal O. Tichy. Neby-
lo-li pojistné zaplaceno ve spravné vysi a vcas, Ci-
ni penale za kazdy kalendarni den 0,05 % dluzné
castky. Platna pravni tprava umoznuje plétci po-
zadat ve stanovené lhiité o prominuti penale. Z4-
dosti ale nelze vyhovét, ma-li platce ke dni roz-
hodovani dluh na pojistném nebo na ného byl
podan insolven¢ni navrh nebo vstoupil do likvi-
dace. Penile se podle zakona nepredepise, pouze
nepresdhne-li v kalendafnim roce 100 K¢. Dluz-
né pojistné a penale VZP vymétuje platebnimi
vyméry ve spravnim fizeni nebo predepisuje vy-
kazy nedoplatki. Proti platebnim vyméram se
platce muze odvolat do 15 dnti od jejich doruce-
ni, u vykazu nedoplatkii ma pravo podat namit-
ky do osmi dni1 od jeho doruceni. Pti dorucova-
ni platebnich vyméru a vykaza nedoplatku se
postupuje podle spravniho radu. Platebni vymér
na dluzné pojistné je vykonatelny (mtize byt sou-
dné vymahan) po 15 dnech od doruceni bez
ohledu na podané odvolani. Vykaz nedoplatkii je
vykonatelny dnem doruceni. (t2)
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Po roce spousty ocenéni za kvalitu,
vede Excelentni organizace a Spolecensky odpovédna organizace

Na slavnostnim veceru ve Spanélském séle
Prazského hradu byly 22. listopadu ocenény
nejlepsi firmy a organizace v programech
Nérodni ceny kvality CR a Narodni ceny CR
za spolecenskou odpovédnost a udrzitelny
rozvoj. Prestizni Narodni cenu kvality CR

v podnikatelském sektoru ziskala a v jediné
soutézi firem pofadané v CR podle mezina-
rodné platnych pravidel zvitézila spole¢nost
Miele technika. Titul Excelentni organizace
si ze slavnostniho veéera odnesla i spoleé-
nost Kaufland Ceska republika.

Ve verejném sektoru v hodnoceni podle Mode-
lu excelence EFQM dosdhla na prvni pricku
a titul Uspésnd organizace si odnesl Institut
ochrany obyvatelstva Lazné Bohdane¢. V hod-
noceni Nérodni ceny kvality CR podle modelu
CAF je vitézem Stfedni Skola Brno, Charbulova.
Vyse uvedené firmy a organizace hodnocené
v Nérodni cené kvality CR v programu Excelen-
ce ziskaji pravo pouzivat mezinarodni titul udé-
lovany Evropskou nadaci pro management kva-

lity (EFQM) - Recognised for Excellence.
V Programu Narodni ceny CR za spolecenskou
odpovédnost a udrzitelny rozvoj se vitézem
v podnikatelském sektoru staly spole¢nosti
Metrostav a Vodarenska akciova spole¢nost. Ve
vefejném sektoru se o vitézstvi podélilo Mésto
Kopfivnice a Statutdrni mésto Chomutov.

Na slavnostnim veceru po zasluze ziskaly
sva ocenéni i mensi firmy a organizace. Cenu za
spolecenskou odpovédnost - Podnikdme odpo-
védné obdrzely Channel Crossings, Centrum
andragogiky a Ergotep, druZstvo invalidi.

O vyznamu Nérodnich cen nejlépe svédci
podpora nejvyssich predstaviteld statu a dal-
$ich osobnosti. Svou zastitu Slavnostnimu ve-
¢eru udélili a predavani ocenéni se osobné ujali
prezident Ceské republiky Milo§ Zeman, pred-
seda Senatu PCR Milan Stéch, premiér Bohu-
slav Sobotka a ministr priimyslu a obchodu Jan
Mladek.

Nérodni ceny kvality jsou povazovany za
Jsou udélovany ve vice nez 80 zemich svéta
podle stejnych pravidel a jsou nastrojem k dosa-

PREHLED OCENENYCH V PROGRAMECH RADY KVALITY CR

NARODNI CENA KVALITY €R

Narodni cena kvality CR - program Excelence - podnikatelsky sektor — Excelentni organizace
B Miele technika s.r.o. - vitéz, Recognised for Excellence (5 Star)
m Kaufland Ceska republika v.o.s. — Recognised for Excellence (4 Star)

Narodni cena kvality CR - program Excelence - vefejny sektor - Usp&sna organizace
B MV - generalni feditelstvi HZS CR, Institut ochrany obyvatelstva Lazné Bohdaneé - vitéz, Recognised

for Excellence (3 STAR)

Narodni cena kvality CR - program CAF - Usp&sna organizace
W Stfedni Skola Brno, Charbulova, pfispévkova organizace - vitéz

Narodni cena kvality CR - program Start Europe - Ocenéni za (ispé&snou realizaci projekti -

Perspektivni organizace

B Centrum pecovatelskych a osetfovatelskych sluzeb Mésto Touskov — Committed to Excellence

B Mésto Benesov, Méstsky ufad Benesov — Committed to Excellence

B Vodni zdroje, a.s. - Committed to Excellence

M Technicka univerzita v Liberci Ekonomicka fakulta - Committed to Excellence

Narodni cena kvality CR - program Start Plus — Uspé&sna organizace

B ACO Industries k.s.
B Pojistovna VZP, a.s.

B Moravskoslezsky kraj, Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

NARODNI CENA CR ZA SPOLECENSKOU ODPOVEDNOST A UDRZITELNY ROZVOJ

Narodni cena CR za spoleéenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj - podnikatelsky sektor -

Spolecensky odpovédna organizace

W Vodarenska akciova spoleénost, a.s. — vitéz, Committed to Sustainability (2 Star)
B Metrostav a.s. - vitéz, Committed to Sustainability (2 Star)
W Palivovy kombinat Usti, statni podnik — Committed to Sustainability (2 Star)

Narodni cena za spolecenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj - vefejny sektor - Spolecensky

odpovédna organizace

B Mésto Kopfivnice - vitéz, Committed to Sustainability (2 Star)

M Statutarni mésto Chomutov - vitéz, Committed to Sustainability (2 Star)

B Dim zahranic¢ni spoluprace — Committed to Sustainability (2 Star)

B Obec Otice - Committed to Sustainability (2 Star)

W Druzstvo Naproti — Committed to Sustainability (2 Star)

W Fakultni zékladni skola profesora Otokara Chlupa PedF UK — Committed to Sustainability (2 Star)
W Zakladni skola, Praha 13, Mladi 135 - Committed to Sustainability (2 Star)

B Fakultni zakladni Skola pfi Pedagogické fakulté UK, Praha 13, Brdi¢kova 1878 — Committed to

Sustainability (2 Star)

B Zakladni skola, Praha 13, Kuncova 1580 — Committed to Sustainability (2 Star)
B Fakultni zakladni $kola PedF UK Praha 13, Mezi Skolami 2322 - Committed to Sustainability (2 Star)

CENA ZA SPOLECENSKOU ODPOVEDNOST PODNIKAME ODPOVEDNE

Kategorie Maly a stfedni podnik: Channel Crossings, s.r.o.
Kategorie Socialni podnik: Ergotep, druzstvo invalidi
Kategorie Rodinna firma: Centrum andragogiky, s.r.o.

DALSi OCENENI

Publicisticky pfinos v oblasti kvality: Barbora Kladivova — Radiozurnal - Kvalita spotfebnich vyrobkd -

reportaz
Cena Anezky Zaludové: Alena Plaskova

Medaile Anezky Zaludové za kvalitu: Maryla Douchova

Irena Horalovéa

Manazer kvality roku 2016: Pavel Mikoska, Ahold Czech Republic, a.s.
Program Ceska kvalita - Ekologicky Zetrna sluzba: TRIANGL a.s.

Sever - stfedisko ekologické vychovy Rychory

Ocenéni za dlouhodobou spolupraci: Moravskoslezsky kraj, Krajsky Gfad Moravskoslezského kraje

Na slavnostni okamziky na Hradé s prezidentem CR Milos§em Zemanem

nikdo z ocenénych nezapomene

hovani vynikajicich vysledkil. Managementu
poskytuje hodnoceni v Narodnich cenach kva-
lity neocenitelnou zpétnou vazbu a umoznuje
nastoupit cestu trvalého zlepSovani.

»Nase ekonomika je silné proexportné ori-
entovana, proto vitam prilezitost porovnat vy-
sledky nasich firem s nejlepsi svétovou konku-
renci. Narodni ceny kvality nejenze praveé tako-
vé porovnani umoznuji, ale jsou i nastrojem pro
zavedenti trvalého zlep$ovani a pro efektivni vy-
uzivani zahrani¢nich zku$enosti. Proto podpo-
ruji zapojeni nasich podnikii do programu na-
rodnich cen a véfim, Ze to povede k dal§imu
zvySovani konkurenceschopnosti a tspésnosti
nasi produkce na svétovych trzich, fekl ministr
pramyslu a obchodu Jan Mladek.

Nérodni ceny kvality CR se vyznamné lisi
od kteréhokoli jiného ocenéni. V jejich hodno-
ceni je vyuzivan Model Excelence EFQM, ktery
nejen dokaze objektivné porovnat firmy riiz-
nych obort a velikosti, ale je i silnym manazer-
skym nastrojem, ktery slouzi k systematickému
a trvalému prezkoumavani kvality organizace
a to od vedeni, pres strategicka rozhodnuti, za-
méstnance a financovani az po klicové vysled-
ky. Zjednodus$ené feceno, Narodni ceny kvality
nejen zhodnoti, v jakém stavu se firma nachézi,
ale soucasné ukdzou cestu ke zlepSovani a dal-
$imu rastu.

,Ucasti v Narodni cené kvality CR mohou
nase organizace ziskat za velmi vyhodnych pod-
minek implementaci jednoho z nejvykonnéjsich
manazerskych nastroji soucasnosti — Modelu
Excelence EFQM. Jde o vyzkouseny a v praxi
provéfeny ndstroj, ktery podle nezavislych studii
zlepsuje ekonomické vysledky o desitky procent.
Uspésné ho proto vyuzivd pres 30 000 evrop-
skych firem. Je $koda, Ze jen mald ¢ast z nich sid-
li v Ceské republice. Nasi ambici je tento nepti-
znivy stav zménit,“ vysvétlil Robert Szurman,
statni tajemnik v Ministerstvu primyslu a ob-
chodu CR a ptedseda Rady kvality CR.

V nasi zemi je zatim model prevazné vyuzi-
van u spole¢nosti se zahrani¢nimi vlastniky, kte-
ré ho znaji a uvédomuji si jeho prestiz a potenci-
al. Pritom, diky podpore ministerstva priamyslu
a obchodu, mohou cesti podnikatelé model
v rémci Programii Nérodnich cen kvality CR
aplikovat s minimalnimi naklady, nebo vyuzit
jeho zjednodus$ené varianty Start a Start Plus,
nebo ocenéni za realizaci projektii zlepSovani
Start Europe.

V zemich EU je model aplikovan ¢astéji
nejen v komer¢ni sféfe, ale i ve zdravotnictvi,
$kolstvi, policii, armadé a dalsich organizacich.
Evropsky institut pro vefejnou spravu dokonce
vyvinul jeho modifikaci - Model CAF, uréeny
pro organizace vetejné spravy, ktery je Evrop-
skou komisi doporucovan jako nejlepsi cesta ke
zkvalitiiovani vefejné spravy.

Druhé z udilenych ocenéni, Narodni ce-
na CR za spole¢enskou odpovédnost a udrzi-

telny rozvoj, prosla na prelomu lonského a le-
to$niho roku vyznamnou a jednozna¢né pozi-
tivni zménou. Uéastnici ceny byli letos hodno-
ceni podle modelu Committed to Sustainabili-
ty, vytvoreného Evropskou nadaci pro mana-
gement kvality (EFQM) ve spolupraci
s platformou Organizace spojenych narodi
UN Global Compact. Hodnoceni je tak plné
kompatibilni s nejnovéj$imi svétovymi stan-
dardy a vychazi vsttic potfebam firem, které si
uvédomuji vyznam zavddéni konceptu spole-
¢enské odpovédnosti (CSR) nejen jako vy-
znamného marketingového nastroje, ale
predevsim zakladu pro podnikani v souladu se
zasadami udrzitelného rozvoje.

»Hodnoceni podle modelu Committed to
Sustainability se zaméfuje na ¢tyti hlavni oblas-
ti - People, Planet, Profit a Products. Poskytuje
ucastnikim ceny nezavislou zpétnou vazbu
o urovni, na které se organizace v oblasti zasad
spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti na-
chédzi. Soucasné ukazuje, kterym smérem by se
v oblasti CSR méla organizace ubirat a na jaké
véci se zaméfit, ¢imZ pomdhd rozvijet proble-
matiku spolecenské odpovédnosti maximalné
efektivné,“ vysvétlila principy hodnoceni ceny
Alena Plaskova, predsedkyné predstavenstva
Sdruzeni pro ocenovani kvality.

Stoupajici vyznam problematiky CSR ve vy-
spélém svété privadi k tématu spolecenské od-
povédnosti i mensi a stfedni firmy. Rada kvality
jim vychazela vsttic jiz v minulosti organizova-
nim Cen hejtmana kraje za spolecenskou odpo-
védnost. V lonském roce ale spatfil svétlo svéta
zcela novy program, pfipraveny ve spolupraci
s Asociaci malych a stfednich podnika a Ziv-
nostniki CR, Asociaci spole¢enské odpovéd-
nosti, a spole¢nosti P3 - People, Planet, Profit -
Cena za spole¢enskou odpovédnost — Podnika-
me odpovédné.

»Spolecenska odpovédnost zdaleka neni jen
doménou velkych firem. Existuji stovky malych
podniki, které to mozna nenazyvaji CSR, ale
nezi$tnym zpusobem podporuji svoje okoli. Ci-
tili jsme proto pottebu pripravit program, ktery
pomuiize tuto aktivitu v malych a stfednich fir-
mach rozvijet. Mensi firmy sice své projekty cili
na omezené uzemi a investuji do nich nizsi ¢ast-
ky, ale vzhledem ke svému vysokému poctu je
celkovy efekt ve smyslu spolec¢enské odpoved-
nosti mimoradny. Proto chceme ty nejlepsi oce-
nit a motivovat dal$i malé firmy k podobné ¢in-
nosti,“ fekl Karel Havli¢ek, predseda predsta-
venstva Asociace malych a stfednich podnika
a zivnostnikt CR.

Kromé ocenéni v Programech Rady kvali-
ty CR byla na slavnostnim veceru piedana i dal-
§{ ocenéni: Cena Anezky Zaludové, Medaile
Anezky Zaludové za kvalitu, Manazer kvality
roku 2016, Cena za publicisticky pfinos v oblas-
ti kvality, Ekologicky $etrny vyrobek a Ocenéni
za dlouhodobou spolupraci. (tz)



