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Vlada ma plnit ukoly,

na nichZ jsme se dohodli

Yo', [, ( Domaci politicka scé-
[k'l;g na prochazi posledni
tydny silnymi turbu-
lencemi. Ty se vice ¢i méné dotykaji i eko-
nomiky. Jak situaci vnimé Konfederace za-
méstnavatelskych a podnikatelskych svazi
Ceské republiky, ¢len Rady hospodaiské
a socialni dohody, o tom jsme hovofili s je-
jim prezidentem Janem Wiesnerem.

Na éem pracujete, co v této chvili pokladate

V soucasné dobé si prejeme, aby se podaftilo do-
tahnout nékteré dulezité véci, u nichz jsme nasli
shodu v tripartité, prosly vladou a kone¢nou po-
dobu dostanou v parlamentu. V prvni fadé se to
tyka zakoniku prace. Jen nds mrzi, Ze na posledni
chvili se jesté odborafi snazi vnést do néj zmeény,
které nepovazujeme za dobré, napriklad pétity-
denni dovolenou, tpravy home office, vypovédi
ze zaméstnani, zastaveni prace odbory z bezpe¢-
nostnich daivodii a podobné. U tydne volna navic
ma navrh i podporu ministerstva prace a socidl-
nich véci. Nékteré podniky uz vétsinou maji péti-
tydenni dovolenou zakotvenu v kolektivni smlou-
vé a dalsi, tedy Sesty tyden, mnozi nemohou ak-
ceptovat. Chceme tento benefit ponechat pouze
na zaméstnavatelich, at se sami rozhodnou podle
svych moznosti, jestli k nému prikro¢i, nebo ne.

Jak vnimate snahy partnert v tripartité dal
posouvat povinnou hranici u mezd?

Ano, dal$im spornym mistem ziistdva minimdlni
mzda. Odborafi ptichdzeji do tripartity s navr-
hem na jeji zvySeni o 1500 korun na 12 500 korun.
Predstava vlady je 1200 korun, tedy pozaduji 11%
rust. My tikdme, Ze tak silny tlak na mzdy neod-
povida vyvoji produktivity prace. Nelibi se ndm
ani plo$né zvySovani plati ve statni spravé. At se
prida tém, ktefi to opravdu pottebuji, naptiklad
hasi¢tim a policistim, ale pausalné rozdavat peni-
ze na prebujely a $patné fungujici uredni aparat
pokladdme za ekonomicky nesmysl. Minimalni
mzda ovliviiuje odménovani ve vsech tiidach,
stoupaji odvody na socialni a zdravotni pojisténi
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do statniho rozpoctu, a tim padem mzdové nakla-
dy ve firmach. Nejvétsi problémy vzniknou tém,
kteti délaji subdodavky pro zahrani¢ni i tuzemskeé
odbératele a ktefi provadéji prace ve mzdé. Toto
vlada a jednotliva ministerstva viibec neresi, ac to
ptipominkujeme v fadé i schvalenych materiali,
véetné vystup makroekonomti i CMKOS.

Problémem stéle vétsim se stava skutecné
situace na trhu prace. V ¢em by mohla tri-
partita pomoci?

Jde o cely komplex problémt a jejich feseni. Pou-
kazujeme kuprikladu na investi¢ni pobidky statu,
jejichz podminky uz neodpovidaji sou¢asnym po-
tfebam a mély by se zménit. Pro¢ podporovat cizi
investory v oborech s nizkou ptidanou hodnotou
(napriklad v logistice), pro¢ podporovat vystavbu
v oblastech, kde chybi pracovni sila? V nékterych
prumyslovych zénach jsou zaméstnavatelé, pokud
nechtéji odmitat zakazky, nuceni dovazet lidi
z velkeé dalky. Jako typicky pfiklad mohu jmenovat

Jan Wiesner, prezident Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazi CR
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Kvasiny. Zucastnil jsem se jednani krajské tripar-
tity v Hradci Krélové, kde se dostala nezaméstna-
nost Rychnova pod 2 %. Situace je tam takova, ze
silnéjsi hraci vytahuji zaméstnance z malych
a sttednich firem, chybi stale vic personal ve sluz-
bach, napt. v nemocnicich. Ano, na Ostravsku se
propousti, ale hornici z OKD a ptipadné dalsich
oblasti, kde je vétsi nezaméstnanost, nebudou do
vychodnich Cech dojizdét za praci. Zvlasté proto,
ze chybi infrastruktura, nejsou pfipravené byty
pro né ajejich rodiny. Vlada by tento problém mé-
la fesit celistvé, ne Ze si kazdy rezort bude ,,hrat na
vlastnim pisecku®

VlIadni krize se vas nijak nedotkla?

Nas to velmi trapi, i kdyz jsme nepoliticka organi-
zace. Nepleteme se do politickych hratek, ale pre-
jeme si, aby vlada plnila to, na ¢em jsme se uz spo-
le¢né domluvili a co jsme se vzdjemné dohodli, ze
je pro udrzeni ekonomiky a pfipadny riist nutné
udélat. pokraéovani na strané 3

Prosperita Madam Business mezi ocenénymi

Findle 12. roéniku soutéze Marketér roku se
odehralo 18. kvétna v Praze. Prezidentka
Ceské marketingové spole¢nosti Jitka Vyse-
kalova uvedla, Ze letos byla soutéz velmi sil-
né obsazena a tak kromé Velkého modrého
delfina a hlavnich cen udélila hodnotitelska
komise i nékolik zvlastnich ocenéni za mimo-
fadné aktivity a uspésné inovativni marke-
tingové projekty. ,Potésilo nas, Ze o soutéz
je kazdym rokem vétsi zajem,"” sdélil pFedse-
da hodnotitelské komise Gustav Tomek.

Pro vitéze byly ptipraveny sosky kristalovych del-
finti z ¢eského skla v cele s Velkym modrym delfi-
nem v pusobivém designu z dilny uméleckého
sklare Vladimira Zubri¢ana. Veéerem provazel ex-
celentni moderator Karel Vorisek a Swing kvartet
Ivana Smazika se zpévackou Evou Emmingero-

vou zpiijemnil slavnostni chvile vSem zacastné-
nym. Setkani obohatila i vystavka fotografickych
obrazt uméleckého fotografa Jadrana Setlika, kte-
ry do své galerie pfipravuje novy projekt Vyznam-
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PhDr. Eva Brixi, $éfredaktorka Prosperity

a pfiloh Madam Business a Fresh Time
(vlevo), a doc. Jitka Vysekalova, prezidentka
Ceské marketingové spoleénosti  foto Martin Simek

nych osobnosti ¢eského marketingu. Mame ra-
dost, Ze i my jsme v soutézi uspéli. Hodnotitelska
komise ocenila Prosperitu Madam Business z pro-
since 2016, ktera se snazila ve své priloze prezen-
tovat vedouci osobnosti firem, Zeny i muze, a pa-
trat po jejich vztahu k literatufe. Odpovidali na to,
zda-li maji ¢as ¢ist a jaké knihy jim ptisobi potése-
ni. Odpovédi byly inspirativni a ukazaly, Ze i pres
velké ¢asové ndroky na profesni zivot si podnika-
telky a manazerky, podnikatelé a manazefi na ¢te-
ni ¢as vzdy najdou. Soubor odpovédi jsme ilustro-
vali autorskymi fotografiemi naseho redakéniho
tymu, vytvorili je Katefina Simkové a Martin Si-
mek. Soucasti stranek byly verSe Evy Brixi. VSem
partnertim naseho projektu dékujeme za milou
spolupraci, bez nich by totiz nevznikl. Vice infor-
maci pfineseme v ¢ervencovém vydani Prosperity
Madam Business.

vysledky soutéze najdete na strané 7

Ceské firmy ochrant
pred sankcemi EU
Konica Minolta

Podnikatelé v Ceské republice budou mu-
set od pfistiho roku zpracovavat osobni
udaje podle nového nafizeni EU. Pokuta az
550 miliont korun nové hrozi véem, ktefi
vedou jakékoli databaze fyzickych osob, at
uz zakaznikl, nebo zaméstnancl. Obecné
nafizeni o ochrané osobnich tudaji EU (tzv.
GDPR) zaéne v celé unii platit jednotné od
25. kvétna 2018. Konica Minolta v této
souvislosti pfedstavila novou sluzbu, ktera
odhali nedostatky a nabidne vhodna FeSeni.

»Reagujeme na zadosti zakaznika, ktefi uz nyni
hledaji feSeni v souladu s novym natizenim EU.
Diky spolupraci se specialisty na IT pravo
a ochranu osobnich udajui nabizime komplexni
posouzeni ze vSech uhlii pohledu. Audit zahrnuje
nejen analyzu firemnich technologii a procesti
z hlediska bezpecnosti, ale také pravnich nalezi-
tosti smluv, smérnic a jinych dokument,“ fekl
Pavel Stépan, obchodni feditel Konica Minolta
Business Solutions Czech, a dodal: ,Zejména
u vétsich spolecnosti mize byt zavedeni novych
postuptl zpracovani osobnich udaju ¢asové na-
ro¢né. Sankce za pfipadné poruseni natizeni mo-
hou byt pritom pro vétsinu firem likvida¢ni. Do-
porucujeme proto pfipravit se na nové nafizeni
co nejdrive.”

Nova sluzba Konica Minolta provéti bezpec-
nost véech hardwarovych i softwarovych nastrojit
vyuzivanych k prenosu ¢i uchovani dat, zabezpe-
Ceni sité proti kybernetickym ttokéim nebo na-
priklad kontrolu zédlohovani. Rovnéz posoudi
smlouvy se zaméstnanci, klienty i dodavateli,
stejné jako interni procesy, smérnice ¢i $ablony
dokumentu. ,,Pfed zahdjenim auditu uzavirame
se zdkaznikem nejprve dohodu o mléenlivosti.
Vystupem je pak pisemné memorandum, které
jasné definuje ptipadné rozpory s GDPR a navrh
doporuceni ke zméné,“ upfesnil Pavel Stépan.
Nasleduje implementace systémi pro prevenci
unikd dat, zavedeni $ifrovani informaci ¢i novych
procesti a dokumentovych feseni, ktera Konica
Minolta ptizpusobila pozadavkim EU.

Obecné natizeni o ochrané osobnich udajt
EU v Cesku nahradi sou¢asnou pravni Gpravu
ochrany osobnich wdaji v podobé smérnice
95/46/ES. Nova pravidla budou platit pro vsech-
ny spole¢nosti bez ohledu na jejich velikost ¢i ob-
chodni zaméfeni a také na vét§inu organti verejné
spravy. Prizptisobit se budou muset véechny sub-
jekty, které jakkoli shromazduji tdaje o zakazni-
cich, zaméstnancich, ale naptiklad také o pacien-
tech, navstévnicich a podobné, ¢i s nimi manipu-
luji. Pti nedodrzeni natizeni hrozi sankce ve vysi
az 20 mil eur nebo 4 % ro¢niho obratu, vzdy pod-
le toho, ktera castka je vyssi. (t2)
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Prosperita? Predevsim! Nic jiného neresim.

Prosperita je mési¢ni periodikum o podnikani
a vzajemné komunikaci mezi firmami a jejich vel-
kymi skupinami, mezi profesnimi uskupenimi
a navzdjem v prostredi ¢eského trhu. Pfednostné
informuje své ¢tenafe o déni v ¢eské ekonomice
predevsim oc¢ima jednotlivych podnikatelskych
subjekttl a svazu, asociaci, sdruzeni, unii, komor
a Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatel-
skych svazii CR. Velky prostor je vénovan prezen-
tacim formou ¢ldnkid a rozhovora anebo klasické
reklamé, ktera je jedinym zdrojem financovani to-
hoto ¢asopisu. Cilem je oslovit $iroké spektrum
podnikatelti a manazerti s tim, Ze pfednost maji in-
formace o aktivnim postoji k podnikani a vytvare-
ni trvalych hodnot.
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kresba: Milod Krmasek

Slovo
v digitdlnim svété

Digitalni svét nds obepina tésnéji nez rovnik
maticku Zemi. Aplikace nas Zenou do naruci
anonymity obchodu, cely svét je na dotyk a na
kliknuti. Pro¢ ne, kdyz nam to tfeba Setfi Cas,
ktery miiZeme vénovat osobnimu rozvoji, bada-
ni, realizaci ndpadu, sportu, uslechtilému dob-
rovolnictvi.

Ale pozor! Misto milého slova jsme se na-
u¢ili vyjadrovat v ¢islech, zkratkach, symbolech.
Basnici nejsou slyset, a kdyz uz, tak jen tehdy,
zbude-li na né misto, které je potfeba zaplnit.
Pfehanim, od toho jsem novinarka. Ale myslim
si, Ze zrychleny tep Zivota nds postupné privadi
k nazoru, Ze je potfeba jej nécim dostat postup-
né do rovnovahy lidstvi. Je potteba dat ¢as slo-
vu. Laskavému vyrazu. A misto monitoru a di-
spleje vsadit obcas i na lidskou tvar. Na pozdrav,
usmév a povzbuzeni. Eva Brixi

NEJHEZCi POZVANKA NA TISKOVKU

Absurdita pod ocasem

Poradatelé Absurdity roku 2017 si pro vyhlase-
ni letosni ankety vybrali velmi pfiznacné
misto. Pozvali novinafe na tiskovku do prazské
pasdze Lucerna pod Svatého Vaclava. Patron
¢eské zemé sedi na koni, ktery visi za stropu
hlavou dold, kopyty miti vzhiiru. Zndmad socha
Adama Cerného symbolicky vyjadiuje situaci,
v niz se octli drobni a stfedni podnikatelé.
Misto aby jim vlada a zakonodarci vytvareli ty
nejlepsi podminky pro provozovani jejich ziv-
nosti, délaji pravy opak. Cely statni aparat, kte-
ry financuji, at uz pfimo, nebo prostrednic-
tvim svych zaméstnancu, se snazi, aby podni-
katelské prosttedi v Cesku bylo co nejkompli-
kovanéjsi a nejabsurdnéjsi. Jak by mohl tento
stat prosperovat, kdyby zalozit a rozvijet firmu
bylo u nas stejné snadné jako tfeba v USA ne-
bo Singapurul! Pavel Kager

MEDIALNi PARTNERSTVi V ROCE 2017
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. Narodni politika kvality

. Partnerskd spoluprace se Sdruzenim
pro ocenovani kvality

. Manazer roku

. Akce Ceské manazerské asociace

. Marketér roku

. Akce spole¢nosti 1. VOX, a. s.

. Konference Kvalita — Quality

. Schtizky Cosmopolitan Exekutive Helas
Ladies Club
9. Soutéz Ceska chutovka

10. Projekt Ocenéni ¢eskych podnikatelek

11. Konference ISSS 2017

12. Soutéz Hvézda GERnétic

13. Zlaty kuchar 2016

14. Mezinarodni strojirensky veletrh

15. Inspiromat — Klub manazerek CMA

16. Konference Novinky v ochrané osobnich

udajt pro obchod a cestovni ruch
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Agentura pro podporu podnikani a investic CzechInvest
Agrarni komora CR

Asociace ¢eského papirenského priimyslu

Asociace ¢eskych pojistovacich maklérii

Asociace inova¢niho podnikani CR

Asociace malych a stfednich podniki a Zivnostniki CR
Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb CR
Asociace textilniho, odévniho a kozedéIného priimyslu
Business & Professional Women Czech Republic
Ceské agentura na podporu obchodu / CzechTrade
Ceska asociace koucti

Ceska asociace petrolejaiského priimyslu a obchodu
Ceska asociace podnikatelti v lesnim hospodafstvi
Ceské asociace pojistoven

Ceska asociace pro soutézni pravo

Ceskd leasingova a finanéni asociace

Cesk4 manazerska asociace

Cesk4 spole¢nost pro jakost

Cesky svaz pivovari a sladoven

Cesky svaz zaméstnavatelii v energetice

Druzstevni Asociace CR

Enterprise Europe Network pti CRR CR

Gender Studies

Hospodétska komora Ceské republiky
Hospodarska komora hlavniho mésta Prahy
Komora auditortit CR

Komora certifikovanych tGéetnich

Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych
svazii CR

Potravinaisk4 komora CR

Unie zaméstnavatelskych svazi CR

Sdruzeni automobilového primyslu

Sdruzeni Korektni podnikani

Sdruzeni podnikatelt CR

Sdruzeni pro ocenovani kvality

Sdruzeni pro informacni spole¢nost

Svaz dovozcil automobilil

Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev
Svaz ¢eskych a moravskych spotfebnich druzstev
Svaz chemického priimyslu CR

Svaz kvétinait a florist

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

Svaz pekaifi a cukrari v CR

Svaz podnikateli ve stavebnictvi v CR

Svaz strojirenské technologie, zdjmové sdruzeni
Svaz priimyslu a dopravy CR

Unie soukromych bezpe¢nostnich sluzeb CR

Unie zaméstnavatelskych svazi CR

Zemédelsky svaz CR

Dva rozvozci kvétin

spojili sily pod novou znackou Rosario

Uspésné projekty RtizeDomii.cz a Riize non-
stop dokoncily fazi a pod nazvem Rosario pfi-
pravily zcela novy koncept sluzeb. Kromé
standardniho rozvozu kvétin je mozné si na we-
bu Rosario.cz objednat napriklad také original-
ni darky, nechat si pfipomenout vyznamny den,
a navic podporit lidi s epilepsii, ktefi kytice
aranzuji. Rosario je nyni jednim z nejvétsich
rozvozct kvétin v tuzemsku, v Praze s dopravou
zdarma, ktery se specializuje vyhradné na rize
s dtirazem na kvalitu. ,, Abychom zajistili nej-
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vy$s$i jakost rizi, nakupujeme je pfimo na ho-
landské burze kvétin. K zakaznikovi se tak do-
stanou maximalné Cerstvé, nékdy i pouhy den
po sklizni. Navic odebirame jen nejkvalitnéjsi
odrudy, napt. Red Naomi,“ komentoval kvalitu
kvétin CEO projektu David Zabrz.

Jednou z vyhod Rosaria je propracovany
software pfipominajici vyznamné dny. Kvétiny
1ze objednat i mésice dopredu. ,,Kazdému se ob-
¢as stane, Ze na néjaké vyznamné vyrodi zapo-
mene. U nds si zakaznici mohou zdarma nasta-

vit zasildani upominek e-mailem nebo SMS. Po-
kud ¢lovék chce, muze si kytici rovnou objednat
klidné ptl roku dopfedu — my uz mu potom jen
pripomene, aby nezapomnél poprat,“ uvedl
k vyhodam Rosaria David Zabrz. Pfidanou
hodnotou rozvozce kvétin Rosario je spolupra-
ce s kvétinovou dilnou, kterd zaméstnava lidi
s epilepsii. Spolu s profesiondlni kvétinovou
vazbou si tak ¢lovék miize odnést dobry pocit,
ze pomohl lidem, pro které je bézné zaméstnani
Casto nedosazitelné. (tz)

Redakéni rada pracuje ve sloZeni:

@ Ing. Vladimir Feix, generalni feditel spole¢nosti
Cesky porceldn, a. s.

@ Jan Wiesner, prezident Konfederace
zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazii CR

@ Ing. Irena VI€kova, manager pro cestovni ruch, socidlni
dialog a PR Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR

@ Ing. Rudolf Skuhra, CSc., majitel spole¢nosti
INVESTA TRAVEL, spol. s r. o.

@ Ing. Ivo Gajdos, vykonny feditel Ceské manazerské
asociace

® Ing. Jan Taraba, feditel Nérodniho stfediska
podpory kvality

@ Ing. Michal Vanécek, Ph.D., MBA,
mistopiedseda predstavenstva T-SOFT a. s.

@ Ing. Pavel Réli§, MBA, obchodni feditel spole¢nosti
Artesa, spotitelni druzstvo

@ MVDr. Dana Odehnalova, MBA, reditelka
spole¢nosti ResVinia, spol. s . o.

@ Ing. Hugo Kysilka, poradce

@ Ing. Vit Pékny, konzultant

@ Prof. Ing. RiiZena Petfikova, CSc., vedouci sekce
kvality a vyrobnich procesti na Vysoké $kole podnikéni
a prava, a.s.

@ Ing. Andrea Trékova, vykonnd feditelka
spolecnosti Mgr. Ladislav Kavan - LK SERVIS

@ Jarmila Janurova, zakladatelka JaJa Pardubice, s. 1. .

@ Ing. Zdenék Juracka, predseda predstavenstva
Asociace ¢eského tradi¢niho obchodu

@ Jiii Soucek, obchodni feditel spole¢nosti Uzeniny BETA

@ Ing. Tomas Milich, feditel a jednatel OVUS - podnik
zivocisné vyroby, spol. s r.o.

@ Mgr. Olga Stanley, manaZer kounikace,
ROSSMANN, spol. s r.o.

@ Ing. Vladimira Ondrakova, predsedkyné
predstavenstva a obchodni feditelka Hasicské
vzajemné pojistovny, a.s.

Vznikla nova Vinatskd skupina VINIFERA,
s rocnim obratem pies 750 milionti korun
mifi na Spici Ceského trhu

Na 750 miliont korun pfi 25 milionech litrd
vyrobeného vina, takové jsou lofiské vysled-
ky firem z Vinaiské skupiny VINIFERA s.r.o.
Skupina, jiz tvori Vinaistvi NEOKLAS Sardi-
ce a.s., VinaFstvi Muténice, s.r.o., a spole¢-
nost Vino Trade, spol. s.r.0., usiluje o brzké
dosazeni prvniho mista v objemu i trzbach
nejen na ¢eském trhu, ale i ve stfedni Evro-
pé. V blizké dobé navic planuje dalsi akvizi-
ce vinafstvi na Moravé i na Slovensku, na
které ma vyclenénych 200 miliond korun.

»Nase cile pro letosni rok jsou jasné. Obrat bli-
Zici se k jedné miliard¢, nakup alespor 200 hek-
tart vinic, nové produkty, nové prodejni cesty
a dalsi zvy$ovani kvality vina pfi maximélné
vstiicnych cendch pro kone¢ného odbératele.
Jednickou na trhu se chceme stat i tak, ze koupi-
me jedno nebo dvé zavedend vinafstvi s dosta-
te¢nym portfoliem vinohrad, a to nejen v Ces-
ké republice,” popsal dalsi kroky Jindfich Ro-
bek, jednatel Vinarské skupiny VINIFERA, kte-
ry by se skupinou a jejim moravskym vinem
jesté letos rad expandoval i na zahrani¢ni trhy.
Prvnim krokem po vzniku Vinarské skupiny VI-

NIFERA je planovana in-
vestice o vysi desitek mili-
ont korun do rozsifeni ka-
pacit vinafstvi, techniky
pouzivané na vinicich, ob-
novy vinice samotnych ¢i
vyvoje novych produkti
a jejich designu. Investice
navazuje na dosavadni
modernizaci provozu,
v ramci které vznikly nové
budovy, sklad, vyrobni lin-
ky a dalsi. Skupina tak _~ e
v uplynulych tfech letech =
investovala do rozvoje vi-
narstvi, zejména pak do technologie, vyroby
a obnovy vinic, vice nez 100 miliont korun.
Aktudlné spole¢nost hospodati na 345 hek-
tarech vinic na 23 vini¢nich tratich z celkem
15 katastrélnich tzemi a celkem zpracovava
hrozny z 500 ha vinic. Do budoucna si v$ak sta-
novila cil vlastnit celych 1000 ha. Za timto tce-
lem vykupuje VINIFERA celoro¢né vinice ¢i po-
zemky na Moravé a Slovensku od mensich pésti-
teld, zaroven soustavné obnovuje a rekultivuje
staré vinohrady a zaklada nové. (tz)
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RENOMIA se potreti stala

oo VY

ojiStovacim maklérem roku,

Jirina

Nepalova obdrzela titul Osobnost pojistného trhu

RENOMIA, nejvétsi pojistovaci maklérska
spolecnost zaloZena ve stfedni a vychodni
Evropé, ziskala ocenéni za prvni misto

v anketé Pojistovaci makléf roku 2016.
Jifina Nepalova, feditelka spoleénosti
RENOMIA, a. s., v rdmci soutéZe obdrzela
estny titul ,Osobnost pojistného trhu”
za vynikajici a mimoradny pfinos rozvoji
éeského pojistovnictvi.

»RENOMIA vybudovala svou silnou pozici na tu-
zemském i mezinarodnim trhu diky tomu, Ze jed-
na vzdy v nejlep$im zdjmu klientti a poskytuje jim
poradensky pristup. Byt maklétem roku je cenné
proto, Ze nase kvality ocenuji odbornici z fad po-
jistoven, kterych si vazim,“ fika k ocenéni Jifina
Nepalovi, reditelka spole¢nosti RENOMIA.

Titul Pojistovaci maklér roku ziskala RENO-
MIA jiz potfeti béhem S$esti let, kdy se cena
v ramci soutéze Pojistovna roku vyhlasuje. Sou-
téZ organizuji spole¢né Asociace ¢eskych pojisto-
vacich makléiit (ACPM) a Ceskd asociace pojis-
toven (CAP). Zastitu nad celou soutézi udélil Jit
Rusnok, guvernér Ceské narodni banky, ktera
vykonava dohled nad pojistnym trhem.

»Naroky nasich klientt se neustale zvysuji
a pokud chceme byt dlouhodobé uspésni, musi-
me se neustdle zlepSovat a rozvijet. Velky diraz
klademe na risk management, diky rizikovym
analyzam predchdzime $koddm klientd. Dale
rozvijime i nase specializace a rozumime podni-
kani klientt, investujeme do digitalizace. Dafi se
nédm rést jak organicky, tak cestou akvizic v CR
i zahrani¢i. Poskytujeme pojistovaci sluzby po
celém svété. To v§e nam pomahd poskytovat
$pic¢kovou péci klienttim a profesionalizovat trh,*
dodava Jifina Nepalova.

Mezi hodnoticimi kritérii byly kvalita pod-
kladi dodavanych pojistovné, droven komuni-
kace mezi makléfem a pojistovnou, a predev§im
mezi klientem a makléfem, odbornost pti spravé
pojisténi a profesni znalosti maklérti, véetné roz-
voje novych produkti.

Jifina Nepalova, reditelka a zakladatelka
spolecnosti RENOMIA, byla také v ramci gala-
vecera ocenéna ¢estnym titulem ,,Osobnost poji-
stného trhu® Ten se udéluje za vynikajici a mi-
moradny pfinos rozvoji ¢eského pojistovnictvi.
Jifina Nepalova v pojistovnictvi piisobi bezmadla
40 let a mé bohaté zku$enosti s realizaci poji-
stnych programi pro spole¢nosti z nejriznéj-
$ich oboru a s likvidaci pojistnych udalosti.
V roce 1993 zalozila v Hranicich na Moravé spo-
le¢nost APS Hranice. Ta se pozdéji pfejmenova-
la na RENOMIA a poslednich deset let je jednic-
kou na ceském trhu. Dnes je RENOMIA
GROUP nejvétsi poradenska spole¢nost zaloze-
na ve stfedni a vychodni Evropé v oblasti pojis-
téni a risk managementu.

f# __

Jifina Nepalova,
feditelka spole¢nosti RENOMIA, a.s.

Ocenéni, ktera ziskala v poslednich letech
vase spoleénost, neni malo. Pfinasi radost,
povzbuzeni, motivaci? Nebo jesté vice?

Ocenéni ziskana v prestizni anketé Pojistovna
roku, kterou organizuje Asociace pojistovacich
makléfd, a kdy hodnotitelé jsou zkuseni lidé
z oboru, jsou obzvlast cennd a velice si jich va-
zim. Hodnocend kritéria jsou zaméfena prede-
v$im na profesionalitu makléte, ze které ma vy-
hodu zejména klient, a o jeho spokojenost nam
jde predevsim. V této anketé nejde o Cisla, ale
o kvalitu. Jde o ocenéni pro cely tym v RENO-
MIA a mame z toho radost.

Lze byt jesté lepsi, nez RENOMIA je? Vite,
jak dale rust?

Vidycky lze byt lepsi. My jsme pravé tou firmou,
ktera stale pracuje na tom, aby klienti, partnefi
ilidé ve firmé byli spokojeni. Stale o tom premys-
lime, hleddme inspiraci v zahraniéi u nasich
partnerd, jimiz jsou firmy, které patfi do desitky
nejvétsich svétovych makléru, ¢teme a sleduje-
me, co délaji pro svij tspéch ty nejprestiznéjsi
firmy ve svété. Investujeme do vzdélavani, infor-
macnich technologii a digitalizace. Jsou pred na-
mi velké vyzvy jako napriklad vyuziti digitalizace
k tomu, abychom rostli, aby se nasi klienti citili
jesté komfortnéji, aby treba na stisk tla¢itka méli
k dispozici informace o pojisténi, které pravé po-
tfebuji. Chceme se jeste vice nez doposud sou-
stfedit na posileni mezinarodni pfitomnosti v re-
gionu stfedni a vychodni Evropy.

Co sikovny makléF musi, ale co nesmi?

Pojistovaci maklér musi vzdy hajit zajmy klienta
a byt na jeho strané. Musi ovlddat a naplnovat
roli poradce. Nesmi zklamat davéru klienta.
Dlouhodoby uspéch je mozné si zajistit dodrzo-
vanim téchto zasad.

O¢ maji dnes firmy v pojistnych produktech
nejvétsi zajem oproti dobé, kdy se v Ceské
republice s businessem po Sametové revo-
luci opét zacinalo?

Firmy maji velky zdjem o spolupraci s makléri.
To je velkd zména. Pojistovacimu makléri véak
jiz nestaci, kdyz vi, jaké produkty nabizi jaka
pojistovna a umi je sjednat. Kvalitni maklét ro-
zumi risk managementu a umi klientovi poradit
v této oblasti, napt. jak zlepsit rizikovy profil ne-
bo jaké vhodné zabezpedeni si opatfit. Rozsah
pojisténi pak zélezi na vyhodnocent rizika kli-
enta. Nasi roli a o¢ekdvanim klienta je poraden-
sky pristup. Klienta neoklamete, musite do vétsi
hloubky znat specifika jeho oboru podnikani.
Proto jsme se v RENOMIA zamérili na budova-
ni specializaci. Jiz nyni mame 30 specialnich ty-
mu zaméfenych na konkrétni rizika napt.
v energetice, letectvi, strojirenstvi, stavebnictvi,
sportu, doprave, zdravotnictvi, pojisténi pohle-
davek a dalsich. Dulezité je také mezindrodni
zazemi, protoZe podnikatelé investuji v zahrani-
¢i, cestuji nebo maji zahrani¢ni dodavatele. Mu-
sime tedy byt pfipraveni na stale ¢astéjsi poza-
davky a dotazy i z této oblasti.

Vznikaji zcela nové produkty, které lépe ma-
puji potfeby podnikateld, stfednich firem
i velkych korporaci. Jaké to napfiklad jsou?

Cim dél ¢astéji podnikatelé pozaduji pojisténi
odpovédnosti managementu, tzv. D&O pojisté-
ni. Pro manazery, ktefi nejsou v pracovnim po-
méru a ktef{ nemaji ndrok na odskodnéni podle
zakoniku prace, je velmi vhodné rizikové pojisté-
ni. Lze o¢ekavat, Ze poroste vyznam tzv. pojisténi
kybernetickych rizik, ze kterého je mozné hradit
naklady vzniklé atokem a ztratou citlivych dat.

Od kvétna 2018 zacne platit nové evropské nari-
zeni znamé pod nazvem General Data Protecti-
on Regulations, které podnikatelim nafizuje,
aby chranili zakaznicka data, zajistili jejich bez-
pecnost a uréili odpovédnou osobu, kterd bude
hlidat dodrzovani ochrany osobnich dat klienti.
Toto natizeni ovlivni i pojistny trh. RENOMIA
se na néj aktivné pripravuje.

Jak by se dal dnes vas obor, méfeno podmin-
kami v Ceské republice, charakterizovat?

Cesky pojistovaci trh udélal velky skok vpied
a porad se zlepsuje, je stabilni. Velky zdjem o zi-
skani klienta ovliviiuje cenu a rozsah pojisténi,
a to v jeho prospéch. Pojisténi firem ve velké
vétsiné ovladaji pojistovaci makléfi. Jejich vy-
hodou je, Ze funguji jako poradci, a to nejen pri
sjednani pojisténi, ale také v oblasti fizeni rizik,
a zejména pti likvidaci $kod. Diky tomuto pfi-
stupu vidime u nagich klientt rostouci zdjem
o kvalitni sluzby v oblasti pojisténi a risk mana-
gementu. Bohuzel presto, ze v sou¢asné dobé
trh nabizi velmi dobré podminky, je propojisté-
nost pomérné nizka oproti zdpadnim zemim.

A konsoliduje se pojistny trh?

Vseobecné plati, ze kdyz mate malou firmu, je
tézké investovat do specializaci, zabezpecit sluz-
by naptiklad v risk managementu, a jevi se, Ze je
vyhodnéjsi se spojit s firmou, ktera disponuje
zdzemim specialist a lepsi vyjednavaci pozici.
Partnerstvi s velkou firmou pak nabizi komfort
a zazemi, které mohou mensi makléti vyuzivat
ve prospéch svych klientt. Naptiklad nase sit
RENOMIA NETWORK umoznuje svym part-
nerum po celé republice vyuzivat nejriznéjsi
sluzby a pomaha jim rtist. Mame ¢leny sité, ktefi
se za dobu nasi spoluprace nékolikandsobné
zvétsili. Nejvice na spolupraci ocenuji podporu,
kterou jim poskytujeme pii kazdodenni praci,
a praktické vzdélavani. Pokud jde tedy o pojis-
tovaci maklére, tak konsolidace probiha, mensi
firmy se zastfesuji v sitich nebo se ¢asto prodaji.

otazky pfipravila Eva Brixi

Vlada ma plnit tkoly, na nichz jsme se dohodli

dokonéeni ze strany 1

Konkrétné chceme, aby se dotahl do kon-
ce novy stavebni zakon. Ministerstvo pro
mistni rozvoj ma na prfipravu uz jen nékolik
tydnd, predlozit ho ma do poloviny roku. Po-
dafi se to?

Nelibi se nam situace na ministerstvu
$kolstvi. Jedind ministryné, ktera pro nds né-
co udélala, mam na mysli zejména vétsi duraz
na technické vzdélavani a praxi, podala demi-
si. Musime si uvédomit, ze zmény ve $kol-
ském systému jsou dlouhodobou zalezitosti.
Kdyz se potrebny legislativni proces zastavi,
znamena to ztratu nejméné dvou az péti let.
Nyni prozivime obdobi ekonomického riistu,

ale preslapovani na misté se projevi v budouc-
nosti v konkurenceschopnosti a ptipravenosti
ceskych spole¢nosti na nutné zmény i napft.
v souvislosti s Primyslem 4.0. Podporovali
jsme zavedeni elektronické evidence trzeb.
Jsme proto, aby stat nastavil v podnikani rov-

Poukazujeme kupf¥ikladu na investiéni
pobidky statu, jejichz podminky uz
neodpovidaji souéasnym potfebam

a mély by se zménit.

né podminky, udélal poradek a odstranil ne-
§vary, které prinasi cerny trh. I na to je zapo-
trebi politickd shoda a kontinuita. A zejména

musi prislusné organy stéle plnit své povin-
nosti.

Ne vie se da zvlddnout na centralni arovni,
mifite i tam, kde pulzuje skute¢ny hospodar-
sky zZivot. Co se vam podafilo na regionalni
urovni?

Spolecné se Svazem priimyslu a dopravy CR jsme
se dohodli na obsazovani krajskych tripartit.
Kdy?z to nejde na centralni Grovni, snazime se vé-
ci projednat a resit v regionech, v mistech puso-
beni podnikatelské sféry. Mam na starosti Kralo-
véhradecky kraj, kde hejtmani spolupraci s nami
vzdy podporovali. Hejtmanstvi tla¢i na skolsky
odbor a trady préce, aby spolupracovaly s podni-
ky a znaly jejich potfeby. Uvedu jeden priklad:

Utitelé navstévuji textilni a strojirenské firmy, or-
ganizuji v provozech setkdni s rodi¢i. Mohou se
presvédcit v tovarndch, jaké maji pramyslové
obory perspektivu, v ¢em je vyuceni vyhodné, ja-
ké budou mit u¢nové moznosti uplatnéni, platové
podminky, v jakém prostredi budou pracovat
a podobné. Rady hospodarské a socidlni dohody
v krajich jdou v fe$eni problémi spravnym smé-
rem, budeme na né klast stale vétsi dtiraz.
Samoziejmeé je nezbytnym predpokladem
aktivni spolupréace mezi jednotlivymi odbory
kraje s odbornymi $kolami, prumyslem, za-
méstnavateli a podnikateli, zastupci odboru,
nebot ti predevs$im znaji problematiku regionu,
jeji potfeby a nejlépe dokazi nastinit a najit
vhodna reseni.
ptal se Pavel Kacer
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- Svétovy den akreditace
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Cesky institut pro akreditaci, o.p.s. - narodni akreditaéni organ Ceské republiky notifikovany
Evropskou komisi, se i v letoSnim roce pfipojuje ke Svétovému dni akreditace. Tématem ro-
ku 2017 je tentokrat akreditace ve stavebnictvi. Vyznam této celosvétové akce ném v rozho-
voru pfiblizil Mgr. Ing. Igor Tyle¢ek, Ph.D., ndméstek reditele CIA.

Pro¢ se zapojujete do Svétového dne akre-
ditace?

Hlavni myslenkou a cilem je podpora vyznamu
akreditace. Jde o globalni iniciativu celosvéto-
vych organizaci, které se akreditaci zabyvaji -
International Accreditation Forum (IAF) a In-
ternational Laboratory Accreditation Coopera-
tion (ILAC). Primarné akreditace slouzi jako
nastroj k odstranovani prekdzek obchodu
a souvisejicimu prokazani odborné zptisobi-
losti subjektt, a to jiz témér ve vSech ob-
lastech lidské ¢innosti. Proto se také
Svétovy den akreditace zaméiuje - -
vzdy na uréitou oblast. V letog- =~ =
nim roce je tedy tematicky za-
méfen na akreditaci vyuzi-
vanou ve stavebnictvi.

Jakym zplisobem
je akreditace ve
stavebnictvi vyuzi-
vana?

Nejprve si predstavme, co
vSechno slovo ,,stavebnictvi® za-
hrnuje. Nasledné si mtzeme polozit
otazky, které nas bézné ani nenapadnou:
Jsou budovy, ve kterych zijeme a pracujeme,
bezpec¢né? Existuji prosttedky zabezpecleni, ze
stavenis§té je bezpe¢nym pracovistém? Mame
jistotu, Ze vstupni suroviny a samotné stavebni
vyrobky splnuji pozadavky technickych norem,
a jsou tedy vyhovujici kvality? Jak vime, Ze bu-
dovy jsou schopné odolavat pozaru, bourkam,
vode¢ a jinym prirodnim tikaztim? Jak mame ve-
tit prohlasenim o dopadu na zivotni prostfedi
stavebnich projekt? Jde o to, Ze i bez dalsiho
mame ve vysledky stavebni ¢innosti davéru.
Motto CIA zni: Accredo - davam divéru. Akre-
ditace a akreditované subjekty dévaji odpovédi
na poloZené otazky, a tim nam vSem poskytuji
idavéru.

Muzete uvést konkrétni ptiklady vyuziti
akreditace ve stavebnictvi?

Neékolik prikladii zpracovala kolegyné Ing. Mar-
kéta Silhava, ktera pisobi v odboru certifikac-
nich a inspek¢nich organd, takze si je na tomto
misté dovolim pouzit. Za¢néme tieba tim, Ze
akreditované laboratofe provadéji zkousky
vstupnich surovin, samotnych stavebnich ma-
terialti a také vlastniho prostfedi stavby, napft.
méfeni a analyzy obsahu $kodlivych latek
v ovzdusi, vodach, ptidach a materialech. Tyto
zkugebni laboratote k tomu pouzivaji méfidla,
ktera jsou kalibrovana akreditovanymi kali-
bra¢nimi laboratofemi. Tim je zaru¢ena metro-
logicka navaznost vysledkt méreni téchto zku-
$ebnich laboratofi.

Postup vyroby stavebnich materialii ovéruji
certifika¢ni organy posuzujici shodu produktii
s technickymi specifikacemi. Tyto certifika¢ni
organy ve své ¢innosti vyuzivaji také vysledkt
akreditovanych zkusebnich laboratofi. Specific-
kou oblasti ve stavebnictvi, kde je mozné vyuzit
tzv. vyrobkového certifiktu, je dolozeni kvalifi-
kace/zpusobilosti ve vefejnych zakazkach. Spl-
néni kvalifika¢nich pozadavku je posouzeno
certifika¢nim organem akreditovanym pro po-
suzovani shody Systému certifikovanych sta-
vebnich dodavateli a stavebni organizace pri
soutézi o verejnou zakazku dokldda splnéni
kvalifika¢nich pozadavki jednim dokumentem
(podrobnosti na www.sps.cz, sekce Systém cer-
tifikovanych stavebnich dodavatelit).

Systémy managementu jsou pak certifiko-
vany z ruznych pohledu. Certifika¢ni organy

mohou posuzovat systémy managementu kvali-
ty napt. pro doloZeni technické kvalifikace ve
vefejné zakazce. Naptiklad pozadavky zdkona
o vefejné zakdzce jsou v oblasti projektovani
a realizaci pozemnich komunikaci pro potteby
Reditelstvi silnic a dalnic déle upraveny Meto-
dickym pokynem Systému jakosti pozemnich

komunikaci (SJ-PK), (viz www.pjpk.cz). Certifi-
ka¢ni organ systému managementu kvality pak
provéruje schopnost organizace realizovat kon-
krétni ¢innosti/technologie v souladu s technic-
kymi predpisy Ministerstva dopravy.

Systém environmentalniho managementu
provéfuji akreditované certifika¢ni organy dle
normy ISO 14001 a tento certifikit je mozné
uplatnit nejen pti dokladovani kvalifikace u ve-
fejnych zakazek, ale napf. pi plnéni povinnosti
zékona o predchazeni ekologické ujmé a o jeji
napravé. Za urcitych podminek je organizace
povinna mit finan¢ni zajisténi vzhledem k rizi-
kéim svych ¢innosti s ohledem na mozné dopa-
dy na zivotni prostredi. Toto zajisténi nemusi
organizace provadét, pokud je registrovana
v programu EMAS nebo ma certifikovany sy-
stém environmentalniho managementu podle
ISO 14001.

Podil stavebnictvi na smrtelnych trazech za
rok 2015 je ptiblizné 25 % (Statistika pracov-
nich trazi v CR, www.bozpinfo.cz). Jednim ze
zptisobtl prace s riziky v oblasti BOZP je zave-
deni, udrzovani a zlep$ovani systému manage-
mentu. Provéfeni jeho adekvatniho zavedeni
provadi certifika¢ni organ systému manage-
mentu BOZP.

Zakon o hospodareni s energii stanovuje
podnikateli, ktery neni malym nebo stfednim
podnikatelem, zabyvat se svym energetickym
hospodarstvim. Jednou z moznosti, jak syste-
maticky pristoupit k této povinnosti tak, aby
vedla také k energetickym usporam, je zavést,
udrzovat a neustale zlep$ovat systém hospoda-
feni s energii dle ISO 50001. DoloZeni splnéni
tohoto pozadavku se pak provadi predlozenim
akreditovaného certifikatu.

Jaky vyznam ma Svétovy den akreditace pro
Ceskou republiku?

U nés v Ceské republice, jako i jinde ve svété,
tento den také vyuzivame k informovani pred-
stavitelt pramyslu, zemédélstvi, sluzeb, a ze-
jména statni spravy o moznostech a pfinosech
vyuzivani akreditace. Neznamena to vsak, Ze

itay bapeston of

béhem roku zadnou informa¢ni ¢innost ne-
provadime. Zpravidla ndm v$ak v obdobi oko-
lo 9. ¢ervna vychazi pro nase klienty uspora-
dat semindr. Také probihd jednani Rady pro
akreditaci - poradniho orgdnu CIA, publiku-
jeme prispévky atd. Letos se podatilo na
7. ¢ervna 2017 pripravit tradi¢ni seminar Sy-
stémy kvality v Praze, ktery probéhne 28. ¢erv-
na 2017 rovnéz v Brné (vice na www.cai.cz
v Casti Seminare).

Jaké jsou pfinosy vyuzivani akreditace?

V této souvislosti bych nejprve rad pripome-
nul, Ze akredita¢ni systém u nds funguje od ro-
ku 1991, kdy bylo také vydano prvni osvédce-
ni o akreditaci. V loniském roce jsme si na spo-
le¢ném setkani zainteresovanych stran toto
25. vyro¢i pripomnéli. Akce se uskute¢nila ve
spolupréci se Sendtem Parlamentu Ceské re-
publiky v jeho reprezentativnich prostorach
a se svymi prispévky vystoupila rada vyznam-
nych hostti. Mimo jiné Dagmar Kuchtova, ge-
neralni reditelka Svazu primyslu a dopravy
CR, a Viclav Maty4s, prezident Svazu podni-
katelii ve stavebnictvi CR, ktefi se zaméfili jak
na hodnoceni vyuziti akreditace v jednotli-
vych oblastech, tak na hodnoceni ¢innosti
CIA jako spravce akredita¢niho systému
CR. Za viechny dalsi pak uvddim
prispévek pani senatorky Vero-
niky Vrecionové, ktera zdu-
raznila vyznam akredi-
tace jako vysadni-
ho prostredku
k  prokazovani
odborné zptisobilos-
ti, a vykonného tajemni-
ka Evropské akreditace (EA)
Andrease Steinhorsta, ktery se
zamé¥il zejména na aktivni zapojeni
CIA do struktur a ¢innosti EA a zminil $i-
roky rozsah oblasti a kvalitu ndmi poskytova-
né akreditace v Ceské republice.

Pokud jde o ptinosy akreditace v konkrét-
nich ¢&islech, tak v Ceské republice zatim zad-
na takova analyza nebyla provedena. Av§ak
v Némecku a Velké Britanii byly nedavno pu-
blikovany studie potvrzujici pfinosy vyuziva-
ni akreditace. Ve Velké Britanii to bylo kon-

g

Mgr. Ing. Igor Tyle¢ek, Ph.D.,
naméstek feditele Ceského institutu
pro akreditaci, o.p.s.

krétné 600 miliont liber ro¢né, coz uz nejsou
zadné malé penize.

A jaky je prakticky vyznam pro koncového
uzivatele akreditace?

Otevrené fe¢eno mél by byt ,,neviditelny® Jak
uz bylo uvedeno vyse, akreditace je o duvére,
takze jejich drzitel by mél obdrzenym vysled-
kiim dtvérovat. Tak jako i statni instituce, které
s takovymi vysledky pracuji; tém v ramci Ev-
ropské unie nafizeni ¢. 765/2008/ES ani nic ji-
ného neumoznuje. Opakované vsak varujeme
pred vyuzivanim sluzeb a ,vyhodnych® nabidek
pochybnych neprovétenych organizaci. Zajem-
ce o poskytnuti sluzeb proto vzdy informujeme
o prubézné aktualizovaném seznamu akredito-
vanych subjektii na nasem webu www.cai.cz,
kde si mohou kdykoliv najit pozadovany typ
sluzby.

rozmlouval Jifi Novotny

Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.
Olsanska 54/3, 130 00 Praha 3
www.cai.cz

NABIDKA SLUZEB CIA

B Zkusebni laboratote (CSN EN ISO/IEC 17025)
B Kalibraéni laboratote (CSN EN ISO/IEC 17025)

B Certifika¢ni organy provadéjici certifikaci systém0 jakosti, systém( environmentalniho managemen-

tu, systémd managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, systém( managementu bezpec-
nosti informaci, systémd managementu bezpecénosti potravin a systému trvale udrzitelného hospo-

dareni v lesich (CSN EN ISO/IEC 17021-1)

B Certifikacni organy certifikujici produkty (CSN EN ISO/IEC 17065)
B Ovérovatelé emisi sklenikovych plyn( (CSN EN ISO 14065, nafizeni Komise (EU) &. 600/2012)
B Certifikacni organy provadsjici certifikaci osob (CSN EN ISO/IEC 17024)

W Inspekéni orgény (CSN EN ISO/IEC 17020)

B Poskytovatelé zkouseni zpisobilosti (CSN EN ISO/IEC 17043)
B Vyrobci referenénich materialt (CSN EN ISO/IEC 17025, TNI Pokyn ISO 34)
B Environmentalni ovéfovatelé programii EMAS a dohled nad zahrani¢nimi environmentalnimi ovéfo-

vateli (nafizeni ES ¢. 1221/2009).

Mezinarodni vazby

CIA je élenem mezinarodnich organizaci zabyvajicich se akreditaci:

W European co-operation for Accreditation (EA),

B International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC),

W International Accreditation Forum (IAF),

B Forum of Accreditation and Licensing Bodies (FALB)

CIA je signataFem:

B Mnohostranné dohody o vzdjemném uznévani vysledkl akreditace (MLA EA) v oblasti zkousek, kali-
braci, certifikace produkt, systémi managementu, osob a inspekci
B Mnohostrannych dohod o vzajemném uznavani vysledkl akreditace (MLA IAF) v oblasti certifikaci

systéml managementu, produktl a osob

B Mnohostranné dohody o vzéjemném uznévani vysledkd akreditace (MRA ILAC) v oblasti zkousek,

kalibraci a inspekci
W Etického kodexu akreditaénich orgéant

B Jako uznany FALB pro provadéni akreditace environmentélnich ovéfovatelli plisobicich v ramci pro-

gramu EMAS.

Akce planované na rok 2017

B Systémy kvality — Praha, 7. 6. 2017; Brno, 28. 6. 2017
W Akreditace zdravotnickych laboratofi — zkusenosti s plnénim odbornych pozadavki —

Praha, 13. 6. 2017

B Revize normy ISO/IEC 17025 - Praha, 4. 10. 2017; Brno, 11. 10. 2017
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Podnikatelé¢ zacali hojné vyuzivat
s.r.0. s kmenovymi listy

Novela zékona o obchodnich korporacich
platnéd od roku 2014 umoziuje u spole¢-
nosti s ru¢enim omezenym vydat k podilu
spolecnika kmenovy list. Kmenové listy
dokazi anonymizovat skuteéného vlastnika
spoleénosti. Zajem podnikateld o tento
typ firem v poslednich tfech letech prudce
roste. V Ceské republice je aktuélné

3099 spolecnosti s ru¢éenim omezenym,
které vydaly kmenové listy, coz predstavu-
je 0,7 % podnikatelské zakladny. Informa-
ce zvefejnila v kvétnu poradenska spoleé-
nost Bisnode.

»Kmenové listy dokazi anonymizovat skute¢né-
ho vlastnika spole¢nosti s ru¢enim omezenym
a zdjem o tento typ firem mezi podnikateli pru-
dce roste,“ sdélila analyticka Bisnode Petra Sté-
panova. Kmenovy list je listinny, neomezené
pfevoditelny, cenny papir. V podstaté se chova
jako akcie na jméno. Prevadi se pfeddnim a ru-
bopisem s jednozna¢nou identifikaci nabyvate-
le. Kmenovy list, resp. obchodni podil, se preva-
di pfedanim a zjednodusuje a zleviuje prevody
obchodnich podila. Do doby, nez je kmenovy
list predlozen spole¢nosti, pfi¢emz neni ur¢ena
fadnd lhuta, je podil fakticky anonymni a iden-
tita skute¢ného majitele by nemusela byt zjisti-
telnd az do chvile, kdy bude chtit vykonavat vici
spole¢nosti sva prava.

»Kmenové listy vydalo 2,5 %, tj. 726 spolec-
nosti s ru¢enim omezenym, které byly zalozeny
v lonském roce, zatimco v roce 2014 §lo 0 2 %
novych subjektil, tedy o 487 spole¢nosti s ruce-

POCET NOVYCH SRO S KMENOVYMI LISTY

VYV0J POCTU NOVYCH SRO S KMENOVYMI LISTY A VSECH NOVYCH SRO

pocet novych s.r.o.
s kmenovymi listy

2014 487
2015 650
2016 726
celkem 3099

data k 15. 4. 2017

podil na celku .

pocet novych s.r.o. mezi novymi s.r.o

24 870 1,96 %
26 953 2,41 %
28 837 2,52 %
442 143 0,70 %

zdroj: Bisnode

nim omezenym. V letech 2014 az 2016 vzniklo
1863 spolecnosti s ru¢enim omezenym s vyda-
nymi kmenovymi listy, coZ jsou tfi pétiny vSech
firem s kmenovymi listy. V registru smluv figu-
ruje minimalné 126 dodavatelt s kmenovymi

listy, ktefi vysoutézili 513 zakdzek v objemu
prevy$ujicim 188 milionti korun. Ctvrtina spo-
le¢nosti s kmenovymi listy ma registrovanou
adresu na virtudlnim sidle,“ zhodnotila popula-
ci firem Petra Stépanova. (t2)

Britska obchodni komora v CR
vyhrala hlavni cenu v kategorii
nejlepsi komora Evropy

Britska obchodni komora v Ceské republice
byla ocenéna jako Komora roku 2017 v ram-
ci evropské soutéze britskych komor. Hlavni
cena soutéze Chamber of the Year je udélo-
vana Radou britskych obchodnich komor

v Evropé (COBCOE) za mimoradné tspéchy,
inovace a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Britskd obchodni komora v Ceské republice by-
la jiz v minulosti nékolikrat ocenéna za dosaze-
né uspéchy ve své ¢innosti, avsak poprvé za ce-
lou dobu své dvacetileté existence ziskala hlavni
cenu Chamber of the Year 2017. Slavnostni vy-
hlaseni cen probéhlo 27. dubna 2017 v Londyné
a cenu si osobné prevzala vykonna reditelka
Britské obchodni komory Marcela Cernochova.

»Ocenéni Komora roku 2017 bychom nezi-
skali bez spole¢ného usili a tvrdé prace vykon-
ného tymu a predstavenstva Komory, aktivni-
ho pristupu nasi ¢lenské zékladny a skvélé spo-
luprdce s tymem britského velvyslanectvi
v Praze. Ocenéni je pro nas jednoznacné nej-
vétsi darek k oslavam 20. vyroci pisobeni Brit-
ské obchodni komory na ¢eském trhu, zaroven
vSak udéleni ceny vnimame jako zavazek v na-
$em dal$im puasobeni a podpote britského ob-
chodu v Ceské republice, zejména v dobé jed-
nani o vystoupeni z Evropské unie, sdélila vy-
konnd reditelka Britské obchodni komory
Marcela Cernochova.

Cenu Komora roku 2017 Britska obchodni
komora ziskala za poskytovani individualniho
pristupu ke svym ¢lentim, za nabidku na miru
sitych ¢lenskych balickd a $ifeni britské kultu-
ry a hodnot. Zvlastni pozornost pri predavani
ceny byla vénovana mentoringovému progra-
mu Equilibrium a programu Britské dny v re-
gionech. (t2)

Drive slavna porcelanka v Hornim Slavkové opét zméni majitele

Luxusni porcelan odtud pied léty putoval
na dvur britské kralovny, do Vatikénu i na
Prazsky hrad. Kdysi proslula porcelanka
Haas & Czjzek v Hornim Slavkové na Soko-
lovsku jde ted ale opét do drazby.

Cilem majitele, ktery ji koupil v roce 2013, byl
jeji restart. Porcelanka s velkou tradici méla
znovu ozit, misto toho se v8ak jeji vlastnik ocitl
v insolvenci. Proto se slavkovsky areal nyni zno-

vu prodava. Dobrovolnou drazbu vyhlasila
v téchto dnech renomovana realitni spole¢nost
Naxos, ktera se zaméfuje na prodeje velkych ko-
mer¢nich nemovitosti. Podle jejich zastupcti se
jiz objevilo nékolik zajemcu. Nejnizsi podani je
8 770 000 korun. Licitovat se bude 14. cervna
v Praze.

»Nejzajimavéjsi by bylo obnovit vyrobu por-
celanu, a navdzat tak na slavnou tradici v Cesku
i v zahrani¢i velice znamé znacky. Rozsahlé vy-
robni a administrativni prostory v arealu o rozlo-

ze témérf 12 000 m? ale nabizeji i moznosti jiné
vyroby nebo skladovani. Naptiklad byvalé sklar-
ny v Jihlavé se dnes vyuzivaji ke zpracovani tfidé-
ného odpadu, vyrobé¢ kartont a pravé také ke
skladovani,“ fekl Petr Vacha z Naxosu, ktery m4
prodej na starosti.

»Novy investor také muize porcelanku vyuzit
¢astecné k vyrobé a ¢aste¢né k prondgjmtm. Po-
ptipadé miiZe pronajimat cely aredl nékolika né-
jemctm,“ sdélil Petr Vacha. K vyhoddm nékdejsi
slavné porcelanky podle néj patti také jeji dobra

poloha v blizkosti rychlostni silnice, ktera spoju-
je Plzen s Karlovymi Vary.

Tato viibec prvni porcelanka v ¢eskych ze-
mich vznikla v Hornim Slavkové v roce 1792. Vy-
rabéla vice nez 220 let prosluly porceldn a vyuzi-
vala pfi tom rukodélny um ceskych mistri. Oce-
nila jej i britska kralovna Alzbéta II., pro niZ se tu
vznikla unikatni porceldnové vybava s erbem, pa-
pez Jan Pavel IL., pro kterého zde dekorovali vazu,
¢i nékdejsi prvni dima Olga Havlova - ta si tu
pred léty vybrala servis pro Prazsky hrad.  (t2)

INZERCE

stavba

POJISTENI PODNIKATELQ

s
HASIESKA
VZAJEMNA
POJISTOUNA, ns.

www.hvp.rz - info@hvup.rz - 222 119 118
fucehook.com/husitskavzajemnuapojistovna
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Plzensky Prazdroj
opét boduje u mladych

Nejvétsi cesky pivovar uspél v priizkumu Czech Republic’'s Most
Attractive Employers 2017, ktery vypracovala spoleénost Uni-
versum ve spolupréci se Studenta Media. Plzensky Prazdroj zi-
skal specialni ocenéni v oblasti rychloobratkového zboZzi Best in
Industry 2017: Fast Moving Consumer Goods. Stal se tak nej-
atraktivnéj$im zaméstnavatelem pro studenty technickych obort
v kategorii FMCG. Vysledky pruzkumu vyplyvaji z rozsahlého do-
tazovani studentt vysokych $kol, které je rozdéleno podle jejich
studijnich obort. Plzensky Prazdroj bodoval v kategorii technic-
kych obort, a potvrdil tak svou pozici jednoho z vitbec nejatrak-
tivnéjsich tuzemskych zaméstnavatelt. Plzensky Prazdroj timto
ocenénim navazal na uspéch v jiné prestizni soutézi. .V inoru to-
hoto roku jsme se jiz po ¢tvrté stali Top zaméstnavatelem v katego-
rii Spotrebitelsky priimysl a tési nés, Ze se tato role potvrdilaiv re-
nomovaném prizkumu spole¢nosti Universum a Studenta Me-
dia,“ fekl Tomas Srb, talent manazer Plzeniského Prazdroje. Plzen-
sky Prazdroj se drzi na prednich pozicich v priizkumech
verejného minéni studentd podle Tomas Srba také diky mnozstvi
mladych lidi, kteti v Prazdroji jiz pracuji a sdileji se svymi kama-
rady své dobré zkusenosti. (t2)

Vyhladeni Sestého rocniku
souteze o Cenu
prof. Frantiska Vencovského

Rektorka Vysoké koly finanéni a spravni Bohuslava Senkyiova
vyhlasila Sesty roénik soutéze o Cenu prof. Frantiska Vencovské-
ho s tematickym zamé&Fenim Konkurenceschopnost podniku
v souvislosti s fiskalni a monetarni politikou, ktera je uréena mla-
dym ekonomuim do 35 let. Termin odevzdani prihlasky s abstrak-
tem prispévku je 12. 6. 2017, termin odevzdani prispévku je nej-
pozdéji 30 9. 2017 Vitézné prace bude ocenéna odménou ve V}'réi
www.vsfs.cz/cena. Vysledky souteze budou vyhlageny na mezina-
rodni védecké konferenci se stejnym zaméfenim 16. listopa-
du 2017 v Kongresovém centru Ceské narodni banky. Konferenci
poskytl zastitu guvernér CNB Jiti Rusnok. (tz)

VIA ALTA s vysokoskolaky:

nova technologie vyroby paliva z odpada

Nova technologie MULTIFERM pro
vyrobu paliva z biologicky rozlozitel-
nych odpadu (BRO), kterou vyvinula
tfebic¢ska spolecnost VIA ALTA ve
spolupraci s Mendelovou univerzitou
v Brné, jde do provozu. Technologic-
ka linka, ktera vyuziva nizkopotenci-
onalniho fermentaéniho tepla, ma za
sebou Uspésné poloprovozni testy.

Zajistuje homogenizaci a hygienizaci vstup-
niho materidlu, sniZeni relativni vlhkosti
a tvarovou tpravu tak, aby byl vystup pri-
mo vyuzitelny ve spalovacich energetickych
zafizenich. Obdobnad technologie, kterou
mohou vyuzit ptivodci a zpracovatelé odpa-
du, i vyrobci tepla, dosud nebyla na trhu
k dispozici. Spole¢nost VIA ALTA, ktera
poskytuje dodavky v oblasti technologii od-
padi a primyslové ekologie, ma na uvede-
nou technologii vydan Ufadem pramyslo-
vého vlastnictvi uzitny vzor ¢. 30603.

V CR se kazdy rok vyprodukuje vice
nez 2,5 milionu tun biologicky rozlozitel-
ného odpadu. Diky modernim technologi-
im se muze odpad stat materidlem pro dalsi
vyuziti. ,Na$im cilem je poskytnout zpra-
covatelim BRO a energetickym provoziim
technologii pro vyrobu paliva, a to s para-
metry vyhovujicimi platné a budouci pred-
pokladané environmentdlni legislativé,
s fyzikalnimi a chemickymi parametry
vhodnymi pro pfimé energetické vyuziti
v pramyslovém i obéanském métitku, fekl
Jakub John, feditel spole¢nosti VIA ALTA.
»Vystupnim materidlem je sypka smés, kte-

rou je nasledné mozno briketovat, granulo-
vat nebo jinak tvarové upravit. Jde o vhod-
nou alternativu klasickému kompostovani,
ptipadné zpracovani biologicky rozlozitel-
ného odpadu v bioplynovych stanicich,*
upresnil Jakub John. VIA ALTA je dodava-
telem technologie, kterda bude nabizena
provozovateliim jako dodavka na Kklic,
veetné souvisejiciho inzenyringu, provo-
znfho poradenstvi a servisu. ,,Technologie
MULTIFERM je spise nez konkurentem
konven¢nich kompostaren jejim moznym
roz§ifenim a zvySenim jeji konkurence-
schopnosti. Z provoznich zkusenosti vime,
ze ne vzdy se na sezonnim trhu nachazi
uplatnéni pro klasicky kompost. Pravé zde
miize pomoci tato technologicka linka, kte-
ré déva provozovatelim variantni moznost
nakladani s jejich BRO a schopnost opti-
malizovat provoz celé kompostarny,“ vy-
svétlil Jakub John.

Do vyvoje, ktery byl realizovan za pod-
pory Technologické agentury CR, se zapoji-
la i Mendelova univerzita v Brné. ,MULTI-
FERM kombinuje vyspélou technologii
a moznosti vyuziti biologicky rozlozitelné-
ho odpadu,“ sdélil prof. Jan Marecek
z Agronomické fakulty. ,,Poloprovozni tes-
tovani probihalo nékolik mésicti. Aktualné
je technologie plné pripravena k trznimu
uplatnéni. Odezva je velmi pozitivni jak
z CR, tak ze zahranici. Aktualné zpracova-
vame prvni trzni prileZitosti a poptavky
z tuzemska i ze zahranici (Chorvatsko, Ru-
sko, Vietnam),“ dodal Jakub John.

Jak to celé funguje? Na vstupu je hmo-
ta ze svoz biologicky rozlozitelného od-

padu. Pfiprava materidlu se ve své podsta-
té nelisi od provozu konvenéni kompos-
tarny. Material putuje do drtice, ktery jej
zhomogenizuje a rozdrti na pozadovanou
frakci. Takto ptipraveny je volné sklado-
van pro jednu az dvé davky do reaktorové
¢asti. Ndsledné je pripraveny materidl do-
praven do bioreaktoru a spousti se proces
hygienizace. Poté nasleduje preloZeni ma-
teridlu do susdrny za pomoci dopravniku
a mechanizmi. Po ukon¢eni suseni obslu-
ha vyskladni objem produktu ze susarny
pomoci vyprazdnovaciho mechanizmu
do prepravniho kontejneru. Celd linka
pracuje v poloautomatickém rezimu, ale
je také plné nahraditelnd automatickymi
pokyny.
VIA ALTA za 13 let svého puisobeni
v oblasti inzenyrskych a dodavatelskych re-
$eni poskytla své sluzby klientiim od vel-
kych nadnarodnich korporaci po malé ziv-
nostniky, od statu, krajt a velkych mést az
po malé vesnicky a od velkych univerzit az
po mald vyzkumnd a vyvojova pracovisté
v CR i zahrani¢i. VIA ALTA poskytuje
komplexni inzenyrsky servis a dodavky
v oblasti technologii odpadii a priimyslové
ekologie. Soudasti sluzeb jsou doprovodné
inzenyrské ¢innosti - provozni poraden-
stvi, technicky dozor a fizeni projektu, za-
jisténi dota¢niho managementu, provadéni
odbornych studii, analyz a posudk (napf.
analyz spolehlivosti a udrzovatelnosti, ener-
getickych auditd, studif vlivu na Zivotni
prostiedi apod.) a kompletni technicky se-
rvis a ¢innosti udrzby. (t2)
www.via-alta.cz

INZERCE

Vzdélavani
Otevira

X moznosti

kurzy, umlnﬂe
rahululka:e

Emocni inteligence a jeji vyuziti v profesnim
a osobnim zivote
10. - 11.7.2017; 9:00-16:00

Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)
Cena: 6 590 Ké bez DPH /7 974 K& vé. 21 % DPH

Typologie osobnosti a jeji vyuziti pri vedeni a Fizeni
11.7.2017; 9:00-16:00

doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc. (feditel poradenské spolecnosti,
lektor, konzultant)
Cena: 3 590 K bez DPH / 4 344 K¢ vé. 21 % DPH

Letni Skola Excelu

13.-14.7.a2 20. - 21.7. 2017; 9:00-16:00

Ing. Jaroslav Nedoma (lektor kancelaiskych aplikaci MS Office)
Cena: 9 870 KE bez DPH / 11 943 K& vé. 21 % DPH

Padesat barev padesatky aneb jak zaujmout
zaméstnavatele svymi zkuSenostmi,
spolehlivosti a nadhledem

17.7.2017; 9:00-16:00

Pavla Svobodova (lektorka, cvicitelka, konzultantka)
Cena: 3 590 K¢ bez DPH / 4 344 K¢ ve. 21 % DPH

Asertivita, zplsob jednani a zvladani
konfliktnich situaci
20.-21.7.2017; 9:00-16:00

Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)
Cena: 6 590 Kc bez DPH /7 974 Ké vé. 21 % DPH

Ctyfi hlavni navyky pro dokonéeni dulezitych ukoli
25.7.2017;9:00-16:00

Ing. Radek Drnovsky (lektor, konzultant, vedouci pracovnich
a projektovych tymu, instruktor zazitkovych a outdoorovych kurzi)

Cena: 3 590 Ké bez DPH / 4 344 Ké vé. 21 % DPH
Vice informaci nejen o téchto seminafich najdete na d
KYALITA
| czecu vaoe

www.vox.cz, kde se mizZete i pfihlasit.

vox @vox-kurzy.cz | 777 741 777

Skiivanek spustil novy web

Jazykova agentura Skfivanek rede-
signovala své webové stranky. Po
zméné Eeského webu jsou na Fadé

i veskeré zahraniéni verze. Cilem
zmény je pfedevsim zlepseni dohle-
datenosti informaci pro B2B zakazni-
ky a podpora prodeje. Za redesig-
nem webu stoji agentura Proof

& Reason, s.r.o.

&ﬁﬁqweta@f“""“’ﬂ. 5@3

Nova podoba webovych stranek agentu-
ry Sktivanek reaguje nejenom na potre-
bu vhodné oslovovat odlisné cilové sku-
piny B2B a B2C, ale snadno realizovat
pres dvé desitky jazykovych verzi po ce-
lém svéte.

»Cilem novych webovych stranek by-
la predevsim jednoducha orientace. Aby
navstévnik pochopil, Ze jsme dodavate-
lem komplexnich sluzeb nejen pro celou
firmu, ale i jednotlivce ¢i celé rodiny, Ce-

muz bylo tfeba prizpusobit strukturu
i obsah webu,“ upfesnila Bronislava Chu-
dobova, reditelka spole¢nosti Sktivanek.
Do dvou mésicti bude spusténa také
slovenska (.sk) verze a anglicka verze
(.com) pro komunikaci na globalni trhy.
V dal$ich mésicich budou nasledovat
dalsi zahrani¢ni verze, naptiklad polska,
madarskd, slovinskd, bulharskd, némec-
ka, litevska, belgicka, estonska, britska,
americkd, ruskd, rakouskd, lotysska,

danska, Svycarskd, rumunskd, $védska,
nizozemska a $panélska. ,Novy web pro
spole¢nost Skfivanek byl navrzen na za-
kladé rozsahlého uzivatelského vyzku-
mu, véetné prabézného uzivatelského
testovani. V soucasnosti je spustén v mi-
nimalistické podobé, kterd se béhem na-
sledujicich tydnti je$té obsahové rozroste
do planované findlni podoby. Technolo-
gicky web pohéani Drupal CMS 8, coz
umozni zadavateli v pfipadné potfeby
naprostou nezavislost na nas, jako doda-
vateli a zahrani¢nim poboc¢kam poskyt-
ne svobodu v dal$im rozvoji lokalnich
variant web(,“ upresnil Tomas Izak,
CEO Proof & Reason, s.r.0.

Jednotlivé weby si budou spravovat
samostatné i jednotlivé zahrani¢ni po-
bocky. Se spusténim novych webt probi-
haji i dal$i dulezité aktivity, at uz je to op-
timalizace pro vyhledévace, nebo revize
a rozjezd PPC reklamnich aktivit. (t2)

Studenty prirodnich véd laka prace v Zentive

Nejatraktivnéjsim firemnim zaméstnavatelem pro vysokoskolské studenty pfi-
rodnich véd je i letos spoleénost Zentiva. Vyplynulo to z rozsahlého priazkumu
Universum Talent Survey. Zentiva se, stejné jako loni, umistila hned za Akade-
mii véd CR. Za ni nasledovaly Google, Nestlé ¢i Kofola. Vysoko si praci v Zen-
tivé ceni také studenti mediciny. Jako jedinou farmaceutickou spoleénost ji

zaradili uz do prvni desitky oblibenych zaméstnavatell, mezi prestizni tuzem-

ské nemocnice.

Prizkum Universum Talent Survey letos
zkoumal nazory, preference a o¢ekavani
u vice nez 14 500 studentt a absolventt
a 4000 profesionalii. A podle jejich studij-
nich obort pak vyhldsil nejatraktivné;jsi za-
meéstnavatele. ,,Je pro nds nesmirnd pocta,

ze jsme prvni farmaceutickou firmou, kte-
rou studenti ocenuji jako nejatraktivné;jsi-
ho zaméstnavatele. A také jedinou v prvni
desitce. Fakt, ze nas letos, stejné jako loni,
v o¢ich mladych lidi predcila pouze Aka-
demie véd CR, je odpovédi na nasi mnoha-

letou snahu,“ komentovala druhé misto
v zebticku Anna Hudékovd, personalni fe-
ditelka skupiny Sanofi v Ceské a Slovenské
republice a pfipomnéla, Ze mladi absolven-
ti jsou v Zentivé vyznamnou soucdsti nejen
vyzkumu, ale také marketingu a dal$ich
oblasti. ,,Jsme velmi diverzifikovanou spo-
le¢nosti a nase firemni kultura je vstficna
k potfebam vsech skupin zaméstnanct, coz
milenialové jednoznac¢né ocenuji,“ dodala
Anna Hudéakovd. Studenti a absolventi pri-
rodnich véd opakované umistuji na nejvys-
§i pricky spole¢nost Zentivu, a to uz od
prvniho ro¢niku prizkumu, ktery probéhl
v roce 2014. (tz)
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Mlékari vysvétluji znova to, co predci vedéli
uz davno, a pridavaji nové poznatky

2 Ceskomoravsky svaz

CMisi™M mlékarensky zahdjil kon-
framEaEST cem kvétna novou pro-
pagacni a osvétovou kampari nazvanou
Mlééné léto. Ukolem viech ¢lend tohoto
profesniho sdruzeni je naladit éeskou vefej-
nost na trochu jinou notu, nez podle jaké se
fada lidi neopodstatnéné stravuje — zbyteé-
né odmitad mléko a mlééné vyrobky s tim, Ze
se domniva, Ze jim Skodi. Co viechno by
svaz rad sdélil, na to jsem se zeptala Ing. Ji-
fiho Kopacka, CSc., predsedy CSMS:

Je povédomi Cechd tolik zdeformované nej-
riznéjsimi informacemi o tom, ze nam piti
mléka a konzumace mlécnych vyrobki nepro-
spiva? A je tedy potieba lidi zase pfivést k ro-
zumu osvétou, prezentaci staronovych pravd?

Je. Mnoho ob¢ant podléha vlivu riznych ¢lankd
na internetu, doporucenim tak zvanych vyzivo-
vych poradct, radobydietologt, a je i pod vlivem
neuplnych, z kontextu vytrzenych informaci ¢i in-
formaci $patné interpretovanych. Mléko radéji
nepiji, jogurty odmitaji, k syrim maji nedtvéru.
Ale pravdou je, Ze mléko je v podstaté Gplnd,
komplexni potravina pfirodniho ptivodu obsahu-
jici téméf veskeré makro i mikroZiviny nepostra-
datelné pro Zivot. Mléko je také surovinou pro vy-
robu nepreberného mnozstvi mlé¢nych vyrobki
predstavujici ,,koncentraty“ zastoupenych Zivin.
Jimi jsou plnohodnotné zivocisné bilkoviny, lehce
stravitelny mlécny tuk, cenny mlécny cukr laktdza
jako vyznamny zdroj energie, a pfedevsim mnoho
vitaminti a minerdlnich latek, mezi nimiz sehrava
hlavni roli pfedevsim vapnik.

| pfes nenavistné tazeni mnohych radoby
odborniku ale spotfeba mléénych vyrobku
v Ceské republice stoupa...

To ano, av$ak za primérem EU zaostavame. Vel-
kym problémem také je, Ze détem chybi ve vyzivé
potiebné mnozstvi vapniku, v chlapecké popula-
ci je to zhruba 15 %, u div¢i pak az 30 %. A 35%
deficit vapniku v pripadé seniorti doslova ohro-
zuje jejich zdravi. Diisledkem toho jsou riizna ci-
vilizaéni onemocnéni - obezita, osteopordza,

kardiovaskularni poruchy a dalsi. Zda se to po-
divné, ale 99 % vapniku lidského téla je obsazeno
v kostech, a i zbyvajici jediné procento ma zasad-
ni vyznam pro optimalni srazlivost krve, srde¢ni
a svalovou ¢innost, krevni tlak, pfenos nervové-
ho vzruchu, fungovani mnohych enzymu. Pokud
je prisun vapniku nedostate¢ny, organizmus za-
¢ne vyuzivat jako zdroje vapnik obsazeny v kos-
tech, aby zajistil Zivotni funkce.

Kolik mléénych vyrobkii u nas snime a vypi-
jeme?

Konzumnich mlék vypijeme na osobu ro¢né asi
60 litrti, smetany 5,5 litr(, jogurtt a dalsich za-
kysanych mlé¢énych vyrobkt spotfebujeme
15 kg, syrt a tvaroht pak 17,9 kg. U poslednich
dvou jmenovanych kategorii se v poslednich le-
tech jejich spotfeba zvySuje. Masla snime okolo
5,5 kg. Zajimavé rostouci kategorii tvofi mlécné
dezerty, téch nyni spotfebujeme 3,1 kg za rok.
Vyse uvedend ¢isla predstavuji v pfepoctu na
mléko hodnotu 247,5 kg tak zvaného mlééného
ekvivalentu, tato hodnota u nas stoupd, v EU
v8ak ¢ini 263 kg. Je tedy otdzkou, co brzdi vétsi
spotfebu v Ceské republice. Domnivame se, ze
je to skute¢né $ifeni neopodstatnénych infor-
maci o tom, jak mléko lidem $kodi ¢i neprospi-
va. Ptitom opak je pravdou.

Tedy o¢ jde predevsim?

O sifeni nepravd o mléce riznym zptsobem.
Jsou to rovnéz riizné utoky vegand, zvysujici se
konkurence alternativnich vyrobku podobnych
mléku vétsinou rostlinného ptvodu, podléhani
strachu vznikajictho kvili zkreslenym polo-
pravdam. A také leckdy nevhodna zdravotni
doporudeni a nedostate¢na edukace nasi popu-
lace o zdravé vyzivé a vyvazené stravé. Mél by
nastoupit zdravy rozum, ale ono se to lehce fika.
Proto se nas svaz rozhodl ozivit nékteré myslen-
ky osvétou a zminénou propaga¢ni kampani.

Neskodi ceskym mlékaiim také velky dovoz
mléénych vyrobki ze zahranici?

Samoziejmé. V roce 2016 predstavoval podil do-
vozu na doméci spotfebé uz 46,5 %, a to je alar-

1

Ing. Jifi Kopacek,CSc., predseda
Ceskomoravského svazu mlékarenského

mujici ¢islo. Smutné viak je, Ze jde o vyrobky
s nizkou cenou a ne vzdy dobrou kvalitou. Loni
se v CR zkonzumovalo z dovozu 8,4 % konzum-
nich mlék, 12,3 % smetan, 15,4 % jogurtt, 29,7 %
ostatnich zakysanych vyrobkd, a dokonce 51 %
syrti a tvaroht a 52,8 % masla. Nase nova propa-
ga¢ni kampan propojena se vzdélavacim systé-
mem pod nazvem MIécné 1éto chce podpotit
prodej a spotfebu mlé¢nych vyrobki z doméci
produkce. Do prvni faze projektu, ktera potrva
od kvétna do fijna, investujeme 2,4 milionu ko-
run, a na tento rozpocet ptispélo ¢astkou 1,7 mil.
korun Ministerstvo zemédélstvi. Hlavnimi ko-
munikovanymi tématy budou informace o kvali-
té a benefitech domacich mlé¢nych potravin, pii-
nos mléka ve vyzivé déti a mladeze a o vhodnosti
konzumace mlé¢nych vyrobku v 1été.

Spustili jste novy aktivni webovy portal
www.mlekovaszdravi.cz. Co se z néj dovime?

Predevs$im budou k dispozici rtizné tematické
¢lanky o mléce, aktuality, prehledy kategorii
mléénych vyrobki, zajimavé recepty, navod jak
poznat kvalitni mléény vyrobek, jak ¢ist na eti-
ketach apod. Mlékari usiluji o to, aby nasi spo-
trebitelé dobre poznavali kvalitni domaci mléc-
né vyrobky, presveédcili se o jejich dobré chuti

i pfinosech pro zdravi. Radi bychom je presvéd-
¢ili, aby mléko a mlé¢né vyrobky zarazovali nej-
méné trikrat denné do svého jidelnicku.

Nejde v$ak o samoucelnou akci, kterd ma
zajistit vétsi odbyt nasi produkce na domacim
trhu. Jde o to, aby se lidé k nakupovani téchto
vyrobk vratili a zjistili, Ze jejich zdravi skutec-
né prospivaji. Mlékafti se chtéji pravidelné se-
tkavat s novinafi a komunikovat své zameéry,
poznatky, vyzkumy, nové informace, a tim pfi-
spivat i k vyvraceni myt o mléce, které, podle
mého nazoru, ¢asto zpusobuji az paniku v nazi-
rani na to, co je pro ¢lovéka uzite¢né a co ne.

Zpochybriovat vyznam potravin, které lidem
prospivaly po staleti, je ale dnes velmi méd-
ni. Infikovat dav a ovliviiovat strachem je
velmi ucinné. Myslite, Zze se to da lehce na-
pravit?

Rozhodné se o to nas svaz bude snazit. Poslouzi
nam argumenty. Napiiklad ten, Ze ¢lovék si na
rozdil od jinych savct udrzuje schopnost travit
mléko i v dospélosti. Plati to pfedev$im o Evro-
panech, nebot u této ¢asti populace pred nékoli-
ka tisici lety doslo k $tastné mutaci, tedy k tomu,
ze ¢lovéku umoznila udrzet si laktazovou aktivi-
tu i v dospélosti. Ta chybi v dospélosti napriklad
asijské a africké populaci. Intolerance mlé¢ného
cukru (laktézy) se u nas tyka asi 10 % obyvatel.

Castym mytem je také to, Ze se po mléénych
vyrobcich tloustne. Nejsou pro to védecké dika-
zy. Mléko a mlé¢né vyrobky jsou sice energeticky
bohaté, zvlasté pak kdyz obsahuji mlé¢ny tuk.
Energeticky obsah mléka a vétsiny mlécnych vy-
robku vSak nedosahuje na takovou vysi, jakou je
napiiklad energie z masa a masnych vyrobki.

Také nejnovéjsi védecké poznatky naznacuji,
ze je ¢as prehodnotit pohled na nasycené tuky
v mléénych vyrobcich. Pouze tfi z $irokého
spektra nasycenych mastnych kyselin nachdzeji-
cich se v mlé¢ném tuku (a je jich zde ptibliz-
né 400) mohou byt povazovany za latky, které
ovliviuji propustnost koronarnich cév, pokud by
byly konzumovany v nadbytku. Bylo prokazano,
ze cholesterol z mlé¢nych vyrobkt neovliviiuje
hladinu cholesterolu v krvi, nybrz to mohou zpu-
sobovat specifické mastné kyseliny.

ptala se Eva Brixi

Vysledky 12. ro¢niku soutéze Marketér roku

Velky modry delfin — hlavni cena soutéze

m Ing. Margaréta Vighova, Ph.D.

Zetor Tractors, a.s. — feditelka korporétni ko-
munikace

za realizaci nové marketingové strategie uspés-
né na mezindrodnich trzich

Cena Zeleny delfin

m Jaroslav Barvit

Krondorf, a.s. - spolumajitel, generdlni mana-
Zer, prokurista

za unikatni pfistup pfi uvedeni nového pro-
duktu na trh

Cena Zlaty delfin

m Ing. Jaroslav Kuréik

PENAM, a.s. - generalni feditel

za rozvoj produktové politiky a uspé$né reseni
interni i externi komunikace

Cena Purpurovy delfin

m Ing. Marie Mosova

Hartmann-Rico, a.s. - Marketing manager
za novou marketingovou strategii zaméfenou
na komplexni potfeby zakaznika

Zvlastni cena prezidia CMS Zeleny eko-delfin
m Bronislav Janecek

REC Group, s.r.o. - generalni feditel

za origindlni marketingovou strategii podporu-
jici ekologii, rozvoj novych forem podnikani

a kulturu

Zvlastni cena prezidia CMS Rizovy delfin
PhDr. Eva Brixi-Simkova

Prosperita — $éfredaktorka

za specifickou formu marketingové komunika-
ce zaméfenou na zeny-manazerky

Zvlastni cena prezidia CMS Duhovy delfin
Ing. Jaromir KFiz

Merkur Toys, s.r.o - feditel a jednatel

za rozvoj marketingové strategie podporujici
technické vzdélavani mladeze

Zvlastni cena prezidia CMS Duhovy delfin
Miroslav Sorma

Vano¢ni ozdoby, DUV - druzstvo - predseda
za uspé$nou inovaci produkti charakterizuji-
cich ¢eskou vyrobni tradici

Zvlastni cena prezidia CMS Duhovy delfin
Vinafsky fond €R

za strategii posilujici hodnotu produktt a zna-
¢ek tuzemského vinarstvi

Mali delfini

Martina Bauerova

Papei, a.s. - vedouci komunikace a marketingu
za marketingovou strategii podporujici novou
koncepci produktu a komunikace

Ing. Katefina Kadlecova

USSPA, s.r.0. - feditelka

za Gspé$né uvedeni produktil nové generace

na trh

m Ing. Alena Kotaskova

Madeta, a.s. — Senior product manager

za ispés$nou realizaci novych forem komuni-
ka¢ni politiky

m Petr Paksi, MBA

J.A.P, spol. s r.0. - vykonny feditel

za uspé$nou realizaci nového piistupu k pro-
duktovému designu

m Ing. Radka Prokopova

Alcaplast, s.r.o. - vykonna feditelka

za komplexni pfistup k marketingové strategii
pfi uvadéni novych produktt na trh

® Anna Timova

Ceské Radiokomunikace a.s. - Head Of Mar-
keting a PR

za originalni pristup k budovani znacky se zfe-
telem na potreby zakaznika

Diplom za Gspé&snou nominaci
marketingového projektu

m Jana Kiclova

OKNOHTERM, s.r.o. - feditelka marketingu
m Ing. Tomas Milich

OVUS - podnik zivo¢i$né vyroby, s.r.o. — jed-
natel

m Petr Patocka

Cajova kvétina, s.r.o. — jednatel

m Ing. Andrea Trckova

Mgr. Ladislav Kavan — LK SERVIS - vykonna
reditelka

m Marek Valasek

LearnTube, s.r.o. - feditel obsahu, founder

m Ing. Miluse Valdova
Druchema, druzstvo pro chemickou vyrobu
a sluzby — obchodni a marketingova feditelka

Miady delfin
Porota pod vedenim Doc. Ing. Olgy Juraskové,
Ph.D., udélila dva Mladé delfiny a dva diplomy.

m kolektiv studentek Univerzity Tomase Bati ve
Zliné Katefina Martinkova, Tereza Vodakova
za marketingovy projekt v soutézi Marketér ro-
ku 2016 - Mlady delfin na téma Jak komuniko-
vat zna¢ku Made in Czechia

m kolektiv studentek Vysoké skoly ekonomic-
ké v Praze, Fakulty mezinarodnich vztah(,
Katedry obchodniho podnikani a komerénich
komunikaci Lucie Klobouénikova, lvana Dvo-
fakova, Eliska Fararova

za marketingovy projekt v soutézi Marketér ro-
ku 2016 - Mlady delfin na téma Jak komuniko-
vat zna¢ku Made in Czechia

diplomy

m kolektiv studentek Vysoké skoly ekonomic-
ké v Praze, Fakulty mezinarodnich vztahu,
Katedry obchodniho podnikani a komerénich
komunikaci Anastasia Kobzareva, Jitka
Davidova, Elizaveta Shkiria

m kolektiv studentek Univerzity Tomase

Bati ve Zliné Magdalena Pecnikov4, Jana

Pastyfikova (red)
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Safina byla zarazena do svétového programu
certifikace zodpovédnych zpracovatel zlata

Ceska spoleénost Safina vstoupila do programu certifikace zodpovédného zpracovatele
vzacnych kovi. Béhem kvalifikaéniho fizeni bude muset prokazat, Ze kupuje suroviny od
organizaci, které dodrzuji lidska prava pracovnikt a které nepodporuji povstalecké skupiny
ve valeénych konfliktech. Na seznam Zadatell byla zafazena za¢atkem kvétna 2017.

V oblasti dodavek vzacnych kovii piisobi fada
mezinarodnich iniciativ, které si kladou za cil
pridavat k rozhodovani o dodavatelich také mo-
rélni a etické hledisko. Konkrétné jde o Seznam
zodpovédnych spole¢nosti ptsobicich v oblasti
zpracovani zlata, cinu, wolframu a tantalu, ktery
spravuje organizace Conflict-Free Smelter Initi-
ative (CFSI). Organizace sdruzuje pres 350 pred-
nich svétovych podniku na zpracovani vzacnych
kovt, asociaci a poskytovateld sluzeb.
Organizace CFSI realizuje program Con-
flict-Free Smelter Program (CFSP), ktery formou
auditt provéruje slévarny a rafinerie vzacnych
kovti, zda ndkupem surovin nepodporuji vale¢né
konflikty. Jde o dobrovolnou inciativu zpracova-

teltl, béhem niz nezavisli auditofi kontroluji, jak
je do procestl a systémil pouzivanych pro fizeni
dodavatelského fetézce zahrnuta nélezitd péce
0 to, aby nebyly odebirany konfliktni suroviny.

Kontrola se soustfedi jednak na fidici proce-
sy jako takové, ale probihaji také namétkové kon-
troly toho, jak je nalezita péce o bezkonfliktnost
surovin dodrzovana v praxi. Pokud zpracovatel
prokaze, ze odebira mineraly, aniz by podporoval
militantni organizace, bude zafazen na Seznam
zodpovédnych firem organizace CFSP.

»Jsem rad, Ze nase spole¢nost byla ptijata do
programu Conflict-Free Smelter Program a ze
mame moznost prokazat bezkonfliktnost zlata,
které zpracovavame. V ramci socialni odpoveéd-

nosti nasi firmy ziskavame zakladni suroviny
zpusobem, ktery neohrozuje obyvatelstvo v ob-
lastech tézby, a snazime se tak omezit utrpeni
a poru$ovani lidskych prav, které je bohuzel
iv dne$ni dobé pro nékteré oblasti typické. Nyni
nas ¢eka velmi ndroc¢ny audit, béhem néjz musi-
me prokazat, ze spliujeme vsechny pozadavky.
Vétim, Ze je splnime a zafadime se do seznamu
zodpovédnych zpracovatelil zlata,“ uvedl gene-
rélni feditel spole¢nosti Safina Petr Koutsky.

V soucasnosti je program CFSP zaméien na
ozbrojené skupiny v Demokratické republice
Kongo, kterou suzuje nekonc¢ici ob¢anska valka
z velké ¢asti financovana pravé prodejem neros-
t, a na sousedni zemé, ale tato zajmova oblast
se muze v budoucnu zménit v zavislosti na vy-
voji geopolitické situace.

To, co bylo dosud dobrovolné, bude za né-
kolik let v Evropské unii zavazné pro vSechny
zpracovatele vzacnych kovi. Evropska rada to-
tiz 3. dubna prijala nova pravidla, ktera zamezi
obchodu s nerostnymi surovinami vyuzivanymi
k financovani véle¢nych konflikt. Platit za¢nou
vroce 2021 a maji se vztahovat az na 95 % dovo-
zu zlata, cinu, wolframu a tantalu, které se po-
uzivaji pfi vyrobé spotfebniho zbozi, jako jsou
pocitace, mobilni telefony a automobily.

Podle nového predpisu budou muset evrop-
§ti zpracovatelé uvedenych kovii dodrzovat pra-
vidla nalezité péce, stanovena Organizaci pro
hospodarskou spolupraci a rozvoj pro dovoz
minerald z oblasti postizenych konflikty a z rizi-
kovych oblasti. Kromé omezeni finan¢ni pod-
pory povstaleckych skupin je cilem také do-

drzovani lidskych prav, ktera jsou ve zminénych
oblastech casto porusovana. Diky tomu by roz-
vojové zemé mély vice profitovat ze svého nero-
stného bohatstvi a to by nemélo slouzit k pro-
dluzovani vleklych obcanskych valek.

Safina a.s. patfi ve stfedni a vychodni Evro-
pé klidriim v oblasti zpracovani vzacnych kovtL.
Klicovym oborem spole¢nosti je ndkup materi-
alt a surovin obsahujicich vzacné a barevné ko-
vy, jejich zpracovani a vyroba $irokého sorti-
mentu produkce obsahujici zlato, stfibro a kovy
platinové skupiny. V soucasnosti spole¢nost
rozsifuje svou pritomnost na evropském trhu,
ale svou obchodni ¢innost rozviji také v Rusku,
Severni Americe a Asii. Od roku 2016 patfi Sa-
fina do globalni skupiny Plaurum.

Skupina Plaurum sdruzuje vyrobni podniky
v Rusku (EZOCM, UZCHR, UZCHP), ve stied-
ni Evropé (Safina), ve Spojenych statech (Safina
Materials), v Ciné (Yantai Guodasafina High-
Tech Environmental Refinery CO., Ltd.) a ob-
chodni zastoupeni na Slovensku, v Polsku, Ru-
munsku a v Kyrgyzstanu. Zdkladnim oborem
¢innosti skupiny je zpracovani mineralnich su-
rovin obsahujicich vzacné kovy, recyklace mate-
ridlt s obsahem drahych kovii a vyroba ¢istych
materiald, slitin a produktt z drahych kovi pro
dalsi pramyslové pouziti. Dale poskytuje sluzby
v oblasti vyrobnich linek pro zpracovani a rafina-
ci drahych kovtw, vyviji nové technologie, mate-
rialy a produkty, analyzuje rtizné druhy surovin
a materialt obsahujicich vzacné kovy a rozviji
své kompetence a sortiment sluzeb v oblasti
zpracovani drahych a barevnych kovi. (tz)

O ucast na MSV 2017 je velky zdjem,

poradatelé ocCekavaji dalsi rekordné uspé$ny roc¢nik

Pét mésicl pfed zahdjenim 59. mezinarod-
niho strojirenského veletrhu jsou nejzada-
néjsi plochy jiz vyprodany. Pofadatelé
predpokladaji ucast pfiblizné 1600 vysta-
vujicich firem, o sto vice nez ve srovnatel-
ném roce 2015. Ze zahraniéi opét prijede
zhruba polovina vystavovatelu, pficemz
nejvétsi zajem o ucast maji dodavatelé ob-
réabécich a tvarecich stroju, strojirenskych
materialt ¢i komponenti a technologii pro
zpracovani plastu.

Dlouhodobé rostouci ceskd ekonomika laka
k prezentaci na klicovém primyslovém veletrhu
domaci i zahrani¢ni vyrobce. Nejvice zahranic-
nich prihlasek letos opét dorazilo z Némecka
a zajimavé je, Ze témérf pétina némeckych vysta-
vovateli se MSV zi¢astni poprvé. Celkovd zahra-
ni¢ni ucast pravdépodobné dosahne stejné jako
loni 50 %, coz MSV fadi k nejmezinarodnéjsim
veletrhtim v rémci Ceské republiky i regionu.

Velmi pocetné bude zastoupena Indie, ktera
se stala oficidlni partnerskou zemi MSV 2017.
Jeji prezentace bude obdobné velkolepa jako lo-
ni ¢inska. Centralni expozice Indie obsadi té-
mér cely pavilon Al a predbézné se ocekava
ucast 150 indickych firem.

Ohlaseny jsou jesté dalsi oficialni expozice,
a to z Ciny, Slovenska, Francie, Itilie, Rakouska,
Koreje, Thajska a Polska. Oficidlni ucast ptipra-
vuje také Bavorsko a na spole¢ném stanku Mit-
teldeutschland budou vystavovat tfi spolkové
zemé stfedniho Némecka: Sasko, Durynsko
a Sasko-Anhaltsko.

Pres 500 vystavovateli v klicovém oboru

A7 tfetina ucastnikd se predstavi v ramci oboru
obrabéci a tvareci stroje, nastroje, naradi, svaro-
vani a povrchové upravy. Tradi¢ni velké vystavo-
vatele obrabécich strojii navstévnici najdou na
obvyklych mistech, jde o lidry oboru jako Taj-
mac-ZPS, Kovosvit MAS, Yamazaki Mazak, Mi-

san, TOS-Kutim, Alfleth, Strojirna Tyc a dalsi.
Nastroje pro obrabéni predstavi firmy jako Gii-
hring, Hoffmann, Schunk Intec nebo Neskan.
V branzi priamyslovych pil nebudou chybét spo-
le¢nosti Pilous, Kaltenbach ¢i Pegas-Gonda.

Technologie pro tvareni tradi¢né obsazuji
pavilon B, ktery je jiz dnes kompletné rezervo-
van. Oproti lonskému roku rozsirili plochu lidfi
oboru Trumpf a Bystronic. Italska firma Prima
Power, ktera se doposud ucastnila pouze v za-
stoupeni, nyni chysta vlastni expozici. Velkou
plochu obsadi také novacek, korejska firma
Simpac, ktera priveze tvareci stroj. Dal$i nové
firmy se hlasi z Turecka a Polska a vraceji se také
vystavovatelé, ktefi se nékolik let neticastnili.
Neéktefi novi zajemci proto dnes cekaji, zda se
v hale tvarecich stroji néjaké misto neuvolni.

Reprezentativni prehlidku nabidne také
obor svafovaci techniky s t¢asti firem jako Fro-
nius, ABB, Cloos, Yaskawa ¢i ARC-H, po tfech
letech se vraci firma Awac.

Technologie pro povrchové Gpravy predsta-
vi lidfi oboru jako Surfin a Rosler Oberfldchen-
technik, z novych vystavovatelt se hlasi napti-
klad spole¢nosti Kulstof a madarsky CSC Jakle-
kémia Hungaria.

Pfibyva novych Géastnikd

Obor materidly a komponenty pro strojirenstvi
je tradi¢né druhym nejvétsim a letos se zde hlasi
i vyznamni novi vystavovatel¢, mj. firmy Auru-
bis Slovakia, Berardi Bullonerie, Clamason Slo-
vakia, Euniké nebo Golpretech Czech Republic.
Jde o spole¢nosti z oblasti hutnich materialti
a zpracovani zeleza a nezeleznych kovi a vyrob-
ce ¢i dodavatele lozisek, spojek, prevodir a brzd.
Po nékolika letech se na MSV vraceji také né-
kteti dodavatelé spojovacich materiald, v této
branzi se zfetelné rozsitila plocha a k vyznam-
nym vystavovatelim zde patfi naptiklad Gesi-
pa CZ. Opét budou pritomny také pravidelné se
ucastnici vyznamné firmy na velkych plochach:
ArcelorMittal Ostrava, Bibus, Italinox, ISD Du-

naferr, Narodni strojirensky klastr, Vitkovice
Holding, ZKL a dalsi.

Co do poctu prihlasek je tfetim nejatraktiv-
néj$im oborem MSV 2017 zpracovani plastu.
V oboru plasty, pryze a kompozity se dlouhodo-
bé zvysuje zdjem o Ucast stejné jako pronajata
vystavni plocha a prihlaseni jiz jsou vSichni tra-
di¢ni vystavovatelé, jmenovité spolecnosti Ar-
burg, Engel, Luger, Kubousek, KUKA, Hasco,
Mapro, BOCO nebo Staubli. Desetina prihlase-
nych bude vystavovat poprvé, vedle ceskych
a slovenskych firem jde o vystavovatele z Ra-
kouska, Némecka, Itdlie a Turecka. Také obor
chemie pro strojirenstvi letos o¢ekavd vice vy-
stavovateldi zejména v branzi maziv a oleju. Tra-
di¢nimi tcastniky zde jsou firmy jako Total, Si-
ka nebo Fuchs Oil, nékteti dalsi se na MSV po
nékolika letech vraceji.

Hlavnim tématem MSV 2017 opét bude
prufezovy projekt Automatizace — prezentace
méfici, fidici, automatiza¢ni a regulacni techni-
ky napti¢ vS§emi obory. Samotny obor elektroni-
ka, automatizace a mérici technika pak ztstava
jednim z nejsilnéji obsazenych a navstévnici se
opét mohou tésit na fadu zajimavych novinek

foto archiv BVWV

mj. i z oblasti robotizace. Zajem vystavovatelil
zde roste a vraceji se i firmy, které na MSV né-
kolik let nevystavovaly. Z tradi¢nich ucastnikil
nechybi firmy jako Olympus, Mitutoyo, Harting
nebo Hexagon Metrology a novi vystavovatelé
prijedou z Ceské republiky a Itélie.
Noviécci se vsak hlasi ve vsech oborech,
v hydraulice a pneumatice je to napriklad $pa-
nélsky Compresores Josval a dalsi firmy z Né-
mecka ¢i Madarska. Rostouci zdjem o obor je
znat také z navratu firem, které na MSV jiz
dlouho nevystavovaly. Na druhé strané zde ne-
chybi ani spole¢nost Pfeiffer Vacuum Austria,
kterd nevynechala ani jediny z dosavadnich
ro¢nikd, a k prihlagenym lidram oboru patii ta-
ké firmy Pneumax a IMI International.
Soubézné s MSV 2017 probéhnou také dva
specializované veletrhy. Jiz 8. mezinarodni vele-
trh Transport a Logistika predstavi novinky
v oborech, které tizce souviseji prakticky s kaz-
dou primyslovou vyrobou. Po tspé$né premi-
éfe v roce 2015 se na vystavisté vrati Mezina-
rodni veletrh technologii pro ochranu Zivotni-
ho prosttedi ENVITECH. (tz)
www.bvv.cz/msv
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Kooperativa, CPP a Euler Hermes

jsou vitézi v anketé Pojistovna roku 2016

ACPM

ASOCIACE CESKYCH POJISTOVACICH MAKLERU

V potadi jiz 17. roénik odborné ankety Pojistov-

na roku zna své vitéze - pojistovaci maklé¥i z ce-
Ié Ceské republiky ocenili vykony pojistiteld

v roce 2016 takto: v hodnoceni univerzaélnich po-

jistoven ziskala hned t¥i prvenstvi Kooperativa
pojistovna ze skupiny VIG, Ceska podnikatelské pojistovna z téze skupiny obhajila své loriské
zlato v kategorii autopojisténi. Mezi specializovanymi pojistovnami se na prvni misto vy-
houpla pojistovna Euler Hermes ze skupiny Allianz.

Vysledky ankety oznamili v kvétnu vyhlasova-
telé a organizatofi této nejstarsi odborné soute-
7e na pojistném trhu: Asociace ¢eskych pojisto-
vacich maklétti (ACPM) ve spolupréci s Ceskou
asociaci pojistoven (CAP) a specializovanym
serverem OPojisténi.cz. Galavecera k dekorova-
ni vitéza v Kongresovém centru Ceské narodni
banky v Praze se ztcastnilo na dvé sté¢ makléri,
top manazeri pojistoven, zastupct CNB a MF,
predstavitell asociaci finan¢niho trhu a dalsich
vyznamnych hostt. Zastitu anketé poskytl gu-
vernér CNB Jiti Rusnok.

Do hlasovani, které probihalo béhem dubna
na www.PojistovnaRoku.cz, se letos — v rekordu
ankety - zapojila témért polovina z celkového
poctu 784 pojistovacich makléfu zapsanych
v rejstifku CNB. Stoupajici prestiz soutéze tak
podtrhuje vyznam klicové role makléru jako
odbornych poradcu, ktefi prosazuji a chrani za-
jmy svych klientt na pojistném trhu.

Mistoptedseda ACPM Ivan Spirakus, jenz
stal u zrodu celé ankety v r. 2000, zhodnotil jeji
17. ro¢nik takto: ,Ve vysledcich se neprojevily
zadné dramatické zmeény - to svédci o stabilité
trhu i spoluprace maklétti s pojistovnami. Jako
velmi dobrou zpravu pro cely trh bych zminil
névrat Ceské pojistovny mezi Top 5 v kli¢ové
kategorii pojisténi primyslu a podnikatelu.
Dlouhodoba a systematicka prace oddéleni ma-
klétskych sluzeb CP, véetné nasazené moderni
online podpory a systému odbornych $koleni
prinesla zaslouzené ovoce. V kategorii speciali-
zovaného pojisténi se po deseti letech nepretrzi-
tého kralovani musela vzdat triinu pojistovna
ERV ve prospéch Euler Hermes, specialisty na
pojisténi pohledavek - to myslim velmi dobfre
odrazi pozadavky makléfského trhu, stejné jako
4. misto pojistovny Atradius, kterd se také spe-
cializuje na pojisténi pohledavek, a loni mezi
péti nejlepsimi chybéla, uzaviel Ivan Spirakus.

V souladu s tradici organizatofi rovnéz
udélili titul Osobnost pojistného trhu za vyni-
kajici a mimoradny piinos rozvoji ¢eského po-

jistovnictvi. Drziteli tohoto ocenéni z piede-
$lych roéniki jsou: Ludék Mencik (Pojistovna
roku 2003), Petr Pavlik (2005), Vladimir Mréz
(2007), Marek Venuta (2008), FrantiSek Stach
(2009), Vladimir Prikryl (2010), Konstantin
Alexejenko (2011), Jaroslav Danhel (2012),
Viéclav Kfivohlavek (2013), Zdenék Voharcik
(2014) a Jakub Hradec (2015). Letos se k nim —
jako prvni Zena - pfipojila Jifina Nepalovd, za-
kladatelka a feditelka makléiské spolecnosti
RENOMIA.

Jiz $estym rokem také v ramci ankety po-
kra¢uje hodnoceni makléftt sdruzenych
v ACPM ¢lenskymi pojistovnami CAP pod na-
zvem Pojistovaci maklét roku. Mezi hlavni kri-
téria posuzovani maklérskych vykont patfi
kvalita podkladi dodavanych pojistovné, uro-
ven komunikace makléf - pojistovna a maklér —
klient, sprava pojisténi, podpora kultivace trhu
atp. Pojistovacim maklérem roku 2016 se stala
RENOMIA a.s.

»Jsem rad, Ze se nam dafi neustale zvySovat
uroven ankety, a ukdzat tak spole¢né usili pojis-
toven a makléru prispét ke vseobecné kultivaci
¢eského pojistovnictvi, posileni jejiho image ja-
ko vyznamného sektoru ekonomiky a zaroven
ocenit jeho nejlepsi hrace,“ dodal k vysledkiim
Jan Matousek, vykonny feditel CAP.

Osobnosti pojistného trhu se stala Jifina
Nepalovd, feditelka a zakladatelka pojistovaci
maklérské spolecnosti RENOMIA a.s. V pojis-
tovnictvi pasobi jiz od roku 1978, kdy zacala
pracovat v Ceské pojistovné na tiseku likvidace
majetkovych a odpovédnostnich §kod. V pri-
béhu vice nez patnactileté praxe v pojistovneé
postupné ziskala zkugenosti s pojisténim pru-
myslovych a podnikatelskych rizik a stala se ve-
douci agentury pramyslovych rizik Ceské pojis-
tovny. Reditelkou spole¢nosti RENOMIA je od
roku 1993 a pod jejim vedenim se tato firma
stala nejvétsim pojistovacim maklétem v Ceské
republice.

Od roku 2009 je ¢lenkou prezidia Asociace
&eskych pojistovacich makléii (ACPM). Ve vo-
lebnim obdobi 2011-2013 zastavala pozici
predsedkyné Asociace, znovuzvolena do cela
ACPM na volebni obdobi 2015 - 2017. Za svou
kli¢ovou prioritu v této funkci povazuje tikol
posilit viimani pojistovaciho makléte jako od-
borného konzultanta a poradce, ktery profesi-
onalné haji zajmy svych klientt.

Podrobné informace o anketé, jeji historii
i kritériich hodnoceni jsou k dispozici na webo-
vych strankach ankety www.pojistovnaroku.cz.

Anketa pfindsi odbornou alternativu ke

spotfebitelskym soutézim v oboru. Makléti jako
profesionalové v pojisténi a expertni poradci
svych klientii v ni porovnavaji nejen parametry
nabizenych produktd, ale hlavné skutecnou
uroven servisu jednotlivych pojistiteli tak, jak
se s ni méli moznost kazdodenné setkavat
v pribéhu uplynulého roku.
Asociace ¢eskych pojistovacich makléri byla
zaloZena v roce 1994 z iniciativy ¢eskych kan-
celafi mezindrodnich maklérskych firem.
V led-nu 2005 doslo ke slou¢eni s Komorou
pojistovacich makléti. Cilem ACPM je pod-
pora profesnich z4jmu a zvy$ovani profesi-
ondlni i spolecenské prestize povolani pojisto-
vaciho maklére.

Asociace se podili na tvorbé zakond, pro-
sazuje profesni etiku, stara se o vzdélavani ma-
klérd, publicitu a navazuje mezinarodni kon-
takty. Je ¢clenem Evropské federace pojistova-
cich zprostredkovateld (BIPAR), Svétové fe-
derace pojistovacich zprostfedkovatelti
(WFII) a organizace Partnefi zprostfedkova-
teltt (POI). V souc¢asné dobé ACPM sdruzuje
76 ¢lend, kteti podle kvalifikovaného odhadu
realizuji téméf tfi ¢tvrtiny vSech maklérskych
obchodu v CR. (tz)

POJISTOVNA ROKU 2016
celkové vysledky

M Pojisténi priamyslu a podnikatelt
1 Kooperativa pojistovna, a.s., VIG
2 Ceska podnikatelsk pojistovna, a.s., VIG
3 Allianz pojistovna, a.s.
4 Ceska pojistovna, a.s.
5 UNIQA pojistovna, a.s.
M Pojisténi ob&ant
1 Kooperativa pojistovna, a.s., VIG
2 Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., VIG
3 Allianz pojistovna, a.s.
4 UNIQA pojistovna, a.s.
5 Ceska pojistovna, a.s.

B Autopojisténi
1 Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., VIG
2 Kooperativa pojistovna, a.s., VIG
3 Ceska pojistovna, a.s.
4 Allianz pojistovna, a.s.
5 UNIQA pojistovna, a.s.

M Specializované pojisténi
1 Euler Hermes SA, organizaéni slozka
2 ERV Evropska pojistovna, a.s.
3 D.AS. Rechtsschutz AG, pobocka pro CR
4 Atradius Crédito y Caucién S.A. de Seguros
y Reaseguros, pobocka pro CR
5 AGRA pojistovna, organizacni slozka

B Zivotni pojisténi
1 Kooperativa pojistovna, a.s., VIG
2 Allianz pojistovna, a.s.
3 Ceska podnikatelské pojistovna, a.s., VIG
4 UNIQA pojistovna, a.s.
5 Pojistovna Ceské sporitelny, a.s.

B Osobnost pojistného trhu

Jifina Nepalové

B Pojistovaci makléf roku 2016

1 RENOMIA, a. s.

2 INSIA ass.

3 Respect, a.s.

4 Pojistovaci makléfstvi INPOL a.s.
5 OK Group a.s.

INZERCE

Uvér pro vsechny
podnikatelske
napady, ktere se
Vam zrodi v hlave.

Vyuzijte vyvhodnych podnikatelskych Gvér od nas.
Pojdme se osobné setkat a zjistite, ze kazdy vas
napad ma u nas podporu. Vice na artesa.cz

Volejte zdarma: 800 128 836

artesa
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Exportni cena DHL UniCredit
dospéla do 20. ro¢niku

Jiz 20. roénik soutéze Exportni cena DHL
UniCredit, jez podporuje, a hlavné ocenuje
uspéchy ceskych exportért, byl zahajen
11. kvétna. Soutéz zaloZena spolecnosti
DHL Express i letos oceni nejlepsi exporté-
ry v kategoriich Mala spole¢nost, Stfedné
velka spoleénost, Globalni exportér nebo
Exportér teritoria. Posledné jmenovana ka-
tegorie se v aktualnim roéniku zamé¥i na
ocenéni firem, jez se svymi produkty ¢i
sluzbami uspély na trzich USA a Kanady.
Soutéz opét probiha pod zastitou vladni
agentury CzechTrade, ktera vyhlasi vitéze
dalsich dvou kategorii.

»Jako poradatelé Exportni ceny DHL UniCredit
jsme velmi hrdi, Ze mtzeme zahajit jeji jubilejni
20. ro¢nik. Za dobu své existence si tato soutéz
ziskala nejen pozornost médii a $iroké odborné
vefejnosti, ale pfedevsim se rok od roku zvysuje
zéjem téch, pro které je primarné urcena, tedy
¢eskych malych a stfednich exportujicich pod-
nikt. Diky tomu roste i prestiz celé soutéze
a jsem velmi rdd, ze se nam dari udrzet jeji vy-
sokou kvalitu i atraktivitu, a kazdoro¢né tak
zvySovat pocty prihlasenych,“ komentoval vy-
znam soutéze Ludék Drnec, obchodni reditel
DHL Express pro region stfedni Evropy.
Tradi¢né budou ceny udélovany v kategori-
ich Mala spole¢nost, ktera je urcena pro firmy
s maximalnim poétem 50 zaméstnancu a s ob-
ratem do 300 milionit korun, a Stfedné velka
spolecnost, tedy firma s po¢tem zaméstnancti
do 250 a obratem do 1,5 miliardy korun. Cena
poroty v kategorii Globalni exportér hodnoti
zejména nartist exportnich destinaci v posled-
nich dvou letech, tedy za roky 2015 a 2016. Vi-
téz kategorie Exportér teritoria, kterym jsou pro
letos$ni rok Spojené staty americké a Kanada, je
vybiran podle primérné slozené miry ristu
Compoud Annual Growth Rate (CAGR) zjisto-
vané za posledni tfi roky. Vysledna hodnota

ukazatele vypovida o tom, jakou ma export do
teritoria dynamiku ristu.

Zajem tuzemskych firem o zahrani¢ni trhy
neustava. Potvrzuji to i slova Jiftho Flégla, ma-
nazera strukturovaného exportniho financova-
ni UniCredit Bank. ,Cesti exportéfi se zaméruji
predev$im na tradi¢ni exportni destinace jako
zemé EU, vzpamatovavd se také rusky trh. Po-
tencial pro nase vyvozce vidime predevsim v ze-
mich jihovychodni Asie. Ty jsou ¢eskymi firma-
mi ¢asto neobjevené, nabizi ale vysoky rust
a hlad po dovozu. Leto$ni ukonceni kurzového
zévazku CNB bylo pro ceské exportéry zlomo-
vou udélosti. Musi se vratit k zajistovani kratko-
dobych kurzovych rizik, coz v uplynulych tfech
letech neméli zapottebi, vysvétlil Jifi Flégl.

Celou soutéz zastituje agentura CzechTra-
de, ktera v leto$nim roce slavi, stejné jako Ex-
portni cena DHL UniCredit, jubilejni 20. vyro-
¢l ,Tési mé, Ze se agenture CzechTrade uz 20 let
dafi uspésné plnit jeji hlavni cil - uleh¢it vstup
a expanzi ¢eskym exportériim na zahrani¢ni
trhy. Jiz od roku 1997 jsme tak predev$im pro
malé a stfedni firmy priivodcem po zahrani¢-
nich trzich, ktery jim napomaha k aspéchu, do-
davd jim sebevédomi a pomdha jim prosadit se
i v naro¢néjsich podminkach,” sdélil Radomil
Dolezal, generalni reditel CzechTrade. Nejzaji-
mavéj$i exportni pribéh a svého nejispésné;si-
ho klienta za lonsky rok oceni agentura ve dvou
vlastnich kategoriich.

Odbornym garantem soutéze je spole¢nost
CRIF - Czech Credit Bureau. ,Nase role spoci-
va ve vytvoreni prvotniho seznamu firem spl-
nujicich pravidla soutéze. Pro kazdou firmu
nasledné zpracujeme Index Cribis hodnotici
jejich uroven hospodareni. Pro spole¢nosti
v uz$im vybéru potom zpracovavame Flexi re-
port obsahujici informace z vice nez 43 infor-
macnich zdrojti poskytnutych aplikaii Cribis.
Véfime, Ze témito postupy zajistime vybér sku-
te¢né nejlepsich ¢eskych exportéru,“ popsal
prubéh vybéru finalisttl soutéze Pavel Finger,

mistoptredseda predstavenstva CRIF — Czech
Credit Bureau

Letos v dubnu doslo ke zruseni intervenci
Ceské narodni banky, které mély za cil oslabovat
kurz koruny vii¢i ostatnim ménam. Otazkou je,
jaky vliv bude mit jejich konec na ¢eské exporté-
ry. ,Dle firem, se kterymi jsme v kontaktu, pre-
vaznd ¢ast firem zejména strojirenského chara-
kteru je zajisténa proti pohybtiim ceské koruny,
takze kurzové vykyvy na jejich export nebudou
mit v leto$nim roce zadny vliv. O¢ekdvame kon-
tinualni nardst exportu,” konstatoval Petr Sima,
partner poradenské firmy NSG Morison a zakla-
datel agentury Export Agency s.r.o.

»Jsem velmi rada, ze letos muzeme jiz po
dvacaté ocenit vyjimecné uspéchy ceskych fi-
rem na zahrani¢nich trzich. Jsme si védomi to-
ho, Ze vyvoz z Ceské republiky mé na fungovéni
a rust celé jeji ekonomiky vyznamny vliv. Proto
je nasim cilem, a cilem celého projektu Export-
ni cena DHL UniCredit, vytvofit pro ucastniky
soutéZe vyjimecné a atraktivni podminky, které
jim pomohou pti rozvoji jejich podnikani. Diky
sdruzovani ceskych exportérii se nam dafti bu-
dovat platformu, na jejimz zdkladé se mohou
predstavitelé vyvozcu setkdvat, vymeénovat si
zku$enosti, informace, a pomahat si tak k dosa-
Zeni jesté vétsich tspéchu. A to vie formou spo-
luprace. Jen tak dokazeme i nadale budovat
hrdé Cesko,“ ¥ika Helena Kohoutova, potada-
telka Exportni ceny DHL UniCredit.

Kritéria soutéze

Do Exportni ceny DHL UniCredit pod zéstitou
CzechTrade se mohou piihlasit vyvozci, ktefi
splituji podminky vlastnictvi a hranici mini-
malniho vyvozu. Zakladni hodnoceni vyvozcii
vychazi z indexu vypocitaného jako ndsobek
meziro¢niho ristu exportu (rok 2015 a rok
2016) a podilu exportu na obratu firmy. Na za-
kladé ziskanych vysledki jsou spole¢nosti roz-
déleny do kategorii a je urceno jejich kone¢né
poradi v soutézi. Soutéze se mohou zudastnit

spole¢nosti se sidlem v Ceské republice, které
vznikly pred 1. lednem 2015. Obrat firmy je za-
fazujicim kritériem pro stanoveni, ve které ka-
tegorii firma bude soutézit (mala ¢i stfedné vel-
ka firma).

Soutézni kategorie:
B Mala spoleénost - kategorie je urcena pro
malé firmy s maximdlnim poc¢tem 50 zamést-
nancti a s obratem do 300 miliont korun. Podil
zahrani¢niho vlastnika ve firmé nesmi preséh-
nout 49 %.
B Stiedné velka spoleénost - kategorie je urce-
na pro stfedné velké firmy s maximdlnim po¢-
tem 250 zaméstnanct a obratem do 1,5 miliardy
korun. Ani zde nesmi podil zahrani¢niho vlast-
nika spole¢nosti presahnout 49 %.
B Cena poroty - Globalni exportér - v této ka-
tegorii je ocenén nejuspésnéjsi exportér mezi
malymi a stfednimi spole¢nostmi, u kterého po-
dil zahrani¢niho vlastnika nepresahl 49 %. Hod-
noti zejména nartst exportnich destinaci v po-
slednich dvou hodnocenych letech (rok 2015
a2016).
B Exportér teritoria — kategorie je zamyslena
pro exportéry s vyvozem do zemi USA a Kanady.
né slozené miry rustu CAGR (Compoud Annual
Growth Rate) zjistované za posledni tfi roky. Vy-
sledna hodnota ukazatele vypovida o tom, jakou
ma export do teritoria dynamiku rastu.
je urcena pro klienty agentury CzechTrade, kte-
fi za posledni rok deklarovali vice nez jeden
uspésny exportni pripad podporeného vyvozu.
Hodnoti se celkovy objem realizovaného ob-
chodu.
B Exportni pfib&h roku - kategorie je uréena pro
klienty agentury CzechTrade. Jeji konzultanti vy-
biraji klienta s nejzajimavéj$im ptibéhem usku-
te¢néného exportu, ktery muze inspirovat dalsi
firmy ke vstupu na zahrani¢ni trhy. (tz)
www.exportnicena.cz

CNOPK a top firmy posouvajt
inteligentni infrastrukturu
kupredu

Chytra Praha, inteligentni Brno a mezi nimi di-
gitalni poust? Obnovi se hranice, kdyz Cesko
a Némecko nebudou digitalné , kompatibilni”?
Ve stiedu 10. kvétna odstartovala Cesko-né-
mecka obchodni a primyslova (ENOPK) kick-
offem TopTéma Inteligentni infrastruktura. Ko-
mora, klicové firmy z priimyslu, startupy, mésta
a obce budou v pristich mésicich spole¢né praco-
vat na tom, aby se inteligentni infrastruktura po-
sunula kuptedu.

Pod stfechou CNOPK se spojila siln4 sestava
globalnich hra¢a: Bosch, E.on, PRE, Siemens,
Skoda Auto a T-Mobile. Vytvotili platformu, kte-
ré chce prinést nova reeni, technologie a ob-
chodni modely a odpovédi ohledné Zivota v bu-
doucnosti. Tyto inova¢ni procesy budou dopro-
vazet poradenské firmy Deloitte a Roland Berger.
»,Chceme koncentrovat silu nasich top firem
a spojit ji s agilnimi startupy a mésty. Dame pro-
stor novym synergiim a spole¢né budeme praco-
vat na flexibilni koncepci, ktera ukaze, jak muze
inteligentni infrastruktura fungovat,“ uvedl Jorg
Mathew, prezident CNOPK.

Partnerské firmy na kick-offu predstavily své
vize a mozné cesty k jejich realizaci. Startupy
z Ceska a Némecka a zéstupci mést Praha a Lito-
méfice prezentovaly svoje plany pro inteligentni
meésto. Hovotili také o prekazkach. Predevsim je
treba rozvinout inovativni mysleni obyvatel a ve-
deni mést. CNOPK TopTématem zéroven odstar-
tuje druhy ro¢nik startupové soutéze Connect Vi-
sions to Solutions. Inovativni know-how startuptt
se tak stane soucasti inteligentni infrastruktury.
Do soutéze se od srpna mohou hlasit startupy
z celého svéta. Vysledky platformy a vitézové star-
tupové soutéze budou predstaveni 23. listopadu
na Winners’ Night v prazské Galerii Manes. (tz)

CzechTrade pomdhd v ramci projektu NOVUMM
vystavovat firmdm i na mimoevropskych veletrzich

Agentura na podporu exportu CzechTrade
dlouhodobé podporuje éeské firmy v ziska-
vani novych obchodnich prilezitosti a kon-
takt(i v rémci projektu NOVUMM. Uéast na
zahranicnich veletrzich, kterou jim agentura
pomaha zprostfedkovat, mize podnikim
usnadnit vstup na zahranicni trhy. Projekt
proto podporuje jejich Géast na veletrzich
v Evropé i mimo ni.

»Jednim z prvotnich problémd, se kterym se
mohou firmy pfi vstupu na zahrani¢ni trhy se-
tkat, je nedostatek kontaktt a obchodnich ptile-
zitosti. Diky projektu NOVUMM, jehoz pro-
strednictvim jsme schopni malym a stfednim
podnikiim zajistit ucast na zahrani¢nich veletr-
zich, mohou tyto kontakty a prilezitosti ziskat
mnohem snadnéji,” fekl o projektu Radomil
Dolezal, generalni reditel agentury CzechTrade.

Zasluhou agentury CzechTrade a projektu
NOVUMM je malym a stfednim mimopraz-
skym podnikiim poskytovana podpora ve vysi
maximalné 80 000 K¢, a to formou zvyhodné-
nych sluzeb. Firmy oproti pfedchozim projek-
tam od agentury neziskavaji pfimo penézni
prostredky, ale sluzby za zvyhodnénych pod-
minek. Jednim z predpokladii ucasti je také
participace spole¢nosti na nakladech spoje-
nych s realizaci expozice — na evropskych vele-
trzich jde o minimalné 50 %, na veletrzich ko-
nanych mimo Evropu pak o 30 %.

»Za jednu z velkych vyhod tohoto projektu
povazuji fakt, Ze se neomezuje pouze na evrop-

ské trhy. CzechTrade tak malym a stfednim
podnikéim usnadnuje vstup i na velmi lukrativ-
ni regiony mimo hranice Evropy,“ dodal Rado-
mil Dolezal.

Mezi nedévné veletrhy, kterych se ¢eské fir-
my za pomoci agentury CzechTrade zt¢astnily,
patfi mongolsky veletrh Mongolia Mining
2017, zaméfeny na oblast téZebniho pramyslu,
a brazilsky LAAD Defence & Security 2017,
ktery je nejvétsi a nejvyznamnéjsi akci v sektoru
obranného a bezpec¢nostniho priimyslu v oblas-
ti celé Latinské Ameriky. Diky projektu NO-
VUMM na tyto dtlezité udalosti vyjelo deset
¢eskych vystavovateld.

Na mongolském veletrhu vystavovala spo-
le¢nost INCO engineering s.r.o. Tato spolecnost

uspésné navazala obchodni spojeni se spolec-
nosti New Eco Energy Group LLC, se kterou po
vyjednavani podepsala Memorandum of Un-
derstainding za pritomnosti novinarii a televize.
Zaroven tento mongolsky partner spole¢né
s vlddn{ delegaci napldnoval navitévu Ceské re-
publiky za celem setkdni a zapojeni ¢eskych
vystavovateld do velmi zajimavého projektu.

Dalsi z vystavovateld, ktefi vyuzili zvyhod-
nénych sluzeb projektu NOVUMM, a zacast-
nili se tak veletrhu v Brazilii, byly spole¢nosti
ORITEST, spol. s.r.o., a ARESET, s.r.o. ,Nase
prvni ucast na vystavé LAAD byla motivovana
tim, Ze Brazilie patfi mezi tfi teritoria s nejvys-
$im predpokladanym potencidlem rustu ex-
portu pro nésledujici roky. Obé nase spolec-
nosti, které na sebe v expozici prostorové nava-
zovaly, pfivitaly mnoho seriéznich, vétsinou
spole¢nych navsteév, zejména z rad brazilské ar-
maddy, ale i hasic¢t, ktefi budou tvofit zaklad
novych obchodnich vztahi. Celkové mtizeme
vystavu zhodnotit jako velmi ispésnou s tim,
ze splnila a v nékterych smérech i prekrocila
nase ocekavani,“ zhodnotili Gcast firmy Oritest
jeji majitel Ing. Josef Orel a Marta Spelinové
z firmy ARESET.

V ramci projektu NOVUMM bude podpo-
feno celkem 100 akci se zaméfenim napfic riiz-
nymi pramyslovymi obory. Zajemci o ucast,
ktefi splnuji kritéria projektu, se mohou hlasit
a zadat o poskytnuti zvyhodnéné sluzby. Vice
informaci o podminkach acasti je k dispozici na
strankach agentury CzechTrade www.czechtra-
de.cz/programy-eu/oppik/novumm. (t2)
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Firmy zdruky Evropského investicniho fondu
stale nevyuzivaji naplno

Ke konci bfezna 2017 poskytla Equa bank
malym a stfednim podnikiim tGvéry se zaru-
kami Evropského investiéniho fondu (EIF)
ve vysi 390 miliont korun. Tyto Uvéry jsou
nabizeny v ramci programu COSME s fi-
nanénim krytim Evropské komise a usnad-
fiuji pfistup k financim pro rozvoj podnikani
mikropodnikim a malym i stfednim firmam.
Celkem za Ceskou republiku byly v ramci
programu COSME jiz poskytnuty zaruky

ve vysi 200 milionu eur, vyuzilo je pfes
2000 malych a stfednich firem.

»Equa bank je jednou ze t¥{ bank v CR, ktera uza-
viela spolupraci s EIF v oblasti poskytovani za-
ruk COSME. Z celkového stavajiciho rozpoctu
programu COSME je pro Equa bank alokovano
14 % z celkovych prostiedkt uréenych pro CR,
coz je 1,8 miliardy korun. Zaruky nabizime od
listopadu 2016 a v soucasné dobé jsme z naseho
rozpoc¢tu vycerpali jiz pétinu pridélenych pro-
sttedkd, coz ¢ini zhruba 7 % v$ech zaruk poskyt-
nutych v CR,* objasnil feditel firremniho bankov-

nictvi Equa bank Vojtéch Zaskodny. Na otazku
Prosperity, zda existuje urcity specialni produkt
uréeny k financovani nakupu rodinnych firem
v souvislosti s patrnou genera¢ni vyménou $éfa
a nutnosti fe$it osud firem zaloZenych na zacatku
90. let minulého stoleti, odpovédéli odbornici
Equa bank, ze nikoli. Takovy proces Ize podle je-
jich slov fesit standardnim postupem, bez kon-
strukce napiiklad avéru uréeného pravé k tomu-
to ucelu.

V ramci EU se Ceska republika v &erpén{ zd-
ruk z programu COSME fadi na 6. misto co do
objemu poskytnutych uvért. ,,Pokud se ale na
Cerpani vSech zaruk EIF podivame v poméru
k HDP, jsme na 13. misté, naptiklad za Italii, Ma-
darskem, Francii, Rumunskem ¢i Polskem. Jasné
zde tedy existuje potencidl pro zlepSeni,” uved]
Vojtéch Zaskodny. ,, A¢koliv se dostupnost finan-
covani pro malé a stfedni podniky dlouhodobé
zlepsuje, firmy stéle vidi prekazky pro uvérovani
vyplyvajici z nékterych regulatornich pozadavka
v EU nebo z pozadavku na zajisténi avéra. Pro-
gram COSME je do zna¢né miry feSenim téchto
prekazek, nebot diky nému jsou uvéry poskyto-
vany za niz$ich pozadavkd na zajisténi, s vy$$im
uvérovym limitem a s vy$$im kreditem pti schva-
lovani,“ doplnil Vojtéch Zaskodny.

Zajem o firemni Gvéry neustale stoupa. Ke
konci prvniho ctvrtleti 2017 se celkovy objem
uvéri poskytnutych firmam dostal poprvé pres
hranici 1 bilionu korun. Dlouhodobé roste také
podil firemnich Gvéra v cizich méndach (prede-
v$im v EUR). Na konci prvniho ¢tvrtleti 2017 se
tento podil dostal poprvé pres hranici 30 %. ,,Pro

firmy je dnes bézné obchodovat v cizi méné, pro-
to je pro né také prirozenéjsi brat si uvéry na roz-
voj podnikani v méné, ve které obchoduji. Ros-
touci zdjem o eurové uvéry potvrzuje divéru fi-
rem v tuto ménu,” dodal Vojtéch Zaskodny.
Objem firemnich uvérd v CR se zvysoval
v prvnim ¢tvrtleti v meziro¢nim srovndnio 5 %,
zatimco v EU pouze o 1,8 %. Po péti letech také
rostla v CR celkové trokové sazba na tGvérech,
a to mezi kvartalné o ¢tyfi procentni body na
2,58 % p.a. Prumérna sazba firemnich avért
v CR je stale ptiblizné o 0,4 % vy$si nez sazba
v eurozéné. Ndrtist objemu firemnich avéra je
dén zvysujici se dostupnosti financovani pro
tento segment, kterd je spojena predevsim s vy-
bornou situaci bank v oblasti likvidity, rostouci
konkurenci mezi bankami, vyuzivanim ndstro-
ju podpory ze strany Evropské investi¢ni banky
(EIB) a EIF a s optimistickymi o¢ekdvanimi dal-
$iho ekonomického vyvoje. Proti posilovani
poptavky po uvérech naopak pusobi narustajici
obliba financovani prostfednictvim korporat-
nich dluhopist a hledani vnitinich aspor v pro-
vozu firem. (tz)

Pribyva podvodd v Zivotnim a urazovém pojisténi

efcrp

VIENNA INSURANCE GROUP

Ceska podnikatelské pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (déle
CPP) pozoruje nové trendy v pojistnych podvodech. Zatimco dfive
jednoznaéné dominovala podvodna jednani v oblasti autopojisténi,

v poslednich letech téchto pfipadd ubyva. V hledacku zajmu pod-
vodniki se naopak ¢im dal ¢astéji objevuje Zivotni a urazové pojisténi. To se na celkovych
statistikach podvodu podili jiz 40 %, nasobné vice nez v minulosti. Jen za prvni t¥i mésice
leto3niho roku bylo v CPP odhaleno pojistnych podvodii za téméF deset miliond korun.

Podvodnych jednani mezi tuzemskymi motoristy
ubyva. ,Za posledni dva az tfi roky sledujeme vy-
razny nartst odhalenych podvodt v Zivotnim
a Grazovém pojistént, pricemz jejich pocet se zvy-
$uje na tkor ,tradi¢niho® autopojisténi. Na konci
prvniho Ctvrtleti 2017 se tato kategorie podvodii
podilela vice nez 40 %. S ohledem na aktudlni
trend tak ocekavame, ze na konci roku mohou
tvotit az polovinu vSech ptipadu,“ odhaduje Ales
Haisl, vedouci oddéleni vysetfovani Bezpecnost-
niho odboru. ,To je pritom ndsobné vétsi podil,
nez jaky jsme zaznamenavali jes$té pfed nedav-

nem. V roce 2015 zivotni a Urazové pojisténi ne-
tvotilo ani 10 % vsech pojistnych podvodd,“ do-
plnil Ale$ Haisl. Za prvni ¢tvrtleti 2017 odhalili
specialisté CPP pres stovku ptipadi, v nichz bylo
prokdzano podvodné jednani. Uchranéna hodno-
ta predstavuje bezmala deset miliontd korun, coz
znamena meziro¢ni narust ve vysi 10 %. V kvar-
talni statistice nejsou zahrnuty rozpracované pii-
pady velkych skod, ptipsana ¢astka se objevi az ve
vykazech dalstho ctvrtleti. Vétsina odhalené pod-
vodné &innosti piipadd na Ustecky kraj, dale pak
také kraj Moravskoslezsky a Prahu. Karlovarsky

kraj spolu s Libereckym krajem patii mezi regi-
ony, kde se podvadi nejméné. Nejvice podvodi
zatim stale odhalujeme v oblasti pojisténi vozidel.
Likvidatoti a detektivové z CPP se pfi Setfeni poji-
stnych udalosti nesetkévaji jen s podvodem ze
strany klientt nebo poskozenych, ale stale castéji
jsou do néj zapojeny také opravny a autoservisy,”
uvedl Ales$ Haisl. V jednom z poslednich pripadii
odhalila CPP podvodné jednani servisu motoro-
vych vozidel, ktery zastupoval klienty a provadél
opravy poskozenych dopravnich prostredki. Pri
kontrolach bylo zjisténo, ze servis padélal faktury
za nahradni dily a uvadél nepravdivé udaje o roz-
sahu a zplisobu oprav poskozenych vozidel. Po
progetteni ptipadu specialisty z CPP byla cela véc
oznamena Policii CR. Lidé si bohuzel v podob-
nych pfipadech neuvédomuji, Ze se svym jedna-
nim vystavuji riziku trestniho stthdni. Pojistny
podvod je klasifikovan jako trestny ¢in, za ktery
miize soud podle zavaznosti udélit az desetilety
trest odnéti svobody. (tz)

Pridavek zdarma

Klienty jiZ nemusi trapit pfedstava, co bude
s jejich domovem, zatimco jsou v zahraniéi na
pracovni cesté nebo zaslouzené dovolené. A to
diky cestovnimu pojisténim od ERGO pojistov-
ny, které bylo exkluzivné vyvinuto pro Zdravot-
ni pojistovnu ministerstva vnitra CR. Nové totiz
obsahuje automaticky, a tudiz zdarma, i pojisté-
ni domécnosti v CR az po dobu 21 dnti. ERGO
pojistovna, a.s., vyuzila svych zkusenosti z poji-
stnych udalosti pro dalsi inovaci na trhu jiz tak
oblibeného cestovniho pojisténi ZP MV CR
a nové je obohatila o pojisténi domécnosti v CR
pro pripad vyloupeni. Jedna se tak o dalsi uzi-
te¢né kryti, které bylo navic pridano zcela zdar-
ma do zakladni pojistné ochrany kazdého kli-
enta na cestach. Pojisténi domdacnosti v CR
v rdmci cestovniho pojisténi ZP MV CR se sjed-
nava automaticky s limitem 75 000 K¢ v pripadé
zakladni pojistné ochrany (ta zahrnuje pouze
pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahrani¢i a aktivni
asistenci) ¢i 150 000 K¢ v pripadé komplexni
pojistné ochrany (ta zahrnuje navic i pfipojisté-
ni zavazadel, urazu a odpovédnosti). (tz)
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Brno — Vystavistée

Posledni volna mista - nevahejte!

elektronicka prihlaska k ucéasti: www.bvv.cz/e-prihlaska.msv

www.bvv.cz/msv
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Vytvorit si nadhled

a odlisit se od konkurence

Centrum excelence je noblesni nazev pro platformu organizaci, jejichz cilem je systematické
zlepsovani. Iniciatory vytvoreni se stali zastupci vitézi v Nérodni cené kvality CR. Jak dnes
Centrum excelence funguje a jaké jsou jeho zékladni atributy, jsem se zeptala Klary Fouskové,
vykonné feditelky Sdruzeni pro ocefiovani kvality a manaZerky rozvoje Centra excelence:

Centrum excelence pFedstavuje platformu
organizaci, které ke své ¢innosti vyuZivaji
moderni nastroje Fizeni. Jak vlastné vzni-
kalo?

Napad se zrodil mezi samotnymi vitézi a ocenény-
mi organizacemi v ramci Narodnich cen. Z tohoto
dtvodu vice nez pied ttemi lety zastupci Ceské
spole¢nosti pro jakost, Sdruzeni pro ocenovani
kvality a Narodniho stfediska podpory kvality za-
lozili Centrum excelence s mottem ,,Vas partner
pro excelentni fizeni® Na zakladé programu Cen-
tra se tak pro ¢eské firmy a organizace oteviela
cesta k vyraznému zvyseni efektivity, a tim padem
i zisku. Co je cilem Centra excelence? Sdruzovat
organizace, které ke své ¢innosti vyuzivaji moder-
ni nastroje fizeni, a inspirovat ostatni k dal$imu
zlep$ovani. Tedy setkavat se, sdilet zkusenosti
a komunikovat, jednak pozitivni zkusSenosti, ale
inase chyby ¢i nedostatky. Zakladem je TQM pti-
stup (Total Quality Management) a sebehodnoce-
ni. Vsichni vime, Ze sebehodnoceni (laicky rece-

no, kdyz se podivam na fungovani organizace
v kontextu ur¢ité metodiky) je predev$im dobrym
nastrojem, ktery dany subjekt nasméruje ke zlep-
$eni a ukdze, jak se odlisit od konkurence. Vytvari
také nadhled ve své organizaci na vlastni ¢innost.
A v neposledni radé dava prostor i k ziskani oce-
néni - narodniho i mezinarodniho.

Kolik ma dnes centrum ¢lenti? A pribyvaji?

Pocet se kazdym mésicem méni. Za prvé ptibyva-
ji. VSem ¢lentim a zdjemctim dékujeme a jsme ra-
di, Ze je nase aktivity dokdzaly zaujmout. Za dru-
hé se méni druh ¢lenstvi. Clen Centra excelence
miiZe byt fadny, nebo pridruzeny, dle toho, jaké
jsou potteby organizace. V soucasné dobé je jich
okolo 60, cilem v$ak neni kvantita, ale kvalita, po-
stavena predev$im, jak jsem jiz naznacila, na sdi-
leni zkusenosti. Do Centra excelence se mohou
prihlasit ty organizace i jednotlivci, ktefi nechtéji
stat na misté a jejichz hlavnim cilem je neustalé
zlepsovani. U nds se mohou mnohému priucit.

Sebehodnoceni organizaci a vyména zkuse-
nosti z aplikace modeld EFQM, CAF a CSR
je zédkladem pro konkurenceschopnost or-
ganizace. Uvedla byste p¥iklad?

Nase poslani ,,sdruzovat organizace vyuzivajici
moderni nastroje kvality® je stdle stejné, ale za-
sadni. Svét TQM (Total Quality Management)
néstroju, tzn. Model excelence EFQM, CAF
a CSR nas nejen vSechny spojuje a je nasi pracov-
ni néplni, ale zejména nas bavi. To je zaklad celé-
ho uspéchu. Snazime se propojit zkusenosti, lidi,
néstroje, a tim okolo sebe vSechny inspirovat. Di-
ky uzké spolupraci a vyméné zkuSenosti to
opravdu jde. Pronikavé si to uvédomujeme, kdyz
se uCastnime seminare nebo konference. Nejvice
oblibenou akei je Benchlearning Visit, tedy nav-
$téva na misté ptimo ve vyrobnim zavodé nebo
v organizaci. Kdyz vse vidite na vlastni o¢i, uvé-
domite si, Ze vy$e uvedené modely doopravdy
funguji a pomahaji zvysovat vykonnost dané or-
ganizace. Nazorné se miizeme poucit, jakym
zpusobem zminéné néstroje funguji v praxi a ja-
ké zkusenosti maji jednotlivci se zavadénim atd.

Proslycha se, Ze program cinnosti je velmi
zajimavy a Ze néktera setkani ziskala znaény
véhlas...

Nejoblibenéjsi akci je jiz zminéna Benchlear-
ning Visits. V ¢ervnu se napriklad jedeme podi-
vat k vitézi Nérodni ceny kvality CR - progra-
mu excelence za rok 2016 do spole¢nosti Miele
technika s.r.o., kde nas ¢ekd odborny program,
vcetné prohlidky zavodu. Na to se velmi tésime,
protoze vzdy je lepsi vée vidét na vlastni o¢i.
Dalsi velmi oblibenou akci jsou Winners Con-
ference (konference vitézi), které nim moderu-

Strana vychazi pod partnerskou zastitou Ceské spoleénosti pro jakost

Mgr. Kléra Fouskova, vykonna feditelka
Sdruzeni pro ocenovani kvality, ktera
zodpovida za ¢innost Centra excelence
pri Ceské spoleénosti pro jakost

je Rey Koranteng. Na téchto setkanich, jak na-
povida ndzev, se prezentuji organizace, které se
v predchozim ro¢niku tcastnily programi Na-
rodnich cen a jejich zastupci ndm sdéluji své
zkuSenosti. Stanovili jsme si, ze kazdy mésic
usporadame uréitou odbornou akei. Letos vstu-
pujeme, jak jsem jiz naznacila, do tfetitho roku
fungovani Centra excelence. Tak si to spocitej-
te... Nezbytnou podporou jsou newslettery
Centra excelence. Ty jednou az dvakrat do mé-
sice zasilame vSem c¢lentim a zainteresovanym
osobam. A véfte, psat je stale o cem.

za odpovédi podékovala Eva Brixi

Podnikdme odpovédné: ocenéni na miru usité malym a sttednim firmdm

ghenskoy Rada kvality CR pfijima
) Y el 2w v _ o v s
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3
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PODNIKAME
ODPOVEDNE

kdame odpovédné. Pro-
gram na miru usity pro
malé a stfedni podniky vyhlasuje Rada kva-
lity CR spoleéné s Asociaci spole¢enské od-
povédnosti, Asociaci malych a stfednich
podnikd a Zivnostniki CR a P3 - People,
Planet, Profit. Pro¢ zrovna malé a stfedni
podniky a v éem se lisi pravé toto ocenéni
od ostatnich?

Vnimani spolecenské odpovédnosti firem pro-
chazi v poslednich letech vyznamnymi zména-
mi. Uz se nebavime jen o pojmech, jako je firem-
ni darcovstvi, charita nebo dobrovolnictvi, ¢asto
spojovanymi se zvuénymi jmény nadndrodnich
organizaci. Spole¢enska odpovédnost (CSR) do-
stava postupné konkrétni obraz a ucelenéjsi po-
dobu také v ocich ¢eskych obcantl.

ProtozZe ocekavani spole¢nosti neustile na-
riistd, stava se tak spole¢enska odpovédnost jed-
nim z dualezitych kritérii na trhu. Podle nedavné-

ho priizkumu spole¢nosti IPSOS CSR CSR & Re-
putation Research 2016 si konkrétni organizaci,
vénujici se spolecenské odpovédnosti, vybavi az
tietina Cechil. Oproti pfedchozimu roku se tak
projevil vyrazny nartist v ndrodnim povédomi.
Spolecenska odpovédnost sehrava podle tohoto
prizkumu vyznamnou roli také pfi spotiebnim
chovani ¢i pfi vybéru zaméstnavatele.

Za ucelem ocenit spole¢ensky odpovédné
kondni organizaci vyhlaguje Rada kvality CR ve
spolupraci s partnery Asociaci spolecenské od-
povédnosti, Asociaci malych a stfednich podni-
ki1 a zivnostniktt CR a P3 — People, Planet, Profit,
dalsi ro¢nik programu Podnikdme odpovédné.

Soutéz je urcena predev$im malym a stred-
nim podnikdm. Pravé tyto sehravaji na ceském
podnikatelském prostfedni hlavni tlohu. Ptes je-
den milion subjektil, presné takovy je pocet ma-
lych a strednich podnikil u nds. Dohromady tak
vytvareji 60 % vsech pracovnich pozic. Sektor
malych a stfednich podniki je ¢asto také nazy-
van hybnou silou vyspélé ekonomiky. V souvi-
slosti se spolecenskou odpovédnosti sehravé ne-
méné vyznamnou roli. M4 zésadni vliv na utva-
feni narodniho mordlniho ramce. Malé a stfedni
podniky pusobi lokalné, mohou tak udernéji

ovliviiovat mistni déni. Do svych aktivit zapojuji
mistni komunitu, nebot zaméstnavaji ob¢any
z okoli. Jejich CSR strategie mnohdy nepredsta-
vuje mnohastrankovy dokument, ale sestava cas-
to z nékolika malo zasad, které vyznavaji v prvni
radé sami majitelé a zakladatelé. Malokde nale-
znete pozici tzv. CSR specialisty, nebo dokonce
samotné CSR oddéleni. Tyto firmy ,,nedélaji
spolecenskou odpovédnost, ony ji tak né&jak pfi-
rozené ,,Ziji"..

Stale plati, ze negativni ohlasy se $if1i rychleji
nez ty pozitivni, a to je jeden z dtivodu, pro¢ je
dulezité neustdle upozornovat pravé na dobré
ptiklady z praxe. Diky Podnikame odpovédné
mate moznost seznamit se s praktiky jinych or-
ganizaci. Rada kvality CR ty nejlepsi z nich oceni
ve tfech kategoriich (maly a stfedni podnik, ro-
dinna firma a socialni podnik). Vitézové prevez-
mou ocenéni na slavnostnim vyhlaseni v listopa-
du v ramci Listopadu — Mésice kvality CR ve
Spanélském sale Prazského hradu.

A jak se na své lonské vitezstvi divaji v orga-
nizaci Channel Crossings (vyherce kategorie
malé a stfedni podniky)? Projektova manazerka
Ing. PhDr. Zdenka Havrlikovd rekla: ,,Uz samot-
né tymové vytvareni prihlasky nam prineslo pri-

leZitost zastavit se, ohlédnout se zpét a promy-
slet, zda a jak bychom nase aktivity mohli déle
systematizovat a rozvinout. Cenu Podnikdme
odpovédné vnimame i jako skvélou prilezitost
sdilet zku$enosti s ostatnimi organizacemi a ucit
se od sebe navzajem. Nechceme si chranit své
hristé pred ostatnimi, spole¢nd hra nas bavi
mnohem vic.“

Program nejenze hleda vitéze a ocenuje ty
nejlepsi. Ostatnim tcéastnikiim kromé zviditel-
néni vSak nabizi také jednoduchy nastroj, jak
zhodnotit stavajici CSR strategii. Prostfednic-
tvim dotazniku, ktery pokladd otazky z tematic-
kych oblasti spole¢enské odpovédnosti a zahrnu-
je specifika malych a stfednich podniki, maji or-
ganizace moznost nahliZet na své pociny v ucele-
ném pohledu, nabizi se jim tak prostor pro
planovani, hodnoceni a v kone¢ném disledku
také pro zlep$ovani.

Prihlasky do tfetiho ro¢niku muzete podavat
do 31. srpna 2017. Kdo dalsi jesté podnika odpo-
védné? Vice informaci o podminkach v soutézi
naleznete na strankach Nérodniho informaéni-
ho portélu o CSR www.narodniportal.cz.  (red)

zdroj: CSU 2015
a IPSOS CSR CSR & Reputation Research 2016

PayPal rozifuje ochranu prodejcti v Ceské republice

Spoleénost PayPal v kvétnu oznamila rozsiteni svého programu ochrany prodejct v Ceské
republice. Tento program chrani prodejce, pokud jim pfijde neautorizovana platba (napfi-
klad z ué¢tu, kterého se zmocnil hacker) nebo pokud kupujici tvrdi, Ze zboZzi neobdrzel.

V takovych pfipadech program PayPal na ochranu prodejct vyplati celou éastku, ktera byla
u prodeju zahrnutych do tohoto programu zaplacena.

Tento program se dtive v Ceské republice vzta-
hoval jen na hmotné zbozi. Nyni se vztahuje
i na sluzby (naptiklad design, vzdélavani nebo
fotografické sluzby atd.), vstupenky (na koncer-
ty, predstaveni, sportovni akce atd.) a cestovani
(vylety, letenky, rezervace hotelt atd.).

»Jsem z tohoto rozs$ifeni naSich sluzeb
opravdu nadseny. Spole¢nost PayPal se roz-

hodla svij program ochrany prodejct rozsitit,
aby jim poskytla jistotu, Ze elektronické ob-
chodovani mohou pouzivat ve vét§sim métitku
a s jesté vétsi divérou - pro vice typtl zbozi
a sluzeb,” fekl Matt Komorowski, generalni re-
ditel spolecnosti PayPal v severni a stfedni Ev-
ropé. ,,Tyto zmény predstavuji dulezity krok
v poskytovani rozsifené ochrany nasich pro-

dejct pii pouzivani platformy PayPal. Jistota,
ze vas pripadné potize nemohou postihnout,
by méla byt zdkladnim pozadavkem, kdyz na-
kupujete nebo prodéavéte online. Tato vylepse-
ni, kterd jsme realizovali na zdkladé podnétt
od uzivateld, lidem umoznuji obchodovat na
internetu s jesté vét$i davérou nez kdy driv. Té-
81 nds, Ze tato vylepSeni ochrany - navic k dal-
$im dalezitym sluzbam, jako je ochrana kupu-
jiciho nebo sluzba Refunded Returns — muize-
me zavést v ramci naseho usili zvySovat divéru
a jistotu v souvislosti s elektronickym obcho-
dovanim.“

Tento program pomahd ¢eskym obchodni-
kiim prodavat zbozi a sluzby bezpecnéji nejen

v Ceské republice, ale také na viech ostatnich
vice nez 200 trzich, na kterych spole¢nost Pay-
Pal ptisobi. Podle neddvné zpravy spole¢nosti
Accenture bude mit preshrani¢ni e-commerce
v obdobi 2014 az 2020 slozenou ro¢ni miru riis-
tu (CAGR) 29,3 %, a stava se tak nejdulezitéjsim
hnacim motorem obchodovani s koncovym
spotrebitelem (B2C). Mezi nejoblibenéjsi kate-
gorie pii prodeji do zahranici patfi cestovani
(vstupenky, ubytovani, sluzby pruvodct atd.),
které predstavuje 26 % veskerého prodaného
zbozi a také sluzeb. Spole¢nost PayPal doufd, ze
roz$ifena ochrana prodejcti pomtze ¢eskym
obchodnikiim pozvednout jejich podnikani na
jesté vyssi troven. (tz)



PROSPERITA

6/2017 | www.iprosperita.cz

strategie a prestiz | 13

SOQ Strana je pripravena ve spolupraci se Sdruzenim pro ocenovani kvality

Velky zavazek vici klienttim,
kteri si na kvalitni poskytované sluzby zvykli

Cesky dim Moskva ma v ramci Ceskych cen-
ter specifické postaveni. Jde o prestizni sub-
jekt s velkym dosahem, ktery vyznamné
ovliviiuje business vztahy mezi Ceskou repu-
blikou a Ruskou federaci. Poskytuje zazemi
pro exportni aktivity nasich firem v Ruské
federaci na nejvyssi Grovni. Mezi prvoradé
zajmy patfi také snaha o zdokonalovani pro-
cesu Fizeni organizace, kterd ma ziskat od-
povéd na to, jak pfinaset vzajemnym vzta-
him a ekonomice patfi¢ny prospéch. V listo-
padu 2014 prebiral feditel Ceského domu
Moskva Mgr. Jifi Podhola, MBA, titul Uspés-
né organizace v Narodni cené kvality CR

v programu START PLUS. Zeptala jsem se na
dosavadni zkuSenosti s uplatiiovanim systé-
mu Fizeni kvality:

Mgr. Jifi Podhola, MBA,
feditel Ceského domu Moskva

Ceska centra jsou nastrojem zahraniéni poli-
tiky Ceské republiky v oblasti vefejné diplo-
macie. Cesky dim Moskva je od roku 2002
soucasti a ma pomérné svébytné postaveni.
Jak byste ho charakterizoval?

Ve struktuie Ceskych center je Cesky diim Mo-
skva zcela vyjimecny. Je to také jedine¢ny objekt,
ktery Ceské republika v zahrani¢i ma. Jeho hlav-

nim tkolem je podpora ¢eskych podnikatelti
a exportért v Ruské federaci, vytvareni dobrého
jména CR, podpora a spoluprace s velvyslanec-
tvim CR v RE, instituci CzechTrade, CzechTou-
rism na tomto teritoriu. Déle v ¢innosti podpo-
rujeme Ceské centrum Moskva, a to jak jeho kul-
turni ¢innost, tak predevsim kurzy ¢eského jazy-
ka. Podporujeme rovnéz vysoké skoly. Pro Cesk4
centra predstavujeme jeden z hlavnich zdroju fi-
nancovani jejich projekti.

Jste drziteli certifikdtu ISO management
kvality 9001. V roce 2014 jste se zaradili do
Programu START v Narodni cené kvality CR.
To vdm na cesté ke kvalité fizeni nestacilo
a ve spolupraci s Ceskou spoleénosti pro ja-
kost a Sdruzenim pro ocenovani kvality jde-
te v procesu sebezdokonalovani dal. Cim se
zabyvate nyni?

Rizeni kvality poskytovanych sluzeb musi tvo-
fit uceleny a komplexni systém. Nyni se hlavné
zabyvame dal$im zdokonalovanim poskytova-
nych sluzeb nasim zakaznikim, kde se snazi-
me flexibilné se prizptisobovat jejich pozadav-
kim. Déle pokracujeme ve standardizaci véech
procest a jejich zefektiviiovani, na programu
je neustalé zlepSovani se ve vSech smérech,
véetné vzdélavani nasich zameéstnanct. V pro-
stredi Ruské federace také postupujeme ve
snaze minimalizovat dopad své ¢innosti na Zi-
votni prostfedi, vypracovavame komplexni sy-
stétm GREEN Policy, coz neni uplné jesté
v tomto prostredi obvyklé. ZlepSovani vnima-
me jako neustdly proces k dosazeni vys$sich
standardd, a proto jsme zvolili cestu pokraco-
vat v procesu sebezdokonalovani. V tomto ro-
ce se zucastnime soutéze Narodni ceny kvality

vvvvvv

modelem fizeni v soucasnosti.

Proc¢ tolik sazite pravé na kvalitu Fizeni? Jak
to pomaha praxi a jak vasi image?

Je pro nas velmi dulezité, Ze pro nase klienty
predstavujeme partnera, na kterého se mohou
spolehnout a vzdy se na néj obratit. Kvalita fize-
ni se nasledné odrazi v kvalité poskytovanych

sluzeb a tato kvalita je pro nds diilezita z mnoha
hledisek:

B Spokojenosti klientt, ktefi se na nds mohou
polehnout a ktefi se k nam radi vraceji

m Dosahovani stabilnich finan¢nich vysledki

B Vyuzivani zdroju, které muzeme efektivnéji
v podobé investic do objektu vracet

Podpofila tato orientace i urcitd obchodni
jednani? Nebo jste zaujali diirazem na kvali-
tu pfi propojovani §éfu firem?

Nasi klienti nas vnimaji jako spolehlivého part-
nera poskytujiciho komplexni kvalitni sluzby
a timto ziskdvame silnou konkuren¢ni vyhodu,
coz nam velmi pomdhd pti na$i obchodni ¢in-
nosti pti udrzovani stavajicich a ziskavani a pre-
svédc¢ovani novych klientt.

Nakolik zajimavé jsou zkusenosti Ceského
domu Moskva z Modelu Start pro ruské
partnery?

Za posledni roky se situace s kvalitou poskyto-
vanych sluzeb v Ruské federaci pomérné zméni-
la. Mnoho spole¢nosti systematicky pracuje na
svych systémech rizeni kvality, rusti zakaznici
také daleko vice pozaduji kvalitu poskytova-
nych sluzeb na evropské urovni. Systémy fizeni
kvality v jednotlivych spole¢nostech nejsou tak

propracovany a samy spole¢nosti nemaji s fize-
nim kvality takové zku$enosti jako v evrop-
skych statech. Stéle jesté pretrvava nazor, Ze se
kvalitou fizeni zabyvaji hlavné kvuli legislativ-
nim pozadavkim nebo systémum zahrani¢nich
matefskych spolecnosti. Své nabyté zkusenosti
velmi radi sdilime s nas§imi partnery, kterym
prezentujeme konkrétni uc¢inky nami zavede-
nych systémda.

Co vas vlastné inspirovalo k uplatiovani
prvki kvality na védeckém zékladé? A pfi ja-
kych pfilezitostech se dosavadnimi vysledky
prezentujete?

P1i efektivnim fizeni velkého podniku, kterym
Cesky dtim Moskva bezpochyby je, je zapotiebi
systémovy pristup ve véech smérech, véetné ¥i-
zeni kvality. Uvédomujeme si, ze v oboru po-
skytovani sluzeb je kvalita zcela rozhodujicim
kritériem pro nase zakazniky a kli¢em k celko-
vému uspéchu, a my chceme byt uspésni v tom,
co délame. Prezentace nasich dosazenych vy-
sledkil zcela jist¢ neodmyslitelné patii celkové-
mu Fizeni kvality. Ocenéni, kterych jsme do-
séhli, pro nas predstavuji potvrzeni spravnosti
sméru, ktery jsme si vyty¢ili, a velky zdvazek vi-
¢i klienttim, ktefi si na kvalitni poskytované
sluzby od CDM zvyKkli.

otazky pfipravila Eva Brixi

INZERCE

» Pfivedte svou organizaci na cestu k business excelenci.

Narodni cena
kvality
Ceské republiky

e Y

e~ 4
NARODNI

CENA KVALITY

oOVEDNQ
00 S).\

LECE
990 NS«—{
£ O
Son7312°

NARODNI

CESKE REPUBLIKY

CENA CR

» Podnikatelé, ktefi model v ¢eskych podminkéch vyzkouseli, ho nazyvaji ,ndvodem na fizeni firmy". Umi organizaci popsat a pfesné odhali jeji silné stranky

i prostor pro zlepsovani.
= Pfihlasit se miiZete do programii Start, Start Europe, Start Plus, Excelence a CAF.
* Program je podporovén Ministerstvem priimyslu a obchodu CR.

» Utast v programu miiZe byt korunovéna ziskem Narodni ceny kvality CR a mezindrodniho ocenéni EFQM udélovanych nejvy3imi pfedstaviteli statu
ve Spanélském séle Prazského hradu.

Narodni cena CR
za spolecenskou
odpovédnost

a udrzitelny rozvoj

» Dokaite, ze berete spoletenskou odpovédnost vainé.
= V zahrani¢i patfi CSR k nejvice komunikovanym ¢astem firemni strategie.
* Hodnoceni je zaloZeno na sebehodnoceni organizace a zaméfuje se na ¢tyfi oblasti - People, Planet, Profit a Product.
» Organizace obdrzi na Prazském hradé narodni ocenéni Rady kvality Ceské republiky a mezinarodni certifikat od EFQM.

Uzavérka pfihladek do cen je 30. €ervna 2017

Kontaktni informace: Klara Fouskové

Telefon: 724 780 254, e-mail: fouskova@sokcr.cz, www.sokcr.cz

WARDDOE POLITRCA KVALITY

vyhladovatel, www.npj.cz

realizator, www.soker.cz

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

odborny garant, Www.csq.cz
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Podnikatel¢ musi odvadét DPH
z nezaplacenych faktur = Absurdita roku 2017

Nedostane§ proplacenou fakturu? Neza-
jem, DPH statu zaplat! Tak by se dala shr-
nout absurdita, ktera podnikateliim uz
dlouho leze krkem. Letosni absurdita neni
néjakou cerstvé uzédkonénou novinkou,
mnozi se uz s ni naudili zit. To ale nezname-
na, ze jim nevadi. Alespon to ukazalo letos-
ni hlasovani o nejvétsi byrokraticky ne-
smysl. Odvod DPH statu z nezaplacenych
faktur bezkonkurenéné zvitézil. Platit dan

z penéz, které jsem nedostal, to se zdravé-
mu rozumu skutecné pfici.

Stat v této véci podnikateliim opravdu moc ne-
pomdhd. Odvadéni DPH z nezaplacenych faktur
rozhodné neprospiva hlavné stfednim a malym
firmam, které nemaji paku na vymahani pohle-
davek a které si nemohou dovolit vic¢i svym
vlastnim dodavateltim platit pozdéji. Naruseni
cash-flow mtize v takovych pfipadech ohrozit ce-
ly business. Pujcovat si nebo dotovat ze svého
platbu DPH je logicky nesmysl. Jsou bohuzel
znamé pripady, kdy to zejména u Zivnostniku vy-
razné prispélo k jejich tpadku. Podnikatelé musi
dan z nezaplacenych faktur platit hned. Zadat
zpét ji mohou jen za urcitych okolnosti.

O tom, ze se nominace trefila do ¢erného, se
staci presvédcit v diskuzich na internetu: ,,Po-
kud za zbozi nedostanu zaplaceno, je to jisté mé
riziko podnikani, ale pro¢ mam jesté odevzda-
vat DPH za par...ta, co mi nezaplatil?“ Mnozi se
ptaji, jak maji postupovat. Nekon¢ici fada ko-
mentafd je mozna dobrym ¢tenim na dlouhé
zimni vecery. Najdou se mezi nimi také ironické
rady, které nejsou daleko od pravdy: ,,Pfipadné
dotazy a stiznosti sméfujte na zakonodarce CR
a EU, ktefi ziji mimo realitu...

»Absurdity ¢asto vynikaji tim, Ze jdou zdan-
livé proti logice nebo zdravému rozumu. I proto
letos tak zaujala povinnost platby DPH ¢eskych
firem statu jesté pred obdrZenim piijmu od
svych dluzniku. S ohledem na soucasny stav pla-
tebni moralky to mnohé podnikatele a firmy tla¢i
jako kamen v boté, vysvétlila Renata Pazourko-
va, narodni manazerka pro prodej firemnim za-
kaznikiim z Vodafone Czech Republic.

»Dan z pridané hodnoty je vieobecnou dani
ze spotfeby, pfi¢emZz mechanizmus fungovani
systému DPH je zjednodusené fe¢eno zalozen
na odvodu DPH z uskute¢nénych zdanitelnych
plnéni doddni zbozi nebo poskytnuti sluzeb (je-
jich spotreby). V okamziku uskute¢néni zdani-
telného plnéni je proto platce povinen pfiznat
a nasledné i zaplatit dan, a to v souladu s bézny-
mi procesnimi postupy, nebot neni sporu o tom,
ze pfedmétné plnéni bylo poskytnuto, a tim pa-
dem i umoznéna jeho spotfeba. Souvisejici
hrozba tplného ¢i ¢aste¢ného nezaplaceni pred-
stavuje riziko podnikani, jehoz eliminace v zasa-
dé neprislusi danovym pravnim predpistim, re-
agovala na vysledek ankety Absurdita roku 2017
feditelka odboru komunikace Generalniho fi-
nan¢niho reditelstvi Petra Petlachova.

S velkym ohlasem se v anketé setkaly také
informac¢ni cedulky k EET. V kazdé hospodé,
a nejen tam, musi viset viditelna cedule, vétsi-
nou je to oby¢ejny, otrhany kus papiru, s ,,dule-
zitym® a pro zdkaznika v uvozovkach nepostra-
datelnym sdélenim, ze od prodavajiciho dostane
uctenku, ze je prodavajici povinen trzbu zaevi-
dovat a jak je prodavajici povinen postupovat
v pripadé technického vypadku. To jsou jisté
cenné informace, ale zdkaznik mozna patra spi-
$e po denni nabidce.

»,O konkrétnim zaméru zakonodarce ve
vztahu k této povinnosti diivodova zprava mléi,
patrné je motivovana snahou o rozsifeni pové-
domi o evidenci trzeb a jeji vyZadovani mezi ve-
fejnosti. Jde o jedno z vice formalnich pravidel,
stejné jako tfeba povinnost uvadét predepsané
udaje na tctence, nebo povinnost v pripadé vy-
padku internetu trzby doevidovat pozdéji. Dob-
fe zpracovanou analyzou, pfipravou a vybranim
vhodného pokladniho systému se dle nasich
zkus$enosti 1ze vyhnout vét$iné problému v béz-
ném provozu a splnit veskeré nalezitosti, ko-
mentoval informaé¢ni cedulky k EET Martin Di-

vi§, partner v oddéleni Danovych a pravnich
sluzeb, PwC CR. Podle priizkumu PwC celkem
84 % $éfu Ceskych firem povazuje nekvalitni le-
gislativu ¢i jeji casté zmény za potencialni hroz-
bu pro své podnikani. Hned po nedostatku lidi
jde o nejveétsi obavu pro letosni rok. Na 65 %
z nich by bylo ochotno ucastnit se expertnich
skupin, které by pomohly zlepsit fungovani sta-
tu a neceld polovina predavat statni spravé své
know-how.

Velké mnozstvi hlasti ziskala i dal$i byro-
kraticka zatéZ pro podnikatele v podobé exeku-
ci na mzdy. Exekutofi jsou totiz napojeni na re-
gistr zdravotnich pojistoven a jejich automatic-
ké pocita¢ové systémy za¢nou chrlit datové
zpravy s rozkazy, co vSechno musi podnikatel
v ptipadé, Ze je jeho zaméstnanec v exekuci,
udélat a dodrzet. Zaméstnavatel musi ze zakona
poskytnout soucinnost a v pripad¢, Ze tak ne-
udéld, hrozi mu pokuta az do vyse 50 000 K¢.
Co mad ale spole¢ného s tim, ze jeho zaméstna-
nec nékomu dluzi penize?

»Anketa umoznuje verejnosti projevit ne-
souhlas s byrokratickou zatézi a my jsme radi,
7e mizeme v ramci podnikatelskych soutézi po-
moci podnikatelim ji G¢inné snizovat,“ uvedla
Véra Sidlikova, manazerka distribu¢ni sité Ces-
ké spotitelny.

Anketa Absurdita roku 2017 je soucasti pod-
nikatelskych soutézi Vodafone Firma roku 2017
a Ceska Spotitelna Zivnostnik roku 2017. M4 za
cil upozornit na zbyte¢né a ¢asto nesmyslné ad-
ministrativni povinnosti a nafizeni, které urady
ukladaji podnikatelim. Absurdita roku vsak ne-
ni jen populdrni anketou, ale soucasné uc¢innym
nastrojem ke snizovani administrativni zatéZe.
Za dobu své existence prispéla k odstranéni celé
tady zbytecnych zakontl a vyhlasek.

SEZNAM NOMINACI
NA ABSURDITU ROKU 2017

B Informaéni cedulky k EET do kazdé hospo-
dy a nejen tam
O povinnosti dat kupujicimu a¢tenku uz asi kaz-
dy v Ceské republice vi a nikoho neptekvapi. Co
v restauraci nebo hotelu ale udivi, je - ano, dle li-
tery zdkona viditelné a ¢itelné umisténa — cedule,
vétsinou car papiru, s hezkym ceskym a do kazdé
provozovny se hodicim textem: ,,Podle zakona
o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit
kupujicimu uc¢tenku. Zaroven je povinen zaevi-
dovat ptijatou trzbu u spravce dané online; v pfi-
padé technického vypadku pak nejpozdéji do
48 hodin.“ Pro¢ je tim Zivnostnik nucen obtézo-
vat své zakazniky? Protoze je to v zakoné! Mista
pro jidelni listek nebo denni nabidku je pfeci jin-
de dost. Ale pozor - nezapomenout informovat
(ne o nabidce, ale o EET). Utednické kontroly
chodi, pokuty hrozi.
Zdkon ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trZeb,
§250dst. 1) a2)

foto Pixabay

Nazev ,kolek® pochazi od primitivnich drevé-
nych razitek, jejichz otiskem na podani se kdysi
potvrzovalo zaplaceni poplatku. Prvni papirové
kolky se u nds vydavaly uz v dobach habsburské-
ho mocnarstvi. K nelibosti zivnostniki jsou hi-
tem i v dnesni dobé elektronického bankovnic-
tvi, datovych schranek a eGovernmentu. V pti-
padgé, ze je tfeba kvuli podani dokumentu na
uradu zaplatit spravni poplatek, ¢ast arada stale
pti nékterych tkonech neumoznuje zaplatit jej
elektronicky. Dochadzi tak k situaci, kdy podni-
katel nejprve posle dokument elektronicky dato-
vou schrankou, a poté musi hotové koupit kol-
kovou znamku a tu dorudit ve fyzické podobé
uradu. Je to na dobré vuli uradd, na podnikatele
zase zustala pozice rukojmiho. Zmény se jen tak
nedockame. S uplnym nahrazenim kolk se po-
¢ita pri prechodu na euro!
Vyhldska ¢. 383/2010 Sb., o kolkovych
zndmkdch, dle § 163 odst. 4 zdkona
¢. 280/2009 Sb., darovy fdd.

B Nerovny pFistup pfi prokazovani finanéni
zpusobilosti dopravci
Pouze u jedné z bezpoctu Zivnosti existuje po-
vinnost kazdoro¢né dodat na prislusny odbor
krajského uradu dokument prokazujici finanéni
zpusobilost. Dopravce je povinen prokazat ka-
pital a rezervy ve vysi nejméné 243 189 K¢ pro
jedno vozidlo a 135 105 K¢ pro kazdé dalsi vo-
zidlo. V ptipadé, kdy podnikatel trvani finan¢ni
zpusobilosti neprokaze, podava dopravni arad
navrh zivnostenskému uradu na zruseni nebo
zménu rozsahu Zivnostenského podnikani. Pa-
radoxem je, Ze finan¢ni zpusobilost nelze pro-
kazat z danové evidence (kterou by si mohli
ufednici ovéfit sami), protoze prislusné evrop-
ské natizeni tuto moznost neuvadi. Zase prace
a naklady navic.
Zdkon ¢. 111/1994 Sb.,
o silnicni dopravé, § 8

B Exekuce na mzdy - kdyz si stat neumi poradit
sam, vezme si jako rukojmi zaméstnavatele
Predstavte si, Ze jako podnikatel zaméstnavate
¢lovéka, ktery ma exekuci. To piijeho vybéru ani
nemusite védét, ani se podle toho rozhodovat.
Hned po jeho prijeti vam zac¢ne do datové
schranky chodit lavina zprav a informaci o po-
vinnostech. Exekutofi jsou totiZ napojeni na re-
gistr zdravotnich pojistoven a jejich automatické
pocita¢ové systémy za¢nou chrlit datové zpravy
s rozkazy, co vSechno jste povinni udélat a do-
drzet. Zaméstnavatel musi ze zdkona poskytnout
soucinnost a v pripadé, ze tak neudéld, hrozi mu
pokuta az do vyse 50 000 K¢. Zakon pritom ne-
definuje jasné, co vSechno takové poskytnuti
soucinnosti zahrnuje a nejednoznacnost hraje
do karet rtiznym vykladim. Asi se nékomu zda,
ze md zaméstnavatel povinnosti jesté malo. Ale

md byt pokutovan za néco, co by si mél stat
s konkrétnim ¢lovékem vyridit sim?

Zdkon ¢. 120/2001 Sb., exekucni fad, § 33

Zikon ¢.99/1963 Sb., obcansky soudni fad, § 128

B Novou obéanku si muZete vyfidit kdekoli,
u Fidi¢akid to ze zahadnych divodu stale
nejde
Clovek by si fekl, ze kdyz o vydani ob¢anského
prikazu lze pozadat u kteréhokoliv obecniho
uradu obce s roz$ifenou ptisobnosti, stejné jako
o zivnostenské opravnéni u kteréhokoliv Zivnos-
tenského utradu, bude to mozné i s fidicakem.
Opak je pravdou. Vyménu fidi¢ského opravnéni
lze provést pouze na prislusném uradé obce s roz-
$ifenou pusobnosti podle mista trvalého bydlisté
fidic¢e. Absurdni situace se netyka pouze podni-
katelu, ridi¢t z povoldni, ale také vSech obcantl.
Jde o exemplarni ptiklad nepruznosti statni spra-
vy, jejimz hlavnim poslanim ma byt sluzba obca-
nim. Mimochodem, Ze statisice lidi ro¢né musi
na fidi¢ak prinést papirovou fotku, i kdyz verejna
sprava ji mé v elektronické podobé na obc¢ansky
prtikaz, nad tim uz rozum zustava stat.
Zdkon ¢. 361/2000 Sb.,
o silni¢nim provozu, § 92

B Zakruty stavebniho zakona.
Béh na dlouhou trat
Chtélo by se fici méné razitek a méné béhani po
uradech. Ziskani stavebniho povoleni totiz
predchazi 21 rtiznych krokd, které trvaji v pra-
méru 247 dni. Podle prizkumi horsi nez v Ru-
sku, Cing, T4dzikistdnu nebo Papui-Nové Gui-
nei. To jsou véci, které nepotési domaci ani za-
hrani¢ni investory. Firmy musi navstivit fadu
ruznych instituci od méstského uradu pres mi-
stnfho dodavatele elektfiny, dopravni utad a po-
zarniky az po katastr nemovitosti a dal$i statni
urady. V redlu to znamena tfeba i témér deset
mésict pro povoleni stavby vyrobni haly nebo
pres pét let ¢ekani a vyfizovani pro bytovy dam.
Chce to zménu zdkona. Stostrankové privodce
stavebnim fizenim, které jsou rizné k dohleda-
ni, to asi nevyfes$i. Moznd se ve snémovné
schvalenou novelou zablysklo na lepsi casy.
Zdkon ¢. 183/2006 Sb.,
stavebni zdikon

TOBE SE To PODNIKA, KDYZ
MAS VE FIRME ZAMESTNANCE.

JA& JSEM SKM, A TAK
NEMOHU PROPOUSTET.

kresba: Milos Krmasek

B Nedostanes$ proplacenou fakturu? Neza-
jem, DPH statu zaplat!
Neproplacend faktura za poskytnuté zbozi ¢i
sluzby je cernou miirou snad vSech dodavateld.
V takovém pripadé totiz prichazeji nejen o své
zisky a naklady vynaloZené na vyrobu zboZi nebo
zajisténi sluzby, ale zdroven musi odvést do stat-
niho rozpo¢tu DPH. Dan mohou sice zadat zpét,
ale jen za ur¢itych okolnosti. Podnikatelé musi
dan z nezaplacenych faktur platit hned. Zddny
pardon kvuli tomu, Ze ¢ekaji na penize od svych
dluznik, neexistuje. To nepotési hlavné provo-
zovatele sluzeb, stejné jako firmy a zivnostniky
v oboru stavebnictvi nebo dopravy, kteti cekaji
na své penize ze vSech nejdéle.
Zikon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty, a smérnice 2006/112/ES, o spolecném
systému dané z pridané hodnoty
(t2)
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ajitelé firem jsou dnes
se svym Zivotem spokojeni

Osm z deseti ceskych podnikateli mensich firem s obratem do 50 miliont korun je se svym
#ivotem spokojeno. Z prizkumu pro CSOB nicméné vyplyvé, ze podnikatelé mélo spi a ne-
maji €éas na aktivni pohyb. Primérny vék majiteld téchto firem se pohybuje kolem 48 let

a na rozdil od jinych segmentti se mohou pysnit vysokou platebni moralkou. | proto jim
banka vychazi vstfic zvyhodnénym CSOB Rychlym tGvérem na podnikani.

»Lidé, ktefi jsou s firmami vétsinou majetkové
a vlastnicky spojeni, maji obrovskou zodpo-
védnost, a to jak za své firmy, tak za vlastni za-
méstnance. Casto pfitom zapominaji sami na
sebe — berou si malo dovolené, dostate¢né ne-
odpocivaji apod.,“ fika Petr Manda, vykonny
teditel pro firemni bankovnictvi CSOB. S od-
povédnosti téchto podnikateld podle néj sou-
visi i dalsi zjisténi z prizkumu, podle néhoz fa-
da podnikatelt velmi promysli lhtity splatnosti
tak, aby je zcela naplnovali nebo platili dokon-
ce drive.

»Je pravda, ze u nékterych mensich spolec-
nosti prindsi pfed¢asné splaceni faktur i zvlastni
se pohybuji mezi dvéma az tfemi procenty. Cas-
to ale majitelé a jednatelé mensich firem v tom-
to chovani vidi zptsob, jak budovat korektni
vztahy na trhu a stejné chovani vyzaduji i od
svych odbératelt,“ dodava Petr Manda.

Vice svobody a nezavislosti
Mezi majiteli a jednateli malych a stfednich fi-
rem v daném segmentu jasné prevladaji muzi

nad Zenami (Zen-podnikatelek je jen ¢tvrtina).
Prestoze ce$ti podnikatelé travi v praci velké
mnozstvi ¢asu, stle si jesté vazi volna, které jim
poskytuje vikend.

Vétsina respondenttl prizkumu uvedla, ze
se vikend v praci snazi travit zcela vyjimecné ¢i
néarazové, kdyz je potteba. Volny Cas se snazi in-
vestovat do rodiny, kde vSak opét vzrusta pro-
cento zen-podnikatelek vi¢i muzim.

Podle prizkumu si $éfové mensich a stred-
nich firem vazi predev$im svobody a nezavi-
slosti. Zaroven ale travi odpocinkem jen hodinu
denng, na dovolené jsou dva, maximalné tri
tydny v roce. Co se tyce zdravi, tak nejcastéji
trpi bolestmi zad, nadvahou nebo vysokym
krevnim tlakem.

Rychly uvér na velké plany

CSOB vychézi podnikateltim, ktefi si chtéji
plnit své sny a zachovat si svobodu a nezavi-
slost, vstiic jednordzovou akci v podobé CSOB
Rychlého tvéru na podnikdni. Uvér lze ziskat
bez prekazek, bez zbyte¢ného papirovani a za
zvyhodnénych podminek. ,,S CSOB Rychlym

uvérem na podnikani se sazbou snizenou az
0 3 % mohou mladi, ale i zku$eni podnikatelé
své plany a napady jednoduse zrealizovat,“ fika
Petr Manda z CSOB. Nabidka zvyhodnéného
uvéru pro mensi podnikatele plati do 30. erv-
na. ,,Jde o jednoduchy a rychly uvér na financo-
vani investi¢nich potieb az do vyse 1,5 milionu
korun na dobu az péti let,“ dopliuje Petr Man-
da. Pii cerpani CSOB Rychlého tvéru do
300 000 korun navic banka nepozaduje jakékoli
zajisténi. K samotnému uvéru v jakékoli vysi je
potieba jen minimum dokumentd a podnikatel
nemusi dokladat jeho tcel.

Kampaii s détmi podnikateld

Banka nabidku Rychlého avéru na podnikani
podpofti online kampani s novym videospotem
na internetu a v rozhlasovém spotu. Déti podni-
katelti v ném fikaji, co by vylepsily na podnika-
ni svych rodi¢t. Chce tim podnikatele povzbu-
dit a inspirovat je.

Vizualy kampané se na jafe objevi také na
venkovnich reklamnich plochach, letacich
a plakatech. ,Timto vyhodnym produktem
chceme oslovit jak stévajici, tak nové klienty,
ktefi u nas jesté firemni Gvér nemaji. Chceme
ukazat, ze ptijcka nemusi jen zavazovat, ale také
osvobozovat. A to zvlast v dobé, kdy se podni-
kani dafi, a zvlast u podnikateld, ktefi jsou od-
povédni a maji skvélou platebni moralku, uza-
vird Petr Manda. (t2)

NEZAPOMENTE NA KNIHU

ALBATROS MEDIA as.

www.albatrosmedia.cz

O komunikaci

Kolektiv autort

wscawentoies  Pokud byste o efektivni komunikaci
neméli ¢ist nic jiného, stoji za to pte-

Cist si téchto deset prispévka z Harvard Business

Review. Svétovi experti na problematiku komuni-

kace davaji rady, jak co nejefektivnéji komuniko-

vat, aby komunikace probéhla za vSech okolnosti

ku prospéchu ztcastnénych stran.

Ego je vas nepfitel

Ryan Holiday

mawcoeies  Autor ve své zatim nejlepsi knize ro-
zebird ego, které je neptitelem vseho,

co opravdu chceme dokazat. Snazi se pomoci

potlacit ego driv, nez nas zlozvyky z néj plynouci

svedou na scesti, a ukazuje, jak rtizna Groven pre-

bujelosti ega ovliviiuje uspéch ¢lovéka a jeho

schopnost prosadit se.

Kultura Kaizen
Jon Miller, Mike Wroblewski, Jaime Villafuerte
Bizbookss Tato kvl?iha vysxféth’lj e, jak
vytvorit adaptivni, pro-
fesné excelentni a udrzitelnou organizaci pomoci
vyuziti klicovych hodnot kaizenu. Provéfené me-
tody vyznamneé zvysi vase $ance uspét pri zavadé-
ni kaizen kultury. Diky knize pochopite, co je
vlastné kaizen kultura, jak ji dlouhodobé udrzo-
vat a jak ji proménit v konkuren¢ni vyhodu.

Myslenkovy graf
Tony Buzan, Jennifer Goddard, Jorge Castaneda
Bizbookss Myéleflkovvv)'l graf Vycvheizi
z veletspé$nych myslen-
kovych map, které idealné doplnuje a navazuje
na né. Myslenkové mapy pomahaji dnes uz mili-
ontim lidi na celém svété a myslenkovy graf do-
vadi potencial tohoto konceptu k dokonalosti.

Nastartujte mozek za 60 sekund
Michelle Schoffro-Cook
: k ochranit a povzbudit
Bizbookss P
nas nejdulezitéjsi organ?
Kniha, kterou drzite v rukou, ptinasi program,
ktery vam umozni pfipravit vaSemu mozku co

vevrs

- musite pro to obétovat pouhou minutu denné.

Grada Publishing, a. s.

U Prahonu 22, 170 00 Praha 7
tel.: 234 264 401

fax: 234 264 400
www.grada.cz

Nakladatelstvi C. H. Beck
Reznicka 17,110 00 Praha 1
tel.: 225 993 911-3

fax: 225 993 920

e-mail: beck@beck.cz
www.beck.cz

CHBECK

Vyuzijte silu autohypnézy a autosugesce

Jan Becker

Zbavte se svych zlozvyku a zavislosti, zvyste si
sebedivéru, zlepSete vztahy s okolim, zvyste své
sportovni i studijni vysledky! Sta¢i k tomu jedi-
né - ovladnout uméni autohypndzy a autosu-
gesce, diky kterému dokazete pfeprogramovat
své vnitfni nastaveni a prevezmete kontrolu nad
svym Zivotem.

Jak z dobré firmy udélat skvélou

Jim Collins

Jedine¢na kniha, které se ve svété prodalo pres
tfi miliony vytiskt, ukazuje, ¢im se odlisuji fir-
my, které se z primérnych vyhouply mezi nej-
lepsi. Dozvite se, pro¢ néktera spole¢nost na-
brala skvély vykon, zatimco jina ztstala jen
dobra. Vysledky vas prekvapi a osvétli kazdou
oblast manazerské strategie a praxe.

Jak vybudovat trvale tspésnou firmu

Jim Collins, Jerry I. Porras

Autor bestselleru Jak z dobré firmy udélat skvé-
lou (Good to Great) ve své dal$i knize odhaluje,
co odlisuje trvale uspésné firmy od téch ostat-
nich. Kniha nabitd stovkami ptikladi nabizi
praktické koncepty, které mohou aplikovat ma-
nazeti a podnikatelé na vSech urovnich.

Rodinné firmy na rozcesti

Judy Martel

Jak uspésné predat rodinné bohatstvi dalsi gene-
raci? Jak zachovat lidsky a intelektudlni kapital
rodiny? Co se stane, kdyz zakladatel rodinného
bohatstvi odmitne predat vedeni nové generaci
a nechce se vzdat kontroly? Jak mohou rodiny
odstranit komunikaéni bariéry, které vedou ke
konflikttiim a k destruktivnimu chovani? Jak mo-
hou rodice co nejlépe zaopattit nasledujici gene-
raci, aniz by potladili iniciativu a nezavislost
svych déti? Jak se mohou rodiny vyhnout stin-
nym strankam bohatstvi? Podle Judy Martelové
tim, Ze se Celem postavi k dilemattim, ktera jsou
spojena s penézi. Autorka cerpa ze zkuSenosti
skute¢nych rodin a prednich odbornikt v oboru
a nabizi lidem rozsahlé poradenstvi pti feSeni
obtiznych problémi, s nimiZ se potykaji.

Kohezni politika Evropské unie

Petr Zahradnik

Ve svété, kde obchod, investice a dal$i formy eko-
nomickych vztahi jsou uskute¢niovany v global-
nim méftitku, existuje stale silnéjsi konkurence
mezi jednotlivymi teritorii a jejich ekonomicky-
mi aktivitami. Cilem kohezni politiky je zmensit
rozdily mezi ¢lenskymi zemémi a jednotlivymi
regiony v EU, a podnitit tak harmonicky vyvoj
unie. Jejim smyslem je umoznit v§em regiontim
ziskat plny prospéch z prilezitosti, které nabizi
jednotny vnitfni trh, a soucasné prispivat ke sta-
bilité prostredi Hospodafské a ménové unie.
Publikace je urcena $iroké odborné verejnosti,
ekonomtim, pravnikim, politikim, pracovni-
kam statnich instituci, studentim, ale také pra-
covniktim $kol, védeckych instituci atd., ktefi zde
mohou nalézt zajimavé praktické informace.

Uéetni a poradenska firma

FISKUS CZ s.r.o.

vam nabizi:

INZERCE

vedeni jednoduchého i podvojného ucetnictvi,
zpracovani ucetnictvi za cely rok, mzdy, DPH,
danova priznani vseho druhu
a fadu dalsich sluzeb ekonomickych
a dafiovych (podnikatelské plany, uvéry,
ekonomické vedeni firem,

krizové fizeni apod.)

Kontakt: U Kanalky 1, 120 00 Praha 2,
tel.: 224 918 293; 224 922 420; 224 922 688;
224 917 584; 223 016 650; 223 016 651,
fax z jakéhokoli uvedeného cisla
mojmir@fiskus.cz 602 217 061
karel@fiskus.cz 603 423 097

www.fiskus.cz

J. Maier v predstavenstvu CMSS

Novym ¢lenem predstavenstva Ceskomoravské
stavebni spofitelny se na zacatku kvétna stal Jo-
chen Maier. Je nastupcem Manfreda Kollera, ktery
po 15 letech stravenych v CMSS odejde do penze.

HR feditelem Conectart J. Malina

V nové vzniklé pozici m4 Jiti Malina za tkol za-
stfeSovat kompletni HR business agendu s hlav-
nim zaméfenim na naborové a rozvojové projekty.

M. Singer v dozor¢i radé
MONETA Money Bank

Na valné hromadé MONETA Money Bank, a.s.,
rozhodli akcionati o doplnéni dozor¢i rady spo-
le¢nosti o nové ¢leny. Témi se stali Miroslav Sin-
ger a Marie Luisa Cicognani.

DémeJidlo.cz mé nového
obchodniho feditele.

Petr Indra bude v DameJidlo.cz zastavat pozici
Director of Sales & Partner Success a jeho hlav-
nim tkolem bude zefektiviiovani spolupréce
s restauracemi.

Provoznim reditelem Zaslat.cz
M. Slunecko

Zaslat.cz, nejvétsi tuzemska internetova pre-
pravni sluzba, uvedla Miroslava Slunec¢ka pozici
provozniho feditele. Jeho ukolem bude posilo-
vat a rozvijet vztahy se zakazniky.

SPONZORING, CHARITA, POMOC

ERGO pomaha policistim

a hasic¢lim

lidskych vlastnosti. Nadace policisti a hasi¢t -
vzajemna pomoc v tisni existuje jiz 15 let. Po-
mahd zlepsit Zivotni podminky déti policista
a hasic¢t, kteti zemfeli pfi vykonu sluzby a tézce
télesné postizenym byvalym policistiim a hasi-
¢im zranénym v souvislosti s vykonem sluzby,
které ptibrala do své péce od roku 2005. ERGO
pojistovna, spolecné s jeji dcefinou spole¢nosti
ERGO Pro, nadaci pravidelné podporuji. Véno-
valy ji i v leto$nim roce finan¢ni dar a to ve vysi
58 214 korun. V soucasné dobé nadace poskytuje
podporu 36 pozistalym rodindm, ve kterych Zije
59 déti a 43 invalidim. Nepfispiva vSak jen mate-
rialné, pomdha také v feSeni tézkych Zivotnich si-
tuaci a pfi vychové déti ,nadac¢nirodiny.  (tz)

LEGO NASI LEGISLATIVY

FoodCzech ohlida ptivod masa

Nova mobilni aplikace FoodCzech diky infor-
macim od vyrobcti a statni spravy ohlida nejen
puvod potravin, pfedevsim masa, ale rovnéz
datum jejich spotfeby. Cilem je prinést veétsi
transparentnost pfi prodeji potravin, zajistit je-
jich vyssi kvalitu a také podpofit ¢eské chovate-
le. Statistiky tykajici se spotieby a produkce ho-
véziho a veprového masa v Ceské republice ho-
vorii jasné. V poslednich letech jiz v produkci
veprového nejsme sobésta¢ni. U hovéziho se
naopak setkdvame s opa¢nym trendem, kdy se
vice nez polovina masa vyprodukovaného u nas
vyvazi a zaroven se ptiblizné polovina spotie-
bovaného hovéziho masa dovazi.

FoodCzech je informacni systém, jehoz za-
kladem je sbér informaci od v8ech, ktefi se na vy-
robé potravin podileji - at uz jde o farméfe, fe-
znika, velky masokombinat, ¢i obchod, kde se
vysledny produkt prodava. Tyto informace jsou
zaroven ovéfovany v informacnich systémech
statni spravy, napt. na portalu ministerstva ze-
médélstvi eAGRI nebo v systému Statni veteri-
narni spravy. Je tak vylouceno, ze dojde k jejich
zkreslovani nebo falSovani. Veskeré udaje o po-
travinach jsou pak pres aplikaci okamzité pri-
stupné kazdému zakaznikovi, sta¢i vlastnim mo-
bilnim telefonem naskenovat QR kdd na obalu
zbozi. Mobilni aplikace FoodCzech je zatim do-
stupnd pro operacni systém Android a muzete ji
jednoduse stahnout pres Google Play. (tz)
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Ctvrtina Cecht by kviili své kariéfe
jednala podle prizkumu EY neeticky

Uspéchy, jichz se v posledni dobé& podafilo

v regionu EMEIA (zahrnujicim Evropu, Blizky
vychod, Indii a Afriku) doséhnout v boji proti
podvodiim a korupci, jsou v zasadé jen spo-
radické. Potvrzuje to nejnovéjsi pruzkum,
ktery EY provadi v tomto regionu kazdé dva
roky. Letos se ho zuéastnilo 4100 responden-
ti z 41 zemi, véetné Ceské republiky. Cela
polovina z nich (51 %) stale vnima korupci ve
své zemi jako rozsifeny problém.

Vedeni a zaméstnanci v kritickych chvilich ¢asto
ned¢laji spravna, etickd rozhodnuti. Nékdy je to
motivovano snahou pomoci spole¢nosti, jindy je
to z vlastniho prospécharstvi a snahy o kariérni
rist. A jeden z péti ceskych respondentii by na-
bidl tplatek za zakazku, ktera by firmé pomohla
piezit. Celd ¢tvrtina Cecht by jednala neeticky
takeé kviili své kariée. Ze je eticka latka v CR vel-
mi nizko, doklada reakce respondentt na neetic-
ké chovani zaméstnavatele — pouze 15 % Cechil
by odeslo z firmy, ktera by se chovala neeticky.
Co zmiiZe stat proti korupci? Podle Cecht
se to rozhodné nevyfesi zakony a novymi pra-
vidly. Jen 12 % v nich vidi pozitivni pfinos. Pod-
le 7 z 10 ¢eskych respondentti je zapotrebi stihat
vedeni korumpujicich spole¢nosti, coz podle
nich odradi dal$i potencialni pachatele.
Priuzkum EY totiz ukazal, Ze vrcholovy ma-
nagement nejde v prosazovani etického chovani
vibec prikladem: mezi zastupci vedeni, ktefi se
zacastnili prizkumu, se tfi ¢tvrtiny (77 %) do-
mnivaji, ze néjaka forma neetického jednani je
ospravedlnitelna, pokud pomuze jejich spole¢-
nosti prezit. A tfetina je dokonce ochotna na-

bidnout uplatek, aby si jejich spole¢nost udrzela
nebo aby ziskala zakazku.

Prizkum EY identifikoval jako rizikovou
skupinu i generaci Y (tj. mladi lidé ve véku 25 az
34 let), ktera tvotila 32 % vsech ucastnika pri-
zkumu. Jeji postoj k neetickému chovani je bo-
huzel benevolentnéjsi nez u ostatnich vékovych
kategorii. ,Generace Y je ke korupci nachylnéjsi,
nez se ¢ekalo. Nesmime zapomenout, Ze z gene-
race Y rostou budouci lidfi spole¢nosti. Pokud
se ted nenastavi vysoky eticky standard a nebu-
de se vymahat na v8ech trovnich ve spole¢nosti,
neetické jednani bude stale ¢astéjsi, rekl Tomas
Kafka, partner oddéleni investigativnich sluzeb
a feseni sport spole¢nosti EY v Ceské republice.

Tti ¢tvrtiny z nich v prizkumu uvedly, Ze
takové jednani je ospravedlnitelné, pokud spo-
le¢nosti pomtize prezit. Pro srovnani - v gene-
raci X ma stejny nazor 49 % respondentd. Zhru-
ba 68 % zastupctll generace Y se domniva, ze
management by pouzil neetické praktiky, aby
jejich spole¢nosti pomohl prezit, a ctvrtina by
nevéhala nabidnout uplatek, aby ziskala novou
zakazku nebo si udrzela stavajici. Tato vékova
kategorie vykazuje i vétsi nedivéru ke spolu-
pracovnikiim. Polovina (49 %) si mysli, Ze jejich
kolegové jsou ochotni jednat neeticky, pokud
jim to pomuze v lepsi kariéfe. Mezi ostatnimi
ucastniky priizkumu je tento podil 36 %. Ned-
véra ve fair play ostatnich muze vyrazné zvyso-
vat jejich ochotu porusovat pravidla.

Zvednout latku etiky
se vrcholovému vedeni nedafi

Podvodiim a korupci se v regionu stfedni a ji-
hovychodni Evropy dafi - nejhtife jsou na tom

KORUPCE JE V NASEM STATE V PODNIKATELSKE SFERE ROZSIRENYM JEVEM

poradi
2017 stat % 2017
1 Ukrajina 88
2 Kypr 82
3 Recko 81
4 Slovensko 81
5 Chorvatsko 79
6 Kena 79
7 Jihoafricka republika 79
8 Madarsko 78
9 Indie 78
10 Egypt 75
11 Slovinsko 74
12 Nigérie 73
13 Italie 71
14 Bulharsko 68
15 Turecko 67
16 Rusko 66
17 Spanélsko 64
18 Ceska republika 63
19 Portugalsko 60
20 Srbsko 57
21 Jordansko 53
22 Lotyssko 51
23 Irsko 47
24 Litva 47
25 Némecko 43
26 Saudska Arabie 43
27 Polsko 38
28 Belgie 36
29 Rakousko 32
30 Estonsko 32
31 Rumunsko 31
32 Francie 28
33 Spojené arabské emiraty 27
34 Velka Britanie 25
35 Nizozemsko 23
36 Oman 19
37 Svédsko 18
38 Svycarsko 18
39 Finsko 16
40 Norsko 10
41 Déansko 6

Tabulka uvéadi procentuélni podil souhlasnych reakci na tvrzeni v zahlavi.

poradi Poradi
% 2015 L4L* 2015
80 1 7
N/A N/A N/A
69 2 12
78 3 8
92 4 1
90 5 2
78 6 9
73 7 10
80 8 6
64 9 15
87 10 3
72 11 11
67 12 14
N/A N/A N/A
63 13 16
60 14 18
69 15 13
61 16 17
82 17 5
84 18 4
N/A N/A N/A
55 19 19
50 20 20
45 21 21
26 22 30
44 23 22
43 24 23
34 25 27
42 26 24
21 27 33
39 28 25
29 29 28
24 30 31
27 31 29
13 32 34
36 33 26
10 34 37
12 35 35
11 36 36
21 37 32
4 38 38

* Primér za viechny respondenty: 2017 51 %, 2017 L4L, 2015 51 % (LAL = Like for Like — zemé, které se zdcastnily prizkumu v roce 2015 i 2017).

Zdroj: Mezinarodni priizkum EY o podvodech a korupci 2017 Lidsky instinkt, nebo strojova logika — Na co se spoléhat v boji proti podvodtiim a korupci?

foto Pixabay

Ukrajina, Kypr, Recko, Slovensko a Chorvatsko.
Korupci povazuje za rozsifeny jev celkové 51 %
respondentt; na Ukrajiné je to 88 %, na Kypru
82 %, v Recku a na Slovensku 81 %, v Madarsku
78 %, v Ceské republice 63 % a v Polsku 38 %.
V Madarsku, Chorvatsku, Slovensku a Polsku
neni podle respondentt pro oznamovatele pod-
vodil bezpecno. Madari se obavaji o svoji bez-
pecnost nejvice (69 %, Chorvatsko 67 %, Slo-
vensko 55 %, Polsko 50 %, CR 34 %).

»DVéE tfetiny (64 %) respondenti v regionu
stfedni a vychodni Evropy povazuji korupci za
velky problém,“ upozornila Magdalena Soucek,
vedouci partnerka EY v CR a v &4sti regionu
stfedni a jihovychodni Evropy. ,,A jesté znepo-
kojivéjsi je, ze nejvyssi vedeni se nesnazi tyhle
problémy resit. Spole¢nosti by mély vytvaret ta-
kovou podnikovou kulturu, ve které bude v za-
jmu zaméstnance se zachovat vzdy spravné. Ta-
dy mohou sehrat velkou roli komunikace vede-
ni a Skolici programy, které lidem pomohou po-
chopit diisledky podvodu a korupce a dodaji
jim odvahu na né upozornit.*

Pouze pétina ¢eskych respondentt potvrdi-
la, ze vedenti jejich spolecnosti ¢asto zduraznuje
vyznam dodrzovani etickych standardd. V tom
patfime k nejhor$im zemim v prizkumu.

Kybernetické atoky

predstavuji stale vétsi riziko

P1i stale rychlej$im vyvoji informac¢nich tech-
nologif a jejich zasahovani do vsech oblasti
podnikani a Zivota se stava stdle patrnéjsim, ze
a¢ nam na jedné strané prindseji mnoho vyhod,
zjednoduseni ¢i zefektivnéni, jsou na druhé
strané stale vétsim nebezpecim.

»Povédomost o planech reakce na kyberne-
tické atoky vlastni spolecnosti je mezi nasimi
respondenty stale velice nizkd, a to zhruba
pouze u ¢tvrtiny dotazovanych,“ komentoval
stav Daniel Bican, partner oddéleni investiga-
tivnich sluzeb a feseni sporti spolecnosti EY pro
stfedn{ Evropu. ,Paradoxné téméf polovina do-
tazovanych ale vold po nutnosti takovy plan
ochrany pred kyberutoky mit.“ Taktéz povédo-
mi o moznych typech zneuziti IT, a to prede-
v$im internich, nedosahuje zdaleka vyse, kterou
by zavaznost tématu vyzadovala.

Nedafi se péstovat firemni kulturu
motivujici zaméstnance, aby neetické
jednani ohlasili

I kdyz telefonni linka pro whistleblowery je
dnes povaZzovana za dilezitou souldst firem-
nich protikorup¢nich programu, o tom, Ze

v jejich spolecnosti je takova linka zfizena, vi
pouze 10 % ceskych respondenti. A Sest z de-
seti Ceskych respondentt by informovalo pfi-
mo néjaky externi subjekt, naptiklad organ
¢inny v trestnim fizeni nebo novinare. Na 24 %
z nich by se obriétilo na novindre, coz nds radi
v tomto ohledu mezi zemé s nejvétsi davérou
v média. S problémem tykajicim se neetického
jednani se v podniku setkalo 56 % ceskych
ucastnika prizkumu. Na polovinu z nich byl
vyvijen natlak, aby své podezteni nehlasili. Vi-
ce nez polovina se tomuto natlaku podvolila
a véc neohlasila.

»Jak se zd4, spole¢nosti vétsinou v zavadéni
ucinnych mechanizmd, které umoznuji upozor-
nit na nekalé praktiky, mnoho nepokro¢ily,”
tekl Tomas$ Kafka. ,Zaméstnanci bud nevédi,
jaké nastroje v takové situaci pouzit, nebo - a to
aby tyto informace nehlasili, coz svéd¢i o tom,
ze vedeni tuto problematiku nezvlada resit.
Spole¢nosti musi kromé investice do nastrojt
pro whistleblowing systematicky informovat
zameéstnance, jak maji v téchto pripadech po-
stupovat, a ujistit je, Ze jim spole¢nost poskytne
patfi¢nou ochranu a uznani.”

Jak proaktivné chranit spoleénost,
kdyz whistleblowing nefunguje?
Monitorovanim dat
Prazkumu odhalil, Ze existuje urcité napéti me-
zi vyuzivanim technologii a monitorovanim
soukromych dat zaméstnancti. Na jedné strané
84 % ceskych respondentt prizkumu uvedlo, ze
by jejich spole¢nost méla monitorovat zdroje
informaci o zaméstnancich, napt. elektronickou
postu, instant messaging, socidlni sité nebo fi-
nan¢ni situaci. Soucasné si ale vétsina ceskych
respondenttl mysli, Ze monitoring téchto na-
stroji by narusoval jejich soukromi. Rutinni
sbér a analyzy dat tykajicich se elektronické
posty, telefonnich hovort, zdznamt z bezped-
nostnich systémil nebo z vefejnych rejstiiki vi-
ce podporuji napiiklad respondenti z Indie
(87 %) nebo Afriky (80 %), naproti tomu tGcast-
nici prazkumu ze zapadni (42 %) a vychodni
Evropy (49 %) maji rezervovanéjsi pristup.
»Neetické chovani zaméstnancu predstavuje
pro kazdou firmu redlné riziko, které se bez sle-
dovani a analyzovani dat z nejriznéjsich zdroja
obtizné odhaluje,“ upozornil Daniel Bican.
»Moznosti, jak zjistit, kdo by pro spole¢nost
mohl predstavovat zvysené riziko, je zamérit se
na vzorce chovani a na pouzivani neautorizova-
nych externich pamétovych zafizeni.” (t2)



