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Uspésnost nejen podnikani
se odviji od kvality vyrobka a sluzeb

Mnoho pfikladd spravné praxe kvalitniho
podnikani nebo fizeni organizaci jsme letos
uved|i na strankach Prosperity proto, aby-
chom Sifili dobré myslenky, zkuSenosti ¢i
napady. O vitézich Narodni ceny kvality CR
a Nérodni ceny CR za spole¢enskou odpo-
védnost a udrzitelny rozvoj jsme vas infor-
movali radi a s chuti. V souvislosti s Listo-
padem, mésicem kvality, pfipomefime za-
kladni souvislosti Narodni politiky kvality,
narodnich cen i programu Ceska kvalita.
Hovofila jsem o nich s JUDR. Ing. Rober-
tem Szurmanem, statnim tajemnikem v Mi-
nisterstvu primyslu a obchodu CR a pred-
sedou Rady kvality CR:

O kvalité se dnes hodné mluvi, vétsina firem,
organizaci i lidi ji vnima jako samoziejmost
a kvalitu vyzaduje. PFi nakupovani, ve sluz-
bach. Podniky se k ni snazi dopracovat pro-
stfednictvim metod fizeni, certifikaci apod.
Co tedy kvalita vlastné je? Jak byste ji chara-
kterizoval jako predseda Rady kvality CR?

Kvalita je pojem pro zpravidla kladné vlastnosti
vyrobku nebo sluzby. Kvalitni vyrobek nebo
sluzba je tak v souladu s pozadavky zakaznikt
nebo standardii. A pro¢ je kvalita v praxi dulezi-
ta? Vsichni mame radi kvalitni vyrobky a sluzby.
Pfirozené. Kvalitni vyrobek ¢i sluzba znamena
spokojenost, stalého ¢i vracejiciho se zakaznika.
A aby vyrobek ¢i sluzba kvalitni skutecné byla, to
se snaZi zajistit Rada kvality CR prostiednictvim
programu Ceska kvalita, ktery podporuje prodej
kvalitnich vyrobku a poskytovani kvalitnich slu-
7eb. Zakladnim principem programu Ceska kva-
lita je skute¢nost, ze neexistuje jedina podporo-
vana znacka kvality, ale Ze je vytvofen program,
ktery umoziuje, aby se na trhu objevilo libovol-

JUDr. Ing. Robert Szurman, stétni tajemnik v Ministerstvu priimyslu a obchodu CR
a predseda Rady kvality CR

né mnozstvi znacek kvality riznych cechu, spo-
le¢enstev, sdruzeni apod., av$ak takovych zna-
ek, které splnuji, kromé jiného, jednu zasadni
podminku - Ze zdkladni kvalitativni ukazatele
ovéfuje treti, nezavisla strana.

Ano, program Ceska kvalita existuje jiz fadu
let a nabizi mnoho znacek kvality, jejimiz no-
siteli jsou pravé firmy. Nejstarsi znaékou je
CZECH MADE, ale mnoho dalSich jiz velmi
zifetelné poméaha orientaci ceského spotie-
bitele na domacim trhu. Kde se o znackach
nejlépe informovat?

Jsem hrdy na to, Ze v programu Ceska kvalita je
jiz 23 znacek! Kazda znacka ma presné stanove-
na kritéria pro posuzovani kvality podle kon-

foto Jan Nechvile

krétniho typu vyrobki ¢i sluzby; smyslem je od-
délit zrno od plev a poukazat na poctivé znacky,
které jsou udélovany jen po prisném a nezavis-
lém ovérovani kvality a podléhaji pravidelné
kontrole. Pokud by se spottebitel chtél dozvédét
o tomto programu a znackach vice, doporucuji
navstivit web www.ceskakvalita.cz.

Na cesté za kvalitou mohou jit firmy, statni
i vefejna sprava napfiklad prostfednictvim
soutéze Narodni cena kvality. Mohl byste ji
pro ty, ktefi ji neznaji, pFiblizit?

V letodnim roce slavi Ndrodni cena kvality CR
své 24. narozeniny. Excelentni firmy a organiza-
ce ocenujeme jiz od roku 1995.

pokracovani na strané 3

Patria Corporate Finance: hodnota firem
se blizi vrcholu, je nacase zvazit prodej

Prodejni ceny evropskych firem jsou nejvys-
§i pfinejmensim od roku 2010. Zarovei se
na trhu pohybuje mnozstvi investort, ktefi
maji volnou hotovost a hledaji zpusob, jak
ji zhodnotit. Loni se na evropském trhu
uskuteénilo vice nez 13 000 fuzi a akvizic

v rekordni celkové hodnoté 766 miliard eur
a lze predpokladat, ze leto$ni rok bude po-
dobné silny. Pravé proto nastava nyni
idedlni okamzik na prodej spoleénosti, vy-
plyva z analyzy, kterou pfipravili ekonomiéti
odbornici Patria Corporate Finance.

Ceské i evropské ekonomice se velmi dobte dafi.
Firmy i jednotlivci diky tomu maji prebytky hoto-
vosti a v situaci, kdy nizka inflace srazi vynosy in-
vestic, hledaji zptsob, jak své penize co nejvyhod-
néji zhodnotit. ,Trh fuzi a akvizic je v soucasnosti
blizko svého vrcholu. Pro majitele firem proto ny-
ni nastava ten spravny okamzik, kdy je vhodné
zvazit, zda chtéji pokracovat ve stavajicim podni-
kani. Pokud ne, pravé ted mohou za svou firmu
dostat nejvic,“ uvedl Managing Director Patria
Corporate Finance Marek Rehberger.

Trh fuzi a akvizic setrvale roste od roku 2010.
Zatimco pred sedmi lety se vefejné obchodované
spole¢nosti v priméru prodévaly za osminasobek
EBITDA (zisku pred zapoétenim troki, dani
a odpistt), nyni prodejni ceny bézné dosahuji de-
setindsobku EBITDA. To muze v fadé pripadu pro
puvodniho majitele firmy pfi prodeji znamenat
bonus ve stovkach milion, ¢i dokonce miliard.

Otazka prodeje firem je pritom pravé nyni ak-
tudlni i z pohledu mnoha ¢eskych podnikatelt,
ktery zalozili svij podnik na pocatku 90. let a nyni
fe$i otazku ndstupnictvi. ,,Je tfeba si pripustit, ze
dalsi ekonomicky vrchol, kdy prodejni ceny firem
opét dosahnou vysokych hodnot, mtize prijit az za
mnoho let,” fekl Executive Director Patria Corpo-
rate Finance Petr Dédecek.

Evropskému trhu dominuji transakce v reali-
tach, pramyslu a také v sektoru rychloobratkové-
ho zbozi. ,,Pravé v tomto oboru sledujeme akvi-
zice firem za velmi vysoké nasobky EBITDA.
Prikladem je lonska akvizice Plzenského Praz-
droje ze strany japonského Asahi za témér pat-
nactinasobek EBITDA. To jsou uz opravdu ex-
trémni hodnoty, které potvrzuji velkou diivéru
investort a velmi vhodny ¢as pro zvazeni pripad-

ného prodeje businessu za vyhodnych podmi-
nek. Zajimavé také je, Ze podle nasich analyz se
vefejné trhy tési vétsi relativni hodnoté firem
(v nasobcich EBITDA) nez M&A trh, tj. pfimé
transakce mezi prodavajicim a kupujicim. Vy-
svétlujeme si to velkym prebytkem penéznich
prostiedkil ze strany velkych finan¢nich investo-
ri, ktefi na verejnych trzich hledaji misto pro
zhodnoceni svéfenych finan¢nich prostredkii
a jsou ochotni platit primérné kolem desetina-
sobku EBITDA. M&A trh se pohybuje priblizné
o dvounasobky EBITDA nize a bude zajimavé
sledovat, jestli se dostane na troven vefejnych
trht,“ doplnil Marek Rehberger.

Stavajici situace nevydrzi navzdy. ,Nedosta-
tek zaméstnanct na ¢eském trhu zrychlil riist
mezd ve 2. ¢tvrtleti roku 2017 v priméruna 7,3 %.
Vys$si mzdové naklady se pak zakusuji do zisko-
vych marzi firem, které za posledni dva roky klesly
o vice nez tfi procentni body. Rist mezd pak spolu
se zrychlujici inflaci vyvolaji rust ceny penéz, coz
miize zpusobit, ze hodnota firem v pristich letech
pujde doli,“ upozornil hlavni ekonom Patria Fi-
nance Jan Bure$. S vahami o prodeji spole¢nosti
se proto nevyplati otalet. (tz)

Budoucnost biopaliv
muze byt v fasach

Védci ze spolecnosti Synthetic Genomics
Inc. a ExxonMobil vyvinuli kmen Fas schop-
ny pfeménit uhlik na rekordni mnozZstvi tu-
ku bohatého na energii. Rasy stépici CO,

a produkujici tuk nejsou sice novinkou, ale
tento novy kmen generuje tak pozoruhod-
né mnozstvi energie, Ze uz se da uvazovat
o vyrobé biopaliva v primyslovém méfitku.

Komer¢ni produkee biopaliv pochazejicich z fas
nabizeji fadu hmatatelnych vyhod. Toto palivo
ma na svédomi méné sklenikovych plynt nez vét-
$§ina konven¢nich zdrojii energie a na rozdil od ji-
nych surovin pro vyrobu biopaliv, jako je napti-
klad kukuftice, by vyroba fas v primyslovém mé-
fitku nebyla na tkor vyroby potravin. Vyvoj fasy,
ktera by generovala takové mnozstvi tuku, trval
dlouho. Synthetic Genomics Inc., lidr ve vyuziti
umeélych biosystémil a genomiky pro trvalou udr-
zitelnost ve farmacii i vyzivé, a ExxonMobil na
ném zacaly spolupracovat jiz v roce 2009. Aby fa-
sa zacala davat vice tuki, odbornici na vyzivu
z SGI vedeni Robem Brownem vyladili ¢ast geno-
mu fasy odpovédnou za zpracovani dusiku. Vy-
sledkem je fasa, jejiz hmotnost tvori ze 40 % tuk,
vice nez dvakrat vice nez u normalnich fas.

»Tusili jsme, Ze fasy by mohly byt slibnéjsi
nez jiné zdroje biopaliv, jako jsou kukuftice a so-
jové boby, na rozdil od nich nevyzaduji ornou
pudu ani sladkou vodu, vysvétlil Alessandro
Faldi, védec spole¢nosti ExxonMobil.

Tym spole¢nosti nyni potfebuje poznatky
prevést z laboratore do komer¢niho méfitka. Ny-
ni jde o to, aby se zvysila schopnost fasy prevést
solarni energii na biomasu, aby produkce tuku
jesté stoupla. Také je nutné zacit ovéfovat chova-
ni fasy v rtiznych podminkach.

Ocekava se, ze poptavka po palivech pro do-
pravni prumysl stoupne do roku 2040 skoro
0 30 %. Snizovani emisi zptisobené dopravou bu-
de tedy hrat ¢im dal kriti¢téjsi roli v celosvéto-
vém boji za snizovani emisi sklenikovych plynil.

Spole¢nost ExxonMobil se angazuje v fadé
vyzkumii pokrocilého vyuziti biopaliv, jak ve
spojeni s univerzitami, tak dal$imi spole¢nostmi.
Smyslem téchto vyzkumu je objevovat nové
technologie a hledat ty nejlepsi cesty pro skalova-
telnou a efektivni vyrobu biopaliv.

ExxonMobil je nejvétsi verejné obchodovana
ropna a plynarenska spolecnost. Vyuziva techno-
logie a inovace, které pomdhaji uspokojit rostou-
ci energetické potteby svéta. Spole¢nost Exxon-
nerie a je také nejvétsim obchodnikem s ropny-
mi produkty. Chemicka spole¢nost ExxonMobil
je jednou z nejvétsich na svété. V Praze sidli Ex-
xonMobil Business Support Center Czechia
s.r.0., kli¢ové centrum pro obchod, logistiku i pé-
¢i o zakazniky. Ve dvou budovach na prazské
Flote pracuje 1200 lidi vice nez 70 narodnosti,
kteti obsluhuji 150 zemi a mluvi 27 jazyky. (tz)
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kresba: Milod Krmasek

S TUZKOU ZA UCHEM

Marketing s emocemi

Mohlo by se zdat, Ze nakupovani na e-shopech by-
v4 nudné a bez jakychkoli citovych projevit. Clo-
vék si objednava zbozi u pocitace, plati, aniz by
sahl do penézenky, a hlavné viibec se nedostane
do osobniho styku s lidmi, ktefi obchod uskutec-
nuji. Proto mé udéla radost, kdyz se ,,mezi radky*
objevi i v cyber prostoru lidska stopa. Neddvno
jsem si nechal zaslat z jednoho elektronického ob-
chodu malickost za par desetikorun. ZboZi jsem si
mél vyzvednout v zasilkovné. Jak uz to byva, za-
stavil jsem se tam zrovna v dobé poledni prestav-
ky. Pan prodava¢ mne na to upozornil, presto mi
bali¢ek vydal. Odchazel jsem s dobrym pocitem,
e i v hlavnim mésté pracuje nékdo, jemuz neni
zaté7ko namdhat se mimo oteviraci dobu. Kdyz
jsem zasilku otevfel, nasel jsem nejen objednané
zbozi, ale také prilozenou vizitku. Kromé loga
uvedené firmy Vse pro boty a nakreslenych srdi-
¢ek jsem si na ni precetl, ze zboZi nachystala Marie
a pro mne zabalila Véra, obé se vlastnoruc¢né po-
depsaly. Drobnost, kterd potésila. A pak ze elekt-
ronicky obchod je bez emoci! Pavel Kacer

NEJHEZCi POZVANKA NA TISKOVKU

O syrech excelentné

Ne Ze bychom chtéli nékoho chvilit vic, nez je
zdrévo, ale musime. Dalsi tiskovka Ceskomo-
ravského svazu mlékarenského, ktera se vazala
k projektu Mlé¢né 1éto 2017, byla prosté opét
skvéla. Téma bylo jednozna¢né: Parovani syrt
s vinem a také Nejasnosti kolem syru. Vyklad
Ing. Jiftho Kopacka, CSc., predsedy svazu i bra-
vurné podané informace jeho hostt, predstavi-
telti ¢lenskych firem, zaujaly vSechny novinare.
Dovédéli jsme se 3. fijna v Praze mnohé, ochut-
nali jsme také, mohli jsme se ptat do sytosti. Je-
den az zasne, kolik vynalézavosti ¢eské firmy
stale maji a kolik syrii-novinek se rok co rok na
trhu objevi. Ku prospéchu spotiebitelt i vyrob-
ct. Je-li co sdélit, a je-li chut sdélovat, pak ma-
me my, redaktoti, o ¢em psat. Eva Brixi
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Agentura pro podporu podnikani a investic CzechInvest
Agrarni komora CR

Asociace ¢eského papirenského priimyslu

Asociace ¢eskych pojistovacich maklérii

Asociace inova¢niho podnikani CR

Asociace malych a stfednich podniki a Zivnostniki CR
Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb CR
Asociace textilniho, odévniho a kozedéIného priimyslu
Business & Professional Women Czech Republic
Ceské agentura na podporu obchodu / CzechTrade
Ceska asociace koucti

Ceska asociace petrolejaiského priimyslu a obchodu
Ceska asociace podnikatelti v lesnim hospodafstvi
Ceské asociace pojistoven

Ceska asociace pro soutézni pravo

Ceskd leasingova a finanéni asociace

Cesk4 manazerska asociace

Cesk4 spole¢nost pro jakost

Cesky svaz pivovari a sladoven

Cesky svaz zaméstnavatelii v energetice

Druzstevni Asociace CR

Enterprise Europe Network pti CRR CR

Gender Studies

Hospodétska komora Ceské republiky
Hospodarska komora hlavniho mésta Prahy
Komora auditortit CR

Komora certifikovanych tGéetnich

Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych
svazii CR

Potravinaisk4 komora CR

Unie zaméstnavatelskych svazi CR

Sdruzeni automobilového primyslu

Sdruzeni Korektni podnikani

Sdruzeni podnikatelt CR

Sdruzeni pro ocenovani kvality

Sdruzeni pro informacni spole¢nost

Svaz dovozcil automobilil

Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev
Svaz Ceskych a moravskych spottebnich druzstev
Svaz chemického priimyslu CR

Svaz kvétinait a florist

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

Svaz pekaifi a cukrari v CR

Svaz podnikateli ve stavebnictvi v CR

Svaz strojirenské technologie, zdjmové sdruzeni
Svaz priimyslu a dopravy CR

Unie soukromych bezpec¢nostnich sluzeb CR

Unie zaméstnavatelskych svazi CR

Ve v¢asnosti odpovédi na e-mailové dotazy zvitézila
mezi Zivotnimi pojistovnami ERGO pojistovna

Analytici agentury Datank otestovali, jak se
pojistovny chovaji ke svym zakaznikim.
Testovala se kvalita i rychlost telefonnich
zékaznickych linek a e-mailové podpora.

ERGO pojistovna obsadila prvni pricku, posky-
tuje totiz svym klienttim nejrychlejsi odpovéd,
a to trva kolem 18 minut. Primérna doba reakce
ohledné zivotniho pojisténi presahuje 40 hodin,

pokud se dotaz tyka nezivotniho pojisténi, je to
v primeéru néco pres 10 hodin. Zajimavym de-
tailem je, Ze nejpomalejsi vysledky reakce na
e-mailovy dotaz dosahl u nékterych pojistoven
témeér 12 dnti u Zivotniho pojisténi a 6 dnti u ne-
zivotniho. Kvalita odpovédi je obecné na trhu
v CR na vysoké trovni. To, Ze by nékdo dostal po
telefonu $patnou odpovéd, se nestava. Prazkum
ukazal, ze vstficnost a profesionalita operdtora je
0 néco vyssi u zivotnich pojistoven. (tz)

Zemédelsky svaz CR
Zivotni pojistovny primé&ma rychlost odpovédi
1. ERGO pojistovna 0:18:00
2. Komeréni pojistovna 1:19:00
3. Aegon 3:42:40
Vstricnost operatora Profesionalita operatora
9
31
® nizk: ® horsi prumer
® prome
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@ Ing. Vladimir Feix, generalni feditel spole¢nosti
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@ Ing. Irena VI€kova, manager pro cestovni ruch, socidlni
dialog a PR Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR

@ Ing. Rudolf Skuhra, CSc., majitel spole¢nosti
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® Ing. Ivo Gajdos, vykonny feditel Ceské manazerské
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@ Ing. Jan Taraba, feditel Nérodniho stediska
podpory kvality

@ Ing. Michal Vanécek, Ph.D., MBA,
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@ Ing. Hugo Kysilka, poradce

@ Ing. Vit Pékny, konzultant

@ Prof. Ing. RiiZena Petfikova, CSc., vedouci sekce
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@ Ing. Andrea Trékova, vykonnd feditelka
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predstavenstva a obchodni feditelka Hasicské
vzajemné pojistovny, a.s.

Ceny zlstavaji stabilni,
zasobniky jsou pfipraveny na zimu

«Ceny zemniho plynu od innogy pro aktual-
ni topnou sezonu zustavaji stabilni,” ozna-
mil nedavno obchodni Feditel innogy Tomas
Varcop. Diky pozitivhimu cenovému vyvoji
v poslednich letech je zemni plyn vyhodnou
a dostupnou energii.

,Ceny plynu priubézné snizujeme od roku 2013,
celkem od té doby klesla cena plynu od innogy
uz o 25 %. Diky tomu domacnosti $etfi tisice
korun ro¢né,“ zdiraznil Tomas Varcop.
»Plynarenskd infrastruktura skupiny inno-
gy v CR je plné ptipravena na zacitek topné se-
zony. Diky innogy se mohou miliony domac-
nosti spolehnout na vytdpéni plynem,“ rekl
Martin Herrmann, pfedseda predstavenstva in-
nogy Ceskd republika. Na zimu je ptipraveno
vSech Sest podzemnich zdsobniki spole¢nosti
innogy Gas Storage. Celkova kapacita zasobni-
ki ¢ini 28,7 TWh, coz predstavuje zhruba tieti-
nu celé lonské spotreby plynu. ,Vyznam zasob-
nikd plynu pro zajisténi spolehlivych dodavek
¢eskym domdcnostem a firmam je zejména v zi-
mé naprosto kli¢ovy. Rad bych proto ocenil pti-
pravenost plynarenské infrastruktury skupiny
innogy,“ sdélil Jifi Havlicek, ministr pramyslu
a obchodu. Stézejni roli skladovani plynu na na-

$em tizemi vysvétlil i Lubor Veleba, jednatel in-
nogy Gas Storage: ,Napfiklad v mrazivych
dnech letos v lednu proudila vice nez polovina
dodavek plynu pro celou Ceskou republiku pré-
vé z nasich zasobnikt. Dilezitost zasob plynu
potvrzuje i fakt, Ze jsme béhem uplynulé topné
sezony vytézili celych 86 % nasi celkové sklado-
vaci kapacity pro potreby ¢eskych zakaznika.

Rozhodujicim prvkem pro skladovani plynu
je zajisténi spolehlivého a bezpe¢ného provozu
zasobnikd. ,,Jde o unikatni technologii, ktera vy-
zaduje maximalni a velmi odbornou pé¢i. Kaz-
doro¢né proto investujeme do spolehlivosti
a bezpecnosti zasobniki stovky miliont korun.
Jen v lonském roce to bylo témér 350 miliont ko-
run,” vysvétlil Lubor Veleba.

innogy Gas Storage je nejvétsim provozova-
telem podzemnich zésobnikil plynu na tzemi
Ceské republiky. Spole¢nost provozuje celkem
Sest zasobniku s celkovou skladovaci kapacitou
28,7 TWh. V Cechéch je to unikatni kavernovy
zasobnik v Héjich na Ptibramsku, dale jsou to za-
sobniky Dolni Dunajovice a Tvrdonice na jizni
Moravé a Stramberk, Lobodice a Tfanovice na
severu Moravy. Z podzemnich zasobnikt dokaze
innogy Gas Storage v zimnim obdobi vytézit az
422 GWh zemniho plynu za den, coz jsou témér
dve tretiny Spickové spotfeby celé zemé. (tz)
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Firmam se dari, ale éra levnych penéz konci

Firmam v Ceské republice se v posledni dobé velmi dob¥e dafi a 69 % z nich je spokoje-
no s celkovou ekonomickou situaci, coz potvrzuji i aktudlni vysledky pravidelného Setfeni
CSOB Index oéekavani firem. Era levnych finanénich zdroji je ale dozajista za nami. Za-
timco korporace se zajistuji proti riziku, které pro jejich podnikani pfedstavuje rast tro-
kovych sazeb, malé a stiedni podniky tuto hrozbu podcefiuji, varuje CSOB.

CSOB Index ocekavéni firem, ktery pravidel-
né kvartalné zkoumd ocekavani malych
a stfednich firem a Zivnostniki v oblasti pop-
tavky, investic a roz$ifovani podnikani, za tre-
ti leto$ni ctvrtleti vykdzal 29,1 bodu, coz bylo
jen 2,8 bodu za historickym maximem z mi-
nulého kvartalu. ,CSOB Index oéekévani fi-
rem mirné klesl, ale stale jsme u podnikateltl
a firem svédky prevlddajiciho optimizmu
a velmi dobré kondice. Firmy v$ak za¢inaji

« ¥

vnimat i mozna budouci rizika,“ fekl vykonny
teditel utvaru Firemniho bankovnictvi CSOB
Petr Manda.

Era levnych penéz totiz konéi. ,,Urokové
sazby mohou firmy neptijemné prekvapit vyra-
znym riistem, coz mize mit za nésledek zdra-
zeni firemniho financovani. Dlouhodobé in-
vesti¢ni dvéry mé v portfoliu CSOB zajisténo
vice nez 80 % korporatnich klientt, u stfednich
a mensich firem je to pouze 40 %. Velké spolec-

nosti pruzné reaguji na trzni vyvoj a zvysuji po-
mér svého zajisténi, ale mensi firmy tuto oblast
dlouhodobé podcenuji, ¢imz se vystavuji dopa-
du tohoto trzniho rizika,“ komentoval aktualni
vyvoj Jan Lucan, vrchni feditel atvaru Korpo-
ratniho bankovnictvi CSOB.

Hrozba rtstu urokovych sazeb je pritom
velmi redlna. ,CNB zac¢ala pomérné razantné
zprisnovat ménovou politiku, cena penéz pujde
nahoru, kurz ¢eské koruny zpevnuje a hledani
novych zaméstnanct ochotnych pracovat za
upozornil hlavni analytik CSOB Martin Kupka.
»Z odpovédi respondenttt CSOB Indexu oceka-
vani firem sice vyplyva, Ze jsou firmy spokojeny
se soucasnou ekonomickou situaci, do budouc-
na ale samy nepfedpokladaji udrzeni stavajiciho

tempa rustu poptavky, proto jsou méné ambici-
6zni v investicich a v roz$ifovani podnikani. Je-
jich oc¢ekavani jsou zcela racionalni,“ dodal
Martin Kupka.

Aktualni makroekonomicky vyvoj neni pro
firmy pouze rizikem, ale také vyzvou. ,,Pokud
firmy ¢ekaly na vhodny moment pro realizaci
svych investi¢nich zamért, tak by to mély udé-
lat ted,“ uzavftel Jan Lucan.

Malé podniky by se ve svétle téchto umirné-
nych oc¢ekavani mély inspirovat u velkych kor-
poraci a dostate¢né se zajistit pred rizikem rtstu
urokovych sazeb. Zajisténi proti zméné uroko-
vych sazeb u firemnich Gvéri je v soucasnosti
jiz standardnim produktem, ktery firmam
umoznuje zafixovat si stavajici nizké urokové
sazby do budoucna. (tz)

Uspésnost nejen podnikdni se odviji

od kvality vyrobka a sluzeb

dokonceni ze strany 1

Rada kvality CR motivuje organizace soukro-
mého i vefejného sektoru k pouzivani nastrojii
vedoucich k efektivnimu fizeni a k dlouhodobé
udrzitelnym vynikajicim vysledktim. Hlavnim
cilem jednotlivych programt Narodni ceny
kvality CR je zahdjeni cesty k excelenci, tj. cesty
inovaci a zlepSovani vSech pristupt (¢innosti)
organizaci v 21. stoleti. Zdkladem jednotlivych
programt je Model excelence EFQM, jehoz ap-
likace predpoklada diisledné a objektivni ovéro-
vani efektivnosti a kvality vSech pfistupti orga-
nizace. Model excelence EFQM se radi mezi
TQM (Total Quality Management) pristupy
v oblasti kvality a sebehodnoceni probih4 z po-
hledu uspokojovani pozadavki zainteresova-
nych stran (zakaznikd, zaméstnanct, dodavate-
1t atd.) s cilem o dosazeni kladnych ekonomic-
kych vysledku celé organizace. Jednotlivé pro-
gramy jsou urceny organizacim vefejného
i podnikatelského sektoru, bez ohledu na veli-
kost odvétvi.

Pfehled programu:

B Program Start — zakladni program pro zaha-
jeni cesty k excelenci. Forma dotazniku nauci
organizace zdkladnimu sebehodnoceni, laicky
fe¢eno, uchaze¢ nezpracovava Podkladovou
zpravu, ale pouze odpovidd na otazky a vyhod-
nocuje je.

B Program Start Europe - program, kterym
Rada kvality CR ocefiuje organizace za Uspés-
nou realizaci projektt zlepSovani. Stoji mimo
»bodovaci“ programy Nérodni ceny kvality CR.
B Program Start Plus — Sebehodnoceni probiha
formou odpovédi na otazky v dotazniku (pfi-
stup, aplikace, hodnoceni a zlep$ovani), v¢etné
odkazi na objektivni diikazy v organizaci. Z ex-
terniho hlediska hodnoceni jsou prezkoumava-

ny predpoklady v zavislosti na vysledcich vy-
konnosti organizace.

B Program CAF - sebehodnoceni probihd pro-
stfednictvim Modelu CAF (Common Assess-
ment Framework) a je urcen pro organizace ve-
fejného sektoru.

B Program Excelence - je plné kompatibilni
s Modelem excelence EFQM, ktery je nastrojem
dlouhodobé uzivanym uspé$nymi organizace-
mi po celém svété.

Spada tedy do velkého projektu zastfesova-
ného statem, ministerstvem primyslu a ob-
chodu, Narodni politiky kvality. Ta pfedsta-
vuje $kalu iniciativ, jez koordinuje Rada kva-
lity CR. Co je tedy jejim ukolem a z jakych
odbornikd se sklada?

Rada kvality CR byla ustavena na zékladé usne-
seni vlady ¢. 458/2000 o Nérodni politice jakos-
ti, dnes kvality. Bylo rozhodnuto, ze Rada kvali-
ty CR bude ptisobit v gesci Ministerstva prii-
myslu a obchodu CR. Ukoly Rady kvality CR
byly formulovany v obsahlém strategickém do-
kumentu, ktery jednozna¢né stanovil, ze vedle
konkrétnich aktivit souvisejicich s pripravou
vstupu Ceské republiky do Evropské unie bude
pusobit na subjekty podnikatelského sektoru
tak, aby se péce o kvalitu stala nedilnou soucasti
jejich strategickych rozhodnuti i kazdodenni
praxi. Cleny Rady kvality CR jsou zdstupci ve-
fejné i podnikatelské sféry, kteti zajistuji jeji od-
bornost na nejvyssi trovni.

K Narodni cené kvality CR posléze pribyla
dalsi soutéz, a to Narodni cena CR za spole-
¢enskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj.
Kdo se mlze o cenu zajimat?

Nérodni cena Ceské republiky za spolecenskou
odpovédnost a udrzitelny rozvoj byla poprvé

¥

foto Jan Nechvile

vyhlésena v roce 2009 a je zamétena na oceno-
vani organizaci, které dosahuji excelentnich
vysledktl. Vedle prokazovani spravnych praxi
a vyjimecénych vysledku za aplikaci modelt
EFQM a CAF byl program rozsifen i o cenu za
spolecenskou odpovédnost. Jde o vyzvu pro
organizace, které nad ramec stanovenych legis-
lativnich pozadavka realizuji aktivity, které
jsou prospé$né nejen pro né samé, ale i pro je-
jich zaméstnance, obchodni partnery i $irokou
verejnost.

Cena je realna pro ty organizace, které se
konceptem jiz po del$i dobu zabyvaji, tieba
i bez vyuziti specifickych standardi - pouze
vyuzivaji $iroké informac¢ni zakladny (internet
a webové stranky subjektt, jejichZ poslanim je
$iteni myslenek a poskytovani informaci)
a zprav rady organizaci ze svéta i z tuzemska
a snazi se je implementovat uvnitf organizace.

Realizuji svtij pistup a jsou ochotny se v ramci
metodiky hodnoceni porovnat.

Mohou se do soutézi pfihlasit i malé firmy,
které se snazi své procesy kvality propraco-
vat, ale pro svoji pfehnanou skromnost za-
tim vahaji?

Z praxe vime, Ze fada malych a stfednich pod-
nikateltl uplatnuje odpovédné chovani jako
standardni soucast ridicich procest. Oproti
velkym podnikiim jde v$ak vét§inou o méné
formalni pristup. Odpovédné chovani je jim
zcela ptirozené a vlastni. Neinformuji o ném
v rozsahlych zpravach o spole¢enské odpo-
védnosti. Plisobi v daném regionu, zajimaji je
otazky a témata tykajici se jejich nejblizsiho
okoli. Podnikaji odpovédné a pozitivné ptisobi
na spole¢nost. Ke spolec¢enské odpovédnosti
je vedou vétsinou silné etické a osobni hodno-
ty majitelt ¢i zakladateld.

Za kazdym podnikem stoji zajimavy pri-
béh, ktery muze byt inspiraci a prikladem
ostatnim. A pravé pro takové firmy je uréena
cena Podnikdme odpovédné, kterd ocenuje
malé a stfedni podnikatele a rodinné firmy,
pro néz je odpovédné podnikani naprosto
prirozené. Zvlastni kategorii tvori socidlni

podniky.
Co véechno Radu kvality CR letos jesté ¢eka?

Mohu prozradit, ze Radu kvality Ceské republi-
ky ¢eka v nasledujicich mésicich mnoho zmén
a ja pevné vérim, Ze pozitivnich. Ve v§ak musi
byt nejdrive fadné projednano, odsouhlaseno
a smluvné potvrzeno. A pravé touto otazkou
bychom mohli zah4jit interview v nékterém
z vagich budoucich ¢isel!

za rozhovor podékovala Eva Brixi
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Dialog v tripartite¢ fungoval nejlépe

KZPS

Konéi jedno funkéni obdobi vlady, zaéne dalsi. Prezidenta Konfede-
race zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazii CR Jana Wiesnera

jsme pozadali, aby zhodnotil vysledky spoleéné prace v Radé
hospodafské a socialni dohody a vyslovil pfani k nové vladé, ktera dfiv ¢i pozdéji

zasedne v tripartité.

Jak byste oznamkoval starou vladu, respek-
tive spolupréci s ni?

Na posledni tripartité 18. zari jsme hodnotili, co
se za uplynulé obdobi podarilo a nepodatilo
splnit. Vychdzeli jsme z Akéniho planu pro hos-
podarsky rist a zaméstnanost, ktery nahrazoval
neexistujici hospodarskou strategii vlady. Mohu
Fici, ze mnoho véci se uz nepodatilo dotdhnout
do praxe. Stdva se pravidlem, Ze se spole¢né se
socidlnimi partnery dohodneme na mnohém,
protoze jiz politické reprezentaci kon¢i mandat,
ajesté k tomu zac¢ne taktizovani vzhledem k bli-
Zicim se volbam, dohody a mnoha nedokonce-
né prace padne pod sttl. Proto véfim, Ze novy
vladni kabinet a jednotlivé rezorty jiz nedokon-
¢ené ukoly prevezmou a my nebudeme opét za-
¢inat od nuly jako vzdy u predchozich vlad. Tim
jsme totiz, jedndnim, a presvéd¢ovanim, ztratili
téméf celé funk¢ni obdobi. Toto se jiz dnes
vzhledem ke konkurenci nemiizeme dovolit.
Zaroven si preji, aby si pristi ministfi ,,nehrali
jen na svém pisecku®, ale fesili problémy kom-
plexné napri¢ politickym spektrem v soucin-
nosti a vysledkem byl jasny postoj celé vlady.

Muazete byt konkrétni, jaké hlavni ukoly stoji
pred vami?

Mohu uvést predevsim névrh zakona o social-
nim bydleni, ktery méla vlada ¢tyfi roky na
svém programu. Presto se ho nepodarilo schva-
lit a ztstal viset v Poslanecké snémovngé, a jesté
je k nému rada vyhrad. V rezortu dopravy zaos-
tava plnéni deviti prioritnich staveb. Stavby za-
kladni dopravni infrastruktury vaznou, o ¢emz
svéddi to, ze se podarilo oteviit malo kilometrt
novych délnic. Problémem nejsou penize, ale
stavebni, respektive uzemni nepfipravenost.
Nejvic nam chybi dokonéeni Prazského okruhu,

zejména propojeni komunikace D1 se severovy-
chodni ¢asti. Stale cekame na novy stavebni za-
kon. Schvélena novela pomuize malym stavbam,
ale velké investi¢ni akce narazeji na slozité povo-
lovaci procesy. Chceme, aby zdkonem probihalo
vée v jednom stavebnim fizeni. A predevsim li-
niové stavby, na nichz ma spole¢nost zvlastni za-
jem, $ly jinym schvalovacim rezimem. Tady se
dosud projevovaly rozdilné zajmy a postoje za-
interesovanych ministerstev, kterych je pri
schvalovani prili§. Nutné je treba i v souvislosti
s tim jednat o zméné kompetenéniho zakona,
k ¢emuz predchozi vlady nikdy nedospély. A to
je nutné nejen v souvislosti se stavebnim zako-
nem, ale i v souvislosti s dal$imi nezbytnymi
upravami, napf. s ¢erpanim jednotlivych pro-
gramd, védou, vyzkumem a inovacemi, digitali-
zaci statni spravy, coz je zasadni.

Uz k obehranym pisni¢ckdm patfi reforma
Skolstvi, ktera se zatim neuskute¢nila ani za jed-
noho ze tfi ministri.. PoZadujeme, aby vzdélavaci
soustava vychovavala odborniky pro praxi, v niz
nejvic chybi lidé s technickymi znalostmi. Zmé-
nit se musi cely proces od zakladnich po vysoké
$koly. Moc si prejeme, aby se na ZS vratil u¢ebni
obor praktické dilny a dél se rozvijely technické
dovednosti déti. Samozrejmé je to nutné se zapo-
jenim vyrobnich podnikiL.

Nedostatek vhodnych pracovnikil se stava
méstnanct z Ukrajiny vitame, ale do stejného
rezimu by vlada méla zahrnout i dalsi zemé. Pro
rodiny z regiontl a stat(i s vy$si nezaméstnanosti
chybi byty. O dojizdéni na vzdilena pracovisté
nebudou mit lidi zdjem. Vidime to nejlépe
v Kvasinach, kde stoji velka tovarna na automo-
bily, ale bez pottebného personalniho zabezpe-
¢eni. Bez vystavby bytt a zdkladni obéanské vy-
bavenosti to vyvolava jen problémy a rozbiji se
stavajici podniky a celd oblast sluzeb.

Nejvétsi diskuze v tripartité se tykaly mini-
malni mzdy, ktera rostla nejrychleji v historii.
Co vam na tom nejvic vadilo?

Zameéstnavatelé podporuji mzdovy riist, ale ten
musi odpovidat i vyvoji produktivity prace
v souladu s dal$imi ekonomickymi parametry.
Mnoho firem je zavislych jen na ,praci ve
mzdé“ a subdodavkach. Pro né muize byt rychly
rist mzdovych nakladt na hranici moznosti,
vcéetné toho, ze nebudou mit dostatek financ-
nich prostredkil na obnovu a modernizaci zari-
zeni nutnych pro vyrobu. Potfebujeme premé-
nit na$i ekonomiku tak, aby vytvarela produkty
s vy$si pridanou hodnotou a realizovala findlni
vyrobky. Uz nemtizeme podporovat dal$i mon-
tovny v CR, proto musime investiéni pobidky
orientovat do jinych oblasti, na technologicky
vy$$i uroven. To samozrejmé predpoklada lepsi
propojeni vyzkumné zékladny s vyrobou, rych-
lejsi aplikaci novych poznatkil do praxe. A jiz
zminénou reformou $kolstvi, kterd zabezpeci
vhodné zaméstnance. Vldda s$la ve mzdovych
otazkach spi$ na ruku odborartim. Musi v§ak
predevsim vytvaret podminky pro to, aby si ce-
skd ekonomika mohla dovolit vy$si mzdy vypla-
cet. A to je jeden z tikold, které jsme prosazovali
a nebyly viibec plnény.

D& se na uplynulych étyfech letech i néco
pochvilit?

Socialni dialog probihal dokonce nejlépe ze
vSech, co pamatuji. V tripartité jsme jednali
kazdy mésic, vybudovali jsme i struktury v regi-
onech, kam také prendsime zaleZitosti z centra.
Kazdy rok jsme na této trovni pripravili spolec-
nd setkani, kde koordinujeme a fesime nejzava-
znéjsi oblasti branici hospodafskému ristu
a problémy, které je nutno fesit mimo region.
Zaroven konzultujeme s regiony vladou pred-
kladané materialy a vyuzivame je pii ptipravé
novych natizeni. A je tfeba Fici, Ze to, co se ne-
dafi centrdlné na urovni ministerstev, se mnoh-
de v regionu naopak dafi. Tyka se to zejména
spoluprace mezi jednotlivymi partnery — vede-
nim kraje, odborem $kolstvi, ufadem prace,

e,

Jan Wiesner, prezident Konfederace
zaméstnavatelskych a podnikatelskych
svazi CR

projevuje se to v koordinaci $kol se zaméstnava-
teli a primyslem v regionu pti zapojeni rodic¢i,
dokonce i odbort.

A zavérem, mohl byste vyslovit své pfani na
adresu pfristi vladni garnitury?

Ptal bych si, aby nové vlada navdzala na to, co
uz je minulou vladou rozpracovano, abychom
zase nemuseli za¢inat od nuly. Chtél bych véfit,
ze uz nikdo nebude , hazet klacky pod nohy*, ze
kabinet nebude trpét rezortizmem, ale bude
akeni, postupovat v sou¢innosti. Snad se podari
i kone¢né propojit informaéni systémy, za¢ne se
s digitalizaci statni spravy, a tim se postupné
snizi administrativni ndro¢nost, ktera je klade-
na na podnikatele a ob¢any. Dle nasich prizku-
mil u ¢lenskych firem konfederace uvadéji jed-
notlivé spole¢nosti snizeni administrativni na-
ro¢nosti jako hlavni neplnéni slibii této vlady.
Konstatuji, Ze byrokracie je za posledni roky
horsi a pravdépodobné souvisi s nabirdnim pra-
covniki do statni spravy. Moc si pteji, aby statni
sprava fungovala tak, jak ma, tedy zajistovala
podminky pro podnikani a poskytovala nezbyt-
ny servis pro ty, ktefi zabezpecuji hospodarsky
rist zemé. Délat bez odpovédnosti jen libivou
politiku, to pfece nicemu nikdy nepomohlo.
pripravil Pavel Kaéer

Jak matkdm samozivitelkdm pomoci na trh prace?

Kdo chce, ten si praci najde. A mize si dokonce vybirat. Podobné véty zaznivaji v souvislosti s rekordné nizkou nezaméstnanosti pomérné
Casto. Jenze moderni doba zaroveri vyzaduje rychle reagovat a dojet, kam je tfeba, byt prakticky neustale , online”, okamzité se zorientovat
v modernich trendech - a to bez ohledu na mnozstvi straveného casu a denni dobu. Coz je pro matky samozZivitelky mnohdy nefesitelny tkol.

Netplnych rodin je v CR skoro 200 000, v deviti
z deseti pripadll se o nezaopatfené déti staraji
matky. A Zeny obecné jsou na ceském trhu prace
dlouhodobé znevyhodnované, berou v priméru
priblizné o pétinu méné nez muzi, coz je statistika,
v které patiime mezi nejhorsi v Evropské unii.
Vsechny tyto faktory vedou k tomu, ze matky sa-
mozivitelky jsou podle expertli znacné ohrozené
chudobou, a dokonce i socidlnim vylouc¢enim.

Pocet volnych pracovnich mist roste, zamést-
navatelé hledaji vS§emozné zpiisoby, jak je obsadit.
Jednim ze zpisobi je nabidka tzv. flexibilnich fo-
rem zaméstnani, které zahrnuji zkracené uvazky,
nestandardni ¢asové rozlozeni prace ¢i sdileni
pracovniho mista vice zaméstnanci (job sharing).
I ve ,flexibilité“ jsme momentalné jedna z nejhor-
$ich zemi EU, situace by se vsak pomalu mohla za-
¢it zlepsovat. ,Tlak nizké nezaméstnanosti firmy

nuti pfizpisobovat poptavce nejen plat, ale i naro-
ky na organizaci prace a jeji casovou naro¢nost.
Uvédomuji si potencial zen i muzi na rodicovské
dovolené, zamétuji se na sladovani osobniho
a pracovniho Zivota, coz je faktor, ktery zajemci
o préci stéle ¢astéji oceni,” fekla Zuzana Lincovd,
feditelka pracovniho portalu Profesia.cz. Zatimco
pro svobodné a bezdétné byvaji sluzebni cesty vi-
tanym zpestfenim pracovni rutiny, pro matky sa-

mozivitelky predstavuji problém. Mit k dispozici
stdle nékoho na hlidani déti neni samozfejmost,
zvlast kdyz nékdy jsou pracovni cesty organizova-
né doslova z hodiny na hodinu.

Do karet jim v8ak hraje trend posledni doby,
¢eské firmy vyuzivaji v ¢im dal vétsi mife video-
konference, které nutnost cestovani vyrazné
omezuji. Zaméstnanec tak muzZe pracovat ,na
dalku, aniz by ztratil kontakt s kolektivem.

,Cast sluzebnich cest lze timto zptisobem
plnohodnotné nahradit,“ uvedl Andrej Hronec,
feditel spolec¢nosti Audiopro, ktera zastupuje
znacku Lifesize — dodavatele pokrocilych a uziva-
telsky jednoduchych feseni videokonferencni ko-
munikace, sdileni dat apod. ,Tento trend mtize-
me potvrdit, dfive vyuzivaly videokonference ze-
jména nadnarodni spolecnosti, posledni dva tfi
roky roste zdjem i u Ceskych stiedné velkych
i mensich firem,“ doplnil Andrej Hronec.  (t2)

Séfka Microsoftu: Firmy dnes vice potfebuji Zeny

Pro podporu technického vzdélavani zen,
kterym chybi ispésné vzory, a pro budovani
zenského sebevédomi a sebedivéry se vy-
slovila Biljana Weber, $éfka firmy Microsoft
pro Cesko a Slovensko. U¢inila tak v rozho-
voru s Markem Humlem, partnerem firmy
Stanton Chase, ktera se zabyva vyhledava-
nim fidicich pracovniki (Executive Search).

Biljana Weber, ktera je ptivodem ze Slovinska
a do Prahy prisla v roce 2013, se v rozhovoru
vénovala dvéma problémiim, které stale nelze
povazovat za prekonané: podil Zen na vedeni fi-
rem a postoj Zen a divek k technickym obortim.

Podle Biljany Weber prochdzi Microsoft, po-
dobné jako dalsi technologické firmy, obdobim
zmén. Nabidka produktti se méni, prechazi se
na cloudova feSeni, jez jsou dostupna odkud-
koliv online. Zaroven se méni firemni kultura,
novy styl klade dtraz na spolupraci, davéru
a transparentnost. Vytraci se potfeba absolut-
niho Fizeni a pevné hierarchie. Lidr pro dne$ni
dobu by mél byt za vSech okolnosti profesional-
ni, ucenlivy, otevieny novym vécem a kazdého
si vazit stejnou mérou. Potfeba téchto vlastnos-
ti do urcité miry nahrava zendm a jejich ptiro-
zenym kvalitam. ,,Problém je, Ze Zeny maji cas-
to obavu vzit si slovo pfi rozhodovani ve fir-
méch. Musime u zen budovat sebevédomi a se-
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bedtivéru, fekla Biljana Weber. ,,Casto nacha-
zime ty spravné talenty na vedouci pozice pravée
mezi zenami. Diverzita neni néco, ceho by se
ani Zeny ani firmy mély bat,“ dodal Marek
Huml ze spole¢nosti Stanton Chase, ktera na-
priklad pro Microsoft jiz vhodné kandidatky
uspésné nalezla.

Druhou dulezitou kapitolou dneska je
vzdélani divek. Spole¢nost Microsoft provedla
ve dvanacti evropskych zemich prazkum mezi
zenami a dévcaty ve véku od 11 do 30 let. Otdz-
ky smérovaly k jejich vztahu k tzv. STEM obo-
ram (véda, technologie, konstruktérstvi a ma-
tematika) a odhalily, Ze vétsina divek ve véku
11 let zacne mit o tyto obory zajem, ale okolo

patnactého roku zdjem opada. ,,Panuji urcité
stereotypy o povaze prace v IT. Také si myslim,
ze chybi vzory. Kdyz se déti zeptate, jaké znaji
$pickové védce, jmenuji samé muze, mozna
nékolikrat zazni jen jméno Marie Curie, ale to
je ve. Takze potfebujeme vice vzort,“ upozor-
nila Biljana Weber. Pfitom do tfi let by podle
udajti Evropské komise mohlo v Evropé chybét
az 900 000 pracovniki v sektoru IT. Pokud by
v digitalni sféfe pracovalo tolik Zen jako muzi,
ro¢ni HDP unie by bylo posileno o devét mili-
ard eur. Podle Biljany Weber je potieba zdu-
raznit, ze prace v IT neni jen programovani,
firmy potfebuji obchodnice, konzultantky
a marketérky. Biljana Weber nicméné doporu-
¢uje studovat obory, které jsou alespon trochu
pribuzné véde a technice: digitalni dovednosti
patfi k pozadavkiim na vét§inu zaméstnani
a logické schopnosti takto ziskané lze uplatnit
v fadé¢ dalSich situaci. (tz)
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Cesta za kvalitou ma pro me Sirsi

/

ZNnam

Listopad je jiz léta v Ceské republice nazy-
van Mésicem kvality. Tradi¢né je to obdobi,
kdy vrcholi mnoho aktivit ve jménu kvality,
predevsim slavnostnim vederem na Praz-
ském hradé, kde se ocefiuji nejlepsi firmy
a organizace v programech Narodni ceny
kvality CR a Narodni ceny CR za Spolecen-
skou odpovédnost a udrzitelny rozvoj. Jde
o jedinou soutéz v nasi zemi poradanou
podle mezindrodné platnych pravidel

a podle Modelu excelence EFQM.

Narodni ceny kvality jsou udélovany ve vice nez
80 zemich svéta podle stejnych principti a pra-
videl. V zahrani¢i je ziskani Narodni ceny kvali-
ty nejvys$si metou, jiz maze firma dosdhnout.
Model excelence EFQM umoznuje objektivné
porovnavat vSechny parametry vykonnosti
podniku a organizace, bez ohledu na jeho veli-
kost nebo obor ¢innosti. Model odhaluje silné
stranky i ty slabsi, kde je tfeba se zdokonalit.
A umoznuje trvalé zlepSovani, coz je smysl této
aktivity. Zku$enosti prokazaly, ze se ekonomic-
ké vysledky téch, kdoz se do soutéze prihlasili,
neustale posouvaji vpred. Vyuziti Modelu exe-
celce EFQM je pro tcastniky vyznamnym zpét-
nym zrcatkem. Model, vyvinuty na zakézku nej-
vétsich evropskych spole¢nosti, je stdle povazo-
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¢asnosti. Ackoli byl

vnimdni firem a organizaci. Vyznamné obdo-
bi, jez spada do aktivit Narodni politiky kvali-
ty, programu, ktery zastfe$uje Ministerstvo
priimyslu a obchodu CR, ptibliZil Ing. Broni-
slav Mikel, poradce ministra a mistopfedseda
Rady kvality CR:

Radu kvality Ceské republiky éeka vyznamny
ukol — vyhlaseni vysledkt Narodni ceny kvali-
ty CR a Narodni ceny CR za CSR a udrzitelny
rozvoj. Jako kazdy rok se odehraje na Praz-
ském hradé, letos 28. listopadu. Zastitu udé-
lil prezident republiky Milos§ Zeman. Aniz
byste prozrazoval, uz znate vitéze?

V soucasné dobé se uzavird hodnoceni, které je
pomérné naroc¢né. Je tieba vzit v Gvahu, ze jeho
¢ast probihd v sidle nebo misté podnikani
ucastnika narodni ceny, je to tedy pomérné ¢a-
sové naroc¢né. Takze vitéze jednotlivych narod-
nich cen jesté nezname. Ale v dobé, kdy se cte-
narim dostane do ruky listopadové ¢islo Pro-
sperity, jiz budeme védét, kdo si toto krasné
ocenéni zaslouzil.

Radi byste do aktivit zapojili jesté vice sa-
motné kraje. Jak?

Pro Krajské urady mame projekt Ceny hejtma-
na za uplatiiovani konceptu spolecenské odpo-
védnosti. Ne vSechny

konstruovan ptivodné
pro komer¢ni sféru,
praxe presvédcila, ze
stejné dobrych vysled-
kit dosahuje pfi nasa-
zeni ve zdravotnictvi,
kolstvi ¢i v armadé.
Pro statni urady byla

Casto se jako jedna z hodnot objevuje
poctivost. Ta jde ruku v ruce se
spolehlivosti, ktera se u spotiebitele
muZe odrazit v pocitu jistoty, protoze vi,
Ze nakoupené zbozi ¢i sluzba vykazuje
pozadovanou kvalitu.

kraje vsak tuto moz-
nost vyuzivaji. Proto
jsme v leto$nim roce
tento koncept nabizeli
krajim, které ho jesté
nevyzkousely. Ziskali
jsme cennou zpétnou
vazbu, protoze ne

posléze vyvinuta Ev-
ropskym institutem pro vefejnou spravu speci-
alni varianta, Model CAE

Taktéz Spolecenskd odpovédnost firem
a organizaci roste, méfeno pohledem udrzitel-
ného rozvoje je to jiz nezbytny prvek v chova-
ni jednotlivych subjektii. Spravné nastaveny
systém spolec¢enské odpovédnosti organizaci
i firem se tak stava nezanedbatelnou konku-
ren¢ni vyhodou. Pro podniky a organizace,
které si vyznam spolec¢enské odpovédnosti
uvédomuyji, ptipravila Rada kvality CR Narod-
ni cenu CR za CSR a udrzitelny rozvoj. Proka-
zalo se, Ze G¢ast v ni vnasi do zavadéni CSR sy-
stém a porddek a méni jejich celospoledenské

Narodni politika kvality je souhrnem metod
a nastroju ovlivilovani jakosti vyrobkd, sluzeb,
¢innosti v ramci narodni ekonomiky a sluzeb
veFejné sprévy, pFijaty usnesenim vlady CR

€. 458 ze dne 10. 5. 2000. Cilem Programu
NPK je vytvotit v CR prostredi, ve kterém je
kvalita pFirozenou soucasti zivota spolecnosti.

Rada kvality CR je vrcholnym poradnim, inici-
aénim a koordina¢nim organem vlady CR za-
méFenym na podporu rozvoje managementu
a uplatiiovani NPK. Rizenim rady kvality CR je
povéreno MPO CR.

viechny z oslovenych
nase aktivita zaujala. Diivody byly rtizné, nékte-
ré kraje si napriklad samy zavedly obdobnou ce-
nu. A prijeti na§eho konceptu je dobrovolné.
Spise se tedy zaméfime na to, co Ize jesté zlepsit
tam, kde je pouzivan. A jednani o tom nds tepr-
ve ¢ekaji.

Od 1. fijna 2017 se MPO CR stalo ¢lenem
Nadace EFQM, ktera sidli v Bruselu, a to je
vyznamny krok. Co od né&j miiZze ceska od-
borna vefejnost ocekavat? Zvysi se prestiz
narodnich cen, zdokonali se hodnoceni? Co
jesté to pfinese do praxe?

Hodnoceni, které se pouzivd v rimci narodnich
cen Rady kvality Ceské republiky je téméf vy-
lu¢né zaloZzeno na modelu EFQM. Stanoveni
postupu pfi takovém hodnoceni musi poskyto-
vat dostate¢nou zaruku nestrannosti a objekti-
vity. A v tomto ohledu mame za to, Ze lenstvi
ministerstva pramyslu a obchodu k tomu mize
vyrazné prispét. Chtéli bychom, aby se garan-
tem stanoveni postupu pfi hodnoceni stalo nase
ministerstvo ve spolupraci s akademickym sek-
torem. Navic, jako ¢len Nadace EFQM budeme
mit pfimy ptistup k potfebnym informacim, at
uz jde o zakladni dokumenty, zmény, nebo zku-
$enosti ostatnich. Nebudeme tedy odkazani na
nékoho jiného. A z tohoto pohledu bych fekl, ze

Ing. Bronislav Mikel, poradce ministra primyslu a obchodu a mistopredseda Rady kvality CR

hodnoceni bude mit hlubsi koteny, coz mtize

v s

vyvolat pocit vyssi prestiZe narodnich cen.

Co byste radi uvedli do zZivota v roce 2018?
A jak se to dotkne podnikateld, firem, fandd
kvality?

Myslim si, Ze Rada kvality CR by mohla hledat
moznosti podpory kvality zejména pro malé
a sttedni firmy. Podle mého ndazoru jsou Néarod-
ni ceny jen jednou z motivaci vedouci ke zvyso-
vani kvality. Navic spiSe pro ty, ktefi uz na této
cesté usli pomérné velky kus. Potfebovali by-
chom podchytit i ty, ktefi by radi zacali, ktefi ne-
vi, kterym smérem vykrocit. A také bychom mé-
li zvazit zménu medializace, pokusit se podporit
poptavku po kvalitnim zbozi ¢i sluzbach. Hodné
se mluvi o ,,Listopadu, mésici kvality®. Ale ma-
me tady jesté dal$ich jedenact mésicu, které by-
chom z hlediska medialni podpory kvality moh-
li vyuzit intenzivnéji. Vénujeme se rovnéZ revizi
nérodnich cen Rady kvality Ceské republiky.
Zvazujeme, zda by mohly byt bez poplatku, pre-
myslime o jejich poctu, o zjednoduseni admini-
strace. Pfedpokladam, Ze o tom v§em bude Rada
kvality Ceské republiky jesté jednat.

Kdyz hovofite se zastupci ocenénych spo-
leénosti o tom, jaka byla jejich cesta za kva-
litou, inspiruje vas to osobné k urcitym za-
myslenim?

Cesta za kvalitou md pro mé $irsi vyznam. Po-
kud se nékdo rozhodl jit timto smérem, je to
pro mé odraz jeho vnitfniho pohledu na sebe
i na svét kolem. V piistupu téchto lidi vidim je-
jich vlastni hodnoty, pfindsejici ostatnim poci-
ty, které se v dnesnim svété ztraceji. Casto se ja-
ko jedna z hodnot objevuje poctivost. Ta jde ru-
ku v ruce se spolehlivosti, ktera se u spotfebitele
miize odrazit v pocitu jistoty, protoZe vi, Ze na-
koupené zbozi ¢i sluzba vykazuje pozadovanou
kvalitu. A jistoty se v souc¢asné dobé z naseho zi-
vota vytraceji. Svét je v pohybu.

A co byste pral véem, ktefi to mysli s kvali-
tou skuteéné vazné?

Aby byli o svych hodnotach presvédceni a neba-
li se spolehnout na vyssi princip svého pocina-

ni. Je to vyzva i poslani zaroven.

otazky pfipravila Eva Brixi

Ministerstvo priimyslu a obchodu chysta zmény
v systému investicnich pobidek smérem k vyssi pridané hodnoté

Ministerstvo prumyslu a obchodu v ndvaznosti na aktualni ekonomicky vyvoj, nedostatek
pracovnich sil a potfebu posunout investice v Ceské republice na trovei vytvarejici vyssi
pfidanou hodnotu, pfipravilo zakladni teze k dalSimu moZnému nastaveni podpory inves-

tiénich zdmérq, ktery v Fijnu projednala vlada.

Podpora investic by méla byt intenzivné sméro-
vana do technologickych center a center strate-
gickych sluzeb, a to napriklad posilenim dotac-
nich forem podpory. V oblasti vyroby zpraco-
vatelského priamyslu, kterd je zatim doménou
investi¢nich pobidek, dojde k zavedeni doda-
te¢nych podminek. Jejich prostfednictvim bu-

de poskytovani podpory zacileno na investice
s vy$$i pridanou hodnotou, jelikoz pravé tyto
investice vytvareji potencial pro dlouhodoby
rist ekonomiky a mezd zaméstnancti. Pfipra-
vované zmény zvysi i dostupnost systému IP
pro mensi a stfedni podniky.

Hlavnimi navrhovanymi zménami je zvy-

$eni limitu pro poskytovani hmotné podpory
porizeni dlouhodobého majetku pro strategic-
ka technologicka centra az na 20 % zpusobi-
lych nakladt a zavedeni hmotné podpory pra-
covnich mist naptiklad ve vysi 200 000 korun
a hmotné podpory rekvalifikace nebo $koleni
novych zaméstnancti naptiklad ve vysi 25 %
nakladu ve vSech okresech kromé Prahy.
»V soucasné dobé je u strategickych technolo-
gickych center podminkou vytvoreni sta no-
vych pracovnich mist. Tato podminka je vsak
znac¢né limitujici, proto lze zvazit snizeni mi-
nimalniho poctu novych pracovnich mist

u tohoto typu investice na sedmdesat, uvedl
ministr primyslu a obchodu Jifi Havlicek.
Predlozeny material pocitd také se stanovenim
dodate¢nych podminek pro projekty ve vyro-
bé. Naptiklad minimalni vy$e mezd zamést-
nancti ve vyrobé, minimalni pocet zaméstnan-
ct s vysokoskolskych vzdélanim a podminé-
nim prispévku na vytvareni novych pracov-
nich mist fixni mirou nezaméstnanosti
v okrese. Navrh uvazuje také se zvyhodnénim
malych a stfednich podnika v systému inves-
ti¢nich pobidek prostfednictvim tpravy pod-
minek pro ziskani pobidky. (tz)
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Ceska chutovka opét chutnala

Letosni soutéz o znatku Dobry tuzemsky potravinaisky vyro-
bek Ceska chutovka 2017 a Détské chutovka 2017, kters se
konala pod zastitou predsedy Senatu Milana Stécha a minist-
ra zemédélstvi Mariana Jurecky, zna své vitéze. Zastupci cel-
kem 74 &eskych potravinarskych firem (o 11 vice nez loni)
prevzali na slavnostnim vyhlaseni vysledkt 9. roéniku soutéze
ve ctvrtek 19. Fijna v Praze v prostorach Senatu ocenéni za
nejchutnéjsi potraviny vyrobené v Ceské republice. Znackou
Ceska chutovka 2017 se tak miize nové pysnit 147 vyrobki
a znackou Détska chutovka 2017 pak dalSich 28. Titulem Ry-
tit ceské chuti byl za svij celoZivotni pfinos mlékarenskému
oboru poctén Ladislav Likler, respektovany syrafsky expert.

Smyslem soutéze Ceskd chutovka, kterd vznikla jako spontanni ini-
ciativa nezavislych potravinafskych odbornikd, je kromé vyzdvize-
ni domacich vyrobcti kvalitnich potravin zejména rehabilitace chuti
ny. Je jisté chvalyhodné, Ze se ¢esky spottebitel i pod vlivem riznych
medidlnich kampani zajima stéle vice o ptivod a slozeni nakupova-
nych potravin a Ze se jeho pozornost vzhledem k civiliza¢nim na-
strahdm soustfeduje také na zdravou a racionalni vyzivu. A to
i presto, ze se v zaplavé nejriznéjsich udaji, a ¢asto i protichtidnych
informaci a mytti, mnohdy ponékud ztraci. Na co se ale skoro tplné
zapoming, je to, co kazdou potravinu ve skute¢nosti korunuje — na
jeji chut. Cesti potravindti se ptitom mohou opfit o dlouholeté tra-
dice a sviij povéstny fortel a um. Ten se nastésti i pies riizné nastrahy
a byrokratické prekazky nikam dosud nevytratil. Zkugenosti ze sou-
téze Ceska chutovka presvédeivé ukazuji, ze v poslednich letech na-
opak zaziva velky rozkvét, coz je pro kazdého spottebitele jisté vic
nez dobra zprava. Je zkratka z ¢eho vybirat a u nas vyrobené potra-
viny mohou sméle konkurovat tém nejlepsim zahrani¢nim, a ¢asto
je svou kvalitou a chuti i pred¢i.

Kdo si chce na téchto bdje¢nych potravinach od ceskych vy-
robctl pochutnat a srovnat pripadné své vlastni chutové prefe-
rence s verdiktem odborné i détské poroty, nalezne seznam nejen
téch leto$nich, ale i v predchozich letech ocenénych potravin,
pysnicich se znackou Ceska chufovka nebo Détska chutovka, ja-
koz i dalsi dilezité informace, na www.ceskachutovka.cz ¢i
www.facebook.com/ceskachutovka.

Slavnostniho vyhldSeni a pfedani cen se ucastnila i nase redak-
ce, ktera je letitym medidlnim partnerem; $éfredaktorka Eva Brixi
vede novinafskou porotu, ktera udéluje ceny novinara. (t2)
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Asertivita, zpusob jednani a zvladani
konfliktnich situaci
4.-5.12.2017; 9:00-16:00

Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)
Cena: 6 790 K& bez DPH / 8 216 K¢ vé. 21 % DPH

P e

=

Vzdélavani
Otevira
X moznosti

Proti presu casu a stresu - time management
5. generace
5.-6.12.2017; 9:00-16:00

Ing. David Gruber
(prvni mezi lektory, kouci a autory soft skills v nasi zemi)

Cena: 7 990 Ké bez DPH /9668 Ké vé. 21 % DPH

Efektivni ziskavani zaméstnancl - véetné naboru
na socialnich sitich

12.-13.12.2017; 9:00-16:00

Jachym Dujka (odbornik na Employer Branding)

Cena: 6 590 K& bez DPH / 7 974 Ké vé, 21 % DPH

Excelentni pamét neni pouhou iluzi
13.12.2017; 9:00-17:00

René Miiller (trenér prace s paméti)

Cena: 4 200 Kc bez DPH /5 082 K¢ v¢. 21 % DPH

Hromadna korespondence v MS Word

14.12.2017; 9:00-16:00
Ing. Jaroslav Nedoma (lektor kanceldiskych aplikaci MS Office)
Cena: 2990 Ké bez DPH /3 618 Ké vé. 21 % DPH

Soft skills vyssi generace - tisicero dovednosti
komunikace a osobniho rozvoje, Farmulti®metoda,
psychovzorce®, David Gruber Live

21.-22.12.2017; 9:00-16:00

Ing. David Gruber
(prvni mezi lektory, koudi a autory soft skills v nasi zemi)

Cena: 7 990 Ké bez DPH / 9 668 K¢ vé. 21 % DPH

Vice informaci nejen o téchto seminarich najdete na
WWwWw.voX.cz, kde se mlzete i prihlasit.

vox @vox-kurzy.cz | 777 741 777

Za humny nasich prodejen...

Vlaéné kokosky, voriavé vanoéni cu-
krovi, prekrasné pernikové chaloupky,
Sunky nejvyssi jakosti, vejce Spickové
kvality, Vlénovské vdolecky nejlepsi
na svété, rybi klobasa neskutecné
chuti, svézi malinové Zelé v horké ¢o-
koladé, originalni Laznicka pernikovy
knedlik, vynikajici ke¢up pfirodné sla-
zeny, tlaéenka, ktera pfijde vhod pfi
jakékoli pfilezitosti, moravské vino

s jiskrou a ndramnou povésti, chleby
rozmanitych tvard... Pfiklad skvélych
ceskych potravin domacich vyrobca,
které uspély v soutézi Ceska chutov-
ka 2017. Generalnim partnerem je jiz
po nékolikaté spole¢nost Ahold
Czech Republic, a.s. Pavel Mikoska,
jeji Quality Director, odpovidal na
otézky, proc je toto partnerstvi pro
mezinarodni fetézec zajimavé:

Ahold se stal tradi¢nim generalnim
partnerem zajimavé soutézZe pro ce-
ské vyrobce potravin Ceska chutov-
ka. Pro¢ jste si oblibili zrovna tuto
aktivitu?

Soutéz Ceskd chufovka je ndm skute¢né
velmi blizka, a to proto, Ze srozumitelnym
zptisobem hodnoti a ocenuje vyrobky,
které se do soutéze prihlasily. Kdyz fikdm
srozumitelnym zptisobem, tak mam na
mysli to, co je opravdu velmi jednoduché -
chutnd a zaslouzi si ocenéni, nebo ne-
chutna a ocenéni si nezaslouzi. Déje se to
takto v panelu hodnotiteld, ktery je slozen
z odborniku, ktefi potravindm velmi ro-
zumi. Vysledkem je pak vétSinovy nazor
pro udéleni ¢i neudéleni ocenéni kazdé-
mu konkrétnimu do soutéze prihlagené-
mu vyrobku. V ramci nasi spole¢nosti se
vyrobky samoziejmé zabyvame mnohem
detailnéji, nicméné kone¢né rozhodnuti
zakaznika je zalozeno taktéz na jednodu-
chém tsudku chutna, ¢i nechutnd = kou-
pim, nebo nekoupim, a to posuzovano ta-
ké jesté ve spojeni s cenou. Proto na nasi
interni drovni tato vét$i komplexnost.

V ramci prodejen Albert jste zacali
prosazovat ¢eské producenty potra-
vin, a urcité nejen proto, Ze jsou to fir-
my se zajimavym vyrobnim progra-
mem. Pro¢ jdete timto smérem? Je to
proto, Zze se domaci spotiebitel naba-
zil zahrani¢niho zbozi a nyni tak trochu
maodné inklinuje k mistni produkci?

Nevim, jestli sméfovani k vyrobkim do-
méciho ptivodu je mozné oznacit za
»modni inklinaci®. V nasi spole¢nosti se
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Pavel Mikoska, Quality Director, Ahold Czech Republic, a.s.

snazime v prodejnach Albert nabizet vice
toho, co je vyrobeno v Ceské republice,
amnohdy i s onou dalsi ptidanou hodno-
tou ,,Ceské potravina“, jednoduse proto,
ze si myslime, Ze je to tak spravné. Chce-
me prece prodavat zbozi s absolutné
transparentnim  ptvodem, Cerstvé
a s dobrou kvalitou. A toho se jednoznac-
né nejlépe dosahuje u produktt, které by-
ly vyrobeny ,,za humny“ nasich prodejen.
Samoziejmé ale také plati, Ze se viibec ne-
ztikame vyrobkd z dovozu, a to hlavné
tehdy, pokud ndm jde o obohaceni sorti-
mentni nabidky, zatazeni specidlnich vy-
robki nebo vyrobkd, které 1ze oznacit ja-
ko ,,cenové bojovniky*.

Kvalita je veli¢inou, ktera zacala proni-
kat do povédomi nasich zakaznika vel-
mi silné. Ceska chutovka a ocenéni z té-
to soutéze tomu napomaha. Kupujete
si rad takové potraviny, které nesou lo-
go Ceské chutovky? Co na nich ocefiu-
jete? A které vdm hodné chutnaji?

Ano kupuji. Ale v mém piipadé je to hod-
né také o tom, zZe si na mnohé vyrobky
jesté také vzpominam z jejich hodnoceni
v soutézi, takze v mém pripadé jdu v pod-
staté vzdycky ,najisto”. Ale od toho konec
konctii je logo, které se vitézim Ceské
chutovky udéluje - aby komunikace k za-
kaznikam, ktefi toto logo znaji, byla také
tak srozumitelna: vyhledavam vyrobek
s logem, ,jdu po stopé®, a kupuji tedy
dobry chutové vyvazeny vyrobek, se kte-
rym budu spokojeny.

Ne kazdy drobnéjsi vyrobce zvlada
bravurné marketing, ne kazdy o sobé
dokaze dat efektivné védét ostatnim
pfesto, Ze lidé velmi silné informace
o regionalnich potravinach hledaji.
Staci internet?

Obecné plati, Ze marketingové komuni-
kace neni nikdy dost a miize to byt i pro-
stfednictvim internetu, ale ne pouze a je-
diné timto zptisobem. Omezené marke-
tingové prosttedky malych vyrobcti jsou
mnohdy skute¢né limitujicim faktorem.
O to vice prospésna je pak ucast v soutézi
Ceska chutovka, ktera za pomérné ,,maly
peniz“ marketingu vitéznych vyrobku vy-
razné napomahd.

Vyrébét je o odvaze, investicich
a vlastni feholi. Ale také o napadech,
kterych neni nikdy dost. Uspéch je pak
veli¢inou, ktera se da jen tézko defino-
vat. Jak byste ho popsal vy?

Ano, obecna definice uspéchu patrné jiz
spada do oblasti filozofie a tim se asi ne-
budeme zabyvat. Nicméné v komeréni ro-
viné je to mnohem jednodussi a zavisi to
hlavné na vlastni ambici kazdého jednot-
livce a kazdého podnikatele. Pokud jsou
jeho komer¢ni, pripadné osobni ambice
naplnény - pak jde o uspéch. A kazdy si
k tomu musi dodat vlastni méfitko, kte-
rym bude jak ambice, tak také stupen je-
jich naplnéni méfit.

za rozhovor podékovala Eva Brixi
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Kulaty sttil na téma stres

*V O

u profesiondlnich ridich

P oreracni PrROGRAM PODPORUJEME
evopei ﬁ LIDSKE ZDROJE W VA$| BUDOUCNOST
- fond v GR_ EVROPSKKA UNIE A ZAMESTNANOST Bipartitni dialog  yww.esfer.cz

Neni pochyb o tom, Ze stres muze negativné zasahnout i do prace
profesionalt v fadé odvétvi, a to i tam, kde to muze byt velmi nebez-
peéné — v dopravé. Nakolik ovliviiuji nédroéné Zivotni situace a stres Fi-
di¢e mezindrodni kamionové dopravy a autobusi? Na tuto problema-
tiku se zaméili z nejriznéjsich uhli pohledu tcastnici kulatého stolu

v ramci ll. etapy projektu Spoleénym postupem sociélnich partneru

k pFipravé odvétvi na zmény diuchodového systému. Tento projekt
organizuje Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych

KZPS

svazli CR s CMKOS jako partnerem.

Setkdni predstaviteli zaméstnavatel, tedy
stfednich i malych dopravnich firem, zastupcti
odbort reprezentujicich zaméstnance, tedy fi-
dice, které ke kulatému stolu pozvali specialisté
projektu, Dr. Lubomir Ondrousek za KZPS
a Ing. Véclav Svarc za CMKOS, vychazelo
z Gvodni prednasky odborného lektora PhDr.,
Mgr. Jitiho Fisera, CSc., akreditovaného do-
pravniho psychologa MD CR a soudniho znal-
ce. A z jakych thli bylo na téma stres zacileno?
Predné jaka je naro¢nost povolani profesional-
niho fidice, co je stres, jaké jsou jeho pri¢iny
a dusledky, jaké faktory jej ovlivnuji, a jak se
vlastné stres projevuje u fidici kamiona a jak
u fidi¢t autobust, nebot zde jsou dosti rozdilné
podminky préce fidice. A nakonec se hovorilo
o tom, jaka je prevence proti stresu ¢i jak proti
nému pusobit ve firmdch. Vse bylo v diskuzi
konfrontovano postfehy a zkuenostmi lidi
z praxe. Smyslem pak bylo v zavéru navrhnout
urditd zobecnéni, jak se stresem bojovat, ale
hlavné jak jeho vzniku predchézet.

Stres v profesi fidice je podle fady prizku-
mu i praktickych poznatkt v dopravnich fir-
méch az z 90 % pri¢inou vaznych problému. Je
tedy na misté, aby se ve firmach dbalo na castéj-
$i neformalni setkdavani managementu s ridici,
coz se jisté vice dari tam, kde jich je nékolik de-
sitek ve srovnani se stovkami zaméstnancu
u velkych dopravci. Ale jak se v debaté ukaza-
lo, i v takovém ptipadé existuji moznosti, jak
stres rozpoznavat, dobrat se k hlavnim prici-
nam, a ¢asto i napomahat k jeho prekonavani
a odstrafiovéni. Jde to tam, kde vedeni dba
o pravidelnou komunikaci s ridi¢i, kde se mo-
hou vyslovit ke v§emu, co by bylo tteba zlepsit.
Nékdy to mohou byt vazné problémy, av§ak
i pouhé drobnosti, at jiz se to tykd organizace
dopravy, pripravenosti vozidel, komunikace
s dispecery a rady dalich oblasti. Ve firmach,
kde se tak déje, je situace mnohem lepsi, a kdyz
se vedeni opravdu snazi vSechny podnéty resit,
na zcela jinou uroven se dostavaji rovnéz vni-
trofiremni vztahy. A jak znamo, vSe souvisi se
v8im. Pro kazdou profesi, tedy i fidice, je dule-
zita pohoda v praci.

Hodné se v diskuzi mluvilo o tom, co vie
negativné ovliviiuje psychiku ridi¢u. Nejvice
snad problémy vzniklé ve vztahu ridi¢ a rodi-
na, fidi¢ a nadfizeni, v autobusové dopravé na-
vic i fidi¢ a cestujici, kde néktefi dopravci
uvedli z praxe az neuvéritelné pripady. Treba
takovy, jak cestujici vystresovali fidic¢e az nato-
lik, ze v zahranic¢i jiz nebyl schopen vozidlo fi-
dit a musel vyhledat odbornou pomoc. Jak Ize
vlastné ovérit psychickou individualitu jednot-
livych ridic¢a? Existuji samozfejmeé specidlni
testy, avsak nakolik jsou plné vypovidajici,
kdyz uz samotné jejich podstoupeni je pro
mnohé fidic¢e stresujici? Také tady zaznél
z praxe zajimavy poznatek z jedné mensi firmy,
kdyz pii jednom z testti doslova bouchlo hned
nékolik fidi¢a. Psycholozka provadéjici testy
doporucila témto ridi¢im projit si testy v klidu
jesté pred tim, nez je podstoupi znovu. Kdyz se
tak jiz mélo zhruba po 40 minutdach stat, psy-
cholozka fidi¢im ozndmila, Ze jiz maji testy za
sebou. Nikdo z nich totiz netusil, Ze v nestfeze-
ny moment jiz v§e bézelo naostro. Kazdopad-
né, a na tom se v zdvéru pritomni pfece jen
shodli, by se testy nemeély ve firmach podceno-
vat, nebot z nich ziskdvaji zaméstnavatelé do
urcité miry dtlezité informace.

Co v8e muze jesté stres vyvolavat? Jeden
z pruzkumu napriklad prokazal, ze az z 98 %
muze stresovat ridi¢e kamionu jiz samotny fakt,
ze je ¢lovék sam daleko od domova. A kdyz neni
navic dokonale jazykové vybaven, dostava se
mnohdy do nepfijemnych situaci, které sice
muze fe$it pomoci komunikace s dispecerem,
ale ani to neni vzdy zachrana. Kdyz se pak
z SMS dozvi naptiklad o néjakém problému
v rodiné, muiZe stres vyustit tfeba v nehodu. Ji-
nou pri¢inou stresu miize byt jednani a chovani
cestujicich v autobusové dopravé. Pokud ridi¢
na kazdé zastavce musi nové prichozim cestuji-
cim sdélit dtivod, pro¢ ma zpozdéni, néktery to-
ho ma po Sesti, sedmi zastavkach plnou hlavu.
Pak uz jen zalezi na jeho povaze, kolik toho jesté
snese... Néktery dokdze stile trpélivé a s tsmé-
vem komunikovat i v takové situaci, jiny by byl
uz nejradéji na konecné ¢i lépe doma, nu a treti
se brani ml¢enim. Podle odbornika - psycholo-
ga se nejlépe pro profesi fidi¢e hodi introvert.
Jenze jsou situace, kdy se z ného razem stava
cholerik... Doprava je zkratka naro¢ny obor.

Jak v nékterych firmach fesi komunikaci ve-
deni s fidici, aby poznavali jejich problémy
a rozpolozeni i to, zda nepfijemné soukro-
mé zalezitosti u nich nevyvolavaji stres,
jsme si ovéfovali v malé anketé. V ni odpo-
vidali na tfi otazky dva pFedstavitelé do-
pravnich spoleénosti, Marie Priichova, per-
sondlni feditelka spoleénosti ICOM Trans-
port, a. s., Jihlava, a Karel Toman, feditel
autodopravy Cedok, a. s., Praha.

Jaké mate ve firmé poznatky o Ffidi¢ich z po-
hledu rodinného zazemi, jejich nézorid a cho-
vani?

M. Prichova: Tady zalezi hodné na dispecerovi,
ktery je s ridici nejvice ve spojeni. Pokud zjisti-
me, co by mohlo negativné ovlivnit psychiku ti-
dice, pomahame tfeba zménou pracovniho pro-
stfedi. Nékterym fidi¢tim jsme v tizivé rodinné
situaci umoznili pfejit z kamionové dopravy na
dopravné obsluznou, v jednom pripadé jsme fi-
di¢e prefadili na trasu, kde bydli, aby jiz od ¢tyt
rano mohl v pohodé vyjet... To umime i v ramci
koncernu tak, abychom fe$ili individuélni po-
treby fidi¢t v ptipadé rozvodu, péce o déti a po-
dobné.

K. Toman: Mame dvacitku ridi¢a, ktefi jezdi
prevazné do zahrani¢i a ve firmé pusobi od 5 do
20 let, takZe zname i jejich rodiny. To ndm na
druhé strané umoznuje pomoci tém z nich, kdo
se dostanou do neprijemné situace. Kdyz napri-
klad jedné fidi¢ce vazné onemocnéla maminka,
mobhla vyuzivat soukromé sluzebni telefon i ze
zahranici a prizplisobovali jsme ji pracovni
podminky tak, aby méla vice ¢asu fesit tyto za-
lezitosti.

Provadite pravidelné pohovory s fidici?

M. Priichova: Organizujeme pravidelna setkani
vedeni se zaméstnanci, kde jsou seznameni
s ekonomickymi vysledky, planovanymi investi-
cemi, ale je zde davan dostate¢ny prostor k di-
skuzi o vem, co by fidici uvitali v ramci zlepSe-
ni pracovnich podminek. Dilezité je, Ze z na-
métl nic nezapadne. Ve se zaznamena a sku-

Marie Prichova, personalni feditelka
spole¢nosti ICOM Transport, a. s., Jihlava

te¢né resi. Proto lidé hovori o vSem, co je trapi,
kdyz to ma smysl...

K. Toman: Kdykoli se nasi fidic¢i vrati z trasy,
probirdme s nimi podrobné vse, od vozidla,
priibéhu prepravy, prosté debatujeme na pratel-
ské bazi. Mame stélou partu Fidicd, a je-li tfeba
zaskok, i na to je opét ovérend skupina lidi.

Vidite nékdy u Fidi¢d rozdil mezi vysledky
testd a jejich praktickym poéinanim za vo-
lantem?

M. Priichova: Nehodovost vedeme spise statis-
ticky, a abychom ji porovnavali s vysledky psy-
chotestil, to by musel byt dany ridi¢ opravdu
nahle problémovy.

K. Toman: U starsich ridict se testy provadéji
hat, vidyt nejsou zvykli brouzdat na tabletech,

Karel Toman, feditel autodopravy
Cedok, a. s., Praha

chytrych telefonech. Pokud vsak jde o pfistup
ke klienttim, maji lep$i vystupovani, jsou pratel-
cholozku, kterd s nimi testy provadi tak, ze
svym pristupem odboura jejich obavy z prace
s pocitacem a testu samotného.

Kulaté stoly pokracuji dal. Podle jednoho
z jejich organizatort a specialisty projektu
Dr. Lubomira Ondrouska, 1. mistopredsedy Spo-
le¢enstvi autodopravcii Cech a Moravy, se jich do
konce roku 2017 a v pritbéhu roku 2018 uskutec-
ni je$té nejméné deset a rovnéz probéhne ¢trnact
informacnich semindru predev$im pro ridice.
Zobecnéni ziskanych poznatku a jejich pfinos
bude prodiskutovan na odborné konferenci BP
Doprava, ktera se uskutecni koncem roku 2018.
pripravil Jifi Novotny
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Absolutnim vitézem E.ON ENERGY GLOBE

je prazsky usporny diim s moktadni stfechou

i 4

E.ON ENERGY GLOBE —

OCENENI ZA USPORY, EKOLOGII A INOVACE \_/

V 9. roéniku soutéze E.ON ENERGY GLOBE zvitézil pasivni dim v prazském vnitrobloku,
ktery si diky mokfadim rostoucim na stieSe sam ¢isti vodu. Ekologicka soutéz kazdoroéné
ocefuje nejlepsi projekty usilujici o ochranu pfirody a dsporu energii.

Letosniho ro¢niku nejvétsi tuzemské soutéze
ocenujici ekologické projekty se zucastnilo
celkem 262 firem, obci, $kol, staveb i jednot-
lived. Jde o jednu z nejvyssich ucasti v historii
této soutéze.

V péti soutéznich kategoriich - Kutil,
Obec, Firma, Mladez a Stavba - proti sobé¢ sta-
ly vzdy dva nominované projekty. Vitéze jed-
notlivych kategorii vybrala $irokd verejnost
prostfednictvim online hlasovéni. Hlavniho
vitéze letos zvolila odborna porota sestavena
z odbornikd a ¢lentt Akademie véd.

Zvitézil dim s mokfadni stfechou

Absolutnim vitézem 9. ro¢niku se stal pasivni
dim s moktadni stfechou, ktery zvitézil také
v kategorii Stavba. Rodinny dim stoji ve vnitro-
bloku na prazské Letné. Unikatni stavba pouta
pozornost kvétinovou stfechou, jez zaroven
slouzi jako kofenova cisticka vody. ,,Diky bakte-
riim v substratu nam stfecha pomaha Cistit od-
padni vodu, ktera se pak vraci do domdcnosti
pro potteby splachovani a zalévani. Kofenova
¢isticka ndm tak ro¢né usetfi az 50 % vody.
Stfe$ni porost navic tepelné stabilizuje prostredi

vnitrobloku a chrani sttechu domu pred UV za-
tfenim,“ fekl Michal Sperling, majitel domu.
Energeticky dosahuje stavba tfidy A, do niz jsou
fazeny domy s vitbec nejniz$i naro¢nosti.

Ve Sitboficich sniZili

produkci odpadu na polovinu

Béhem slavnostniho vyhlaseni byly ocenény rov-
néz nejlepsi projekty ostatnich soutéznich kate-
gorif. V kategorii Kutil zvitézil Tomas Nezval
s projektem BeeSpy, citlivou digitalni vahou
slouzici v¢elafim k monitorovani vcelstev
a mnozstvi medu v tlech. Za kategorii Obec se
na prvni misto dostala jihomoravska vesnice Sit-
borice. Obec provozuje unikatni systém tridéni
odpadu, do néhoz pfimo zapojuje mistni obyva-
tele. Ti mohou sviij odpad tfidit doma do speci-
alné oznacenych pytli a jako odménu za mnoz-
stvi vytfidéného odpadu jim obec vraci cast béz-
nych poplatki za svoz komunalniho odpadu.

Ekologické prani pradla s efektivnim
vyuzitim energie

Vitézem v kategorii Firma je olomoucka ekolo-
gickd BSB pradelna. Ta efektivné vyuziva ener-

gii a teplo z obnovitelnych zdroju a pracuje s co
nejvétsim ohledem na zivotni prostredi. Diky
uspornému provozu miize navic pradelna na-
bizet své sluzby za zajimavé ceny.

V kategorii Mladez zazarila studentska
soutéz Cesky ostrovni diim. Tento projekt ddva
studenttim prostor zkoumat moznosti sobé-
sta¢cnych domf, které se nemuseji spoléhat na
obecni nebo méstskou infrastrukturu a staraji
se samy o sebe.

Vitéz reprezentuje CR

na Energy Globe Award

Kategorii Stavba vyhrél nasledny absolutni vi-
téz celé soutéze, diim s moktadni stfechou.
Predkladatel projektu Michal Sperling ziskal
Novou Skodu Octavia G-TEC na CNG k trva-
lému uzivani a tepelné cerpadlo aroTHERM
od spolec¢nosti Vaillant.

Projekt chytrého domu s moktadni stfe-
chou bude reprezentovat Ceskou republiku
i na celosvétovém finale soutéze Energy Globe
Award 16. ledna 2018 v Iranu.

Vice informaci o soutézi najdete na stran-
kach www.energyglobe.cz. (tz)

Vitézové jednotlivych kategorii 9. roéniku soutéze E.ON ENERGY GLOBE

Ing.Michal Sperling, hlavni vitéz

Prvnich devét start-upii zacalo Cerpat mentoring projektu CzechStarter
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Sedmimésiéni Basic fazi projektu CzechStarter zahgjilo prvnich devét start-upi. Béhem ni
budou od vybranych mentorﬁ ziskévat cenné zku§enosti z businessového prosti‘edl’ Ti nej-

pfihlasit se do dalsi vyzvy projektu CzechStarter, a ziskat tak desitky hodin zvyhodneneho
mentoringu, poradenstvi a dvoutydenni pobyt na zdpadnim pobfiezi USA, maji nyni i dalsi
start-upy. Pfihlasky bude Czechlinvest pfijimat od 2. do 16. listopadu 2017.

Projekt CzechStarter pomaha ceskym start-
uptim rozvijet jejich podnikatelské aktivity po-
moci specializovaného mentoringu a poraden-
stvi. ,Béhem sedmimési¢ni Basic faze mohou
cerpat az 150 hodin mentoringu a poradenstvi
z oblasti jako finance, management, marketing

¢i ochrana dusevniho vlastnictvi, zkratka pod-
le jejich individudlnich potteb. Jejich naklady
uhradime z 85 %. Naklady spojené s cestou
a pobytem v Silicon Valley az do vyse 100 %.
Jeden start-up tak mtize dosahnout na podpo-
ru vice nez 700 000 korun,“ fekla Markéta Ha-

vlova, feditelka Odboru start-upt agentury
Czechlnvest. ,,Staci poslat prihlasku, s jejimz
vyplnénim radi pomtizeme,“ dodala. Své men-
tory uz si nyni vybira prvnich devét start-upt,
které se do projektu prihlasily letos v 1éte. O le-
tenky do Silicon Valley budou usilovat v dubnu
pristiho roku.

ThreatMark nabizi komplexni feSeni ochra-
ny webovych a mobilnich aplikaci online ban-
kovnictvi. Platforma GoodEvent.io firmy
Webscope umoziuje pomoci jednoduchého
rozhrani zorganizovat vlastni event. SuperKo-
défi kdduji HTML $ablony, programuji Javasc-
ripty, tvori e-mailové $ablony a v téchto oblas-
tech nabizi i poradenstvi.

Start-up PlasmaAgro vyuziva nizkoteplot-
ni plazmy k fyzikalnimu o$etfeni a stimulaci
osiva. Firma Langino nabizi online vyukovy
systém cizich jazykd. New Era Materials vyrabi
unikdtni kompozitni materialy. Spole¢nost

StatusDroid tvofi a rozviji SaaS$ aplikace pro
monitoring funkénosti a zabezpeceni webo-
vych aplikaci a e-shopt. Firma Frou Frou nabi-
zi revolu¢ni zpusob tvorby videoklipt Video-
drome. Nadkov vyrabi, ptjc¢uje a prodava
vlastni zafizeni na vyrobu paliva z odpadniho
dreva.

Prihlasku do projektu CzechStarter, pod-
minky ucasti a dal$i podrobnosti najdete na
strankach podporastartupu.cz.

Projekt CzechStarter je realizovan z progra-
mu Marketing, prioritni osy ¢islo 2 Rozvoj pod-
nikdni a konkurenceschopnosti malych a stred-
nich podnikit Opera¢niho programu Podnikani
a inovace pro konkurenceschopnost (OP PIK)
2014-2020.

Rozvijet schopnosti, ziskavat zku$enosti,
a to i v zahranici, umoznuji ¢eskym start-uptiim
také dalsi projekty CzechInvestu - CzechDemo,
CzechAccelerator a CzechMatch. (tz)
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Kvalita hraje na Technické univerzité Liberec

zasadni roli

O kvalité se nema mluvit, ale soustavné na
ni pracovat. K tomu slouzi riizné nastroje,
mezi nimi Model excelence EFQM. Uspés-
né ho zavedla a pouziva Ekonomicka fakul-
ta Technické univerzity v Liberci, za coz by-
la ocenéna v ramci Narodni ceny kvality CR.
Hovofili jsme o tom s dékanem této fakul-
ty, profesorem Miroslavem Zizkou.

Za co ziskala Ekonomicka fakulta TUL oce-
néni Narodni cena kvality?

Ekonomicka fakulta Technické univerzity (EF
TUL) v Liberci ziskala Narodni cenu kvality
v programu START Europe, ktery je zaméfen na
uspésnou realizaci projekti. Projekty prihlase-
né do soutéze byly zaloZeny na systematickém
sebehodnoceni organizace za pomoci nastroji
Modelu excelence EFQM. Na zakladé¢ identifi-
kace silnych stranek a oblasti pro zlepSovani
jsme pro fakultu ptipravili akéni plan zlepSova-
ni. V prabéhu osmi mésicti jsme zrealizovali tfi
projekty k trvalé udrzitelnosti organizace. Kon-
krétné $lo o projekt identifikace zainteresova-
nych stran, nové webové stranky fakulty v an-
glickém jazyce a vytvoreni procesni mapy fakul-
ty s uréenim vlastnikii procestl.

Uvedené projekty spojovalo vyuziti poten-
cidlu akademickych pracovniku fakulty a stu-
dentt v rozvoji vnitfnich fidicich procest. To
muze byt prikladem pro celou univerzitu.
V pribéhu validace byly jako nejdulezitéjsi sil-
né stranky fakulty oznaceny podpora a zapojeni
vedeni fakulty do aplikace vystuptl projektu, vy-
uzivani specialni metodiky pro zavadéni a zlep-
$ovani systému hodnoceni kvality a aplikovani
zasad a metod, se kterymi se studenti budou
v praxi setkavat.

Co pro realiza¢ni tym fakulty znamena toto
ocenéni?

Jde predevsim o ocenéni aktivity tymu, ktery
prisel s myslenkou, aby se fakulta zapojila do
této soutéze. Na zacatku této myslenky pano-
vala urcita skepse, zda Ize systém a model ex-
celence EFQM pouzit v tak specifické organi-
zaci, jakou je vysoka $kola, resp. jedna z jejich
soucasti — fakulta. Realiza¢ni tym v$ak svym
nadSenim presvéd¢il nejen vedeni fakulty, ale
i ostatni spolupracovniky na fakulté, Ze model
excelence EFQM je silnym ndastrojem pro trva-
1é zlepSovani kvality, a to od vedeni fakulty az
po jednotlivé zaméstnance. To povazuji za vel-

Prof. Miroslav Zizka, dékan Ekonomické fakulty Technické univerzity v Liberci

mi dilezité v dobé, kdy je téma budovani sy-
stému zajistovani kvality velmi aktudlni prob-
lematikou fungovani vysoké $koly. Soucasti
soutéze nebylo jen zpracovani projekti, ale
i nezavisla validace vysledktt Narodnim cen-
trem excelence. Ziskani ocenéni tedy vypovida
i o skutec¢nosti, Ze fakulta splnila naro¢né pod-
minky validace. A samoziejmé mne ziskani
Narodni ceny kvality a jeji pfedani v reprezen-
tativnich prostorach Spanélského salu Praz-
ského hradu velmi potésilo.

Jakou roli pro vas hraje kvalita ve vzdélava-
cim a vyzkumném procesu?

Kvalita hraje zasadni roli ve vSech oblastech ¢in-
nosti univerzity. Bez zajisténi kvality nelze vy-
chovavat absolventy, ktefi se tspésné uplatni na
trhu prace, ani produkovat vysledky ve vyzku-
mu, které jsou publikovany ve védeckych caso-
pisech nebo jsou vyuzity aplika¢ni sférou.

V €em se odliSuje prestizni fakulta/univerzi-
ta od bézného standardu? Lze kvalitni $kolu
rozpoznat na prvni pohled?

Prestizni fakulta se urcité vyznacuje tim, Ze je
o ni zdjem ze strany uchazecu o studium a ze

jeji absolventi se uplatnuji bez problému na
trhu prace. U univerzitnich $kol dile mtizeme
posuzovat védeckou a vyzkumnou ¢innost, te-
dy hodnotit praci vyucujicich podle jejich pub-
lika¢ni ¢innosti, citaci, projektt apod. Dulezita
je i treti role univerzity, tedy dobrovolné akti-
vity, které podporuji spolecnost a region, ve
kterém $kola piisobi.

Odpovéd na druhou otazku vSak neni jedno-
ducha. Vysoké skoly ,vytvareji“ specialni ,,pro-
dukt®, poskytuji urcitou formu vetejnych sluzeb.
Obecné se kvalita ve sluzbach hodnoti obtiznéji
nez kvalita vyrobktl. V povédomi vefejnosti urci-
té existuji koly, které jsou vnimany jako kvalitni,
stejné tak jako $koly, které jsou povazovany za
méné kvalitni. Rozpoznat kvalitu vysoké skoly
na prvni pohled je obtizné. Muzeme vyuzit rtiz-
né zebricky vysokych skol, tuzemské i zahranic-
ni, ale i ty spiSe odrazeji popularitu nebo povést
jednotlivych skol. Budovani kvality ve vysokém
$kolstvi je dlouhodoby proces.

Co vam dava vase prace, ¢im napliiuje vas
Zivot a s kterymi lidmi nejradéji spolupracu-
jete?

Price mi ddva moZnost seberealizace. Existuje
jen malo profesi, kde ¢lovék muze ovlivnit ob-

sah své prace - tedy, co predndset, v ¢em badat,
kde publikovat, samoztejmé v ramci své odbor-
nosti. Cenim si hlavné moznosti predavat své
zku$enosti mladé generaci, véetné doktorandu.
Nejradéji pracuji s lidmi, ktefi pfinaseji nové
népady, byt se tfeba na prvni pohled zdaji jako
malo realné. Naopak nerad pracuji s lidmi, ktefi
dokazou dlouze zdtivodnovat, pro¢ néco nelze,
nebo argumentuji tim, Ze se ,to tak délalo
vzdycky*.

Ktery z cild ve funkci dékana je jesté pred
vami a ¢eho byste byl jesté rad ucasten?

Nové ,,neplanované“ cile mné bohuzel pfinesla
novela zakona o vysokych $kolach. Fakultu ¢eka
velmi naro¢ny proces akreditace novych studij-
nich programi, které po roce 2019 nahradi té-
mér vSechny stavajici studijni obory. Novy sy-
stém akreditaci je dosti administrativné naroc-
ny. V soucasnosti jde o agendu, ktera mi zabira
nejvice ¢asu a patrné tomu bude i po zbytek mé-
ho funkéniho obdobi do roku 2020.

Z predchozich, ,planovanych’, cilti zustava
posileni vyuky v angli¢ting, vétsi otevieni fakul-
ty pro zahrani¢ni studenty a podpora post-dok-
torskych pozic. Aktudlni je také rekonstrukce
prostor pro pracovniky a studenty v nasi kme-
nové budové, které jiz neodpovidaji narokim
na moderni vzdélavani a vyzkum. Byl bych rad
jesté ucasten otevreni prvnich rekonstruova-
nych uceben a nové laboratore pro experimen-
talni ekonomii, kterou budeme stavét v ramci
velkého projektu z opera¢niho programu Vy-
zkum, vyvoj a vzdélavani.

hodné dalsich uspéchd popral Pavel Kacer

Podnikatelé se vraceji z danovych rdjii domt

Od roku 2015 zacal klesat pocet ¢eskych
spoleénosti, které maji vlastnika v destinaci
povazované za dafiovy raj. Za prvnich de-
vét mésicl letosniho roku se jejich pocet
snizil o 53 na celkovych 13 132. Ztrata za-
jmu podnikatelti o dafové raje souvisi se
zvysujicim se mezinarodnim tlakem.

Presto stdle roste obliba Hongkongu, Malty
a Spojenych arabskych emirattl. Majitelé z desti-
naci povazované za danovy raj aktualné kontro-
luji 2,8 % ceskych firem, a do jejich zakladniho
kapitélu investovali pfes 378 miliard korun. Sta-

tistiky za prvnich devét mésict roku 2017 zve-
fejnila poradenska spole¢nost Bisnode.

»Nejde o zadny dramaticky odliv firem
z danovych raji, nicméné zména trendu odstar-
tovala jiz v roce 2015 a dnes je jiz zcela patrna.
Podnikatelé se zacali pomalu vracet do Ceské
republiky. Diivodem je pfiznivy vyvoj v ceské
legislativé, svij dil sehrala kauza Panama Pa-
pers. Stejné tak sili celosvétova regulace, mezi-
narodni tlak na odhalovani skute¢nych vlastni-
kit nebo prolomeni bankovniho tajemstvi,“ fek-
la analyti¢ka Bisnode Petra Stépénova s tim, Ze
k vyméné informaci o bankovnich tctech se
ptrihlésilo 101 zem{ svéta.

Za prvnich devét mésict letosniho roku se
nejvic snizil pocet firem, které maji majitele
z Nizozemi (pokles o 81), Seychel (-40), Lu-
cemburska (-22) a Britskych Panenskych os-
trovu (-16). Naopak nejvétsi prirtstky zazna-
menal Hongkong (46 novych), Malta (33)
a Spojené arabské emiraty (22). ,Témto tfem
destinacim se také vyhnula zména trendu
a pocet Ceskych spole¢nosti, jejichz vlastnik
ma registrované sidlo ve zminénych zemich,
od roku 2010 kontinualné roste,“ dodala Petra
Stépanova z Bisnode. (t2)

zemé 3Q2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Bahamy 38 39 41 42 39 39 35 35
Belize 200 203 194 161 145 118 94 83
Bermudské o. 4 5 5 5 7 7 5 5
Britské Pan. o. 398 414 433 452 453 455 438 422
Gibraltar 72 72 72 75 74 74 66 66
Guernsey (V. Brit.) 21 25 31 28 29 30 29 28
Hongkong 183 137 97 102 91 80 69 59
Jersey (V. Brit.) 37 39 43 43 56 57 59 59
Kajmanské o. 14 18 20 30 33 37 38 32
Kypr 2198 2175 2151 2097 2018 1904 1705 1550
Lichtenstejnsko 213 216 225 226 237 261 255 245
Lucembursko 946 968 1068 1120 1144 1173 1192 1254
Malta 292 259 223 177 149 122 102 92
Monako 69 63 61 72 60 51 54 64
Marshallovy o. 150 133 90 55 31 14 5 5
Niz. Antily 10 13 17 15 15 16 15 14
Nizozemsko 3831 3912 4194 4208 4368 4443 4501 4519
Panama 229 239 247 243 216 199 190 170
Ostrov Man 33 34 39 40 88 35 34 35
Seychelska rep. 833 873 886 827 717 512 414 330
Spoj. arab. emiraty 335 313 292 270 255 225 214 184
USA 3026 3035 2990 2959 2939 2903 2750 2635
celkem 13132 13185 13419 13247 13109 12676 12196 11818

zdroj: Bisnode
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Finale 5. rocniku programu Czech Superbrands
napoveédélo, jaké znacky vévodi ceskému trhu

Celosvétovy program Superbrands, ktery je nezavislou globalni autoritou v oblasti hodno-
ceni a ocenovani obchodnich znacek, predstavil v ramci zafijového galavecera Super-

pecet kvality Superbrands si odneslo 60 znacek, z nichz 44 ziskalo titul Consumer Super-
brands a 16 titul Business Superbrands. Jiz tfetim rokem byla v CR vyhlasena kategorie
Superson - Superbrands Osobnost roku, letos se drzitelem tohoto titulu stal fenomén kul-
turniho déni, zpévak Karel Gott. Honorary Superbrand 2017 ziskala Svétluska, Social Me-
dia Czech Superbrands 2017 Award si vychutnala znacka Pilsner Urquell.

Projekt Czech Superbrands je v Ceské republice
aktivni jiz 5. rokem. Jeho smyslem je vybrat me-
zi vice nez milionem znadek registrovanych na
nasem trhu ty nejispésnéjsi a umoznit jim pro-
sttednictvim PR a medidlni kampané jesté vétsi
vizibilitu. Ocenéné znacky zapojené do progra-
mu mohou zaroven vyuzit fady analyz, vyzku-
mu ¢i konzultaci, které jim poskytuji partneri
Czech Superbrands, a ziskat diky nim dalsi vy-
hody pro sviij business. ,,Program Czech Super-
brands rok od roku nabyva na sile. Nejen Ze ros-

te pocet znacek, které se do programu kazdo-
ro¢né zapojuji, ale roste i celkové povédomi
o ocenéni a mezindrodnim programu Super-
brands. To potvrzuje i fada spottebitelskych vy-
zkumt, které si nechavame prabézné zpracova-
vat. Oboji je pro nas dikazem, Ze se program
Superbrands v CR etabloval a ma své opodstat-
néni,“ fekl Mgr. Roman Sovjak, reditel progra-
mu Superbrands pro Ceskou republiku.
Zaradit se mezi Superbrands vsak mohou
jen ty nejlepsi znacky, které musi projit nezavis-

NI

lym t¥ikolovym pomérovanim napri¢ desitkami
kategorii, pficemz je bran zfetel naptiklad na
obchodni vysledky, odborny pohled komise ex-
pertt Brand Council nebo v pfipadé B2C zna-
¢ek na spotrebitelsky priizkum. Také kategorie
Superson — Superbrands Osobnost roku vybira
ty nejlepsi z nejlepsich na zdkladé nominaci od-
borné poroty Brand Council a celorepublikové-
ho priizkumu GfK mezi 3 000 respondenty. Le-
tos je poprvé drzitelem tohoto titulu ¢lovék
z kulturni sféry, nejznamé;jsi hlas Ceské republi-
ky, ktery se stal soucasti zivota nékolika genera-
ci - zpévak Karel Gott. ,Do fady mych vzac-
nych ocenéni tak pribyla dalsi vyznamna trofej,
kterou budu s hrdosti kazdy den lestit. Dékuji za
prestizni ocenéni Superbrands Osobnost ro-
ku 2017, které je pro mé velmi zavazujici,“ sdélil
Karel Gott k nové ziskanému titulu.

Karel Gott bezpochyby naplnuje vSechny
atributy, na zakladé kterych je Superson - Su-
perbrands Osobnost roku volena. Nositelem to-

hoto titulu se muze stat pouze inspirujici osoba
s vyjime¢né uspésnou kariérou, reprezentujici
Ceskou republiku po celém svété, zvysujici po-
védomi zemé jako znacka a pritahujici Siroké
publikum.

Vedle vyse uvedenych ocenéni byla letos
udélena cena Social Media Czech Superbrands
2017 Award, kterou si odnesla znacka Pilsner
Urquell. Z velkého mnozstvi charitativnich or-
ganizaci a nadaci Honorary Superbrand 2017
ziskala Svétluska - projekt Nada¢niho fondu
Ceského rozhlasu pro nevidomé.

V ramci galavecera Superbrands Tribute
Event byla pokfténa obsahla ro¢enka Czech Su-
perbrands 2017, ktera je dulezitym a tradi¢nim
prvkem programu Superbrands a také Gi¢innym
marketingovym ndstrojem. Jsou v ni predstave-
ny pribéhy nékterych ocenénych znacek a part-
nerti Superbrands, které poukazuji na jejich his-
torii, uspéchy, produkty ¢i marketingové a CSR
aktivity. (tz)

Amazon v Ceské republice otevira 2500 novych sezonnich pozic

Spoleénost Amazon vytvofi ve svém distribu¢nim centru v Dobrovizi vice nez 2500 novych
sezonnich pracovnich mist. Amazon jiz ma v Ceské republice na 5000 stalych zaméstnancq,
vice nez 1500 z nich letos pFeslo do trvalého pracovniho poméru pravé ze sezonnich pozic.

»Na predvanoc¢ni sezonu se pribézné pripra-
vujeme cely rok. Nyni nabizime 2500 pracov-
nich mist pro zaméstnance, ktefi ndm pomo-
hou vyfizovat vano¢ni objednavky, vysvétlil
Erwin Brunner, regiondlni feditel pro distri-
bu¢ni centra ve stredni a vychodni Evropé.

»1¢§ime se, aZ mezi nami opét privitame jak se-
zonni pracovniky, ktefi se pred svatky do
Amazonu pravidelné vraci rok co rok, tak
izcela nové tvare. Véfim, ze mnozi z nich u nas
zUstanou jako stali zaméstnanci.“ Na nové se-
zonni zaméstnance ¢eka atraktivni hodinova

mzda a finan¢ni bonus az do vyse 10 %. Kromé
toho jim budou k dispozici i nefinan¢ni benefi-
ty jako doprava z okolnich obci a mést, dotova-
né obédy, zivotni pojisténi nebo diichodové
pojisténi.

»Tisice sezonnich pracovnikd, ktefi v tom-
mahaji poskytovat nasim zakaznikim vyji-
me¢né sluzby i v rusném obdobi pred vanocni-
mi svatky,“ sdélil Karel Foltyn, personalni fedi-
tel v Amazonu. Sezonni zaméstnanci budou

pomahat pri naskladnovani, baleni a expedici
vanoc¢nich objednavek zakaznika. Pri praci bu-
dou vyuzivat modernich technologii spolec-
nosti Amazon. Zajemci se na volna sezonni
mista mohou hlasit online na www.praceva-
mazonu.cz, kde zaroven najdou i podrobné in-
formace o jednotlivych pozicich.

Vedle sezonnich pozic Amazon piijima
i odborniky do svych personalnich, finan¢nich
a IT tym nejen v Dobrovizi, ale i v korporatni
kancelati v prazskych Dejvicich. (tz)

Mali a stfedni podnikatelé maji chut investovat,
brzdi je byrokracie a nedostatek kvalifikovanych zaméstnancti

Podle aktudlniho prizkumu zpracovaného agenturou IPSOS pro Sberbank CZ maji mali
a stfedni podnikatelé chut investovat do svého podnikani, uvedlo to pfes 90 % z nich.
Chtéji tak zvySovat budouci zisky a konkurenceschopnost. Brzdi je vsak pfilisna byrokracie

a nedostatek kvalifikovanych zaméstnancu.

Mensi firmy a predev$im Zivnostnici v naprosté
vét$iné investuji do milionu korun. Penize vy-
uzivaji hlavné na modernizaci (77 %), nakup
nového majetku ¢i zafizeni firmy (64 %) a také
k rozsifovani predmétu podnikani (40 %).
Hlavni dva diivody investic jsou zvysovani bu-

doucich ziska a udrzeni konkurenceschopnosti.
Podnikatelé v§ak védi, Ze v dnes$ni dobé to uz
nestaci a musi investovat i do zvySovani spoko-
jenosti klienti a zlep$ovani podminek zameést-
nancu. Pfedev$im ty kvalitni a kvalifikované je
dnes obtizné ziskat a udrzet, coz jako silny

problém uvadi tfetina malych a stfednich firem.
Vice nez polovina povazuje za nejvétsi brzdu
v jejich rozvoji legislativu a byrokracii. Na 34 %
manazert také resi nedostatek ¢asu.

Velmi pozitivni je, ze investovat do vlastni-
ho businessu se vyplaci. Vice nez 90 % $éfti firem
uvedlo, Ze se jim investice zhodnotily a prinesly
ocekavané vysledky. Zajimavosti je, nebo mozna
potvrzenim oc¢ekavaného, ze zkusenéjs$i mana-
a vétsinou se jim podari kazda investice, do kte-
ré se pusti. Vice nez 55 % podnikateld investice

do svého businessu béhem poslednich tii let
zvysila, coz svéd¢i o jejich tspéchu a optimizmu,
37 % investuje porad stejné a jen 7 % je snizilo.
Zajimavosti je rozdil v investicich do rozvo-
je kvili pokrac¢ovatelim (détem). Jako hlavni
diivod to uvedlo 11 % firem, u rodinnych firem
pak jen o tfi procentni body vice (14 %).
Priizkum realizovala agentura IPOS pro
Sberbank CZ béhem srpna formou telefonické-
ho dotazovani. Osloveny byly firmy a podnika-
telé ze segmentu malych a stfednich firem s ob-
ratem 0,5 az 25 miliond ro¢né. (tz)
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Konica Minolta v pozici lidra

mezi dodavateli tiskovych sluzeb finan¢nim

institucim v CR

Konica Minolta bude zajistovat tiskové

a dokumentové sluzby Equa bank az do
roku 2021. Nabidku pro sitové spoleénosti
s garanci jednotné trovné kvality sluzeb
po celé CR vyuzije Equa bank v ramci

47 tuzemskych pracovist. Pfedmétem za-
kazky je outsourcing 64 tiskovych zafizeni,
véetné zabezpeéovaciho a monitorovaciho
softwaru a servisnich sluzeb. Po Ceské
spofitelné, Moneté Money Bank, Koopera-
tivé & Allianz jde o dalsi finanéni instituci,
kterd v CR vyuzije koncept Konica Minolta
pro sitové spoleénosti.

»Nova podoba tiskového feseni umozni Equa
bank provadét monitoring a reporting tisku,
rozictovat naklady dle oddéleni, zvysit zabez-
pecenti tisku a pomize také s digitalizaci doku-
mentd. Zakaznikovi garantujeme rovnéz reake-
ni dobu servisnich sluzeb do ¢tyt hodin po celé
Ceské republice,“ fekl Jiti Limbursky, obchodni
teditel Key Account Konica Minolta Business
Solutions Czech, a dodal: ,,Mezi nej¢astéjsi
obecné pozadavky sitovych spole¢nosti patii
centralizace tisku, jednotna troven sluzeb pro
vSechny pobocky, finan¢ni a technicka flexibili-
ta a provoz zaji§tény kmenovymi zaméstnanci
dodavatele. Konica Minolta disponuje nejsirsi
siti vlastnich techniki v Ceské republice. Piede-
v§im diky tomu muzeme tato prani zdkazniki
snadno splnit.*

Soucasti dodavky pro Equa bank jsou vel-
kokapacitni A3 multifunk¢ni zafizeni i pristroje
formatu A4. Zatizeni jsou vybavena monitoro-
vacim systémem SafeQ nebo sluzbou eCON,
které slouzi k zajisténi nizkych tiskovych nakla-
di a k jejich kontrole. ,Nabidka Konica Minolta
splnovala nejen vSechny nase pozadavky, ale vy-
znacovala se rovnéz mnozstvim doplnkovych
sluzeb, flexibilitou a rychlosti servisu. To vse
s vysokou, a pfedev$im jednotnou urovni kvali-
ty pro CR,“ ekl Pavel Sedl4cek, teditel divize
Provozu a ¢len predstavenstva Equa bank.

Vytvoreni nabidky efektivniho feseni vy-
chazi z komplexni analyzy tiskovych nakladt
vSech sitovych pobocek. Na jejim zakladé Koni-
ca Minolta pfipravi ndvrh optimalni centraliza-
ce tisku, jehoz soucdsti je snizeni poctu tisko-
vych zatizeni. Sjednocenim sluzeb mohou za-
kaznici Konica Minolta z fad sitovych spolec-
nosti dosahnout tspory tiskovych nakladt
0 15-20 %.

O spolecnosti Konica Minolta

Business Solutions Czech

Konica Minolta Business Solutions Czech spol.
S I. 0. je soucasti celosvétové sité a uspokojuje
potteby, které vznikaji na ¢eském trhu, a pecuje
o Ceské zakazniky. Servisni kompetenci proka-
zuje certifikat nejlepsi servisni organizace v Ev-
ropé za rok 2014. Pozici na trhu podtrhuji i trz-
ni podily roku 2016 - Konica Minolta je v Ce-
ské republice ¢islo jedna v produkénim tisku

s podilem 68,1 %. Lidrem trhu je i v prodeji ba-
revnych multifunk¢nich zatizeni (38,1 %)
a prodeji ¢ernobilych multifunkénich zafizeni
(32,9 %). Velky diiraz klade rovnéz na rozvoj IT
sluzeb. Z hlediska obratu je v této oblasti ceské
zastoupeni nejuspésnéjsi ze vSech zemi Konica
Minolta regionu stfedni a vychodni Evropy.
Konkrétné se zamétuje napriklad poskytovani

foto Pixabay

ERP a CRM systému, ECM a DMS feseni, slu-
zeb spojenych se zabezpecenim IT infrastruk-
tury a sniZzenim administrativni zatéze. Konica
Minolta Business Solutions Czech je zaroven
vyhradnim distributorem produktti firmy
SourceCode, BPM K2 blackpearl na ¢eském
a slovenském trhu. Vice informaci na www.ko-
nicaminolta.cz. (t2)

Japonci v AGC: Zdjem o specifika vyroby skla, skolu i fotbal

SorEdR

Co se stane se sklem po nérazu

=

Vyroba pokovenych skel nebo specifika vy-
roby autoskel pro japonské automobilky -
to zajimalo nového japonského velvyslance
Kaoru Shimazakiho, ktery s vice nez 20 za-
stupci japonskych firem navstivil zdvody
skupiny AGC v Teplicich a Chudeficich. Mi-
mo to se také skupina japonskych podnika-
tell zajimala pfi navstévé Stiedni skoly
AGC o systém vyuky robotiky. Ve fotbalo-
vém klubu FK Teplice pak ocenili pfedevsim
dlouhodobou pécéi o déti a mladez.

Libor Sehnal, manazer pro lidské zdroje AGC
Flat Glass Czech, tekl: ,,Japonsko patii mezi nej-
vét$i zahrani¢ni investory u nas. Také nase vy-
robni zdvody v Ceské republice jsou soucasti ja-
ponské skupiny AGC, ktera je nejvétsim svéto-

vym vyrobcem plochého skla. Proto je pro nds
dulezité udrzovat blizké vztahy s japonskymi
organizacemi a firmami ptisobicimi v CR. Jsem
velmi rad, ze o skupinu AGC projevil zdjem ta-
ké Kaoru Shimazaki, ktery je od ¢ervna novym
japonskym velvyslancem u nas.“

Japonského velvyslance na Teplicku dopro-
vazeli také Ichiro Higuchi, predseda Japonské
obchodni komory nebo zéstupci firem AM-
CON Europe, Daikin Industries Czech Repu-
blic, Kajima Czech Design and Constructions,
KPMG nebo YUSEN Logistics Czech.

»Neékteré z firem zajimala napiiklad mozna
spoluprace s nasi stfedni skolou. Zaujal je
predev$im systém vyuky robotiky ve specialné
vybavenych tfidach,“ doplnil Libor Sehnal. Do-
dal, Ze $lo o viibec nejvétsi skupinu zastupct ja-
ponskych firem na Teplicku. (tz)

O SPOLECNOSTI AGC

ni stény a mnoho dalsich).

obrat vice nez 11 miliard euro.

AGC Flat Glass Czech a.s., ¢len AGC Group, je pobockou mezindrodni spole¢nosti AGC Glass Euro-
pe. Spolecnost je nejvétsim vyrobcem plochého skla a jeho aplikaci ve stfedni a vychodni Evropé.
Vedeni firmy i hlavni zavody sidli v Teplicich. Dnes ma firma pét vlastnich vyrobnich zavodu s denni
vyrobni kapacitou téméf 2000 tun zékladniho skla a pét dcefinych spolecnosti se 17 vyrobnimi zavo-

(autoskla, izolaéni skla, protipozarni skla, interierové pricky, balustrady, zrcadla, fasadni a dekorativ-

Ve svych kmenovych zadvodech AGC Flat Glass Czech zaméstnava 1028 lidi. Dcefiné spole¢nosti
specializované na vyroby opracovanych skel zaméstnavaji v Ceské republice 680 zamé&stnanc, na
Slovensku 127 zaméstnanct a v Polsku 539 zaméstnanci. Nejvétsi dcefina spolecnost AGC Auto-
motive Czech (vyroba autoskel) zaméstnava pres 2500 lidi. Mezi 100% vlastnéné spolecnosti patfi
i Fotbalovy klub Teplice a Stfedni technicka skola AGC.

Firma stabilné nélezi mezi nejvyhledavanéjsi zaméstnavatele v Ceské republice. Svédéi o tom i fakt,
Ze se pravidelné umistuje v prvni desitce nejlépe hodnocenych spole¢nosti v zemi a v roce 2010,
2011 a 2016 byla vyhlagena nejlepsim zaméstnavatelem Ceské republiky.

Skupina AGC, jejiz matefska spolecnost Asahi Glass Co., Ltd. sidli v Tokiu, je nejvyznamnéjsim
svétovym vyrobcem skla pro stavebnictvi a automobilovy priimysl. Je rovnéz lidrem ve vyrobé
skel pro displeje, v oblasti chemie, jakoZ i ostatnich $pickovych materialG a komponent. Skupina
AGC vychazi z vice nez stoleté tradice v oblasti technické inovace a je pfednim specialistou s ce-
losvétovou plsobnosti v oblasti skla, fluorové chemie a Zaruvzdornych materiald. Skupina zamést-
nava na 50 000 pracovnikid na celém svété a diky své pfitomnosti zhruba ve 30 zemich realizuje




12 | fenomén kvalita

www.iprosperita.cz | 11/2017

PROSPERITA

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Q

Strojirenstvi roste, v pristim roce
se ale ocekdva stagnace

Strojirensky sektor letos mirné roste, pro
pristi rok ale lidé z oboru predpovidaji zpo-
maleni nardstu, nebo dokonce mirny po-
kles. Tahounem zustava automobilovy pri-
mysl, ktery je stejné jako vétsina dalSich
oborl nasi strojirenské vyroby velmi zavisly
na vyvozu. Proto jednu z pFi¢in piredpokla-
daného poklesu vidi odbornici v pravdépo-
dobném posileni koruny. Jako mnohem za-
véim nedostatek volnych pracovnich sil,
zvyseni platovych narokd zaméstnancu

a v neposledni fadé nutné investice do no-
vych technologii — nastup tzv. Primyslu 4.0.

»Digitalizace pfinese nejen ve strojirenském prii-
myslu fadu vyraznych zmén - a nemizeme ji zu-
Zovat pouze na robotizaci a automatizaci, které se
pravé v tomto oboru jiz vyrazné uplatnuji,“ kon-
statoval Jan Holik, $éf strategie poradenské spo-
le¢nosti MIBCON. ,,Ptjde o cely komplex zmén,
jenz bude zahrnovat také poptavkou fizeny doda-
vatelsky fetézec, analyzu velkych dat s uplatnénim
umélé inteligence. Pro firmy to bude znamenat in-
vestice do priizkumu novych technologii a pfistu-
pt, pokud budou chtit uspét v porovnani s vyspé-
lou konkurenci. Velky vliv to bude mit i na pra-
covni trh, kde vznikne poptavka po novych profe-
sich, ve kterych se uplatni lidskd tvorivost
a schopnost pruzné reagovat na nové podnéty.”
Jak vypada situace ve strojirenstvi z pohledu
poctu nabidek na pracovnim portalu Profesia.cz?
Mezi lety 2010 a 2013 zdjem o nové pracovniky
rostl, po vyrazném propadu v roce 2013 doslo
opét k oziveni a nejvyraznéjs$i nartst jsme zazna-

menali v roce 2014 (o0 50 % v meziro¢nim porov-
nani). Potom poptavka po novych lidech rovno-
mérné rostla, v soucasné dobé ale mirné oslabuje.
Zaroven vyrazné klesa pocet zdjemcii 0 nova mis-
ta, takze nedostatek lidi nartsta.

»Nedostatek pracovniki brzdi rist ve stroji-
renské vyrobé jiz del$i dobu a nedd se pocitat
s tim, Ze automatizace a robotizace tento prob-
lém vyiesi,” fekla Zuzana Lincova, feditelka pra-
covniho portalu Profesia.cz. ,,Chybéji lidé ve vy-
robé, ale i sttedni manazefi, tedy lidé s praktic-
kym technickym vzdélanim. Pokud se tyka kon-
krétnich obori, na Profesia.cz mame nejvice
nabidek pro konstruktéry, montdzni délniky
a nastavovace CNC stroju.”

Jak to vypada se mzdami ve strojirenstvi? Po-
kud pomineme management, nejvyse jsou hod-
noceny inzenyrské pozice, kde se podle portalu
Platy.cz primérné mzdy pohybuji mezi 37 000
nich zdme¢nika a montdznich délnikd — mirné
nad 22 000 K¢. Zajimavé je opét srovnani se Slo-
venskem - pokud budeme porovnavat inzenyr-
ské pozice, v roce 2014 byly v obou zemich plato-
vé pomérné vyrovnané. V letech 2015 a 2016 byly
vy$si mzdy v Ceské republice, ale platovy skok
mezi lonskym a leto$nim rokem byl na Slovensku
vyraznéjsi. Napriklad prameérny slovensky se-
rvisni inZenyr si v soucasné dobé vydéla
43 257 K¢ (1658 Euro), jeho cesky kolega
35000 K¢. Jinak je tomu u délnickych profesi - ty
jsou na tom ve strojirenstvi v Cechach lépe. Na-
ptiklad ¢esky brusi¢ bere v priiméru 24 000 K¢,
slovensky 21 133 K¢ (810 Euro). Mzdové udaje na
Platy.cz jsou uvddény véetné odmeén, zde uvedené
jsou medidny hodnot. (tz)
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Zacnéte reSit hospodareni s energii.
Implementujte a certifikujte ISO 50001.

Co je ISO 500017 Mezinarodni norma pro dobrovolnou certifikaci
systému energetického managementu (EnMS), ktera Vam umozni
pfijmout systematicky pfistup k VaSemu hospodafeni s energiemi.

Pfinosy:

« snizovani nakladu na energii diky systémovému pfristupu,
« zlepSovani vyuZivani a spotfeby energie,
« snizovani energetické naroénosti Vasi &innosti,

= zvySeni konkurenceschopnosti,

= usnadnéni splnéni legislativnich povinnosti,
« snadna implementace s dalSimi systémy fizeni (napf. ISO 14001)

Navic nabizime zvyhodnéné cenové podminky
pfi auditech integrovanych systému (napf. ISO 9001 + ISO 50001,
ISO 9001 + ISO 14001, ISO 14001 + ISO 50001 atd.)

Kontaktni osoba: Ing. Eliska Michalkova

michalkova@csq.cz, telefon: 221 082 652, www.csq.cz

Strana vychazi pod partnerskou zastitou Ceské spoleénosti pro jakost

Analyza CRIF:

letos pravdépodobné vznikne
nejvice firem v historii CR

Pocet nové zalozenych obchodnich spole¢nosti v roce 2017 poprvé v historii Ceské repu-
bliky pfesdhne poéet 30 000. Pocet zaniklych obchodnich spoleénosti bude také rekordni
a pravdépodobné poprvé v historii pfesahne hranici 10 000 firem. Pfibude tak p¥iblizné
20 000 novych spoleénosti. Jejich celkovy poéet se potom pf¥iblizi k hranici pul milionu,
kterou pravdépodobné prekona v lednu ¢i unoru pfistiho roku. Pocet podnikatelskych
opravnéni pro fyzické osoby se pouze mirné zvysi na 2,07 milionu. Za cely rok 2017 za-
éne podnikat pfiblizné 60 000 fyzickych osob a 50 000 své podnikani ukonéi. Vyplyva to

z analyzy spolecnosti CRIF.

»Pocet nové vzniklych i zaniklych spole¢nosti se
pohybuje na rekordnich trovnich jiz od zacatku
leto$niho roku a podle nasich odhad letos po-
prvé dojde k prolomeni hranice 30 000 vzniki
a 10 000 zaniku obchodnich spole¢nosti. Jsme
také velmi blizko hranici ptl milionu existuji-
cich obchodnich spole¢nosti, k jejimuz preko-
nani dojde v priibéhu 1. ¢tvrtleti pristiho roku,*
tekl Ondfrej Pirohani¢, analytik spole¢nosti
CRIF - Czech Credit Bureau.

V soucasnosti v Ceské republice existuje
pres 490 000 obchodnich spole¢nosti. Od roku
1990 vzniklo na izemi Ceské republiky vice nez
580 000 obchodnich spole¢nosti a zaniklo jich
témér 95 000. V roce 2017 pritom vznikne pod-
le odhadu analytické spole¢nosti CRIF vice nez
31 000 novych spole¢nosti a priblizné 10 000
jich zanikne. V obou ptipadech jde o nejvyssi
pocet od roku 1990. Dosud nejvice obchodnich
spole¢nosti vzniklo v roce 2016 (29 000) a nej-
méné naopak v roce 2002 (11 000). Stejné tak
pocet zaniklych spole¢nosti byl dosud nejvyssi
obchodnich spole¢nosti byl zaznamendn v ro-
ce 1993, kdy v Ceské republice ptibylo témé
25 000 firem. Nejméné spole¢nosti, necelych
9000, naopak pribylo v roce 2002.

Zajem fyzickych osob o podnikani stagnuje

Zatimco pocet nové vzniklych i zaniklych ob-
chodnich spole¢nosti bude letos rekordné vyso-
ky, pocet novych podnikatelskych opravnéni
pro fyzické osoby bude spi$e stagnovat, podob-

né jako pocet ukoncenych podnikatelskych
opravnéni fyzickych osob. ,Ocekavame, Ze letos
za¢ne podnikat pfiblizné 60 000 fyzickych osob
a okolo 50 000 jich své podnikani naopak ukon-
¢i. Tkdyz predikee u fyzickych osob podnikatelt:
jejich pocet zvysi nejvice za poslednich pét let.
Rozdily oproti minulym roktim v$ak nebudou
nijak dramatické,” doplnil Ondtej Pirohanic.

V soucasnosti ma v Ceské republice oprav-
néni k podnikdni 2,07 milionu fyzickych osob.
Od roku 1990 zacalo podnikat 3,4 milionu lidi,
z ¢ehoz 1,35 milionu své podnikani jiz ukoncilo.
Nejvetsi Cisty prirustek fyzickych osob podni-
katelti nastal hned po revoluci. V roce 1990 za-
¢alo podnikat pres 300 000 fyzickych osob,
a o rok pozdéji dokonce vice nez 640 000.
V priibéhu 90. let minulého stoleti pribyvalo na
tizemi Ceské republiky vice nez 100 000 fyzic-
kych osob podnikatelt ro¢né.

V CR je témé&F 150 000 ,spicich” firem

a pres 1,1 milionu neaktivnich FOP

»Podle nasich odhadu vyviji podnikatelskou
¢innost priblizné 70 % obchodnich spole¢nosti
a méné nez polovina fyzickych osob podnikate-
4. Odhadujeme, ze skute¢né aktivnich je tak
priblizné 950 000 fyzickych osob podnikatelti
a 345 000 firem,“ komentoval ¢isla Ondfej Piro-
hani¢. Znamena to, ze témét 150 000 obchod-
nich spole¢nosti a vice nez 1,1 milionu fyzickych
osob podnikateltl nevykonava zddnou ¢innost,
prestoze k ni maji platné opravnéni. (t2)

Valeo rozsiruje v Ceske republice
sve vyvojove centrum

Valeo zrychluje rist v Ceské republice a in-
vestuje 125 miliont korun do rozsifeni své-
ho vyzkumného a vyvojového centra. Vyvo-
jovy tym spoleénosti Valeo se rozroste

o dalSich 250 odbornikl pracujicich na nej-
modernéjsich bezpeénostnich a asistené-
nich systémech pro autonomni auta. Pfed-
poklad dokonceni stavby rozsifeného
centra je bfezen 2018.

Prazské vyvojové centrum spole¢nosti Valeo se
jiz od roku 2002 podili na vyvoji nejmodernéj-
$ich systémi pro automobilovy primysl. Zpo-
¢atku se zamérovalo na vyvoj klimatiza¢nich
jednotek a ovladacich paneld, v roce 2013 vSak
byla nastartovana nova aktivita - vyvoj senzort,
softwaru a systému pro autonomni auta. Stéle se
roz$itujici portfolio vyvojovych praci vedlo
k vybudovani zcela nového moderniho R&D
centra, které bylo otevteno v Praze vlednu 2017
nedaleko stanice metra Depo Hostivar. Cen-
trum nabizi celkovou plochu 9000 m?, z niz vice
nez tfetinu zabiraji $pickové vybavené laborato-
fe. V aredlu se rovnéz nachazi testovaci plocha,
kde jsou testovany naptiklad systémy automa-
tického parkovani. Vice nez 700 $pickovych od-

borniki zde pracuje na komplexnim vyvoji od
prvotnich névrhi, analyzy zakaznickych poza-
davka, software, hardware designu, testovani sy-
stémi ve virtualni realité az po testy v redlném
provozu, nebo na testovacim polygonu, ktery se
nachazi na byvalém vojenském letisti v Milovi-
cich. Aredl sice stale jesté voni novotou, ale nové
ukoly si jiz dnes vyzadaly jeho dalsi roz$ifeni.
A tak na pozembku vedle stavajiciho centra zaca-
la vystavba nové budovy, ktera nabidne dalsi
prostory o plose 2300 m? a pracovni prilezitost
pro dalsich vice nez 250 zaméstnanct. Novd in-
vestice spole¢nosti Valeo v Ceské republice ve
vysi 125 miliont K¢ by méla byt dokoncena na
jare ptistiho roku, slavnostni otevieni rozsire-
ného centra je naplanovano na brezen 2018.

V Ceské republice spolecnost piisobi od ro-
ku 1995 a je jednim z nejvyznamnéjsich a také
nejlépe hodnocenych zaméstnavatelt v oblasti
automobilového pramyslu u nas. Ve tfech zavo-
dech v Rakovniku, Zebrdku a Humpolci se vy-
rabéji kompletni klimatiza¢ni jednotky, vypar-
niky, kompresory, chladi¢e EGR, ovladaci pane-
ly klimatizace a ultrazvukové senzory pro auto-
nomni parkovani. V Praze je pak jiz zminované
vyvojové centrum. Celkem zaméstnava Valeo
v Ceské republice témé&i 4000 lidi. (t2)
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Jaka je budoucnost postovnich obalek?

lKRKONOSSKE OBALKY

A 4

V letoSnim roce uplynulo jiz 200 let od zavedeni postovnich schranek v ¢eskych zemich,
kdy na zakladé nafizeni rakousko-uherské vlady byly umistény postovni schranky u kazdé-
ho postovniho ufadu. Nicméné postovni obalka s psanim ma daleko delsi historii, a to jako
spolehlivy nosi¢ informace.

V poslednich letech asi v$ichni zaznamenavame
pokles spotfeby a vyuzivani obalek. Do popredi se
dostava forma elektronické komunikace na véech
urovnich. Fenomén internetu, jak se zd4, tak po-
stupné s nevratnou platnosti ubiji vyuzivani pi-
semné komunikace mezi lidmi a firmami. Mezi
zdkladni diivody patii jeho vyhody, jako je rych-
lost, flexibilita a pohodlnost. Malokdo jiz dnes po-
uziva pisemny styk — obchodni dopisy, milostna
psanicka, pohlednice z dovolenych. Dnes je toto
vée nahrazovano socidlnimi sitémi na internetu
a mobilni komunikaci. V oblasti firemni komuni-
kace jsou vyuzivany datové schranky jako zaklad-
ni nastroj dorozumeéni se statni spravou, a slouzi
k tomu i jiné specializované portaly. Casto je zasi-
lani informaci typu faktur, vypisti apod. néstrojem
prinasejicim i ekonomické ispory. A v neposledni
fadé finan¢ni instituce ¢i poskytovatelé sluzeb
(napt. telekomunika¢ni spole¢nosti) operuji vy-
hodou pro protistranu, Ze uSetfi za transakéni na-
klady prenosu informace.

Nezapominame vS$ak v tomto okamziku na
néco ¢i na nékoho? Nejsme nékdy timto postu-
pem tlaceni do néceho, co nam neni ptijemné?
Jsou vnimany spravné potieby vsech lidi? Zndme
jejich navyky, radosti, zkuSenosti? Domnivam se,
Ze v nasi spole¢nosti mame mnoho téch, ktefi ten-
to pfechod na elektronickou komunikaci vnimaji
negativné. Divodem je napf. nizka pocitacova
gramotnost, nutnost vybavit se pocitacem s inter-
netovym pripojenim, které ¢asto mize mit ome-
zenou dostupnost, nutnost zménit vlastni pristu-
py k archivaci udajt apod. Dopad elektronizace
informacniho styku je tedy, a zejména, dan zavi-
slosti na zminéné pocitacové gramotnosti cloveé-
ka. U mladych lidi pohybujicich se bézné na bazi
pocitace ¢i mobilu je papirovy dokument pritézi ¢i
nechténym vystupem informacniho styku.

A naopak pro starsi lidi, ktefi nejen Ze byli
zvykli na pouzivani papiru a nejsou tolik zbéhli ve
vyuzivani ndstroju elektronické komunikace, je
vhodnéjsi ziskavat informace v tisténé podobé
a velmi ¢asto prostrednictvim postovnich sluzeb.
Jsou tedy opravnéné zadosti, aby pisemny styk, je-
hoz nosicem je papir, zejména v této kategorii pti-
jemct informace zustal i nadale. Neopomenutel-
nou skupinou ob¢and, kterym by mél byt dopran
komfort papirové komunikace, by méla byt
i stredni generace ovladajici jak elektronickou ko-
munikaci, tak pfijimajici informace v ti$téné po-
dobé. Vsechny skupiny lidi dnes maji napt. u bank
moznost volby - elektronicky ¢i ,,papirovy® pi-
semny styk. Ten druhy jmenovany je vSak znevy-
hodnén cenou této sluzby. Pravo svobodné volby
je pak silné ovlivnéno ndkladem pro toho, kdo si
ma zvolit. Nedilnym argumentem nékterych lidi
je pak i presvédceni o vyssi kvalité bezpecnosti
prenesené informace zaslanim pisemného doku-
mentu, lep$im zpisobem ulozeni/archivace ¢i vét-
81 prehlednosti informaci k pripadné kontrole jeji-
ho obsahu, tj. mit své vydaje pod kontrolou a jed-
noduse pri ruce. Vyjednavaci pozice ¢i sila obcantt

je Casto, ne-li témér vzdy, zadnd, a jsou tak velmi
zranitelnymi subjekty. Je to tedy varovani i do bu-
doucna, Ze pokud nebudou nastavena pravidla
svobodné volby obcana bez omezeni, muze dojit
postupné k nechténé elektronizaci predavanych
informaci napti¢ obory a skupinami lidi bez jejich
souhlasu ¢i z donuceni.

V roce 2013 se uskutecnil na toto téma ve
Velké Britanii priizkum mezi obcany a vysledky
byly zajimavé (www.keepmepostedeu.org):

Spotiebitelské preference

B 60 % obcant by si nevybralo firmu, ktera ne-
nabizi papirovy ucet/fakturu

W 69 % z téchto obcant tvrdi, Ze uéty zaslané
postou poskytuji lepsi kvalitu uchovani/zalo-
zeni, 65 % si mysli, Ze se tyto ulty se lépe kon-
troluji a 45 % je presvédceno, ze takto zaslané
ucty jsou bezpecnéjsi

Efektivita tisténé komunikace

W 39 % obcanu pripoustéji, Ze bez papirového
vypisu z ictu by neméli prehled o svych vyda-
jich

W 40 % obcani tvrdi, ze odebrani papirovych
vypisti by vazné ovlivnilo jejich hospodareni

| elektronicka slepota: pres 40 % lidi, ktefi do-
stavaji papirové ucty, zjistilo chybu ve vyuéto-
vani, a to ve srovnani s 29 % téch, kteti dostali
ucet elektronicky

V Evropé se jiz od roku 2013 rozviji aktivita
s nazvem Keep Me Posted. Tato kampan je zaci-
lena na podporu téch skupin obyvatel, na které
ma elektronicky styk negativni dopad. Kampan

KMP s podtextem Prévo ob¢ana na volbu pro-
sazuje pravo volby s tim, jakou cestou méd obc¢an
dostévat informace - na papite, nebo elektro-
nicky, aniz by byl v dusledku této volby penali-
zovan formou poplatku za postovné. Kampan
se tyka rtiznych dokumentu typu danové for-
mulafe, bankovni vypisy, volebni listky, faktury
a ucty od poskytovatelt sluzeb. Cilovou podpo-
rovanou skupinou kampané jsou pak skupiny
lidi (spottebiteltl) nebo jednotlivci, kteti odmi-
taji elektronickou komunikaci. A déle obcané,
ktefi tuto volbu ani nemaji a jsou postaveni pred
hotovou véc. Kampan je urcena jak pro mladé,
tak pro staré, tedy bez rozdilu véku, a nabizi
véem obcantim moznost volby ziskavat infor-
mace i v papirové podobé, tudiz standardnim
nastrojem a prostrednictvim postovni sluzby.
Prezije po$tovni obalka rok 2020? Pevné
doufam, Ze ano, s tim, Ze si udrzi svou prapi-
vodni formu ur¢enou k pfenosu informace. Dt-
vodt k tomu je dostatek. Alespon tak si to mysli
pracovnici spole¢nosti Krkonosské obalky s.r.o.,
ktera je tradi¢nim vyrobcem postovnich obalek
a tasek v Ceské republice. Historie vyroby papi-
ru a nasledné i obalek v Podkrkonosi je znama
od minulého stoleti. Vyrabime zde nejen bilé
postovni obalky, ale jsme schopni je doplnit kva-
litnim ofsetovym tiskem dle pozadavku zaka-
znika. Vyrobni proces je certifikovan dle norem
ISO 9001 a FSC. Hodnotami nasi firmy je rych-
lost, kvalita a flexibilita. Obalky jak v zakladnim
bilém, tak potisténém provedeni, si zakaznici
mohou kdykoliv objednat i na naSem e-shopu
www.krkonosske-obalky.cz/shop/.
Ing. David Kotajny, feditel

Tretina Ceskych podnikatelt se zamérné vyhyba placeni

Duvody neplaceni faktur v CR (v %)

DRUHOTNA PLATEBNI NESCHOPNOST

VYUZITI DODAVATELSKYCH UVERU

ZAMERNE NEZAPLACENI

INSOLVENCE

CHYBY VE FAKTURACICH

TECHNICKE DUVODY

70

58

35

Prumérné splatnosti faktur a pocet dni zpozdéni plateb

= Dny splatnosti u faktur

= Dny zaplaceni faktury po jeji splatnosti

Podle pruzkumu platebni moralky pro spo-
le¢nost EOS KSI neni v Ceské republice pé-
tina faktur za koupené zbozi &i sluzby za-
placena vcas. Ve vychodni Evropé je ne-
uhrazenda kazda étvrta zakazka, zatimco

u zapadnich sousedil jsou vysledky podob-
né tém ceskym. Pocet neplaticii v Evropé
tak i tento rok zlstava stejny. Podle majite-
10 tuzemskych firem az tfetina odbératell
své zavazky neplni zamérné. Neplatici kli-
enti se odkazuji také na své finanéni potize
zpusobené opozdénymi platbami od vlast-
nich zakaznikd.

Nejcastéji podnikatelé uvadéji jako mozny da-
vod $patné platebni moralky druhotnou pla-
tebni neschopnost. Faktury tedy neplati, pro-
toze jim dluzi jejich odbératelé. Problém to
predstavuje pro 70 % ceskych podnikd a horsi
situace uz je jen ve Spanélsku (73 %) a Rumun-
sku (80 %). Naopak nejméné ohrozuji nespla-
cené zavazky vlastnich klient némecké pod-
niky (31 %).

»Existuje nemala ¢ast podnikateld, ktefi své
zavazky neplati zdmérné. Spoléhaji i na to, Ze
budou promléeny. Tato strategie se jim bohuzel
¢aste¢né vyplaci. Spousta firem totiz nema na-
staveny systém hlidani nesplacenych faktur, ne-
bo je prili§ dlouho benevolentni viici dluzni-
kim,“ fekl Vladimir Vachel, jednatel inkasni
agentury EOS KSI, a dodal: ,,Cim pozdéji firmy
fesi pohledavky, tim mensi $ance na jejich vy-
mozeni maji.“ Téch, ktefi neplati zamérngé, je
podle minéni fediteli ¢eskych firem az 35 %.
Nejméné nepoctivych zékaznikt maji Svycafi

(21 %) a Némci (26 %). Nejhtire si vedou Rumu-
ni a Polaci s 45 %, respektive 44 %. Pro kazdou
Sestou evropskou firmu znamenaji nezaplacené
faktury riziko bankrotu.

V zemich zapadni Evropy, které maji lepsi
platebni mordlku, maji firmy nastaveny kratsi
terminy splatnosti faktur. Skoro polovina ce-
skych podniktl (43 %) nabizi klientiim vice nez
40 dni na zaplaceni jejich zavazkd. Na Sloven-
sku je to az 68 % firem. Zatimco v Némecku po-
skytuje takto dlouhou lhitu pouze 7 % firem.
,Cesti podnikatelé se mohou u zapadnich sou-
sedt inspirovat. Pokud firmy dodévaji v odvé-
tvi, kde se zbozi rychle to¢i, neni dtivod davat
splatnost del$i. V pripadé vétsich zakazek mo-
hou podnikatelé podpofit své obchody i delsi
splatnosti. Je pak ale vhodné si dojednat dil¢i
postupné thrady faktury, napriklad dle odpro-
deju ¢i spotreby,“ doplnil Vladimir Vachel.

V oblasti dodrzovani lhiat moc discipliny
neukazujeme, ale primérné zpozdéni plateb
méme spolu se Svycary jedno z nejkratsich
v Evropé, a to pouze 15 dni. Nejhiife jsou na
tom Rekové, ti ¢ekaji na zaplaceni po datu splat-
nosti skoro cely dalsi mésic (28 dni) a Spanélé
(24 dni).

Skupina EOS realizovala prizkum platebni
moralky v segmentu B2B a B2C ve 3200 firmach
z 16 evropskych zemi (Némecka, Velké Britanie,
Francie, Belgie, Svycarska, Ruska, Polska, Spa-
nélska, Rakouska, Rumunska, Recka, Bulhar-
ska, Chorvatska, Madarska, Ceské republiky
a Slovenska). V kazdé zemi bylo 200 firem dota-
zovano na vSechny aspekty spojené s platebnimi
transakcemi a obecné na ekonomické trendy
v dané zemi. (tz)
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Tricatnici se méni, bohatnou a Zij

4

i naplno

Taktka polovina z nich ma bydleni na hypo-
téku, jezdi vlastnim autem, spofi, investuje
a kazdy druhy tohoto véku je spokojeny se
svym pFijmem. Soucasna generace tficatni-
ki je vsak jind, nez byla pred péti lety. Umi
sice stale tvrdé pracovat a stéle Ipi na tra-
dic¢nich vécech, je vsak také pIné online

a neboji se si naplno uzivat Zivota. | takto
by se dala popsat soucasna generace 30+,
kterou se opét po péti letech rozhodla
UniCredit Bank detailné prozkoumat.

Dnesni tficdtnici stoji na rozcesti. Se starsi ge-
neraci Husakovych déti i mladsi skupinou tzv.
milenialt toho mnoho sdili, ale odli$nosti od
obou je také celd fada. Na jednu stranu jsou tfi-
catnici odpovédni a s financemi nakladaji s roz-
myslem, zaroven vSak jiz funguji plné online
a od zivota chtéji mnohem vic, nez dfiv byvalo
v tomto véku zvykem. Soucasni tficatnici si
s timto dilema ale umi poradit.

Tricatnici se maji dobfe

Vétsina Cecht mezi 30 a 39 lety se dnes citi fi-
nancné zabezpecena. ,,Iémér kazdy druhy uva-
di, Ze mu z vyplaty zbyva dost, aby si mohl na-
koupit, co pottebuje, a jesté si k tomu néco use-
trit. Pfed péti lety to ptitom tvrdila jen neceld
tretina z nich, priblizil rozdily mezi tficatniky
dnes a pred péti lety Petr Plocek, tiskovy mluvei
UniCredit Bank.

Kromé vlastni pile a moznosti, které se jim
jako jedné z prvnich generaci po roce 1989 ote-
viely, k tomu samoztejmé prispiva i celkovy rist
ekonomiky a bohatstvi ve spole¢nosti. Pravdou
ale zUistava, ze bez tvrdé prace by se ke své spo-
kojenosti nepropracovali. Tficatnici se prace
neboji, po vzoru mladsich milenidld si svoji ka-
riéru ale mnohem vic planuji. Chtéji délat to, co
je bavi, ale rozhodné nechtéji byt v praci od rdna
do vecera. Svij volny ¢as si ceni nade vse.

Potvrzuje to i Lenka Svdchov4 z Prahy, ktera
se rozhodla povésit zaméstnani na htebik a roz-
jet vlastni podnikani pod znackou 27Jewelry
zamérfené na ru¢ni vyrobu $perki: ,,Je skvélé byt
dnes tricatnikem. Mame o mnoho vic moznos-
ti,“ fekla na adresu své generace. ,Rada mych

JAK Z1Ji DNESNI TRICATNICI

m Kazdy druhy si mize koupit, co chce

m Vétsina vlastni nebo spoluvlastni bydlenti,
42 % ma hypotéku

m 7 z 10 se zajistuje na budoucnost

B % se zajimaji o investice, kazdy tFeti pravidel-
né investuje

m Tretina vyuziva kratkodobé pujcky, spotfebni
avéry, kontokorent i kreditni karty

m 80 % ma auto, polovina jej kupuje z Gspor,
tfetina na leasing

zdroj: Generace 30+. 2017. UniCredit Bank, Data Collect, CSU

Kklientek i klientt jsou lidé pod ¢tyticet, ktefi se
stejné jako ja nebali a 8li do toho. Zalozili firmu,
rodinu, koupili byt a zacali Zit podle svych pred-
stav a snil. A to je uzasné,“ dodala Lenka, ktera
se po zalozeni vlastni firmy rozhodla s pritelem
i pro zalozeni rodiny.

Prvni generace tficatnikd,

ktera se neboji opravdu investovat

Hlavni zménu lze pak spatfit v tom, jak dnes tfi-
catnici mysli na svou budoucnost. Pfed péti lety
aktivné sporfila polovina (45 %) z nich, dnes se
na svou budoucnost zajistuji jiz dva ze tii
(69 %). Obrovsky boom Ize pak vidét v pristupu
k investicim. ,,Soucasni tficatnici jsou prvni ce-
skou generaci skute¢nych investort. Jestli pred
pouhymi péti lety tato generace investice teprve
objevovala, dnes se o né zajimaji jiz tfi ctvrtiny
z nich. Cela jedna tfetina pak dokonce pravidel-
né investuje, coz je v realnych cislech pres piil
milionu lidi,“ popsal novy trend Petr Plocek.

Hypotéky jsou v kurzu,

ale (ne)dostupné pro vsechny

Oproti mladsi generaci, ktera zije sdilenou eko-
nomikou a kratkodobymi prondjmy ¢ehokoliv,
chtéji dnesni tficatnici véci stale spise vlastnit.
A tak i hypotéku povazuji za vyhodnéjsi feseni
porizeni vlastniho bydleni nez dlouhodobé pro-
n4jmy. Sest z deseti t¥icatniki jiz m4 bydleni vy-
feSené a fada z nich pravé s pomoci hypotecni-
ho tvéru. Jasné se tak ukazuje, Ze vlastni domov
je v této generaci na prvnim misté. ,Bude zaji-

foto Pixabay

mavé sledovat, jak se tento trend bude s ohle-
dem na ménici se trh hypoték vyvijet. Ti, ktefi
nemovitost jesté nevlastni, se uz hlasité ozyvaji.
Na 30 % lidi z generace 30+ fika, Ze si hypotéku
nemohou dovolit,” uvedl Petr Plocek.

Auto na pronajem zatim nevitézi

Ac¢ je operativni leasing pro generaci 30+ lakavy,
v drtivé vétsiné sdhnou po jiném feseni a auto
chtéji spise vlastnit, nez si ho pronajimat.
»Vlastnictvi auta je pro mnoho tficatniku stale
dulezité, dd se rict, Ze pro nékteré je dokonce
statusovou zalezitosti,“ komentoval vlastnictvi
auta Petr Plocek. Drtiva vétSina tficatnik

(90 %) si tak auto chce vzdy koupit do osobniho
vlastnictvi, velka ¢ast z nich dokonce tzv. za ho-
tové. ,Roste ale skupina téch, ktefi auto vnimaji
jen jako pracovni nastroj nebo dopravni pro-
sttedek. Chtéji s nim mit co nejméné starosti
a voli operativni leasing — v UniCredit Leasing
dnes operativni leasing tvori aZ osm z deseti le-
asingovych smluv u nefiremnich klienti,“ dodal
Petr Plocek.

Tricatnici jsou chytfi
Tricatnici drzi krok s dobou a po vzoru mladsi
generace Zziji plné online. Pfes internet si pofizuji
spotfebitelské ptijcky ¢i refinancuji hypotéky,
stejnym zpusobem si zafizuji i bézny clet. Za-
timco v roce 2015 si 0 hypotéku pres internet za-
zadalo nebo tuto moznost zvazovalo 39 % lidi
okolo ticitky, letos jejich podil stoupl na 44 %.
Finan¢ni gramotnost se jim vyplaci i v fese-
ni otdzek okamzité spotreby. Jako jedna z méla
generaci se i pres své relativni bohatstvi neboji
sahnout po rtiznych formach pujcky. ,,Jde o ge-
neraci, ktera se na bankovnim a finan¢nim trhu
umi orientovat. Diky ziskanym znalostem ¢i in-
formacim od prétel moc dobfe védi, Ze fadu vé-
ci se vyplati financovat Gvérem. Kazdy tret
z nich tak ma spotfebitelskou ptij¢ku, kontoko-
rent nebo kreditni kartu,“ fekl k chovani tficat-
nikd Petr Plocek. Kreditni kartu dnes drzi o ce-
lou tfetinu tficatnikd vic (36 %), nez tomu bylo
v roce 2012 (22 %).

Umi zit

Generace dne$nich tficatniki je zodpovédna
a ve svych financich mad jasno. Vyssi ptijem, kte-
rému dnesni doba napomahd, prispiva k jejich
vét§imu sebevédomi, a tim i mensim obavam
o zivoté po Ctyficitee. ,,Oproti svym predchud-
ctim se o svou budoucnost rozhodné boji méné.
Jestli jsme o generaci tficatniki z roku 2012 fika-
li, Ze budou zit brzy jako milionafi, ti soucasni se
tak snazi zit jiz dnes. Otdzkou v8ak zistava, jestli
jim rychlé tempo vydrzi stejné jakonynéjsi eko-
nomicky vyvoj,“ uzaviel Petr Plocek. (tz)

JAK GENERACE CESKYCH TRICATNIKU VYCHAZI SE SVYMI PRiJMY

Z pfijmt mi zbyva
celkem hodné&, mGzu
si koupit i néco
jen tak pro radost,
nebo si spofit

2015

2017

Vyjdu tak akorat,
aniz bych se omezoval/a
nebo rozhazoval/a,
ale nezbyva mi na spofeni,

Musim se hodné
uskromnovat,

investice apod. ale zvladam to

35 %

zdroj: Generace 30+. 2017 a 2015 - UniCredit Bank, Data Collect

Jak u studentt podporovat podnikavost?

Pro¢ bychom se vibec méli zabyvat podnika-
vosti? A pro¢ vznikla potfeba rozvijet podni-
kavost nejen u dospélych, ale i zaku a stu-
denti? Odpovéd formuluje cela fada vy-
znamnych osobnosti, at uz jde o ekonomy,
korporatni zaméstnavatele, nebo podnikate-
le. Jejich slova Ize parafrazovat nasledovné:
»,Osobni prosperita jednotlivych lidi se dnes
a v blizké budoucnosti bude jesté vice pfimo
odvijet od schopnosti byt podnikavy.”

Vzdyt i Evropsky parlament uz pred vice nez de-
seti lety vnimal potfebu reflektovat promény
spole¢nosti a pripravit novou generaci na dobu,
ktera prichazi. Dnesni studenti budou vystaveni
na pracovnim trhu, i jako podnikatelé, globalni
konkurenci. Jejich podnikavost a finan¢ni navy-
ky rozhodnou, zda budou schopni dosahnout
dlouhodobé osobni prosperity, nebo budou klo-
pytat ve vleku pujcek a rizika predluzeni. Vyso-
koskolské vzdélani uz neni na pracovnim trhu

vyhodou, ale pfedpokladem. Stejné jako anglicti-
na slovem i pismem, jejiZ vnimani se posunulo
z kategorie cizich jazyka do Grovné automaticky
predpokladanych schopnosti na pracovnich po-
zicich od stfedniho managementu vyse.

Za vSechno muze cas

Jak uci Robert Kiyosaki, podnikatel a autor né-
kolika bestsellerti v oblasti financi a podnikani,
¢as je hodnota, kterou utrdcime, nebo investuje-
me, stejné jako penize. Steve Covey, autor jed-
noho z nejvétsich bestsellert v oblasti time ma-
nagementu a osobniho rozvoje, klade dtraz na
praci s zivotnimi hodnotami a rozhodovani
podle priorit dtlezitosti tak, abychom systema-
ticky pracovali na strategicky dilezitych vécech.
Dulezité véci si nasi pozornost vynuti vidycky.
Stale vice se ale vSichni potykdme s informac-
nim balastem na socialnich sitich. Technologie
usurpuji nasi pozornost i v okamzicich, které
bychom méli prozivat ,,offline®. A to je ¢asto pro
mladez skutecné novum. A neni se co divit. Ta-

to generace vyrusta v obrovském informacné-
technologickém tlaku od utlého détstvi. Méla
by si proto ze $koly odnést schopnost rozhodo-
vat, Cemu a pro¢ svij ¢as vénuje. Schopnost kri-
tického mysleni vzhledem ¢asu ji pak umozni
zit ve vykonové orientovaném prostredi vyvaze-
ny zivot a nezapominat na sebe a svou rodinu.

Schopnost nést riziko a byt odpovédny

Pracovni prilezitosti jsou uz dnes ¢asto spojova-
ny se schopnosti nést rizika, at se bavime o vyko-
novych odménach, nebo spolupraci na riznych
startup projektech. Mnozi investofi vytvareji
specializované podnikatelské inkubatory, HUBy
a coworkingova centra, kde je realizace novych
néapadti a s tim spojené riziko neuspéchu na den-
nim poradku. Jak se dlouhodobé ukazuje v riiz-
nych studiich, nej¢astéji zminovanymi strachy
jsou strach mluvit pfed lidmi a strach z netspé-
chu nebo odmitnuti. Proto by i mlada generace
méla mit schopnost nést riziko. I predeslé gene-
race zakl byly svymi uciteli vedeny k odpoveéd-

nosti, jen za trochu jiné véci. Odpovédnost zna-
menala splnit zadané domaci tkoly, mnohdy
byl ale vyznam odpovédny zaménovan za vy-
znam slova poslu$ny. Z pozice autority se ucitelé
jesté dnes nékdy dozaduji odpovédnosti od za-
kd, ale ve své podstaté nejde o nic jiného nez
o uposlechnuti pozadavku. Tento ptistup ale
skute¢nou odpovédnost nerozviji. Naopak. Ve-
de k pasivit¢ a nesamostatnosti. Ano, vést zaky
k odpovédnosti je ndro¢né, navic fada z nich
chtit od nich odpovédné jednani ve §kole. Pres-
to, nebo pravé proto, je role uciteli v tomto
ohledu nezastupitelna. Skute¢na vychova k od-
povédnosti, tedy ke schopnosti délat ur¢ita roz-
hodnuti pfiméfena véku a chapat dusledky
svych rozhodnuti v souvislostech, je jednim
z tkold, se kterymi se dnesni ucitelé musi vypo-
radat. I to je totiz jeden z klicovych faktort roz-
voje podnikavosti zaki a studentd.
Jana Merunkovs,
feditelka yourchance o.p.s
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Vystavbu byt brzdi

zdlouhavé schvalovani

Situace na trhu nového bydleni hybe Zebfic-
kem developert. Zatimco silna trojka je ne-
otfesitelna, na nizsich pozicich dochazi ke
zménam. Stale castéji se na ,,bodovanych”
pozicich objevuji novi hraci. Souvisi to s ne-
dostatkem bytu na trhu. PFi nizsim objemu
prodeje totiz boduje kazda firma, které se
podafi dat na trh novy vétsi projekt.

Velka trojka ma vice nez 30% podil. Central
Group je dlouhodobé nejvétsim stavitelem no-
vych bytii v Praze i celém Cesku. Vloni prodal
1243 bytu za 5,2 miliardy korun a letos za prvni
pololeti pak dalsich 479 bytu. Nejprodavanéj-
$im projektem firmy byly Letnanské zahrady.
Na prazském trhu se Central Group podili té-
méf 17 %. Zadny z dalsich developert nepte-
kro¢il 10% podil na trhu. Dvojkou na prazském
trhu je Finep s 214 prodanymi byty a se 7,5 %
trhu. Nasleduje Skanska Reality se 193 proda-
nymi byty a 6,8 %. ,,V situaci, kdy se naplno pro-
jevuji dusledky velmi omezeného a rekordné
dlouhého povolovani bytové vystavby, maji vy-
hodu ty nejvétsi firmy, které sou¢asné pracuji na
pripravé fady projektt, a pokud se jim prodlou-
7i vydani pottebnych povoleni u nékterého
z nich, firmy jsou obvykle schopny nabidnout
jiny projekt. Pro mensi hrace muize byt ale tato
situace fatalni, rekla vykonna reditelka Central
Group Michaela Tomasgkova.

V Praze se za 1. pololeti prodalo celkem
2850 byttl. Nabidka developert se ale za stejnou
dobu ztencila. Z 4650 byt na konci 1. pololeti
v loniském roce jich je na trhu nyni jen 3600.

Nedostate¢na nabidka vede k razantnimu zvy-
$eni cen, v pribéhu lonského roku o 19,5 %.
V prvnim pololeti ceny déle rostly, a navic na-
prosta vétsina bytti (89 %) v nabidce tak spada
do vyssi hladiny s cenami nad 60 000 K¢ za m2.
Pro stfedni tfidu je proto realné cenové dostup-
nych jen asi 400 bytd. Primérna nabidkova ce-
na nového prazského bytu je nyni jiz na Grovni
86 500 K¢ za m?.

Neni pfitom vinou developeri, ze neni co
prodavat. Podle analyzy pripravovanych projek-
td, kterou provedla spole¢nost Central Group,
maji prazsti developefi v pfipravé celkem pres
80 000 novych bytd. Jen jedna Ctvrtina se jich
ale muize zacit stavét zhruba do péti let. Problé-
mem je velmi dlouhy schvalovaci proces, ktery
nas podle udajii Svétové banky fadi na nelicho-
tivé 130. misto ze 190 zemi. (tz)

NEZAPOMENTE NA KNIHU

ALBATROS MEDIA as.

www.albatrosmedia.cz

Finanéni Gcetnictvi a vykaznictvi podle

mezinarodnich standardt IFRS

Dana Dvorakova

myecevevnes  Cilem 5. aktualizovaného a prepra-
covaného vydani knihy je pomoci

rodnich standardt ucetniho vykaznictvi

a usnadnit vykladem i praktickymi priklady

studium i naslednou aplikace téchto standardt

Vv praxi.

Superzakaznik
Eddie Yoon
wacewntoies  Autor knihy odhaluje jedno z nej-
dulezitéjsich tajemstvi budovani
znacky. Kazda silnd znacka totiz ¢erpd svou silu
z energie a emoci tzv. superzakaznika. Jsou to ti,
ktefi vase produkty miluji, ktefi bez nich ne-
uméji zit. A tato kniha vam pomize takové za-
kazniky najit.

Project Portfolio Management

Drahoslav Dvorak a Martin Marecek
GPRESS Pracujete v tymu, nebo
~ dokonce tym fidite? Chce-
te zlepsit Fizeni projektu, aby jejich zdarny pra-
béh neohrozovalo nevhodné vedeni tymu? Hle-
date postupy, jak pracovat efektivnéji? Kniha
vas seznami s dilezitymi koncepty a postupy pri
fizeni nejen projektt, ale i programd a projekto-
vych portfolii. Uréena je nejen projektovym
manazerum, ale i fidicim pracovnikiim, stu-
dentiim a pedagogtm, ktefi se s rozsdhlejsimi
projekty setkavaji na denni bazi.

Jak tocit skvéla videa pro YouTube
Brett Juilly
@GFPRESS Chcete natacet zajimava
~ videa? Chcete byt na You-
Tube vidét a sbirat subscribery? Tak v tom pti-
padé drzite v ruce tu spravnou knihu, ktera vas
naudi, jak tocit a stfihat kvalitni a zajimava vi-
dea. Slavnym youtuberem se miize stat kdoko-
liv, tak pro¢ ne zrovna vy? Nevahejte, popadnéte
kameru a vrhnéte se na natdceni.

Grada Publishing, a. s.

U Prihonu 22, 170 00 Praha 7
tel.: 234 264 401

fax: 234 264 400
www.grada.cz

GIRAINDA

Nakladatelstvi C. H. Beck
Reznicka 17,110 00 Praha 1
tel.: 225 993 911-3

fax: 225 993 920

e-mail: beck@beck.cz
www.beck.cz

CHBECK

Jak projit Zivotnimi krizemi k Zivotnim vyhram
Milada Zaborcova

S touto knizkou se zacnete na krizové a narocné
situace ve svém zivoté divat trochu jinak. Po-
znite, Ze dokonce i pres katastrofy a traumati-
zujici udalosti miizete najit odvahu zit $tastné.
Zjistite, jak se vyporadat s riiznymi typy krizo-
vych a zatézovych udalosti v profesnim i sou-
kromém zivoté a ¢eho muizete dosahnout vhod-
nou komunikaci. Diky fadé prikladii se sezna-
mite s G¢innymi zpusoby Feseni, které lidem po-
mohly i v téch nejtézsich chvilich.

Toyota Kata

Mike Rother

Svétové uzndvana publikace je dalsi ze série
knih o kultufe a nastrojich, které délaji z Toyoty
a konkrétné ukazuje, jak vést a rozvijet zamést-
nance, aby dokazali maximalné vyuzit svych
schopnosti a spolu s celou organizaci dosahova-
li vyjime¢nych vysledka.

Zeptejte se pilota

Patrick Smith

Co se déje s letadlem pii startu, pristani a bé-
hem letu? Je potfeba mit obavy pfi turbulen-
cich, bource ¢i srazce s ptaky? Jakou praci zasta-
va posadka? Je mozné za letu otevrit dvere?
Pro¢ je rizikové pouzivani mobilnich telefont?
Jak jsou letadla konstruovana, jaké maji motory
a vnitfni vybaveni? Dokdzal by s letadlem pfi-
stat i amatér bez vycviku? Co se stane pti nou-
zovych situacich, napriklad kdyz letounu prask-
ne pneumatika nebo se nékdo dobyva do kokpi-
tu? Co zputisobilo nejvétsi letecké katastrofy a ja-
ka opatteni byla nasledné prijata? Jaky je Zivot
pilotd a letusek? Na tyto zajimavé otazky
a mnoho dalsich vdm v knize srozumitelné od-
povi zkuseny pilot osobnich i nakladnich letou-
nu. Poutavy text nadchne kazdého pasazéra, fa-
nouska dopravnich letadel i ty, ktefi maji zatim
z 1étani strach.

Modely podnikovych procesi

Miroslav Hucka a kol.

V poslednich dekadach se v souvislosti s certifi-
kaci systémi managementu kvality ISO 9000
postupné zavadi poradek a systémovy pristup
k podnikovym ¢innostem. Tato problematika
v mnoha podnicich ziskava vys$si prioritu. Jed-
notlivé podnikové procesy jsou v knize zobraze-
ny na vyvojovych diagramech. Pfedpokladana
metodika zobrazeni a popisu procesu je ovéfena
mnohaletou praxi ¢eskych podnikt. Publikace
umoznuje odhalit problémy, které se vyskytuji
u podnikovych procest, objasnit pri¢iny téchto
problémtl a nartnout moznosti jejich fesent. Je
urc¢ena predevs§im vedoucim pracovnikiim na
stfedni a vrcholové Grovni managementu ve
stfednich a velkych podnicich.

INZERCE

Uéetni a poradenska firma

FISKUS CZ s.r.o.
vam nabizi:
vedeni jednoduchého i podvojného Ucetnictvi,
zpracovani Ucetnictvi za cely rok, mzdy, DPH,
daniova priznani vseho druhu
a fadu dalSich sluzeb ekonomickych
a dariovych (podnikatelské plany, uvéry,
ekonomické vedeni firem,
krizové fizeni apod.)

Kontakt: U Kanalky 1, 120 00 Praha 2,
tel.: 224 918 293; 224 922 420; 224 922 688;
224 917 584; 223 016 650; 223 016 651,
fax z jakéhokoli uvedeného ¢isla
mojmir@fiskus.cz 602 217 061
karel@fiskus.cz 603 423 097

www.fiskus.cz

NASE KAVARNA

Notino ma komerc¢niho feditele

Ve vedeni nejvétsiho stiedoevropského e-shopu
s kosmetikou Notino vznikla nova funkce ko-
mer¢niho feditele. Nastoupil do ni Jan Vrany.

Novy ¢len predstavenstva
Banky CREDITAS

Banka CREDITAS ma nového ¢lena predsta-
venstva. Stal se jim Feditel dseku firemniho ban-
kovnictvi Petr Witowski.

COFACE #idi J. Carny

Jan Carny byl jmenovan generalnim feditelem
Gvérové pojistovny COFACE Ceské republika.
Zodpovida za nabidku komplexni péce o firem-
ni pohledavky.

P. Sobotka obchodnim feditelem
Direct People

Spole¢nost Direct People ma nového obchodni-
ho reditele. Stal se jim Petr Sobotka.

SPONZORING, CHARITA, POMOC

Dobrovolnicky den Equa bank

PFi pFileZitosti 6. vyroéi plisobeni na éeském
trhu usporadala Equa bank v pofadi jiz 3. Dob-
rovolnicky den. Ve spolupréci s neziskovymi or-
ganizacemi v Praze a regionech pomohli zamést-
nanci banky celkem péti neziskovym projektim.

Moéda podpoii nemocné déti

Charitativni médni p¥ehlidku brnénské archi-
tektky a navrharky lvety Nedomové usporadala
méstska cast Praha 12 ve spolupraci s vytvarnym
atelierem Barevny domecek v prostorach Vini¢-
niho domku v prazskych Modranech. Akce byla
spojena s workshopem pro déti, aby se navstévni-
ci mohli bez omezeni vénovat predvadéné kolek-
ci a déti neztstaly stranou a bez zabavy. Bylo pro
né pripraveno ,tvorivé stanovisté, na kterém si
mohli vyrobit textilni dekorace. Zaroven probihal
i dobro¢inny bazarek vyrobku déti z atelieru Ba-
revny domecek, jehoz vytézek poputuje Hnuti Na
vlastnich nohou - Stonozka. Vytézek poputuje na
vyzkum lé¢by Crohnovy choroby u déti. kterym
se s podporou nadace zabyvd Vyzkumny ustav pri
Fakultni nemocnici v Plzni. Ugast na této zajima-
vé dobro¢inné akei prislibila i prezidentka Hnuti
Na vlastnich nohou - Stonozka pani Béla Gran
Jensen. O hudebni doprovod médni prehlidky se
postarali Zaci a pedagogové z modranské Zaklad-
ni umélecké skoly Music Art. (t2)

Pojistka proti vypadku ptijmi

€SOB Pojistovna ve spolupraci s CSOB zacala
od nabizet ochranu pfed neéekanym vypadkem
pFijmu. Jde o Pojisténi pravidelnych plateb k ban-
kovnimu 6¢tu, které pomtize preklenout nenadd-
1¢ zivotni udalosti. Produkt vyvinula CSOB Pojis-
tovna a je nabizen vyhradné prostfednictvim
banky CSOB. Diky unikdtnimu modelu banko-
pojisténi, tak Skupina CSOB mtize svym klien-
tim nabidnout dal$i mimoradnou sluzbu. Pred-
stavte si situaci, kdy prijdete o praci, a rodina tak
nebude mit na zakladni potfeby. Stalo se vam ¢i
vasim pribuznym, ze jste se dostali do finan¢nich
problému kvili dédickému fizeni, pfi kterém do-
chazi k blokaci uc¢tu? ,Nyni prichazime s novin-
kou, a to pojisténim pravidelnych plateb k bézné-
mu t¢tu CSOB. V prvotni fazi bude nabizeno po-
jisténi v jedné varianté. Velkou vyhodou tohoto
pojisténi je neproveérovani pouziti vyplaceného
plnéni, coz znamena, Ze tyto prosttedky muze
klient pouzit na cokoliv a dal$im plusem je oka-
mzitd vyplata plnéni,“ uvedl Milan Bfezina, fedi-
tel Odboru zivotniho pojisténi CSOB Pojistovny.

Pojisténi je nabizeno klientiim CSOB, Ery
a Postovni spoftitelny: Smrt majitele Gctu - dis-
ponenti s prostfedky dostanou jednorazoveé
30 000 K¢. Ztrata zaméstnani — majitel uctu do-
stane mési¢né 5000 K¢ maximalné 6 po sobé
jdoucich mésict. Vyse kryti je pevné stanovena,
nenf zavisld na vysi pravidelnych plateb z béz-
ného Gétu u CSOB. (t2)
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Sluzby nedomluvime v hospode,
ale chytrym telefonem

intelligent
infrastructure

Smart city je koncept, ktery ma zvysit 1Q zi-
vota nasich mést. Chytra doprava, energe-
tika, medicina uz klepou na dvefe a nékde
uz vstoupily do praxe. O tom, kam sméfuje
vyvoj, jsme hovofili se zastupcem feditele
Svazu mést a obci CR Danem Jirankem.

Jakd mame ,,chytra” mésta a obce v Ceské
republice?

To nikdo netusi, protoze pro koncept Smart city
je vétsina sidel moc mala. Chtit po nich, aby pri-
pravovala dopravni feseni, kdyZz tam vede jedna
silnice, je uplné mimo. Budeme patrné muset
vyvinout Gplné jiny koncept ptizpiisobeny na-
$im podminkdm. Obcas dojde i k technologic-
kému preskoku, a to, Ze jsme nyni v nékterych
vécech pozadu, se muze ukazat jako vyhoda.

Uvedete néjaky priklad takového vyvoje?

Naptiklad se rychle za¢ind projevovat nedosta-
tek zdravotnickych zatizeni v mnoha oblastech
CR. Ten technologicky skok miize spocivat
v tom, ze nékteré sluzby se budou poskytovat
prostfednictvim internetu. Obc¢an nebude chtit
dojizdét za 1ékatem, do 1ékarny a ,,zabit“ cely
den nebo dva tim, Ze ¢as stravi na cestach.

Jak by takové sluzby na venkové mohly fun-
govat?

Pokud bude pacient chronicky nemocny, ale ve
stabilizovaném stavu, prosté si promluvi po-
moci chytré technologie se svym osetfujicim
lékarem. Lékdrna dostane elektronicky recept
a néjaka sluzba dopravi medikamenty az k pti-
jemci. Rada mést a obci uz ma internetové pti-
pojeni, vlastni pocita¢, ktery je takové funkce

schopen zajistit. Ted jde o to, aby byly vy¢lené-
ny i finan¢ni prostfedky, aby takové sluzby
mohly poskytovat.

Co povazujete v soucasnosti za nejvétsi brz-
du chytrych feseni?

Podle mého nazoru to jsou dvé véci: nedostatek
finané¢nich prostredkil a potom nadmérna by-
rokratickd zatéz. Starostové travi spoustu ¢asu
vyplilovdnim nejrtiznéj$ich dotaznika a chybi
jim ¢as, aby mohli navstévovat naptiklad od-
borné konference. Pak nemaji informace o na-
bizenych feSenich, kam sméfuje technologicky
vyvoj, kde je budoucnost. Sotva si mohou pro-
mluvit s nékym, kde takova sluzba uz bézi, co
obnasi, kolik stoji, a pak to zavést ve své obci.
Pfi tom tempu, jimz parlament vydava zakony,
ani nestaci sledovat, jaké nové povinnosti maji
splnovat, natoz aby méli silu rozhliZet se okolo,
domlouvat se s partnery, vyvinout néco spolec-
né tak, aby lidem usnadnili Zivot.

Jakou roli byste v konceptu Smart city pfi-
soudil podnikim a podnikatelim?

Nékde to budou pravé oni, ktefi za¢nou novou
sluzbu nabizet. Uber také nevznikl tak, Ze by si
mésta fekla ,potfebujeme chytrou dopravu®,
ale obracené. Dovedu si predstavit, Ze s projek-
tem telemediciny prijdou néjaka sdruzeni lé-
kafti nebo lékaren. A budou iniciovat, aby ob-
¢an mél dostupnou sluzbu, napriklad v mistni
knihovné s internetem. Podnikatelskd sféra
jednak musi technologii nabidnout, bez nich
chytré feseni nevznikne, na druhou stranu
mize byt i inicidtorem zavedeni sluzby do
praktického provozu.

Kdyz se zamyslite jako viziona¥, jakd mésta
a obce uvidite za pét deset let?

To je otazka, zda se za tak kratkou dobu zméni
néco podstatného. V horizontu dvacet tficeti

Dan Jiranek, zastupce feditele Svazu mést a obci ¢RrR

let viibec netusime, jak budou vypadat. To co
ndm dnes pfijde normalni, v budoucnu viibec
nemusi existovat. Napfiklad sdileni aut. Misto
aby si lidé kupovali dopravni prostiedek, ob-
jednaji si sluzbu — dopravu automobilem, ktery
jim nékdo pujéi. Myslim, Ze obrovsky prostor
nabidne $kolstvi. Budou se sdilet rtizné vyuko-
vé programy. Uditel se posune od vykladani
ucebni latky k spole¢nému objevovani poznat-
kd. Vyznam to pfinese zejména mensim sid-
ltim, ktera maji pfece jen omezenéjsi moznosti
v ptistupu k informacim.

Setfou technologie rozdil mezi méstem
a vesnici?

Jednozna¢né ano. Nejen ve vzdélavani, ale
iv praci. Uz nebude nutné u mnoha profesi do-
jizdét kazdy den na vzdélené pracovisté. A na-
pada mé dalsi oblast: zméni se i poptavani slu-
zeb. Na vesnici k tomu slouzi hospoda, ale stile
vic se prosazuje internet. UZ se chlapi nebudou
domlouvat u piva, ale pres chytré telefony.

za podnétné myslenky podékoval Pavel Ka&er

4% 2%

Do které kategorie podle poctu obyvatel patii Vase
mésto/obec? (vyberte jen jednu moznost)

®m 0-1000 obyvatel
= 1001-10 000 obyvatel
1 10 001-50 000 obyvatel
= 50 001-100 000 obyvatel
m 100 001-250 000 obyvatel

vice nez 250 000
obyvatel

velmi dulezité“)

nebo velmi dllezZité.

23%

Jak dulezité je téma ,chyiré mésto” pro Vase mésto/obec?
(vyberte jednu moznost na skdle od ,,1 - neni duleZité" po ,,5 -

~Smart city" je dlleZité hlavné pro vétsi mésta.
Nicméné pro 1/3 malych obci je téma duleZité

m(0-1000

107 I
mo Ho
1 2

: l 1%
L o
3 4 5

® 10 000 a vice

37%

19% |

(muUzZete vybrat vice moznosti)

Hlavnimi cili jsou zlepSeni
kvality Zivota, Uspora
ndkladl a zapojeni
obcand - pro mensi
obce i mésta.

Pro¢ by se mélo Vase mésto/obec stat ,,chytrym/chytrou*?

m 0-1000

Zlepieni kvality Zivota obyvatel

Uspora nakladd |

zapojeni obcéanu do planovani a
rozhodovani

frvald udrzitelnost rozvoje mésta
zvyieni atraktivity mésta

zvyieni konkurenceschopnosti

= 10 000 a vice

I 53

I 43
l 14

I 37
I i 14

I 35

E— 15

jiné |

Za chytrd se povazuji
hlavné vétsi mésta.

27%

Posudte na zakladé svého subjektivniho pocitu, jak ,,chytré“ je
Vase mésto/obec v sou¢asné dobé. (vyberte jednu moznost na
skdle od ,,1 - vubec ne* po ,,5 - velmi*)

E0-1000 =10 000 a vice
45%
1% .
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