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Od tisicikoruny az po milion

Zakladni princip
fungovani staveb-
niho spofeni se
stava standardem
celého trhu, vy-
znam spo¥ici faze dale poroste. To konstato-
vali v zavéru roku zastupci Asociace ceskych
stavebnich spofitelen. Zduraznili, Ze pokud
si chce ¢lovék pujcit, musi mit naspofeno,

a k tomu odpovidajici pFijmy, protoze jen tak
se |ze zadluZovat obezietné a fizené. Tento
nazor kopiruje logiku stavebniho spofeni.

ACSS

ASOCIACE CESKYCH STAVEBNiCH SPORITELEN

V soucasné dobé je ptj¢eno zhruba 250 miliard
korun, nasporeno 350 miliard. Systém rozdéluje
tzv. redlné penize, i proto je podil nesplacenych
uvéru velmi nizky. Tato charakteristika plati
v ptipadé stavebka v Ceské republice plnych
25 let. Odbornici predesilaji, ze vyznam véasné-
ho spoteni poroste. Kdyz si klient sjedna smlou-
vu o stavebnim spofeni s urokovou sazbou jed-
no procento, ziskava tim narok na uvér se saz-
bou maximalné o tfi procentni body vyssi. Letos
ma stavebni spofeni jeden z nejlepsich roki his-
torie. Celkovy objem poskytnutych Gvért oproti
loniskému roku vyznamné naroste a pocet no-
vych smluv se rovnéz zvysi. Asociace tfetim ro-
kem méfi oblibu spoticich produkti a jediné
stavebni spofeni si trvale udrzuje oblibu u vice
nez poloviny populace. Asociace ma tedy i opti-
misticky vyhled i pro rok 2019. Na podrobnosti
jsem se zeptala Jittho Sedivého, tajemnika Aso-
ciace Ceskych stavebnich spotitelen:

Na nedavné tiskové konferenci jste uvedli,
Ze stavebni spofeni dokazalo ¢eskému klien-
tovi vzdy nabidnout vyhodny produkt, at jiz
spofici, tak uvérovy. Bez ohledu na to, zda
urokové sazby klesaly, ¢i rostly, at se ménila
legislativni pravidla, at se ekonomika ocitla
v hospodaiské krizi, nebo na vzestupu.
V ¢em spodiva princip jedineénosti az uni-
verzalnosti?

Stavebko se vyrazné lisi od vétsiny produkt, kte-
ré jsou zalozeny na prelévani penéz na finanénim
trhu. Je vlastné moderni v tom, Ze se vraci ke ko-
fentim, k prosté logice, kdy ¢ast lidi spoii a ¢ast si

Jifi Sedivy, tajemnik Asociace ¢eskych stavebnich spofitelen

»Z nasporené hromady“ bere uvér. Stavebko je
takové uz dlouho v Némecku a Rakousku, 25 let
v Cesku. K tomu se pii¢itd moznost pujéit si na
spoustu zaméri, které souviseji s bydlenim,
a takrka univerzalni rozsah vyse uvéru od tisici-
korun az po miliony. A to jsou dtivody, pro¢ mu
lidé véri a proc je Gspésné.

Dokonce jste naznadili, Ze stavebni spofeni
je ¢i muze byt srovnatelné az vyhodnéjsi
v porovnani s investovanim do fondu. Je to
opravdu tak?

Rozhodné zélezi na tom, s jakymi fondy se staveb-
ko porovnava. I v dobé velmi nizkych trznich sa-
zeb nabizelo nad 3 % ro¢né. To jisté nékteré fondy
prekonaly, ale jiné, zejména pak ty, co napriklad
vykazaly zaporné zhodnoceni, rozhodné ne.
Z hlediska vynosnosti je tak srovnavani kompli-

vevrs

kované. Za podstatnéjsi véak povazuji principialni
rozdil v konstrukci obou produkti. Stavebko je tu
zejména pro toho, kdo hleda jistotu, srozumitelny
produkt a predvidatelny vyvoj do budoucna. K to-
mu prispiva téz zdkonné pojisténi celkové castky
vkladii az do vy$e odpovidajici 100 000 eur. Cel-
kové stavebko nabizi solidni vynos a vysoké ga-
rance, coz predstavuje vyhodny mix pro miliony
tzv. obycejnych lidi.

Jaky byl letosni rok pro stavebni spofitelny
u nas? Co pf¥inesl klientim, co ukazal odbor-
nikim?

Jednim slovem vyjimeény. Dokonce musim
upozornit, Ze se podle naseho ndzoru vymyka
predpokladim a v roce 2019 bude sektor leto$ni
vysledky vyrovnavat jen obtizné.

pokraéovani na strané 5

Névrhy Evropského parlamentu jsou v rozporu se zajmy CR

Predstavitelé Svazu obchodu a cestovniho
ruchu CR a Asociace ¢eského tradi¢niho ob-
chodu jsou znepokojeni vyvojem jednani

o nové pfipravované smérnici proti neka-
lym obchodnim praktikam.

Néavrh Evropské komise jsme povazovali za
dobry zaklad zlep$eni situace a pfivitali jsme
zmény, prosazované clenskymi staty. Oproti to-
mu névrhy Evropského parlamentu ptinos této
smérnice vyrazné omezuji, a mohou dokonce
vést k vyraznému zhorgeni ochrany malych
a stfednich podnikd. V soucasné dobé pritom
probihaji findlni jednani mezi Evropskou komi-
si, ¢lenskymi staty a Evropskym parlamentem,
a je proto nejvyssi ¢as dtirazné odmitnout navr-
hy, které nic pozitivniho neptinesou, a dokonce
posili velké nadnarodni potravinarské firmy.
»Navrhy vzeslé z Evropského parlamentu
jsou jednoznaéné v rozporu se zdjmy CR. Zd4
se, ze Evropsky parlament podlehl lobbovani

velkych nadnarodnich potravinarskych koncer-
nu, které maji na fadé trhi dominantni postave-
ni, a jsou si tak schopny vynucovat podminky
na tkor mensich obchodt. Povazuji proto za
klicové, aby se debata o novych evropskych pra-
vidlech vratila tam, kde ma byt - k obrané trhu
proti nekalé soutézi. Na prvnim misté je pro nas
zajem spotiebitele, kterého by pfijeti navrhti Ev-
ropského parlamentu poskodilo,“ uvedl Tomas
Prouza, prezident SOCR CR. ACTO v této sou-
vislosti jiz v poloviné fijna vyzvala europoslan-
ce, aby se proti pozménovacimu navrhu ¢&. 360,
ktery je soucasti 2018/0082 (COD), postavili.
Jeho ptijeti totiz bude mit za nasledek snizeni
konkurenceschopnosti maloobchodniku z rad
malych a stfednich podniku, poskozeni zemé-
délského sektoru i malych a stfednich dodava-
teldl, zvySeni vyjednavaci sily velkych dodavate-
1t a postupnou likvidaci ¢eského maloobchodu.

»Navrhované zdkazy spole¢nych nakupu
prostfednictvim nakupnich alianci, zruseni da-
kazniho bfemene na strané dodavatele nebo od-

mitnuti pozadavku obchodnik, tykajiciho se
dobrych Zivotnich podminek hospodatskych
zvirat, povedou k vyrazné obchodni nejistoté
vSech zucastnénych subjekti. V kone¢né podo-
bé se tento stav odrazi v negativnim dopadu na
tuzemského spotftebitele,“ konstatoval Zdenék
Juracka, predseda piedstavenstva ACTO.

V soucasnosti probihaji zavérecna jednani
o podobé nové smérnice o nekalych obchod-
nich praktikach v potravinarském retézci. ,,Je
proto nejvyssi cas jasné fict, co by navrhy Ev-
ropského parlamentu zptsobily, a pevné do-
ufdme, ze se ¢lenské staty postavi za evropské
spottebitele a odmitnou lobby velkych potravi-
narskych firem,“ zdaraznili spole¢né Tomads
Prouza a Zdenék Juracka. Spojeni sil SOCR CR
a ACTO v postupu proti navrhované smérnici
jasné doklada, Ze situace v oblasti ¢eského ma-
loobchodu je vice nez kriticka. Je proto dtilezi-
té, aby si této skutecnosti byli védomi ¢esti po-
litici i zastupci Ceské republiky v Evropském
parlamentu. (tz)

Na prodejnich
mistech Sazky
[ze vyzveddvat

baliky

Spolecnost Sazka spustila na vice nez

750 terminalech sluzbu DPD Pickup. Kaz-
doroéni dvouciferny rust online ndkuput

a zvysujici se obliba pfebirani zbozi na vy-
dejnach jsou hlavni divody, pro¢ Sazka ve
spolupraci s pfepravcem DPD CZ zavedla
moznost vyzvedavat si baliky pfimo na vy-
branych prodejnich mistech.

»V nasich prazkumech dlouhodobé rostla
poptavka po vydeji i podani balikil na nasich
obchodnich mistech. Spolu s DPD klademe
duraz na jednoduchost sluzby pro zakazniky,
proto k vyzvednuti bali¢ku staci nadiktovat
PIN, ktery zékaznik obdrzi v SMS. Dalsi vyho-
dou je dlouha oteviraci doba mnoha nasich
mist, a to i o vikendech,“ fekl Jan Schmied-
hammer, feditel finan¢nich a transak¢nich slu-
zeb spole¢nosti Sazka.

»Na sezonu se pripravujeme vzdy nékolik
mésicti dopredu. S ohledem na kazdoro¢ni na-
rist poctu bali¢ka a obecné nedostatek pracov-
nich sil v nasem oboru jsme se rozhodli udélat
toto zdsadni opatfeni, které, jak véfime, povede
k maximalni spokojenosti nasich zakaznika.
Jsme velmi radi, Ze se nam podatilo najit zave-
deného a spolehlivého partnera, jakym je pravé
Sazka,“ vysvétlil Milo§ Malanik, generalni redi-
tel DPD CZ. Sluzbu DPD Pickup na obchodni
misto Sazky si miize zakaznik zvolit pfi objed-
navce ve vybranych e-shopech. Na prodejnu se
ale muze bali¢ek dostat i v piipadé, ze piijemce
neni doma, a po domluvé mu kuryr zésilku ne-
chd ve vybrané prodejné Sazky. Po uloZeni bali-
ku dostane zakaznik SMS s adresou prodejny,
oteviraci dobou a instrukcemi k vyzvednuti.
»Novinka je dal$im doplnénim $irokého portfo-
lia zbozi a sluzeb, které spole¢nost Sazka nabizi.
Zakaznici si mohou nejen vyzvednout balik, ale
i koupit predplacenku od SAZKAmobilu, zapla-
tit vyactovani za energie nebo udélat radost so-
bé ¢i svym blizkym stiracim losem, doplnil Jan
Schmiedhammer. (tz)

www.sazkabaliky.cz
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Prosperita je mési¢ni periodikum o podnikdni

a vzdjemné komunikaci mezi firmami a jejich velky-
mi skupinami, mezi profesnimi uskupenimi a nav-
zdjem v prostredi ¢eského trhu. Prednostné infor-
muje své ¢tenate o déni v eské ekonomice prede-
v8im o¢ima jednotlivych podnikatelskych subjekti
a svaz, asociaci, sdruzeni, unif, komor a Konfede-
race zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazi
CR. Velky prostor je vénovan prezentacim formou
¢lankd a rozhovort anebo klasické reklame, ktera je
jedinym zdrojem financovani tohoto ¢asopisu. Ci-
lem je oslovit $iroké spektrum podnikatelt a mana-
Zerti s tim, Ze pfednost maji informace o aktivnim
postoji k podnikdni a vytvareni trvalych hodnot.
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M se spolec¢nosti Anopress IT, a. s.
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www.gascontrol.cz
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Zména Gdaju pro zasilani a odhlaseni
ze zasilani ¢asopisu Prosperita a pfiloh

Pokud doslo ke zméné vasich tidaji pro zasilani
naseho ¢asopisu (adresa, nazev spole¢nosti,

jméno atd.), miZzete nam zaslat zadost o aktualizaci
svych tdaji na zasilani@iprosperita.cz. Vase udaje
upravime na spravneé.

V ptipadé, Ze o zasilani jiz nemate z4jem, napiste nim
sviij pozadavek, véetné svych udaji z adresniho $titku,
na zasilani@iprosperita.cz. Dodavani ¢asopisu poté
zrusime.

Pokud byste pottebovali vétsi pocet vytisku
aktudlniho vydani, dejte nim védét alespon

s mésicnim predstihem, radi vyjdeme vsttic.

Cestovani s ptivabem

Personalni krize nuti zaméstnavatele, aby hle-
dali pracovni silu i tam, kde dfive ne. To jsem si
uvédomil pti nedédvné cesté do prace, k niz jsem
vyuzil linkovy autobus rakovnické firmy Ane-
xia. Za volantem sedéla sotva tficetiletd blondy-
na. Misto otraveného muzského obliceje jsem
uvidél tvar Zeny, jejiz mily vyraz se nezménil,
ani kdyzZ jsem si pti placeni poc¢inal ponékud
neobratné. Cesta byla tentokrat prijemnéjsia do
cile jsme dorazili v¢as, podle jizdniho tadu, coz
drive nebyvalo zvykem. Nevim, pro¢ jsem byl
v prvnim okamziku, kdyz jsem na mladou fi-
di¢ku narazil, na par sekund prekvapen. Zeny
zvladaji muzské role obvykle velmi dobfe.
Troufnou si i na velky autobus, kdyz seberou
trosku kuraze. A tu ony maji!

Pavel Kacer

Nejhezéi pozvanka na tiskovku

Slavnostni a plna emoci

Slavnostni charakter mivaji ty tiskové konferen-
ce agentury Helas, které novinarskou verejnost
seznamuji s vysledky ojedinélé soutéze Ocenéni
ceskych podnikatelek. Bylo tomu podobné také
8. listopadu v Praze, kdy do déjin ceského busi-
nessu vesla dal$i jména Zen, které vlastni zaji-
mavé firmy. Uznani jejich majitelkdm pravem
nélezi stejné jako noblesa spojend kazdy rok
s poradanim tiskovky. Setkani jsou plnd emoci,
pokory a inspirace. Dojemnych a krasnych za-
zitkil. Ocenéné Zeny si zaslouzi nejen gratulaci
a kyticku, ale také pohlazeni po dusi a prede
vSemi. Jejich business totiz také neni jen o tvr-
dych datech, fakturach a terminech. Je o velkém
odhodlani. Eva Brixi

Medialni partnerstvi v roce 2018

. MANAZER ROKU

Akce Ceské manaZerské asociace

. Marketér roku

. Akce spolec¢nosti 1. VOX, a. s.

. Konference Kvalita — Quality

. Schiizky Cosmopolitan Exekutive Helas Ladies Club
. Soutéz Ceska chutovka

©ONOUAWN =

. Projekt Ocenéni ¢eskych podnikatelek
. Mezindrodni strojirensky veletrh

. Inspiromat — Klub manazerek CMA
11. E.ON ENERGY GLOBE 2018

12. Konference ISSS

13. GERnétic na majovych vlnach

14. Inspiromat Lenky Tomesové

15. Konference From Farm to Fork

—
o

16. Excelentni Zena
17. Konference Kvalita a svét 4.0
18. Konference Svétova laboratof lidru

Redakéni rada pracuje ve slozeni:

® Mieczyslaw Molenda, majitel GASCONTROL GROUP

@ Ing. Vladimir Feix, generdlni feditel spolecnosti
Cesky porceldn, a. s.

@ Jan Wiesner, prezident Konfederace zaméstnavatelskych
a podnikatelskych svazii CR

@ Ing. Irena VIckova, generlni feditelka Svazu obchodu
a cestovniho ruchu CR

@ Ing. Rudolf Skuhra, CSc., majitel spolecnosti INVESTA
TRAVEL, spol. s r. o.

@ Ing. Ivo Gajdog, vykonny feditel Ceské manazerské
asociace

@ Jan Taraba, poradce

@ Ing. Michal Vanécek, Ph.D., MBA,
mistoptedseda predstavenstva T-SOFT a. s.

@ Ing. Pavel Ralis, MBA, obchodni feditel spole¢nosti
Artesa, spofitelni druzstvo

® Ing. Hugo Kiysilka, poradce

@ Ing. Vit Pékny, konzultant

@ Prof. Ing. RiZena Petfikova, CSc., vedouci sekce
kvality a vyrobnich procest na Vysoké skole podnikéni
a prava, a.s.

@ Ing. Andrea Trékova, vykonna feditelka
spole¢nosti Mgr. Ladislav Kavan - LK SERVIS

@ Jarmila Janurova, zakladatelka JaJa Pardubice, s. 1. 0.

@ Ing. Zdenék Juracka, predseda predstavenstva Asociace
¢eského tradi¢niho obchodu

@ Jiii Soucek, obchodni feditel spole¢nosti Uzeniny BETA

@ Ing. Tomas Milich, feditel a jednatel OVUS - podnik
zivoci$né vyroby, spol. s r.o.

@ Mgr. Olga Stanley, manaZer komunikace,
ROSSMANN, spol. s r.o.

@ Ing. Vladimira Ondrakova, obchodni feditelka Hasicské
vzajemné pojistovny, a.s.

@ David Kubla, manazer komunikace Ceské spole¢nosti
pro jakost

Zonky vydalo knihu inspirativnich
podnikatelskych pribéhti

Pravé vysla kniha, ktera nema na ¢eském
kniZnim trhu obdoby. Je souborem rozho-
voru téch, ktefi se rozhodli jit neproslapa-
nou cestou a vénovat se vlastnimu projek-
tu. K jejich snu jim pomohli lidé, ktefi jim
na realizaci pujcili penize na Zonky.cz.

Kniha je rddcem, jak zacit podnikat v Cesku. Je
souborem 24 ptibéht podnikatelt, kteti hovori
o svych zacatcich v podnikdni. Mezi zafazené
projekty patfi napiiklad Medvédarium, Bez-
obalova prodejna, hudebni gkola nebo tatérsky
salon. Projekty maji spole¢ného jmenovatele.
Vsechny vznikly diky lidem-investorim na
Zonky, ktef{ na né puj¢ili penize.

»Nasi misi je kultivovat finan¢ni trh, a pri-
mét tak i banky, aby zlepSovaly své standardy.
Dokazujeme, ze ptijcovat penize jde diky tech-
nologiim levnéji a diky lidskému pristupu féro-
vé. Projekty, které jsou uvedené v knize, jsou
hrdym dikazem, Ze to délame spravné,” tika fe-
ditel Zonky Pavel Novak.

V knize dostali prostor lidé, kteti rozjeli své
podnikani a chtéji k tomu inspirovat druhé. ,\Vi-
dime, Ze neustale roste pocet zdjemct, ktefi si
chtéji puj¢it penize na svij projekt. Je to dano
vétsi chuti Cechll se osamostatnit a také ne-
schopnosti bank je financovat. Lidé, ktefi na
Zonky investuji, v§ak témto aktivitdm radi ptj-

¢uji penize,” fekl Jakub Strycek, marketingovy
feditel Zonky a tviirce knihy. Investoti na Zon-
ky doposud puj¢ili témét pét miliard korun vice
nez 25 000 lidem. Z toho priblizné kazda desata
pujcka byla na start nového projektu.
»Zafinancovanym projektim fandime a da-
le je podporujeme. Pravé knihou pomahame
k jejich zviditelnéni. Do spoluprice s nami je
zapojeno pies 50 provozoven po celé CR a pocet
stale narusta, proto nevylucujeme, ze bude mit
kniha pokracovani,“ dodal Jakub Stryc¢ek
Knihu vytvoril interni tym Zonky za dva
mésice. Vysla v pocate¢nim nakladu 2000 kusti
a v planu je dal$i dotisk. Hlavnim distribu¢nim
mistem je Luxor, dale Kanzelsberger, Kosmas,
Dobrovsky, Knihcentrum a dalsi. (t2)

Legislativni aktivity profesnich komor nelze povazovat za lobbing

Komora danovych poradct v ramci pfipo-

minek k ndvrhim zakond upravujicich lob-
bing odmitla, aby v oblastech, které se ty-
kaji jeji pravomoci, podléhala nové regula-
ci lobbingu.

Jiti Nesrovnal, ¢len Prezidia KDP CR, k tomu
fekl: ,, Komora pozaduje, aby v pripadé komor
ztizenych ze zékona s povinnym ¢lenstvim byly
tyto v ramci své pusobnosti vynaty z ptisobnosti
tohoto zdkona. Jsme presvédceni, ze postup ko-
mor v téchto pripadech vyplyva z prislusnych
pravnich norem a je v souladu s jejich smyslem
a cilem. Legislativni aktivity profesnich komor
tak nelze povazovat za lobbing at jiz v ramci pti-
pravy legislativy, tak i vykladt k ni.“

Komora jako povinné pfipominkové misto
v procesu tvorby novych danovych predpist
pravidelné vznasi pripominky, které maji za cil

odstranovat nedostatky v navrzich. Komora je
ze své podstaty apolitickd, a proto jeji navrhy
nemifi na prosazeni danovych vyhod pro urcité
skupiny osob. Smyslem jejich pfipominek je
snaha o zkvalitnéni danové legislativy. Proto
postrada smysl chtit omezovat tuto ¢innost Ko-
mory a pozadovat dodrzovani stejnych pravi-
del, jakd budou platit pro profesiondlni lobbisty
zaméfené na prosazovani urcitych zajma ome-
zené skupiny osob. Takovyto pozadavek by
ochromil ¢innost Komory ve vztahu k jeji ¢in-
nosti vi¢i organim ceské danové spravy.
Komora vzdy jedna transparentné a zazna-
my o téchto aktivitach je mozné jednoduse na-
jit. Nejde jen o legislativni ¢innost, ale také
o projednavani metodickych pomticek a dota-
zii. Pokud bude tento typ jednani podléhat za-
konu o regulaci lobbingu, bude to znamenat ne-
odtvodnénou a neimérnou administrativni za-
téz pro véechny profesni komory. (tz)
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Narodni ceny kvality prispivaji
ke zvyseni divéryhodnosti firem a instituci
a posilovani jejich konkurenceschopnosti

Rada kvality Ceské republiky jiz fadu let vy-
hlasuje Narodni ceny kvality Ceské republi-
ky a Nérodni cenu Ceské republiky za spo-
le¢enskou odpovédnost. Letos byla prestiz-
ni ocenéni nejlepsim firmam a organizacim
predéna v ttery 27. listopadu ve Spanél-
ském sale Prazského hradu.

»Odpovidajici kvalita by méla byt pfirozenou
soucasti vSech produkta a sluzeb, které jsou za-
kaznikim a klientim nabizeny. Tyka se to zbozi
a sluzeb denni spotfeby a také drazsich véci.
Hlavnim cilem Rady kvality Ceské republiky je
podpora a rozvoj kvality ve vSech odvétvich
a sluzbach, uvedl statni tajemnik Ministerstva
préimyslu a obchodu a Ptedseda Rady kvality CR
Robert Szurman. ,,Povazuji za diilezité, Ze oce-
néni v Narodnich cendch Rady kvality CR orga-
nizacim prinasi uzitek, at jiz z pohledu zdoko-
naleni jejich vnitfnich procest, nebo z pohledu
vyssi kvality jejich vystupd. Oboji ptispiva ke
zvyseni jejich konkurenceschopnosti. A je to
podle mého i divodem, pro¢ Ministerstvo pru-
myslu a obchodu Ceské republiky prikladé tém-
to Ndrodnim cenam velky vyznam,“ dodal Ro-
bert Szurman.

Rizenim Rady kvality CR je povéieno Mi-
nisterstvo prumyslu a ochodu. Letos se konal
jiz 18. ro¢nik Ndrodni ceny kvality Ceské repu-
bliky a devaty ro¢nik Narodni ceny Ceské repu-

bliky za spolecenskou odpovédnost. Narodni
ceny kvality Ceské republiky, ktera byla vyhld-
$ena v programu START PLUS a EXCELENCE,
se celkové zucastnilo 15 firem a organizaci. Do
Nérodni ceny Ceské republiky za spolecenskou
odpovédnost se prihldsilo 18 firem a organiza-
ci. V leto$nim roce byla tcast v Narodnich ce-
néch Rady kvality Ceské republiky poprvé bez
poplatku.

Nérodni ceny Rady kvality Ceské republi-
ky jsou pro firmy a organizace vyznamnou pti-
lezitosti k nezavislému hodnocent jejich ¢in-
nosti, vystupti a vnitfnich procesi, které jim
umoznuji dosahovat vyssi kvality, vétsi miry
spolec¢enské odpovédnosti a prispivaji k lepsi
konkurenceschopnosti. Tento zavér vyplynul
také z Diskuzniho féra, které Rada kvality Ce-
ské republiky spolu s Ministerstvem pramyslu
a obchodu poradala 13. listopadu leto$niho ro-
ku v Praze. Zastupci firem a organizaci, které
byly v minulych letech v Narodnich cendch
uspésné, na tomto féru potvrdili, ze takové
ocenéni je vyznamnou znackou davéryhod-
nosti pro zakazniky i obchodni partnery a pti-
spiva ke zkvalitnéni vnitfnich procest, a tim
i vystupti jejich ¢innosti.

Myslenka na realizaci Narodni ceny kvality
Ceské republiky spada jesté do dob ceskosloven-
ské federace (1992). K realizaci a prvnimu pre-
davani doslo o tfi roky pozdéji, tedy v roce 1995.
V roce 1997 byl model ceské ceny za jakost

foto Shutterstock

v plném rozsahu sladén s modelem Evropské ce-
ny za jakost. Vyznamnym milnikem byla harmo-
nizace jednotlivych programi s mezinarodnim
ocenénim EFQM. Uspé$né firmy a organizace
tak ziskaji narodni i mezindrodni ocenéni EFQM
a maji moznost vstoupit do mezinarodni soutéze
kvality EFQM Excellence Award. Narodni cena

Piehled ocenénych v programech Narodni ceny kvality Ceské republiky

kvality Ceské republiky, na jejiz organizaci se
Ministerstvo primyslu a obchodu aktivné podi-
v Ceské republice. Dalsi z Narodnich cen Rady
kvality je Ndrodni cena Ceské republiky za spo-
lecenskou odpovédnost, kterd je vyhlaSovana od
roku 2009. (t2)

Program Ceska kvalita - ZaFazeni do programu Ceska kvalita spravci znagek

spravce znacky: Ceska spolecnost pro jakost
znacka: Czech Made

ocenéna organizace: Méstska ¢ast Praha 18, Urad méstské ¢asti Praha 18

spravce znacky: Ceské obuvnicka a kozedéIna asociace
znacka: Zdravotné nezévadné obuv — Bota pro Vase dité Zirafa

ocenéna organizace: Pegres obuv s.r.o.

spravce znacky: ITC Zlin
znacka: ITC certifikovana kvalita

ocenéné organizace: TESCOMA s.r.o. a Fatra, a.s.

spravce znacky: Asociace vefejné prospésnych organizaci

znacka: Spolehliva vefejné prospésna organizace

ocenéna organizace: DEBRA CR, z.6.

spravce znacky: Svaz zkuseben pro vystavbu
znacka: Osvédceno pro stavbu

ocenéné organizace: BEST, a.s. a SATJAM, s.r.o.

spravce znacky: Kabinet pro standardizaci

znacka: HFisté-Sportovisté-Télocviéna-Ovéreny provoz

6. Statutarni mésto Most, Magistrat mésta Mostu
7. Vyssi odborna skola, Obchodni akademie a Stfedni odborné ucilisté technické Chotébor

@ V kategorii Organizace vefejného sektoru, vefejné prospésné organizace a organizace, jejichz
hlavni naplni neni podnikani, ziskévaji ocenéni Spolecensky odpovédna organizace I. stupné
a mezinarodni certifikdt Committed to Sustainability (1 hvézda) v nasledujicim poradi:

1. Zakladni 8kola, Praha 13, MIadi 135
2. Zakladni skola, Praha 13, Kuncova 1580
3. METCENAS, o.p.s

Narodni cena kvality Ceské republiky, program START PLUS

@ V kategorii Velka organizace ziskavaji ocenéni Organizace zpusobila pro program Excelence
a mezinarodni certifikdt Committed to Excellence (2 hvézdy) v nasledujicim potadi spole¢nosti:

1. Fraenkische CZ s.r.o.
2. TESCOMA s.r.0.
3. Vodérenska akciova spolecnost, a.s.

@ V kategorii mala a stfedni organizace ziskavaji ocenéni Organizace zpusobila pro program
Excelence a mezinarodni certifikdit Committed to Excellence (2 hvézdy) v nésledujicim poradi

spolecnosti:
1. Vysoka 8kola podnikani a prava, a.s.
2. VASSTAV, s.r.o.

ocenéna organizace: Centrum Cerny Most, a.s.

spravce znacky: Asociace ¢eskych nabytkara

znacka: Ceska kvalita Nabytek

ocenéna organizace: Karadsek — vyroba nabytku (Lubo$ Karések — podnika jako fyzicka osoba)
Narodni cena Ceské republiky za spoleéenskou odpovédnost

@ V kategorii Velka organizace ziskavaji ocenéni Spolecensky odpovédna organizace Il. stupné

a mezinarodni certifikdt Committed to Sustainability (2 hvézdy) v nasledujicim pofadi spole¢nosti:

1. OZO Ostrava s.r.o.

2. Conectart s.r.o.

3. Fraenkische CZ s.r.o.
4. Krajska zdravotni, a.s.

@ V kategorii Mala a stfedni organizace ziskavaji ocenéni Spoleéensky odpovédna organizace
Il. stupné a mezinarodni certifikdit Committed to Sustainability (2 hvézdy) v nasledujicim poradi
spole¢nosti:
1. Zamecek Petrovice a.s.
2. Advantage Consulting, s.r.o.
3. Technické sluzby Tébor s.r.o.
4.DTO CZ, s.r.o.

@ V kategorii Organizace vefejného sektoru, vefejné prospésné organizace a organizace, jejichz
hlavni naplni neni podnikani, ziskavaji ocenéni Spoleéensky odpovédna organizace Il. stupné

a mezinarodni certifikdt Committed to Sustainability (2 hvézdy) v nésledujicim pofadi spoleénosti:

1. Zeméd@lska fakulta Jihoceské univerzity v Ceskych Budgjovicich
2. Mésto Kopfivnice, Méstsky Gfad Kopfivnice

3. Hlavni mésto Praha, Magistrat hlavniho mésta Prahy

4. Gymnazium Chotébo¥

5. Mésto Stary Plzenec, Méstsky GFad Stary Plzenec

@ V kategorii Mikropodnik ziskavaji ocenéni Organizace zpisobila pro program Excelence

a mezinarodni certifikdt Committed to Excellence (2 hvézdy) v nasledujicim potadi spoleénosti:
1. ELFIUM s.r.o.
2. GEOINDUSTRY, a.s.

@ V kategorii Organizace vefejného sektoru, vefejné prospésné organizace a organizace, jejichz

naplni neni podnikani, ziskavaji ocenéni Organizace zpisobila pro program Excelence
a mezinarodni certifikdt Committed to Excellence (2 hvézdy) v nasledujicim potadi:
1. Statutarni mésto Plzen, Magistrat mésta Plzné
2. Centrum pecovatelskych a osetfovatelskych sluzeb Mésta Touskov, ptispévkové organizace

Narodni cena kvality Ceské republiky, program CAF

® Ocenéni Excelentni organizace ziskava Méstska ¢ast Praha 18, Urad méstské &asti Praha 18

Narodni cena kvality Ceské republiky, program EXCELENCE

@ V kategorii Velka organizace ziskavaji ocenéni Uspéna organizace a mezinarodni certifikat

Recognised for Excellence (4 hvézdy) v nasledujicim potadi spolecnosti:
1. Prvni brnénska strojirna Velka Bites, a.s.
2. Palivovy kombinat Usti, statni podnik

@ V kategorii Organizace verejného sektoru, vefejné prospésné organizace a organizace, jejichz

naplni neni podnikani, ziskavaji ocenéni a mezinarodni certifikat v nasledujicim potadi spole¢nosti:

1. Méstska ¢ast Praha 13, Urad méstské ¢asti Praha 13, ocenéni Excelentni organizace
a mezinarodni certifikat Recognised for Excellence (5 hvézd)

2. Moravskoslezsky kraj, Krajsky Gfad Moravskoslezského kraje, ocenéni Usp&$na organizace
a mezinarodni certifikat Recognised for Excellence (4 hvézdy)

3. Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky,
Institut ochrany obyvatelstva, ocenéni Usp&sna organizace a mezinarodni certifikét Recognised
for Excellence (4 hvézdy)
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skolaku chys-
taji na dalsi desetimési¢ni maraton plny ra-
dosti, ukolt, a nékdy i drobnych starosti.
Nebyva snadné ratolesti po obdobi letnich
radovanek usmérnit, aby svou energii zase
vénovaly svédomitému plnéni povinnosti
na zakladce, gymnaziu nebo univerzité. Pro
viechny zucastnéné strany, tedy rodice, dé-
ti a uditele, to je vyzva. Neni ndhoda, ze
pravé od zafi dochazi ve Skolach ke zvyse-
nému poétu urazd.

Odrena kolena ¢i lokty se alespon jednou za zi-
vot nevyhnou zadnému $kolou povinnému ¢lo-
véku. Kazdy rodi¢ vi, Ze takova nehoda mtize
potkat milovaného potomka kdekoli a kdykoli,
a ani $kolni chodby, télocvi¢na nebo hristé, kte-
ra byvaji peclivé sledovana ucitelskym sborem,
nejsou vyjimkami. Postrkovani o prestavkach,
pretahovani o bundu, pranice o nejnovéjsi mo-
del chytrého telefonu nebo tfeba zavod o to, kdo
bude prvni u vydejniho okénka v jidelné. To vse
jsou zdanlivé nevinné naschvaly a legracky, kte-
ré se mohou zvrtnout v slzi¢ky, poradnou boul,

Vv

Odpovédnost za déti ve $kole nese vzdy
$kola, a to pocinaje okamzikem, kdy dité¢ do
vzdélavaciho tstavu vstoupi, az do chvile, kdy ji
opusti. Tedy béhem vyucovani, ale také se sem
zapocitava doba stravena v $atné, na chodbach,
v jidelné, v zajmovych krouzcich organizova-
nych $kolou v jejich prostorach nebo ve $kolni
druziné. ,,Dojde-li béhem této doby k trazu di-
téte, md dité narok na thradu bolestného, na-
hradu za ztiZeni spole¢enského uplatnéni, na-
hradu nakladii spojenych s lé¢enim, pripadné
na dalsi individualni nahrady, které z daného
urazu vyplynou. Z tohoto dtivodu je pro skolu
nezbytné, aby méla uzavieno pojisténi odpo-
védnosti za ijmy na zdravi a $kody na majetku,*
upozornila Ing. Vladimira Ondrakovd, obchod-
ni feditelka Hasi¢ské vzajemné pojistovny. Toto
pojisténi nabizi taktéz Hasi¢ska vzajemna pojis-
tovna napt. v ramci Poji$téni samospravnych
celkd, které je mimo jiné uréeno i pro obce, tedy
ztizovatele zakladnich $kol. Obce jim mohou
pojistit i odpovédnost jimi ztizenych $kol. Ob-
dobnad situace nastava i v pripadé akci organizo-
vanych vzdélavaci instituci, které souvisi s vy-
ucovanim nebo s vychovou jejich zékd, jako je
$kola v prirodé nebo $kolni lyzarské kurzy.
A préavé proto je pojisténi odpovédnosti za 4jmu
pro $kolu, resp. subjekt, ktery je ztizovatelem
$kolského zafizeni, nejen doporuc¢enihodné,
nybrz témér nezbytné.

To ale neni jedina moznost, jak ochranit
$kolu i jeji osazenstvo pred nemilymi nasledky
necekanych zdravotnich obtizi pfi vyletech,
$kolach v ptirodé, na adapta¢nich kurzech ne-
bo sportovnich zdjezdech. Kazdému musi byt
zfejmé, Ze akce, pri nichz jsou déti vyvleceny
do prirody a obratné manévrovany do fyzic-
kych aktivit, které jinak znaji jen z vypravéni
nebo televize, hrozi nartistem nejrtiznéjsich
zranéni. Pro klid rodicu i svtij vlastni mohou
$koly v téchto pripadech vyuzit také skupinové
urazové pojisténi.

»Hasi¢ska vzdjemna pojistovna pro takové
prilezitosti pripravila kratkodobou variantu,
ktera se da uzaviit az na dobu tfi mésicd, s po-
jistnou ochranou po celych 24 hodin a s vol-

bou pojistného kryti podle aktualnich potteb,*
doplnila Vladimira Ondrakova.

Skupinové urazové pojisténi, at uz jde
o kratkodobou, nebo dlouhodobou variantu, se
docela dobre hodi i jinde. Naptiklad pro zajmo-
vé ¢i sportovni kluby a sdruzeni, kde déti travi
svij volny ¢as. Jsou to mista, kde to déti tési, ale
jejich neposednost jim i zde ¢as od ¢asu muize
pripravit nemalé trable.

U thrad za Gjmy na zdravi je tfeba mit na
paméti, Ze i zde plati vyluky. Ve $kolni ¢i zdjmo-
vé praxi to znamena, kdyz dite, které je uz rozu-
moveé vyspélé, prestoupi védome $kolni fad, za-
mérné nedba pokynu ucitele ¢i vedouciho nebo
ho ptimo prestoupi, o narok na thradu poji-
stného plnéni miize ptijit. V této souvislosti je
treba si uvédomit, Ze zadné pojisténi nase déti
pred urazem neochrani. Ochréni je jen dospéli,
kteti na né davaji pozor a diisledné je vedou
k opatrnosti a zodpovédnosti.

Predvanoc¢ni besidky, vecirky ¢i slavnostni
setkani plné aktivit, veseli, a nékdy az rozjive-
nosti nemusi byt vzdy jen oslavou nadchézeji-
cich svatkd, ale tento ¢as s sebou nese i vyssi ri-
ziko urazi. Stejné jako vanocni prazdniny.
Mozna je to pravé doba vhodna k tomu, aby se
ve $kolach a dal$ich zafizenich, kde se déti
a studenti shromazduji, zamysleli i nad vhod-
nym pojisténim. Jak se ¥ikd, opatrnosti neni

nikdy dost. (t2)

CSOB rozsituje sluzby otevieného bankovnictvi

Klienti CSOB i Postovni spofitelny maji od
zacatku listopadu moznost vyuzivat vyhod
otevieného bankovnictvi a spravovat svdj
ucet prostfednictvim internetu i pfes aplika-
ce jinych bank. Do konce roku bude nasle-
dovat i spusténi sluzby multibanking, ktera
nabidne opaény pfistup, tedy moznost spra-
vy uctu i jinych bank z internetového ban-
kovnictvi CSOB a Postovni spofitelny.

Sluzby otevieného bankovnictvi jsou uzite¢né
pro klienty, co maji vice G¢tit v rtiznych bankach
a nevyhovuje jim se neustale prihlasovat z odlis-
nych internetovych bankovnictvi. Uéty se ptipoji
do jednoho internetového bankovnictvi a ovla-
daji se z néj. Dalsi vyhodnou sluzbou je snadna
evidence prijmi a vydaju v ptipadé pripojeni do

aplikace osobniho finan¢niho manazera. ,,Spus-
téni otevieného bankovnictvi a multibankingu
predstavuje dalsi zvySeni komfortu nejen pro na-
$e klienty, ale i zakazniky jinych bank. Sluzby
CSOB se nyni neomezuji jen na klasické bankov-
ni operace a poradenstvi. Jsme rovnéz technolo-
gicka firma, ktera pronika i do oblasti e-commer-
ce, nabizi sluzby chytré domacnosti a neustdle
rozviji bezkontaktni placeni ve vefejné dopraveé.
I proto vitdme tuto dlouho ocekdvanou zménu,“
tekl generalni feditel CSOB John Hollows.

O vyuzivani ptistupu k t¢tu v CSOB a Postov-
ni spofitelné z aplikace jiné banky nebo multiban-
kingu rozhoduje vzdy klient. Pro potvrzeni plateb
budou zdjemci vyuzivat autorizacni néstroje ban-
ky, kde maji vedeny ticet. K autorizaci pfistupu na
¢ty CSOB bude slouzit CSOB Identita a k po-
tvrzeni je ur¢ena mobilni aplikace Smart kli¢.

»Vsechny potfebné kroky miize klient pro-
vést snadno a sam ve svém internetovém ban-
kovnictvi. Dlouhé mésice jsme v bance praco-
vali na tom, aby tento novy model spliioval nej-
prisnéjsi bezpec¢nosti standardy. Ochrana vkla-
du nasich klientt je nasi naprostou prioritou
a jdeme v ni je$té za hranice pozadovanych le-
gislativnich norem,“ uvedl Jan Blazek, progra-
movy manazer CSOB.

Oteviené bankovnictvi umoznila evropska
smérnice znama pod zkratkou PSD2 (Payment
Services Directive 2). Spravovat svij tcet pro-
stfednictvim internetu je mozné i pres aplikace
tzv. tretich stran, které ale musi ziskat opravnéni
k poskytovéni téchto sluzeb od Ceské narodni
banky. Viechny pottebné informace klienti na-
leznou na webu v ¢asti Oteviené bankovnictvi
CSOB. (t2)

Pozoruhodna vystava v Kooperativé: Sto let = sto obrazii

«V letosnim roce slavime sto let trvani nasi republiky. K tomuto vyjimeénému vyroci se Ko-
operativa pojistovna rozhodla uspofadat vystavu, kde jedinym omezenim je ohraniéeni ro-
ky shodnymi s oslavami vyroci 1918-2018. Touto aktivitou chceme pfipomenout, Ze repub-
lika je tvofena nejen politicky a ekonomicky, ale také uménim, které hraje dulezitou roli na
synergii jejiho obrazu, na odrazech krasy v kazdodennim Zivoté,” pfedstavil zamér nové
expozice akademicky mali¥ lvan Exner, kurator vystavy.

Béhem sta let zazila republika mnoha radostna,
ale i krusna obdobi. Euforii z jejiho vzniku brzy
vysttidala ekonomicka krize, rozmach zastavila
nacistickd okupace, vitézstvi nad fasizmem za-

kalila Zelezna opona. Vytvarné uméni vzdy bylo
soucasti Zivota, nastavovalo zrcadlo doby, odra-
zelo Zivot jednotlivce i spole¢nosti, a hlavné vy-
vazovalo narodni i lidské tragédie krasou a har-

monii. Samo uméni proslo riiznymi -izmy, in-
spirovalo se ve svéte, ale zistavalo c¢eské, svébyt-
né a kvalitni.

Na vystave se pfedstavuji obrazy ceskych
malitt ze sbirky Kooperativy vytvorené v letech
1918-2018. Névstévnici zde najdou dila Emila
Filly, Antonina Prochdzky, Vaclava Spély, Ota-
kara Nejedlého, Otakara Kubina, Jana Baucha,
Maxe Svabinského, Otakara Mrkvicky, Franti-
$ka Kupky, Ludvika Kuby, Toyen, Josefa Capka,
Josefa Sl’my, Frantiska Jiroudka, Josefa Jiry, Jose-
fa Lieslera, Kamila Lhotéka, Ivana Exnera, Jaro-

mira Rybaka a mnoha dalsich. Sto obrazt riz-
nych zanrt, témat, obrazi burcujicich, doku-
mentujicich, zachycujicich krasu okamziku, do-
by a myslenek.

Vystava Sto obrazti 1918-2018 bude v Gale-
rii Kooperativy, Pobrezni 21, Praha 8, zpfistup-
néna do 29. 3. 2019. Oteviraci doba je ttery-ne-
déle od 10 do 18 hodin. Vstup je zdarma. K této
vystavé vydava Kooperativa krasnou publikaci
obohacenou zajimavymi texty. (tz)

www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/
galerie-kooperativy

Sberbank je Sestym nejvétsim zpracovatelem transakci platebni kartou na svété

Sberbank je podle prestizni odborné publikace The Nilson Report Sestym nejvétsim zpra-
covatelem transakci platebni kartou na svété. Hodnoceni v ratingu 150 nejvétsich svéto-
vych zpracovatell platebni kartou vychazi z poctu transakei v siti Sberbank, kterych vloni

banka uskuteénila vice nez devét miliard.

Do hodnoceni jsou zarazeni téZ giganti, jako
je poskytovatel plateb Worldpay, JP Morgan
Chase a Bank of America, ktefi drzi pozici
svétovych lidra. Sberbank se v ratingu umisti-
la nejvyse mezi ruskymi bankami. V leto$nim

roce The Nilson Report poprvé hodnotil glo-
balni zpracovatele. Dfive spole¢nost zverejni-
la pouze ratingy regionalni. V nich se Sber-
bank v letech 2016 a 2017 umistila jako nej-
vétsi zpracovatel transakei platebni kartou

v Evropé. Reditelka divize Acquiring and
Bank Cards spole¢nosti Sberbank Svetlana
Kirsanova k umisténi uvedla: ,,Zatazeni mezi
nejvétsi zpracovatele transakci platebni kar-
tou je potvrzeni vedouci role, kterou Sber-
bank v oblasti celosvétovych bezhotovostnich
plateb zaujima.

V pribéhu nékolika malo poslednich let
se objem transakci platebnich kartou zpraco-
vanych Sberbank zvysil meziro¢né v priméru
0 20 %. S prihlédnutim k letosnimu tempu

riistu oéekavame, Ze toto ¢islo bude ve vysled-
cich za rok 2018 jesté vyssi. Tomu napomo-
hou i projekty, které jsme letos zrealizovali —
spustili jsme Google Pay, zajistili $iroké po-
kryti transakci uskute¢nénych prostfednic-
tvim platebnich karet China Union Pay, pfi-
pojili jsme se k mezinarodnimu platebnimu
systému JCB a s pomoci optimalizace a robo-
tizace procest jsme pro své nové klienty zajis-
tili i maximalni rychlost zfizeni sluzby akcep-
tace platebnich karet.” (t2)
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Nejuspesnejsi Cesti instagrameri?

Definice uspéchu na socialnich sitich je slo-
Zita. Pro nékoho je uspéch to, ze muze diky
Instagramu spolupracovat s oblibenou fir-
mou, pro jiného je to velké mnozZstvi pozi-
tivnich komentafd u sdilenych fotek. Vie-
obecné uznavana pomyslna veli¢ina urcujici
uspésnost daného instagramera je vsak po-
et followerd neboli sledujicich.

,Cesti instagrametfi se témito pocty samoztejmé
nemohou vyrovnat svétovym celebritdm a znac-
kam, které se v mnoha piipadech pohybuji okolo
stovky miliont sledujicich, ale v rdmci nasi zemé
jsou na tom i tak minimalné velmi dobre,” fekl
Mat¢j Kretik, majitel talentové agentury Bookin
Agency, www.bookinagency.cz a producent.

Na prvni pri¢ce se jiz dlouho umistuje fotba-
lovy brankat Petr Cech (@petrcech), ktery s poc-
tem 1,7 milionu sledujicich jisté jiz brzy atakuje

dvoumilionovou hranici. ,Divodem jeho tuspé-
chu je to, Ze hraje s anglickym klubem Arsenal
FC, a tedy je pro néj jednodussi ziskat fanousky
i v zahranidi. Lidi si vSak ziskal také svym pribé-
hem, kdy se po té7kém urazu dokazal znovu po-
stavit na nohy a vratit se k fotbalu,“ sdélil Matéj
Kretik z www.bookinagency.cz.

Druhé misto potvrzuje, Ze trend zdravého
zivotniho stylu md i u nds uz spoustu priznivca.
S vice nez 730 000 sledujicich se na ném umis-
tuje Zuzka Light (@zuzkalight), ktera se na
svém Instagramu a blogu zabyva cvicenim
a zdravou vyzivou. Zde opét velmi pomaha
podle vieho, Ze Zije v Kalifornii a veskery obsah
sdili v angli¢ting, tudiZ jej ¢ini zajimavym i pro
zahrani¢ni sledujici.

Treti pticku neokupuje nikdo jiny nez nej-
res), ktery se rovnéz na prednich prickach umis-
tuje jiz velmi dlouho. V nedavné dobé mu vsak

k novym fanouskdm velmi prispéla kauza s Kaz-
mou, ze které u mnohych vystoupil jako obét, ale
takeé ukazal svij charakter tim, Ze kolem dopravni
nehody neprojel, ale zastavil a pomohl. Aktudlné
ma na Instagramu pres 670 000 sledujicich.

NI

Nutno tedy poznamenat, ze Zebri¢ek vedou
osoby, které se primarné zabyvaji né¢im jinym
nez socidlnimi sitémi. Chcete-li na Instagramu
uspét a ziskat statisice followert, zda se, Ze dob-
rou cestou je stat se slavnym fotbalistou, fitness
trenérkou nebo moderatorem. Dale je vSak Zeb-
ficek plny i osob, pro které jsou socialni sité
plnym uvazkem. Tésné za Leosem Maresem je
youtuberka Shopaholic Nicol (@shopaholicni-
col) nebo nyni jiz byvaly youtuber Jirka Kral
(@jirkakral). Moc pozadu neni ani zpévak Ben
Cristovao (@bennycristo). V$ichni zminéni maji
na konté $estimistné ¢islo zadinajici Sestkou.

Youtubeti pak ovladaji i zbytek zebricku,
kde se nachazi naptiklad Kovy (@kovy_game-

ballcz), ExplOited (@explOited_) nebo Jmenuju
se Martin (@martin_carev). Z dam pak muze-
me zminit blogerku Barboru Ondrac¢kovou
(@fashioninmysoul).

Obecné Ize fici podle slov Matéje Kretika,
ze se Cesky Instagram jiz velmi podoba tomu
svétovému. Kazdy se rad pochlubi, at uz jde
o vypracované télo, ovocny kola¢, nebo dokona-
ly make-up. Lidé se radi chlubi také cestovanim
a pridavaji fotky z raznych koutu svéta. ,,Zaji-
mavym trendem posledni doby je ukazovani
,nahé pravdy’, kde se holky foti bez make-upu,
videa jsou vkladana bez upraveného zvuku, fo-
tografie jidla nejsou zasadné retusovany. Jde
o jakousi snahu ukazat véci redlné, takové, jaké
opravdu jsou, bez filtrt a prikraslovani,“ upo-
zornil Matéj Kretik. Typickym prikladem je
projekt Za normalni holky (@zanormalnihol-
ky), ke kterému se pod hashtagem ptipojuji
stovky priznivca. (t2)

Vyuziti blockchainu v priimyslu je omezené, ¢asto jde

o marketing

Uspésné a efektivni vyuziti blockchainu na-
pfi¢ odvétvimi je ve vétsiné pFipadi marke-
tingova bublina. Podle odborniki z pora-
denské spoleénosti BDO firmy pouze vyuzi-
vaji pozdvizeni kolem této technologie ke
svému zviditelnéni a zaujeti investord.

Predni odbornik na blockchain Ale$ Janda upo-
zornuje na velmi omezené moznosti praktického
vyuziti. Jde totiZ o vysoce nakladnou technologii,
kterd je vyuzitelnd jen v ur¢itych ptipadech. Pod-
le BDO se mylné mluvi o blockchainu i v piipa-
dech, kde jde o decentralizované privatni databa-
ze. Pfi podrobnéj$im pohledu na prestizni zebfi-
¢ek Forbes Global 2000 je jisté, ze pies 50 spolec-
nosti ze seznamu zkouma vyuZiti této

technologie ve svém businessu. V nejriiznéjsich
sektorech hospodarstvi se objevuji zpravy, co
vSechno dokaze technologie blockchain v bu-
doucnosti zménit, zlepsit, zefektivnit ¢i vytesit.
Zminované novinky maji malo spole¢ného
s blockchainem fungujicim v oblasti kryptomén.

Pojem blockchain byl jesté nedavno spojo-
van vylu¢né s problematikou kryptomeén. S roz-
$ifujici se oblibou digitdlnich mén vzrostla také
popularita terminu blockchain. Mnohé podnika-
telské subjekty se udajné zabyvaji jeho uplatné-
nim ve svém oboru. Tento fakt nezapominaji in-
tenzivné komunikovat, coz vede k naduzivani
vyrazu. ,,Spole¢nosti ve vét§iné pripadt pouze
vyuzivaji humbuku, ktery kolem blockchainu
nastal. Prohld$enim, Ze pracujete na zavedeni té-
to technologie do svého podnikani, se muzete

v o¢ich vefejnosti stat inovatorem nebo dokonce
ziskat pozornost investort. Pfitom redlné vyuziti
v praxi je pfinejmensim s otaznikem, ekl Lukas
Hendrych z poradenské spole¢nosti BDO.
Technologie blockchain ma mit velky po-
tencidl predev$im v pojistovnictvi a finan¢nim
sektoru. Nicméné se objevuji zpravy o zapojeni
této technologie také do potravinarstvi, stroji-
renstvi, logistickych sluzeb ¢i obchodu s realita-
mi. V téchto pripadech jde o vyvoj novych pri-
vatnich blockchaint, jez nejsou nijak navazané
na dosavadni blockchain kryptomén. ,\Vyuziti
blockchainu, jak ho zname ze svéta kryptomén,
neni v jinych odvétvich prakticky mozné. Pres-
toze mnoho firem hovofi o blockchainu, jde
spiSe o stejné nazvany privatni nastroj, ktery se
technologii spjatou s digitalni ménou pouze in-

spiroval,“ upfesnil Ale§ Janda, pfedni ¢esky od-
bornik na technologii blockchain.

Blockchain je databaze veskerych transakci
sdilend mezi nékolika subjekty. Jeho popularita
je podminéna vlastnostmi, jako jsou absence
prostiednika, decentralizace, neprolomitelnost
¢i transparentnost. Pravé kvuli zvyseni transpa-
rentnosti testuji maloobchodni spole¢nosti
uplatnéni této technologie v dodavatelskych re-
tézcich. V podstaté jde o sofistikovanéjsi trac-
kovaci zafizeni. ,,Blockchain nachazi uplatnéni
tam, kde si jednotlivi aktéfi viibec nevéri. Je
otazka, zda je uplatnéni v dodavatelskych retéz-
cich zaddouci. Az ¢as ukdze, jestli blockchain
muze nahradit kvalitni a roky provéfené doda-
vatelsko-odbératelské vztahy,“ uzaviel Lukas
Hendrych. (t2)

Od tisicikoruny az po miliony

dokonceni ze strany 1

Posudte sami — uz rok 2017 byl vyborny, ale le-
tos spotitelny ptijci jesté zhruba o ¢tvrtinu vic
penéz (kolem 65 miliard K¢) a zvysi se také po-
et nové uzavienych smluv. Odbornici jsou pre-
kvapeni a klienti téZi z nabizenych vyhod.

Na co lidé v Ceské republice vyuzivaji sta-
vebni spofeni zejména? Na koupi a rekon-
strukce bytt a domu?

Na rekonstrukce a modernizace se stavebko ak-
tualné i dlouhodobé pouziva vic nez na koupi
byttl. V poslednich dvou letech v$ak vidime zte-
telny trend pfesunu k Gvértm na koupi byt
Muze se tak brzy stét, Ze se po¢ty uvért v obou
kategoriich vyrovnaji. Mimochodem, stavebko
nejen pomaha lidem, ktef{ si opravuji starsi ne-
movitosti. Je ptihodné i k upravam bydleni pro
jiné pouziti — napriklad seniorské bydleni nebo
vyzdéni bytového ja-

Prahy se na podzim sjede zhruba 150 klicovych
odborniku z celého svéta. Prezidentem sdruzeni
je od roku 2016 Jan Jenicek, ktery zdroven vede
domici asociaci. Jeho angazma potvrzuje, Ze ¢eské
stavebni spofeni ma zvuk i vedle svych starsich
némeckych a rakouskych sourozencil.

Pokud jde o dalsi ¢ast vasi otazky, samozftej-
mé jako kazdym rokem se snazime prispét
svym dilem k finan¢ni gramotnosti — vysvétlu-
jeme zasady stavebka, na webu mame detailni
informace, které stale aktualizujeme, odpovida-
me i na otazky klientt. A letos jsme zakotvili ta-
ké na socialnich sitich, na facebooku mame
stranku Stavebko. Vérime, Ze se trefime do vku-
su mladsich lidi, aniz bychom slevili ze schop-
nosti informovat poctivé a presné.

Spofi si také majitelé firem, drobni Zivnost-
nici?

Znam jich tadu, ale vsichni spofi jako fyzické
osoby. Vétsinou dovedou dobre pocitat a z vlast-
ni praxe moc dobfre

dra, vybudovani dét-
ského pokoje a dlouha
fada investic do ener-
getickych aspor. Pre-

Stavebko tak vlastné pusobi jako
zdravotni pojisténi nemovitosti.

védi, ze kazda koruna
ma svou cenu, at jiz
v podobé odvedené
prace, nebo poskytnu-

kvapi taky fakt, jak

brzy prichdzeji na fadu tpravy a zmény novych
bytt. Podle pruzkumi totiz zhruba tfetina lidi
investuje do novych nemovitosti do péti let od
chvile, kdy si je potidi. Stavebko tak vlastné pu-
sobi jako zdravotni pojisténi nemovitosti.

Co stézejniho bude vase asociace fesit v ro-
ce 2019? O¢ bude usilovat, aby se zlepsilo,
zménilo, vyjasnilo ve vztahu k legislativeé, fi-
nanéni gramotnosti, spoleéenské poptavce?

Ceka nés prestizni udalost — mezinarodni kongres
Evropského sdruzeni stavebnich spofitelen. Do

tého kapitalu. Presna
¢isla o podilu Zivnostnikil napti¢ klientelou
véak z oficidlnich statistik nevycteme, tak po-
drobné nejsou.

Uloha spoficich produkti v Ceské republice
poroste. At se to tyka potieb ¢lovéka v roli
stavebnika, nebo snahy zajistit se urcitymi
finanénimi prostfedky ¢i nemovitosti na sta-
fi. Jsou Cesi v tomto sméru uz zodpovédnéj-
§i nez tfeba pred 15 lety?

Vv

né, nam celkové nic jiného nezbyva, kdyz zna-

me demograficky vyvoj a vime, Ze jednim
z klicovych receptil na starnuti populace je
vlastni zodpovédnost a pfiprava na stafi uz
v produktivnim véku. K urcité koncepci zajis-
téni do budoucna v poslednich letech vyzyvaji
nejen zodpovédni ¢initelé z politické sféry, ale
také reguldtofi a dalsi autority. Rada organiza-
ci pracuje rovnéz na postupném zvysSovani fi-
nanéni gramotnosti Cechi, coz je dobfe. Sta-
vebko je péknou ukdazkou, jak by to mohlo
fungovat. Musite nejdfive spofit, az pak si puj-
¢it penize, a to jesté s ucelem, ktery spolecnost
obecné uznava. Vlastni bydleni je totiz podle
nézoru Cechii nejlepsi formou, jak se na sta
zajistit.

Dava se ,stavebni sporeni” i jako darek pod

vanoéni stromeéek?

Samoztejmé! A dava se i jindy, ¢asto k naroze-
ni ditéte. A vidite, jsme opét u zajisténi do bu-
doucna, i kdyz v ptipadé novorozence jisté ne

u zajisténi na stari. Jde spis o start do (samo-
statného) Zivota. Pokud 18 let spofite optimal-
ni ¢astku, k osmnactym narozenindm mate na
smlouvé témét ptl milionu.

Bude moZzné uzavfit smlouvu jesté i na Sil-
vestra tohoto roku?

Zajisté. Ale pozor, samotné uzavteni smlouvy
jesté nezaruci statni podporu. Abyste ji za le-
to$ni rok ziskali, potfebujete zajistit, aby pe-
nize prisly na acet dané sporitelny skute¢né
do silvestrovské ptlnoci, tedy do konce roku.
Zda je pak lepsi slozit penize v hotovosti,
odeslat je s predstihem prostfednictvim tactu
apod., zalezi na mnoha faktorech. Jak presné
postupovat vam poradi konkrétni stavebni
spotitelny a jejich obchodni zastupci. Kazdo-
padné se v puli prosince podivejte na web
www.acss.cz — bude tam tradi¢ni prehled
vsech dulezitych termini.
ptala se Eva Brixi

» Stavebko je podle *

respondentl ©
dlouhodobé
nejatraktivnéjsim
produktem pro e
sporeni.

* Jako jediné se
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Cesi chtéji

byt na trhu prace zvyhodnéni

Cesi jsou v mnoha ohledech velice tolerantni.
Nevadilo by jim mit za souseda Roma nebo
Vietnamce, schvaluji instituci registrovaného
partnerstvi. Vice nez polovina z nich ale nék-
dy byla svédkem diskriminace. Pojem migra-
ce je v Ceské spolec¢nosti vniman negativné,
lidé se boji teroristického utoku (48 % dota-
zanych) a nelegalni migranty by odmitali i za
pfipadného pouziti nasili (72 % responden-
th). Méné tolerantni jsou Cesi na trhu prace,
56 % z nich zastava nazor, ze cesky obcan by
mél mit pfi Zadosti o praci pfednost pied
osobou jiného etnika. Vyplyva to z aktualniho
priuzkumu projektu Absolut Tolerance, ktery
zpracovala agentura Rondo Data.

,Vétsiné oslovenych by nevadilo, kdyby byl jejich
soused jiné etnické prislusnosti, napriklad Rom
nebo Vietnamec (rozhodné nevadilo uvedlo 23 %,
spie nevadilo 47 % respondentii) nebo kdyby to
byl jejich spolupracovnik (rozhodné nevadilo
33 %, spise nevadilo 48 % respondenti),” fekla
Dagmar Rychterové za projekt Absolut Tolerance,
u jehoz prilezitosti byl priizkum realizovan.

Cechtim také nevadi, pokud by jim jejich dité
oznamilo, Ze chce uzaviit siatek s osobou jiného
etnika, prali by mu $tésti (42 %), mensimu pro-
centu by to vadilo, ale jeho rozhodnuti by tolero-
vali (41 %) a dal$im by to vadilo a snazili by se mu
to rozmluvit (17 %). Valnd vétSina z nich také
podporuje inkluzivni vzdélavani déti jiného etni-
ka v ceskych skolach. Ty by se dle jejich nazoru
mély vzdélavat ve spolecné tridé s ceskymi détmi
bez rozdilu (83 %). Tolerantni jsou Cesi i co se ty-
¢e nabozenského vyznani, u kterého by mél mit
kazdy moznost svobodné volby (77 %). Navzdory
témto vysledkiim vsak bylo 51 % respondentt
nékdy svédkem diskriminace, at uz na zakladé
barvy pleti, naboZzenstvi, pohlavi, jazyka, véku, ne-
bo politickych nézort.

kresba Pixabay

Kompletni vysledky priazkumu Absolut Tolerance

B Vadilo by vam, kdyby byl vas soused jiné etnické pfislusnosti? (Vietnamec, Rom...)
rozhodné ano spiSe ano spise ne rozhodné ne
9,44 % 20,92 % 46,67 % 22,97 %

M Vadilo by vam, kdyby byl vas spolupracovnik jiné etnické pfislusnosti? (Vietnamec, Rom...)
rozhodné ano spise ano spise ne rozhodné ne
5,93 % 12,38 % 48,40 % 33,30 %

M Vage dité by vdm oznamilo, Ze chce uzav¥it siatek s osobou jiné etnické pFislusnosti.
Jak byste reagoval/a?
Vadilo by mi to,

Vadilo by mi to, Nevadilo by mi to,

snazil/a bych se ale jeho rozhodnuti pral/a bych
mu to rozmluvit bych toleroval/a mu Stésti
17,25 % 40,59 % 42,16 %

m Jaky mate nazor na inkluzivni (spoleéné) vzdélavani déti jiného etnika?
Jsem pro, déti zijici v Cesku by se mély Jsem proti, déti jiného etnika by se mély
vzdélavat ve spolecné tfidé bez rozdilu vzdélavat v oddélenych t¥idach

82,80 % 17,20 %
m Mél by mit ob&an €R na trhu prace pfednost pied osobou jiného etnika?
Ano Ne
56,48 % 43,52 %

® Myslite, Ze jsou v R na souasném trhu prace osoby jiného etnika...

diskriminovéany zvyhodnovany Necitim zadny rozdil
v diskriminaci & zvyhodriovani
15,52 % 30,31 % 54,28 %

Podle vyzkumu jsou Cesi tolerantni i co se
tyce jiné odli$né sexualni orientace. Vice nez po-
loviné z nich by nevadilo, kdyby jim jejich dité
oznamilo, Ze je homosexual (64 %). Podobné
procento si také mysli, Ze by mél mit pér stejné-
ho pohlavi moznost adoptovat a vychovavat dité
(65 %). Instituci registrovaného partnerstvi
u homosexualnich parti schvaluje 59 % Cecht,
dal$i by souhlasili, ale bez moznosti svatby
v kostele (23 %), a 18 % s ni nesouhlasi. S lidmi,
ktet1 jsou homosexudlni, vychazi dotdzani aplné
stejné jako s ostatnimi (82 %). Mensina vychazi
1épe s heterosexualy (9 %) a nemiize homosexu-
aly vystat (4 %). Nekteti vsak s homosexualy vy-
chazeji 1épe nez s heterosexualy (5 %).

»Tolerance u ¢eské populace naopak chybi
v souvislosti s pracovnim trhem. Cesi se boji, Ze
jim obcané jiného etnika budou brat préci. Z to-
ho dtivodu si mysli, ze by mél mit obéan Ceské
republiky na trhu prace prednost pred osobou
jiného etnika (56 %),“ sdélil Tomas Kucera
z Rondo Data. Zaméstnavatel by tak mél pti vy-
bérovém fizeni uptednostnit Cecha, i kdyz by je-
ho schopnosti a kvality byly nizsi.

Cesi maji z fenoménu migrace strach. Vni-
maji ho negativné a boji se zejména o svoji bez-
pecnost a bezpec¢nost svych déti (44 %). Déle se
obavaji, ze v Evropé zavladne islam (24 %). Vel-
ka ¢ast lidi véak pojem vnimd neutralné (22 %)
a nemaji ho spojeny s negativnimi ani pozitivni-
mi emocemi. Se strachem z migrace je spojena
i obava z nelegalnich migrantu a teroristického
titoku v Ceské republice. Cesi si mysli, ze nele-
galni migranty by mél stat odmitat i za pripad-
ného pouziti nésili (72 %), teroristického utoku
v Ceské republice se boji 48 % dotazanych.

Priizkum na vzorku 2000 respondentt ve
véku 18-65 let realizovala pro projekt Absolut
Tolerance spole¢nost Rondo Data, ktera se za-
méfuje na prizkumy verejného minéni a vyzku-
my trhu. (tz)
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Hodnoceni zaméstnanci a jeho vazba na ostatni

personalni procesy

s nejveétsim zpozdénim

< | Mladi podnikatelé plati faktury

15.-16.1.2019; 9:00-16:00
PhDr. Zderika Brazdova

(certifikovana lektorka a konzultantka managementu)

Cena: 6890 K¢ bez DPH /8337 Ké vé. DPH

Aktivné proti stresu a vyhofeni aneb nejvétsi

omezeni jsou v nasi hlavé
16. 1. 2019; 9:00-16:00

Pavla Svobodova (lektorka soft skills, konzultantka)

Cena: 3790 Ké bez DPH /4586 K& vé. 21 % DPH

Efektivni prace s daty diky funkcim MS Excel

17.-18.1.2019; 9:00-16:00

Ing. Jaroslav Nedoma (lektor kancelarskych aplikaci MS Office)

Cena: 6790 Ké bez DPH /8216 K¢ vé. 21 % DPH

Rychlocteni a racionalni cteni - dvoudenni

intenzifikovana forma

Nejhorsi platebni moralku mezi Ziv-
nostniky maji mladi podnikatelé do
tficeti let. Bez ohledu na pohlavi své
zavazky hradi primérné s pétiden-
nim zpozdénim. S pfibyvajicim vé-
kem se platebni disciplina zlepsuje,
ale zarover roste rozdil mezi muzi
a zenami. Takové jsou zavéry analy-
zy poradenské spolecnosti Bisnode,
ktera disponuje nejrozséhlejsi data-
bazi platebnich informaci v Ceské
republice.

Ta analyzovala vzorek vice nez 60 000

Platebni moralka podnikatelii — Zivnostniki podle véku a pohlavi

podnikateld, u nichz ma k dispozici in-
formace o jejich platebni moralce. Pod-
nikatelé - Zivnostnici priamérné splaci
své faktury 2,1 dne po splatnosti, kdyz

23.-24.1.2019; 9:00-16:00

Ing. David Gruber (prvni mezi lektory, koudi a autory soft skills v nai zemi)

Cena: 8990 K& bez DPH /10878 Ké vé. 21 % DPH

Asertivita, zplsob jednani a zvladani
konfliktnich situaci

muzi pramérné plati 2,4 dne po splat-
nosti, zatimco zeny o 0,5 dne méné.
»Podle ocekavani nejhorsi platebni dis-
ciplinu maji mladi podnikatelé do 30 let,
u nichZ primérna doba po splatnosti
prekracuje pét dntl. Divodem je zfejmé

Pocet dn(l po splatnosti

30.-31.1.2019; 9:00-16:00
Stanislava Vavrova (lektorka a konzultantka)
Cena: 6990 K¢ bez DPH /8458 K¢ vé. 21 % DPH

Emoce pod kontrolou - zvladani emoci v péti krocich

12.2.2019; 9:00-17:00
Ing. Mgr. Radka Loja

(lektorka, koucka, specialistka na konsolidovanou ucetni zavéerku)

Cena: 4250 Ké bez DPH /5143 Ké vé. 21 % DPH

S rostoucim vékem podnikatelt

5
3
2
0

§ . PR A 18-30 30-40
skute¢nost, Ze se v této vékové skupiné
vyskytuje nejvétsi podil nezkusenych za- vk musi
¢inajicich podnikateli, ktefi se nachaze-
. s £ % o . 18-30 5,19
ji na pocatku své Zivnostenské ¢innosti,
PP e 30-40 3,79
kdy hrozi nejvétsi riziko nezdaru. Jisty
. C o Ly 14 40-50 3,11
vliv ma zfejmé také to, Ze mladilidé jsou
obecné ochotnéjsi riskovat,“ zhodnotil 50-60 1.75
vysledky analytik Bisnode Milan Petrak. il SUiES
celkem 2,38

B Muzi [l Zeny

-_—

40-50 50-60 60+
Zeny celkem
5,21 5,19
3,62 3,75
2,00 2,96
1,25 1,68
0,21 -0,02
1,86 2,13

zdroj: Bisnode

a podnikatelek se jejich platebni moral-
ka zlepSuje a problémy s placenim faktur

Vice informaci nejen o téchto seminarich najdete na
WWwWw.voX.cz, kde se mlzete i prihlasit.

vox @vox-kurzy.cz | 777 741 777

se vyskytuji méné casto. Soucasné vzni-
kaji rozdily mezi Zenami a muzi. Ve vé-
kové kategorii 30 az 60 let Zeny své fak-
tury prumérné proplaceji s mensim
zpozdénim nez muzi. ,Ntzky mezi nimi

se nejvice rozeviraji ve véku 40 az 50 let,
kdy podnikatelé plati v priimeéru o vice
nez den pozdéji nez podnikatelky. S ros-
toucim starim se tento rozdil postupné
stird. U podnikatelt nad 60 let se role

obraci, takze zatimco podnikatelky
v tomto véku plati s malym primérnym
zpozdénim, muzi nad 60 let jsou jedi-
nou skupinou, ktera plati v¢as, uvedl
Milan Petrak. (t2)
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Vrcholny prikaz aspéchu a diivéryhodnosti

Zls

] ® Kvalita je pojem, ktery se vraci stale s vétsi intenzitou na scénu firem
i organizaci. Vice a vice souvisi s ispéchem na trhu, efektivnosti prace
jako takové i jejiho Fizeni, s hledanim cest, jak byt prvni, Zadany, nej-
lepsi. Odbornici, ktefi pomahaji ostatnim implementovat prvky kvality
do praxe, na to maji fadu rozmanitych nastrojt, napfiklad motivaci

prostiednictvim Nérodnich cen kvality CR nebo Program Ceska kvalita. O nich a oboru
stavebnictvi jsem hovofila s osobnosti, ktera kvalité vénuje velky kus svého profesniho
Zivota, Ing. Alexanderem Safafikem-Pstroszem, feditelem Technického a zkusebniho

ustavu stavebniho Praha, s.p.:

Patfite k nejlepsim znalciim systéma kvality
v Ceské republice a jste tviircem a letitym
propagatorem programu Ceska kvalita
a projektu Narodni cena kvality CR. Na od-
bornych setkanich vysvétlujete smysl cesty
za kvalitou. Pfesto je mnoho firem, které ne-
tusi, jak se systémové zlepsovat. Jak byste
je motivoval?

Narodni ceny Rady kvality Ceské republiky po-
vazuji za nejvyznamnéj$i a vrcholny prikaz
uspéchu kazdého ocenéného subjektu v jeho
usili dosahovat nejvyssi kvality v oblasti jeho
kondni, at uz je to vyroba, sluzba, nebo sluzba
verejnosti. Ndrodni ceny kvality i znacky v Pro-
gramu Ceska kvalita vyjadfuji pro obchodni
partnery, spotiebitele i obcany, Ze dany subjekt
se kvalitou trvale zabyvd, provadi sebehodnoce-
ni a je také hodnocen nezavislym tymem hod-
notitelt ¢i posuzovateltl. Tim se systémové zlep-
$uje a ziskava prospéch ze zvySovani efektivnos-

ti své ¢innosti, déivéryhodnosti vici svym zaka-
zniktim i okoli. M4 také pod kontrolou své pro-
cesy, systémy a md ve své ¢innosti rad, kterému
rozumi a podle kterého postupuje. Ziskava tak
pridanou hodnotu a konkuren¢ni vyhody. To
plati pfimétené i pro vefejnou spravu. Vyuzitel-
nych ndastroju pro posuzovani je celd fada, vy-
bér zavisi na stavu a z4jmu subjektu, ktery se
chce kvalitou své ¢innosti zabyvat.

Spolecnost, kterou fidite, je spravcem znac-
ky Osvédceno pro stavbu. Letos tuto znacku
ziskaly dvé firmy. Jaké? A co musely splnit,
aby této mety dosahly?

Trochu to poopravim. Spravcem znacky Osvéd-
¢eno pro stavbu je Svaz zku$eben pro vystavbu
ajde o jednu ze znacek v rdmci Programu Cesk4
kvalita Rady kvality CR. Technicky a zkusebni
ustav Praha, s.p., je certifika¢ni organ v tomto
systému. Jde o dobrovolny otevteny certifika¢ni

systém slouzici pro posuzovani vhodnosti sta-
vebnich vyrobki pro trvalé zabudovani do sta-
veb ve smyslu stavebniho zdkona. Posuzuji se
takové vlastnosti stavebnich vyrobka, které mo-
hou ovlivnit alespon jeden ze zakladnich poza-
davku na stavby, pri¢emz pro stavbu mohou byt
navrzeny a pouzity jen takové vyrobky a kon-
strukee, jejichz vlastnosti zarucuji, Ze pfi jejich
pouziti stavba tyto pozadavky bude splnovat.

V roce 2018 ziskaly licence pro pouzivani
znacky Osvédceno pro stavbu firma BEST, a.s.,
(betonové desky) a firma SATJAM, s.r.o., (kovo-
va stie$ni krytina), a jejich vyrobky musely
splnit viechny pozadavky, respektive mit vlast-
nosti, které vyplyvaji z prislusné technické spe-
cifikace. Mél jsem tu Cest predat zastupcim
obou firem jejich certifikaty na slavnostnim ve-
&eru Rady kvality Ceské republiky 27. listopadu
2018 ve Spanélském sile Prazského hradu.

Na diskuznim féru Rady kvality Ceské repu-
bliky v listopadu v Praze jste se v roli ¢lena
predstavenstva Hospodarské komory CR
zminil i o tom, Ze se u nas vydava rada nej-
raznéjsich certifikata kvality, které s kvalitou
nemaji pfilis spole¢ného. Co jste tim chtél
naznacit?

Bohuzel to tak v praxi je. Objevuji se rtizné na-
bidky certifikatti takzvané po telefonu, kdy
vlastné subjekt posuzovan neni a vysledkem je
»papir na zed“. Akreditované a autorizované

Alexander Safafik-Pétrosz, Feditel
Technického a zkusebniho ustavu
stavebniho Praha, s.p.

certifika¢ni organy si takovou praxi dovolit ne-
mohou. Proto mohu doporucit webové stranky
Sekce kvality Hospodarské komory CR na sdru-
zeni CQS, kde mohou zéjemci najit priklad fad-
ného postupu pfi certifikaci. Stejné tak pravidla
pro Nérodni ceny kvality a znacky v Programu
Ceska kvalita zarucuji fadny postup posuzovani
¢i hodnocenti, ktery prinese subjektu prospéch.

ptala se Eva Brixi

Pojisténi kybernetickych rizik: jste pripraveni na unik

dat?

«Pokud v dnesni dobé potkam klienta, ktery
tvrdi, Ze ma nepiekonatelné zabezpeceni,
neztracim s nim svuj €as,” fekl mi nedavno
expert na zabezpedéeni firemnich IT systému.

Jeho slova potvrzuji zpravy v ¢eskych médiich. Ta
jen v poslednich pér tydnech psala o tniku klient-
skych udaju velkych internetovych obchodt, e-
mailt politikii nebo o napadeni systémii, které ob-
sahovaly udaje o platebnich kartach. Témér denné
novinafi referuji i o vydéracskych e-mailech, kdy
po otevieni ptilohy dojde k zasifrovani pocitaci
a serverd uzivatele, jak soukromych, tak i firem-
nich. Bez zaloh je pak jedinou $anci, jak se k da-
ttm opét dostat, zaplaceni pozadované ¢astky.
Data a jejich shromazdovani jsou béznou
soucasti prace v kazdé moderni firmé. At uz jde
o data o zdkaznicich a jejich chovani, ucetni a fi-
nan¢ni udaje, nebo data k plynulému fizeni vy-

roby a zasobovani. I kdyz si firmy uvédomuji je-
jich zasadni dulezitost pro béh podniku, ne vzdy
vénuji dostate¢nou pozornost jejich zabezpeceni.

Investice jdou casto do zalohovani dat a za-
bezpecent siti, podcenuji se ale jejich uzivatelé.
Zaméstnanci dnes béZné mohou ¢ist e-maily
v mobilnich telefonech a vzdalené se ptipojuji ze
svych domdcich pocitact k firemnim datim. Je-
jich komfort je vSak spojen s rizikem nedostatec-
ného zabezpeceni koncovych zafizeni, ktera se
mohou stat trojskym koném pro pripadné cilené
utoky.

Unik firemnich dat se také ¢asto fedf jen na
urovni dopadu na firmu samotnou, aniz by se vé-
novala pozornost nasledktim uniku dat. Jakykoliv
unik dat totiz poskodi nejen firmu, ale i jeji ob-
chodni partnery, ktefi musi vynalozit dodate¢né
néklady na zabezpe&ent, ndpravu stavu apod. Uni-
ku dat nelze nikdy stoprocentné predejit. Jednou
z moznosti, jak prestat jeho nasledky, je i vhodné

zvolené a optimalizované pojisténi kybernetic-
kych rizik.

Hlavni pojistna nebezpedi, ktera lze
pojisténim kybernetickych rizik kryt, jsou:
@ Neopravnéné nakladani s udaji

@ Povinnosti vii¢i dozorovym organtim

@ Néklady na odborné sluzby

@ Zvetejnéni digitalniho obsahu v multimédiich
@ Vydirani prostfednictvim sité

@ Vypadek sité

Z pojisténi jsou pak hrazeny zejména:

@ Skody v disledku tniku citlivych dat

@ Sankce uloZené dozorovymi organy a souvi-
sejici naklady pravniho zastoupeni, v¢etné
medialné ¢asto zminovanych vysokych pokut
souvisejicich se zavedenim GDPR

@ Niklady na pravni a IT poradenstvi, ndklady
na identifikaci uniku dat a jejich obnovu

@ Naklady na ndpravu dobré povésti spole¢-
nosti a jednotlivce
@ Ztrata zisku pojisténého kvuli vypadku sité
a s ni spojenych sluzeb a tniku dat
® Skody zptisobené jinym subjekttim v souvi-
slosti s unikem jejich dat
Z nasi praxe vyplyva, Ze nejcastéj$imi prici-
nami dniku dat jsou zastaraly hardware a soft-
ware, ztrata nebo zcizeni pocitacového vybave-
ni, a zejména lidé. Miize pritom jit o hloupost
uzivatele, ale samoziejmé také o imysl. Prestoze
se takové pripady fesi v trestné pravni roviné,
dopady na firmu byvaji obrovské. Uz kvili ijmé
zpusobené uslym ziskem nebo vyméfenim po-
kuty a penale. Navic ale reputaci firmy poskozu-
je i pfipadna medializace uniku dat.

Ing. Zdenék Pribyl, feditel oddéleni
majetkovych rizik SATUM CZECH s.r.o.

GASCONTROL dokoncil velkou zakazku v Polsku

Diky nasazeni moder-
nich svafovacich auto-
matl zvladla skupina
GASCONTROL stavbu
plynovodu efektivnéji
a zaroven také s vyrazné kvalitnéjsimi sva-
rovymi spoji.

GC

GASCONTROL

Stavba tranzitniho vysokotlakého plynovodu
o pruméru 100 cm (DN 1000) u mésta Opole
v Polsku je leto$nim nejvétsim projektem skupi-
ny. ,Pro distributora plynu jsme tam od kvétna
stavéli celkem 33 kilometrt potrubi. Diky sva-
fovacim automatiim prace probihaly velmi
efektivné,“ uvedl Mieczyslaw Molenda, majitel
GASCONTROL GROUP.

Svafovaci automaty zvladnou béhem tydne
usek dlouhy az 1,5 kilometru. Pfi¢emz na kazdé
strané trasy pracovalo osm souprav. Nedavno se
oba tymy setkaly a potrubi propojily. V$echny
svarovaci prace jsou uz hotové, nyni probihaji
tlakové zkousky, propojovaci a zemni prace.
Svary spliuji vysoké pozadavky na kvalitu, kte-
ra se ovérovala kazdy tyden ultrazvukovou
zkouskou. ,,Byl to naro¢ny projekt s velkym da-

razem na koordinaci praci a kvalitu provedeni.
Prokazali jsme, Ze umime pracovat velmi efek-
tivné. Pristi rok se budeme uchazet o dalsi
usek,“ zhodnotil Stanislav Przeczek, vyrobné
technicky reditel spole¢nosti GASCONTROL.

Uz dtive GASCONTROL provadél napti-
klad rekonstrukci patefniho plynovodu o pri-
méru DN 500 Stonava — Zukov na Karvinsku
pro skupinu innogy. Mezi nejnaro¢né;jsi projek-
ty patfila i vyména potrubi smésného plynu
DN 2600 za potrubi DN 1000 pro Ttinecké zele-
zarny. GASCONTROL mél na starosti demon-
taz obfiho ptivodniho potrubi v 15metrové vys-
ce i montaz nového potrubi.

GASCONTROL se také podilel na moder-
nizaci kompresni stanice plynu v Koufimi pro
prepravce plynu NET4GAS. Predev$im $lo
o vybudovani novych obtokt DN 300 pro stava-
jici trasové uzavéry DN 900, které s sebou nesly
vysoké naroky na svarovani. Pro provoz kom-
presort bylo vybudovano olejové hospodarstvi
doplnéné o prefabrikovanou podzemni havarij-
nf jimku. Regula¢ni stanice byla vybavena no-
vymi prvky a k projektu patfilo také vybudova-
ni nového systému vzduchotechniky.

Jana Dronska

Nasazeni svafovacich automatti nové generace
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Prioritou je uplatnéni zemniho plynu
jako vyznamne a ekologické energetické komodity

Pfipravit plynarenstvi na vinu nové tuzem-
ské i evropské legislativy a na novou roli
zemniho plynu, ktery by mél postupné ve
statnim energetickém mixu nahrazovat uhli.
| takové priority stanovili v ramci 13. sjezdu
Ceského plynérenského svazu jeho ¢lenové
novému vedeni. Pfedsedou Rady CPS byl
zvolen Martin Slaby, mistopiedsedy jsou
Radek Bencik, Martin Herrmann, Pavel Ja-
neéek, Lukas Pokrupa a Martin Zaklasnik.

,Klicovym tkolem CPS v nésledujicich letech
bude aktivni propagace a uplatnéni zemniho
plynu jako vyznamné a ekologické energetické
komodity. Je potieba jasné Fici, Ze bez plynu ne-
budeme schopni nejen naplnit nase dekarboni-
zalni zavazky v energetice i dopravé, ale ani za-
jistit energetickou bezpe¢nost CR, potazmo Ev-

foto Pixabay

ropy,“ uvedl Martin Slaby, predseda Rady CPS,
a dodal: ,,Plyn v nasich sitich se bude ozeleno-
vat, ale je potreba, aby tento proces byl postup-
ny s realné nastavenymi limity pro potencial tzv.
zeleného plynu. Vyuziti zemniho a jinych plynt
by mélo byt systematicky podporovano, nikoli
omezovano.“

Zcela zésadni je z pohledu CPS se véas a kva-
litné ptipravit na diskuzi o pfipravovaném ctvr-
tém plynarenském balicku. ,,Jeho vydani Evrop-
skou komisi se predpoklada pocatkem roku 2020
a spolu s dlouhodobou dekarboniza¢ni strategii
Evropy do roku 2050 bude mit vyznamny dopad
nejen na sektor plyndarenstvi, ale na cely sektor
energetiky, dopravy a pramyslu,“ sdélila Lenka
Kovacovskd, vykonna feditelka CPS, s tim, ze
svaz je piipraven poskytnout statni spravé maxi-
malni podporu a souc¢innost doma i v zahranici.

S rozvojem novych technologii a vylepsova-
nim stavajici procest a postupt souvisi i dalsi
z priorit CPS. Konkrétné jde o ptipravu tech-
nickych predpisti a vydavani odbornych stano-
visek zajistujicich bezpecny a spolehlivy provoz
plynarenskych zafizeni. Sektor se musi vcéas
a radné pripravit na nové technologie a vyzvy,
jakymi jsou napf. CNG/LNG, vtlaceni biometa-

nu a vodiku do distribu¢nich siti a jeho vyuziti
pro provoz dopravnich prostredki.

V souvislosti s dal$im rozvojem tuzemské-
ho plynarenstvi bude i v nadchazejicim obdobi
CPS aktivné podporovat profesni vzdélavani,
vydavat studijni a odborné materialy pro plyna-
renstvi a spolupracovat s odbornymi domacimi
i zahrani¢nimi organizacemi s cilem ziskavat
a uplatnovat v ¢eském plyndrenstvi nejnové;jsi
technické a védecké poznatky. Kli¢ova je prede-
v$im podpora ucnovskych obori v oblasti ply-
narenstvi se zaméfenim na vystavbu potrub-
nich rozvodu.

Clenové CPS na svém sjezdu rovnéz ocenili
prinos vyznamnych osobnosti ceského i sloven-
ského plynarenstvi pro rozvoj celého sektoru
a jako vyraz vdé¢nosti udélili Janu Klepacovi,
Vratislavu Ludvikovi a Janu Rumlovi ¢estné
¢lenstvi ve svazu. (t2)

Odkladat vymeénu starého kotle je hazard se zdravim

Podle ministerstva pro Zivotni prostfedni se
mnozstvi pfedéasnych umrti zptsobenych
$patnou kvalitou ovzdusi v CR meziroéné
zvysilo o vice nez 30 % na 5700 obyvatel
ro¢né. Domacnosti vytapéné tuhymi palivy
jsou pfitom podle novych analyz jesté vy-
znamnéjsimi znecistovateli, nez se dfive
predpokladalo. Cesky plynarensky svaz
proto vyzyva k rychlé vyméné neekologic-
kych kotli. Doporuéuje rovnéz vyuzivat
moderni technologie pro kontrolu ovzdusi,
jako jsou mobilni aplikace &i senzory.

»Aktudlni ¢isla jsou skute¢né alarmujici. Z do-
mdcich kotelen pochazi témér tfi ¢tvrtiny pra-
chovych ¢astic, které zptisobuji vazné potize
dychaciho tstroji a bezmala 100 % karcino-
genniho benzo(a)pyrenu. Evropskd agentura
pro zivotni prostiedi odhaduje v CR v souvi-
slosti se $patnou kvalitou ovzdusi dokonce
11 000 pred¢asnych umrti,” fekla Lenka Kova-
¢ovska, vykonna feditelka CPS, a dodala:
»Z téchto duvodu povazujeme za dulezité co
nejdfive provést vymeénu starych kotl na tuha
paliva za modernéjsi a ekologic¢téjsi alternati-
vy. Vytapéni zemnim plynem je pfitom $etrné
k lidskému zdravi a z technického hlediska ne-
naro¢né na udrzbu a provoz. ,Plynovy kon-
denzacni kotel se vyznacuje také niz§imi pofti-

zovacimi naklady ve srovnani s kombinovany-
mi kotli 5. tfidy i s tepelnymi ¢erpadly, ktera
zpravidla nere$i dostate¢nou dodavku tepla
v zimnich mésicich. Zaroven ma vysokou
ucinnost, ktera je zarukou nizké spotteby ply-
nu. ,,Pfi spalovani zemniho plynu je hlavni
hoflavinou metan. Obecné tedy dochazi k do-
konalému vyhoteni paliva, takze spaliny neob-
sahuji tuhé castice, uhlovodiky ani oxid uhel-
téchto duvodd je u plynovych spottebict pod-
statné méné reSenych zavad, zdiraznil Walter
Sodomka, soudni znalec v oboru kominictvi
a technicky garant Kominové asociace.

Pokud jde o ndroky na technicky stav,
udrzbu a revizi spalinovych cest, i zde je zfejmy
rozdil v pouzivani kotle na tuha paliva a plyno-
vého kondenza¢niho kotle. ,,Jiz ve fazi projektu
je pro spalovani pevnych paliv zapottebi resit
celou soustavu omezujicich okrajovych podmi-
nek. To se pak pochopitelné odrazi ve véech na-
sledujicich ¢innostech souvisejicich s uvedenim
do provozu, pravidelnou udrzbou i kontrolou.
Napriklad ¢isténi je pomérné pracné se znac-
nym rizikem zneci$téni okoli, podminkou je
pouziti respirdtoru,” konstatoval W. Sodomka
a doplnil: ,,Névrh, uvedeni do provozu a tdrzba
spalinovych cest u plynovych spotfebic¢t je pod-
statné jednodussi, a to zejména z diivodu niz-
$ich teplot, ale i predem predvidatelnych pod-

minek. Samostatnou kapitolou jsou moderni
kondenzaéni kotle, které diky své konstrukci
a materialim pouzitym na spalinovou cestu mi-
nimalizuji redlné naroky na udrzbu.“

Idedlnim fe$enim pro potizeni nového eko-
logického zdroje vytapéni je program Kotliko-
vych dotaci, jehoz druha vlna v soucasnosti
konc¢i a tfeti je planovana zhruba na druhou po-
lovinu ptistiho roku. Podle aktualniho prizku-
mu CPS je i ve druhé vIné téméf ve viech kra-
jich o dotace vyrazny zajem a finanéni prostred-
ky k prerozdéleni zbyvaji uz jen v Jihomorav-
ském kraji. ,Nase dotazovani potvrdilo zhruba
dvojnasobny zdjem o plynové kotle mezi zada-
teli oproti prvni viné. V priameéru je kazdy ¢tvr-
ty kotel pofizovany s dotaci na plyn, na jizni
a severni Moravé je to témért kazdy druhy ko-
tel,“ upozornila Lenka Kovacovska.

Celkove hlasi kraje stovky zadateld, pro kte-
ré ve druhé viné jiz nezbyly finan¢ni prostredky,
a lze tedy predpoklddat intenzivni zdjem i o po-
sledni, tfeti vlnu v roce 2019. ,.V té by jiz podle
nasich informaci od MZP nemély byt podporo-
vany kombinované kotle na uhli a biomasu. Ce-
sky plynarensky svaz tento krok vitd, nebot je
potieba dat jasny signal, Ze uhli nema byt vyuzi-
vano domacnostmi, ale pouze ve vysoce Gcin-
nych systémech centralniho zasobovani tep-
lem,* informovala Lenka Kovacovska. Doplni-
la, ze naptiklad podle prazkumu Hospodarské

komory CR vyuzivali lidé kombinované kotle
minimélné z 60 % opét pouze k vytapéni uhlim,
¢imz zcela potlacili jejich ekologicky pfinos.
Podle ni by méla byt vladni politika omezujici
vyuzivani uhli v domdcnostech systematicka.
»Vnimame, Ze je potfeba do budoucna kom-
plexné reformovat stétni politiku ve prospéch
podpory ekologictéjsich forem energie pro vy-
tapéni a ohfev vody na urovni domdcnosti,
v socidlni politice statu a v prispévcich na byd-
leni. Zaroven je potfeba systematicky fesit, jak
u¢inné podpofit nejchudsi prijmové skupiny
k prechodu na ekologictéjsi formy paliva.
Cesky plynarensky svaz upozornuje také
na moznosti modernich technologii pro kon-
trolu znecisténi ovzdusi, které jsou dnes diky
chytrym mobilnim telefonim dostupné i $iro-
ké vefejnosti. ,Ostravsky spolek Cisté nebe na-
priklad provozuje aplikaci SmogAlarm, ktera
jednoduse a prehledné zobrazuje oficidlni data
o kvalité ovzdusi v misté, kde se ¢lovék nacha-
z{,“ fekl Daniel Vondrous, feditel Asociace
ekologickych organizaci Zeleny kruh, a dodal:
»Ekologické organizace prosazuji u¢inna fese-
ni pro sniZeni zneéisténi z uhelnych kotlt a ka-
men, dopravy, elektrdren i priimyslové vyroby.
Jednim z hlavnich opatfeni je zvySeni energe-
tické dané z uhli a vyuziti ziskanych prostted-
ki na kotlikové dotace, na které musi doséh-
nout i chuds$i domécnosti.“ (t2)

Jubilejni ro¢nik soutéze E.ON ENERGY GLOBE skoncil,
ale v roce 2019 odstartuje dalsi

E.ON ENERGY GLOBE
OCENEN{ ZA USPORY, EKOLOGII A INOVACE 3

V jubilejnim 10. roéniku soutéze

E.ON ENERGY GLOBE se stal vitézem

v kategorii Stavba a celkovym vitézem
Jan Chvatal z Dobfejovic s projektem uni-
katniho pasivniho rodinného domu, po-
stavenym z hliny a dfeva, s vyuzitim foto-
voltaiky a vytapéni dfevem. Nejen on
vsak ostatnim ukazal, jak Ize pfistupovat
k zalezitostem udrzitelnosti, nejen on
inspiroval.

Dalsi, prvni ro¢nik ve druhé desitce této ojedi-
nélé soutéze, se jiz chysta. Jaky bude, o tom sa-
moztejmé rozhodnete i vy. Uz tim, Ze vyberete
néktery ze svych nejlepsich ekologickych pro-
jektt a informace o ném poslete na adresu orga-

nizatoru soutéze, kterou najdete na www.ener-
gyglobe.cz.

Prihlagené projekty v kategorii Obec, Ku-
til, Firma, Mladez a Stavba posoudi odborna
komise, ktera vybere vzdy dva v kazdé ze zmi-
nénych kategorii do findle. O vitézich v jednot-
livych kategoriich a celkovém vitézi rozhod-
nou zdjemci v online hlasovani, pficemz po-
trebné informace o ném naleznete uz dnes na
www.energhyglobe.cz.

Jde o mezinarodni soutéz (Energy Globe
Award), kterou v Ceské republice jiz od roku
2008 porada energetickd spole¢nost E.ON. Za
dobu své existence prildkala vice nez 2300 pro-
jektt, z nichz mnohé ovlivnily Zivoty stovek ti-
sic obyvatel Ceské republiky. Hodnotné ceny jiz
tradi¢né ¢ekaji jak na vitéze, tak i na hlasujici.

Pokud mate ve své firmé projekt zaméreny
na energetické uspory, ktery stoji za ocenéni,
nevahejte, a prihlaste jej. Tfeba to bude pravé
ten, ktery si vyslouzi jednu z cen, nebo dokonce
celkové vitézstvi. (jn)

Vitézové jednotlivych kategorii 10. roéniku soutéze E.ON ENERGY GLOBE. Treti zleva

Jan Chvatal z Dobfejovic, vitéz v kategorii Stavba a celkovy vitéz soutéze
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Abychom vsichni mohli byt Stastné

nejen o Vanocich

S

Nejstédrejsi svatky roku jsou za dvefmi.
Pro obchodniky je letosni rok stastny. Jak
informovali predstavitelé Svazu obchodu

a cestovniho ruchu CR a dalsi odbornici na
nedavné tiskové konferenci v Praze, rust
kupni sily nahrava vyssim vydajum v malo-
obchodé, a to jak v pfipadé potravin, tak
u zbozi dlouhodobé spotieby. Zakaznici
rovnéz stoji o kvalitné&jsi vyrobky, coz se ty-
ka napfiklad potravin. K nakuptum vyrazné
vyuzivaji e-shopy. Charakter nakupovani se
méni. To vSe mapuje inovovana strategie
zminéného profesniho uskupeni. Vice

Ing. Tomas Prouza, MBA, prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR:

Kupni sila v Ceské republice roste a obchod-
nici konci rok 2018 s potésenim nad ekono-
mickym vysledky. Co podle informaci a sta-
tistik vaseho svazu chtéji dnes zakaznici
predevsim kupovat? Kvalitnéjsi a cerstvé
potraviny, €éasto od lokalnich éeskych a mo-
ravskych dodavatell, zboZi dlouhodobé
spotfeby s vy3si pfidanou hodnotou nez

pred par lety?

Cesko letos pattilo v Evropé mezi zemé s nej-
rychleji rostouci kupni silou. Z hlediska pri-
mérné kupni sily na obyvatele jsme postoupili
o tfi pricky na 23. misto. Z byvalych zemi tzv.
vychodniho bloku nase zemé zaznamenala do-
konce treti nejlepsi vysledek hned po Slovinsku
a Estonsku. Rostouci kupni sila nahravé vys§im
vydajum v maloobchodé. Je to patrné u potra-
vin, ndpojti i u zbozi dlouhodobé spotteby, kde
miizeme vidét, Ze se zvysuje podil zdkaznikd in-
vestujicich do kvality. Stoupajici zajem lze zare-
gistrovat rovnéz o produkty od tuzemskych lo-
kalnich dodavateli. Na druhou stranu ma ale
Cesky spotrebitel stale rad slevové akce, takze
kazdou druhou korunu za balené potraviny
a drogerii utrati v akei. Statistiky nicméné doka-
zuji, Ze tfeba i v cestovnim ruchu se v rezimu
first a last minute prodd az 80 % zdjezdl. Také
pfi prodeji automobilt jsou tfi ¢tvrtiny modelt
promovany s nabidkou zvyhodnéné ceny. Neni
to ale jen Ceskd specialita, jak jsme mohli vidét
na zabérech z akei Black Friday napti¢ Evropou
iz USA.

Kupujici byli ochotni zaplatit o néco vy33i ceny nez indikuje inflace

Inflace
Potraviny a
A nealko
napoje

+4,3%

Zdroj: GIK Spolfebitelsky panel | Eurostat: HICP | MAT Jun 2017 va

Struktura nakupniho koSiku: ve vydajich dominuji Cerstvé potraviny

Prameérna cena

Z _

Ing. Tomas Prouza, prezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR

Jakou roli na trhu sehravaji privatni znacky
a jaka je ¢eka budoucnost?

Privatni znacky jsou na vzestupu a jejich prode-
je aktualné v Cesku rostou dokonce rychleji,
nez je tomu u znackového zbozi. Jejich podil na
obratu za rychloobratkové zbozi vzrostl jiz na
23 %. Trendem je odkryvani jejich anonymity
a uvadéni vyrobct, ktefi jsou na tyto své pro-
dukty a jejich vysokou kvalitu nalezité hrdi.

Nakupy ovliviiuji také nejnovéjsi technolo-
gie, aplikace do mobilnich telefond, préace
s daty i nedostatek ¢asu obecné. Nevzdalu-
jeme se sami sobé&? Vzdyt jit na nakup jesté
nedavno znamenalo prohodit i par vlidnych
slov, pozdravit se, byt mezi lidmi...

Zalezi na kazdém z nas, jak k nakupovani pri-
stoupi. Zda jej pojmeme jako svého druhu spo-
le¢enskou udalost, nebo odosobnénou online
zalezitost. Jisté je, Ze zdkaznici intenzivnéji vy-
uzivaji mobilni zafizeni v réiznych fazich na-

GFK

+4,7%

MAT Jun 2016, Food and Non Alcoholic Bevernges

GFK

= Cerstvé a chlazené
= Napoje

= Cukrovinky a snacky
= Polotovary

= Zakladni potraviny

= Drogerie

= Ostatni

Vnitfni kruh = MAT 62017 | Vind#isl kruh = MAT 6°2018| % vydaji

foto Ales Petruska

kupniho procesu i u kategorii, kde to drive ne-
bylo obvyklé, jako je napriklad mdda, kosmeti-
ka nebo hracky, a to pfimo v kamenném obcho-
dé. To je dukaz, ze obé moznosti Ize pomérné
uspésné kombinovat. Informovanéjsi zakaznik
muze prodavaci presnéji sdélit své pozadavky,
muze si také online porovnavat aktualni ceny.

Ceska republika je zemi s neuvéfitelné rych-
le rostoucim poétem e-shopl na svété a ty
stale pfibyvaji, stoupa i pocet lidi, ktefi je-
jich prostfednictvim nakupuji, zejména ti ve
véku 15-20 let, ale pfizpusobila se i genera-
ce seniort. Co z toho plyne pro maloob-
chodniky, ktefi dosud spoléhali na kamenné
prodejny? Ze bez e-shopu nebudou moci
existovat?

Netekl bych, ze by viibec nemohly existovat.
Nicméné vzestup omnichannelu je jednoznac-
ny a zékaznici do svého nakupniho rozhodova-
ni stale vice zapojuji online platformy. Propojo-
vat ,,bricks and clicks®, tedy kamenné obchody
s vlastnimi e-shopy, davd smysl, nebot se tak
kombinuji vyhody obou moznosti. Zédkaznik si
online mize objednavat zbozi, které zna a ma
vyzkousené z kamenné prodejny. Setif tak ¢as
i penize a prodejci se nezmensuje okruh loajal-
nich zakaznikd.

Jsou bloggefi dobrym pomocnikem obchod-
nikd? Budou stéle potiebnéjsi s ohledem na
svUj socialni dosah ve vnimani zbozi a s ohle-
dem na motivaci k nakupovani?

Diky neustédlému rozsifovani socialnich siti je
influencert velkd spousta. A samoziejmé jako
u véeho zalezi i u nich na kvalité. Vefejnost je ta-
ké, tekl bych, poucenéjsi. Roste povédomi, Ze
bloggeti nedoporucuji zbozi ze své dobré viile,
ale jsou za to placeni, takze jejich nazory jiz ne-
jsou prijimany tak bezvyhradné jako jesté pred

Privatni znacky rostou rychleji nez znackové zbozi

Privatni znacky

MAT MAT MAT MAT MAT
J14 J15 J16 J17 J18

Zdroj; GIK Spotebitelsky panal

nedavnem. Ale abych to shrnul, ano, bloggeri
a socidlni média obecné maji své misto v posilo-
vani motivace k nakupovani. Jejich skute¢ny vy-
znam odhali dlouhodobéjsi statistiky.

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR ma
pfed sebou fadu priorit, které jste nékoli-
krat komentoval. Jaka je nejzhavéjsi na pre-
lomu rokid 2018 a 2019? Bude to podpora
&eské produkce potravin?

Je tézké zduraznit jednu, protoze se vzajemné
ovliviiuji a mym zdjmem je, aby se zlepsila cel-
kovd situace. Zcela zasadni je legislativni ramec,
ten nam dava mantinely, v nichZ se mtizeme po-
hybovat. Budu usilovat o nastaveni smysluplné
legislativy a podminek k maximalizaci ekono-
mického uzitku celého sektoru od prvotni vyro-
by pfes zpracovani a distribuci az k prodeji kon-
covym zakaznikim. Podpora ¢eské produkce
potravin a vstupu lokalnich dodavatelti do ob-
chodnich siti nasich ¢lenti s tim jde ruku v ruce.

Co v legislativé byste rad brzy zménil?

Evergreenem je zmateny zakon o omezen{ ote-
viraci doby béhem zahadné vybranych statnich
svatkil. Ted o Vanocich bude zase aktudlni. Rov-
néz usilujeme o zménu zakona o vyznamné trz-
ni sile, ktery mame jeden z nejprisnéjsich v Ev-
ropé. Nahlizi na vztahy v obchodni sféfe jedno-
stranné a automaticky predpoklada, ze obchod-
ni fetézce museji jiz z principu zneuzivat svého
postaveni. Pfitom i mnozi vyrobci nebo doda-
vatelé si mohou diktovat podminky, které jsou
pro obchodni partnery nevyhodné a vychazeji
¢isté z jejich dominance na trhu. Sledujeme také
navrhy Evropského parlamentu na upravu
smérnice proti nekalym obchodnim praktikdm.
Ptivodni navrh Evropské komise jsme povazo-
vali za dobry zéklad ke zlep$eni situace. Naopak
navrhy Evropského parlamentu mohou dokon-
ce vést k vyraznému zhorseni ochrany malych
a stfednich podniki. Pfed nedomyslenymi na-
vrhy Evropského parlamentu jsme varovali spo-
le¢né s Asociaci ¢eského tradi¢niho obchodu
a jsem velmi rdd, Ze na nase obavy reagovalo
ministerstvo zemeédélstvi a Ze aktivné a dusled-
né haji zajmy Ceské republiky.

A o éem premyslite, kdyz se vracite z pfed-
vanoéniho ndkupu v obchodnim centru,
z butiku, ktery mate rad, nebo z trzisté, kam
jdete tieba jen tak, abyste si ozZivil tradice,
ochutnal éesky pernicek a pofidil drobnosti,
které k Vanocum patfi?

V tomto case ¢lovék trochu vic mysli na ty, kte-
i v zivoté neméli tolik $tésti. Kdyz v§ude v ob-
chodech vidim tu hojnost az snad marnotrat-
nost, jsem rad, Zze Narodni potravinova sbirka,
ktera probéhla pred par tydny, ukazala, ze lidé
nejsou k sobé lhostejni. Ve své praci bych toho-
to priznivého naladéni chtél vyuzit k omezeni
plytvani potravinami, snizeni produkce odpa-
di a pozitivnimu vlivu na Zivotni prosttedi vi-
bec. Abychom vsichni mohli byt $tastnéjsi ne-
jen o Vanocich.

otéazky pfipravila Eva Brixi

GFK

7%
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Jak mlizete svym zameéstnancim ukazat,
Ze pro vas nejsou jen Cislem

O tom, ze spokojenost zaméstnancii ma
vliv na jejich vykon i loajalitu, neni pochyb,
dokladaji to i ¢etné prizkumy. Mezi nej-
spokojenéjsi zaméstnance se pfitom casto
fadi pracovnici malych firem, kde panuje
téméf rodinna atmosféra a kde maji jed-
notlivci moznost vyniknout. Svou roli pak
hraje i to, jak vedeni firem podporuje p¥a-
telského ducha tymu.

Podle studie naborové firmy Robert Half a kon-
zultaéni agentury Happiness Works z ro-
ku 2017 zaméstnanctim ke spokojenosti v praci
prispiva zejména to, kdyZ mohou byt na svou
organizaci hrdi, za jejich praci se jim dostava
uznani a je s nimi zachazeno férové a s respek-
tem. Do Zebricku nejspokojenéjsich zamést-
nanct studie navic napiiklad vedle pracovnikt
nad 55 let a zaméstnancti na marketingovych
a kreativnich pozicich zaradila pracovniky fi-
rem s méné nez deseti zaméstnanci. Cim to, Ze
jsou pracovnici v mensich spole¢nostech spo-
kojenéjsi? ,Malé a stfedni firmy sice vét§inou
nemaji prostfedky na to, aby svym pracovni-

kiam nabizely stejné ¢i podobné benefity a fi-
nan¢ni odmeény jako velké korporace, maji véak
lepsi podminky pro to, aby se zde zaméstnanci
citili jako lidé, a nikoliv ¢isla,” fekl Jifi Jemelka,
feditel spole¢nosti J.I.P. pro firmy, jez poskytuje
revitalizace a interim management malym
a stfednim podnikiim.

Dejte jim moznost ukazat, co v nich je

Prace pro malé a stfedni firmy byva specifickd
kuptikladu i tim, Ze se na jeji celkové kondici
odrazi usili kazdého ¢lena tymu. V malém ko-
lektivu se kazdy ¢lovék pocita, a tim padem mi-
va na svych bedrech mnohem véts$i odpovéd-
nost, nez kdyby vykonaval stejnou funkci ve
velké korporaci. Casto je téZ na dané pracovni
pozici jedinym zaméstnancem, a stava se tak
pro firmu nezastupitelnym. Pro nékoho to muze
byt odstrasujici, ale mnoho lidi naopak takova
vyzva napliuje, motivuje a pohani k lep$im vy-
kontm. Jejich pri¢inéni je navic okamzité znat, je
konkrétni a hmatatelné. ,,Lidé jsou radji, vidi-li za
sebou vysledky svého Gsili. Séfové malych firem
mohou této konjugace vyuzit velmi jednoduse,
staci se nebdt dat svym pracovnikim volnéjsi

ruku. Majitelé malych firem maji mnohdy pocit,
ze museji sviij tym neustdle kontrolovat a brat
odpovédnost na sebe. Tim vsak brzy nejen
ustvou sami sebe, ale jesté i vysilaji k zamést-
nancim negativni signaly o tom, Ze nedivéruji
jejich schopnostem a maji je za pouhé nastroje,
které maji bezmyslenkovité plnit jejich tkoly.
To nikomu ke spokojenosti v praci rozhodné
neptidd,” mini Jifi Jemelka.

Podporujte pratelskou atmosféru

Ke spokojenosti zaméstnancti téZ nemalou mé-
rou prispivaji vztahy na pracovisti. Malé tymy
maji tu vyhodu, Ze neni problém, aby se vSichni
pracovnici navzajem znali a poznavali i na
osobni roviné. Pratelstvi mezi zaméstnanci to-
tiz podle pruzkumu analytické spole¢nosti Gal-
lup zvysuje jejich spokojenost o celych 50 %
a u zaméstnanci, ktefi maji mezi kolegy nejlep-
$iho pritele, je dokonce sedmkrat vyssi sance,
Ze se svym pracovnim povinnostem budou vé-
novat skute¢né naplno. Pokud tedy firma svym
lidem poskytne vhodné podminky k rozvijeni
vzéjemnych pratelskych vztaht, budou z toho
profitovat obé strany. Nemusi pfitom jit hned

o populdrni teambuildingové akce, ale tfeba jen
o zbudovani ptijemnych relaxa¢nich zon, kde
se ¢lenové tymu mohou o prestavkach sejit
u kavy a chvili si ,,lidsky“ popovidat. K ,,lidstéj-
$i“ tvari firmy mtizete dopomoci i tim, ze nebu-
dete trvat na prisnych pravidlech podoby pra-
covnich mist nebo, je-li to povahou firmy moz-
né, na dress codu.

Novinka jménem happiness manager
V poslednich letech je i v Ceské republice slyset
o trendu jménem happiness manager, ktery
k ndm ptiputoval ze zdpadni a severni Evropy,
jiz del$i dobu se uplatiiuje i v Japonsku ¢i Koreji.
Happiness manager neboli manazer $tésti je
osoba na pomezi personalisty, lidra a psycholo-
ga, ktera ma za ukol udrzovat na pracovisti op-
timistické naladéni a dobré vztahy nebo poma-
hat fesit spory. Vyuzivaji jej predevsim velké
korporace, pripadné s nim experimentuji roz-
rustajici se start-upy, pro malé a stfedni podni-
ky v8ak zpravidla tato pozice neni zasadni a jeji

funkci snadno prebere kompetentni lidr.
Jifi Jemelka,
vykonny feditel spoleénosti J.I.P. pro firmy

Ridi¢i kamionu a autobusu:

pozdéjsi odchod do diichodu nebude bez probléma

Koncem listopadu se v Praze uskuteénila
konference na téma Problémy a skuteé-
nosti ovliviiujici zaméstnance v silniéni do-
pravé, zejména fidi¢e mezinarodni kami-

onové dopravy a autobusi v souvislosti s pozdé&jsim odchodem do dichodu. Diskuto-
valy se samozfejmé& navrhy na mozna Feseni. Akci uskuteénila Konfederace zaméstna-
vatelskych a podnikatelskych svazi CR, Ceskomoravska konfederace odborovych
svazli, Spoleéenstvi autodopravc Cech a Moravy a Odborovy svaz v dopravé v ramci
projektu Spoleénym postupem socialnich partnert k pfipravé odvétvi na zmény du-

chodového systému - etapa Il.

Jak v uvodu pfipomnél moderator konference
Ing. Jan Tichy, Ph.D., z Fakulty dopravni CVUT,
toto setkani bylo prvni pfilezitosti shrnout
vSechny dosavadni informace, zkus$enosti a po-
znatky ze stovek akei, jez se v rdmci zminéného
projektu uskute¢nily. Konkrétné o tom hovotil
Dr. Lubomir Ondrousek, Specialista I. projektu
a 1. mistopredseda SACM. Az do této doby se
v ramci II. etapy projektu uskutecnila celd rada
Setfeni s pouzitim metod BSAT, CUT-e, LEA,
dotazniku a testd napt. u 100 ridi¢d kamiont
a 100 fidi¢a autobust v dopravnich firmach.
Dile bylo zorganizovano 14 kulatych stoll
s ucasti vice nez 200 reprezentant(i dopravnich
firem a odborniki na projednavanou proble-
matiku. Konalo se 17 informaéné diskuznich

semindfd s ucasti 270 zameéstnancti, prevdzné
fidi¢t autobust a kamiont, desitky neformal-
nich rozhovorti s manazery a zaméstnanci firem
sdruzenych v SACM, ale i v OSD, kde nechybéli

dichodového systému

Pohled na uéastniky konference k pfipravé odvétvi silniéni dopravy na zmény

majitelé, jednatelé, manazefi, personalisté, ve-
douci oddéleni a dalsi.

Podrobna analyza ze ziskanych informaci
bude zpracovana a prezentovana na zavére¢né
konferenci vSech platforem celého projektu
v lednu 2019. Bude se tykat ziskanych informa-
ci, poznatki o tom, co vée s sebou nese povolani
profesionalniho fidi¢e autobusu ¢i kamionu
v mezinarodni pfepravé a jaka uskali jsou spjata
s jejich moznym pozdéjsim odchodem do di-
chodu.

V pribéhu konference vystoupili rovnéz od-
bornici z fady obort spjatych s danou problema-
tikou. At jiz to byla ke zdravotnim aspektiim po-
volani fidice MUDr. Bc. Petra Sladkova, Ph.D,.
z Kliniky rehabilita¢niho lékafstvi 1. LF UK
a VEN v Praze, psycholozka PhDr. Ester Weind-
holdova k socidlné-psychologickym problémtim
v silni¢ni dopravé, nebo Ing. Marcela Hrubo$ova
z Akademie finan¢niho vzdélavani Praha, jeZ se

=

Evropska unie
Evropsky socialni fond

zaméfila na az tristni finan¢ni negramotnost fi-
dicd, z niz zfejmé prameni vysoké procento exe-
kuci, jimiz je postizeno témeét 60 % profesional-
nich ridi¢t. Mgr. Irena Veselkova, odborna asis-
tentka Ustavu jazyki a spolecenskych véd CVUT
v Praze z Fakulty dopravni, upozornila na stav ja-
zykové gramotnosti fidi¢ autobust a mezina-
rodni kamionové dopravy a predstavila pro né
pfipravovanou jazykovou pomiicku, ktera vzni-
ké ve spolupréci se SACM a Fakultou dopravni.
Pomiicka bude obsahovat tfi jazykové mutace
(bude v anglickém, francouzském a némeckém
jazyce), kde zajemci najdou nejen zakladni kon-
verzaéni fraze, jez Fidi¢i v zahrani¢i pomohou pti
komunikaci v predpokladanych situacich, ale ta-
ké prakticky slovnik nejdulezitéjsich dopravnich
pojmu. Hovorilo se rovnéz o problematice bez-
pecnosti a ochrany zdravi v podminkach dopra-
vy a autodopravctl, pricemz ani zde neni zdaleka
vée v porddku, zvlasté u malych firem.

Je nesnadné pojmenovat, shrnout a nastinit,
a hlavné zobecnit vse, co se pri realizaci II. ¢asti
projektu vykonalo, zjistilo a analyzovalo. Prav-
dou je, Ze profese ridic¢e profesiondla je natolik
specifickd, naro¢nd po véech strankach a vnitiné
komplikovana, Ze jiz samo uvazovani o jeho poz-
déjsim odchodu do dichodu by bylo sice mozné,
av$ak za predpokladu, ze vie spjaté s timto povo-
lanim bude podrobné posouzeno a zjisténé
problémy feseny s ohledem na predchazeni
veskerym nedostatkiim. Svuij dil pfi feSeni by
mély mit vSechny subjekty, at jiz je to stat, za-
meéstnavatelé, nebo sami lidé, kterych se to tyka.
A prave na tuto ¢ast namétt a vychodisek jsme se
zeptali Dr. Lubomira Ondrouska, Specialisty
I projektu a 1. mistoptedsedy SACM:

Co z hlediska zjisténych poznatkau a jejich ana-
lyzy v rdmci projektu povaZujete za nejdulezi-
téjSi pravé pro véechny zminéné subjekty?

Je toho vice. Ridi¢m chybi dostatek odpocin-
ku, protoZe jsou Casové maximalné vytizeni
v dusledku jejich nedostatku! Rozhodujici do
dal¢ich let vSak bude odstranéni nerovnovahy
mezi pracovni oblasti a osobnim volnem a zali-
bami. Déle dopravni firmy nemaji dostatek fi-
nan¢nich prostfedkt na zlepseni pracovnich

Operaéni program Zaméstnanost

Lubomir Ondrousek, Specialista I. projektu
a prvni mistopredseda SACM

podminek fidi¢u, tj. na odborna $koleni, lékar-
ska vySetreni, relaxaci atd. a ziskdni finan¢nich
prostiedkil na feSeni téchto problému bude kli-
¢ové. Vsechny dotcené subjekty, véetné zamést-
navatelskych svazi i odbort, by se mély zamy-
slet, jak vyuzit moznosti (legislativnich, financ-
nich nebo materialnich), které maji, napt.
MPSV, MD, MZ, dile pojistovny a ESF pro zlep-
$eni socidlnich podminek v silni¢ni dopravé.

Palcivé téma je uplatnéni fidi¢a v diichodo-
vém véku...

Samoziejmé existuji i dali faktory, které jsou
dulezité, naptiklad jiz vami zminéna otazka
profesniho uplatnéni ridi¢t ve vy$$im véku ne-
bo v ptipadé zdravotni neschopnosti pro vykon
povolani profesionalniho fidice ¢i vékova hra-
nice (65 let) pro odchod do starobniho dicho-
du. Déle aktivni pfistup statu k celkové doprav-
ni strategii, naptiklad v kamionové dopravé,
stavu infrastruktury, komplexni vychovy ridi¢t
atd. NemiZzeme opomenout ani feSeni SVP
a ,silni¢niho balicku® v EU.

pfipravil Jifi Novotny
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Konica Minolta vyvinula novou kategorii v IT
a na Cesky trh uvadi technologii Workplace Hub

Konica Minolta uvadi na ¢esky trh inovativ-
ni technologii Workplace Hub (WPH) urce-
nou ke sjednoceni veskerého podnikového
IT. Firmam umozni sniZit naro¢nost spravy
stavajici IT infrastruktury i naklady s ni spo-
jené, zvysit bezpeénost dat a efektivitu
prace. Vyrazné také usnadni integraci dal-
Sich modernich technologii v ramci budou-
ciho rozvoje. Reseni je vhodné pro malé

a stfedni podniky s 20 az 250 zaméstnanci
i pro velké spoleénosti s vice pobo¢kami.
Ceska republika patii mezi osm stézejnich
svétovych trhi Konica Minolta z celkovych
150, které jsou prvni, kde spole¢nost uvadi
produkty Workplace Hub do prodeje.

»Sektor malych a stfednich podniki povazujeme
za klicovou oblast svétového ekonomického ristu
a sofistikované I'T za vhodny nastroj k jeho zajisté-
ni. Potvrzuje to i analyticka spolecnost IDC, ktera
v tomto segmentu piedpoklada investice do IT
v roce 2018 vice nez 600 miliard dolart. Nasim ci-
lem je proto byt v globalnim méfitku partnerem
prvni volby SMB zakaznikd pro zajisténi IT slu-
zeb,“ fekl Kazumasa Takayanagi, Strategic Plan-
ning Manager Konica Minolta, a dodal: ,,Zatizeni
tady Workplace Hub jsou zakladem pro pracovis-
té budoucnosti propojujici lidi, prostor a techno-
logie v jeden funk¢ni ekosystém. Jde o vysledek
nasi korporatni strategie, investic do inovaci IT
sluzeb v fadu stovek milionti dolarti v poslednich

letech a spoluprace s prednimi svétovymi IT fir-
mami jako Microsoft, Hewlett Packard Enterprise
nebo Sophos.*

»Je to skvéld zprava pro kazdého, kdo preferu-
je jedno zatizeni a jednoho dodavatele pro zajisté-
ni fungovani veskerého firemniho IT. A takovych
firem je podle naseho prizkumu pres 90 %, uvedl
Pavel Curda, generalni feditel Konica Minolta Bu-
siness Solutions Czech, a doplnil: ,,Pfestoze moz-
nosti technologii Workplace Hub jsou uz nyni $i-
roké, potencidl je jesté vétsi, a budeme jej proto
dale rozvijet. Uz pristi rok se chystame uvést na
trh dal$i feseni z rodiny WPH a soustavné bude-
me také doplnovat portfolio navazujicich aplikaci
aIT sluzeb.

Globalni diiraz spole¢nosti na rozvoj IT slu-
zeb (ITS) se vyrazné projevil i v Ceské republi-
ce. V Brné sidli od roku 2015 jedno z péti ino-
vacnich a vyzkumnych center Konica Minolta
na svété a trzby Ceského zastoupeni v oblasti
ITS patfi mezi nejvyssi v Evropé. Jen v lonském
roce se tento segment podilel na celkovém ob-
ratu firmy uz z 15 %. ,,S feSenim Workplace
Hub v portfoliu se Konica Minolta v tuzemsku
definitivné posouva z kategorie dodavatelt ti-
skovych feseni mezi plnohodnotné poskytova-
tele IT sluzeb. Vybér Ceské republiky jako pilot-
niho trhu je pro mé potvrzenim naseho vy-
znamného postaveni ve skupiné a podékova-
nim za vysledky, kterych se nam v rozvoji ITS
podatilo doséhnout,“ uvedl Pavel Curda. Rege-
ni WPH umoznuje integraci stavajicich podni-

kovych systému, hardwaru a softwaru pod jed-
nu univerzalni platformu s jednotnym ovlada-
cim rozhranim. Jde o all-in-one technologii,
ktera vyrazné zjednodusi spravu firemniho IT
i naprostému laikovi a zaroven zptistupni praci
kdykoli a odkudkoli. ,, Takto $iroké a komplexni
sluzby nenabizi Zadné jiné zafizeni. Jde o zcela
novou kategorii mezi I'T produkty. O to vice mé
tési, Ze podstatnou ¢ast softwaru vytvorili nasi
kolegové z Brna,* upozornil Pavel Curda.

Jedna z variant feseni, s totoZnym ndzvem
Workplace Hub, méa podobu moderntho multi-

funkéniho tiskového zatizeni. Kromé inovativ-
nich funkei sjednocujicich firemni IT disponuje
také integrovanym serverem, Wi-Fi a poskytuje
i standardni dokumentové sluzby, jako je tisk,
kopirovani a skenovéani. Na vSech osm vybra-
nych trht prichazi spolu s nim i verze Edge urce-
na k zapojeni pfimo do serverové skiiné, ktera je
vhodna pro zdkazniky, ktefi nechtéji rozsirovat
stavajici tiskovou infrastrukturu.

Workplace Hub reaguje Konica Minolta ze-
jména na potteby firem ve vyuzivani uloZist, za-
bezpeceni dat v souladu s GDPR nebo pro prace
se serverovymi aplikacemi. ,Nasi cilovou skupi-
nou jsou naptiklad advokatni kancelare, Gcetni
spole¢nosti, ale také vzdélavaci organizace nebo
zdravotnicka zatizeni. Technologie Workplace
Hub je vhodna pro vSechny, kteti pracuji s cen-
nymi daty, mnozstvim dokumentu a obecné si
chtéji zjednodusit praci s I'T,“ upfesnil Jifi Vasek,
Senior Lead R&D Specialist Konica Minolta,
a vysvétlil: ,Zakaznikiim pomtizeme také vyraz-
né snizit provozni naklady. Radu tkont spoje-
nych se spravou I'T, za néz dnes firmy bézné plati,
si v rozhrani Workplace Hub mohou i uZivatelé
bez hlubsich IT znalosti provést sami.”

Spole¢né s inovativni technologii zajisti Ko-
nica Minolta svym zdkaznikim instalaci, bez-
problémovy prechod stavajici infrastruktury na
platformu Workplace Hub, zaskoleni zamést-
nanct nebo sluzbu nepretrzitého monitoringu
firemniho IT. Ve pod jedinou smlouvou s jed-
nim dodavatelem. (t2)

Malé a stfedni podniky se stavaji pro hackery atraktivni

Vice nez dfive se malé a stfedni podniky
stavaji teréem kybernetickych utokd. Zpra-
vidla totiZ nemaji vybudovanou tak sofisti-
kovanou bezpecnostni architekturu jako ty
velké. Nicméné s nimi pravidelné komuni-
kuji, napfiklad v ramci dodavatelského fe-
tézce. Hackefi se proto snaZzi nejen ziskat
jejich data, ale zéroven rozsifit svoji aktivitu
i do siti vétsich podniku. Vyplyva to ze stu-
die Small and Mighty, kterou vydala spoleé-
nost Cisco pfi pFileZitosti Evropského mési-
ce kyberbezpeénosti.

Spole¢nost Cisco provedla globélni vyzkum mezi
1816 zastupci malych (do 250 zaméstnanci)
a stfednich (250-499 zaméstnancii) firem, aby
analyzovala aktudlni bezpec¢nostni trendy v tom-
to segmentu. Z néj vyplyva, ze vice neZ polovina
z respondentd (53 %) jiz zazila uspé$ny kyberne-
ticky ttok na svoji firmu. Uspésné kybernetické
utoky mély zpravidla velky finan¢ni dopad. Z od-
poveédi vyplyva, Ze 30 % z napadenych zazname-

nalo ztratu mensi nez 100 000 dolarti. Nicméné
pétina odpovédéla, Ze celkové ztraty podle odha-
da dokonce prekrocily milion dolari. Jednou
z pticin je nizké procento vysetfovanych inciden-
td. Pramérny SMB podnik se musi vyporadat
s témeét 5000 bezpecnostnimi varovanimi denné,
pricemz vysetfuje pouze 55,6 % z nich.

Mezi nejcastéjsi typy atokd, se kterymi se
SMB podniky setkaly, patfi:
@ Phishing (79 %) - snaha e-mailem, telefonic-
ky, nebo textovou zpravou ziskat citliva data.
Utoénik se vydava za jinou osobu se zd4nlivé le-
gitimnim pozadavkem.
® Sofistikované techniky na konkrétni cil
(77 %) - utoky zpravidla vyuzivaji pokro¢ilé ty-
py malwaru, jehoz cilem je proniknout do sité
predem definované organizace.
® Ransomware (77 %) - vydéracsky software,
ktery uzamkne pocitac a tto¢nik zada vypalné.
® DDoS utok (75 %) - tGtoc¢nik zajisti, aby se na
internetové sluzby ¢i stranky pripojovalo velké
mnozstvi zatizeni, ¢imz dojde k jejich prehlceni
a naslednému vypadku.

@ Prolomeni BYOD zafizeni (74 %) - uto¢nik se
dostane do osobniho zafizeni zaméstnance a po
pripojeni tohoto zatizeni do firemni sité se ne-
bezpecny software rozsifi i do ni.

Firmy stale hledaji idealni zptisob, jak efek-
tivné investovat do technologii a personalu, aby
se utokim vyhnuly. Jednou z prekazek je vsak
nedostatek bezpe¢nostnich specialistil na trhu.
Podle priizkumu by kromé do naboru zamést-
nanci chtély investovat jesté také do:

@ zlepSeni zabezpeceni koncovych zafizenia do
fe$eni proti pokro¢ilym hrozbam (19 %)

® lepsiho zabezpeceni webovych aplikaci a do
ochrany proti utokiim z webii (18 %)

® technologii pro prevenci proti utokum, ktera
zabrani pokustim o priinik do sité (17 %)

»Dnes se firmy nemohou spolehnout na to,
ze nakoupi jedno konkrétni feseni proti urcité-
mu typu atoku a s tim si vystaci. O bezpecnosti
je tfeba uvazovat jako o celku. A tak nakup dra-
hych reseni mutize byt ve vysledku horsi nez lev-
néjsi architektura, ve které spolu prvky bezpro-
blémove komunikuji. Pro malé a stfedni podni-

ky je to dulezité dvojnasob, nebot do bezpec-
nosti pottebuji investovat efektivné. Proto do-
porucuji zacit s feSenimi na ochranu e-mailové
komunikace, ktera stale patfi mezi nejatraktiv-
néjsi zpusoby, jakymi se hacketi dostavaji do fi-
remni sité. A dale bych zvolil také feseni na
ochranu koncovych bodi,“ radi Milan Habr-
cetl, bezpecnostni expert spole¢nosti Cisco.
Jesté nikdo nedokézal predstavit fesent, které
by se stalo nedobytnou hradbou proti kybertto-
kim. Nicméné organizace muze udélat i dalsi
kroky, kromé postaveni kvalitni bezpe¢nostni ar-
chitektury. ,,Firmy by mély pro své zaméstnance
zajistit $koleni, které jim pomuze vyhnout se ci-
lenym hackerskym kampanim. V soucasnosti
probiha v Evropské unii iniciativa Evropsky mé-
sic kyberbezpec¢nosti, kterd je dobrou prilezitosti
pravé pro takové vzdélavani,“ upozornil Milan
Habrcetl a ptidal radu: ,,Organizace by ani nemé-
ly ¢ekat na néjaké zazracné feseni. I mensi kroky
jsou lepdi nez zadné. Bez dat se jiz Zadny podnik
neobejde, a proto by jejich bezpec¢nost méla byt
prioritou nejvyssiho vedeni. (tz)

Kudy mohou unikat informace z firmy

Unik dat nebo internich informaci o strate-
gii spolecnosti, o zakaznicich a obchodnich
partnerech é&i finanénich udajich maze zpu-
sobit zaméstnavateli nemalé skody. | kdyz
si firmy zacinaji pomalu uvédomovat, ze se
museji branit ,Gtokim zvendi”, v praxi za-
nedbavaji moznost, Ze k dniku citlivych in-
formaci muze dojit pfedevsim vinou &i ne-
dbalosti jejich vlastnich zaméstnancu, at uz
soucasnych, nebo byvalych. Informace pfi-
tom casto odchazi cestami, které nejsou
zcela zfejmé.

Problém zvany flash disk

Maly a $ikovny, ale mize byt zdrojem velkych
problémi. Pokud soubory nemtizete nasdilet, nej-
Castéji sahnete po USB disku, pomoci kterého je
predate kolegovi, partnerovi v diskuzi, vezmete

s sebou na jednani. Jenze vétsina ,,fleSek se po-
uziva jako nechranénd - podle jednoho z vyrobcti
je hardwarov¢ $ifrovano pouze 0,3 % takovychto
zafizeni. PIi ztraté, zcizeni nebo zapomenuti di-
sku v cizim pocitaci jsou pak tato data naprosto
vydana vsanc. ,,Flash disk je problematicky i z hle-
diska bezpecnosti. Jakmile jej totiz zasunete do
USB portu, je vas$ pocita¢ nebo jiné zarizeni zptis-
tupnéné pro obsah disku, véetné programd, které
nad nim umozni prevzit kontrolu nékomu jiné-
mu,“ fekl William Ischanoe, odbornik na IT bez-
pecnost Pocitacové skoly Gopas.

Zivelné vyuziti vlastnich zafizeni v praci

Cim dal tim vice firem umozfuje zaméstnanctim
vyuziti vlastnich zafizeni v ramci firemnich systé-
mt (BYOD). Uz nejde o vyjime¢nou vyhodu, ale
spiSe standard respektovany vétsinou zaméstna-
vatelt.. Pro zaméstnance je to jisté pohodIné, navic

toto reSeni zvysuje efektivitu prace, a zejména
v malych firmach s sebou nese i snizeni ndkladu
na IT zatizeni. Z pohledu specialistti na IT bez-
pecnost ale predstavuje no¢ni miru, protozZe vy-
razné zvysuje rizika. ,,Zvlasté alarmujici je fakt, ze
tfi ¢tvrtiny firem na ptinesenych zafizenich nevy-
nucuji $ifrovani dat. Takze zatimco firemni sy-
stém je robustné a nakladné chranény, citliva data
mohou unikat pres naprosto nechranénou komu-
nikaci se soukromym notebookem nebo chytrym
telefonem nékoho ze zaméstnancit,” dodal Willi-
am Ischanoe.

Informace i pfes dvefe

Je to tak zfejmé, Ze to Fadu lidi ani nenapadne.
V modernich kancelatskych prostorach, kde se
pro ¢lenéni interiéru vyuzivaji lehké pricky a skle-
néné stény, je ¢asto problematické zvukoveé izolo-
vat prostory urcené pro dulezitd jednani. A hovor

je pak slyet i do vedlejsich mistnosti. Finan¢né
i provozné nendro¢nym fe$enim této situace je vy-
uziti technologie Sound Masking, ktera prostor
nejen akusticky odstini, ale i zklidni.

»Sound Masking je zajimavd a v principu jed-
noducha technologie — generuje tichy uniformni
J$um’ o riznych frekvencich, ktery, pokud vejdete
do takto vybavené mistnosti, nevnimate. Tento
zvuk je upraveny do pasma lidské feci a optimali-
zovany tak, aby prekryval probihajici komunikaci.
Kromé odstinéni rusivého hluku napt. v open spa-
ce pracovistich se Sound Masking pouziva pravé
pro akustické odstinéni - zajisténi soukromi zase-
dacich mistnosti nebo kanceldfi managementu.
Konverzaci sice muzete slyset, ale neni srozumi-
telnd. Mnohdy citlivé firemni informace tak
opravdu zustavaji za zavienymi dvefmi,“ sdélil
Andrej Hronec ze spole¢nosti Audiopro, ktera tu-
to technologii v CR zavadi. (t2)



12 | fenomén kvalita

www.iprosperita.cz | 12/2018

PROSPERITA

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Q

SKODA AUTO byla vyhlasena
Ambasadorem kvality CR

Strana vychazi pod partnerskou zastitou Ceské spoleénosti pro jakost

Soutéz jako motivace, inspirace, prostor

k sebepoznani, vyzva, jak poméfit sily

s ostatnimi, zmapovat vlastni potencial.

| tak by se dalo charakterizovat poslani fa-
dy soutézi napf¥i¢ riznymi odvétvimi, pro-
fesnimi skupinami, organizacemi, firmami,
odborniky, nadsenci, inovatory. Mezi orga-
nizatory hned fady soutézi pati i Ceska
spolecnost pro jakost, z.s., ktera letos od-
startovala zcela novy projekt oceriovani
organizaci nazvany Ambasador kvality
Ceské republiky.

Ambasador kvality CR

Prvni misto v soutézi ziskala nejvétsi tuzemska
automobilka SKODA AUTO, a.s. Miize se tak
py$nit titulem Ambasador kvality Ceské repu-
bliky. Skoda je leaderem kvality v Ceské repub-
lice nejen v oblasti automotive. Svoji dlouhole-
tou ¢innosti se podili na budovani renomé
znacky, a piispivé tim i k zviditelnéni celé Ceské
republiky a jejich vyrobct ve svéte.

Na dalsich mistech stanuly spole¢nosti
Makro Cash & Carry CR s.r.0., fetézec samo-
obsluznych obchodnich domt, a vyznamna pe-
karenska spole¢nost Penam a.s.

Finalistou se stala pardubicka Flexima, s.r.o.,
se sluzbami pro firmy automobilového primys-
lu a jejich dodavatele.

Cena Ambasador kvality CR byla vyhlasena
jako horka novinka v ramci podpory rozvoje
apodpory zavadéni zdsad managementu kvality
v ruznych podobdach. Urcena je pro organizace,
které nadstandardné dbaji o zajisténi kvality
svych produktil a sluzeb, které se chovaji odpo-
védné a aktivné napomahaji $ifeni a propagaci
kvality.

Organizace jsou hodnoceny nejen podle
soucasnych ekonomickych vysledki, ale prede-
v$im je mapovan jejich pristup ke kvalité jako
celku, kterd je predpokladem k dlouhodobé
uspésnosti, ekonomickému a spole¢enskému
rozvoji. Organizace dokladuji své aktivity pri
propagaci kvality, podpote inovaci, uplatiiovani
spolecensky odpovédnych pristupi, napliovani
zasad udrzitelného rozvoje a odpovédné komu-
nikaci viic¢i vem zainteresovanym stranam.

Ocenéni je uréeno véem organizacim pod-
nikatelského sektoru bez rozdilu velikosti
a oboru.

Poslanim Ceské spole¢nosti pro jakost je
ocenovat jednotlivce i organizace, které kvalitou
ziji, kvalitu §ifi, aktivné se zasazuji o jeji imple-
mentaci. CSJ zéleZi nejen na organizacich, af uz
jde o ty z komer¢ni, nebo verejné sféry, ale vé-
nuje pozornost i jednotlivetim.

Cena Anezky Zaludové

Jde o prestizni ¢estné ocenént, kterym CSJ kaz-
doro¢né pocti osobnost, jez se mimoradnym
zpusobem zaslouzila o rozvoj péce o kvalitu
v nadi zemi. Toto vysoké ocenéni nese nazev
Cena Anezky Zaludové na pocest svétové uznd-
vané mimoiadné osobnosti, ¢estné predsedky-
né CSJ a Cestné ¢lenky Evropské organizace pro
kvalitu.

Drzitelem ocenéni Cena Anezky Zaludové,
které bylo letos udéleno uz po jednadvacaté, se
stal Vlastimil Kréma ze spole¢nosti SKODA
AUTO, as.

Vlastimil Kréma ve spole¢nosti pracuje jiz
25 roku. V poslednich letech se vénuje strategii
QM. Svoji dlouholetou ¢innosti se vyznamné
podili na budovani systému kvality, dokumen-
tovanych postuptl, provadéni auditt a zavadé-
ni novych projekt zlepsovani ve SKODA
AUTO. Firma je leaderem kvality v oblasti
automotive. Vlastimil Kréma je i dlouholetym

hodnotitelem v Narodni cené kvality v souladu
s pravidly EFQM.

Manazer kvality roku 2018

Titul Manazer kvality udéluje Ceska spole¢nost
pro jakost v ndvaznosti na mezindrodni cenu
European Quality Leader, vyhlaSovanou Evrop-
skou organizaci pro kvalitu.

Cilem mezinarodni soutéZe je ocenit nej-
lepsi vysledky manazeru kvality, tyto vefejné
prezentovat, a poskytnout tak priklad pro nasle-
dovani. Titul Manazer kvality roku ziskava ten
manazer, pod jehoz vedenim a za pomoci zmé-
ny procest kvality, které zavedl pfimo nebo
prostiednictvim svého tymu, dosdhla organiza-
ce vysledku priznivych pro riizné zainteresova-
né subjekty.

Leto$nim Manazerem kvality roku 2018 se
stal Frank Schreier, vedouci fizeni kvality ve
spole¢nosti SKODA AUTO, a.s.

Frank Schreier se z titulu vedouciho utvaru
fizeni kvality podilel na vzestupu kvality pro-
dukti, a to béhem celého jejich Zivotniho cyklu.
Prostfednictvim ¢lenstvi v odpovidajicich gré-
miich se na této ¢innosti podili i na rovni kon-
cernu VW,

V ramci dynamického rastu spolecnosti

SKODA AUTO, a.s., tidil strategickou vystavbu
a rozvoj systému fizeni kvality. Podporuje a ve-
de ¢innost pracovniki kvality pfi soucasné ex-
panzi znacky Skoda do zahrani¢i (Ukrajina, Ru-
sko, Indie).
Je neustalym propagatorem novych trendt, vy-
hledava, hodnoti, a podporuje zavadéni inovac-
nich prvkt do procest Fizeni kvality, vyroby
a finalnich vyrobkd.

CSR GURU

Cena pro fyzické osoby za ptinos k podpore $i-
feni my$lenek a principt spole¢enské odpovéd-
nosti a cilt udrzitelného rozvoje. Za témito ak-
tivitami, v¢etné implementace CSR a udrzitel-
ného rozvoje, stoji nad$enci, manazeti, ktefi ty-
to mys$lenky uvadéji ne vzdy snadno do Zivota.

Cena CSR GURU je urcena pro osoby-pro-
fesionaly, dlouhodobé puisobici v oblasti CSR
a UR na podnikové, regionalni nebo celostatni
urovni a vysledky jejich ¢innosti jsou véeobecné
znamé a respektované. Svou podporou zasad-
nim zpiisobem prispivaji k propagaci myslenek
CSRv CR.

Ocenéni CSR GURU ziskala Alena Plasko-
va z Vysoké $koly ekonomické Praha za dlouho-
leté aktivni ptisobeni v oblasti CSR.

Podilela se na prvnim kurzu vénovaném té-
to problematice na VSE, akreditovala predmét
zaméfeny na CSR do studijnich programu. Vé-
novala se pripravé a realizaci projektii v oblasti
spolecenské odpovédnosti (ocenovani CSR -
metodika KORP, vyvoj CSR kurzt, poradenské
projekty pro podniky, a zejména projekt CSR do
skol). Vyrazné se podilela na ptipravé Narodni
ceny CR za CSR a nasledné i jejim hodnocent. Je
¢asto odbornym garantem a moderatorem sekci
na konferencich, zpravidla zaméfenych na spo-
le¢enskou odpovédnost, odbornym garantem
a lektorem kurzti zaméfenych na spolecenskou
odpovédnost. Podili se na tvorbé skript a korek-
tur odbornych textd. Vede bakalarské a diplo-
mové prace studentti zaméfené na spolecen-
skou odpovédnost a udrzitelny rozvoj. Je autor-
kou a spoluautorkou rady publikaci a odbor-
nych ¢lanké v CR i v zahraniéi.

Cena za navrat do zZivota

Cena za navrat do Zivota je udélovana organiza-
cim, které vyznamnym zptsobem prispivaji

k navratu dusevné ¢i télesné postizenych lidi do
bézného pracovniho a rodinného Zzivota. Orga-
nizace uchazejici se o cenu musi nejenom pro-
kazatelné pomahat postizenym osobam, ale
predevsim dbat na kvalitu nabizenych sluzeb,
spokojenost klienttl, rozvoj pracovniki a v ne-
posledni fadé spole¢enskou odpovédnost.

Vsechny tyto podminky splnilo a Cenu za
navrat do Zivota ziskalo 1. SDZP druzstvo. Je or-
ganizaci, kterd se v prvé fadé vénuje zabezpece-
ni a vytvareni pracovnich ptilezitosti pro nase
zdravotné postizené spoluobcany, kterych ma
ve svych radach vice nez 90 % z celkové zamést-
nanych osob. V soucasné dobé zaméstnava
126 pracovniki, nékolik stalych externich spo-
lupracovniki a prilezitostné odborniky z jed-
notlivych oblasti predmétné ¢innosti.

Cena Frantiska Egermayera

Cena je udélovana studentiim, ktefi pisi svoje
odborné prace na téma kvality a systému fizeni,
systému ochrany Zivotniho prostredi, systémi
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci i v oblasti
spolecenské odpovédnosti a udrzitelného rozvo-
je. Soutéz je uréena studentim stfednich $kol,
vyssich odbornych skol a vysokych $kol a jejich
ro¢nikovym, semindrnim, absolventskym, ba-
kalarskym, diplomovym a dizerta¢nim pracim.

Prace posuzuji a o ocenéni rozhoduji neza-
vislé hodnotici komise, které na navrh Odborné
skupiny pedagogti jmenuje pro kazdou katego-
rii zvlaét predsednictvo CSJ.

Vitézkou kategorie bakalarské prace se stala
Olga Radchych z Vysoké skoly ekonomické
s praci Analyza CSR aktivit ve velkych firmach.
Vedouci prace byla Ing. Alena Plagkova, CSc.

Vitézkou kategorie diplomové préce se stala
Bc. Sabrina Hamplovd, z Vysoké $koly ekono-
mické s praci na téma Implementace metody 5S
v administrativni ¢asti ve vybrané spole¢nosti.
Vedouci prace byla Ing. Alena Plaskova, CSc.

Finalistkou kategorie Diplomové prace se
stala Ruslana Hubkova z Vysoké skoly ekono-
mické s praci na téma Standardizace préce
a ze$tihleni vyrobniho procesu. Vedoucim pra-
ce byl Ing. Felipe Martinez, Ph.D.

Dal$im finalistou kategorie Diplomové pra-
ce se stal Ing. Zbynék Kastalan z Vysoké skoly

banské na téma Zpracovani FMEA procesu
vstfikovani krycich skel zadnich skupinovych
svitilen. Vedouci prace byl Ing. David Vykydal.

Znacka CZECH MADE

Ceska spole¢nost pro jakost je spravcem znacky
CZECH MADE. Znacky kvalitnich vyrobkt
a sluzeb, které byly ovéreny nezavislou organi-
zaci a spliuji kritéria stanovena $pi¢kovymi od-
borniky. Firmam déva moznost nezavisle ovéfit
kvalitu, a dokladovat tim svoji pé¢i o maximalni
kvalitu vyrobku nebo sluzby, a tim pozitivné
budovat image firmy. Spotfebiteltim usnadnuje
orientaci na trhu.

Spole¢nost KRPA FORM, a.s., uspésné pro-
$la v pribéhu podzimu opakovanym ovérova-
nim plnéni podminek pro drzeni zna¢ky Czech
Made a ziskala moznost pouzivat znacku na
dalsi dvouleté obdobi pro vyrobky z fady Tisko-
pisy pro vypocetni techniku KRPAFORM.

KRPA FORM, a.s., z Dolni Branné jiz vice
nez 25 let potiskuje obchodni, reklamni a hos-
podarské tiskopisy, distribuuje kancelarské pa-
piry a zpracovava papir na pokladni kotoucky,
kotoucky do automatt a role do plotru. Firma je
soucasti jedné z nejvétsich ceskych papiren-
skych skupin KRPA Holding.

Dalsi subjekt, ktery uspésné absolvoval no-
vé kolo ovérovani podminek pro drzeni znacky
pro nasledné dvouleté obdobi, je spole¢nost Li-
bea, s.r.0., vyrobce vlajek z Liberce - Vratislavic
nad Nisou. Libea je drzitelem znacky Czech
Made na sluzbu ,,Zakazkova vyrova vlajek

Libea je textilni, vyrobni a obchodni pod-
nik. Vyrobni program firmy se specializuje na
vlajky, prapory, tfepetalky, bannery, transparen-
ty, vlajkova kridla — Beach Flag a dekorace tisté-
né na polyester. Cely svij sortiment vyrabi
z velmi kvalitnich materialt a vyuziva nejmo-
dernéjsi vyrobni technologie odvétvi. Jejich na-
rodni vlajky jste mohli vidét i v rukou zlatych
hokejistti v Naganu. Stoleté vyroci vzniku repu-
bliky zasypalo libereckého vyrobce vlajek tako-
vym objemem zakdzek, ze po dlouhych presca-
sech ztstaly jen vyprodané sklady.

David Kubla,
Ceska spoleénost pro jakost
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Uplatnéni interim managementu
v Ceské republice roste (3. dil

V prvni éasti serialu
o uplatnéni interim
managementu v CR
jsme se vénovali vy-
svétleni principt

a vyhod docasnych manazerskych feseni

a predstavili jsme Ceskou asociaci interim
managementu (CAIM). Ve druhém dile
predseda asociace Jan Dolejs p¥iblizil za-
&atky a vyvoj této moderni formy fizeni

v tuzemskych podminkach a predstavil né-
které uspésné projekty ceskych interim
manazerl. V poslednim dile naseho rozho-
voru s Janem Dolejsem, se zaméfime na
rizné situace, které lze fesit s pomoci inte-
rim managementu, a na to, jak si vybrat
vhodného manazera.

i

[ ———

V minulém dile jste zminil uspésné priklady
restrukturalizaci éeskych firem. Jsou ale
i pfipady, kdy se zachrana firmy nepodafi
a firma skonéi v konkurzu. Co byva nejéas-
té&jsi pric¢inou?

Samoztejmé ne vzdy se véci dafi a pri¢in mize
byt celd fada, at uz vnitfnich, nebo vnéjsich. Po-
kud jsou dopady viditelné a méritelné (finance,
ztrata zakaznika, trhu), je nezodpovédné brit je

Jan Dolejs, predseda Ceské asociace
interim managementu

na lehkou vahu. Nejc¢astéjsi obecnou pri¢inou
nedspéchu je podle mé precenovani vlastnich
schopnosti a ignorovani zpétné vazby. V po-
sledni dobé ale pozorujeme zajimavy problém.
Malé a stiedni ¢eské firmy velmi ¢asto nemaji
zadnou dlouhodobou strategii, coZ je nejen brz-

di v rozvoji, ale hlavné to sniZuje jejich konku-
renceschopnost na trhu. Ocitaji se tak blizko
krize, ktera muze vyvrcholit krachem a mimo
jiné postihnout ¢esky priimysl. Upozornili na to
nedavno zastupci nasi asociace CAIM na Re-
strukturaliza¢nim féru v Praze. Dtlezité je vcas
si problémy uvédomit, odhadnout bod zlomu,
ten neprekrocit, a pak minimalizovat $kody, na-
pfiklad ve spolupraci s najatym zkusenym inte-
rim manaZzerem.

Ceské ekonomice a primyslu se dnes sku-
tecné dafi. Jak se muze interim manage-
ment uplatnit pfi rozvoji nebo expanzi pru-
myslovych firem?

Interim management je velmi flexibilni zpt-
sob, jak vyresit rychle a efektivné rtizné firem-
ni problémy, ale také vyzvy, tedy i rozvojové
projekty. Myslim, Ze angazovani interim ma-
nazera je pro firmu levnéjsi a efektivnéjsi nez
zvladat vSe vlastnimi silami. V ptipadé, Ze se
projekt z néjakého diivodu neuskutec¢ni, firma
nemusi fesit, co délat s manazerem, ktery je
navic. Nebo pokud se projekt vyviji zptisobem,
Ze je potfeba, aby fizeni prevzal nékdo s jinou
kvalifikaci nebo zkusenosti, da se to jednodu-
$eji realizovat. Prikladem muze byt firma, kte-
ra je na tuzemském trhu uspésna a planuje ex-
panzi do zahranici, jenZe na to nema lidi. Praveé
také aktualni nedostatek zkuSenych pracovni-
ka lze fesit s pomoci interim manazera, ktery
muze potrebu kratkodobé pokryt osobné, pri-
padné jako HR manazer vyhledat klicové pra-
covniky nebo najit ve firmé prostor pro zefek-
tivnéni procesi s naslednym mens$im narokem
na pracovni silu.

Velka &ast Eeskych spoleénosti vznikla po re-
voluci a jejich majitelé jsou dnes v diichodo-
vém véku a stoji pfed problémem - komu
svou firmu predat. Setkavate se s tim a mate
pro tyto pfipady néjakou univerzalni radu?

Ano, mame s tim konkrétni zkusenosti, a mohu
potvrdit, ze to byva opravdu velky problém,
protoze to nékdy zasdhne do Zivota celé rodiny.
V problematice nastupnictvi spolupracujeme
s Asociaci malych a stfednich podniki a Ziv-
nostnikt CR. V nékterych projektech je zapo-
trebi tymova prace specialisti a v takovych pri-
padech se muze dobte uplatnit pravé asociace,
ktera sdruzuje odborniky se zaméfenim na riiz-
né aspekty podnikani z celé republiky. Je to v§ak
dost individualni, nékdy ma majitel vybraného
nastupce a zda se to jednodussi, ale realita mize

Interim manazefi z CAIM na Restrukturalizaénim féru 2018 v Praze predstavili své uspésné
projekty a upozornili na ¢asté chyby ceskych firem

byt jind. Univerzalni rada zni: Pokud se odhod-
late vpustit si nékoho do kuchyné, budte pripra-
veni, Ze jeho pokrmy budou chutnat jinak a ze
vam tam preskladd nadobi.

Aby byl interim manazer pro firmu skuteéné
pfinosem, jaké by mél mit vlastnosti a schop-
nosti?

Meél by byt zkuseny, schopny, flexibilni, rozhod-
ny, ale i vnimavy. Ochotny a schopny nést du-
sledky svych rozhodnuti, jak v dobém, tak i ve
zlém. Pro zdarny pribéh projektu je rovnéz da-
lezita dobra komunikace a otevienost, aby ma-
nazer dokazal lidi motivovat, a ne odrazovat.

Jak ma zajemce o interim manaZera postu-
povat pfi vybéru, aby poznal, Ze je to pro
néj vhodna osoba?

Dilezité jsou zkusenosti a doporuceni. Ten, kdo
vybira, by si mél zjistit maximum moznych in-
formaci a poraddné pripravit spravné otazky.
V CAIM mame zhruba 70 zkusenych a $ikov-
nych interim manazert a vét§inou maji urcité
zaméfeni (finance, logistika, obchod, vyroba...).
A pak funguje také ,,chemie” neboli jak si obé
strany rozumi. Dobrou spolupraci a komunika-
ci se zvy$uje pravdépodobnost, Ze to dobte do-

padne. Mé si jeden v té dobé potencidlni klient
pozval na schiizku do Karlovych Vart, kde cas-
to pobyval, na celé odpoledne, abychom se po-
znali. Pro dalsi spolupréci to mélo, hodnoceno
zpétné, velky vyznam.

Pred casem jste délali prizkum zaméreny na
odménovani interim manazert. Kolik tedy
zhruba stoji sluzby interim manazeru a na ja-
kém principu nejéastéji pracovni vztah pro-

biha?

Z pruzkumu vyplyva, Ze odménu interim ma-
nazeti stanovuji individualné podle délky pro-
jektu, velikosti a situace klienta. Vychazeji v§ak
predevs$im z porovnani s odménou manazera
na obdobné pozici nebo konzultanta v pora-
denské firmé. Dotazani manazefi pracuji nej-
Castéji na zdkladé denni sazby, kterd se pohybu-
je vétsinou v rozmezi 10 000-20 000 korun. Jak
dale priizkum ukdzal, interim manazefi ptisobi
nejéastéji pres vlastni pravnickou osobu nebo
jako OSVC. Firmy ocefiuji predevsim jejich
,»sveézi vitr“ a odborny pohled ,,zven¢i® Délka
projektu ¢i kontraktu byva obvykle kolem jed-
noho roku. Mezi interim manaZzery dominuji
muzi, zen ale pribyva, jak muzete vidét na
WWW.Caim.cz.

pfipravila Jana Dronska

Jak pro vas nakupujeme elektfinu a

plyn

Zvendi to vypada uplné jednoduse. Na bur-
ze nakoupime potfebné mnozstvi elektfiny
a plynu, a to pak prodame zakaznikim. Re-
rok ceny elektfiny na burze vzrostly témér
o 50 %, ceny plynu o 44 %. Pfesto nasi za-
kaznici rozhodné neplati o polovinu vice,
néktefi dokonce plati méné nez drive.

Vzhledem k tomu, Ze ceny energii na burzach
vyrazné kolisaji obéma sméry, snazime se tuto
nejistotu na zdkazniky nepifendset. Dilezitou
roli sehravaji nasi energeti¢ti analytici, jejichz
profesionalni um ma kli¢ovy dopad na cenu,
kterou miizeme nabidnout svym zakaznikam.
Kdyz analytici ocekavaji riist cen, mohou naku-
povat elektfinu i plyn doptedu za vyhodnou ce-
nu, avsak jen v omezeném mnozstvi. Rust ceny
na zékaznika diky tomu pfeneseme jen v malé
mife, nebo idedlné vibec, protoze mame bez-
pecnosti ,,polstar, ktery jsme si vytvorili strate-
gicky vyhodnymi nékupy.

KdyzZ cena zacne opét klesat, prichazi pro
zakaznika klicova otazka: bude to mit bezpro-

sttedni dopad i na moji penézenku, budu i ja
platit méné? U zakaznikd s fixovanymi cenami
to mozné neni. Jestlize jsme se zavazali drzet
ceny bez ohledu na to, kolik za elektfinu nebo
plyn platime na burze, musi zakaznik pocitat
s tim, Ze jednou bude platit méné a jednou zase
vice, nez kolik je aktudlni cena na trhu. Pro nas,
pro dodavatele energii, to pro zménu znamena,
ze nékdy budeme vytvaret zisk a nékdy ztratu.
Ostatné, pravé Spatné nakupy a odhad budou-

ciho vyvoje byl pri¢inou krachu nékolika ma-
lych dodavatelt energii v minulosti. I proto se
vyplati uzavirat smlouvy s témi nejvét$imi, kte-
i maji dostatek hotovosti na strategicky vy-
hodné nakupy.

Pro zakazniky, ktefi v§ak nepotfebuji nutné
jistotu stale stejné ceny, ale oceni transparentni
a férovy pristup, mame cenik Kamarad. Ten sta-
novuje zakladni cenu pro dalsi rok jako priamér
ceny na burze za uplynulych 12 mésictl. Dlouho-

dobeé se ukazuje, ze tento cenik je nejvyhodnéjsi,
protoze cena se podle aktudlniho vyvoje upravu-
je »,sama‘, a to obéma sméry. U elekttiny je nyni
ve srovnani se star§imi fixovanymi ceniky Ka-
marad vyhodnéjsi az o 300 korun za MWh.
Informujte se na poboc¢kach nebo volejte.
Adresy jednotlivych pobocek najdete na
www.centropol.cz.
Ales Pospisil,
manazer vnéjsich vztaht Centropol Energy, a.s.

@ 1\ Cena elekfiny na burze od 11/10/2017
\ o do 10/10/2018 v eurech za MWh

©r Pramérza 12 mésicl <o g

+48 %

Cena zemniho plynu na burze od 11/10/2017
do 10/10/2018 v eurech za MWh

Priimér za 12 mésict

+44 %
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Nejlepsi

V V o

HR projekty souteézily:

efektivni ndbor, digitalizace a leadership

People Management Forum (PMF), profes-
ni neziskova organizace, ktera sdruzuje

HR profesionaly v Ceské republice, organi-
zuje od roku 2000 soutéz o nejlepsi HR
projekt nazvanou HREA - Excellence
Award (vice informaci na www.pmf-
hr.com/hrea/). Vysledky letosniho 18. roéni-
ku soutéze HREA byly vyhlaseny na konfe-
renci Svétova laboratof lidri: HR v dobé
R.U.R. 23. fijna v Praze, kterou People
Management Forum uspofadalo. General-
nim partnerem soutéze HREA je letos spo-
leénost Lidl stravenky (Nase stravenka).

,V soutézi nejuspésnéjsich HR projekta, které
vznikly na tizemi Ceské republiky, vidime velky
smysl. HR marketing a budovani znacky za-
méstnavatele povazujeme za velmi dilezité,
a radi proto takovyto projekt, ktery je inspira-
tivn{ pro celou HR komunitu v Ceské republice,
podporujeme, uvedl za generalniho partnera
HREA Lidl stravenky (Nage stravenka), jednatel
spole¢nosti Vit Pravda.

Dal$imi partnery soutéze HREA jsou spo-
le¢nosti Performia, Image Lab, Anavia, Resort
Svatd Katefina, Digiskills.cz, PMF Institut a Pe-
ople Management Forum.

Do leto$niho ro¢niku se prihlasilo 22 pro-
jektt. Soutéz probihala ve tfech kategoriich:
Velké spole¢nosti nad 500 zaméstnancd, Stred-
nia malé spole¢nosti do 500 zaméstnanct a Ne-
ziskové organizace a vefejna sprava. Témata,
kterd se v projektech resila, souznéji se soucas-
nymi trendy v oblasti HR. Pfevazovala proble-
matika efektivniho nadboru, digitalizace a le-
adershipu. Projekty hodnotila odbornd porota
v Cele s prezidentkou PMF Evou Hejlovou, per-
sondlni ndméstkyni V$eobecné fakultni nemoc-
nice v Praze.

»Soutéz o nejlepsi HR projekt, HREA, je ne-
dilnou a jiz tradi¢ni soucasti akci, které PMF dé-
1a. Uast v soutézi povzbuzuje personalisty k to-
mu, aby prezentovali aktivity, které ve svych fir-
mach délaji pro podporu businessu, a aby sdileli
zkuSenosti a know-how, které by jinak mozna
zustavaly skryty uvnitf jejich firmy. V leto$nim
roce mé mile prekvapilo mnozstvi prihlasenych
projektt, které byly rozdéleny do tii kategorii —
velké spole¢nosti, sttedni a malé spole¢nosti
a neziskové organizace a vefejnd sprava. VétSina
z nich ukazala, ze HR jde s dobou a vyuzivd mo-
derni moznosti, které pfinasi digitalizace. Dalsi
pro mé velice zajimavy trend v ptihla$enych pro-
jektech letos potvrdil, Ze i v neziskovych organi-
zacich pracujicich s dobrovolniky lze velmi sro-
zumitelné pracovat s hodnotami a na né navazu-
jicim kompeten¢nim modelem. Urcité bych uvi-
tala i projekty, které by ukdzaly praci personalistii
ve statni spravé,“ hodnotila leto$ni ro¢nik Eva
Hejlovd, prezidentka PMF a predsedkyné odbor-
né poroty pro HREA. ,,Pro mne nejen jako ¢lena
hodnotici komise, ale i jako pro personalistu,
ptinesly predlozené projekty spoustu novych na-
padu, které mohu vyuzit ve své praxi,“ dodala
Eva Hejlova.

Na povzbudivé chvile se nezapomina

ma ge lab

OKsystem

OKbase

DEKUJEME PARTNERUM HREA

nase

o STRAVERIa
S T —

(2 Digiskills.cz

INSTITUT

Ocenéni vytvari dobry prostor k inspiraci i zpétnou vazbu

V kategorii Velké spoleénosti ziskal hlavni ce-
nu projekt spole¢nosti Red Hat nazvany Open
House. ,Soutéze jsme se zucastnili, abychom
predstavili projekt Open House, ktery neni kla-
sickou korporatni akci, ale Zivou ukézkou Red
Hati firemni kultury. Akce je zaloZena na za-
méstnancich - dobrovolnicich, ktefi, ¢asto ve
svém osobnim volnu, pripravuji aktivity a pla-
nuji prezentace, aby se tak podélili o svoji zku-
$enost s praci v Red Hatu. Pravé setkani s nimi
hodnoti navstévnici jako nejvétsi prinos celé
akce. Projekt prochazi kazdoro¢ni revizi na za-
kladé zpétné vazby navstévniki a vlastnich za-
méstnanct - a jeho program a organizace je tak
systematicky zlepsovana diky napadtim pricha-
zejicim z fad zaméstnanct, nikoliv z vedeni
spolecnosti. Na projekt jsme hrdi, proto jsme jej
prihlasili do HREA,“ sdélila Tereza Tich4, spe-
cialistka z tymu Talent Acquisition ze spole¢-
nosti Red Hat, ktera na konferenci HR v dob¢
R.U.R. prebirala hlavni cenu v kategorii Velké
spole¢nosti. Letos ziskavaji vSechny ocenéné
spole¢nosti sklenénou plastiku, kterou vyrobila
spole¢nost Preciosa, a diplom. Dalsi ceny pro
ocenéné projekty poskytly partnefi soutéze
HREA: Performia, Image Lab, Annavia, Digi-
skills.cz, Resort Sv. Katefina a PMF Institut.

V kategorii Velké spoleénosti udélila porota
dvé Zvlastni ceny odborné poroty. Jednu zi-
skala spoleénost innogy za projekt Elektronic-
ky podpis zaméstnance innogy v CR. Porota
ocenila zejména novatorstvi - digitalizaci perso-
nélnich procest, které se stalo inspiraci pro bu-

n

siness. ,,Jsme tym profesionalil a srdcaftl. Roz-
hodli jsme se jit s kiizi na trh, abychom predsta-
vili svou praci expertiim z oboru a ziskali zpét-
nou vazbu, jak si stojime v porovnani s HR tymy
jinych spole¢nosti. Z uspéchu v soutézi mame
samoziejmé velkou radost, protoZe je pro nds
potvrzenim, Ze drzime krok s modernimi trendy
v oblasti digitalizace a inovaci v HR, coz ndm
umoznuje pfinaset nasemu businessu vyraznou
pridanou hodnotu,“ komentovala ocenéni Erika
Vorlové, personalni feditelka innogy v CR.

Druhou Zvlastni cenu odborné poroty si od-
nesla spoleénost IKEA za projekt Recruitment
kampaii: Postav si kariéru v IKEA. Porota oce-
nila inspiraci pro ziskavani novych pracovnik.
,V IKEA se snazime neustdle véci zlepSovat
a nejlep$im prostredkem je pro nas zpétna vaz-
ba. Casto se na ni ptdme svych zaméstnanci
a ¢asto mdme moznost porovnat vysledky toho,
co délame v ramci naseho IKEA svéta. Mélokdy
ale mdme moznost dostat zpétnou vazbu od od-
bornikt pusobicich v jinych firmach. Proto
jsme s radosti vyuzili moZznost Gcastnit se souté-
ze HREA a prihlasili jsme ¢tyti nase HR projek-
ty, na které jsme nalezité hrdi. Ocenéni kampa-
né Postav si kariéru v IKEA si velmi cenime
a udélalo ndm obrovskou radost. Je to vysledek
spoluprace mnohych nasich kolegti z obchod-
nich domd, HR, oddéleni komunikace, marke-
tingu a interiérového designu. Snazili jsme se ke
kampani pfistupovat netradi¢né, zkouseli jsme
nové pristupy. Jsme skupina nad$enct, ktera se
ob¢as neboji i trochu riskovat, a o to vice dékuje
za zpétnou vazbu, kterou jsme od odborné po-
roty obdrzeli, vyjadfil pocity Ladislav Onder-
ka, IKEA, Recruitment Manager CZ/HU/SK.

V kategorii Stfedni a malé spoleénosti si vitéz-
stvi odnesl projekt spoleénosti Stock Plzeii
Bozkov: Stock Leadership Academy, ktery
vznikl ve spolupraci se spolecnosti Image Lab.
»Véfime, Ze nas prezentovany projekt odrazi sku-
te¢ny HR Business Partnering. Projektem jsme
predstavili ¢ast HR prace, ktera reflektuje redlné
potreby firmy nachdzejici se v urc¢itém stadiu vy-
voje a odvahu vsadit na kartu Rozvoj interniho
potencialu ve spolupraci s profesiondlem v oblas-
ti Business & Personnel Developmentu - Image
Lab. Diky tomuto partnerstvi se zrodil projekt,
ktery prinesl skvélé vysledky v businessu a je
vzorem personalistiky a manazerské prace
v ramci celé skupiny SSG, ktera je vlastnikem
spole¢nosti Stock Plzen Bozkov. Proto ocenéni
také vnimame jako oficialni potvrzeni nasi prace
profesionaly v oblasti HR. Nés i nase kolegy cena

HREA povzbuzuje do dalsi prace na planova-
nych navazujicich projektech, posilenim odvahy
predstavit a podélit se o dal$i zajimavé HR inici-
ativy a projekty z naseho firemniho zivota,“ fekla
k ocenéni Dana Demjanovicovd, HR reditelka
spole¢nosti Stock Plzen Bozkov.

V kategorii Neziskové organizace a vefejna
sprava si vitézstvi zaslouzil projekt Kariérniho
centra Masarykovy univerzity v Brné: Job-
CheckIN - kariérni portal Masarykovy univer-
zity. ,Do soutéze HREA jsme se prihlasili
predevsim z toho divodu, Ze jsme chtéli sdilet
svou dobrou praxi s kariérnim portalem a do-
stat do $ir§iho povédomi, co se ndm na Masary-
kové univerzité podarilo. A dokazat tak, ze to
nemusi byt jen soukromé spole¢nosti, které pri-
chazeji se zajimavymi napady z HR prostredi,”
uvedl Martin Bazik, manazer Kariérniho centra
Masarykovy univerzity v Brné.

V kategorii Neziskové organizace a vefejna
sprava se porota rozhodla udélit Zvlastni cenu
odborné poroty projektu Diakonie éeskobratr-
ské cirkve evangelické: Hodnoty Diakonie ¢e-
ské cirkve evangelické: Fizeni lidskych zdroju
v neziskové organizaci v souladu s jejimi hod-
notami. Porota ocenila zejména komplexnost
feSeni Fizeni lidi v neziskové organizaci. ,Nej-
drive jsme o ucasti v soutézi HREA viibec ne-
uvazovali, ale kdyz nds vyzval jeden z nasich fe-
diteld, tak jsme si fekli, Ze do toho jdeme, Ze
jsme v Diakonii udélali velky kus prace, tak
pro¢ se nepodélit o své zkusenosti. Jde o projekt
Fizeni nasi organizace, Diakonie CCE, pomoci
nasich hodnot, které jsou provazané na kompe-
ten¢ni model a déle na hodnoceni i rozvoj na-
$ich zaméstnanct na vSech urovnich. Stanovili
jsme proskoleni pro zaméstnance, kde se s hod-
notami seznamuji, kazdy rok je rokem urcité
hodnoty, kdy se ji hloubéji vénujeme. Diraz
jsme celou dobu kladli na jednoduchost a sro-
zumitelnost. Pfipadné ocenéni nasi prace je pro
nas lakmusovym papirkem, zpétnou vazbou
k na$i praci nezavislyma oc¢ima, potvrzeni
spravnosti nasi cesty, povzbuzeni. Také mutize
podporit zna¢ku Diakonie jako dobrého za-
méstnavatele, ktery md promyslenou personal-
ni praci,” fekl pti prebirdni ceny Jan Sobéslav-
sky, teditel Diakonie CCE.

Letos porota v soutézi HREA udélila jesté jednu
cenu, a to Zvlastni cenu prezidentky PMF pro
statem vlastnéné spolecnosti. Cenu ziskala
spoleénost Ceské drahy za projekt ROCky —
rozvoj obchodnich kompetenci. (tz)



PROSPERITA

12/2018 | www.iprosperita.cz

mezi vdmi a nami | 15

Dva tydny

na neproduktivnich pracovnich schiizkach

Prdmérny zaméstnanec stravi na pracov-
nich schizkach celkem 187 hodin roéné,
tedy 23 dni. Podle nejnovéjsiho evropské
studie je vSak vice nez polovina téchto
schizek (56 %) neefektivni a neproduktivni.
Zaméstnanci tak z pracovni doby kazdoroc¢-
né ztrati téméf 13 pracovnich dnu. Dvé tfe-
tiny lidi se navic schizkdm snazi vyhnout -
predstiraji, Ze obdrzeli $patné datum a ¢as
&i simuluji nemoc.

Z nejnovéjsiho priizkumu hotelové sité Crowne
Plaza Hotel & Resorts realizovaného mezi
2000 zaméstnanci vyplyva, ze az 56 % pracov-
nich schiizek je pro zaméstnance neproduktiv-
nich. Podle studie se navic 66 % lidi snazi témto
schuzkdm vyhnout. Jeden z deseti zaméstnancti
predstira, Ze obdrzel $patny ¢as nebo datum
schiizky, jeden z 20 dokonce simuluje nemoc.
Duvodd, pro¢ se zaméstnanci snazi pracov-
nim schiizkdm vyhnout, je podle odbornikd né-
kolik. Pracovnich setkani je az ptili§ mnoho, né-
které schiizky zase trvaji moc dlouho. Ze studie
dale plyne, Ze vice neZ tietina zaméstnancu se
béhem dlouhotrvajicich schiizek prestava kon-
centrovat a vnimat jejich obsah. Téméf ¢tvrtina
zaméstnanct je navic svédkem toho, ze nékdo

zaspal, kazdy ¢tvrty pak posila osobni zpravy
béhem pracovnich schuzek.

»Pokud se pracovni schtizka prepocita na
¢as, ktery na ni zaméstnanci stravi, a vynasobi
se jejich poctem, mtiZe jit finan¢né o velmi na-
ro¢nou zalezitost,“ vysvétlila personalistka Ga-
briela Kodenkova ze spole¢nosti Talentica.cz,
ktera se zabyva naborem technicky zaméfenych
zaméstnancu. ,,Proto je schuzky dobré svolavat
kvuli feSeni konkrétnich pracovnich témat, pla-
nu, strategii ¢i akutnich problémt. Vyhnout by-
chom se méli naopak zdlouhavym a obecné za-
méfenym schuzkam,“ dodala Kodenkova.

IdeélIni schizka:

40 minut, mimo kancelaf s obéerstvenim

V ramci studie odbornici navic zjistili, Ze pro
vét$inu zaméstnancil je optimalni délka pracov-
niho setkani 40 minut. Pro schiizky obecné jsou
pak lepsi dopoledni hodiny, v ¢asovém rozmezi
mezi 9.30 a 11.30. Z vyzkumu dale vyplynulo, ze
zaméstnanci se budou chtit vice schézet v ptipa-
dé¢, ze setkani budou organizoviana mimo kan-
celar a jejich soucdsti bude nabidka bezplatného
obcerstveni. Vice nez tfetina lidi pak preferuje
setkani s uvolnénou pratelskou atmosférou, té-
mét dvé tretiny lidi davaji prednost tomu, aby
schtizky organizoval nékdo jiny. ,,Misto fyzic-

foto Pixabay

kych schiizek se navic firmam doporucuje pre-
souvani pracovnich schuzek do online sféry, te-
dy do podoby videokonferenci. Kromé toho, ze
maji stejné moznosti jako realné setkani v zase-
daci mistnosti, navic vyrazné snizuji naklady
vyjadfené v poctu pracovnich hodin jednotli-
vych pracovniki,“ uvedla Gabriela Kodenkova.

Lidem vadi mluvky, opozdilci

a technické problémy

Za nejvice frustrujici v kontextu pracovnich
schiizek zaméstnanci oznacili ty jedince, ktefi
ptili§ plané mluvi, dale pak zasedaci mistnosti,
které jsou ptili§ horké nebo studené, a také lidi,
kteti prijizdéji pozdé. Vice nez ¢tvrting lidi vadi
technické problémy, jako je nefunk¢ni Wi-Fi ne-
bo pripojeni ke konferen¢nim hovortim. (tz)

Nezapomeiite na knihu

ALBATROS MEDIA as.

www.albatrosmedia.cz

MakléF

Martin Kodydek

Bizbookss Oby¢ejny mladik z Va-
lagska se po vysoké skole

rychle $plha na vrchol v prestizni burzovni firmé.

Pronika vsak do prostfedi, kterému vladne

strach, stres, chamtivost a kde jedinym mértitkem

jsou penize. Odhalte praktiky i vztahy burzovni-

ho svéta a zactéte se do pribéhu o ceskych ,vlcich

z Wall Street“ s napinavou krimi zapletkou.

Uz se vafi, ma panenko!

Matéj Forman

y Na svych cestach potkal Mat¢j Forman,
jeden z kapitant divadelni lodi Tajem-

m stvi, vytvarnik a scénograf, fadu lidi.
Nékteri s nim zasedli u jednoho stolu,

néktefi jej nechali vstoupit i do kuchyné. Diky

kresbam, na nichz Matéj Forman pfimo béhem

vareni zachytil domadci receptury, a diky fotogra-

fiim Ireny Vodakové u toho muzete byt i vy.

Vyvoj aplikaci pro iOS

Luboslav Lacko

GPRESS Vyvoj aplikaci pro iOS vas
= rychle provede v$§im po-
tfebnym, abyste mohli svou aplikaci nabidnout
milionim majiteli telefonti a tabletti znacky
Apple. V prirucce najdete i moderni témata, jako
je uméld inteligence, strojové uceni nebo rozsire-
na realita.

Dotknout se nebe

Marek Holecek

GPRESS Kfizoval jsem vzduchem
=" mezi kontinenty a horstvy
nasi malebné planety jak stéhovavy dravec bez
hnizda. Denik se mi rychle zaplnoval fadky za-
chycujicimi pestrost dntl. Moje druha knizka za-

vvvvv

Zazraény uklid v Zivoté
Sarah Knight
Bizbookss Zﬁst’ar.lete nékdy trcet
v praci - nebo vytuhnete
na gauci - byt byste vlastné nejradsi (taky jed-
nou) vypadli ven, (konec¢né) zasli do posilky nebo
se pustili do projektu, ktery ,jednou zrealizuje-
te? A jéje. Ale nevéste hlavu, jedeme v tom vsich-
ni. A dd se s tim néco délat! Kniha vas naudi, jak
si to zaridit, abyste zvladli udélat, co potrebujete,
a nehrablo vam u toho.

Grada Publishing, a. s.

U Prihonu 22, 170 00 Praha 7
tel.: 234 264 401

fax: 234 264 400
www.grada.cz

Nakladatelstvi C. H. Beck
Reznicka 17,110 00 Praha 1
tel.: 225 993 911-3

fax: 225 993 920

e-mail: beck@beck.cz
www.beck.cz

CHBECK

Vy jako znacka

Cristina Muntean

Chcete se posunout déle ve své kariéte nebo jste
na jejim uplném pocatku a hledate svou praci
snti? Pak je tato kniha pravé pro vas! Mnohé pti-
klady a praktickd cviceni, které zde najdete, vam
ukazi, jak proménit své jméno na osobni znacku,
jak identifikovat a komunikovat svoje jedine¢né
znalosti a jak se umét prodat pfi pohovorech ne-
bo jiz v zaméstnani, tak abyste se uz nikdy nemu-
seli bat o svoji budoucnost.

Skryté nebezpeci zdravych potravin

Steven R. Gundry

Prilomovy mezindrodni bestseller méni nazory
odbornikti a $iroké verejnosti na to, jaké potraviny
jsou skute¢né zdravé. Odhaluje bilkovinu lektin,
kterd je obsazena v mnoha rostlinach a dalsich po-
travinach, které bézné konzumujeme. Autor, vy-
studovany lékat, srozumitelné vysvétluje, jak lekti-
ny prispivaji ke zhorSovani zdravotniho stavu
a pro¢ zejména pramyslové zpracovani zemédél-
skych produkti stoji za tim, Ze se mnohé potravi-
ny staly spiSe skodlivymi nez prospésnymi.

Jak hledat zaméstnance v 21. stoleti

Jan Tegze

V prvni éasti knihy najdete metody a postupy
pro hledani lidi a ziskavani kontaktd na né. Jde
zejména o postupy pfi vyhledavani lidi na inter-
netu a socidlnich sitich, které jsou v dnesni dobé
nejucinnéjsi a které dosud nebyly v ¢estiné publi-
kovany. Poté se dozvite, jak vyniknout v naboro-
vém marketingu, pti oslovovani, efektivnim vy-
uziti inzerce, praci s pasivnimi kandidaty a dal-
$ich oblastech.

Hledame manazery inzerce

Radi bychom nabidli seberealizaci nadanym a si-
kovnym obchodnikiim, ktefi by se v nasi redakci
zabyvali obchodni ¢innosti, pfedevsim prodejem
inzertniho prostoru v tisténych titulech a na na-
Sich portélech. Tato prace je flexibilni, nabizi
mnoho zajimavych prileZitosti, denni kontakt

s firmami a jejich vedenim. Budeme radi, kdyz to
s ndmi zkusite. Stavime na dobrych vztazich, va-
Zime si vSech, ktefi maji snahu a vysledky.
Kontakt:

tel.: 602 618 008, e-mail: brixi@iprosperita.cz

Smlouva o dilo

Ivana Steglova

Publikace se zabyva pravni upravou smlouvy
o dilo v ob¢anském zdkoniku, véetné Gpravy fa-
dy souvisejicich institutii (prodleni, odstoupeni
od smlouvy apod.). Text doplnuje rozsahla sbir-
ka judikatury. Autorka cerpa ze svych zkuse-
nosti s investi¢ni vystavbou i z rozhodovaci pra-
xe soudkyné. Ctenafi se tak dostava do rukou
¢tivy a prakticky vyuzitelny zdroj zajimavych
informaci o pravnim institutu smlouvy o dilo
a jeho relevantnich souvislostech.

INZERCE

o

Uéetni a poradenska firma

FISKUS CZ s.r.o.
vam nabizi:

vedeni jednoduchého i podvojného
Ucetnictvi,zpracovani ucetnictvi
za cely rok, mzdy, DPH,
danova priznani vseho druhu
a rfadu dalSich sluzeb
ekonomickych
a daniovych (podnikatelské
plany, uvéry, ekonomické
vedeni firem,
krizové fizeni apod.)

Kontakt:

U Kandlky 1, 120 00 Praha 2,
tel.: 224 918 293; 224 922 420;
224 922 688;224 917 584;
223 016 650; 223 016 651,
fax z jakéhokoli uvedeného cisla

mojmir@fiskus.cz 602 217 061
karel@fiskus.cz 603 423 097

www.fiskus.cz

Novy $éf CSOB Pojistovny

Jiti Stfelicky, soucasny clen pfedstavenstva
CSOB Pojistovny, zodpovédny za oblast fizeni
Divize Zivotniho a neZivotniho pojisténi, se stal
generalnim feditelem a predsedou predstaven-
stva CSOB Pojistovny.

Invia s novym vedenim

V cestovni agenture Invia byl jmenovan redite-
lem pro Ceskou republiku, Slovensko a Madar-
sko Invia Group Michal Téima. Tato skupina je
vyznamnym prodejcem zajezdu stovek cestov-
nich kancelafi v regionu.

Ve Sberbank J. Hainz

Novym vedoucim odboru komunikace Sber-
bank CZ se stal Jan Hainz, zku$eny manazer na
trhu finan¢nich sluzeb. Pfichdzi s mnohaletou
zku$enosti v oblasti komunikace a marketingu
jak v B2C, tak B2B.

Sponzoring, charita, pomoc

Hyundai dostali studenti

Spoleénost Hyundai Motor Czech predala klicky
od modelu i30 kombi Zakiim Stfedni primyslové
gkoly dopravni. Slavnostni predani vozu probéhlo
v prazskych Stodtilkach, kde sidli ¢eské zastoupe-
ni automobilky. Zde se konalo také teoretické
a technické zagkoleni zaku a vyucujicich. (t2)

Lego nasi legislativy

Zdravotni pojisténi na matetské

Jaké jsou zasady pro platbu pojistného u pod-
nikatelky, tedy OSVC, ktera se stane matkou?
Stét je platcem pojistného na zdravotni pojisténi
za osoby pobirajici penézitou pomoc v matefstvi
podle predpisti o nemocenském pojisténi a pri-
jemce rodi¢ovského prispévku podle zdkona
o statni socialni podpore. Dale také za zeny na
matefské dovolené a osoby na rodi¢ovské dovole-
né podle zakoniku prace; narok na matet'skou do-
volenou ani na rodi¢ovskou dovolenou vsak jako
OSVC nem4 - jsou poskytovany pouze zamést-
nanym zenam. Od mésice, kdy bude po cely ka-
lendarni mésic platcem pojistného stat, nemusi
OSVC dodrzet miniméalni vyméfovaci zaklad.
Bude odvadét zalohy na pojistné vypoctené ze
skute¢né dosazenych prijmt v predchazejicim
kalendafnim roce, i kdyby byly nizsi, nez je sta-
novené minimum. Jen v piipadé, ze by se rozhod-
la svoji samostatnou vydéle¢nou ¢innost prerusit,
nemusela by zalohy na pojistné platit. Preruseni
je ale nutné pojistovné oznamit.

K tomu, aby mohla pobirat prvni uvedenou
davku, tedy penézitou pomoc v matefstvi, tzv.
matefskou, musi byt OSVC nemocensky pojisté-
na po dobu minimalné 270 dni béhem dvou let
a 180 dni v poslednim roce pred datem nastupu
na materskou. Tato davka Zené nalezi po dobu
28 tydnu. Nastup na materskou nastava dnem,
ktery zena urci v obdobi od pocatku 8. tydne do
pocatku 6. tydne pred ocekavanym dnem poro-
du; pokud si tento den neurd¢i, nastava nastup
pocatkem 6. tydne pred o¢ekdvanym dnem po-
rodu. Jednou z podminek naroku na materskou
ale je, Ze nesmi byt osobné vykonavana samo-
statnd vydéle¢na ¢innost. Pobirani matetské,
resp. vznik ndroku na zatazeni do prislusné kate-
gorie statnich pojisténcd, je tfeba pojistovné
oznamit na tiskopisu Prihlaska a eviden¢ni list
pojisténce, kde se oznaci pismeno ,E“

Na rodic¢ovsky prispévek ma narok rodic,
ktery po cely kalendafni mésic osobné celodenné
a fadné pecuje alespon o jedno dité do ctyt let.
Pobirani této davky statni socialni podpory se
pfitom nevylucuje s pfijmy z podnikani. Narok
na zarazeni mezi statni pojisténce maji také osoby
celodenné osobné a fadné pecujici alespor o jed-
no dité do 7 let véku nebo nejméné o dvé déti do
15 let véku. Pozor ale: do této kategorie nepatii
osoba, kterd md prijmy ze samostatné vydéle¢né
¢innosti (nebo ze zaméstnani). Pokud by tyto pti-
jmy méla, stat by platcem pojistného nebyl. Jako
OSVC by ale presto nemusela dodrzovat mini-
malni vymeérovaci zaklad pro odvod pojistného;
skutecnost, Ze celodenné osobné a rddné pecuje
alespon o jedno dité do 7 let nebo nejméné o dvé
déti do 15 let, by zdravotni pojistovné dolozila
¢estnym prohlasenim. (tz)
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Rodinné firmy podnikaji srdcem

Rodinnym firmam se v Ceské republice
dostava pravem stale vyznamnéjsiho hod-
noceni. ZaslouzZi si je. Jsou to ony, které
maji jasné ukotveny soufadnice filozofie
své Cinnosti a které patfi k tém subjektim,
jejichz moralni postoje vyjadfuji vztah

k hodnotam celé spolecnosti. Ukazuje se,
Ze konecné vyvstala spolecenska poptavka
po upfesnéni, co to rodinna firma je a jaké
misto v ¢eském hospodafstvi zaujima.

| o tom se hovofilo na 1. ¢esko-slovenském
setkani rodinnych firem 14. listopadu 2018
v Bratislavé. Vystoupil na ném rovnéz statni
tajemnik v Ministerstvu pramyslu a obcho-
du Ceské republiky JUDr. Ing. Robert Szur-
man, ktery prezentoval souéasny pohled
statu na podporu rodinného podnikani.

V této souvislosti jsem se ho zeptala:

Jakou roli hraji u nas pravé rodinné spolec-
nosti?

Rodinné podniky jsou bezesporu nejvétsim
zdrojem pracovnich mist v soukromém sekto-
ru. Vicegeneracni povaha téchto spole¢nosti
posiluje stabilitu hospodarstvi, nebot maji vétsi
schopnost preckavat slozitd obdobi recese
i stagnace. Rodinné firmy se také vyznacuji vy-
razné vy$$im pomérem vlastniho kapitalu v po-
rovnani s jinymi. Maji v§ak mnoho dal$ich spe-
cifik od vizi pfes inovativnost a kreativitu az po
strategii hodnot.

PFesto se tyto firmy potykaji s nemalou 8ka-
lou problém...

Jsme si toho védomi. Proto naptiklad Hospo-
darsky vybor Poslanecké snémovny Parlamentu
Ceské republiky pozédal Ministerstvo spravedI-
nosti CR, aby ve spolupraci s na§im minister-
stvem, Ministerstvem pro mistni rozvoj CR
a Ministerstvem financi CR zahajilo analyzu
a provedlo legislativni ukony vedouci k ukotve-
ni problematiky rodinnych firem do ¢eského

2x foto Michal Hula

JUDr. Ing. Robert Szurman, statni tajemnik v Ministerstvu priimyslu a obchodu

Ceské republiky
Mazete byt konkrétné;jsi?

V soucasné dobé cesky pravni fad obsahuje né-
kolik institutu, které cili na rodinné podnikani
nebo se jej dotykaji. Kuptikladu Obéansky za-
konik, ktery v § 700 az 707 témért doslova prebi-
ré pravni upravu z italského obéanského zako-
niku. Rodinnym zédvodem je ,,zavod, ve kterém
spole¢né pracuji manzelé nebo alespon s jed-
nim z manzelt i jejich ptibuzni az do tfetiho

pravniho radu. PredloZeny material poslouzil
jako podklad pro dalsi diskuzi nad touto oblasti.
Zamétuje se predevsim na otazku, jakym zpu-
sobem ma byt uchopeno vymezeni rodinného
podnikéni v CR. Uvazované alternativy jsou in-
spirovany i zahrani¢nimi pristupy, z celosvéto-
vého pohledu totiz tvori prave tyto firmy patef
mnoha ekonomik, reprezentuji zna¢ny podil na
svétovém businessu.

Lze presné stanovit, jak chape ceska legisla-
tiva rodinnou firmu? Asi to jiZz neni v celoe-
vropském kontextu dostaéujici...

Rodinné firmy vidi nase pravo jako formu malé-
ho a sttedniho podnikani s tim, ze podminky
podpory malych a stfednich podniki upravuje
v CR zakon ¢&. 47/2002 Sb., o podpote malého
a stfedniho podnikdni. Dal$imi vyznamnymi
dokumenty je Koncepce podpory malych
a stfednich podnikatelt na obdobi let 2014-2020
a Operac¢ni program Podnikani a inovace pro
konkurenceschopnost, ktery je hlavnim nastro-
jem podpory malych a stfednich podnikii.

stupné nebo osoby s manzely se$vagrené az do
druhého stupné a ktery je ve vlastnictvi nékteré
z téchto osob®

V souvislosti s prijetim ob¢anského zékoni-
ku bylo pfijato také zdkonné opatfeni Senatu
¢. 344/2013 Sb., o zméné nékterych danovych
zakonu v souvislosti s rekodifikaci soukromého
prava a o zméné nékterych zakont. Tento pravni
predpis zrusil zakon ¢. 357/1992 Sb., o dani dé-
dické, dani darovaci a dani z pfevodu nemovi-
tosti, ve znéni pozdéjsich predpisi. Tim doslo
k integraci dédické dané do zakona o danich
z ptijma. Soucasné v8ak zakon o dani z pfijmu
osvobodil veskeré ptijmy fyzickych a pravnic-
kych osob z nabyti dédictvi nebo odkazu od da-
né z pfijmu [§ 4a pism. a) zakona o dani z pfi-
jmu]. Vedle prechodu v ptipadé smrti podnika-
tele prichdzi v ivahu také prevod za jeho Zivota -
darovani. I v tomto pripadé prevod na ¢leny ro-
diny nezatézuje zdanéni. Spolu s dédickou dani
byla zrusena také dan darovaci. V ptipadé daro-
vani dochazi k osvobozeni od dané z pfijmu
[§ 10 odst. 3 pism. ¢) zakona o dani z pfijmt],
pokud jde o darovani od pribuzného v linii pfi-

mé a v linii vedlejsi, pokud jde o sourozence,
stryce, tetu, synovce nebo netef, manzela, dité
manZela, rodi¢e manzela nebo manzela rodictL.

Ceska republika tedy od 1. 1. 2014 patii
mezi staty s nulovym zdanénim pfechodu
i pfevodu rodinného podnikani. Tim se fadi
mezi v tomto ohledu nejvst¥icnéjsi staty na
svéte.

Je to tak. Déle na ¢leny zucastnéné na provozu
rodinného zavodu pamatuje § 13 zakona
¢.586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni poz-
déjsich predpisi. Toto ustanoveni umoznuje
prijmy a vydaje na jejich dosazeni, zajisténi
a udrzeni pfi samostatné ¢innosti rozdélit mezi
poplatnika a rtizné typy s nim spolupracujicich
osob — jiz je i ¢len rodiny zucastnény na provo-
zu rodinného zévodu.

To je zajimavé. Pfresto by asi bylo na misté,
s ohledem na vyznam rodinného podnikani,
mit néjakou pfesnou definici...

Ano, a o tom se nyni velmi intenzivné jedna.
Velkou iniciativu vyvinula Asociace malych
a stiednich podniki a zivnostnikii CR. Béhem
Dne podnikateld, ktery kazdoro¢né porada, se
na tomto setkani zastupcd firem premiér vlady
Andrej Babi$ jednozna¢né vyjadril, ze definice
rodinnych podniki musi byt v legislativé uko-
tvena. Prezentoval tim také stanovisko Minis-

terstva primyslu a obchodu i AMSP CR. Histo-
ricky byly v CR spise dotovény zahrani¢ni firmy
a ¢eské rodinné firmy nikoli, coz vytvorilo jis-
tou nerovnovihu v ekonomice. AMPS CR zdii-
raznuje, Ze ve vyspélych zemich tvofi tyto firmy
zaklad ekonomiky, v Némecku dokonce 85 %.
Jde tedy o zalezitost, ktera by méla byt predmé-
tem uvazlivé diskuze. Jako benefit pro rodinné
podniky vidime vzdélavani naslednikd, jehoz
naklady by se mohly odecitat jako uznatelné.
V ramci EU by bylo dobré podporovat studium
rodinnych piislu$nikua téchto firem v zahraniéi.
Jako dalsi vyhoda by se rodinnym podnikiim
mobhla poskytovat moznost prihldsit se do ino-
vativniho zadavani vefejnych zakazek urcenych
pro rodinné podniky.

Ale rodinné firmy maji na trhu jesté néco na-
vic, nejsou to jen jednotky vykazujici obrat
a zisk ¢i podporujici zaméstnanost.

Jejich tloha roste a vnimat je musime z mnoha
uhlt pohledu. Naptiklad turbulence v trzni
ekonomice rodinné podnikani ve svété i u nas
dobre provétily. Potvrdilo se, Ze firmy na rodin-
ném zakladé jsou velmi flexibilni a dokdzZi se
bez velkych administrativnich zasahi rychle
prizpusobit zménam v ekonomickosocialnim
prostiedi. Co je vSak dilezité - na tyto firmy se
nahliZi jako na ty, které vykazuji vysokou miru
poctivosti a vysoké moralni hodnoty ukotvené
ve filozofii a strategii. Zavadéji také ptisna pra-
vidla spolecenské odpovédnosti. Maji vielejsi
vztah k zaméstnancim, na jejichz loajalitu spo-
1éhaji. V zemeédélstvi tyto firmy prispivaji k pre-
venci vylidnovani venkova, a zvysuji tak poten-
cial tvorivého pfistupu k moznostem regionu,
ktery se nabizi. Vyrabe¢ji také své vlastni pro-
dukty na zdkladé ndpadd, vyzkumu a vyvoje,
maji tedy zna¢né know-how umocnéné tradici
i zkuSenostmi preddvanymi z generace na gene-
raci. Jsou nositeli a inspiratory podnikavosti,
svymi emocemi dokdzi ostatni ovlivnit. Na to
bychom nem¢li zapominat.

A je$té néco - tyto podniky jsou nositeli
vlastniho systému hodnot, odpovédnosti, ucty
k tradici i zakladatelim. Charakterizuje je
skromnost a pokora i uméni vézit si véeho, co
firmé dali predkové.

Co z toho zatim plyne?

Ze si rodinného podnikani musime vsichni va-
zit. Rodinné firmy jsou vyznamnymi tviirci pro-
duktu ¢i sluzeb, které ostatni (s)pottebuji. In-
vestuji zpravidla sviij vlastni kapitdl do rozvoje
businessu. Jejich fizeni je jednodussi, vice
prvoplanové, s pochopenim okamzitych potteb,
umi se rychle rozhodovat a vychazet vstfic po-
tfebam trhu. Zpravidla pracuji efektivnéji
a s men$im administrativnim aparatem nez
korporace. Rodinné firmy jsou srdcafi, kterym
zalezi na tom, jakou maji image, jak je ostatni
vnimaji. Posiluji povédomi hrdosti a vlastenec-
tvi. To jsou principy, na néz bychom rovnéz meé-
li pamatovat.
ptala se Eva Brixi

Financni alokace OP PIK
Celkova alokace: 4,331 mld. EUR (cca 120 mlid. K¢):

Podil financni alokace prioritni osy na celkové alokaci
OP PIK (v %)

e | |
PO 1 31,23
! |
PO 2 20,60
PO 3 28,10
PO 4 . 17,37
1 T : 1 'I/ I 1 g 1
0 5 10 15 20 25 30 35




