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Konfederace zaméstnavatelskych

a podnikatelskych svazii CR

Reprezentujeme a hajime zajmy osmi rozhodujicich
zaméstnavatelskych svazu (22 000 firem / 1,3 mil. osob).

Jsme socialni partner v Radé hospodarské
a socialni dohody.

Korektnost v jednani je nasi zdsadou.

INZERCE

Snazime se zmenit myslent lidi:

vodni blahobyt skoncil

Naucili jsme se Zit, podnikat, hospodafit

v blahobytu. Presto, Ze je ¢as od casu naru-
sen komplikacemi, napfiklad nedostatkem
pitné vody, suchem a dalSimi vlivy, nevadilo
nam to. Az v poslednich par letech si zaéina-
me uvédomovat, Ze pfFiroda lidem v ni vraci
nedostatek proziravosti a pokory k princi-
pum vlastni existence. Prestali jsme se totiz
chovat rozumné a ztracime pfirozené bene-
fity toho naseho nadbytku ¢ehokoli. Ale
jak se Fika, kazdé zlo je k nééemu dobré.
Do popredi se dostavaji myslenky, napady,
nové technologie, které pfinaseji feseni, jez
navraci pfirozené hodnoty rovnovahy kraji-
né, ekonomice i lidem. Hovofila jsem o tom
s generalnim feditelem spolecnosti Wero
Energy a.s. Jaroslavem Durisem:

Pomahate firmam. V éem a jak?

Dovolim si fict, ze pomahame nejen firmam,
ale i subjektim z vefejného sektoru. Nase stra-
tegie je poskytovat komplexni sluzbu v oblasti
energetiky a vodniho hospodafstvi. Casto vy-
uzivame tzv. EPC projekty, kdy klient nehradi
zadné vstupni investice a splaci je postupné az
z dosazenych uspor. Je to vzdjemné vyhodny
zpuisob spoluprace urceny pro verejny sektor.
V poslednim roce se velmi intenzivné vénujeme
problematice zajisténi dodavek pitné vody
a vodnimu hospodarstvi, kde tento princip
uplatiujeme také. Zdkaznik tedy nemusi hradit
zadnou vstupni investici, uzavird s ndmi jen
smlouvu na dodavku

Jaroslav Duri$, generalni feditel spole¢nosti Wero Energy a.s.

$eni. Pfinos je vyrazny - ekonomicky, ekologic-
ky a v neposledni radé nezavislost na vyhrad-
nim dodavateli.

Co si v pfipadé Wero Energy miizeme pred-
stavit pod pojmem kompletni realizace za-
kazek?

V praxi to znamend, Ze nabizime sluzbu - do-
davku pitné vody - od vstupni analyzy s navr-
hem moznych fedeni,

pitné vody, kde garan-
tujeme Ctyfi paramet-
ry - kvalitu vody, jeji
mnozstvi v zavislosti
na zdroji, cenu za jed-
notku a dobu, po kte-
rou je voda dodavana.
Je to jednoduché a pro
klienta bez rizika. My
se vlastné snazime

Doposud se pitna voda zajistuje bud’
velkokapacitné pres velké vodarenské
spoleénosti, nebo z vlastnich studni.
My chceme vSechny pFesvéddit, ze

to lze i jinak. NaSe nabidka je pfesné
mezi tim, tzv. ostrovni reseni. Pfinos
je vyrazny — ekonomicky, ekologicky

a v neposledni fadé nezavislost

na vyhradnim dodavateli.

identifikaci vhodného
zdroje vody, stanoveni
optimalni technolo-
gie, kompletni realiza-
ci na misté az po zajis-
téni financovani celé
investice z nasi strany.
Nasimi klienty jsou
velmi ¢asto malé obce,
které maji potize se

zménit mysleni lidi.
Doposud se pitna vo-
da zajistuje bud velkokapacitné pres velké voda-
renské spole¢nosti, nebo z vlastnich studni. My
chceme vSechny presvéddit, ze to 1ze i jinak. Na-
$e nabidka je pfesné mezi tim, tzv. ostrovni fe-

Technologie HAB vyuzivajici efekt kontrolované kavitace

zajisténim  dodavek
pitné vody pro své
obyvatele. Od nas dostanou v$e v maslickach,
nepodstupuji riziko. Obec si nekupuje techno-
logii, ta zistava v nasem vlastnictvi. Veskeré
opravy a starost o provoz tak jdou za nami.

Umite také zajistit financovani projektd. Pro
jaké spolec¢nosti, pro jaké obory? Jde pouze
o energetiku?

Schopnost zajistit financovani je jednim ze za-
kladnich pilifti nasi strategie. Tyka se to nejen
dodavek a vyroby pitné vody, ale i recyklace prii-
myslovych a odpadnich vod, realizaci lokalnich
a distribu¢nich soustav spolu s centrem energe-
tickych sluzeb. Jsou to projekty s navratnosti vlo-
zenych prostredku pfiblizné osm let. Pfevazné
zajistujeme financovani projektt ve vefejném
sektoru, kde je administrativni proces schvalova-
ni investi¢nich nakladi velmi zdlouhavy a zvlast
pro malé obce Casto i v nedosazitelnych hodno-
tach. A je $koda, kdyz smysluplné a pro obyvatele
obce ptinosné projekty stoji jen proto, Ze na né
obec prosté nema. Jsme pripraveni ale zajistit i fi-
nancovani projektii u soukromych subjektt, po-
kud maji potfebnou pridanou hodnotu. To vzdy
posuzuji nasi experti.

Jednou z hlavnich oblasti, na kterou jste se
soustredili, je tspora v nejsirS§im slova smys-
lu. Od hospodarného provozovani budov az
po vyrobu pitné vody z lokalnich zdroju.
Muzete uvést priklady, kde jiz vase projekty
dobfre slouzi?

Vyuziti nasich feseni je velmi $iroké. Jsou to obce,
nemocnice, $koly, hotely, verejna koupalisté, laz-
né, potravinarské provozy, firmy, pradelny, deve-
loperské projekty, ale i mnoho dal$ich. Konkrétné
bych jmenoval obce Vrchy, Rajnochovice, Dolni
Kounice, kde jde o dodavku pitné vody pro oby-
vatele, vefejné koupali§té v Opavé, nemocnice
Brandys nad Labem. Nyni pracujeme na feseni
vodniho hospodafstvi v Klaudidnové nemocnici
v Mladé Boleslavi, v Laznich Bechyné, v akvapar-
ku v Jihlavé, Hodoning, Vyskové, Liberci...

Ochutnala jsem pitnou vodu vyrobenou
z Vltavy. Vase zafizeni vSak dokazou doslova
kouzla pfi akutnich problémech s pitnou vo-
dou. Kde jste v posledni dobé zasahovali?

Mame upravny pitné vody z povrchovych zdro-
ji i v mobilnim provedeni, zpravidla na privés-
ném voziku za osobni auto.

pokracovani na strané 4

Hoteliéfi k ochrané
hospodarské soutéze

Asociace hoteli a restauraci Ceské republi-
ky uvitala rozhodnuti UOHS o porusovéni
pravidel na ochranu hospodafské soutéze
ze strany kolektivniho spravce autorskych
prav tim, ze vybiral poplatky za pokoje, kte-
ré nebyly obsazeny, a tudiz zde nemohlo
ani dochazet k Sifeni a uzivani autorskych
dél. Tento argument zastavala AHR CR vzdy
v minulosti a byl také diivodem, pro¢ prosa-
zovala, a nakonec i prosadila zpFesnéni

a upravu autorského zakona pfi projednava-
ni posledni vladni novely tohoto zakona.

LV této zélezitosti jsme opakované upozornovali,
ze nedava logicky smysl, aby host nebo samotny
hoteliér platil za jakoukoli sluzbu nebo produkt,
ktery nejen, Ze nechce, ale hlavné neni schopen jej
konzumovat. Stejné tak je tedy absurdni platit
autorské odmény tam, kde nemohlo k jejich uziti
dojit, protoze nebyl pokoj obsazeny, uvedl prezi-
dent AHR CR Viclav Starek.

AHR CR vidy striktné argumentovala ve pro-
spéch zohlednovani obsazenosti jako jednoho
z elementarnich parametrt, které je nutné brat
v uvahu pfi ujedndni o vy$i smluvni odmény
autoriim a namitala bezdivodnost opusténi po-
stupu aplikovaného samotnymi kolektivnimi
spravci do roku 2008 véetné, kdy obsazenost hote-
lovych pokojti standardné uznavali a zohlednova-
li. AHR CR pozitivné argumentovala pro legisla-
tivni zmény souvisejici s vyslovnym zakotvenim
parametru obsazenosti (¢etnosti vyuziti) hotelo-
vych pokojit v rdmci novely autorského zakona
z roku 2014. Tyto zmény se podarilo prosadit.

Ve vztahu ke kolektivnim spravctim prav
autorskych zastupuje asociace jiz mnoho let plné
své cleny a sjedndva hromadnou kolektivni
smlouvu. Z tohoto titulu také v priibéhu nékolika
let neakceptovala platby presahujici obsazenost
a tyto rozporovala, ¢imz usettila ¢lentim ¢ast fi-
nan¢nich prostredkd, které by mély pro kolektivni
spravce charakter bezdiivodného obohacent.

AHR CR obecné vité zptehlednéni vybéru
autorskych odmén a priblizeni zptsobu jejich kal-
kulace a vyse redlné hodnoté pro uzivatele dél. Je
treba zasadné odavodnit vysi pozadovanych od-
meén nejen za pristroje v hotelovych pokojich, ale
i ve vefejné pristupnych prostorach, jako jsou re-
cepce, lobby, restaurace apod. Nelze rovnéz bez
dalsiho vychézet z toho, ze jakykoli rozhlasovy ¢i
televizni pristroj ma vliv na vysi ceny hotelové ¢i
restauracni sluzby.

AHR CR oéekava, e toto rozhodnuti povede,
a jiz samotné rizeni podle jejiho ndzoru vedlo,
k vétsi standardizaci vztahtt mezi kolektivnimi
spravci a uzivateli dél. Asociace je také presvédce-
na, ze ma byt placeno pouze za sluzbu, ktera je po-
skytnuta konkrétnimu uzivateli dél, byt prostred-
nictvim jiného zatizeni (hotel, restaurace), nikoli
za pouhou, nikdy nevyuzitou moznost. (t2)
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Prosperita je mési¢ni periodikum o podnikdni

a vzajemné komunikaci mezi firmami a jejich velky-
mi skupinami, mezi profesnimi uskupenimi a nav-
zéjem v prostiedi ¢eského trhu. Prednostné infor-
muje své ¢tenare o déni v eské ekonomice prede-
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a svazii, asociaci, sdruzeni, unii, komor a Konfedera-
ce zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazii CR.
Velky prostor je vénovéan prezentacim formou ¢ldn-
kit a rozhovort anebo klasické reklamé, kterd je je-
dinym zdrojem financovani tohoto ¢asopisu. Cilem
je oslovit §iroké spektrum podnikatelt a manazera

s tim, Ze pfednost maji informace o aktivnim postoji
k podnikéni a vytvareni trvalych hodnot.
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Zména Gdaju pro zasilani a odhlaseni
ze zasilani ¢asopisu Prosperita a pfiloh

Pokud doslo ke zméné vasich tidaji pro zasilani
naseho ¢asopisu (adresa, nazev spole¢nosti,

jméno atd.), miZzete nam zaslat zadost o aktualizaci
svych tdaji na zasilani@iprosperita.cz. Vase udaje
upravime na spravneé.

V ptipadé, Ze o zasilani jiz nemate z4jem, napiste nim
sviij pozadavek, véetné svych udajii z adresniho $titku,
na zasilani@iprosperita.cz. Dodavani ¢asopisu poté
zrusime.

Pokud byste pottebovali vétsi pocet vytisku
aktualniho vydani, dejte nam védét alespon

s mésicnim predstihem, radi vyjdeme vsttic.

Krize za rohem?

S novym rokem prichdzeji i nejriiznéjsi predpo-
védi, co nds ¢ekd a na co se mame pripravit.
Analytici, ekonomové, prognostici a také méné
seriozni vykladaci budoucnosti uz delsi dobu
varuji, Ze ptijde recese a pravdépodobné i velka
krize. Nékteré priznaky mizeme sledovat uz
delsi dobu, jiné jsou Cerstvého razeni. Nastésti
se vSak konec hospodarského rtstu a atlum
podnikani zatim nekond. V paméti ziistava jesté
posledni krizové obdobi staré vic nez deset let.
Tehdy se rozjetd ceska ekonomika zpomalila
vyrazné, nakazila se od $patné situace v Evropé
a celém svété. Vérme, ze dlouhé cekani na krizi
bude mit spiSe preventivni charakter a Ze sku-
te¢né nemoci, kolapsu, se vyhneme. Vzdy je 1é-
pe byt pfipraven na horsi ¢asy nez byt nepifjem-
né zaskocen v ,nedbalkach® Pavel Kager

Nejhezéi pozvanka na tiskovku

Uzitecné tiskovky Helas

Tiskové konference, které porada agentura He-
las, byvaji informacné obsahlé. Nejen Ze novi-
nari dostavaji k premysleni fadu fakti, ale vzdy
se k nim véze i ptilezitost pohovorit se zastupci
firem ¢i organizaci, ziskat ndméty na ¢lanky
a rozhovory, vyznamné kontakty. Ty se posléze
uro¢i medializaci osobnosti a firem, produktt
¢i sluzeb. Mozna teoreticky nic nového pod
sluncem, vzato vSak z praktické stranky véci
jde o platformu, ktera je prosté uzite¢na a na
kterou se da spolehnout. Bylo tomu tak rovnéz
u prilezitosti vyhlaseni lonskych vysledki sou-
téZze Ocenéni ¢eskych podnikatelek nebo Ex-
portni ceny DHL. Potésilo mne, Ze mnozi pti-
tomni se zdstupci médii nekoketovali, ale brali
nabidky k rozhovortim a prezentacim vazné
a s plnou zodpovédnosti. Utvrdilo mne to
v tom, Ze seriézni novinafina ma porad jesté
své misto na slunci. Eva Brixi

Medialni partnerstvi v roce 2020
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. Marketér roku
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. Soutéz Ceska chufovka

. Projekt Ocenéni Ceskych Podnikatelek
. Mezindrodni strojirensky veletrh

10. Inspiromat — Klub manazerek CMA
11. Konference ISSS

12. Konference SYMA

13. Exportni cena DHL
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Co nového Ceka spotrebitele

v roce 2020

Rok se s rokem sesel a letos zavr§ime dru-
hou dekaddu 21. stoleti. Jaky bude tento
rok z hlediska spotfebitele? Na co nového
se muze tésit a ceho se ma obavat? dTest
pripravil vybér zmén zakont, poplatka

a dani dopadajicich pfimo na spotiebitele,
které bud'pravé nastaly, nebo které oceka-
vame pozdéji v roce 2020.

Zacnéme tim horsim, tedy tim, co od 1. led-
na 2020 zdrazilo. ,,Je to naptiklad zdvojnésobe-
ni poplatku za vklad do katastru nemovitosti na
2000 korun, vyssi je také zdanéni cigaret, alko-
holu nebo hazardu. Nové se nyni zdanuji vyhry
nad jeden milion korun v loteriich, sazkovych
hrach nebo v ruleté. Dan ¢ini 15 %. Zvysily se
i nékteré ceny sluzeb Ceské posty,“ uvedla Edu-
arda Heksova, reditelka spottebitelské organiza-
ce dTest. Ceskd posta navic od 1. inora 2020 za-
vede takzvané dvourychlostni doruc¢ovanti lis-
tovnich zasilek. ,,Rychlejsi“ dopisy, s vylepenou
znamkou se symbolem A (ta zdrazi o sedm ko-
run na 26), budou muset byt viditelné oznacené
D+1. ,,Pomalej$i“ dopisy se zndmkou se symbo-
lem B za cenu 19 korun budou dorudovany
zpravidla dva pracovni dny po podéni.

A co spotiebitele potési? Od 1. kvétna 2020
dojde ke snizeni DPH na 10 % tfeba u vodného
a sto¢ného, kadefnickych a holi¢skych sluzeb,
knih, e-knih a audioknih, stravovacich sluzeb
a podavani nealkoholickych napojti a toceného
piva. Dale i v pfipadé myti oken provadéného
v domdcnostech, domaci péce o déti, staré, ne-
mocné a zdravotné postizené obc¢any, drobnych
oprav nebo uprav obuvi, odévi nebo jizdnich
kol. Snizeni DPH se mtize (ale nemusi) projevit
ve snizeni cen pro spotiebitele.

Pro zékazniky vyuzivajici sluzby elektro-
nickych komunikaci (mobily, pevné linky, ka-
belové a satelitni televize, pfipojeni k internetu
a podobné) je dulezité, Ze na konci lonského
roku byla pfijata novela zakona o elektronic-
kych komunikacich. ,,Pravidla u¢innd od dub-
na 2020 podstatné zrychli proces zmény ope-
ratora a snizi smluvni pokuty za predc¢asné
ukonc¢eni smlouvy na dobu uréitou,” sdélila
Eduarda Hek$ova. ,,Pfi zméné operatora jiz
spotrebitel nebude muset obchazet oba opera-
tory, ale cely proces zmény vytidi novy, preji-
majici operator. Tato vyznamna zlepseni po-
staveni zdkaznikd se budou vztahovat na
v§echny smlouvy, tedy i na smlouvy uzaviené
pred nabytim uc¢innosti této novely.”

V budoucnu se muize také podstatné zlep-
$it zptisob komunikace se statni spravou. A to
diky zdkonu o pravu na digitalni sluzby, jehoz
prijeti se da ocekavat v prabéhu roku 2020. Po-
kud zakon vstoupi v platnost, bude mit vlada
dalsi rok na zvefejnéni harmonogramu digita-
lizace a arady poté ¢tyfi roky na to, aby své
agendy, uvedené v katalogu sluzeb, digitalizo-
vali. Zakon bude garantovat pravo jednotlivci
komunikovat s ufady pouze elektronicky
a zbavi je povinnosti prokazovat sva prava
a povinnosti vefejnymi listinami (napf. razny-
mi vypisy z registri1), kdyz zakotvi princip
»obihaji data, nikoliv 1idé“. Nepodnikajicim
osobam zakon ponecha prdvo nepouzivat
elektronicky zpusob komunikace.

V nekondicim boji proti energetickym
$mejdum se chysta dulezita novela energetické-
ho zakona, kterda by méla upravit zprostiedko-
vatelskou ¢innost v energetice jako novy druh
licencovaného podnikdni. Licenci bude udélo-
vat a zprostfedkovatele registrovat Energeticky
regula¢ni arad. Zakon dale spotfebitelim po-
skytne moznost bez postihu vypovédét uzavie-
nou smlouvu, pokud byla sjednana prostied-
nictvim zprostfedkovatele nebo na zakladé jed-
nani osoby, kterd nema opravnéni k ¢innosti
zprostredkovatele. Lhuta pro vypovéd bude
shodnd jako v ptipadé smluv uzaviranych treba
pti podomnim prodeji. Tedy bézi ode dne uza-
vieni smlouvy do patnactého dne po zahdjeni
dodavky elektfiny nebo plynu novym dodavate-
lem, coz muiZe ¢init i nékolik mésica.

»Pozorné sledujeme také vyvoj v oblasti
hromadnych Zalob, které se mohou stat dtilezi-
tym nastrojem ochrany prav ¢eskych spotiebi-
teld. Legislativni rada vlady na konci lonského
roku doporucila vladé ke schvaleni navrh za-
kona o hromadnych fizenich, coz je dulezitym
predpokladem jeho dalsi cesty zdkonoddrnym
procesem v roce 2020. Zakon o hromadnych
fizenich muize posilit postaveni spotfebitell
pri uplatnovani jejich stejnych nebo obdob-
nych narokil u soudu,” vysvétlila Eduarda
Heksova.

Spottebitelé by také neméli zapomenout na
probihajici proces prechodu pozemniho televi-
zniho vysilani z DVB-T na standard DVB-
-T2/HEVC, ktery bude dokoncen v cervnu
2020. Poté jiz nebude mozné naladit vysilani
v ptivodnim formdtu nikde na nasem uzemi.
Presna data lze nalézt na webové strance
www.televizezadarmo.cz, kterou provozuje Mi-
nisterstvo préimyslu a obchodu. (t2)
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Potencidl Alzy obsluhovat

firemni zdkazniky i verejny sektor roste

E-shop Alza.cz prohlubuje spoluprici s fi-
remnimi zakazniky a vefejnym sektorem

a prinasi dosud nejkomplexnéjsi nabidku
produkti a sluzeb. Vedle sirokého sorti-
mentu a vyhodnych cen je to napf. asisten-
ce vlastniho obchodnika, feSeni na miru,
rychlé dodani a flexibilni moznosti financo-
vani. Novinkou mezi dopliikovymi sluzbami
je pak instalace softwaru na misté i na dal-
ku. Na podrobnosti jsem se zeptala Jaromi-
ra Ranka, Business Development Directora
spoleénosti Alza.cz a.s.

Pro¢ jste se rozhodli rozvinout sluzby pro fi-
remni zakazniky a vefejny sektor?

Vyznam B2B sektoru na Alza.cz rok od roku
roste — prijmy z néj uz tvori 30 % obratu firmy -
a potencial je v této oblasti obrovsky. Proto jsme
se rozhodli posilit fadu svych aktivit a poprvé
jsme zacali komunikovat nabidku pro firmy
i v rdmci ucelené marketingové kampané.
Firemnim zékaznikiim a vefejnym institu-
cim mize ptinést spoluprace s nami hned néko-
lik benefitti: Diky $iroké nabidce mohou poridit
zaméstnancum techniku, ktera jim zajisti co
nejvyssi produktivitu (nejnovéjsi notebooky,
mobily, SW); vytvorit dokonale komfortni pra-
covni prostredi (pomoci ergonomickych zidli,
stold, ¢isti¢ek vzduchu, klimatizaci) a v nepo-
sledni fadé mohou zaméstnancim podékovat
prostednictvim poukazti na nakup na Alza.cz.

Co je a bude zakladem takového projektu?
Vznikne v Alze.cz samostatna divize, ktera
bude mit na starost pravé tuto klientelu?

Neni to viibec o organiza¢ni zméné, ale o posile-
ni nasich aktivit smérem k firemnim klientam.
K tymu obchodniku, ktery jiz dlouho mame,
pribude zlep$ena propozice pro zakazniky -
chystame nové sluzby a doplnujeme produktové
portfolio $ité na miru B2B sektoru a vefejnym
institucim. Zaroven zlep$ujeme obsluznost na
svych pobockach, certifikujeme obchodniky,
aby uméli firemnim zédkaznikiim pomoci pfimo
v jejich regionu. Nedilnou soucasti je cilena

— ="
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a srozumitelna marketingova komunikace, kte-
ra ma za cil vysvétlit véem firemnim zdkazni-
kiim, od malého pekare az po velkou banku, vy-
hody vybaveni svych kancelari a provozii od Al-
za.cz/Alza.sk

Radi byste obsluhovali malé i velké firmy
stejné jako tradicni urady. Tedy od cukrérny
az po ministerstvo?

Vétime, ze dokazeme vyhovét jakymkoliv poza-
davkdam firem i verejnych instituci. S trochou
nadsazky jim totiz umime dodat produkty od
uklidovych prostredkii pres komfortni ergono-
mické Zidle az po hi-tech vybaveni jejich kance-
lari. Na§ B2B program, jak jsem jiz zminil, navic
neni vyhrazen pouze pro velké klienty, ale jsme
schopni usit nabidku na miru tfeba i malému
autoservisu.

Pujde vsak nejen o prodej pocitacl, note-
booki, mobild, kancelafskych zZidli, cisticek
vzduchu, ale také tieba ledniéek, uklidovych
prostfedku nebo tfeba i kvétin do interiéru?

Presné tak. I kdyzZ nejoblibenéj$imi produkty
u firemnich zékazniku stale ztstavaji noteboo-
ky, monitory, mobilni telefony, televize, audio-
video nebo komponenty, vidime zajimavé na-
rusty i v segmentech, jako jsou hracky (61 %),
kancelafské potreby (54 %) nebo nositelna
elektronika (wearables) a bilé elektro — shodné
49 %. Firmy si u nas pofizuji napt. kdvovary do
kuchynék, vybaveni do baby office koutka atd.
Naptiklad stfedni firmy muZzou nakupovat
v podstaté v§echno z naseho portfolia — od mo-
bilti po drogerii. V tom jsme na trhu unikatni,
protoZze u nds mohou pofidit vSe potfebné na
jednom misté a pozadované zbozi jim navic do-
ru¢ime do kancelafe uz nasledujici den.

Co by mél udélat klient, ktery projevi zdjem
o komplexni obsluhu?

Staci nakoupit za 150 000 ro¢né a dostane od
nas veskery servis, pridélime mu jeho vlastniho
B2B obchodnika atd. Pripadné nas mutize oslovit
napfimo skrze telefonicky kontakt nebo formu-
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SLUZBY ZAKAZNiKUM

lat na specialni strance na webu Alzy (sekce Pro
firmy). Registrace je zdarma a vyplnéni formu-
lafe zabere asi minutu.

Radé firem chybi IT odbornici nejen na pro-
voz, udrzbu a servis techniky, ale i na béz-
nou péci o ni. Znamena to, Ze i takové sluz-
by poskytnete? Od jakych parametri se bu-
de odvijet cena?

Ano, komplexni servisné-instala¢ni sluzby onli-
ne nebo u zékaznika na pracovisti jsou jednou
z leto$nich novinek v ramci B2B programu. Fi-
remnim zdkaznikim vychdzime vstfic a nové si
mohou zakoupit nejen potiebné zarizeni, ale
i sluzby spojené se zprovoznénim zarizeni a je-
jich tdrzbou - napt. instalace softwaru, odviro-
vani PC, navrh projektu zasitovani kancelare,
poradenstvi tykajici se bezpecnosti a zdlohovani
dat nebo udrzba 3D tiskdren aj. Cena se bude od-
vijet podle mnozstvi zafizeni, typu instalace
a zda pujde o asistenci telefonickou, nebo osobni.

Nakolik zajimavé umite stanovit nabidku fi-
nancovani?

D4 se Fict, ze velmi zajimavé. Firmy u nds mo-
hou ziskat napf. mnozstevni ceny na nakup,
maji pristup ke specidlnimu ceniku a v nepo-
sledni fadé jim dokdZeme nabidnout rtizné fi-
nan¢ni sluzby od splatkového prodeje ptes pro-
dlouzenou splatnost az po operativni leasing
elektroniky (napf. mobilnich telefont, noteboo-
ka a PC), ktery u nas prezentujeme pod znac-
kou AlzaNeo. Vétime, Ze operativni leasing vy-
pocetni techniky se u firemnich zakazniki sta-
ne stejné béznou zalezitosti jako operativni
leasing aut.

Pronajem techniky je dalsi moznosti, jak fir-
mam pomoci. V jakém rozsahu, za jakych
podminek je readlné tuto mozZnost vyuzit?
A podle ¢eho budete hodnotit diivéryhod-
nost klienta?

V pronajimani elektroniky se snazime byt pru-
kopnikem na ceském trhu. Nabidku vyuzivaji
jak koncovi zdkaznici, tak i firmy a drobni pod-
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Jaromir Ranek, Business Development
Director spoleénosti Alza.cz a.s.

nikatelé. Druhd skupina aktualné tvori zhruba
¢tvrtinu vSech klientd sluzby.

Duvod pro vstup do programu je jednodu-
chy - firmy se chtéji primarné zabyvat svym
core businessem a chtéji prenechat starosti
s podpurnymi sluzbami specialistim. V pro-
gramu Alza Neo si mtze firemni zakaznik pro-
najmout vice nez 200 produkti z katalogu Al-
za.cz, pripadné jsme schopni mu nabidku pri-
zpusobit jeho pozadavkiim a potfebdm. Pro
posouzeni zadatele vyuzivame interni scorin-
govy systém.

Myslite si, Ze by vasi nabidky mohly vyuZivat
napfiklad spoleénosti, kde pusobi vétsina
Zen a s technikou si nevi pfili§ rady? Anebo
dichodci-zivnostnici, ktefi az nyni zakladaji
své podnikani a nejsou tak technologicky
zdatni?

Toto jsou podle mého nazoru trochu predsud-
ky. Na Alze nakupuje fada Zen vybaveni pro své
domacnosti zcela samostatné, rozumi technice
i zptisobtim, jak jim Alza nakup ulehcuje. Nasi
roli je jim pouze vysvétlit, Ze stejny, a leckdy
i lep$i komfort budou zazivat i v okamziku, kdy
budou fesit ndkupy pro svou firmu ¢i pro svého
zaméstnavatele.

Vsichni chceme ziskat véechno hned, bez
problémd, spolehlivé a na zdkladé dobrych
vztahu. Jak si poradite s touto nepsanou sa-
moziejmosti? Pfipravujete se na zajem busi-
ness verejnosti personalné?

Sluzby i zbozi jsme firemnim klientim schopni
dodat velmi rychle - mnohdy uz do druhého
dne. Po strance personalni jsme na zdjem pfi-
praveni, loni jsme méli k dispozici 20 obchodni-
ki pro firemni klientelu a letos rozhodné planu-
jeme sviij tym posilit.

za rozhovor podékovala Eva Brixi

Conectart jako prvni call centrum v Cesku prosel auditem od CEZ

Spoleénost plni pozadavky GDPR a nafizeni
je bez vyhrad. Tak zni finalni stanovisko au-
ditni zpravy Skupiny CEZ, ktera v minulych
tydnech provéfovala Conectart jakoZto jed-
noho ze svych dodavatell sluzeb. Nejvétsi
tuzemské kontaktni centrum je vilbec prv-
nim call centrem u nés, ktery timto auditem
uspésné proslo.

»S vysledkem auditu jsme maximalné spokoje-
ni. Ochrané osobnich tdajt se vénujeme cile-
né, dlouhodobé a systematicky a jsme radi, ze
mame oficialné potvrzeno, ze pri zpracovani
osobnich udaji dodrzujeme vsechny dohod-

nuté povinnosti a ustanoveni zpracovatelské
smlouvy,“ komentoval Petr Studnicka, gene-
ralni feditel spolecnosti Conectart, kterd na za-
kladé smlouvy provadi pro CEZ predeviim
ptimy prodej sluzeb v rdmci predem uréenych
projekta.

»Jako dodavatel, ktery si zakldadd na férovém
pristupu ke svym zdkaznikiim, samoziejmé vy-
zadujeme nejvys$si standardy a transparentni
a prozakaznické jednani také od svych dodava-
teltt. Jako prvni v Ceské republice jsme tak u do-
davatele nasich sluzeb provedli audit GDPR.
Mame tak jistotu, ze z daty zakaznik je zacha-
zeno s tou nejvyssi péci,” fekl generalni reditel
CEZ Prodej Tomés Kadlec.

Conectart zpracovava osobni tidaje v infor-
macnim systému Daktela. Jde o all-in-one
ticketingovy ndstroj pro call centra, ktery auto-
maticky zaznamenava komunika¢ni historii ze
vSech kanalti (omnichannel) do CRM karty za-
kaznika. Néstroj obsahuje pouze informace
sdélené Conectartu nebo ziskané z dalsich dato-
vych zdrojii call centra, poptipadé CEZ. Dakte-
la se vyuziva jako cloudova sluzba. Ptistupy do
systém a aplikaci schvaluje vrcholovy manage-
ment na zakladé definovanych roli a pracovnich
pozic. Pravidelné probihaji $koleni v oblasti in-
formacni bezpecnosti, véetné ochrany osobnich
udajt, pricemz systém proskolovani je vice-
urovnovy podle pracovniho zarazeni.

Conectart jiz vice nez deset let poskytuje
komplexni sluzby kontaktniho centra ¢eskym
i zahrani¢nim zdkaznikiim. Ve svém portfoliu
mad fadu vyznamnych spole¢nosti, napriklad
Ceskou spotitelnu, MND, AmRest nebo
SAZKAmobil. Conectart vznikl spojenim
spole¢nosti Informaéni linky a Direct Com-
munication. V roce 2017 akviroval dalsi kon-
taktni centrum Quality Brands. Slou¢enim
téchto spole¢nosti vznikl jeden z nejvétsich
operatoru v oblasti Business Process Outsour-
cing (BPO) v Ceské republice, kde v soucasné
dobé pracuje témér 700 zaméstnancu. Spolec-
nost Conectart s.r.o. je ¢lenem investi¢ni sku-
piny KKCG. (t2)
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Co ¢eka nase

podnikatele v roce 20207

Pouze dvakrat rocné se od letosniho roku
bude ménit legislativa. A to 1. ledna a 1. &er-
vence. Jde o jedno z opatfeni na podporu
snizovani administrativni zatéze podnikateld,
ktera Ministerstvo pramyslu a obchodu ve
spolupréci s Ministerstvem financi a dal$imi
subjekty postupné realizuje. Podnikatele

v tomto roce ¢ekaji i dalsi zmény, pfileZitosti
a intenzivni podpora. Tykaji se mimo jiné po-
jisténi, eNeschopenek, elektronické eviden-
ce trzeb, dani, myta &i rodinnych firem.

Legislativa a socialné-zdravotni oblast

»0d 1. ledna budou mimo jiné platit jednotna
data G¢innosti. V praxi to znamena, Ze ke zméné
legislativy bude dochdzet jen dvakrat ro¢né, a to
1.lednaa 1. ¢ervence. A to proto, aby Zivnostnici
a dalsi podnikatelské subjekty nemuseli stéle sle-
dovat, kdy a co se méni a méli vic ¢asu na svij
business,“ fekl vicepremiér a ministr priamyslu
a obchodu Karel Havli¢ek a dodal: ,,Po letech od-
kladtr také za¢ne platit eNeschopenka, kterd za-
sadné zjednodusi tok informaci, protoze elektro-
nicky propoji 1ékate, zaméstnavatele a Ceskou
spravu socialniho zabezpeceni, coz by v praxi
mélo znamenat méné papiru a vétsi prehled. Se
socidlni i zdravotni oblasti souvisi také pojisténi,
dojde ke zméné jeho vyse.

Minimalni zdravotni pojisténi bude od
pristiho roku 2352 K¢, tato ¢astka se bude mé-
si¢né odvadét od tnora, plati se totiz zpétné.
Pajde o 13,5 % z poloviny priimérné mzdy. Od
dubna se rovnéz zméni minimalni vyse zaloh na
pojistné na diichodové pojisténi, nové ptjde
0 2544 korun mésicné, tedy 29,2 % ze Ctvrtiny
primérné mzdy. S Novym rokem se rovnéz
zvy$i minimélni mzda, a to na 14 600 K¢ ze sou-
¢asnych 13 350 K¢.

EET a dané

Pocinaje kvétnem roku 2020 budou muset evi-
dovat vSechny hotovostni platby (uhrazené v ho-
tovosti, Sekem, sménkou ¢i zapocétem kauce nebo
jistiny) také femeslnici a fyzické osoby, které vy-
konavaji svobodné povolani. Za¢ne posledni faze
elektronické evidence trzeb (EET). Podnikatelé

foto Pixabay

a Zivnostnici si budou muset vcas pozadat o au-
tentiza¢ni udaje, stdhnout potrebny certifikat,
zajistit si potfebné vybaveni. Zaroven budou
moct, rovnéz od 1. kvétna 2020, pokud maji ob-
rat do 600 000 K¢ ro¢né a splni predepsané pod-
minky, pozadat o povoleni evidovani trzeb ve
zvla$tnim rezimu. Na vytizeni Zddosti o zvlastni
rezim EET m4 spravce dané 30 dni.

»Rovnéz dojde k radé danovych zmén. Na-
ptiklad se snizi DPH, od ledna na 10 % u tepla
a chladu, od kvétna pak dojde ke stejnému pro-
centudlnimu sniZzeni DPH u vodného, sto¢ného,
toceného piva, stravovacich sluzeb, podavani
nealkoholickych napojt, domaci péce o déti,
pujc¢ovani a nagjmu knih,“ sdélil Karel Havli¢ek
a dodal: ,)V pripravé je na urovni mezirezort-
nich jednani také zavedeni pausalni dané pro
zivnostniky a dalsi podnikatele z fad OSVC
s obratem do jednoho milionu K¢. Podle planu
se ma zavést v roce 2021.°

Ve druhém pololeti 2020 také dojde ke
zjednoduseni a digitalizaci systému spravy da-
ni a bude umoznéno komunikovat se sprav-
cem dané online. Projednat by se do konce le-
to$niho roku mély zmény i dal$ich danovych
zakont, které se tykaji podnikateld, u nichz se
ucinnost predpoklada od 1. ledna 2020. Kon-

krétné jde o snémovni tisk ¢. 509, ktery upra-
vuje zékon o danich z pfijmd, a zdkon o rezer-
vach pro zji$téni zdkladu dané z prijmu. Ten
md zménit metodu tvorby danové uznatelnych
technickych rezerv pojistoven. Pocita se také
s novelou zakona o dani z hazardnich her, v niz
se navrhuje zvysit sazbu dané z hazardnich her.
A novela zakona o spotfebnich danich ma zvy-
$it sazbu spotrebni dané z lihu, tabdkovych vy-
robkd, surového tabaku a zahtivanych tabako-
vych vyrobki.

Mytné, poplatky a zprostfedkovani

Od ledna se o dalsich 868 kilometrt silnic I. tfi-
dy rozsit{ mytné pro vozidla nad 3,5 tuny. Nové
budou zpoplatnéné naptiklad silnice 1/20 mezi
Plzni a Ceskymi Budéjovicemi, I/3 od Benesova
smérem na Tabor, 1/35 z Hradce Krélové smé-
rem na Olomouc a také I/43 ze Svitav do Brna.

Misto stavajicich mistnich poplatku za la-
zensky/rekrea¢ni pobyt a z ubytovaci kapacity
bude nové existovat uz jen poplatek z pobytu.
Zavést ho bude moci jakakoliv obec, tykat se
bude pobytu na libovolném misté v obci bez
ohledu na to, zda je ono misto k pobytu kolau-
dovéno, ¢i ne. ,Poplatek z pobytu reaguje na
sdilenou ekonomiku, zejména co se tyce zpro-
sttedkovani ubytovacich sluzeb prostrednic-
tvim platformy Airbnb. I tu by mél plné po-
kryt,“ uvedl Karel Havlicek. Aktualizovat se ta-
ké budou sazby ve vyhlasce tykajici se stravného
a cestovnich nahrad.

S Novym rokem 2020 se také zavadi nova
vazand zivnost Realitni zprostfedkovani. Ten,
kdo ji bude chtit vykonavat, bude muset dolozit
potrebnou kvalifikaci a také bude moci v souvi-
slosti s plnénim z realitni smlouvy - na rozdil
od dosavadni praxe - poskytovat uschovu fi-
nancnich prostfedkil. To dosud mohla jen ban-
ka, notat nebo advokat.

Statistiky a vykazy

Vykazovat pro Intrastat bude muset od led-
na 2020 méné tcetnich jednotek. Castka, kdy
vznika tato povinnost, se totiz zvysi ze soucasné-
ho obratu 8 miliont na 12 miliont K¢ za pred-
chozi rok. ,,Cilem je omezit statistické Setfeni nej-

méné pro 13 000 podnikateltl, zrusit se tak ma
mimo jiné nékolik vykazi v gesci MPO a CSU,
a toto snizovani administrativy bude pokracovat
ivroce 2021, komentoval feditel odboru podni-
katelského prostfedi a obchodniho podnikani
MPO Pavel Vinkler a dodal: ,Neznamen4 to, ze
se potfebna data prestanou zcela sbirat, ale budou
se sbirat efektivnéji tak, Ze se sjednoti dosavadni
roztfi§ténd $etfeni napfi¢ rdznymi rezorty
a ostatnimi organizacemi vefejné spravy.“
Dostupnéjsi informace a rodinné firmy

V tomto roce se spusti zcela nové podoba porta-
lu pro podnikatele www.businessinfo.cz, kde
budou na jednom misté¢ vSechny kli¢cové infor-
mace stejné jako elektronické formulare. Nové
budou moci rodinné firmy vyuzit specialni fi-
nanéni nastroje z dilny Ceskomoravské zaruéni
a rozvojové banky. Umozni jim jednodussi fi-
nancovani prevodu obchodnich podilt z jedno-
ho rodinného prislusnika na druhého a zajisti
zvyhodnéné zaruky a ptijcky. Také se zavede re-
gistrace rodinnych firem.

Hospodafrska strategie
Ceska republika ma nejvyssi podil Zivnostnikt na
pocet obyvatel v EU, a pravé mali a stfedni podni-
katelé tvoii pater tuzemské ekonomiky. Podle
vladni Koncepce podpory malych a stfednich
podnikatelti na obdobi let 2014-2020 reprezentu-
ji vic nez milion ekonomickych subjektd, tedy
99 % viech podnikatelti v CR, zaméstnavaji vic
nez 1,8 milionu zaméstnanci, na vyvozu se podi-
leji zhruba 51 % a na dovozu pfiblizné 56 %. Vy-
znamné ovliviuji déni v regionech, s kraji jsou
neodmyslitelné spojeny a tvori jejich zaklad. Jed-
nim z tkold Hospodarské strategie, kterd vychazi
ze strategie Inovacni a kterou chce MPO predsta-
vit rovnéz v roce 2020, tak bude vytvorit vhodné
podminky pro zakladani a rtst firem, mezina-
rodni expanzi a adresnéj$i cileni sluzeb pro Ziv-
nostniky, malé a stfedni firmy a korporace.
Planuje se i cela fada dalsich podpor. O tom
a mnohém dal$im bude MPO ve spolupraci
s ostatnimi rezorty prabézné informovat pfimo
v regionech, chystaji se setkani s podnikateli
v jednotlivych krajich. (tz)

Snazime se zménit mysleni lidi: vodni blahobyt skoncil

dokongéeni ze strany 1

Ty mohou zajistit dodavky pitné vody pri rtiz-
nych krizovych situacich, jako jsou Zivelné
a humanitarni katastrofy, ale i obyc¢ejné hava-
rie vodovodniho fadu. V souc¢asnosti jedname
o pomoci v ramci rozvojovych projektt
v Kambodzi a Syrii. V prosinci jsme privitali

Mame upravny pitné vody

z povrchovych zdrojl i v mobilnim
provedeni, zpravidla na pfivésném
voziku za osobni auto. Ty mohou
zajistit dodavky pitné vody pfi ruznych
krizovych situacich, jako jsou zZivelné

a humanitarni katastrofy, ale i obycejné
havarie vodovodniho fadu.

v nasi firmé velvyslankyni Syrské arabské re-
publiky, ktera ochutnala upravenou vodu pri-
mo z Vltavy. Moznosti vyrobit pitnou vodu
z rybnika a napit se ji vyuzili i starostové néko-
lika obci v Plzenském kraji v zavéru lonského
roku.

A proc jste pozornost sousttedili pravé na
vodohospodarské zaleZitosti?

Pitna voda je problém vsude ve svété, ale zt-
stafime v Cechach a na Moravé. U n4s uz sedm-
desat let soustavné devastujeme krajinu. Nikdy
pred tim to v této mife nebylo. Kacime stromy,
vysusujeme mokrady, betonujeme kazdou vol-
nou plochu, scelujeme lany, péstujeme plodiny
s dirazem na vynos a pak se divime, Ze nase

krajina ztratila schopnost udrzet vodu. Do toho
je velké sucho, posledni standardni srazkovy
rok byl 2010, a je vyrazné vétsi teplo, nez je
dlouhodoby prumeér. Vysledkem toho vseho je,
7e se nam zhors$uje kvalita povrchovych zdrojt
vody a klesa jejich stav. Soucasna situace je alar-
mujici, to ostatné konstatuje i vladni zprava.
Vodni blahobyt skoncil, proto jsme se této ob-
lasti zacali intenzivné vénovat.

Jak jste zminil, také zfizujete a provozujete
lokalni distribu¢ni soustavy elektrické ener-
gie. Skutecné se to odbératelim vyplaci?

Jednozna¢né. Nabizime realizaci veskerych po-
ttebnych siti na nase naklady spolu s naslednou
dodavkou vsech médii. Zajistujeme veskery
provoz a udrzbu. Ceny garantujeme niz$i, nez je
statisticky primér v dané lokalité. Vyhodou je
nejen nizsi cena, ale i urcita sobéstacnost a ne-
zavislost. Zajem napriklad developerskych spo-
le¢nosti je obrovsky.

Ekologie, Setrné hospodareni, zdravy selsky
rozum spojeny s vyuzitim nejnovéjsich po-
znatku - to jsou benefity, jez propojujete
a s jejichz pomoci vytvéfite znacnou pfida-
nou hodnotu. Jak moc jsou éesti zdkaznici
ochotni za chytra Feseni platit?

Mate pravdu. Propojenim téchto parametrt
vznika obrovska pridana hodnota, proto jsme to
takto nastavili. Paradoxem je, ze pro klienta to
neni drazs$i, nez je jeho dosavadni stav, naopak,
generujeme mu usporu, aniz by musel hradit ja-
kékoliv investice a podstupovat néjaké riziko.
V nékterych pripadech jsme vyfesili mnohalety
problém s dodavkami pitné vody.

Chystate se vstoupit do rodicich se chytrych
mést?

Spolupraci na téchto projektech uz rozjizdime.
Jsme zakladajicim ¢lenem Asociace poskytova-
telt provoznich uspor (APPU), kooperujeme
s Centrem mést budoucnosti, tedy s institutem
CIIRK pod CVUT, jsme v kontaktu s VUT Brno,
spolupracujeme s VUV TGM v prazské Podba-
bé a dalsimi subjekty. Na toto téma jsme se ne-
davno zucastnili odborné konference, kde se fe-
$ila celd rada slozitych témat, jako je fizeni do-
pravy, datové systémy, IOT technologie, ale
s problematikou zajisténi dodavek pitné vody
jsme tam byli jedini. To nds utvrdilo, Ze jdeme
spravnym smerem.

Co pfibylo do vasi strategie na rok 2020?

Mame jednu zajimavou technologii, od které
si hodné slibujeme. Je to hydrodynamické ak-
tivacni zafizeni pro biomasu, které vyuziva
kontrolovany kavita¢ni efekt. Toto zafizeni
zvy$uje Gcinnost bioplynovych stanic o 20 %.
Uvazime-li, ze vétsina bioplynovych stanic
pracuje na hranici rentability, ma toto feseni
veliky potencial.

Dovolte mi prosim, abych zavérem naseho
povidani poptal vadim ¢tenaitim vsechno nej-
lepsi, hlavné zdravi a mnoho uspéchi v novém
roce, a zejména dostatek kvalitni pitné vody.

otazky pfipravila Eva Brixi

Amira Karawani, velvyslankyné Syrské arabské republiky, na navstévé ve firmé Wero Energy a.s.
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Nejvetsi svobodu budeme prozivat,
kdyz zacneme podnikat

Pfibéh spolecnosti ORLING s.r.o. je napro-
sto mimoradny, a prece tak typicky pro
mnoho rodinnych firem. Je postaven na své-
tové jedineénych vysledcich ¢eského védce
v oblasti vyZivy kloubl. Rozvinout se mohl
jen v podminkéch obnovené demokratické
spoleénosti. Vypravi o ném Ing. Katefina
Marie Duskova, spolumajitelka a jednatelka
spoleénosti ORLING z Usti nad Orlici.

Tricet let svobodného Zivota a podnikani
poskytlo vhodnou pfileZitost ohlédnout se
zpét. Jaké to bylo u vas?

To, co se stalo pred triceti lety, bylo GZasné.
Zrovna jsem délala atestaci z klinické bioche-
mie a nastoupila jsem na studijni volno 19. lis-
topadu roku 1989, pracovala jsem jako vedouci
oddéleni klinické biochemie v jedné nemocnici.
Uz tehdy mi bylo jasné, Ze vyvoj nasi zemé sm¢-
rem k demokracii a spole¢nosti postavené na
demokratickych principech respektu k ndzoru
a zivotnimu stylu druhych bude trvat dlouha 1¢é-
ta. Jako dité jsem se ve Skautu potkala s mimo-
radnymi lidmi, ktefi byli nejprve véznéni v na-
cistickych koncentra¢nich taborech, po roce
1948 pak v komunistickych vézenich ¢i urano-
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Ing. Katefina Marie Duskova, spolumajitelka
a jednatelka spoleénosti ORLING s.r.o.

vych dolech. Ostatné, méla jsem takové pribuz-
né. Vsichni ti se shodovali na tom, Ze svoboda je
stav ducha a pokora je uméni pfijmout sebe
i druhé takové, jaci jsou. Vidéla jsem, jak lidé
ménili své ndzory a postoje podle ménici se
spolecenské situace. S manzelem jsme situaci
vyhodnotili tak, Ze nejvétsi svobodu my i nase
déti budeme prozivat tehdy, pokud budeme sa-
mostatni a za¢cneme podnikat. A pravé to ndm
umoznila nové etapa v déjindch Ceska v ro-
ce 1989. Piestéhovali jsme se do Usti nad Orlicf,
které se nam libilo, a pres fadu problému jsme
v roce 1992 zalozili firmu ORLING. Zacali jsme
nejprve s vyrobou historickych bylinnych liké-
rtl, méli jsme bajecné staré receptury. Soucasné
s bylinnymi likéry jsme na zdkladé otcova vy-
zkumu vyvinuli na svété prvni kloubni vyzivu
Geladrink.

(D

Dnes jsou reklamy plné pfipravkd na zdravé
klouby. Je pravda, Ze na zacatku byl vas vy-
zkum kolagennich peptidi a vyrobek Gela-
drink?

Ano, kloubni vyziva zacala od Adama. Mij otec
prof. MUDr. Milan Adam, DrSc., ktery se vy-
zkumu revmatickych chorob, pojivovych tkani
pohybového aparitu, a zejména kolagenu vé-
noval jiz od $edeséatych let minulého stoleti, je
v tomto oboru stale svétové uznavanym a cito-
vanym védcem. Objevil fadu véci tykajicich se
biochemie a struktury kolagenu. Otec byl neje-
nom védec, ale hlavné Iékat. Poznal, Ze osteoar-
troza je zpusobena poruchou obnovy chrupav-
ky. Zkousel 1é¢it stejné stejnym, tedy osteoar-
trozu kolagenem. Nejprve nativnim nestépe-
nym s neporu$enou trojSroubovici neboli
triplehelixem, ale to nebylo u¢inné. Pak zkousel
denaturovany kolagen, tedy zelatinu. To bylo
lepsi, ale ne zcela tc¢inné. A potom vyzkoumal
vhodnou upravu kolagenu. Tou bylo specifické
enzymatické stépeni. Nasledoval dalsi pramys-
lovy vyvoj v némecké firmé DGF Stoess, dnes$ni
Gelita, se kterou otec na vyzkumu spolupraco-
val, nebot v Ceskoslovensku se vyrobou pro-
duktii z pojivovych tkani, resp. kolagenu, nikdo
nezabyval. V roce 1991 publikoval praci ovétu-
jici G¢inek zelatiny a kolagenniho hydrolyzatu
u pacientl s osteoartrozou. Vysledky byly fan-
tastické. Pacienti, kterym byl podavan kolagen-
ni hydrolyzat, tedy kolagenni peptidy, pozitivné
hodnotili vyrazné snizeni bolestivosti kloubii
a zlepsenti jejich pohyblivosti. U fady pacientt
bylo mozné pozorovat i ustup patefnich potizi.
Zde 8lo zfejmé o zlep$eni osteoporézy. U mno-
hych pacientti doslo ke zlepSeni celkového sta-
vu a kvality jejich zivota. U 75 % pacientt 1éce-
nych kolagennimi peptidy se vychozi pohybové
obtiZe vyrazné zmensily. Doslo rovnéz k vy-
znamné redukci vyuzivaného denniho mnoz-
stvi analgetik o 58 %. Otec mél ideu, Ze toto by
mohlo pfinést ulevu radé lidi, nebot osteoar-
trozou trpi 80 % vsech padesatiletych a v sedm-
desati letech je to uz devét z deseti. Uz tehdy
mél predstavu, ze délka Zivota se bude prodlu-
zovat, lidé budou déle aktivni a déle pracovat,
ale osteoartroza se bude vyskytovat stale stejné.
Proto na zakladé dlouhého vyzkumu, vyvoje
a klinického testovani vznikla v roce 1992 své-
tové prvni kloubni vyziva Geladrink s kolagen-
nimi peptidy, kterou jsme s manzelem vyvinuli
a vyrabime dodnes.

V &em lze povazovat vysledky vasi prace za
unikatni?

Jedine¢ny je cely pribéh Geladrinku. Uchopili
jsme vysledky $pickového védeckého vyzkumu
a vyvinuli jsme a vyrdbime na svété prvni kola-
genni kloubni vyzivu. Je postavena na vysled-
cich vyzkumu mého otce, kterému se vénoval
55 let. Ja s manzelem se kolagenu a pozdéji praci
s kolagennimi peptidy vénujeme ¢tyficet let.
Kolagenisti fikaji, Ze ,,koho kolagen jednou pfi-
lepi, toho uz nikdy nepusti®. Asi to tak opravdu
je. Do prostredi vyzkumu kolagenu jsem se na-
rodila, ale chtéla jsem se z toho vymanit. Nepo-
vedlo se, kolagen mé dokonale prilepil a nako-
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nec nadchnul. Snazime se co nejpoctivéji vyuzit
otctuv védecky odkaz a nase odborné znalosti ve
prospéch vyroby doplnka stravy, které lidem
pomahaji. Doplnky stravy jako Geladrink ¢i
Calcidrink se ukézaly jako nejvhodnéjsi forma
pro komplexni a specifickou vyzivu pohybové-
ho aparatu. Konkurentii je dnes mnoho, ale
troufdm si fict, Ze kolagenem prilepeni jsme je-
nom my v ORLINGu.

ORLING otviré i novou cestu péce o pokoz-
ku, plet a klouby. S jakymi novinkami pfisel
v posledni dobé na trh a ¢im se odliSuji od
bézné produkce?

Ptipravek pro péci o pokozku vyrabime témér
20 let a je jim doplnék stravy Dermatin OR-
LING. Nyni jsem objevila zajimavé latky a roz-
hodla jsem se vyvinout u¢inny doplnék stravy
pro omlazeni starnouci pleti. A to i pro sebe.
Jsem uz babicka ¢tyf vnoucat a ¢asto détem hra-
vam kralovnu ze Snéhurky, tak preci musim byt
na svété nejkrasnéjsi. Nebo ne?

Proto jsem zvolila novy zptsob plisobeni
ucinnych latek. Novy doplnék stravy beauty-
drink Sedmikraska ORLING puisobi kaskadovi-
té v nékolika fazich. Nejprve pusobi antioxidan-
ty a extrakt ze sedmikrasky, ktery dal tomuto
doplnku stravy jméno. Je to silny antioxidant,
chrani kozni buniky a kolagenni strukturu a pfi-
spiva ke zdravi pleti, vlast a nehtt. Potom na-
stupuji fytoceramidy. Jde o francouzské znacko-
vé a klinicky testované fytoceramidy Ceramoni-
des, které nabizeji exkluzivni anti-aging efekt.
Obnovuji obsah koznich ceramidii, organic-
kych sloucenin lipidové povahy, které télo do
Ctyricatého roku véku prirozené tvori. Poté vsak
tento proces prirozené ustava a pokozka ztraci
svou lipidovou ochrannou bariéru, propousti
ven transdermalni vodu a vysycha. Proto je nej-
prve tfeba tuto lipidovou vrstvu obnovit, aby
zadrzovala vodu v pleti. Dal$i diilezitou soucasti
je znama kyselina hyaluronova, tvorici jednu
z hlavnich slozek mezibunééné hmoty. Ta pfi-
spiva k vyznamnému snizeni hrubosti kiuze
a hloubky vrasek a podporuje tvorbu vlastni ky-
seliny hyaluronové. Tim zvysuje hydrataci kiize
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a podporuje jeji bezjizevnaté hojeni. Diky témto
¢tyfem hlavnim slozkdm kazdodenni uzivani
Sedmikrédsky ORLING plet vyhladi jiz za pou-
hych 15 dni. Soucasné s témito latkami ptsobi
bioaktivni kolagenni peptidy Verisol a Gelita,
které kiizi vyzivuji od jejich nejhlubsich vrstev
a stimuluji tvorbu mladého kolagenu typu III,
¢imz dodavaji pokozce pevnost a pruznost,
zlepsuji jeji tonus a redukuji vyskyt vrasek.
A dalsi bylinné extrakty, antioxidanty a antiho-
mocysteinové vitaminy podporuji tvorbu kola-
genu a chrani buné¢nou i molekuldrni struktu-
ru pleti, vlasti a nehtt. Tedy sedm skupin bioak-
tivnich latek pro sedmkrat krasnéjsi babicky,
maminky, manzelky a pritelkyné. Sedmikraska
ORLING je takovy vymazleny doplnék stravy
z dilny naseho odborného tymu.

Jak se vém podnika jako zené& v Ceské repub-
lice, co se vam libi a co byste rada zménila?

Nepodnikdm sama, ale s manzelem, a ted uz
i dospélymi détmi. V Cesku se podnika a Zije
bajecné, prestoze se mnoho lidi snazi to podni-
kateltim, a tedy i jejich zaméstnanctim, ztéZovat.
Jsme mald rodinna firma a zaméstnavame 35 li-
di. 60 % nasich zaméstnanct u nas pracuje déle
nez 12 let. Jsou to lidé zku$eni, rozuméji své
praci a je na né spolehnuti. Jsem hrda na to, ze
mame takovy skvély pracovni tym. To se proje-
vuje vysokou kvalitou nasich vyrobki, které vy-
vazime do fady zemi svéta. Jsem spokojena
a Stastna Zena, vSeho, ¢eho jsem kdysi chtéla,
jsem dosahla a nic nepostradam. Mam Ctyfti
vnoucata, resp. sedm déti, které mi rikaji babic-
ko. Toto obdobi zivota povazuji za to nejkras-
néjsi. Vlastné jsem vzdycky chtéla stat se milou,
laskavou a moudrou babickou podle Babicky
Bozeny Némcové. Méla jsem také babicky i dé-
dec¢ky a do Zivota mi toho dali mnoho. Libi se
mi, kdyz jsou lidské vztahy plné vzdjemné tcty,
respektu a pratelské lasky. A to je to jediné, co
bych rada zménila, nebo spis k ¢emu bych rada
prispéla svym prikladem, ale nékdy mi to nejde.
Tak snad jediné zménit sebe, da-li Bih.

za rozhovor podékoval Pavel Kaéer




6 | trh informaci

www.iprosperita.cz | 1/2020

PROSPERITA

MPO se zapojilo do sité
pramyslového blockchainu

Ministerstvo prumyslu a obchodu uzavielo dohodu tykajici se
tvorby duvéryhodné sité pro prumysl. A to s jejim tvircem -
Elektrotechnickou asociaci CR. MPO, které podporuje zavddéni
technologickych ndstroji pro Primysl 4.0, se tak stalo pfimou
soucasti prumyslového blockchainu.

»MPO v duchu hospodarské vize a znacky Czech Republic:
The Country For The Future pfipojenim k blockchainu rozsifuje
platformu duvéryhodné sité pro primysl, a umoznuje tak dal$im
subjektiim jeji vyuzivani. V této oblasti jsme nejdale z celé Evropy
a potvrzujeme tak, ze v CR Ziji chytfi a talentovani lidé s velmi
dobrym technickym myslenim,“ fekl naméstek ministra primyslu
a obchodu pro digitalizaci a inovace Petr Ocko. V siti primyslové-
ho blockchainu jsou zapojeni Elektrotechnické asociace CR,
SPCR, EZU, CVUT, IBM, CIA a dalsi spole¢nosti nejen z CR.

Blockchain je jednou z technologii distribuovaného registru,
které proménuji internet v transakéni sit. Umoznuje bezpeéné
a bezprostiedni sdileni a ukladani hodnot v elektronické podobé
bez obav, ze by byly zneuzity ¢i zmanipulovany. Blockchain a tech-
nologie distribuovaného registru jsou vic nez kryptoaktiva, pro-
mlouvaji totiz do celé fady oblasti.

»Blockchain je sit pocitaci, na kterych je ulozeno to samé. Ne-
nesou pritom ulozena zadna citelna data, ale tzv. hashe, tedy spe-
cialni kédy vypoctené z elektronickych dokumentt. Na zakladé
existence kodu je mozné ovéfit existenci dokumentu v ¢ase,“ sdélil
¢len predstavenstva ELA Blockchain Services Jan Proks a dodal:
»Blockchain je vhodny nastroj pro sledovani vyvoje zakazek, do-
davek, vyroby, verzi dokumentt, ochrany dusevniho vlastnictvi,
vzdaleného potvrzovani smluv aj. Jde o distribuovanou davéry-
hodnou autoritu bez centrélniho fizeni.

Tato technologie znamend zaklad nastupujici éry digitalniho
vlastnictvi. Vyuziti blockchainu se tak da ¢ekat zejména v pramys-
lu a souvisejicich sluzbach. Platforma ptinasi nové obchodni mo-
dely, umoznuje $ifrovani a nedovoluje zaznamy libovolné ménit
nebo kopirovat. Snizuje se tak administrativni zatéz, zvysuje bez-
pecnost a transparentnost.

V souvislosti s technologii blockchainu Ceskd republika zva-
Zuje zmény v pravni upravé, které by mély vyfresit stavajici omeze-
ni v mezinarodnim obchodu, logistice nebo ve finan¢nim sektoru.
Blockchain se da vyuzit v celé fadé oblasti, kromé uz zmifiovaného
obchodu ¢i v logistice také naptiklad v potravinafstvi, ve staveb-

nictvi & ve vzdélavani. (tz)
INZERCE

» Vzdélavani PeA

Otevira e

Ty Semindre X moznosti E

Chces byt v cili drive? Zpomal!
20.2.2020; 9:00-16:00

Mgr. Monika Hasalova
(lektorka, specialistka na personalni a manazerské poradenstvi)

Cena: 3990 K¢ bez DPH /4828 Ké vé. 21 % DPH

Manazer jako kouc, koucovani pro manazery
25.-26.2.2020; 9:00-16:00
Ivona Homolkova (konzultantka, trenérka, koucka)

Cena: 6990 Ké bez DPH / 8458 K¢ vé. 21 % DPH

Ucinné techniky zvladani stresu a zvySovani vlastni
odolnosti

2.3.2020; 9:00-17:00

Ing. Mgr. Radka Loja (lektorka, psycholozka, koucka)

Cena: 5190 K¢ bez DPH /6280 K¢ ve. 21 % DPH

Jak harmonizovat muzsky a Zensky element na
pracovisti a zefektivnit spolupraci

5. 3. 2020; 9:00-16:00

Ing. David Gruber
(prvni mezi lektory, koudi a autory soft skills v nasi zemi)

Cena: 4390 Kc bez DPH /5312 KE vé. 21 % DPH

Technostres - jak ho zvladnout v praci i v soukromi
11. 3. 2020; 9:00-12:00

Lic. Matej Hochel, Ph.D. (psycholog, lektor, facilitator a kou¢)
Cena: 2470 K¢ bez DPH /2989 K¢ vé. DPH

Vedeni lidi pro zacdinajici manazery

20.3.2020; 9:00-16:00

PhDr. Ludék Vajner (lektor, konzultant, kou¢, psychoterapeut)
Cena: 3990 K¢ bez DPH /4828 Ké vé. 21 % DPH

Vice informaci nejen o téchto seminafich najdete na
Www.voxX.cz, kde se mlzete i prihlasit.

vox @vox-kurzy.cz | 777 741 777

Obliba mentoringu
v Ceskych firmach stoupa

V &eskych firmach v souéasnosti stou-
pa obliba takzvaného mentoringu.
Spoleénosti se diky jeho vyuzivani
shazi lépe si udrzet své zaméstnance
a snizit jejich fluktuaci. DuleZitost
mentoringu pfipisuji odbornici prede-
vsim technicky zaméfenym firmam. Ty
se zaroven pripravuji na rostouci vy-
znam reverzni podoby mentorovani.
V budoucnu totiz bude skolenf star-
Sich zaméstnanct témi mladsimi dule-
Zité zejména pro efektivnéjsi digitali-
zaci prumyslovych podnika.

Postupné predavani know-how mezi vice
a méné zkuSenymi zaméstnanci je jednim
z klicovych aspektii fungujici firmy. K sta-
le popularnéjsim zptisobtim pritom patii
takzvany mentoring, ktery slouzi pre-
davani a rozvoji nejen odbornych, ale
i mékkych dovednosti, v¢etné téch mana-
zerskych. Podle predsedkyné Ceské aso-
ciace mentoringu Alice Hamplové zdjem
o tuto formu preddvani know-how za-
méstnanciim v soucasnosti stoupd. ,Je to
spojeno se snahou o udrzeni zaméstnan-
ct, snizeni fluktuace ¢i zvySeni atraktivity
zaméstnavatele pro schopné lidi. Vnima-
me napriklad zvy$eny zajem technikd, IT
pracovniki ¢i technologt, pro které je
mentoring pfijatelnd forma predavani in-
formaci, rychlejsi a efektivnéjsi nez napti-
klad skoleni. Vhodny je i pii generacni
vyméné expertl na ruznych pozicich,“
uvedla Alice Hamplova.

Z hlediska mentoringu existuji dvé
riizné varianty, jak ho ve firmé zavést —
fizend a nefizend forma. Samotné pro-
gramy se pritom v rtiznych firmach lisi.
,Uspésné celofiremni programy maji ale
jedno spole¢né. Jsou profesionalné rize-
né, maji jasné dany cil a dobfe komuni-
kovany smysl do firmy. Mentofi jsou
adekvatné pripraveni na svoji roli, délaji
ji dobrovolné a radi,” rekla Alice Ham-
plova. Nerizena forma podle ni naopak
hodné zalezi na otevienosti a zajmu ma-

nazera daného tseku, je také spiSe vyuzi-
vana ad hoc, v pripadé vzajemné kole-
gidlni pomoci.

Tento zptisob predavani znalosti se
objevuje i u takzvanych generac¢nich za-
méstnavateld, tedy u firem, v nichz za-
méstnanci ptisobi mnohdy celou pracov-
ni kariéru. Know-how nasledné predavaji
o generaci mladsi skupiné, kterd se casto
rekrutuje z rodinnych pfislu$niki. ,,Ne-
vyuzivame v tomto sméru formy vyloze-
né fizeného mentoringu. V minulosti
jsme aplikovali i tyto programy, nyni vak
sdzime na prirozenost, ktera je pro pre-
davani znalosti pro dalsi generace jednim
z kli¢ovych aspektii z hlediska efektivity,”
uvedl vykonny feditel strojirenského
koncernu ZKL Jifi Prasil mladsi.

Pfedavani informaci v SirSim kontextu
Pravé technicky orientované firmy pritom
z mentoringu v riiznych formach mohou
vyrazné tézit. Zameéstnanci v téchto obo-
rech totiz byvaji zaméfeni pouze na ¢asti
procest, ackoliv jsou jejich znalosti a do-
vednosti mnohem rozsahlejsi. ,,Pravé diky
mentoringu maji moZnost piedavat infor-
mace v mnohem $ir§im kontextu, takze
zabrani zapomenuti kdysi nabytych zna-
losti. Také predchazeji rutiné, protoze
spolu se studentem c¢asto nahliZeji na svou
vlastni praci uplné novyma ocima,“ sdéli-
la Gabriela Kodenkova z personalni agen-
tury Talentica.cz, ktera se zaméfuje na na-
bor technickych pracovnikii.
Mentoringové programy nejsou
v prumyslovych firmdach zavddény pouze
pro nové pitichozi zaméstnance. Casto
muze jit o studenty, pfikladem mize byt
i mentoringovy program CVUT v Praze,
ktery se letos kond jiz pottinacté. Celd
rada studentti pak s danou firmou spolu-
pracuje i v budoucnu, podle dat CVUT
jde o ¢tvrtinu ucastnikd. Se spole¢nosti
se dale dohodnou na brigadé, ¢astecném
pracovnim poméru ¢i spolupraci na té-
matu diplomové prace. Podle Ilony
Prausové z CVUT ptitom maji studenti,

ktefi se ucastni mentoringu v technicky
orientovanych firmach, oproti jinym od-
vétvim znac¢nou vyhodu. ,Rozdil je
v tom, ¢im se v ramci mentoringu tech-
nici zabyvaji. Kromé rozvoje mékkych
dovednosti a poznévani, jak funguje fir-
ma, se studenti rozvijeji i v odbornych
dovednostech a ziskdvaji zkuSenosti
v technologicky zaméfenych firméch,”
sdélila Ilona Prausova.

Rostouci vyznam diky digitalizaci
Zatimco v ptipadé mentoringu studentt
¢i novacku ve firmé predavaji know-how
zku$enéjs$i pracovnici tém méné zkuse-
nym, existuji i pfipady, kdy je tomu na-
opak. ,\V pripadé takzvaného reverzniho
mentoringu naopak mladi zaméstnanci
mentoruji ty starsi ve specifickych oblas-
tech, napriklad u adaptace na nové IT
technologie,“ uvedla Hamplova. Podle
Prasila pfitom tloha tohoto reseni bude
zejména v pramyslové orientovanych fir-
mach stoupat. ,Pozorujeme, Ze role infor-
macnich technologii a s ni spojené digi-
talni gramotnosti roste prakticky kazdym
dnem. Dtive byla klicova jen technicka
znalost, nyni uz je v nékterych odvétvich
dokonce na stejné urovni jako digitalni
know-how. Skoleni ¢i mentoring starsich
zaméstnancd témi mlad$imi, av$ak pro-
gresivnéjsimi v IT technologiich, tak bu-
de ¢im dal ¢astéjsi,“ doplnil Jiri Prasil
mladsi s tim, Ze klicem bude zejména ote-
vienost zkusSenéjsich pracovnikl ucit se
novym vécem.

Podobny pohled na véc nabizi i prezi-
dent Elektrotechnické asociace Ceské re-
publiky Jiti Holoubek. Podle néj bude totiz
v nejblizsich letech nejvétsi nouze o za-
meéstnance, kteti si budou uvédomovat po-
tfebu soustavného zvySovani svoji digital-
ni gramotnosti. ,Pujde to ruku v ruce
s konkrétni technickou nebo technologic-
kou odbornosti, které jim umozni optima-
lizovat vnitropodnikové vyrobni i nevy-
robni procesy a rozvijet nové obchodni
modely,“ uzaviel Jiti Holoubek. (t2)

Aplikace Nesnézeno.cz se rozsituje diky
vitezstvi v soutezi E.ON ENERGY GLOBE

Zakladatelé Nesnézeno.cz ziskali se
svym projektem absolutni vitézstvi
v ekologické soutézi E.ON ENERGY
GLOBE, diky ¢emuz se dostali do Sir-
$iho povédomi nejen u nas, ale i v za-
hraniéi. Ziskanou pozornost planuji
co nejlépe vyuzit k novym pfileZitos-
tem. Brzy se tak aplikace na zachra-
nu neprodaného jidla z restauraci
rozsifi do dalSich ¢eskych mést i za
hranice republiky.

Aplikace Nesnézeno.cz Michaely Grego-
rové a Jakuba Henniho obstala v konku-
renci dal$ich 273 projektt a stala se vité-
zem v kategorii Produkt i celkovym vité-
zem 11. ro¢niku soutéze E.ON ENERGY
GLOBE. ,Vitézstvi v této soutéZi je pro
nas krasnou odménou za rok straveny
usilovnou praci na projektu a dodalo
nam davku energie. Zaroven se v souvi-
slosti s vyhrou dostavame znovu do mé-
dii, coz pomaha rozsifit povédomi o ap-
likaci mezi potencialni uzivatele a pod-
niky, které se k ndm pripojuji,“ fekl Ja-
kub Henni.

V soucasné chvili s projektem spolu-
pracuje vice nez 310 mist, ktera kromé
Brna a Prahy najdete i v Olomouci a Os-

travé. V nejblizsi dobé k nim pribude
Plzen a poté mozna téz Hradec Kralové.
Planuje se vSak také expanze do zahrani-
¢i, a to na Slovensko. ,Na celosvétovém
finadle Energy Globe World Award ve
Finsku jsme dostali moc péknou zpét-
nou vazbu, kterd nam potvrdila smy-
sluplnost projektu. Oslovilo nds nékolik
zahrani¢nich ucastnika, ktefi se s nami
bavili 0 moznosti rozsitit Nesnézeno.cz
za hranice Ceska. Tahle fize projektu je
pro nas ale zatim pomérné dalekou bu-
doucnosti. V soucasnosti se soustfedime
na rist v tuzemsku, expanzi na Sloven-
sko a budovani znacky. Fungujeme tepr-
ve rok a stale jsme na uplném zacatku,”
vysvétlil Jakub Henni.

Od svého spusténti jiz projekt zachra-
nil na dvé tuny jidla (asi 25 000 porci)
ajeho aplikaci si stahlo pres 62 000 uziva-
teltl. ,Nasim aktudlnim cilem je zapojit co
nejvétsi pocet podniki v Brné, Praze
a dalsich ¢eskych méstech, proto v sou-
¢asné dobé rozdifujeme tym o nové ¢leny,
ktefi ndm s tim pomohou,* doplnil Jakub
Henni. Diky rozsifeni sité¢ zapojenych
podnikd, které zbylé porce jidla prodavaji
pres aplikaci se slevou, chce Nesnézeno.cz
do konce roku 2021 zachranit jeden mili-
on porci neprodaného jidla.

Nejvys$sim cilem a vizi Michaely Gre-
gorové a Jakuba Henniho je stav, kdy se
plytvani nemusi cilené eliminovat nebo se
v gastro oborech alespon omezi na mini-
mum. Podniky by mély vidét smysl v tom,
vyhodit. Pro realizaci tohoto modelu jiz
autorfi projektu pracuji na moznostech in-
tegrace aplikace do nejpouzivanéjsich po-
kladnich systémi, aby pro své partnery za-
jistili maximalni automatizaci.

Do projektu se nové zapojuji i nékteré
obchody s nabidkou zbozi, kterému v da-
ném nebo v dal$im meésici kon¢i mini-
malni spotfeba. Tyto produkty si mohou
uzivatelé aplikace Nesnézeno.cz zakoupit
az po dobu jednoho tydne. Michaela a Ja-
kub vsak pocitaji s tim, ze v pripadé spo-
lupréce s markety ptijde o béh na dlouhou
trat a je potfeba predloZit presny model
reSeni.

Dal$i moznosti spoluprace se otevira-
ji u hoteld, a to konkrétné ve formé pro-
deje bali¢kd s produkty, které zbydou
z bufetd, snidani, obédi a vecefi. O néco
slad$im pldanem je pro zménu pojizdna
»zachranka dobrot®, ktera by do domovu
dtchodcti, détskych domovii, nemocnic
a nemajetnym lidem vozila nevyzvednuté
dorty a dalsi laskominy. (tz)
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Konica Minolta zdvojnasobi rychlost
digitalizace dokumentii v Ceské spofitelné

Konica Minolta zajisti na dalSich pét let
tiskové sluzby mezinarodni finanéni skupiné
Erste, ktera je vlastnikem nejvétsi ceské
banky Ceské spofitelny. Inovace tiskového
parku zahrnuje vice nez 2000 multifunk-
¢nich zafizeni, véetné systému pro monito-
ring a zabezpeceni tisku pro centralu a ce-
lou pobo¢kovou sit v CR. Nové pistroje
disponuji technologii pro efektivnéjsi ske-
novani, ktera umozni Ceské spofitelné
zrychlit proces digitalizace dokumentu

na dvojnasobek.

,»Pri inovaci tiskového feseni jsme kladli diiraz
zejména na zabezpecCeni a moderni funkce.
Bankovni sektor je vzdy jednim z prvnich, ktery

uvadi do praxe nové technologické trendy a di-
gitalizace mezi takové urcité patfi. S nasimi no-
vymi ptistroji mtize nyni Ceskd spotitelna rych-
lost digitalizace dokumentti zdvojnésobit. Pre-
chod na elektronické dokumenty vede obecné
ke zefektivnéni prace, snizeni nakladt, ale i zvy-
$eni bezpecnost,” fekl Jifi Limbursky, obchodni
feditel Key Account Konica Minolta Business
Solutions Czech, a dodal: ,,Pétilety kontrakt byl
podepsdn mezi evropskou centrdlou Konica
Minolta a vedenim Erste v Rakousku pro za-
stoupeni v sedmi evropskych zemich. Podob-
nym nadndrodnim klientiim poskytujeme jed-
notné obchodni podminky a zajisténi stejnych
sluzeb na vsech trzich.*

Hlavnim pozadavkem Ceské spotitelny by-
lo zajisténi bezpecnosti a usnadnéni spravy ti-

skovych zafizeni v ramci celé pobockové sité
banky. Ta mé4 v CR vice nez pét set pobocek
a ro¢né zpracovava stovky tisic dokumenti.
»Konica Minolta byla schopnd vyhovét nasim
specifickym potfebam a nabidnout stejné se-
rvisni podminky pro vSechna zatizeni od Ase
az po Jablunkov. Nezanedbatelna je i ispora
nékladi, ktera diky nasazeni uspornéjsich pri-
stroju presahla 20 %, fekl Lukas Ogoun, ktery
je za rozvoj tiskovych a skenovacich sluzeb
v Ceské spotitelné zodpovédny. ,,Pro zvyseni
bezpecnosti jsme zavedli automatické obnovo-
vani bezpeénostnich certifikati na tiskovych
zafizenich. Jednoduchou spravu a zmény v na-
staveni strojl pak zajistime vzdalené pomoci
aplikace RDT (Remote Deployment Tool), do-
plnil Jifi Limbursky.

Novymi ptistroji pro Ceskou spotitelnu
jsou modely rady i-Series formatu A4, které by-
ly uvedeny na Cesky trh v tomto roce. Kromé
inovovaného a zjednoduseného uzivatelského
prostredi jsou multifunkce vybavené rozmér-
nym desetipalcovym displejem a novym ctytja-
drovym procesorem, ktery proti predchazeji-
cim modeliim zdvojnasobuje jejich vykon
a $estkrat zrychluje nabéh ptistroji po zapnuti.
Diky novému jednoprichodovému podavadi,
kdy jsou pfi jednom priichodu papiru soucasné
skenovany obé strany, pak dosahuji rychlosti
skenovani az 200 stran A4 za minutu. Vestavény
ultrazvukovy senzor dvojitého podani navic ne-
dovoli vynechani zadné stranky pri skenovani,
¢imz je zarucena 100% spolehlivost pri digitali-
zaci dokumenta. (t2)

Komercni banka spolupracuje s BudgetBakers

Komeréni banka navazala spolupréci s fintechovym start-upem BudgetBakers. Diky tomuto partnerstvi maji podnikatelé v rdmci interneto-
vého bankovnictvi MojeBanka Business k dispozici aplikaci Board - finanéni feditel.

Ta umoznuje sledovat vyvoj finan¢nich ukaza-
teld firmy, napriklad cash flow, provozni vyno-
sy a naklady, neuhrazené dluhy, hotovostni zii-
statky. Jiz v bfeznu predminulého roku Ko-
mer¢ni banka jako prvni na trhu navézala spo-
lupraci se spolec¢nosti Fakturoid a zaradila jeji
sluzby do internetového a mobilniho bankov-
nictvi. ,V otevirani nasich bankovnich systémii

jinym bankdm a fintechovym spole¢nostem
podle evropské smérnice PSD2 jsme lidrem na
trhu. Nasi klienti mohou sledovat pres mobilni
a internetové bankovnictvi Komer¢ni banky své
ucty uz u 11 bank. Spolupréace s BudgetBakers je
dalsim logickym krokem, jak poskytnout nasim
klientim zajimavé a nadstandardni sluzby, které
podpofi podnikdni,“ uvedl Jan Kubdlek, mana-

zer pro strategii retailového bankovnictvi v Ko-
mercni bance.

»Nejvetsi uzitek z této spoluprace budou
mit pravé klienti Komer¢ni banky, podnikatelé
a zivnostnici. Aplikace Board jim usnadni praci
a pomiize posunout jejich podnikani a finanéni
fizeni na vyssi level,“ doplnil Michal Kratochvil,
vykonny feditel spolecnosti BudgetBakers.

Jsou to prave podnikatelé, ktefi nyni dostavaji
v ramci ruznych tarift se slevou také aplikaci
Board - finan¢ni feditel, do které si budou moci
jednak napojit své uclty, a nasledné samoziejmé
vyuzivat vSech jejich schopnosti. V zékladu je to-
tiz aplikace zdarma. Do aplikace Board - finan¢ni
teditel si podnikatel napoji své ucty, a nasledné
muize nahliZet na svij business z uplné jiné per-
spektivy. Board - finan¢ni feditel mu ukaze napti-
klad stav podnikéani z pohledu jednotlivych tymu,
provozu nebo prodejnich kanalil, véetné provoz-
niho zisku, naklada ¢i nesplacenych pohledavek.
Nejde vsak o ucetni aplikaci, ale 0 manazersky na-
stroj, ktery ma pomdhat pfi fizeni firmy.

Spolupréce s BudgetBakers je dal$im krokem
v nasi strategii, ktera ma za cil prinaset klientiim
sluzby podporujici jejich rozvoj. (tz)

Fio podilové fondy slavi prvni vyroci

Pfed rokem Fio banka umoZnila svym klientim investovat do vlastnich podilovych fondu,
a dlouhodobé tak odklédat své dspory. Jeden z fondl doséahl od zaéatku roku 2019 na

zhodnoceni témér 20 %.

Fio banka svym klientim umoznuje investovat
do podilovych fondii prostfednictvim vlastni
investi¢ni aplikace e-Broker, ptes poboc¢ky a od
zaf{ také pres internetové bankovnictvi. Koupit
si podilové listy tak muze jednoduse opravdu

kazdy, sta¢i k tomu jen par kliknuti. Investovani
do podilovych listt je zcela zdarma, klient mtze
investovat jednorazové od 5000 K¢ nebo zvolit
pravidelné odkladéani svych uspor do podilo-
vych fondt od 300 K¢ mési¢né. Vice informaci

o podilovych fondech Fio banky lze nalézt na
www.fiofondy.cz. Aktudlné Fio banka nabizi
dva fondy, Fio globalni akciovy fond a Fio fond
domaciho trhu.

Fio fond domadciho trhu se zamétuje na ak-
ciové tituly spole¢nosti z ¢eského trhu, které kli-
enti dobfe znaji ze svého bézného zivota. Tyto
tituly se vyznacuji nadstandardnim dividendo-
vym vynosem, ¢ehoz fond vyuziva. Za prvni
rok obchodovani tak dosahl zhodnoceni nece-
lych 5 %. Fio globélni akciovy fond se orientuje
na riistové sektory ekonomiky. Najdete v ném
tak firmy naptiklad z oblasti technologii nebo
zdravotnictvi, které maji v portfoliu nejvétsi za-
stoupeni. Diky témto rtistovym titultim se fond

miiZze pys$nit zhodnocenim o 16 % od lonského
zaloZeni a za tento rok vykazuje dokonce 20%
nardast.

»Zhodnoceni nasich fondd po prvnim ro-
ce fungovani vnimame velmi pozitivné, u Fio
globdlniho fondu dokonce i prekonal nase
oc¢ekavani. Vysledky nasich portfolio manaze-
rit potvrzuji jejich profesionalitu a véfime, Ze
se nasim fondiim bude dafit i nadale. Zaroven
doufdme, Ze se ndm témito ¢isly podati dalsim
lidem ukazat, ze investice do podilovych fon-
du md smysl. Navic, kdyz neplatite zadné
vstupni poplatky a nakupovat muizete z po-
hodli domova,“ fekl Jan Bldha, obchodni fedi-
tel Fio banky. (t2)
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Ochrana dusevniho vlastnictvi
v kontextu Inovacni strategie CR na léta 2019-2030

Vldda Ceské repu-
bliky schvalila po-
catkem roku 2019
klicovy dokument
Inovaéni strategie Ceské republiky 2019-2030
(Country for the Future), ktery RVVI zpracova-
la v uzké spolupréci s tymem osobnosti z fad
podnikatelt, védct, akademiki a zastupct ve-
fejné spravy. Dokument vytyéuje nové priority,
jejichz naplnéni by mélo Ceskou republiku do
roku 2030 zafadit mezi nejinovativnéjsi zemé
Evropy. Strategie sestava z deviti pilifa: Finan-
covani a hodnoceni vyzkumu a vyvoje, Inovac-
ni a vyzkumna centra, Narodni start-up a spin-
off prostfedi, Polytechnické vzdélavani, Digi-
talizace, Mobilita a stavebni prosttedi, Ochra-
na dusevniho vlastnictvi, Chytré investice

a Chytry marketing.

URAD
PRUMYSLOVEHO
% VLASTNICTVI

Utad pramyslového vlastnictvi je spolu s Minis-
terstvem primyslu a obchodu odpovédny za je-
den z pilift strategie Ochrana dusevniho vlast-
nictvi. Doposud byla ochrana dusevniho vlast-
nictvi opomijena, nebyla nikterak ani systémo-
vé fe$ena v nasledujicich fidicich dokumentech
Ceské republiky: Narodnim programu refo-
rem 2019 a Country report, Narodni politice
vyzkumu, vyvoje a inovaci Ceské republiky na
léta 2016-2020, Narodni vyzkumné a inovaéni
strategii pro inteligentni specializaci Ceské re-
publiky (dale jen RIS 3).

Na nedostatecné vyuzivani ochrany dusev-
niho vlastnictvi upozorfuje i zprava NKU z er-
vence 2018 ve svém kontrolnim zavéru 17/15
Penézni prostredky stdtu na vyzkum, vyvoj
ainovace, a kazdoro¢né nedostate¢né vyuzivani
ochrany dusevniho vlastnictvi uvadi Analyza
stavu vyzkumu, vyvoje a inovaci v Ceské repub-
lice a jejich srovnani se zahrani¢im.

Inovacni strategie CR 2019-2030 (déle jen
CFF) je historicky prvnim strategickym doku-
mentem, ktery se na ochranu dusevniho vlast-
nictvi vyslovné soustfedi. Pravé ochrana dusev-
niho vlastnictvi muzZe sehrat vyznamnou roli
v zatazeni CR mezi inovativni lidry Evropy.

Inovacni aktivita jednotlivych stati je hod-
nocena riznymi indexy a vzajemné porovnava-
na. Jednim z inovacnich indext je tzv. European
Innovation Scoreboard (EIS) definovany Evrop-
skou komisi, dle kterého je Ceska republika v po-
rovnani s ostatnimi evropskymi staty zafazena do
kategorie tzv. Moderate Innovators (graf ¢. 1, vy-
znaceno #luté). Cilem CFF je posunout Ceskou
republiku do kategorie tzv. Strong Innovators
(graf ¢. 1, vyznaceno zelené). Komplexni Index
EIS je slozen ze subindext zahrnujicich ruzné
inovac¢ni aktivity statd, pficemz jednim z téchto
subindexd je subindex EIS Intellectual assests.

Zatimco se v celkové hodnot¢ indexu EIS
Ceska republika v roce 2018 pohybovala ve stfe-
du porovnavanych zemi na celkovém 14. misté

(viz graf ¢. 1), v hodnoté subindexu EIS Intellec-
tual assets je vyrazné horsi, a to az na 20. misté
z porovnavanych zemi (viz graf ¢. 2). Tento stav
je dlouhodoby, z ¢ehoz Ize usoudit, Ze pravé zvy-
$eni vyuzivani ochrany dusevniho vlastnictvi ma
potencidl posunout Ceskou republiku mezi ino-
vacni lidry.

Pro doplnéni podrobné analyzy dle EIS, kde
jsou srovnavany evropskeé staty, je k dispozici
i porovnani dle dal$iho indexu - Global Innova-
tion Index (GII), ktery definuje Svétova organi-
zace duSevniho vlastnictvi a je v ném porovna-
vano celkem 126 statt svéta. Dle indexu GII ob-
sadila Ceska republika celkové 27. misto mezi
126 porovnavanymi staty. Podle tohoto ukazate-
le méa Ceské republika nadprimérnou hodnotu
indexu GII (48,75) v porovnani s primérem
ostatnich evropskych statt (47). Index GII klade
vétsi diiraz na firemni investice do védy, vyzku-
mu a inovaci nez index EIS, proto podle né¢j
v porovnani s ostatnimi staty vychazi hodnoceni
Ceské republiky lépe nez podle indexu EIS.

Cile a nastroje stanovené pro podporu
ochrany dusevniho vlastnictvi v ramci CFF byly
stanoveny dle expertniho odhadu zaméstnanct
UPV, ktery vychézel z ndsledujicich tvrzeni za-
lozenych na dlouhodobé komunikaci se zahra-
ni¢nimi partnery v oboru a aktéry vefejné i sou-
kromé sféry v CR.

Expertni odhad uvadéjici nékteré z pricin
nedostate¢ného vyuzivani prav dusevniho
vlastnictvi v Ceské republice:

m Nedostate¢né povédomi o ochrané dusevniho
vlastnictvi ve vzdélavacim systému (ZS, SS, VS)
B Nedostate¢né povédomi o ochrané dusevniho
vlastnictvi v aplika¢ni sféfe — nedostatecné vy-
uzivani dusevniho vlastnictvi s komer¢nim po-
tencidlem

B Nedostate¢né vyuzivani ochrany dusevniho
vlastnictvi ve védé a vyzkumu

W Existujici vefejna podpora ochrany dusevni-
ho vlastnictvi bez nasledné opory k naslednému
komer¢nimu vyuziti formou licenci

B Nedostatecna motivace védeckych pracovist
k nastaveni motivac¢nich pravidel pro védce tak,
aby nedochazelo k nelegalnimu transferu, nedo-
state¢na motivace k vyuzivani licen¢ni politiky
B Nevyuzivani patentovych informaci pti for-
mulaci védeckych, vyzkumnych a inovativnich
zaméri

B Nevyuzivani patentovych informaci pfi posu-
zovani programu a projekti podporovanych
z vefejnych prostredki

B Absence cilt a opatfeni podporujicich ochra-
nu dusevniho vlastnictvi ve strategickych a kon-
cepénich dokumentech

B Absence specialistt na dusevni vlastnictvi pri
formulovani podminek podpor k ochrané du-
$evniho vlastnictvi z vefejnych zdroju

W Pretrvavajici presvédceni nékterych firem ne-
bo podnikatelti, Ze nebudou schopni financovat
naklady patentové ochrany

B Na fadé ,neceskych® patentd jsou uvedeni
cesti ptivodci. MiiZe jit o zaméstnance zahranic-
ni firmy, kterd prihlasky podavé v jinych ze-
mich, a nikoli v Ceské republice. MiiZe jit o Ce-
chy pracujici v zahrani¢i. Dalsi pfi¢inou mize

byt obchazeni predpisa.

CFF pro fe$eni nedostate¢ného vyuzivani
ochrany dusevniho vlastnictvi deklaruje fadu
konkrétnich cilti a néstroji. K jejich plnéni byla
nastavena pravidla mezirezortni spoluprace. Pra-
vé mezirezortni spoluprace a spoluprace s vnéjsi-
mi aktéry je pro zvySeni vyuzivani ochrany du-
$evniho vlastnictvi klicova, nebot ochrana dusev-
niho vlastnictvi se prifezové dotykd mnoha ruz-
nych agend.

V ramci CFF byl odsouhlasen ak¢ni plan, na
jehoz zékladé jiz nyni UPV provadi aktivity
k podpore ochrany dusevniho vlastnictvi. K témto
aktivitdm patfi napr. deklarace podpory dusevni-
ho vlastnictvi do Narodni politiky védy, vyzkumu
a inovaci 2021+ a aktualizované RIS 3. Dile se
v nejblizsi budoucnosti planuje ve spolupraci se
Vzdélavacim institutem Stfedoceského kraje za-
vést akreditované kurzy pro dalsi vzdélavani pe-
dagogickych pracovniki. Ve spolupraci s Minis-
terstvem Skolstvi, mlddeze a télovychovy se planu-
je zanést ochranu dusevniho vlastnictvi do ram-
covych vzdélavacich programi zdkladnich $kol.
V oblasti vzdélavani UPV poéita s poskytovanim
znalostniho servisu pro pfipadné zavedeni vyuky
dusevniho vlastnictvi na vysokych $kolach. Pro
poskytovani vzdélavacich sluzeb v oblasti dusev-
niho vlastnictvi bude vyuzit i opera¢ni program
Jan Amos Komensky. V opera¢nim programu za-
méfeném na konkurenceschopnost v gesci Minis-
terstva priumyslu se pocita s podporou ochrany
dusevniho vlastnictvi, a to zejména pfi registraci
a spravé pramyslovych prav. UPV piedpokladd
napojeni informa¢niho systému na portél obc¢ana,
novy portdl UPV, tplné elektronické podani a za-

3.3 Intellectual assets
Source: Eurapean Innovation Scoreboard 2019
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vedeni prvka umeélé inteligence do tohoto systé-
mu. UPV vytvéii Koncepci ochrany dusevniho
vlastnictvi, zejména patenttl, ve které budou uve-
deny principy pro efektivni zachazeni s dusevnim
vlastnictvim jak ve vefejné, tak soukromé sfére.
Tim by se mélo napomoci efektivnimu nastaveni
finan¢nich podpor v aplikovaném vyzkumu pro
registraci a spravu pramyslovych prav.

Nastaveni finan¢nich podpor pro aplikovany
vyzkum v technickych a ptirodovédnych oborech
by se mélo fidit uvedenym schématem. Je prospés-
né, aby pred zahdjenim jakéhokoliv aplikovaného
vyzkumu v technickém nebo ptirodovédném obo-
ru byl nejprve v dané oblasti zjistén stav techniky
a byla na uvedeny stav techniky provedena paten-
tova reserse. Cilem je, aby z vefejnych prostredki
nebyl hrazen vyzkum jiz svétové vyzkoumané
problematiky, vyuzivani patentovych informacilze
vytézit v pripravnych fazich vyzkumu a vyvoje.

Na pracovni trovni nyni probiha analyza za-
vedeni patent boxu. Jde o systém, v jehoZ ramci
jsou prijmy pochazejici z pramyslovych prav (li-
cen¢ni poplatky a zisky z prodeje primyslovych
prav) danény snizenou sazbou. Cilem patent bo-
xu je povzbuzovat a pritahovat vyzkum a vyvoj,
a predevs$im motivovat k transferu vysledkd vy-
zkumu do praxe, motivovat podniky k lokalizaci
pramyslovych prav v zemi. Patent box funguje
v poloviné statd Evropy.

UPV v souvislosti s implementaci CFF oce-
kéva:

B Zlep$eni ochrany vysledki védy a vyzkumu
pro autory inovaci - strategie napomuze zlepsit
monetizaci vysledki védy a vyzkumu.

B Zlep$eni ochrany vysledki védy a vyzkumu
pred nekalou konkurenci - financovat vyzkum-
né aktivity by postradalo smysl, kdyby dané vy-
sledky mohla konkurence na trhu beztrestné
a bezplatné pouzit.

® Budeme lidry naseho regionu - obdobné stra-
tegie na ochranu dusevniho vlastnictvi provazané
s inova¢nimi strategiemi nejsou v nadem regionu
bézné, coz CR poskytne konkurenéni vyhodu.

m Budeme v klubu s témi nejlepsimi - inova¢né
nejuspésnéjsi zemé svéta v poslednich letech
prijaly své strategie na ochranu du$evniho
vlastnictvi.

m Podporu ptilivu zahrani¢nich investic - za-
hrani¢ni investofi radéji investuji do statt, kde
maji garanci navratnosti svych investic, v¢etné
névratnosti licenénich poplatk.

B Ochranu narodniho bohatstvi a zajisténi
zpétného vynosu z investic vefejnych prostred-
ki do inovaci - provazanost inovacni strategie
s Koncepci ochrany dusevniho vlastnictvi zajis-
ti, Ze vysledky védy a vyzkumu ztstanou také
u nas doma, tj. nebudou bez licence registrova-
ny pouze v jinych jurisdikcich, kdy by nasledné
ptijmy nebyly zdatiovény v CR.

B Zajisténi podpory spolufinancovani se sou-
kromym sektorem - diky komplexni ochrané
dusevniho vlastnictvi v pfipadé inovaci bude
méné rizikové prildkat spolufinancovani védy
a vyzkumu ze strany soukromého sektoru.

Ing. Martina Kotykova, Ph.D.
Utad pramyslového vlastnictvi
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Strana vychazi pod partnerskou zastitou Ceské spoleénosti pro jakost

Lide se vraceji ke kvalitnim vyrobkim

Pochopi#, a kdy# zabali

Vzpominam si, jak mi méma rano balila namazany chleba a kus
ovoce do skoly. Musel stacit papirovy sa¢ek od mouky, casto
pouzity vicekrat. Dnes si déti odnaseji svacinu v hygienické a este-
tické potravinarské félii. Zpravidla jde o vyrobek Fresh'n’Roll oce-
nény znackou Ceska kvalita, jejz na trh dodéava Mirel Vratimov a.s.

Se statutarnim feditelem této spole¢nosti Milanem Rafajem jsme
si povidali o zaleZitostech, které jsou s kvalitou spojeny, ac¢koli nemusi byt na prvni

pohled patrné.

Je to velky rozdil vyrabét obycejny produkt
a znackovy vyrobek s certifikditem Ceska
kvalita Czech Made?

Samoziejmé. Motto nasi firmy zni Rozdil je
v kvalité - a toho se u vSech produktt pevné
drzime. V$echny nase vyrobky od pocatku vy-
nikaji svou kvalitou. Certifikat Czech Made je
pouze puncem této kvality. Znacku Czech Made
povazujeme za dilezitou pfidanou hodnotu na-
§i potravinové folie Fresh'm’Roll.

Dovede zdkaznik ocenit kvalitu a vlastnosti
zbozi, nebo hledi pfedeviim na cenu?

I kdyz vnimame, Ze dnes je pro fadu lidi rozho-
dujicim faktorem pfi vybéru zbozi jeho cena,
porad existuje velké procento lidi, ktefi pred ni
davaji prednost kvalité. Nase vyrobky jsou,
myslim, navic ptikladnou kombinaci kvality
a rozumné ceny.

Jak dokazete Czech Made ,prodat”? Cim je
tato znacka dulezita pro vas marketing?

Znacka Czech Made je dilezitym prvkem nasi
propagace. To, Ze jsme jejimi drZiteli, prezentu-
jeme na krabickach produktd, propaga¢nich
materialech i pfi prezentacich na vystavach ¢i
v médiich.

Promita se vas diiraz na kvalitu i do pracov-
niho prostiedi a vztahl firmy k sousedim,
k regionu?

Vétime, ze kvalitni vyrobek je vysledkem ty-
mové prace — od prvotnich navrhu az po findl-
ni kompletaci ve vyrobé a expedici. VSichni za-
méstnanci jsou v tomto procesu dileziti, a to
jim davame také znat. Bez dobré tymové spo-
luprace by produkty znacky Fresh'n'Roll, ani
dalsi produkty nasi firmy, nemohly byt tak
uspésné.

Spokojite se s obhajobou znacky Czech Ma-
de, nebo chcete proces vysoké jakosti dal
rozvijet?

Samoziejmé, ze u znacky Czech Made to ne-
kon¢i. Nasim cilem je spokojenost zakaznika,
proto bezprostfedné reagujeme na jejich po-
zadavky a jsme vdé¢ni za kazdou zpétnou
vazbu. Poznatky i ptipominky nasich zaka-
znikdl peclivé zkoumdme s cilem vytézit
z nich maximum pro dal$i zvy$eni kvality na-
$ich vyrobk.

Je t&zké jit v Cesku cestou kvality?

Zijeme v globalizovaném svété, a tak neni aplné
jednoduché prosazovat na trhu ceské vyrobky,
které jsou nékdy drazsi nez vyrobky z dovozu.
Vnimame ale i novy trend, Ze se lidé vraceji ke
kvalitnim produktiim, a doufidme, Ze tento smér
bude stéle silit. Na vasi otazku bych odpovédeél
tak, Ze to neni jednoduché, ale neni to ani ne-
mozné. A my mame radi vyzvy.
na cesté vysoké kvality popral spokojené
zakazniky a dosazeni dalSich cil Pavel Kacer

Letosni tficetileti na trhu jako milnik mnohostrannych aktivit

Kupujeme si radi jen to nejlepsi, tedy kvalitni. Objednavame si sluzby, které nas nerozzlo-
bi, ale potési. Navic se pozadavky na kvalitu stupiuji, a to nejen s ohledem na koneéného
spotiebitele, ale zejména na firmy a organizace, které chtéji byt v éele ekonomiky, cht&ji
uspét, byt konkurenceschopné. K tomu velmi vyrazné napomahaji aktivity Ceské spoleé-
nosti pro jakost, s nimiz vas pravidelné na nasich strankach seznamujeme. Tentokrat pfipo-
miname, Ze se letosni rok bude psat ve znameni 30. vyrod&i vzniku této organizace.

Vykonny feditel Ing. Petr Koten zminil, ze CSJ
sdruzuje jednotlivce i organizace, ktefi se vénuji
kvalité vyrobk a sluzeb a pfibuznym oblastem,
jako je ochrana Zivotniho prostredi, bezpe¢nost
prace, spolecenskd odpovédnost ¢i bezpecnost
informaci. Poslanim je rozvoj, ziskavani a $ifeni

poznatku v oblasti kvality s cilem podporovat
konkurenceschopnost podniki a instituci
a obecné zvy$ovat kvalitu zivota. ,Jsem vzdy rad,
kdyz se nam podati podnikatele a manazery pro
spolupraci s nami ziskat a vyberou si z nabidky
takovy smér, ktery jim dobte poslouzi,” sdélil.

»Kromé vzdélavacich sluzeb, kterych se
ucastni ro¢né nékolik tisic osob, provadime
personalni certifikaci, certifikaci organizaci, vy-
davame vyznamné odborné publikace. Radi se
chlubime nasi vysokou odbornosti, zpracovava-
me a pfipominkujeme totiZ i vybrané technické
normy CSN,“ uvedl déle.

Velky zajem o prosazovani principu fizeni
kvality je napfiklad v automobilovém pramyslu.
To se véze jak na prisna méfitka vyvozu, jak na
schopnost ziskavat zakazky. ,,Vnimame dlouho-
dobé zna¢ny zéjem o kvalitu a bezpe¢nost v sek-
toru zemédélském a potravinafském. A v IT
sluzbach, kde se vedle kvality fesi i bezpecnost

informaci. Nezbytné je pfipomenout, Ze také
v oblasti statni spravy i samospravy existuje
mnoho velmi schopnych odbornikd, ktefi ke
kvalité verejnych sluzeb prispivaji. To bylo vidét
i na ucasti v nasi soutézi Ambasador kvality
v roce 2019. Rodi se mnoho iniciativ, jez kvalitu
ve verejném sektoru aktivné prosazuji,” vysvét-
lil Petr Koten.

CSJ se rovnéz zabyvé rozvojem zndmé
znacky CZECH MADE. Pokud se spottebiteli
dostane do rukou takto oznaceny vyrobek, tak
je to opét garanci vysoké jakosti. Planem je
znatku CZECH MADE jesté vice propagovat
a okruh drziteld rozsifovat. (red)
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Vazeni pratelé,

2020

Konference
SETKANI ABSOLVENTU KURZU A DRZITELU CERTIFIKATU

25.-26. 3. 2020
Hotel DUO — Praha 9

Teplicka 492, Praha 9 - Stfizkov

zveme Vas jiz na 23. roénik konference SYMA, uréeny jak absolventim kurz( a drzitelim certifikatu
Ceské spolegnosti pro jakost, tak ostatnim z&jemciim o oblast systémi managementu. Mezi kli¢ova
témata budou patfit pfedevSim novinky v normach pro systémy managementu a v legislativé, kvalita

setkani na rautu.

v automobilovém primyslu, IT, ochrana Zivotniho prostiedi a bezpecnost prace. Probéhnou workshopy,
diskuze i ankety (pokladat otazky muzZete na strance: sli.do pod znackou #SYMA2020).

Kromé odborného programu probé&hne vecer v prvni den konference bowlingovy turnaj a neformalni

Sougasné bude SYMA ,Dnem otevienych dvefi“ Useku certifikace osob Ceské spole&nosti pro jakost.
Budete mit pfileZitost pfedloZit své navrhy, ziskat odpovédi na své otazky a také vyfidit veSkeré naleZitosti

souvisejici s platnosti, pfipadné rozSifenim Vaseho certifikatu.

Véiime, Ze i dal8i roénik konference pro Vas bude pfinosna z hlediska ziskavani informaci, sdileni
zkusenosti a navazovani novych kontakt(.

Srdec¢né Vas zveme a téSime se na setkani s vamil
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30 let posametového podnikani:

Od frajerti ve velkych autech k seriéznim d
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V 90. letech se lidé nadsSeni z novych svo-
bod po hlavé vrhali do podnikani ve vidiné
rychlého zbohatnuti a ziskani spolecenské-
ho postaveni. Za svou naivitu ¢asto tvrdé
doplaceli. Banky byly vstficné ptjckam,

a nezkuseni podnikatelé se tak snadno ne-
bezpeéné zadluzili. Dnesni podnikatelé pe-
nize shanéji hire, ale zato maji bohaté
moznosti sebevzdélavani, Eerpani inspirace
a sdileni zkuSenosti. Také uz pochopili dile-
Zitost pile, seriéznosti a kultivovanosti.

O podnikani po roce 1989 dnes ve svém
komentafi hovofi Jifi Jemelka, podnikatel-
sky kou¢ a feditel spoleénosti J.I.P. pro fir-
my, jez poskytuje revitalizace a interim ma-
nagement malym a stfednim podnikim:

Pied rokem 1989 se podnikatelé v Ceské repub-
lice mohli pocitat na stovky. Témér vsechny fir-
my drzel ve svych rukou stat. Onu drobnou sku-
pinu zivnostnikd predstavovala zejména takzva-
né svobodna povolani ¢i néktefi poskytovatelé
sluzeb jako kadefnice nebo hospodsti. PInohod-
notnéjsi podnikani se tak do ¢eské ekonomiky
zacalo vracet az po sametové revoluci. Podle do-
stupnych dat Ministerstva pramyslu a obchodu
bylo v tuzemsku k 31. prosinci 1992 evidovano
zhruba 656 000 podnikateld. O dva roky pozdéji

se jiz toto ¢islo prehouplo pres 1,1 milionu. Poc-
ty podnikatelt stabilné rostly i nadale a dnes je
v Ceské republice evidovano pies 2,5 milionu
podnikatelt - fyzickych i pravnickych osob.

Snadné uvéry, malo informaci

i kultivovanosti

Navrat podnikani do nasich zemi v§ak neprobi-
hal nijak klidné, naopak byl dost chaoticky. Pod-
nikatelé 90. let se po hlavé vrhali do businessu
s naivni pfedstavou rychlého zbohatnuti. Praktic-
ké informace - dnes bychom fekli know-how -
nebylo kde sehnat, nebylo se od koho ucit, zako-
ny, predpisy a normy k soukromému podnikani
se teprve pomalu rodily. Bylo to obdobi divoké-
mu kapitalizmu v pravém slova smyslu.

Zacit v devadesatkach podnikat bylo relativ-
né snadné. Banky ochotné pujcovaly penize
kdekomu a na kdeco. Jednodussi a rychlejsi pri-
stup k penéztim byl pravdépodobné hlavni vyho-
dou oproti dnesni situaci. Na druhou stranu si je
potieba uvédomit, Ze pokud si ¢lovék snadno na
podnikani mohl pujcit penize, ale podnikat ne-
umél, rychle mu to zni¢ilo zivot. Lidi na trhu pra-
ce byl dostatek, podnikatelé si tak mohli pti vybé-
ru zaméstnanct klast vlastni pozadavky. Kultivo-
vanost, diplomaticky ptistup, seriéznost - to se
prili§ nenosilo. Na pomérné rozsitené pologau-
nerské zpusoby, aroganci a sebestfednost mno-

hych ,devadesatkovych® podnikatelii bohuzel
podnikatelska sféra doplaci dodnes. Lidé si se
slovem podnikatel i dnes obvykle spoji néjakou
negativni konotaci, at uz je to tunelovani, korup-
ce, nebo celkové ostré lokty.

Podnikatel neni big boss,
ale houzevnaty a trpélivy stavitel
Kvili vlastni naivité a predstave, Ze podnikatele
déld velké auto a chovani ala ,,big boss®, vSak
mnoho tehdej$ich podnikatelt rychle kracho-
valo. Svou roli hréla i nezkusenost a nevyzralost
podnikatelského prostredi. Dal$im silnym ¢ini-
telem byly, tak jako jsou jimi mnohdy i dnes, fi-
nance. V devadesatych letech se podnikatelé
rychle ,preuvérovali“ a nasledné zadluzili. Byli
totiz presvédceni, Ze zcela zdkladni cestou
k aspéchu podnikani jsou prosté penize. Hodné
penéz. I dnes se naivni podnikatelé zaméreni na
penize samozfejmeé najdou, ale vétsina lidi, ktefi
uvazuji o vlastnim businessu, vi, Ze podnikani je
pfedevsim o dovednostech, odhodlani, houzev-
natosti, dobrych myslenkdach a znalostech.
Soucasni podnikatelé jiz vétsinou také védi,
Ze vytrvalym, korektnim a seriéznim ptistupem
1ze dosahnout vic nez néjakym gaunerskym sty-
lem. Pokud ndhodou neobjevite diru na trhu
a GZasnou prilezitost, musite pocitat s deseti,
dvaceti lety systematického budovani svého

podnikéni a ucent se, jak pracovat s lidmi, jak
vést firmu, jak byt lidrem. S ohledem na situaci
na pracovnim trhu je potfeba pravé i hodné té
kultivovanosti, korektnosti a diplomatickych
dovednosti.

Ziskavani informaci a zkuSenosti

snad nikdy nebylo snazsi

A hlavni vyhoda dnes$nich podnikatelt? Obrov-
ské moznosti neustalého vzdélavani, ucent se,
hledéni novych informaci a inspirace. Za téch
tricet let se jiz u nds nashromazdilo dostate¢né
mnozstvi prikladd z praxe, uspé$nych i ne-
uspésnych. Kdyz se tehdy v 90. letech chtél zaci-
najici podnikatel u¢it od nékoho zkusenéjsiho
v oboru, vétS§inou mu nezbyvalo nez si sbalit
kufry a vyrazit na zku$enou do zahrani¢i. Dnes
muzete zacit jednoduse na internetu — procitat
odborné ¢lanky, sledovat blogy odbornikd, pri-
hlasit se do rtiznych diskuznich fér. Knih a peri-
odik k dané tematice je téz dostupnych nespo-
Cet. Se znalostmi nabytymi ze studia ¢i samos-
tudia poté muzete vyrazit na workshopy, konfe-
rence, zapojit se do akcelera¢nich programd,
networkovat. V$ude tam relativné snadno nava-
zete cenné vztahy, a neni problém ani dohod-
nout si spolupraci s néjakym mentorem nebo si
domluvit poradenské sluzby. S timto v§im pak
mate dobré vyhlidky na uspéch. (tz)

Dan z ptijmu neplati vic nez polovina firem

Dané z pfijmu spoleénosti s ruéenim omezenym a akciovych spoleénosti

dai z bézné &innosti 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
<=0 102392 107191 102 225 94 831 81416 74436 50580
0-100 000 39913 43 329 45 896 46 638 41 351 39177 26578
100 000-1 000 000 21414 22 287 24 641 26 296 23445 22841 15556
1000 000-10 000 000 7241 7670 8841 9738 9239 9581 6583
10 000 000-100 000 000 951 1083 1252 1377 1452 1465 171
> 100 000 000 96 93 104 112 121 125 114
celkem 172007 181653 182959 178992 157024 147 625 100582
dai z bézné cinnosti 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
<=0 5953% 59,01% 5587 % 5298% 5185% 5042% 50,29 %
0-100 000 2320% 2385% 2509% 2606% 2633% 2654% 2642%
100 000-1 000 000 1245% 1227 % 1347% 14,69% 1493% 1547 % 1547 %
1000 000-10 000 000 4,21 % 4,22 % 4,83 % 5,44 % 588% 649% 654%
10 000 000-100 000000 0,55 % 0,60 % 0,68 % 0,77 % 092% 099% 1,16%
> 100 000 000 0,06 % 0,05 % 0,06 % 0,06 % 008% 008% 011%

data k 16. 12. 2019

zdroj: databéze a vypocty Bisnode

Od roku 2012 sice klesa podil spole¢nosti,
které v Cesku do statni kasy neodvadéji
zadnou dan z pFijma, pFesto jde stale

o kazdou druhou firmu. Naopak roste podil
firem, které dané plati. Za poslednich sedm
let se jejich podil zvysil o vice nez 9 pro-
centnich bodu z 40,47 % v roce 2012 na
49,71 % v roce 2018. Ukazala to nejnovéjsi
analyza poradenské spolec¢nosti Bisnode,
ktera v CR disponuje nejrozsahlejsi databa-
zi finanénich vykazu.

Do analyzy Bisnode vstoupily vSechny spole¢-
nosti s ru¢enim omezenym a akciové spole¢-
nosti, které v letech 2012 az 2018 zvefejnily své
finan¢ni vykazy. V obdobi let 2012-2015 jde
zhruba o vzorek vice nez 170 000 subjektu, za
rok 2016 o necelych 160 000, v roce 2017
0 147 000 firem a za rok 2018 bylo do analyzy
zahrnuto pres 100 000 spole¢nosti. ,,Zhruba
60 % tuzemskych spolec¢nosti nepublikuje své
finan¢ni vykazy, tudiz nemohly byt do analyzy

zahrnuty,“ vysvétlila analyticka Bisnode Petra
Stépanova.

,V CR od roku 2012 kles4 podil spole¢nosti,
které neplati dan z ptijmu. Za poslednich sedm
let se jejich podil snizil 0 9,2 procentniho bodu
2 59,5 % v roce 2012 na 50,3 % v roce 2018. Nic
nebo do 100 000 korun v roce 2018 zaplatily vice
nez tfi ¢tvrtiny spolecnosti, presné 76,7 %, coz je
o Sest procentnich bodt vic nez v roce 2012,
zhodnotila priizkum Petra Stépanova. ,,Soucasné
roste podil subjektd, které dané odvadi. Zatimco
v roce 2012 to bylo podle dostupnych dat 40,5 %
firem, v roce 2018 jiz 49,7 %. Dan z pfijmu do
100 000 korun odvadi necelych 27 % ze sledova-
ného vzorku, 100 000 az jeden milion korun plati
pres 15 % spole¢nosti a milion az deset miliont
na dani z prijmu do statniho rozpoctu odvede
6,5 % subjektii,“ dodala Petra Stépanové s tim, ze
rostouci podil spole¢nosti, které odvadéji dané
z ptijmu pravnickych osob souvisi s dynamic-
kym vyvojem tuzemské ekonomiky, stejné jako
zptisnujicimi se podminkami, jako je napriklad
EET nebo kontrolni hldseni DPH. (t2)

Zaméstnanci pred Vanocemi ,,proflakali” skoro dvé hodiny denné

Na produktivité zaméstnancd kazdoroéné
nejvice trati firmy v prosinci. Stejné jako

v predchozich letech i loni dochézelo k ma-
sivnimu zneuzivani pracovniho ¢asu a pokle-
su pracovniho vykonu ve vsech kancelar-
skych profesich: tedy tam, kde maji zamést-
nanci pfistup k poéitaéi a internetu. Loni bé-
hem pracovnich dnt adventu vzrostla na
pracovisti mira zneuZivani pracovniho €asu
meziroéné o pét minut na 113 minut denné.

Utet za predvanoéni zneuZivani pracovniho asu
je zavratny. ,Béhem adventu zaméstnanci na pra-
covisti travi denné témét dvé hodiny soukromymi
aktivitami. V prepoctu na jednoho pracovnika to
zaméstnavatele stoji rekordnich 7901 K¢. To je
0 678 K¢ vice nez predloni. Online nakupy v ro-
ce 2019 drtivé vedly, zejména muzi do kamenného
obchodu loni prosté odmitali chodit,“ shrnul Mar-
tin Hnizdil, AuditPro manazer spole¢nosti tru-
conneXion. Vyplyva to z analyzy truconneXion,

kterd jiz sedmym rokem zji$tovala vyuzivani vypo-
Cetni techniky v pfedvano¢nim obdobi na vzorku
2000 zaméstnanct v administrativnich profesich,
kde se bézné vyuziva vypocetni technika. Minuly
rok byl ale s velkou pravdépodobnosti poslednim
ve znameni bezuzdného flakani, kterému nahra-
vala rekordné nizkd nezaméstnanost. Doposud

zaméstnavatelé pred prohfesky zaméstnancu za-
virali o¢i. ,,Jsou vidét obavy z propadu ristu eko-
nomiky, proto se fada firem zac¢ina pfipravovat na
hubenéjsi léta a mozné propousténi. Zacinaji vice
sledovat efektivitu prace a hledaji prostor pro
uspory. Pokud se budou muset rozhodnout, koho
v budoucnu propustit, notoricti fldkaci mohou

Zneuzivani pracovniho ¢asu: kolik minut denné vénuji zaméstnanci
soukromym aktivitam v predvano¢nim obdobi

2014 2015 2016

2018

2017 2019

ocekavat vypovéd mezi prvnimi,“ dodal Martin
Hnizdil. Firmy se totiz stale castéji vybavuji systé-
my, které zjistuji efektivni vyuziti firemnich zdro-
ji, veetné téch lidskych. Nejvice je to patrné v ad-
ministrativnich profesich s nizkou ptidanou hod-
notou, kde jsou pro praci vyuzivany pocitace. ,Je-
jich praci mize nahradit néjaka forma umélé
inteligence (strojového uceni). Namisto platby za
nevykonného pracovnika budou firmy radéji in-
vestovat do novych technologii, které jeho praci
naprosto nahradi,“ uzaviel Martin Hnizdil. ~ (tz)

Vanoce na internetu z hlediska
ceskych zaméstnanci
aneb Top 5 vanocnich aktivit

m vybér a ndkup vanocnich darkd na e-shopech
m vybér a rezervace dovolené online

m socidlni sité a komunikatory

m Cetba zpravodajstvi a sledovani multimédii
m online kalendare, fotoknihy a ,péefka”
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Prilezitosti pro Ceské firmy
na Blizkém vychodé a v severni Africe

Celkem 12 velvyslanci, fada geologickych
expertl a zastupcl podnikatelského sektoru
ze 14 zemi Blizkého vychodu a severni Afri-
ky se zdéastnilo koncem roku konference ze-
mi MENA (Middle East and North Africa).
Akce na Ministerstvu primyslu a obchodu
méla za cil podpofit vzajemnou spolupraci

v oblasti prizkumu, tézby a zpracovani ne-
rostnych surovin, ropy a zemniho plynu. Slo
o prvni velkou mezindrodni konferenci k da-
nému tématu s vice zemémi soucasné.

»Zemé MENA povazujeme za perspektivni
v riiznych oborech, tentokrat jsme se zamérili na
oblast prizkumu, tézby a zpracovani nerostnych
surovin, ropy a plynu. Velmi slibnd pro ¢eské fir-
my je tézba nerostnych surovin, ktera vytvari
kromé planovaného profitu také zajimava pra-
covni mista, ¢asto v odlehlych oblastech, a moti-
vuje téZebni a zpracovatelské firmy, aby investo-
valy do rozvoje lokaln{ infrastruktury a lidského
kapitalu,“ fekl vicepremiér a ministr pramyslu
a obchodu Karel Havli¢ek a dodal: ,Radu zemi
z regionu MENA jsem mél moznost navstivit
a byl jsem ohromen dynamicnosti rozvoje jejich
hospodatstvi. V poradani akei, jako je tato kon-
ference, chceme pokracovat i v budoucnu.
Blizky vychod a severni Afrika (MENA) je
region, ktery zahrnuje celkem 22 zemi Blizkého
vychodu a severni Afriky. V regionu Zzije ptibliz-
né 6 % svétové populace a nachazi se zde 60 %
svétovych zasob ropy a 45 % svétovych zasob
zemniho plynu. Vzhledem k témto vyznamnym
zasobam v regionu je MENA dilezitym zdrojem
globalni hospodaiské stability. HDP MENA ¢ini
cca 3,3 bilionu dolart, coZ predstavuje 4,5 % své-

tového HDP. Saudska Arabie je nejvétsi ekono-
mikou s HDP ve vys$i 782 miliard dolart, nasle-
duje Tran (454 miliard dolarti), Spojené arabské
emiraty (414 miliard dolart), Stat Izrael (369 mi-
liard dolartt) a Egypt (249 miliard dolari).

Neékteré zemé MENA patfi k vyznamnym
exportérim nejen ropy a zemniho plynu, ale
i rady tradi¢nich a perspektivnich nerostnych
surovin. , MENA zem¢ vSak maji mnohem vétsi
potencial, ktery by mohly akcelerovat za pomo-
ci vyspélého ¢eského strojirenského préimyslu
a transferu technologii. A pravé transfer Ce-
skych technologii a vzdélavani experta ze zemi
MENA je jednou ze spole¢nych priorit pro mo-
dernizaci celého regionu,“ dodal Karel Havli-
¢ek. Proto MPO zorganizovalo mezinarodni
konferenci a pozvalo nejen zastupce velvysla-
nectvi, ale také experty z jednotlivych zemi, kte-
i pritomné seznamili s aktualni situaci v oblasti
pruzkumu, tézby a priamyslového zpracovani
nerostnych surovin, ropy a plynu.

Marocka velvyslankyné Hanane Saadi oce-
nila moznost prodiskutovat moznosti investo-
vani &eské strany v regionu. ,,Pro Maroko je Ce-
ska republika velmi vyznamna, navazujeme na
blizké partnerstvi z dob Ceskoslovenska, a nyni
bychom radi vyuzili know-how ceskych firem
a expertd nejen v oblasti prizkumu a tézby, ale
i v dalich projektech, fekla.

Egypt ocenil iniciativu Ministerstva pramys-
lu a obchodu i nadstandardni zajem ¢eskych spo-
le¢nosti o spolupraci s regionem MENA. ,Ne-
davno jsme ptijali novy zakon o investovani do
nerostnych zdrojt, ktery umoziuje flexibilitu
a prizptisobené dohody o priizkumu a tézbé ne-
rosttl. Dnes jsme firmy vyzvali, aby své investice
nasmérovaly také do odvétvi ropy a zemniho

repro wikipedia.org

plynu, petrochemického primyslu a pramyslu
hnojiv. Stejné tak vétime v to, Ze ¢eska pramyslo-
va technologie, strojni zatizeni a vyzkum se po-
staraji o nase priumyslova odvétvi, ¢imz se pod-
poti rast obchodu a HDP obou nasich zemi,“
uvedl egyptsky velvyslanec Said Hindam.

»Cilem konference bylo posilit ekonomic-
kou spolupréci se zemémi MENA a nabidnout
strojni vybaveni a zafizeni pro tézbu a upravu
ropy a zemniho plynu,“ komentoval naméstek
ministra pramyslu a obchodu pro fizeni sekce
prumyslu a podnikani Eduard Muticky a do-
plnil: ,Proto jsme pozvali zastupce malych
a stfednich firem z oboru prizkumu, tézby
a zpracovani nerostnych surovin, ktefi maji
o spolupraci s regionem MENA zajem.“

Ceské firmy mohou s partnery v regionu
spolupracovat naptiklad v priizkumu a vyhleda-
vani lozisek Sirokého spektra nerostnych suro-
vin, jako jsou kovy, palivoenergetické suroviny,
kritické a deficitni nerostné suroviny pro EU, da-
le nerudni suroviny jako napiiklad cementarské
suroviny, fosfatové suroviny, Zaruvzdorné suro-
viny ¢i soli, véetné tézby moiské soli. Mohou do-

davat tézebni a zpracovatelské celky, technologie,
investi¢ni celky ¢i trhaviny a chemikalie potreb-
né k povrchové a podzemni tézbé. Co se tyce
zpracovani surovin, jde o stanice na ¢isténi suro-
vého plynu a ropy, technologie na jimani asoci-
ovaného plynu, odsifeni ropy, technologie na vy-
robu fosfatovych hnojiv, Zaruvzdornych materi-
alt a prefabrikati, a déle o dodavky cementéren,
vapenek, koksoven, sklaren apod.

»Konferenci jsme pojali také jako jeden z na-
strojti revitalizace obchodnich vztahti mezi Ce-
skou republikou a Kralovstvim Saudské Arabie.
Letos v zari Saudové zalozili nové Ministerstvo
pro vyuZziti nerostu a jejich pramyslové zpraco-
vani, které se oddélilo od Ministerstva ropy,“ vy-
svétlil Eduard Muricky a dodal: ,,Pravé v surovi-
novém segmentu mé totiz CR co nabidnout. Na-
ptiklad nové technologie, $koleni satdskych ex-
perti a spolupraci na instalacich HITEC
zpracovatelskych technologii v Satdské Arabii.”

Ceské firmy uz v regionu MENA boduji, na-
piiklad Skoda Auto je ¢tvrtou nejprodavanéjsi
znac¢kou na trhu s automobily v Izraeli, spole¢-
nost Lasvit vybavila osvétlenim Dubajskou ope-
ru a firma Preciosa dodava lustry a luxusni
osvétleni do hoteltl, mesit i palacti ve Spojenych
arabskych emiratech. Firma Pega Hoist dodala
$estndact vytahu pro stavbu nejvyssi budovy své-
ta, mrakodrapu Burdz Chalifa v Dubaji. V Liba-
nonu se s tspéchem prodavaji vyrobky od Mlé-
karny Hlinsko a firma TATRA Trucks je hlav-
nim dodavatelem podvozkii pro obrnéna vozid-
la vyrabénych jordanskym statnim podnikem
KADDB. V Egypté se oteviel zdvod na netkané
textilie firmy PFNonwovens, §lo o nejvétsi ce-
skou investici v zemi. A od leto$niho dubna m4
Praha ptimé letecké spojeni s Casablancou. (tz)

Pilulka.cz zazila rekordni rok 2019

Skupina Pilulka, pusobici na lékarenském
trhu kromé Ceské republiky i na Slovensku
a v Rumunsku, utrzila v roce 2019 téméF
dvé a pul miliardy korun, a meziroéné tak
vyrostla o 24 %. Pro rok 2020 po¢ita s ob-
dobnym rastem.

sV roce 2019 jsme vyrazné investovali do
spektra a kvality sluzeb, za coz nas zdkaznici
a pacienti ocenili svou aktivitou. Celkové trzby
skupiny dosahly 2,45 miliardy korun, z ¢ehoz
trzby fransizy tvorily jednu miliardu korun. Sit
kamennych lékdren se rozrostla o nékolik desi-
tek novych lékaren a k dnesnimu dni ma logo
Pilulka ve $titu 146 lékdren v Ceské republice.
V letosnim roce budeme sit kamennych l1éka-
ren ddle rozsifovat a radi bychom otevieli mi-
nimalné dal$ich dvacet 1ékaren. Zasilkovy vy-
dej pak rostl organicky, a to zejména diky na-
$im unikatnim sluzbam,“ fekl Martin Kasa,
spolumajitel Pilulky.

Vyznamné rostly i trzby ze zasilkového pro-
deje, které v lonském roce dosahly témét 900 mi-
liont korun. Tyto trzby nezahrnuji rezervace
a osobni odbéry v lékarnach u¢inéné na interne-
tu. Nartist zaznamenal také Pilulka Klub, ve kte-
rém spole¢nost k prvnimu lednovému dni evidu-
je pres 1,1 milionu registrovanych zakazniki, coz
je 0 300 000 vice nez zacatkem roku 2019.
»Na 70 % nasich online zdkazniki tvori zeny. Té-
mét 40 % zakaznikd voli pti nakupu na e-shopu
Pilulka.cz online platbu kartou. Druha nejobli-
benéjsi platebni metoda je platba na dobirku -
u tohoto typu platby v$ak zaznamenavame opro-
ti lonskému roku pokles. Velmi nds tési, ze vice
nez 75 % vsech online objednavek tvori stavajici
zakaznici a toto Cislo kazdoro¢né vyrazné roste,”
doplnil Tomas Zaruba, feditel produktu.

V roce 2019 nabidla Pilulka.cz jako prvni
e-shop v CR platbu Apple Pay v ramci své mo-
bilni aplikace, kterou spustila téz jako prvni
online lékdrna v CR jiz v roce 2017. V srpnu
lonského roku ztidila Pilulka.cz nové webové

stranky, které jsou optimalizované pro nevi-
domé a slabozraké. V fijnu 2019 byla spolec¢-
nost Pilulka.cz ocenéna z rukou ministra pra-
myslu a obchodu Karla Havlicka a prezidenta
SOCR CR Tomase Prouzy za inovace v digita-
lizaci obchodu.

Skupina Pilulka ptsobi na ¢eském, sloven-
ském a rumunském trhu od roku 2013 a v sou-
¢asnosti provozuje 146 rizovych Pilulka Léka-
ren spolecné s internetovymi lékdrnami Pilul-
ka.cz, Pilulka.sk a Pilulka.ro. Spole¢nost zamést-
nava pres 380 lidi, pfevdzné se zdravotnickym
vzdélanim. Je majoritné vlastnéna ceskymi fy-
zickymi osobami, které se aktivné podileji na je-
jim fizeni. Pilulka ziskala v roce 2017 ocenéni
APEK E-commerce Awards 2017 za nejvice ino-
vativni a originalni internetovy obchod. V ro-
ce 2017 ziskala Pilulka prvni misto v regionu
CEE v kategorii vychazejicich hvézd Rising Star
a v roce 2018 ziskala paté misto v hlavni katego-
rii ve stfedni a vychodni Evropé v soutézi De-
loitte CE Technology Fast 50. (tz)

Zasilkovna je partnerem projektu

Voda pro Afriku

Zasilkovna, pfedni ¢eska technologicko-lo-
gisticka spoleénost, se stala partnerem pro-
jektu Voda pro Afriku Nadaéniho fondu Ve-
olia. Financovani projektu, ktery funguje od
roku 2010, probiha formou benefiéniho
prodeje darkovych pfedméti vyrobenych
vyhradné v Ceské republice.

Distribuci predmétti zajistuje v tomto roce pra-
vé Zasilkovna. Ze ziskanych finan¢nich pro-
stfedkdl jsou budovany a opravovany vodni
zdroje v Etiopii. AZ 74 % etiopskych venkovanii
nema pristup k pitné vodé. Na nemoci zptsobe-
né nedostatkem nezdvadné vody zemfe v Eti-
opii 55 000 déti rocné.

»Jsem potésen, Ze miizeme pomahat reali-
zovat dalsi skvélou véc a nase logistické know-
-how pomtize lidem, ktefi nemaji v Zivoté tolik
$tésti. Zvlasté mé tési, ze projekt Voda pro Afri-
ku pomdha détem. Pravé na né a na jejich potte-
by se dlouhodobé v nasich charitativnich pro-
jektech zamétujeme,” fekl Milan Smid, marke-
tingovy reditel skupiny Packeta, majitele Zasil-
kovny.

Zasilkovna dlouhodobé podporuje projek-
ty, které se zamétuji na nemocné déti a rodiny,
které potfebuji pomoc v Zivotné slozitych situ-
acich. Spolupracuje naptiklad s Nada¢nim fon-
dem Zdenky Zédnikové, charitativn{ organizaci
DEBRA nebo Nadaci rozvoje ob¢anské spole¢-
nosti Pomozte détem. (tz)

Ceska e-commerce rekordni

Velmi uspésné druhé pololeti roku 2019,

a predevsim podafené Vanoce podporily
dalsi rast prodeju €eskych internetovych
obchodu. Podle Asociace pro elektronickou
komerci a nakupniho radce Heureka.cz do-
sahly obraty e-shop vice nez 155 miliard
korun, coz znamend meziroéni rust 15 %.
Na celém ¢eském maloobchodu uz se
e-commerce podili téméf z 13 %.

,Celkové online prodeje zbozi v roce 2019 pred-
¢ily nase ocekavani. Druhé pololeti bylo pro in-
ternetové obchody velmi aspésné, a tak miizeme
hovotit o ristu o 15 % v porovnani s rokem 2018.
Za e-shopy lze vyjadrit jednoznacnou spokoje-
nost s kone¢nymi vysledky,“ zhodnotil situaci
vykonny feditel APEK Jan Vety$ka. V predva-

no¢nim obdobi si nakonec zdkaznici nakoupili
online za vice nez 52 miliard korun.

Uspésny rok se projevuje na celkovém podi-
lu e-commerce na ¢eském maloobchodé. Ten jiz
dosahuje 12,7 % a kazdoroc¢né roste. ,,Diky stale
se zlepSujicim sluzbdm a $iroké nabidce doruce-
ni objednavaji nakupujici po internetu stéle vice
zbozi z kategorii, kterym jesté neddvno zcela
dominovaly kamenné obchody. Zminit muze-
me raketoveé rostouci prodej potravin a drogerii.
Cesi nakupuji online stéle astéji a pravidelné-
ji,“ doplnil Jan Vetyska.

Také v roce 2020 ocekava APEK riist obratii
z prodaného zboZi po internetu. Vzhledem k jiz
dosazenym vysokym hodnotam prodeji lze
predpokladat mirné zpomaleni. ,,O¢ekdvame, zZe
Ceska e-commerce v novém roce poroste v roz-
mezi{ 10 az 15 %,“ komentoval Jan Vetys$ka. (tz)
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Primyslovy design a inovace
jako prilezitost k ispéchu

Vladni agentura CzechTrade si vybudovala
mezi firmami vyteéné renomé. Stala se je-
jich nepostradatelnym spoleénikem pfi
cestach za hranice vlasti, privodcem pod-
nikani doslova na vsech kontinentech, spo-
lehlivym radcem a partnerem, ktery se
snazi podpofit potenciadl domacich vyrob-
ch a poskytovateli sluzeb. Radu let také
aktivuje vztah mezi ¢eskymi firmami a de-
signéry. Svou pozornost rovnéz soustiedu-
je na pomoc firmam, které se etablovaly
na trhu v novych oborech, jsou priukopniky
atraktivnich technologii a realizuji neob-
vyklé napady. Na p¥ikladech jsme se snazi-
li ukazat, o¢ jde:

m Design hraje klicovou roli pti prosazovani ce-
skych vyrobnich firem na zahrani¢nich trzich.
CzechTrade jiz vice nez deset let podporuje pri-
myslovy design pod znackou CzechTrade - De-
sign pro export.

m Na akcich Designblok 2019 a Meat Design
Ostrava, které patfi k vrcholum prehlidky de-
signu v tuzemsku, agentura predstavila sluzbu
Design pro konkurenceschopnost a uspésné
pripady jejiho vyuziti.

B Dotované sluzby pro inovativni firmy - spo-
luprace s designérem a jejich propagace na de-
signovych veletrzich. Od roku 2013 CzechTrade
vyuziva prostfedky EU k financovani designér-
skych sluzeb a propagaci designu v zahrani¢i.

B Adresaf designéri CzechTrade - online da-
tabdze pramyslovych designéri, registrace je
zdarma a nabizi prehled dodavateli dotovanych
sluzeb. Aktudlné je v ném registrovano 67 de-
signéri.

B Seminéafe pro firmy a designéry — udrzitel-
nost i kvalitni a funkéni design predstavuji novy
trend a zdroven strategicky nastroj pro ¢eské ex-
portéry. Jde o pridanou hodnotu oslovujici no-
vou cilovou skupinu, kterou je nezbytné popu-
larizovat smérem k ¢eskym vyrobctim a prii-
myslovym designérim. CzechTrade pfipravuje
dalsi blok odbornych seminati zaméfenych na
téma udrzitelného designu a designu s cirkuldr-
nim aspektem.

B Designové veletrhy — v poslednich dvou le-
tech bylo realizovano sedm spole¢nych ucasti
pro 54 firem na veletrzich zamétujicich se na
design (Maison&Objet Paris, Heimtextil a Light
+ Building 2018). Nyni probiha pfiprava veletr-
hu Light + Building 2020. Do konce roku 2021
CzechTrade planuje zaradit dalsi tfi dotované
veletrhy.

B Individualni spoluprace s designérem — sluz-
ba projektu Design pro konkurenceschopnost,
do kterého je zapojeno 82 firem. Ty realizuji cel-
kem 106 inovacnich projekttl. Celkova poskyt-

nuta dotace ¢ini 3,3 mil. K¢ a trvani bylo pro-
dlouzeno az do konce roku 2021.

Uspésné pripady
vas mohou inspirovat

VULCANUS design s.r.o.

Olomoucka spole¢nost VULCANUS design,
s.r.0., vyrobce specidlnich grilt, oslovila Czech-
Trade s zZadosti o pomoc pri exportu. Agentura
vytipovala s ohledem na produktové portfolio
tfi vhodna teritoria, ve kterych by firma méla
potencial navazat dlouhodobé obchodni vztahy.
Pracovnici téchto zahrani¢nich kancelafi sesta-
vili na zakladé pozadavku klienta seznam po-
tencidlnich partneri. Uspéch zaznamenala fir-
ma s kancelafi CzechTrade v italském Mildné,
kde agentura propagovala grily firmy Vulcanus
na tematicky zamérenych veletrzich. Nésledné
po této propagaci byla dohodnuta dlouhodoba
spoluprace s vhodnym partnerem, diky které jiz
probéhla prvni objednavka. Spole¢nost Vulca-
nus se rozhodla rozsifit své stavajici portfolio
o novy produkt a ptislusenstvi. Ke spolupraci
na novych produktech se rozhodla vyuzit dalsi
z nabizenych sluzeb agentury, a to zvyhodnéné
sluzby designéra z Adresare designérti Czech-
Trade.

SITUS furniture s.r.o.

Firma SITUS furniture, s.r.o., opakované spolu-
pracuje s designérem Ing. Petrem Sebelou
z Adresare designérti CzechTrade. Zidle TRES,
jejiz navrh vznikl na zékladé této spolupréce, le-
tos ziskala ocenéni v soutézi BIG SEE Product
Design Award. Ta sdruzuje jednotlivce, institu-
ce a spole¢nosti z 18 zemi jihovychodni Evropy,
mimoradné dynamického a kreativniho evrop-
ského regionu, a je soucasti tradi¢ni prehlidky
designu Month of Design v Lublani.

foto Shutterstock

CzechTrade reaguje
na nové pozadavky klientu

Vyrazny akcent na oblast inovaci

CzechTrade aktivné oslovuje hi-tech spole¢nos-
ti a nabizi{ jim asistenci pti pronikani na zahra-
ni¢ni trhy. Agentura reaguje na nové pozadavky
klientd, a to hlavné co se tyka odbornosti a po-
rozuméni problematice napfi¢ obory. Kromé
obvyklych sluzeb v roviné podpory exportniho
usili firem prispiva CzechTrade k popularizaci
novych trendd, jako je napriklad cirkularni eko-
nomika, a to ve formé semindri, odbornych
publikaci atd.

Uspéchy klienti v oblasti smart cities
CzechTrade v minulosti vyznamné pomohl
spole¢nosti MORAM CZ, s.r.o., s Uspésnym
proniknutim na madarsky trh. MORAM ma
nyni v Budapesti pobocku a jiz druhym rokem
se Ucastnila setkani ¢eskych a madarskych part-
nerskych mést a obci poradaného zastupitel-
skym tutadem CR a kancelati agentury Czech-
Trade v Budapesti. Firma diky ziskanym kon-
takttim také rozviji svoje vyrobkové portfolio.

Spole¢nost MORAM CZ se od roku 2006
zabyva vyrobou sofistikovanych feSeni pro
udrzbu mést a obci. Nové zacina vytvaret kata-
log ,,chytrych prvka které 1ze okamzité apliko-
vat pro zkvalitnéni Zivota ve méstech a obcich.
Katalog bude postupné obsazovan dal$imi mo-
dernimi dopliky, které budou tvofit jedny ze
zékladnich slozek smart city.

Zcela konkrétnim vystupem aktivit spolec-
nosti MORAM v oblasti smart cities bude insta-
lace prvnich smart kioskt Vindm v Madarsku
s realizaci v prubéhu prvniho pololeti 2020. Jde
o kryty designovy altan, ktery obsahuje poseze-
ni, osvétleni, fotovoltaicky panel, wi-fi, moznost
nabijeni mobilnich telefont, nabijeci stanici

elektrokol a elektrokolobézek, pitka pro lidi
a zvirata atd. Soucasti je interaktivni dotykovy
venkovni panel. Altan lze také pouzit jako chyt-
rou zastavku nebo venkovni u¢ebnu pro skoly.
Spole¢nosti MORAM se tspésné dari vytvaret
fetézec subdodavateld, z nichz mnozi jsou kli-
enty agentury CzechTrade.

Incomingova technologicka mise

Zahrani¢ni kancelaf v Santiagu de Chile uspora-
dala incomingovou misi s chilskou nanotechno-
logickou spole¢nosti NanoTec. Béhem tfi dnt
(16.-18. tijna 2019) spole¢né s Ministerstvem
préimyslu a obchodu CR a agenturou Czechln-
vest zorganizovala odborny seminat, ktery pred-
stavil ¢eské nanotechnologie a aktudlni stav
v Chile. Tamni spole¢nost zpracovava vytézenou
méd do nanodastic, které se pouzivaji v mnoha
oblastech primyslu. Zajem vsak md i o ndkup
hotovych vyrobkii s nanocasticemi médi a jejich
distribuci na trzich Latinské Ameriky.

Majitelé spole¢nosti NanoTec na zakladé té-
to akvizi¢ni cesty zvazuji investici v Ceské re-
publice, maji zdjem zalozit vlastni firmu a labo-
ratofe, podilet se na spole¢ném vyvoji a spolu-
pracovat s ¢eskymi podniky na aplikacich na-
nocastic médi.

Export Starter

Hned na tnor 2020 spole¢né s agenturou
Czechlnvest pripravuje CzechTrade odbornou
konferenci Export Starter, ktera bude zaméfena
na exportni pfipravenost start-upti. (tz)

O agentuie CzechTrade

m CzechTrade je agentura na podporu obcho-
du a jiz vice nez 20 let je partnerem &eskych
firem na jejich cesté k exportnim Gspéchdm.

m Cile agentury jsou:

e usnadnit ¢eskym firmam rozhodovani
o vybéru vhodnych teritorii a zkratit do-
bu vstupu na dany trh;

o podpofit aktivity sméFujici k dalsimu
rozvoji firmy v zahranici;

o eliminovat rizika spojena se vstupem na
nové, neznamé trhy.

M Zahraniéni kanceladfe agentury CzechTrade
poskytuji sluzby v 59 zemich na péti konti-
nentech.

B CzechTrade je realizatorem nejnavité-
vovanéjsiho portélu pro podnikatele
BusinessInfo.cz.

H Aktualni informace, obchodni pfileZitosti
a dalsi Ize nalézt na: www.czechtrade.cz,
www.facebook.com/CzechTrade,
www.twitter.com/CzechTrade,
www.linkedin.com/company/czechtrade/

Zahrani¢ni kanceldfe CzechTrade pro Rakousko
a Latinskou Ameriku maji nové feditele

Dvé zahranic¢ni kancelafe agentury CzechTrade ve Vidni a Santiagu de Chile maji od prosin-
ce nové vedeni. Rakouskou pobocku ma nové na starosti Julie Havlova, ktera pusobila ¢ty-
fi roky v diisseldorfské kancelafi CzechTrade. Ji¥i Jilek se stal feditelem regionalniho cen-
tra pro Latinskou Ameriku a zahraniéni kancelafe v Chile, kde zuZitkuje své desetileté zku-

Senosti s plsobenim v tamnim regionu.

Zahrani¢ni kanceldt CzechTrade v rakouské
Vidni nové vede Julie Havlovd. V rdmci agentu-
ry ptisobila nejprve v odboru Fondii EU a vedla
projekt podporovanych vystav a veletrhti. Ctyfi
roky byla ¢lenkou tymu némecké kancelare
CzechTrade v Diisseldorfu, kde pomdhala ces-
kym exportériim s vyvozem na taméjsi trh. Zde
také ziskala cenné zkusenosti s organizaci spo-
le¢nych expozic na oborovych veletrzich ¢i s re-
alizaci dodavatelskych for pro vyznamné né-
mecké spolecnosti. Julie Havlova je absolvent-
kou Universitit Hamburg v Némecku a Golds-

miths College v Londyné, kde studovala obor
mezindrodni vztahy.

»Rakousko je nasi $estou nejvétsi exportni
destinaci, a tim padem jde o velmi dilezitého
obchodniho partnera. Je ndm blizké nejen svou
historii a geografickym umisténim, ale také
mentalitou. Na vstup na tento trh je nutné se
fadné pripravit a obrnit se notnou davkou trpé-
livosti, protoze Rakusané jsou velmi konzerva-
tivni a upfednostnuji domaci produkty. I presto
se zde ¢eskym firmam nabizi fada prilezitosti,
a to zejména v odvétvi strojirenstvi, které zde ma

tradi¢né dobré jméno. Sanci na dspéch maji na-
priklad i firmy ve stavebnictvi, energetice nebo
ve spotfebnim pramyslu,“ fekla Julie Havlova.

Novym regiondlnim feditelem pro Latin-
skou Ameriku a soucasné reditelem kancelare
v chilském Santiagu se stal Jif{ Jilek. Pred pri-
chodem do agentury CzechTrade pracoval dva
roky ve spole¢nosti Pilsen Steel a od roku 2009
¢erpal bohaté obchodni zkuSenosti na trzich
Latinské Ameriky, kde zastupoval vybrané ce-
ské a slovenské firmy. Mezi lety 2014 a 2018
pusobil jako feditel zahrani¢ni kancelafe
CzechTrade v Kolumbii a poté rok vedl kon-
zulta¢ni tym pro energetiku, zdroje a Zivotni
prostiedi v prazské centréle. Jifi Jilek je absol-
ventem Elektrotechnické fakulty Zapadoceské
univerzity v Plzni.

»Chile je povazovdno za nejvykonnéjsi
ekonomiku Latinské Ameriky, je c¢lenem

OECD a se zemémi Evropské unie ma sjedna-
nou dohodu o volném obchodu. Zhruba 90 %
tamnich obc¢anti mé evropské predky, takze se
zde velmi dobfte skloubila evropskd zodpovéd-
nost a efektivita s latinskoamerickou srdec-
nosti. Chile je stfedem zajmu fady exportért
z celého svéta, predeviim z USA a Ciny, proto
je nutné pocitat se silnym konkuren¢nim pro-
sttedim. Tato skute¢nost je vyvazena relativné
dobrou finan¢ni situaci mistnich firem, vyso-
kou trovni bankovnictvi, dodrZovanim ob-
chodnich pravidel béznych ve vyspélém svété
a nizkym stupném korupce. Ceskoslovenské
a nasledné ¢eské vyrobky maji v Chile histo-
ricky velmi dobré jméno. Pro nase firmy je ak-
tualné nejvice prilezitosti v energetice, vodo-
hospodarstvi, tézebnim pramyslu a roste po-
ptavka i po inovativnich technologiich, ko-
mentoval Jifi Jilek. (tz)
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Absolutnim vitézem lonské
Narodni ceny kvality se stala firma Albert Ceska republika

Ministerstvo primyslu a obchodu a Rada kvality Ceské republiky za podpory Vlady CR

v Praze loni koncem listopadu slavnostné vyhlasily Narodni ceny kvality Ceské republiky,
Narodni ceny Ceské republiky za spolec¢enskou odpovédnost a ostatni ocenéni v oblasti
kvality za rok 2019. PrestiZni ndrodni i mezindrodni mety ziskavaji organizace podnikatel-
ského a vefejného sektoru na zdkladé toho, jak kvalitné pIni potfeby zakaznikd, klientd

a zaméstnanct, jakou maji produktivitu a efektivitu prace a vysledk, a jak se jim dafi vy-
tvaret inovativni prostfedi. Absolutnim vitézem v Nérodni cené kvality Ceské republiky

se stala firma Albert Ceska republika, s.r.o.

»Narodni ceny kvality a ceny za spole¢enskou
odpovédnost nabizeji moznost porovnat se s té-
mi nejleps$imi spole¢nostmi a ucit se z jejich best
practices (dobrych praxi). Budu rad, kdyz se nasi
podnikatelé i ostatni organizace budou zapojovat
do soutéze v podobné mife, jako je to bézné na
zapadé Evropy,” fekl vicepremiér a ministr prii-
myslu a obchodu Karel Havlicek a dodal: ,,Pfes-
toZe se pozornost soustfeduje spise na vyznamné
projekty velkych spolecnosti, existuji zde deseti-
tisice firem, jejichZ aktivity na poli spole¢enské

odpovédnosti a managementu kvality jsou ne-
méné dulezité. Chovaji se ¢asto odpovédné niko-
liv proto, ze je to soucasti procesniho fizeni, ale
Ze to intuitivné citi, a tak by to mélo byt.”
Narodni ceny kvality se udéluji ve vice nez
80 zemich svéta podle prakticky totoznych kri-
térii. Hodnoti se vSechny parametry organizace,
od kvality fizeni pfes ekonomické vysledky,
vztah k zdkaznikiim, zaméstnancim a k zivot-
nimu prostiedi az po Groven vysledného pro-
duktu. V Evropé jsou organizace hodnoceny na

zakladé Modelu excelence EFQM a ocenéné or-
ganizace, které ziskaly nad 500 bodti, se mohou
ucastnit mezinarodni soutéze.

,Pristi rok ve vazbé na Inovaéni strategii CR
chceme zménit pojeti ocenlovani kvality,“ do-
plnil Karel Havlicek.

Vitézem v podnikatelském sektoru se stala
spole¢nost Albert Ceska republika, s.r.o., kterd
ziskala titul Excelentni organizace a mezinarodni
ocenéni Recognised for Excelence - 5 Star. Orga-
nizace je Absolutnim vitézem programu excelen-
ce Nérodni ceny kvality Ceské republiky.

Ve verejném sektoru prvenstvi ziskal Mo-
ravskoslezsky kraj, Krajsky urad Moravskoslez-
kého kraje a ziskal titul Excelentni organizace
a mezinarodni ocenéni Recognised for Excelen-
ce — 5 Star.

Na slavnostnim veceru byli vyhlaseni a oce-
néni i vitézové Narodni ceny Ceské republiky za
spolecenskou odpovédnost. Hodnoti se tiroven
zavedeni konceptu a vyspélost spolecenské od-

povédnosti. Tento model byl vytvoren Evrop-
skou nadaci pro management kvality (EFQM)
a Organizaci spojenych narodtt UN Global
Compact. Hodnoceni je plné kompatibilni
s nejnovej$imi svétovymi standardy a vychazi
vsttic potfebam firem, které si uvédomuji vy-
znam zavadéni spolecenské odpovédnosti jako
zédkladu a souddsti podnikani v 21. stoleti v sou-
ladu se zasadami udrzitelného rozvoje.
Vitézem v podnikatelském sektoru je Miele
technika s.r.o., ktera obdrzela ocenéni Spole-
¢ensky odpovédna organizace II. stupné a mezi-
narodni titul Committed to Sustainability -
2 Star. Ve verejném sektoru zvitézila Méstska
&ast Praha 13, Ufad Méstské ¢asti Praha 13.
Kromé Narodni ceny kvality Ceské republi-
ky a Néarodni ceny Ceské republiky za spolecen-
skou odpovédnost byla na slavnostnim veceru
pieddna i dal$i ocenéni v programu Ceskd kva-
lita, ktery podporuje kvalitni produkty, vyrobky
a sluzby. (t2)

Piehled ocenénych

Narodni cena Ceské republiky za spoleéenskou odpovédnost

M Verejny sektor

Velka a stfedni organizace:

1. misto: Univerzita Palackého v Olomouci a Vysoka gkola

bénska — Technicka univerzita Ostrava

2. misto: Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik

Mala organizace:
1. misto: Kulturni zafizeni Ostrava-Jih, p.s.
2. misto: Czechitas, z.s.
3. misto: THEIA - krizové centrum o.p.s.

B Podnikatelsky sektor:

Velka organizace:

1. misto: Krajska zdravotni, a.s.
2. misto: Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.o.

Stiedni organizace:
HIT Office s.r.o.

Mala organizace:

1. misto: Zdmecek Petrovice a.s.

2. misto: Focus People s.r.o.

Absolutnim vitézem v Narodni cené kvality Ceské

Absolutnim vitézem v Narodni cené kvality Ceské republiky
je Albert Ceska republika, s.r.o.

Program Ceska kvalita

Ceska kvalita - znacka €eska kvalita Nabytek

Spravce znacky: Asociace Ceskych nabytkara
Ocenéna organizace: Triant, spol. s r.o.

Ceska kvalita - znatka Osvédéeno pro stavbu
Sprévce znacky: Svaz zkuseben pro vystavbu, z.s.
Ocenéné organizace: TOPWET s.r.o.

Ceska kvalita - znacka Czech Made

V kategorii Obce zvitézilo mésto Stary Plzenec.

V kategorii Obce s rozsifenou pusobnosti ziskaly:
1. misto: Méstska &ast Praha 13, Ufad méstské &asti Praha 13
2. misto: Méstska &ast Praha 18, Ufad méstské &asti Praha 18

B Podnikatelsky sektor

Mala a stfedni organizace:
1. misto: Technické sluzby Tabor s.r.o.
2. misto: Technické sluzby Opava s.r.o.
3. misto: TKP geo s.r.o.

Velka organizace:
1. misto: Miele technika s.r.o.
2. misto: Koyo Bearings Ceska republika s.r.o.
3. misto: Maxion Wheels Czech, s.r.o.

Absolutnim vitézem v Narodni cené Ceské republiky za

spoleéenskou odpovédnost je Méstska éast Praha 13, Urad
méstské ¢asti Praha 13.

Narodni cena kvality Ceské republiky - program Start Plus

H Vefejny sektor:
Technicka univerzita v Liberci, ekonomicka fakulta

republiky v programu Start Plus je Zameéek
Petrovice, a.s.

Narodni cena kvality Ceské republiky - program Excelence
B Verejny sektor
Mala organizace

Centrum pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb
Mésto Touskov

Velka a stfedni organizace:
1. misto: Moravskoslezsky kraj, Krajsky ufad
Moravskoslezského kraje
2. misto: Statni pozemkovy Urad

B Podnikatelsky sektor

Stfedni organizace:
1. misto: VZP, a.s.
2. misto: VASSTAV, s.r.o.
Velka organizace:
1. misto: Albert Ceské republika
2. misto: KASKO spol. s r.o.
3. misto: Koyo Bearings Ceska republika s.r.o.

Sprévce znacky: Ceska spoleénost pro jakost, z.s.

Ocenéna organizace: Ceska primyslova zdravotni pojistovna
Ceska kvalita - znatka QZ - Zaruéena kvalita

Spravce znacky: SOTEX GINETEX CZ

Ocenéna organizace: Arcade Color s.r.o.

Ceska kvalita - znacka Zivotnost Plus
Spréavce znacky: Sdruzeni ¢eskych spottebitell
Ocenéné organizace: Group SEB CR, s.r.0.
Ceska kvalita - znacka HFisté-sportovisté-télocviéna
Ovéreny provoz
Spravce znacky: Kabinet pro standardizaci
Ocenéné organizace: Zakladni skola Praha 10 — u Rohacovych
kasaren za venkovni détské hfisté v areélu

Ceska kvalita - znatka ITC certifikovana kvalita
Spravce znacky: Institut pro testovani a certifikaci, a.s.
Ocenéna organizace: TESCOMA s.r.0.

Ceska kvalita - znacka Znacka kvality v socialnich sluzbach

Spravce znacky: Asociace poskytovatell socialnich sluzeb CR z.s.

Ocenéna organizace: Centrum sociélnich sluzeb Praha 2 -
Domov pro seniory Jana Masaryka
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Exportni cena DHL
mapuje vynikajici vysledky vyvozch

pod zastitou agentury CZECHTRADE

Zaméstnavaji vice nez 7600 lidi, dosahuji
roéniho obratu zhruba 22,5 miliardy korun
a export jim roéné pfinasi 13,9 miliardy ko-
run. Takovi jsou finalisté 22. roéniku soutéze
Exportni cena DHL pod zastitou agentury
CzechTrade, ktery i loni ocenil uspésné ces-
ké exportéry. Nové si ocenéni prevzal vitéz
v kategorii Exportér E-commerce. Stala se
jim spoleénost Alensa s.r.o. specializujici se
na online prodej kontaktnich ¢oéek a bryli.

Do 22. roéniku se prihlasilo celkem 154 firem,
kritéria pro zarazeni do soutéze splnilo 130 fi-
rem. Nejvétsi zajem o cast v soutézi byl zazna-
menan od spole¢nosti z Prahy (35 exportért),
Jihomoravského (18 exportéri) a Moravsko-
slezského kraje (13 exportért). Celkem 40 %
exportéri se prihldsilo poprvé.

»Lonsti finalisté pisobi zejména v oblasti
vyroby strojl a zafizeni, pocitacd, elektronic-
kych a optickych pristrojii. Pro ¢esky zahrani¢ni
obchod je jisté pozitivni, Ze se dafi exportérim
praveé z téchto narocnych obori a s vyrobky
s vysokou pfidanou hodnotou. Ro¢ni trzby fi-
nalisttl se pohybuji kolem 376 mil. K¢, pficemz
jde o firmy s primérné 99 zaméstnanci, které
vyvazeji své vyrobky do vice nez 50 zemi. Statis-
tiky ukazuji, Ze Gspé$nymi exportéry jsou ze-
jména stfedné velké firmy s odbérateli v fadé
zemli, coz je dobrym pfislibem i pro budouci vy-
voj ceského exportu,“ sdélil Pavel Finger, misto-
predseda predstavenstva spole¢nosti CRIF -
Czech Credit Bureau, a.s.

»0d doby, kdy jsme vyhlasili prvni ro¢nik
Exportni ceny DHL, uplynulo uz dlouhych
22 let. Béhem totoho casového tseku se ménily
jak ceska ekonomika a export, tak i samotna
soutéz. Minuly ro¢nik ndm potvrdil aktudlni
trend online obchodovani a nakupt pres inter-
net. Neustale roste pocet zakazniku, kteti naku-
puji v e-shopech. A zaroven roste i pocet samot-
nych e-shopt. Majitelé e-shopt chtéji vyuzit vel-
ky potencial lokalniho i mezinarodniho trhu e-
commerce. Trh e-commerce vyrazné vzrostl.
Vzrostl i pocet predlonskych finalistt z rad
e-shopt. Pravé pro tyto e-shopy, exportéry, jsme
se rozhodli vytvorit samostatnou kategorii Ex-
portér E-commerce. Je ndm potéSenim ozndmit,
ze historicky prvnim vitézem této kategorie je
spole¢nost Alensa. Firma Alensa patfi k pred-
nim evropskym prodejciim kontaktnich ¢ocek,
roztoki a prislusenstvi ke kontaktnim ¢oc¢kdm.

Osobnosti, které prebiraly ocenéni vyznamné soutéze

Provozuje celkem 40 e-shopti ve vice nez 30 ze-
mich, fekl Ludék Drnec, generdlni feditel DHL
Express pro Ceskou republiku.

Prvenstvi v kategorii Mala spole¢nost nalezi
vyrobci mrazenych specialit MG Servis s.r.o.
Hned za nim se umistila spole¢nost REALIS-
TIC a.s., ktera se zabyva projekci, vyrobou,
montazi a servisem primyslovych peci. Treti
misto pak obsadila firma siliXcon s.r.o., jez se
specializuje na vyvoj a vyrobu fidicich systému
pro elektropohony.

V kategorii Stfedné velka spolecnost si cenu
za prvni misto odnesla spolecnost ISMM Pro-
duction & Business Cooperation s.r.o. vénujici se
zakazkové strojirenské vyrobé komponentt ze-
jména pro zemédélskou techniku. Na druhé pric-
ce se umistil vyrobce mrazené pizzy a knedlikl
FrostFood a.s. a tfeti misto patfi vyrobci zemé-
délskych strojt, spole¢nosti Bednar FMT s.r.o.

Exportérem teritoria, kterym byl pro 22. ro¢-
nik region severni Evropy a staty Pobalti, se stala
spolecnost Hansen Electric s.r.o., ktera se vénuje
vyrobé, instalaci a servisu elektrickych zafizeni
urcenych do prostiedi s nebezpec¢im vybuchu.

»Silny rust ekonomiky je mimoradné pri-
znivym obdobim pro hledani novych obchod-
nich ptilezitosti. I pfes pokracujici rast podilu
Ruska a Ciny na tuzemském exportu byla nasim
nejvétsim obchodnim partnerem vzdy prede-
v$im Evropa. Cesky vyvoz do severskych zemi
tahnou tradi¢né firmy z automobilového pri-
myslu. Tyto zemé vsak skytaji zajimavé prilezi-
tosti i v dal$ich oblastech, kde nase firmy doka-
zou nabidnout konkurenceschopné vyrobky
a sluzby - energetice, stavebnictvi, zemédélstvi,
dopravé nebo tfeba obrané a IT pramyslu,” ko-
mentoval Jifi Flégl, manazer strukturovaného
a exportniho financovani UniCredit Bank a fe-
ditel UniCredit Factoring.

Stejné jako v predeslych letech také loni dvé
ceny udélila vladni agentura pro podporu ex-

portu CzechTrade. Ocenéni v kategorii Nej-
uspésnéjsi klient CzechTrade prevzal vyrobce
keramickych obkladt znacky RAKO a dlazeb
spole¢nost Lasselsberger s.r.o.

stala pravé tato spole¢nost. ,,Je nam velkym po-
tésenim letos ocenit pravé spole¢nost Lassels-
berger. Nase vzdjemna spoluprace trva uz od
roku 2007 a méli jsme moznost byt u toho, kdyz
se tato firma prosazovala na mnoha zahranic-
nich trzich. Od roku 2013 s nami pravidelné vy-
stavuje na veletrhu The Big 5 v Dubaji, a i diky
této kontinudlni prezentaci se ji podatilo vytvo-
fit pevnd obchodni partnerstvi na tamnim
trhu, vysvétlil Radomil Dolezal, generalni fe-
ditel agentury CzechTrade.

V kategorii Exportni pfibéh roku, jejimz
patronem je také CzechTrade, byla ocenéna
spole¢nost TEDOM a.s., kterd se zabyva vyro-
bou kogenera¢nich jednotek. ,,Z malé trebicské
firmy se béhem let stala mezindrodni spolec-
nost, ktera své vyrobky vyvazi do 40 zemi svéta.
Uspéch spole¢nosti TEDOM je pochopitelny
s ohledem na aktudlni energetické trendy. Fir-
ma totiz produkuje zafizeni pro kombinovanou
vyrobu elektfiny a tepla a provozuje technologie
pro vyuziti obnovitelnych zdrojii energie. Pti
vstupu na zahrani¢ni trhy spolupracoval pod-
nik hned s fadou nasich zahrani¢nich kancelari
po celém svété a my se téime i na budouci ko-
operaci,“ dodal Radomil Dolezal.

Soutéz Exportni cena DHL zalozila v ro-
ce 1997 logisticka spole¢nost DHL Express CZ
s cilem motivovat vyvozce dobyvat zahrani¢ni
trhy a ziskavat nova odbytisté pro své produk-
ty. Od jejiho pocatku je soutéz poradana pod
zastitou vladni agentury CzechTrade. Hlav-
nim partnerem projektu je UniCredit Bank.
Odbornym garantem soutéze je spole¢nost
CRIF - Czech Credit Bureau. Poradatelem je
Agentura Helas, kterd organizuje a produkuje

Exportni cenu DHL pod zéstitou CzechTrade
jiz 12 let.

»Na projektu Exportni cena DHL spolupra-
cujeme s jejim zakladatelem jiz 12 let. Za tu dobu
se nam podarilo vybudovat respektovanou sou-
téz, jez podporuje Ceské exportéry z fad malych
a sttednich firem. Nasi dlouhodobou praci se
nam také dafi lépe nase vyvozce poznavat. Diky
tomu vime, Ze 51,1 % firem, které se ztcastnily
na$eho priizkumu mezi finalisty lonského ro¢ni-
ku, jsou nebo se vidi jako rodinné. Vysledky pru-
zkumu také potvrdily dlouhodoby trend, kdy
¢asnosti firmy fesit, je hledani novych zamést-
nanci. To trapi témér 58 % vyvozcl. Ani to je
vsak neodrazuje od dal$ich plant expanze, 42 %
planuje vstup na novy trh, stejny pocet firem pak
chce svijj business rozvijet prostrednictvim zava-
déni novych produktii. Vice nez tfetina tuzem-
skych exportért pak nabizi nebo planuje nabizet
své produkty a sluzby prostfednictvim e-com-
merce do zahrani¢i,“ sdélila Helena Kohoutovd,
zakladatelka Podnikatelské platformy Helas, jejiz
soucasti projekt Exportni cena DHL je.

Do 22. ro¢niku Exportni ceny DHL pod za-
$titou CzechTrade se mohli ptihlasit vyvozci,
ktefi splnili podminky vlastnictvi a hranici mi-
nimalniho vyvozu. Zakladni hodnoceni vyvoz-
ct vychazi z indexu vypocitaného jako nasobek
meziro¢niho ristu exportu (rok 2017 a rok
2018) a podilu exportu na obratu firmy. Na za-
kladé ziskanych vysledki jsou spole¢nosti roz-
déleny do kategorii a je urceno jejich konec¢né
poradi v soutézi. Soutéze se mohou zucastnit
spole¢nosti se sidlem v Ceské republice, které
vznikly pred 1. lednem 2017. Obrat firmy je za-
fazujicim kritériem pro stanoveni, ve které ka-
tegorii firma bude soutézit. (t2)

Prehled vysledki 22. roéniku Exportni
ceny DHL UniCredit podle kategorii:

M Stiedné velka spolecnost
1. misto — ISMM Production & Business
Cooperation s.r.o.
2. misto - FrostFood a.s.
3. misto - Bednar FMT s.r.o.

B Mala spoleénost
1. misto - MG servis s.r.o.
2. misto — REALISTIC a.s.
3. misto - siliXcon s.r.o.

B Exportér teritoria — Severni Evropa
a Pobaltské staty
1. misto — Hansen Electric s. r.o.

W Exportér e-commerce
1. misto — Alensa s.r.o.

B Nejaspésnéjsi klient CzechTrade
1. misto - Lasselsberger s.r.0.

B Exportni pfibéh roku
1. misto - TEDOM as.

www.exportnicena.cz

Které profese se vytrati? A které naopak nové vznikaji?

Robotizace a automatizace je spojovana
predevsim s primyslem a jeho oéekavanou
proménou. , Technologicka revoluce” ale ci-
telné zasédhne i dalsi profese: podle jedné

z tezi zmizi do 40 let az 45 % souéasnych
povolani, kteréd budou nahrazena zcela jiny-
mi. Prizkumy a studie na téma promény
trhu prace shodné uvadéji, ze tento trend
dolehne zejména na nekvalifikované a ru-
tinni profese, ale dotkne se vyrazné i admi-
nistrativy a sluzeb.

O zménach ve skladbé profesi se mluvi vétSinou
v budoucim case, ale dochazi k nim uz ted.
A nejde jen o nahrazeni lidi v tézkych vyrob-
nich provozech.

K zaniku nebo vyrazné redukci jsou odsouzeny
i pozice burzovnich makléra a pravnikda. .V pri-
padé manazerskych a dalsich ridicich pozic, 1é-
karu, osetfovatelek a sester nebo ucitelt se velka
revoluce neocekavd, byt i jejich napln prace,
a potazmo pozadované kompetence, se budou
ménit. Av$ak uplné nahrazeni jejich ¢innosti
umélou inteligenci, i vzhledem k $iroké skale
mékkych dovednosti, kterymi musi disponovat,
oclekavat nelze. Stejné jako vyrazné snizovani
celkového poctu pracovnich mist. Namisto
téch, kterd se budou rusit, totiz budou vznikat
nova, predevsim v IT sektoru, ale i v oboru HR,
ktery bude stale komplexnéjsi a v némz bude
treba velmi pruzné reagovat na zmény trhu pra-
ce,“ fekl Michal Novak z pracovniho portalu
Profesia.cz.

Lidé mizi ale i z jinych profesi. Automaty
nahrazuji lidskou silu v call centrech, nakupuje-
me sami po internetu, a i v nékterych klasickych
retézcich pokladni ¢im dal tim castéji nahrazuje
samoobsluznd ,,chytrd“ pokladna. ,V soucasné
dobg¢, kdy se projevuje nedostatek pracovnich
sil téméf ve vSech oborech, je nasazovani chytré
automatizace moznost, kterd firmam pomuze
tuto situaci resit. Online recepce si snadno po-
radi s kazdodennimi ¢innostmi recepce a jejim
béznym provozem. Privita navstévy, poskytuje
informace, vydava navstévni karty i zapomenu-
té karty zaméstnanctim, odbavi poslicky i ob-
jedna taxi. Kazdy uzivatel ma ptistup do na-
vitévniho systému, kde mutize kazdou navstévu
jednoduse nahlasit predem a online recepce pak
navstévu zvladne jeste rychleji nez lidska obslu-

ha,“ vysvétlil Radek Skrabal ze spole¢nosti
SSI Group.

Mezi aktualné poptavané pozice patfi scrum
master (chrani projektovy tym pied vnéjsimi
vlivy, které by ho mohly odvadeét od prace), coz
je pro $irdi vefejnost naprosto neznamy pojem.
V dlouhodobéjsim horizontu pak maji vznikat
uplné nové profese nebo vyrazné nabyvat na ob-
jemu ty, které jsou dnes brany spise jako okrajo-
vé az bizarni. A tak bychom se teoreticky mohli
dockat zastupu renovatort divociny, profesi-
ondlnich teambuildert nebo upcyklatoru, ktefi
budou vyvijet a uvadét v Zivot nové recykla¢ni
technologie. S Sirokym uplatnénim robotizace
stoupne také poptavka po lidech, kteti budou
tvorit jakési naraznikové pasmo mezi lidmi
a ,robotickymi“ zaméstnanci. (tz)
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Kuridzni hlaseni
pojistné udalosti mnohdy pobavi

Na konec roku jsme se podivali do nasich
archivt, kde lze ¢asto nalézt zajimavé per-
licky v hlasenich, které nam klienti predkla-
daji. A to nejen kdyz popisuji, jak ke skodé
doslo, ale ¢asto i pfi bézné komunikaci

s pojistovnou.

Zde si dovolime citovat naseho klienta, ktery se
vyjadfoval k hlageni skody, kterou chtél posko-
zeny uplatnit z jeho povinného rucent:

Vizend pojistovno,

prisel mi do schranky dopis, Ze jsem se pry stal
ticastnikem skodné uddlosti. Je pravda, Ze se obcas
nékde zapomenu a nepamatuji si, co se délo pred-
chozi den. Nicméné néco tak zavazného jako do-
pravni nehodu, spolu s celym procesem spoustu
negativnich emoci zakoncené vypliiovdnim tako-
vych téch srandovnich papirkii, bych si zajisté pa-
matoval. Sel jsem radéji sviij viiz zkontrolovat,
zeptat se ho, jestli nemd vycitky svédomi, ze si bez
mého svoleni udélal vylet a mél tam potycku s né-
jakym zlym Korejcem. Jen nechdpavé zakroutil
volantem a dva dny se se mnou odmital bavit, Ze
jsem o ném zapochyboval. Nezlobte se proto pro-
sim, Ze Vasi vyzvu o:

1. nahldseni skody (Zzddnd ani nevznikla),

2. fotokopii fidicského priikazu,

3. fotokopii velkého technického pritkazu,

mdm na hdku vice nez Novorocni projev prezi-
denta republiky.

Vzkazte proto prosim majiteli vozu Hyundai,
Ze mu preji hezky den a at se nékdy stavi na ka-
ficko nebo pokecame na cisle 702 xxx xxx. Rad
bych vidél tu pFisernou Skodu, kterou mu miij
viiz zpusobil. Pokud mi vyhovi, prihldsim sviij
viz na demolicni derby a cely tym Kooperativy
md ode mé volidsky do prvni fady.

Castéji samoziejmé zaznamendavame spise

kuriézni hld$eni vzniku pojistné udalosti, na-
priklad:
Pti kontrole zdravotniho stavu stdda skotu na
pastviné pti projizdéni zootechnika vozidlem
Citroen Berlingo po polni cesté kolem stdda do-
slo k nepfedvidanému chovdni zvifete - byka
¢. CZ66045xxxx, ktery zautocil na pomalu
projizdéjici vozidlo. Vzhledem k omezenému
manévrovacimu prostoru nebylo mozno srdzce
zamezit. Rozsah poskozeni vozidla: PFi stietu
zvitete s vozidlem doslo k poskozeni LP blatni-
ku, LP dveti, kapoty a PP blatniku. K dalsimu
ndslednému poskozeni dveii doslo pfi vypros-
fovdni fidice.

Problémy mohou nadélat i ridici, ktefi chté-
ji usetfit na zeleniné:
Ridi¢ tiettho auta pfede mnou v obci Kly dostal
chut na kedlubny za 15, a tak se otocil pres plnou
Cdru, dvé auta prede mnou zastavily, a jd jelikoZ
jsem se nevénoval dostatecné fizeni a nedrZel ani
bezpecnou vzddlenost mezi vozy, coZ bylo cca

6-8 m pri rychlosti cca 40 km/h, jsem nedobrzdil

a nestihl se ani vyhnout a narazil do pravé zadni
cdsti prede mnou stojictho vozidla. Pdna v terén-
nim voze, ktery se otdcel, asi presla chut na ked-
lubny a zmizel nezndmo kam a mé kedlubny vy-
sly na 15 000.

Neékteré $kody pak maji opravdu zajimavy
pribéh:
Ridicka pojisténého vozu objevila ve voze pavou-
ka, jelikoz mad z néj fobii, tak se ho snazila vyho-
dit z vozu, ndsledné zafoukal vitr, pavouk se vrd-
til zpét do vozu, fidicka se lekla a ddle si uz nic
nepamatuje.

Kdo zpiisobil nehodu a v cem spattujete pri-
¢inu: idi¢ Fiatu - Spatny odhad vzddlenosti pro
nedostatecnou zkusenost a nedivéru k raddam
matky, kterd, ac fikala ,Couvni si, takhle to nevy-
tocis. Stiij, to nevytocis! Stiij, to nevytocis! neby-
la vyslysena.

V lese byste vétsinou ocekavali utok divoké
zvéfe, ale neni tomu vzdycky tak:
Z lesa vybéhl v trenkdch muz, pod vlivem alkoho-
lu a nékolika tidery poskodil pojisténé vozidlo.

Zajimavé pripady jsme Fesili i v pojisténi
majetku:
® tiha a piisobeni snéhu na psa - zranéni psa
® vzplanuti cdpa na vedeni — ndsledny poZdr
a zkrat

® mravenci vlezly do konvice — znileny filtr ~ (tz)

Nezapomeiite na knihu

ALBATROS MEDIA as.

www.albatrosmedia.cz

Byla jednou jedna feka
Diane Setterfield
V zapadlém hostinci na bfehu Temze si
$tamgasti nad pivem vypravuji historky,
kdyz tu se rozrazi dvefe a v nich stoji cizi-
nec s télickem mrtvé divenky v naruci. O nékolik
hodin pozdéji se ditko opét vrati mezi zivé. Divky
se chtéji ujmout tfi rodiny. Nemize vSak patfit
véem, a proto dfiv, nez se ukaze jeji pravé totoz-
nost, vyplavou na povrch dalsi tajemstvi.

Zapisnik alkoholicky

Michaela Duffkova

Michaela Duffkovd je mladd mat-
MOoIio ka, ktera se rozhodla oteviené

promluvit o své zavislosti na alkoholu i o slozité

1écbé. Co bylo autorce motivaci k 1é¢bé a jak vy-

padal prvni rok po ni? V$echny odpovédi prinasi

oteviend a prima zpovéd abstinujici alkoholicky.

55
James Delargy
Chandler Jenkins je velitelem policie
@ v zapadlém méstecku Wilbrook. Cely zi-
vot fe$i domdci hadky a sousedské ne-
shody. Zména nastane, kdyz se na stanici vpotaci
Gabriel. Unesl ho sériovy vrah Heath. M¢l se stat
jeho 55. obéti, ale utekl. Nez Chandler sta¢i zaha-

jit patrani, prijde na stanici Heath. Unesl ho séri-
ovy vrah Gabriel. Mél se stat jeho 55. obéti...

Hello World

Hannah Fryova
Umeéld inteligence budi vagné - jedni ji
vynaseji do nebes, jini v ni vidi zkdzu
lidstva. Neni uz nacase, abychom zjisti-

li, jak je to doopravdy?

Gastrosexual

Svenja Jelen, Simon Khnittel,

Emil Levy Z. Schramm

GPRESS Znate muze, ktef{ si radéji
~~ (tou o hovézim mase nez
vysledky hokejové extraligy? Muze, kteti své pe-
nize radi investuji do papindku a ty¢ového mixé-
ru? To jsou gastrosexudlové. Vari s vasni a ocenu-
ji dobfe vybavenou kuchyni. Knizka popisuje de-
set takovych chlapkd, jejich oblibené hracky, na-
pady a recepty.

Grada Publishing, a. s.

U Prahonu 22, 170 00 Praha 7
tel.: 234 264 401

fax: 234 264 400
www.grada.cz

Smart Press, s.r.o.

Velflikova 1417/12
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www.smartpress.cz

Skryté nebezpeci zdravych potravin

Steven R. Gundry

Jite dostatek zeleniny, ovoce, lusténin a dalsich
potravin, které jsou povazovany za zdravé,
a presto vas trapi zdravotni potiZe a pfibirdte na
vaze? Chcete se vylécit i z nemoci, s nimiz si za-
padni medicina nevi rady? Pomoc najdete v této
knize! Odhaluje bilkovinu lektin, kterd je obsa-
7ena v mnoha rostlinach a dal$ich potravinach,
které bézné konzumujeme. Autor, vystudovany
1ékat, srozumitelné vysvétluje, jak lektiny pti-
spivaji ke zhor$ovani zdravotniho stavu a pro¢
zejména pramyslové zpracovani zemédélskych
produktt stoji za tim, Ze se mnohé potraviny
staly spiSe $kodlivymi nez prospésnymi. Prove-
de vas tfemi ozdravnymi programy, béhem kte-
rych nahradite potraviny podporujici zanétlivé
procesy vhodnymi alternativami, posilujici pro-
spésnou mikrofloru ve stievech. Ziskate také
vzorové jidelni¢ky pro jednotlivé faze ozdrav-
nych programil a recepty, véetné téch pro vege-
taridny.

Skryté tajemstvi dlouhovékosti

Steven R. Gundry

Doktor Steven Gundry si velmi dobfe uvédo-
muje jeden prosty fakt: kazdy ¢lovék by nejradé-
ji zil navzdy - av$ak jen do té doby, nez se doZije
sttedniho véku a zacne si uvédomovat, jak trpi
jeho rodice, a dokonce i nékteti vrstevnici. Jak
vyresit paradox, kdy se chceme dozit pokrocilé-
ho véku a zaroven se tésit z vyhod mladi? V pra-
lomové knize Skryté tajemstvi dlouhovékosti
najdete odpovéd. Doktor Gundry pracoval s ti-
sici pacienty a zjistil, Ze ,nemoci spojované se
starnutim*, kterych se nejvice obavame, nejsou
ani tak zapti¢inény vékem, ale jsou spise dii-
sledkem zivotniho stylu. Kniha Skryté tajemstvi
dlouhovékosti predstavuje novy ptistup k pri-
jemnému starnuti zaloZeny na podpore zdravi
»nejstar$i“ soucasti lidského téla: mikroorganiz-
md, které v ném ziji. Stfevni mikrobi - bakterie
tvorici mikrobiom - do zna¢né miry predurcuji
nase zdravi. Mikrobi fidi na$ zivot, podileji se
na vsech funkcich lidského téla a ovliviuji fadu
faktort od télesné vahy pies vzhled kize az po
to, zda se u nds rozvinou nemoci.

BioAbecedar Hanky Zemanové

Hanka Zemanova

BioAbecedar je prehledny a kompletni pravod-
ce svétem zdravych potravin, nazyvany ,,biobib-
le* (knihu tvori obsahlé ¢tyfi ¢asti s celkovym
poctem 432 stran). Kniha vas naudi zdravé po-
traviny rozpoznat, a hlavné je skutecné denné
varit. Obsahuje nejen informace, ale také 60 ob-
libenych receptt z opomijenych surovin, nabizi
srovnani pohledii zdpadni i ¢inské dietetiky, na-
zory ajurvédy i makrobiotiky, vzdy v souladu
s prirozenym selskym rozumem.

INZERCE

Uéetni a poradenska firma

FISKUS CZ s.r.o.
vam nabizi:

vedeni jednoduchého i podvojného

Ucetnictvi, zpracovani ucetnictvi
za cely rok, mzdy, DPH,
danova priznani vseho druhu

a fadu dalSich sluzeb ekonomickych
a danovych (podnikatelské plany,
uvéry, ekonomické vedeni firem,

krizové fizeni apod.)

Kontakt: U Kanalky 1, 120 00 Praha 2,
tel.: 224 918 293; 224 922 420;
224 922 688; 224 917 584;

223 016 650; 223 016 651,
fax z jakéhokoli uvedeného ¢isla
mojmir@fiskus.cz 602 217 061
karel@fiskus.cz 603 423 097

www.fiskus.cz

Zmény ve vedeni ABB

Od pocatku roku 2020 byl na pozici generalniho
teditele ABB pro Ceskou republiku jmenovan
Vitézslav Lukas, jenz stfida Tanju Vainio. Anna
Vondrackova se stala feditelkou komunikace.

Personalni posily v CSOB

Novym vykonnym feditelem CSOB pro oblast
Compliance se stal Vaclav Potucek. Lidské zdroje
nové vede Ondrej Vychodil. Rizenim ttvaru Fi-
nance byla povérena Blanka Horakova.

Sponzoring, charita, pomoc
Splnili vano¢ni prani
détem a seniortiim

Zaméstnanci Sberbank plni vanoéni prani dé-
tem a seniortim. Klientiim domovi seniort ¢i
détem pobyvajicim v détskych domech nakou-
pili pres sto darkd, o které si napsali Jeziskovi.
Na Stédry veer si tak ti mladsi rozbalili vytou-
zenou panenku, kolobézku, auto na ovladani ne-
bo stavebnici, ti starsi pak péknou knizku, kos-
metiku ¢i obleceni. Jde o tradi¢ni pfedvanoc¢ni
akci Sberbank, kdy jeji zaméstnanci obdarova-
vaji ty, ktefi se nachazeji v obtizné zivotni situaci
¢i jim nema jejich prani kdo splnit. Letos banka
vybrala ¢tyfi domovy déti a seniort. (tz)

Lego nasi legislativy

Zakon hovoii presné

Dostupnost zdravotnich sluZeb je zivazné sta-
novena legislativou; jde o nafizeni vlady
¢€.307/2012 Sb., o mistni a Casové dostupnosti
zdravotnich sluzeb. Toto nafizeni stanovi ma-
ximalni dojezdové doby, za jaké se pacient musi
dostat k poskytovateli zdravotnich sluzeb dané
ambulantni nebo ltizkové odbornosti. Jde o do-
bu jizdy dopravnim prostfedkem rychlosti, kte-
rd je pfiméfena typu pozemni komunikace a je
v souladu se zdkonem upravujicim provoz na
pozemnich komunikacich. Povinnosti zdravot-
ni pojistovny je zajistit pojisténctim mistni a ca-
sovou dostupnost hrazenych sluzeb. Tuto po-
vinnost pojistovna plni prostfednictvim sité
svych smluvnich partnerd - poskytovatelti
zdravotnich sluzeb.

Natrizeni vlady specifikuje dojezdovou do-
bu u ambulantni péce takto: do 35 minut musi
byt dostupna zakladni, tzv. primarni péce,
tj. véeobecny prakticky lékar, prakticky lékar
pro déti a dorost, gynekolog, zubni 1ékar a 1é-
karna. Pro diabetologii, chirurgii, vnitini 1ékat-
stvi, neurologii, oftalmologii, otorinolaryngo-
logii, ortopedii, radiologii a zobrazovaci meto-
dy (ultrazvukové, rentgenové a skiagrafické vy-
Setfeni), rehabilita¢ni a fyzikdlni medicinu,
fyzioterapii, urologii plati 45 minut. Do 60 mi-
nut jizdy musi mit pacient dostupnou gastroen-
terologii, kardiologii, pneumologii a ftizeologii,
hematologii a transfuzni 1ékafstvi, revmatolo-
gii, dermatovenerologii, hemodialyzu, psychi-
atrii, psychologii a logopedii. Pro alergologii
a klinickou imunologii, angiologii, endokrino-
logii, nefrologii, klinickou onkologii, détskou
chirurgii, détskou a dorostovou psychiatrii,
détskou neurologii, ortodoncii a pocitacova to-
mografie je stanovena dostupnost do 90 minut,
120 minut pak pro détskou gynekologii, fonia-
trii a audiologii, radia¢ni onkologii, magnetic-
kou rezonanci, nuklearni medicinu, kardiochi-
rurgii, neurochirurgii, cévni chirurgii, infekéni
lékafstvi, plastickou chirurgii, geriatrii, 1ékaf-
skou genetiku a sexuologii.

U obort nebo sluzeb poskytovanych v ramci
lazkové péce plati nejkratsi dojezdova doba —
60 minut - pro chirurgii, anesteziologii a inten-
zivni medicinu, vnitfni lékafstvi, gynekologii
a porodnictvi, neonatologii, détské lékatstvi
a dlouhodobou (osetfovatelskou) pé¢i. O 15 mi-
nut vic ma neurologie, ortopedie, urologie,
pneumologie a ftizeologie, rehabilita¢ni a fyzi-
kalni medicina (akutni lizkova péce). Dvé hodi-
ny je jako limit u traumatologie, klinické onko-
logie, dermatovenerologie, infekéniho lékarstvi,
oftalmologie, otorinolaryngologie, psychiatrie
a nasledné lazkova péce (1écebné rehabilitaéni
péce). Pro kardiochirurgii, neurochirurgii, cév-
ni chirurgii, radia¢ni onkologii a geriatrii je sta-
novena dojezdova doba do 180 minut. (tz)
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Regata Cechy pro spokojené nakupy

a sluzby v Praze

Ackoli si to mozna Prazané pfili§ neuvédomuiji, vyuzivaji moznosti nakupu a sluzeb jako kaz-
dodenni samoziejmost v blizkosti svého bydlisté zejména proto, Ze jim to usetfi ¢as i nama-
hu, ale i proto, Ze si na to zvykli. A je to pravé spolecnost Regata (vIechy, a.s., ktera se stara
o to, aby v jejich nakupnich centrech bylo lidem stéle pfijemnéji a pohodInéji. Pfredstavitelé
uvedené firmy dokazou spolehlivé odhadnout, jak se budou ménit potieby a pfani zékazniku
a podle toho oslovuji jednotlivé ndjemce, a predevsim pfizpusobuji strategickou koncepci
veskerych inovaci v tomto sméru. Jaky byl z pohledu Filipa Votruby, feditele zédvodu Ob-

chodni domy Regata, uplynuly rok?

Vlastnite a provozujete Sest nakupnich cen-
ter v Praze. Cim se vyznaduji a ¢im se lisi ve
svém poslani oproti tém nejvétsim zakaznic-
kym arénam?

Nejde o nakupni centra v pravém, dne$nim slo-
va smyslu. Jednotlivé obchodni domy spadajici
do naseho zavodu Obchodni domy Regata po-
skytuji jiz dlouha 1éta sluzby obyvateltim v jejich
nejblizsim okoli. Byly v sedmdesatych a osmde-
satych letech dvacatého stoleti vybudovany na
prazskych sidlistich a sviij nemaly vyznam si di-
ky svému vyhodnému umisténi, v dochdzkové
vzdalenosti, zachovaly do dne$nich dnt. Rozlo-
hou sice nemohou konkurovat sou¢asnym nd-
kupnim centrim, avsak tim, jak jsou blizko
svym zakazniktim, jejich vyznam v posledni
dobé spise jesté roste. V podstaté presné totiz
naplnuji nas slogan Nakupy za rohem.

Jak si vede obchodni diim Ladvi, ktery jste
nedavno kompletné zrekonstruovali? Jak
tuto investici hodnotite vy a co v tomto mis-
té zakaznici ocenuji nyni predevsim?

Po roce fungovani ,nového“ Obchodniho domu
Ladvi je mozné potvrdit, Ze rekonstrukee splnila
svij ucel. Architektonicky povedenou stavbu
z konce sedmdesatych let 20. stoleti jsme prizpu-
sobili potfebam soucasnych ndjemct i nakupuji-
cich a zaroven zachovali jeji hodnotné prvky.
Dokazali jsme vyuzit prednosti prostorové vel-
korysych konstrukci, ale zaroven zajistit stan-
dard, odpovidajici dne$ni dobé. Vznikl moderni
sidlistni obchodni diim, ktery okolnim obyvate-
ltm nabizi $iroky sortiment zbozi kazdodenni
potteby i sluzeb. Urc¢itym hendikepem byla do-
nedavna skutecnost, Ze se jednomu z najemct
nepodarilo v¢as oteviit samoobsluznou restaura-

ci a byla zde v provozu pouze kavarna. Od listo-
padu loniského roku je jiz ale v obchodnim domé
oteviena i restaurace KFC, ktera funguje k velké
spokojenosti zdkaznikt i ostatnich najemci.
Myslim si, ze okolni obyvatelé vnimaji tuto nasi
investici, resp. jeji vysledek, velmi pozitivné.

Oproti dfivéjsku zde kupujici nasli nové na-
jemce, nové znacky, nové vyrobky. O¢ jste
obohatili nabidku?

Mate pravdu, se zménou koncepce Obchodniho
domu Ladvi se ¢4ste¢né zménila i skladba na-
jemctl. Néktefi z puvodnich setrvali, predev§im
kotevni ndjemce supermarket Albert, ale ziista-
la také naptiklad prodejna domacich potieb,
papirnictvi a kadefnictvi. Naopak pribyla cela
fada novych obchodd, jako je drogerie Ross-
mann, Scanquilt, Tom Tailor, Geco tabak, dét-
ska obuv, kvétiny, prodejna a opravna mobil-
nich telefont a dalsi.

Shani se dnes v porovnani s koncem tisicileti
ti, ktefi by se v takovych prostorach chtéli
zabydlet, slozZitéji?

Struktura zéjemct o nebytové prostory se
opravdu ¢aste¢né méni. Vnimame vétsi zdjem
znamych znacek, které postupné rozsituji svoji
sit pobocek a z velkych obchodnich center jdou
blize ke svym zakaznikim, tedy i do nasich ob-
chodnich domii. Naopak drobnych zivnostniki
podle naseho nazoru spise ubyva.

Co je pro dobré jméno v takovém obchod-
nim domé nejpodstatné;jsi?

Pro Obchodni dum Ladvi je kromé spravného
mixu ndjemcii podstatné, jak se v ném nav-

Filip Votruba, feditel
Obchodni domy Regata

$tévnici citi. Musi to byt prostfedi pfijemné
a pratelské, kde je mozné si kromé obstarani
vseho potfebného i odpocinout a setkavat se.
Vzdyt stanice metra Ladvi je soucasné pre-
stupni stanici pro navazné autobusové spojeni
do mist i za hranici hlavnitho mésta. Proto
jsme pri pripravé rekonstrukce mysleli také na
restauraci, kavarnu, kadefnictvi, solarium
a také na komfortni a dostate¢né dimenzova-
né socialni zdzemi.

Pouzil jste vyraz ,spravny mix najemct”, co
si pod nim pfesné predstavit?

Vzdy dbame na to, aby slozeni prodejen a pro-
vozoven sluzeb v nasich obchodnich domech co
nejvice uspokojovalo potteby obyvatel spadové
oblasti. Aby si jednotlivé prodejny navzdjem
pomahaly svoji atraktivitou. Zadané je dnes tie-
ba papirnictvi, domaci potieby a nejlépe i s ze-
lezatstvim, drogerie... A tomu jsme také prizpu-
sobili nasi obchodni politiku, dnes jsme ochotni
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vy$i ngjmu zvyhodnit nejen velké plochy oproti
malym, ale i atraktivitu sortimentu.

V mensich objektech lidé nakupuji ve vétsim
klidu a pohodé, rychleji a véci spise kazdo-
denni spotieby. Jak jesté byste charakteri-
zoval prednosti?

Ano, zakaznici vyuzivaji nabidky nasich ob-
chodnich domt pfi cesté do zaméstnani, a hlav-
né pii cesté ze zaméstnani domu. Je pro né pod-
statné, ze si pro ndakup nemuseji daleko zacha-
zet, v hor$im pripadé pro néj nékam cestovat.
Moznost pro kazdodenniho nakupovani maji
ptimo v bydlisti. V relativné malém a klidném
obchodnim domé najdou vse, co potfebuji.

Byl rok 2019 uspésnéjsi nez ty predchozi
a lisil se urcitymi parametry od minulych?

Dnes je celkové tspésna doba, zdkaznici se ne-
boji utrdcet a nasi najemci jsou vesmés velmi
spokojeni. Sdm minuly rok povazuji za velmi
uspésny. Podatilo se ndm Obchodni dum La-
dvi po celkové rekonstrukei otevtit v planova-
ném terminu. Podatilo se nam ho naplnit kva-
litnimi ndjemci a celkové dobfe vyuzit jeho no-
vy potenciondl. Za dal$i uspéch povazuji ote-
vieni nové polikliniky v naS§em Obchodnim
dom¢ Visla v Praze 8-Bohnicich. Tim doslo
k vyraznému zvy$eni zdjmu o toto misto a na-
vySeni poctu navstévniki.

Chystate pro ten letosni néjaké novinky ve
vasich obchodnich domech?

Pro rok 2020 planujeme pokracovat v moder-
nizacich, zejména Obchodniho domu Luka
v Praze 5-Stodtlkach a Obchodniho domu
Centrum v Praze 4-Spofilové. Napriklad ve
spolupraci se spole¢nosti Albert (dfive Ahold)
Ceska republika ptipravujeme v téchto objek-
tech Upravy supermarketti do novych, moder-
nich formatt. Jde o nové feSeni supermarketu
Albert, které bylo jiz s velkym uspéchem po-
uzito pravé v Obchodnim domé Ladvi. Planu-
jeme i dalsi...

za odpovédi podékovala Eva Brixi

i B Cen

Albert ekologickou cestou k zdkaznikim

Albert testuje prodej suchych potravin bez obalu. Zékaznici si mohou jednoduse sami na-
vazit pozadované mnozstvi lusténin, ofechu a suchych plodu, ovesnych vloéek, kuskusu,
pohanky &i bulguru do papirovych saéku. V nabidce jsou nyni tfi desitky druha riznych po-
travin. Pilotni projekt predstavil Albert v hypermarketu v prazskych Novych Butovicich.

Ve specialnich nasypnicich v oddéleni Zdravé
s Albertem naleznou zakaznici suché potraviny
jako lusténiny, ofisky, susené ovoce, titinovy
cukr, ale i kuskus, ryzi a bulgur. VSechny pro-
dukty jsou navic v bio kvalité. Potfebné mnoz-
stvi si nakupujici sami odsypou do papirového
sacku, ktery opatfi etiketou a zaplati spolecné
s celym nakupem u pokladny. Potraviny jsou do

specidlnich nasypnikt dopliovany z papiro-
vych pytli. Cely nakupni proces je tak 100 %
bez plastu.

»Tematice obalovych materialii se vénujeme
dlouhodobé. Vnimame, Ze nasi zakaznici maji
o alternativni druhy obalii rostouci zajem. Bu-
deme si jim do budoucna stale vice snazit nabi-
zet alternativy obalti a pfipadné bezobalovy sor-

timent, at uz v oddéleni ovoce a zeleniny, nebo
jako v tomto pripadé u lusténin a suchych po-
travin,“ fekl Jifi Marecek, reditel komunikace
obchodt Albert a dodal: ,,Zakaznici si mohou
sami zvolit potfebné mnozstvi a odnést si ho
v sacku z recyklovaného papiru. Tato novinka
se tak promitd nejen do uspor obalového mate-
ridlu, ale diky ndkupu potfebného mnozstvi ta-
ké do oblasti prevence plytvani potravinami.“
Novinku Albert spustil v priibéhu fijna
v nové zrekonstruovaném hypermarketu
v Novych Butovicich. O mozném rozsifeni
projektu do dalsich prodejen rozhodne zajem
zdkazniki. (tz)




