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Na ceste k digitalni ekonomice

Troufam si tvrdit, Ze jednim z nejéastéji po-
uzivanych slov je dnes slovo technologie.
Skryva v sobé mnoho novych vyzev, otazni-
ki i neznamych. Provokuje k diskuzim a na-
bada hledat ojedinéla feseni, ktera ukotvi
moznosti ¢eské ekonomiky v tom spravném
pojeti sméfujicim k daleko vyssi konkuren-
ceschopnosti v pfistich letech. Jakou roli

v tom viem sehrava Cesky telekomunikaéni
ufad? O tom jsem hovofrila s predsedkyni
jeho Rady Mgr. Ing. Hanou Tovarkovou:

Co je vlastné poslanim Ceského telekomuni-
kaéniho uradu? A bude to tak i nadale, ane-
bo se jeho role pozméni?

Jen pro predstavu — nas$ ufad je jednim z nejvét-
$ich statnich uradial u nas. Pracuje v ném na
600 lidi. Ti jsou zodpovédni za fadu oblasti
v oboru telekomunikaci, siti, Ceské posty apod.
Jeho role se se odviji od potieb celé spole¢nosti
a postupné se bude ménit tak, jak se budou ménit
pozadavky ceské ekonomiky, napriklad v souvi-
slosti s digitalizaci. Ur¢ité se do nasi ¢innosti pro-
mitne nova legislativa orientovana na nastupujici
technologie. Rovnéz tak bych si prala, aby byly
brzy vidét i nase kvalitativni kroky tykajici se na-
priklad zjednoduseni nékterych agend.

Kazdy $éf ma svou vizi, své predstavy, své
cile. Jaké jsou ty vase?

Velmi by mne potésilo, kdyby se Utad stal dyna-
mictéj$im, komunikativnéj$im, otevienéjsim.
Aby nas profil vypovidal o modernim pojeti
sluzby firmam, ob¢antim, statu. Osobné prefe-
ruji jasnou, zivou a vstficnou komunikaci na-
misto slozité nékolikastupiiové korespondence,
ktera kazdého jen zdrzuje. Nebudu podporovat
slozité systémové zalezitosti namisto jednodu-
chych feseni. Tam, kde to jde, preferuji osobni
jednani. Mému stylu prace vyhovuje vyslech-
nout si v klidu my$lenku, ndzor, seznamit se
s problémem, nez si o tom psat donekone¢na
oficialni dopisy. Tedy moje vize je: jednodussi-
mi prostredky se dobrat k vysledktim. Pochopit

a jednat. Neztracet ¢as zbyte¢nostmi. Radi by-
chom napriklad obnovili setkdvani se sitovymi
operdtory a témi subjekty, které ptisobi na tele-
komunika¢nim trhu tak, abychom mohli pfi-
chystat optimalni platformu pro fadu reseni
v budoucnosti.

Myslite si, Ze by mé&l Urad vice hledat odpo-
védi na otazky, které pFinasi celospolecen-
ska potreba?

Ur¢ité ano. Chtéli bychom se naptiklad diklad-
néji vénovat osvété mezi spotiebiteli tak, aby
pro né bylo jednodussi vyznat se v nékterych
zékonech, predpisech, aby lépe znali sva prava
i povinnosti, aby to pro né bylo snazsi a aby si na
kazdou malickost nemuseli brat pravnika. Budu
se snazit apelovat na Ceskou postu, abychom
nebyli jako Utad jen v pozici restriktivni, ale
abychom spole¢né hledali spiSe preventivni
opatfeni, nez hasili maléry. To je mnohem uzi-
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zmény v komunikaci s reguldtory infrastruktur,
naptiklad s Energetickym regula¢nim tradem.
To proto, Ze energetika jako takova bude muset
mit velmi kvalitni komunika¢ni systém s ohle-
dem na jeji nezastupitelnou roli pro ostatni sy-
stémy. Ministerstvo pramyslu a obchodu tento
smér podporuje a na$ urad zahajil prvni kroky
ve smyslu spoluprace a synergii.

Cim by se tedy v nejblizsi dobé mél CTU za-
byvat predevsim?

Na piidé Utadu neptisobim dlouho, nyni se sna-
zim predevs$im pochopit véechny mechanizmy
tak, abych dokdzala rozeznat, co je naléhavé, co
pocka i ¢im lze taktikajic predbéhnout dobu. Jak
jsem podotkla, hodné sazim na zdravy rozum,
spolupraci a nezbytnost pruzné reagovat na vse,
co si zaslouzi neodkladnou pozornost.
pokraéovani na strané 4

CPP uvedla na trh Autopojisténi Combi Plus 4. generace

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vien-
na Insurance Group si tradi¢né drzi silnou
pozici v pojisténi vozidel, zejména pak

v povinném ruceni, kde je tietim nejvétsim
poskytovatelem tohoto typu pojisténi na
ceském trhu. Pro nadchazejici motoristic-
kou sezonu pfipravila pro své klienty néko-
lik vyznamnych inovaci své produktové ra-
dy Autopojisténi Combi Plus.

CPP uvadi do prodeje jiz ¢tvrtou generaci Auto-
pojisténi Combi Plus pod zkratkou ACP IV.
Z produktového hlediska je zasadni zménou na-
vy$eni limita pojistného plnéni u vsech nabize-
nych tf{ typt povinného ruc¢eni. SPOROPOV
bude mit limity v pripadé majetkové i zdravotni
Ujmy navyseny na 45, nejproddvanéjsi SPECIAL-
POV na 75 a stale ¢astéji vyhledavany SUPER-
POV na 130 miliond korun. V rdmci poslednich
dvou jmenovanych typt nabizi CPP formou be-
nefitd navic pojisténi voziku do 750 kg zdarma,
zvyhodnéné sazby na vybrana doplikova pojis-
téni a samozfejmeé zdkladni asistencni sluzby ne-

bo trazové pojisténi ridi¢e zdarma. K nékolika
dal$im zménam CPP ptistoupila v oblasti seg-
mentacnich kritérii, véetné kritéria bonus/malus.
»Za nejzasadnéj$i povazuji nase rozhodnuti zo-
hlednovat segmenta¢ni kritéria podle provozo-
vatele vozidla, ktery je zapsan v technickém pra-
kazu vozidla. Tedy i v pfipadé bonusu/malusu
vnimdme jako nejspravedlivéjsi jej vazat na oso-
bu provozovatele, ktery je vzdy zfejmy a za pro-
voz vozidla také ptirozené odpovidd,” vysvétlil
Milos Velisek, reditel useku pojisténi vozidel.
Navic CPP redukuje sledovanou dobu rozhod-
nou pro stanoven{ vy$e bonusu/malusu na 12 let.
»Z nasich statistik jasné vyplyva, Ze miru riziko-
vosti nejvyznamnéji ovliviuji pravé skody z po-
sledni doby,“ uvedl Milo§ Velisek. ,,Témito zmé-
nami chceme dosdhnout dal$iho posunu ke
spravedlivym sazbam a férovému pristupu
k tém, ktefi ze systému odcerpavaji méné pro-
stredki, doplnil. ,,Déle rozsifujeme vstupni pa-
rametry pojisténi GAPu, kdy bude pojistitelné
i zanovni vozidlo do tfi let a samotny GAP nové
nabizime i na 4 roky,“ zminil Milo§ Velisek. No-
vinkou v nabidce doplikového pojisténi je Mi-

niGAP. ,Klient dostane 10 az 25 % z obvyklé ce-
ny pojisténého vozidla v pfipadé¢, ze mu bude
provozem jiného vozidla zptsobena totalni $ko-
da. Produkt je uréen pro majitele starsich vozi-
del, pro které ptipadna dopravni nehoda zname-
nd tzv. ,ekonomickou® totélni skodu. S novym
pojisténim pak v pripadé totdlni skody kromé
plnéni z povinného ruéeni vinika obdrzi navic
plnéni z MiniGAPu. Kvalitu poskytovanych slu-
zeb zahrnuje i rozsireni stavajiciho pojisténi na-
kladd na ndjem nahradniho vozidla o pripady
nahodilé poruchy vozidla.

Inovace zahrnuje také vyuziti nové SW
technologie, ktera otevira pojistovacim distri-
butortim nové moderni moznosti pti sjednava-
ni poji$téni nejen pri praci s klienty, ale i pti
praci s daty. ,Véfime, Ze zména ve zptsobu ko-
munikace a vy$si uroven automatizace procesti
prinese velkou ¢asovou usporu véem zuclastné-
nym stranam,“ sdélil Milo$ Velisek. V roce 2019
ziskala CPP tfi zlaté v anketé Pojistovna roku
vyhlagované Asociaci ¢eskych pojistovacich
makléra. Popaté za sebou obhdjila v této soutézi
vitézstvi v kategorii Autopojisténi. (tz)

Tradice Ceského
kristalu mezi
svétlovody

Vyroba skla patfi mezi nejstarsi femesla vu-
bec. V CR se sklaFsky pramysl tési dlouho-
leté tradici a dosahl zde vysoké trovné.
Uspéchy slavi léta i za hranicemi nasi repu-
bliky. Nejvétsiho ohlasu se dostava ceské-
mu kFistalu. Toto nebyvale pevné a tvrdé
sklo nachazi Fadu uplatnéni. Kromé klasic-
kého designu v podobé lustru, svétel, skle-
nic &i interiérovych dopliki patfi k vyhleda-
vanym materialim i pro dalsi vyuziti. Jed-

nim z nich jsou i stfesni kopule svétlovodu.

S myslenkou na vyuziti ¢eského kristalu pti vy-
robé svétlovodu prisla spole¢nost Lightway, kte-
ra po zkusenostech s plastovymi kopulemi hle-
dala jiny ¢iry a pevny material s dlouhodobé;jsi
propustnosti denniho svétla. Kristal se diky své
pevnosti a odrazivosti svétla ukazal jako nejlep-
§i varianta. Se stafim materialu navic své vlast-
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vodu jsme se rozhodli predev$im diky unikat-
nim vlastnostem ktistalu, které spliuji vysoké
pozadavky na prenos svétla do interiéru. Stfe$ni
kopule z ¢eského ktistalového skla totiz kromé
své dlouhé Zivotnosti bez ztraty u¢innosti vyni-
ka také skvélymi optickymi vlastnostmi a vyso-
kou u¢innosti sbéru svétla i pti zatazené oblo-
ze,“ vysvétlil Jakub Brandalik ze spole¢nosti
Lightway. Oproti dfive vyrabénym svétlovo-
diam v plastovych variantach tak nabizi svétlo-
vody Lightway s kfistalovou kopuli, kromé né-
kolikandsobné delsi Zivotnosti, rovnéz vyssi
propustnost svétla. Pfenos svétla ovlivnil také
promysleny kopulovity tvar, ktery je daleko
efektivnéj$i pro sbér svétla, nez je tomu u rov-
nych stfesnich oken.

Svou zkusenost spojili v Lightway s invenci
spole¢nosti Bomma, ktera dlouhodobé pracuje
pravé s ¢eskym kfistalem. ,,Opirame se o tradice
ceského sklarstvi a designu, zaroven ale pracu-
jeme s témi nejmodernéjsimi technologiemi
a neustale testujeme hranice naseho oboru.
Denné vyprodukujeme az $est tun kfistalu, kte-
ry je nasledné rafinovan na technologiich, které
byly pro tyto tcely specidlné zkonstruovany,“
fekl Michal Rapp ze sklarny Bomma. Nejvétsi
¢ast své produkee vyrabi sklafi z Bomma ve vy-
robni hale ve Svétlé nad Sdzavou, kde také pra-
le¢nosti Lightway, a to v riznych velikostech
a tvarech. (t2)
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Prosperita je mési¢ni periodikum o podnikdni

a vzajemné komunikaci mezi firmami a jejich velky-
mi skupinami, mezi profesnimi uskupenimi a nav-
zéjem v prostiedi ¢eského trhu. Prednostné infor-
muje své ¢tenare o déni v eské ekonomice prede-
v§im oc¢ima jednotlivych podnikatelskych subjektit
a svazii, asociaci, sdruzeni, unii, komor a Konfedera-
ce zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazii CR.
Velky prostor je vénovéan prezentacim formou ¢ldn-
kit a rozhovort anebo klasické reklamé, kterd je je-
dinym zdrojem financovani tohoto ¢asopisu. Cilem
je oslovit §iroké spektrum podnikatelt a manazera

s tim, Ze pfednost maji informace o aktivnim postoji
k podnikéni a vytvareni trvalych hodnot.
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Zména Gdaju pro zasilani a odhlaseni
ze zasilani ¢asopisu Prosperita a pfiloh

Pokud doslo ke zméné vasich tidaji pro zasilani
naseho ¢asopisu (adresa, nazev spole¢nosti,

jméno atd.), miZzete nam zaslat zadost o aktualizaci
svych tdaji na zasilani@iprosperita.cz. Vase udaje
upravime na spravneé.

V ptipadé, Ze o zasilani jiz nemate z4jem, napiste nim
sviij pozadavek, véetné svych udajii z adresniho $titku,
na zasilani@iprosperita.cz. Dodavani ¢asopisu poté
zrusime.

Pokud byste pottebovali vétsi pocet vytisku
aktualniho vydani, dejte nam védét alespon

s mésicnim predstihem, radi vyjdeme vsttic.

Ridit stat jako firmu

Statni agentury CzechTrade a CzechTourism se
sestéhuji do Stépanské ulice, kde uz sidli dalsi
vladni agentura CzechInvest. Rozhodla o tom
vlada, ktera si od toho slibuje nejen tsporu
138 miliont korun, ale zejména zefektivnéni
¢innosti téchto instituci. Jde o logicky a napro-
sto nutny krok. Operace je v gesci ministra pri-
myslu a obchodu Karla Havli¢ka, ktery do ve-
fejné spravy prisel z podnikatelské sféry. Vzdy
byl zvykly hledat ta nejlepsi feseni s ohledem na
néklady a konec¢ny vysledek. Jinak by jeho busi-
ness zkrachoval. Vzpomenme v této souvislosti
na prohlaseni premiéra Andreje Babise, rovnéz
byvalého podnikatele, Ze chce ridit stat jako fir-
mu. Tedy nakléddat se svéfenymi spole¢enskymi
prostfedky nanejvy$ hospodarné, raciondlné.
A piijmout za sva rozhodnuti osobni zodpovéd-
nost. Mozna to dosud nebylo zvykem, ale mné
se to libi. Pavel Kager

Nejhez¢i pozvanka na tiskovku

Marketing? Proc¢ ne!

Cesi si zvykli zit s viudypiitomnou reklamou. To
vsak neznamend, Ze jim nevadi. A také, ze ji vzdy
jen odsuzuji. Na tiskové konferenci Ceské mar-
ketingové spolecnosti se novinati v poloviné mi-
nulého mésice v Praze dozvédéli vysledky pru-
zkumu o reklamnich aktivitach. Otdzky vyzku-
mu se pravidelné opakuji, aby se ukézalo, jak se
ndzor na tuto problematiku vyviji v ¢ase. Obecné
se da Fici, ze lidem nejvic vadi prili§ mnoho ko-
mercnich prestavek v televizi. Také maji vyhrady
vici tomu, aby se pro reklamu ,,zneuzivaly“ déti.
Zato marketing v misté prodeje bud nevadi vi-
bec, nebo ho spotrebitelé vitaji. Promo akce
s ochutnavkami nejriiznéjsich produktti mohou
firmy vyuzivat i vice. Jak je dobfe znamo, pravé
inzerce s kladnym pfijetim verfejnosti byva ta
nejucinnéjsi. Pavel Kacer

Medialni partnerstvi v roce 2020

. MANAZER ROKU

. Ambasador kvality

. Marketér roku

Akce spolecnosti 1. VOX, a. s.

. Konference Kvalita — Quality

. Schiizky Cosmopolitan Exekutive Helas Ladies Club
. Soutéz Ceska chufovka

. Projekt Ocenéni Ceskych Podnikatelek
. Mezindrodni strojirensky veletrh

10. Inspiromat — Klub manazerek CMA
11. Konference ISSS

12. Konference SYMA

13. Exportni cena DHL

Redakéni rada pracuje ve slozeni:

® Mieczyslaw Molenda, majitel GASCONTROL GROUP

@ Ing. Vladimir Feix, generélni feditel spolecnosti
Cesky porceldn, a. s.

@ Jan Wiesner, prezident Konfederace zaméstnavatelskych
a podnikatelskych svazii CR

@ Ing. Irena VI¢kova, generdlni feditelka Svazu obchodu
a cestovniho ruchu CR

@ Ing. Rudolf Skuhra, CSc., majitel spolecnosti INVESTA
TRAVEL, spol. s r. o.

@ Ing. Ivo Gajdog, vykonny feditel Ceské manazerské
asociace

@ Ing. Michal Vanécek, Ph.D., MBA, reditel
a mistopredseda predstavenstva T-SOFT a. s.

@ Ing. Pavel Rélis, MBA, obchodni feditel spole¢nosti
Artesa, spotitelni druzstvo

@ Ing. Hugo Kysilka, poradce

@ Ing. Vit Pékny, Sales Manager - osobni vozy ve spole¢nosti
Fiat Chrysler Automobiles CZ/SK

@ Prof. Ing. RiiZena Petfikova, CSc., mistopredsedkyné
Rady kvality CR

@ Ing. Andrea Trékova, vykonnd feditelka
spolecnosti Mgr. Ladislav Kavan - LK SERVIS

@ Jarmila Janurova, zakladatelka a jednatelka firmy
JaJa Pardubice, s. 1. 0.

@ Ing. Zdenék Juracka, zakladatel a cestny predseda
Asociace ¢eského tradi¢niho obchodu

@ Jiiii Soucek, obchodni feditel spole¢nosti Uzeniny BETA

@ Ing. Tomas Milich, vykonny feditel divize driibez
spolecnosti AG MAIWALD a.s.

® Mgr. Olga Stanley, manazer komunikace,
ROSSMANN, spol. s r.o.

@ Ing. Vladimira Ondrakova, obchodni feditelka Hasi¢ské
vzajemné pojistovny, a.s.

@ David Kubla, manazer komunikace Ceské spole¢nosti
pro jakost

@ Bc. Petr Paksi, DBA, jednatel a obchodni feditel
JAP FUTURE s.r.o.

@ Michal Hanacek, feditel spolecnosti Pilulka Distribuce s.r.o.
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Mobilni zatfizeni k ndakupu v e-shopech
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pouzilo v roce 2019 jiz 55 % zdkaznika

Nakupovani prostifednictvim chytrych telefo-
nu je stale popularngjsi. Jak vyplyva z vyzkumu
Asociace pro elektronickou komerci, jesté v ro-
ce 2015 mélo zkusenost s objednavkou zbozi
pres mobilni zafizeni jen 28 % uzivateli interne-
tu. V roce 2019 to byla jiz vice nez polovina.
,Chytré telefony a chytrd domdacnost obecné mé-
ni vyznamnym zptsobem nase zvyky. Neni tak
divu, Ze zmény se dotykaji i nakupovani. A to jak
online, tak i v kamennych obchodech. V e-sho-
pech kazdoro¢né sledujeme rtist objednavek ze
smartphontl, prestoze napfiklad asijskému trhu
se zatim zdaleka neblizime. Tam mobily vyslove-
né dominuji,“ fekl vykonny reditel APEK Jan Ve-
tys$ka. V roce 2019 vyuzilo chytry telefon nebo
tablet k nakupu v e-shopech 55 % internetovych
zékaznikd. Meziro¢né $lo o rist o pét procent-
nich bodui. V roce 2017 pak chytrych zafizeni
k objednavce pouzilo 42 % online nakupujicich.

Bez zajimavosti v§ak neni ani dopad pouzivani
smartphonti v kamennych obchodech. ,Na 67 %
respondentt naseho vyzkumu uvedlo, zZe alespon
nékdy vyuziji svého mobilniho telefonu k porov-
nani nabidky mezi kamennym obchodem
a e-shopy. Rychlému srovnani nabidky tak uz
podléhaji i bézné prodejny,“ uvedl Jan Vetyska.
Nakupujici diky chytrym telefontim castéji vy-
hledava informace o konkrétnim zbozi (31 %)
a také ¢te komentare a hodnoceni zbozi ¢i sa-
motnych prodejen (25 %). ,,E-shopy se dlouho-
dob¢ snazi co nejvice trendu nakupovani pres
mobil ptizptlisobit. Responzivni web internetové-
ho obchodu nebo samostatnd aplikace musi byt
co nejprehlednéjsi a objednavka co nejsnadnéjsi.
V blizké budoucnosti nds ¢eka i dalsi rozvoj chyt-
rého nakupovani, kdy bude objednéavky za naku-
pujici bézné vyrizovat uméld inteligence,” nasti-
nil Jan Vetyska. (t2)

Eligin pomaha posilovat imunitu
i proti respira¢nim infekcim

Na ceském trhu se pired dvéma lety objevila
koncentrovana forma kvalitniho biozazvoru
pod nazvem Kitl Eligin Bio. Na jeho vyvoji se po-
dilela fada odbornikd v cele s predni ¢eskou
imunolozkou prof. MUDr. Jifinou Barttinko-
vou, DrSc. ,,Podle klinickych pozorovani Eligin
kromé jiného sniZuje nemocnost zptisobenou
patogeny prenasenymi kapénkovou nakazou,“
fekla Jifina Bartinkova. Mezi tyto patogeny patii
napriklad chfipkové viry, rhinoviry i coronaviry.
Eligin vyrabi spolecnost Kitl z kvalitniho za-
zvoru, ktery obsahuje nadprimérné vysoka
mnozstvi t¢innych latek. Pravé pro né lidé vy-
uzivaji zazvor pti infekénich onemocnénich, po-
ruchach imunity, ale i v podptirné terapii béhem
1é¢by nadorovych onemocnéni. Podle klinickych
pozorovani zazvor obsazeny v Eliginu sniZuje
nemocnost, kterou zptisobuji patogeny, prenase-
né kapénkovou nakazou. Mezi takové patogeny
patfi chtipkové viry, rhinoviry i koronaviry.
Hlavni kouzlo zdzvoru tkvi zejména ve
dvou ucinnych latkach: 6-gingerolu a 6-shoga-
olu. Zazvor, z néjz je Eligin vyroben, pochazi
z Indonésie a je produktem ekologického zemé-
délstvi. Vysoky obsah uc¢innych latek v oddenku
ale sam o sob¢ nestaci. Je tieba zazvor vhodnym
zpusobem upravit. Maximalizovat mnozstvi

6-gingerolu i 6-shogaolu se v Eliginu podatilo
diky specifickému vyrobnimu postupu zvané-
mu elicitace. ,,A protoze samotny zazvor obsa-
huje jen stopova mnozstvi vitaminu C, pridali
jsme do kone¢ného produktu jesté definované
mnozstvi tohoto vitaminu, ktery potencuje
ucinky zazvoru,“ doplnila Jifina Bartinkova.
Navic pridavek vitaminu C umoznuje zvysSeni
obsahu 6-shogaolu.

Zazvorovy prasek v Eliginu je obalen spe-
cidlni enterosolventni kapsli. Diky tomu se po
zapiti rozpousti az ve sttevé. Tudiz se lze vy-
hnout jeho palivému ué¢inku v jicnu nebo Zalud-
ku. Eligin mohou uzivat dospéli a déti od Sesti
let. Eligin je registrovan jako doplnék stravy.
S pripravkem Eligin nebyly provadény klinické
studie. Vice na www.eligin.com.

Spoleénost Kitl sidli v Jablonci nad Nisou.
Béhem deseti let své existence uvedla na ¢esky
trh fady medicinalnich sirupt, vin i medoviny.
Zpracovava ty nejkvalitnéjsi suroviny a snazi se
o co nejzdravéjsi slozeni svych vyrobku. Do vy-
branych sirupti péstuje a zpracovava byliny
v biokvalité. Diky mnohaleté spolupraci s od-
borniky z Vyzkumného tstavu potravinaiského
Praha se technologové spole¢nosti Kitl zapojili
do vyvoje vyrobku na bazi zazvoru. (tz)

Partnefi www.iprosperita.cz

generalni partner:

®

GASCONTROL

partnefi plus:

Top SOlution For Tomorrow

® HASIiSKA
_UZAJEMNA
POJISTOUNN, ns.

partnefi:

GRADNA

= e, CESKA
odborni partnefi: Q SPOLEENOST

PRO JAKOST

Y NE SDRUZENI PODNIKATELU
- A ZIVNOSTNIKU
A CESKE REPUBLIKY
©

% SVAZ KVETINARU A FLORISTU

CESKE REPUBLIKY

[y

hlavni partner:

VARNSDORF

=
E.ON ENERGY GLOBE

OCENENI ZA USPORY, EKOLOGII A INOVACE _j

ICOM

dte

DTO CZ, s.r.0.
Vzdélavani jak ma byt

ok @

10 AVo  aim

sssssss GesKEno TRADICHIHO 0BCHODU

~ CZECH CESKY
GAS PLYNARENSKY
S ASSOCIATION SVAZ

Prosperita vas provazi dénim v businessu uz 22 |et!




PROSPERITA

3/2020 | www.iprosperita.cz

strategickd zména | 3

Stavame se mozkem svétového businessu

Vite, ktery obor v Ceské republice patfi k tém, které se nejrychleji rozvijeji? Neni to auto-
mobilovy primysl ani IT, ale obor podnikovych sluzeb. Pro¢ a jak, co nabizi a kam dal smé-
Fuje, na to odpovédél Jonathan Appleton, Feditel ABSL.

Jonathan Appleton, feditel ABSL

Navazal obor podnikovych sluzeb na dyna-
micky rdst z uplynulych let i v roce 2019?
Bude takto pokracovat i nadale, nebo svij
potencial uz vycerpal?

Ano, i vroce 2019 zaznamenal na$ obor dvojci-
ferny meziro¢ni rust. Diky tomu patfi k nej-
rychleji se rozvijejicim odvétvim v Ceské re-
publice, z nuly na 120 000 zaméstnanct vyrostl
béhem pouhych 15 let své existence. A jsem si
jist, ze svuj potencidl stale zdaleka nevycerpal
arovnéz v dal$ich letech miizeme ocekavat dalsi
rozvoj. Ostatné naznacuje to i nas leto$ni pru-
zkum trhu podnikovych sluzeb v CR, ktery pro
rok 2020 predikuje riist na urovni 9 %. S tro-
chou nadsazky mizeme dokonce fict, ze CR se
stava zemi podnikovych sluzeb, podobné, jako
je Svycarsko zemi hodinek ¢i Némecko zemi
aut. Vyrazny je nejen pocet kvalifikovanych
mist, které obor nabizi, ale i jeho prispévek ce-
skému HDDP, ktery je nyni plnych 6 %.

Vedle samotného riistu nds nejnovéjsi pru-
zkum ukazal je$té jeden velmi pozitivni trend,
a tim je presun od jednoduchych ¢innosti k tém

T
T
S

kvalifikovanéjsim. Zjednodusené muzeme tvrdit,
ze uz opravdu nejsme montovnou Evropy, ale
stavame se mozkem svétového businessu, centra
se totiz uz nezaméruji na jednoduché zpracova-
ni faktur ¢i reporti, ale na inovace, digitalizaci
a vyvoj novych sluzeb.

Cim se stala CR lidrem business services,
které sluzby jsou nejvice zadany a které no-
vé se uplatni diky digitalnim technologiim?

Ceska republika vzdy pattila mezi zemé s velmi
rozvinutym prumyslem. A d4 se fict, ze na uspé-
chu ceského primyslu stavi i uspéch podniko-
vych sluzeb. Firmy totiz ¢asto vedle svych vy-
robnich provozii zacaly v CR zaklddat i centra
podnikovych sluzeb, kam centralizovaly nékteré
¢innosti — naptiklad acetnictvi, logistiku nebo
IT podporu. Zaméstnanci téchto center je pak
zpracovavali pro vSechny pobocky dané firmy
po celém svété. Na zakladé uspéchu téchto prv-
nich vlastovek se pak rozvinul cely obor, do CR
ptisli novi investorfi z mnoha odvétvi a diky kva-
lité, kterou zde nagli, tu ztstali a sva centra dale

rozviji. Pravé ndvaznost na ptuvodni pramysl
vsak zpusobil, ze centra nejsou doménou jen
velkych mést, ale jsou rozsitena po celé CR.

Nutno podotknout, ze oblibenou destinaci
pro podnikové sluzby mezinarodnich firem se
v poslednich 15-20 letech staly i ostatni zemé
sttedni Evropy. Svou roli v tom mimo jiné se-
hral i dostatek kvalifikovanych pracovnikd,
vhodnd geograficka poloha a konkurence-
schopné néklady. V porovnani se svymi souse-
a nejvyssi miru odbornosti sluzeb. Velmi dobre
to ilustruje Zebricek sluzeb, které zaznamenaly
v uplynulém roce nejvyssi nartist — patfi mezi
né datova analyza, digitédlni transformace ob-
chodnich procestl, strategicky nakup a cela fada
IT aktivit, at uz jde o automatizaci, robotizaci, ¢i
vyvoj a drzbu pocitacovych systémtl. Klesd na-
opak podil transakénich sluzeb, jako je jiz zmi-
néné zpracovani faktur, reporting ¢i vyrizovani
objednavek - tento typ procesi se ve velké mire
automatizuje pomoci softwarovych robott, ne-
bo se presouva do jinych zemi. A z tohoto vyvo-
je mame velkou radost.

Neobavate se, ze v pfipadé hospodaiské
recese bude stagnovat i poptavka po sluz-

bach?

Myslim, Ze toho se obavat nemusime. Podniko-
nosti uplatnéni znalostni ekonomiky - trendu,
ktery je oproti vyrobnim obortim nejméné
ohrozen pripadnymi ekonomickymi krizemi.
Jsem si jist, Ze rozvoj naseho oboru miize v bu-
doucnu vyrazné prispét ke stabilizaci ceské eko-

A da se Fict, Ze na uspéchu éeského
prumyslu stavi i uspéch podnikovych
sluZzeb. Firmy totiz ¢asto vedle svych
vyrobnich provozi zacaly v CR
zakladat i centra podnikovych sluzeb,
kam centralizovaly nékteré ¢€innosti —
napfiklad téetnictvi, logistiku

nebo IT podporu.

nomiky. Velikostii pfinosem ¢eskému HDP do-
hanime dominantni automobilovy primysl.
Ten v$ak s pfipadnym nastupem recese ¢i prob-
lémy na némeckém trhu, se kterym je uzce
spjat, muze do budoucna ztratit své pozice. Os-
tatné uz hlasi v mnoha oblastech stagnaci ¢i
mirny pokles. Podnikové sluzby vénujici se vy-
voji, inovacim a digitalizaci vs§ak mohou znovu

novy riist napii¢ obory podnitit, a proto by se
mély dostat do centra pozornosti.

Tim, Ze vzdélavaci systém nestaéi tempu,
jimz se méni domaci ekonomika, chybi pfi-
praveni odbornici véech profesi, zvlasté pak
téch s nejvyssi kvalifikaci. MuzZete si pomoci
~Svépomoci”, pFipravovat potiebné pracov-
niky podle vlastnich pozadavki, pfipadné
podilet se na vychové se skolami?

Vzdélavani patii k velmi dalezitym prioritdim
jednotlivych center i nas samotnych. Firmy in-
tenzivné investuji do vzdélavani svych lidi, dle
nasich statistik dokonce 4x vice, nez je prumér
v CR, a spolupracuji i s univerzitami. Spole¢né
vzdélavaci programy s vysokymi $kolami ma
dnes jiz 20 % center, coZ je o 11 procentnich bodt
vice oproti predchozimu roku. ABSL pak jiz dru-
hym rokem nabizi unikatni vzdélavaci program
pro management center podnikovych sluzeb, na-
zvany ABSL Fusion, a na podpofte vzdélavacich
aktivit svych ¢lent spolupracuje i se svym strate-
gickym partnerem, spole¢nosti Hackett Group.

Kde vidite nejvétsi rezervy dalsiho rozvoje
podnikovych sluzeb, &m by mohl pomoci
stat, vlada a zdkonodarci?

V prvé fadé je to zjednoduseni procesu vyfizova-
ni viz a pracovnich povoleni pro vysoce kvalifi-
kované pracovniky ze zemi mimo Evropskou
unii. Na§ obor je oborem mezinarodnim, obo-
rem s globalnim dosahem, ktery pro sviij dalsi
rist a rozvoj potfebuje mimo jiné experty ze za-
hrani¢i. Dtivod je prosty — zaméstnanci nasich
center obsluhuji zakazniky doslova z celého své-
ta, a proto musi vedle expertnich znalosti byt
schopni hovotit mnoha svétovymi jazyky, ¢asto
i méné frekventovanymi, napriklad $védsky, ar-
ménsky, litevsky ¢i korejsky. Protoze tyto jazyky
Cesi obvykle neovlddaji, pottebuji centra cizince.
Zajimavé jsou v tomto ohledu nage statistiky - jiz
43 % vSech zaméstnanct oboru tvori cizinci,
plnych 82 % center zaméstnava alespon 10 % ci-
zincl a 15 % center md mezi svymi zaméstnanci
vic nez 70 % zahrani¢nich pracovniki. Plnych
82 % center si v8ak stéZuje na potiZe spojené s vy-
davanim viz pro pracovniky, ktefi pochazeji ze ze-
mi mimo EU. Pokud chceme, aby CR ziistala kon-
kurenceschopna a aby ceska ekonomika nezavise-
la pouze na vyrobnich oborech, musi dojit v této
oblasti k dal$im zméndm, a zejména vyraznému
zrychleni vyfizovani pracovnich povoleni.

za rozhovor podékoval Pavel Kacer

Ceské firmy loni kupovali pfedeviim ukrajinsti a slovensti podnikatelé

Zahraniéni podnikatelé loni koupili 3366 ¢eskych firem, coz je o 3,4 % méné nez v ro-
ce 2018 a nejméné za poslednich $est let. Ceské firmy nejéastéiji kupovali Ukrajinci (897)

a Slovéci (690), s vyraznéj$im odstupem nasledovali Madafi (192), Rumuni (186) a Ruso-
vé (170). Informace v Unoru pFinesla spoleénost Bisnode, jedni¢ka ve sledovani vazeb

a propojeni mezi subjekty.

,Vic nez Ctvrtinu Ceskych spole¢nosti, které
v uplynulém roce presly do rukou zahrani¢nich
vlastnikd, koupili Ukrajinci. Pritom mezi le-

ty 2014 a 2017 nejvic ¢eskych firem prodanych do
zahrani¢i mifilo na Slovensko. Od roku 2018 ale
jiz nejvice spole¢nosti kupovali Ukrajinci, a Slova-

ky tak odsunuli na pomyslnou druhou pricku,”
tekla analyticka Bisnode Petra Stépanovd s tim, Ze
za posledni rok si ukrajinsti podnikatelé pred Slo-
vaky vytvotili znatelny néskok. ,Ceské firmy ku-
puji hlavné podnikatelé ze zemi, se kterymi nas
poji geografické, historické a ekonomické vazby.
V Top 10 jsou vSechny zemé V4 a z postkomunis-
tického bloku Rusko, Rumunsko a Bulharsko,“
dodala Petra Stépénova. Zajimavé je také sledovat
podil obou zemi na celkovém poctu zrealizova-

nych transakci. Zatimco Ukrajinci v roce 2014
koupili 7 % spole¢nosti z celkového poctu firem
prodanych zahrani¢nim podnikatelim, o rok
pozdéji slo 0 9,2 %, v roce 2016 jejich podil dosahl
12,9 %, v roce 2017 prekroéil 16% hranici, v ro-
ce 2018 to bylo 22,3 % spole¢nosti a loni jiZ 26,7 %.
Oproti tomu Slovaci si ve sledovaném obdobi drzi
stabilni zajem, kdyz skoupili 19,4-25,3 % spole¢-
nosti ro¢né, pricemz nejmensi podil Bisnode za-
znamenal v poslednich dvou letech. (t2)

Pocty ceskych spolecnosti

prodanych zahraniénim podnikatelim v roce 2019

Pocty ceskych spoleénosti prodanych zahraniénim podnikatelim

v letech 2018-2019

stat pocet
Ukrajina 897
Slovensko 690
Madarsko 192
Rumunsko 186
Rusko 170
Polsko 153
Velka Britanie 110
Italie 82
Némecko 73
Bulharsko 70

poznamka: jen pfimé majetkové vazby

podil na celku

26,65 %
20,50 %
5,70 %
5,53 %
5,05 %
4,55 %
3,27 %
2,44 %
217 %
2,08 %

zdroj: Bisnode

Top 10 2018 pocet podil na celku
Ukrajina 776 22,28 %
Slovensko 674 19,35%
Rumunsko 194 5,57 %
Rusko 183 5,25 %
Madarsko 183 5,25 %
Polsko 179 514 %
Velka Britanie 114 3,27 %
Bulharsko 110 3,16 %
Némecko 104 2,99 %
Italie 93 2,67 %
celkem 3483 100,00 %

Top 10 2019 pocet podil na celku
Ukrajina 897 26,65 %
Slovensko 690 20,50 %
Madarsko 192 5,70 %
Rumunsko 186 5,53 %
Rusko 170 5,05 %
Polsko 153 4,55 %
Velka Britanie 110 3,27 %
Italie 82 2,44 %
Némecko 73 2,17 %
Bulharsko 70 2,08 %
3366 100,00 %

zdroj: Bisnode
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Jak nam agentura CzechTrade
pomohla v zahranici

Jak se muze mensi firma dostat na cizi trh
a tam uspét? Potiebuje spolehlivého,
znalého, prosté ucinného pomocnika.
Pokud se obrati na regionalni kancelar
CzechTrade, udéla ten nejrozumnéjsi
krok. Hovo¥il o tom jednatel spole¢nosti
MORAM CZ, s.r.o0., Antonin Koplik.

Vase spoleénost dlouhodobé spolupracuje
se statni agenturou CzechTrade na zahrani¢-
nich trzich. Jak jste spoleéné zaéinali, ¢im si
vas ziskala a pro¢ dal vyuZivate jeji sluzby?

Zacdali jsme zpocatku nenapadnou spolupraci
v Polsku, kterda velmi rychle nabrala obratky
a ,,objevili“ jsme agenturu CzechTrade. Jako vy-
robce kabelovych vleki pro transport kabelo-
vych civek jsme sondovali, jak se dostat na pol-
sky trh. Velmi mne prekvapila pfijemna cenova
politika sluzeb CzechTrade, ale vse je o lidech.
Jiti Banot, ktery byl tehdej$im feditelem kance-
late v Polsku, ndm velmi vyrazné pomohl nejen
se vstupem na trh, ale zejména s pochopenim
mysleni polskych firem, zvyky, o¢ekdvanimi,
a naopak varoval pred zbyte¢nymi vydaji. Po
nékolika mésicich se nam spole¢né podafilo re-
alizovat prvni a zaroven vysoce nadstandardni
zakazku na vysokotonazni kabelové vleky pro
spole¢nost Energa Polska.

Dal$im statem, kde jsme se presvédcili o vy-
sokych kvalitach zaméstnanct CzechTrade, je
Madarsko. Nas vyrobek na opravy asfaltovych
komunikaci INFRASET se zejména diky osob-
nimu nasazeni Tibora Biala a Dory Egressy bé-
hem prvni prezentace, a to pfimo pro metropoli
Budapest, ihned prodal. Nasledovalo nékolik
prezentaci, které byly ze strany CzechTrade pro-
fesionalné pripraveny, a je nesporné, ze diky
znalosti mistniho prostredi se prodej nasi tech-
nologie rozbéhl de facto okamzité.

Po nékolika letech spoluprace mame nejen
dcefinou spole¢nost, ale diky CzechTrade pro-

ddavame v Madarsku i technologii INFRA-
WEED na ekologickou likvidaci plevele, a ze-
jména prvky Smart City. Diky skvélé spolupra-
ci CzechTrade a obchodniho rady Petra Mi-
chalka jsme ziskali zakdzku na ¢tyfi Smart za-
stavky MHD, realizaci Smart Altdnu Vin4m
v ramci programu Interreg HU-SK a dalsi prv-
ky Smart City.

Prikladna spolupréce je také v Bulharsku,
kde jsme diky asistenci CzechTrade ziskali
dealera a na mezindrodnim strojirenském vele-
trhu v Plovdivu zlatou medaili pro INFRASET.
Aktudlné také feSime spolupréci s kancelari
v Milané.

Obecné velmi kvitujeme erudovanost a pra-
covitost feditelti kancelafi, znalost teritoria
a zvyklosti a nasazeni pracovnik a jejich nejen
tah na branku, ale uméni davat goly.

Doporudil byste CzechTrade dalSim vyvoz-
ciim, tfeba i malym firmam, co o exportu te-
prve uvazu;ji?

Rozhodné. Diivodem je zejména usetfeni casu
a nakladu. Za nizké poplatky ziskate zkusenos-
ti, kontakty, a zejména skute¢né moznosti pro-
dat vyrobky v redlném case. Kancelafe ptsobi
v mistech dlouhodobé a pracovnici maji osob-
ni vazby na spoustu instituci a podnikatelt. Je-
jich zkuSenosti ndim pomohly nejen s prode-
jem, ale i designovou tpravou pro danou zemi,
obsahem textu v letacich a naptiklad i cenovou
politikou.

Co musi mit ¢eska firma, aby uspéla nejen
doma, ale i za hranicemi?

Tim zédkladem je vyrobek, jehoz pridané hod-
noté musite vérit vy a umét o tom presveédcit
ostatni. Ke spolupraci s CzechTrade doporucuji
predevsim pripravu. Idealni je navstivit meeting
point nebo jiné exportni vzdélavani. Ziskat zku-
$enosti a pripravit kvalitni zadani pro pracovni-

."'_—‘ . ==, LT

Antonin Koplik, jednatel firmy
MORAM CZ, s.r.o. (vpravo), na tiskové
konferenci agentury CzechTrade v Praze
s vicepremiérem a ministrem primyslu
a obchodu a ministrem dopravy

Karlem Havlickem

ky agentury. A trpélivost! V nékterych statech
to funguje opravdu jinak nez u nas. Doporucuji
také vyuzivat nabidky na spole¢né stanky na ve-
letrzich. USettite penize, vSe je stoprocentné
piipraveno a je zaji$téna asistence.

Ve vyrobnim portfoliu vasi spoleénosti za-
ujme INFRASET TOPAS, technologie chra-
nénd patentem. K éemu slouzi a komu je
pfedevsim uréena?

INFRASET je ndmi vyvinuta a vyrabéna tech-
nologie pro obce a mésta na opravy asfaltovych
komunikaci. Jde o pfivésny vozik, na kterém je

kromé infrazari¢t také vse dalsi pottebné pro
okamzitou opravu vytluki.. Obec miize celoroc-
né opravovat silnice a chodniky okamzité a za
minimalni naklady. Usetf{ nejméné 10 000 ko-
run kazdy den (materidlové naklady na m? jsou
asi 40 K¢, za hodinu opravi 4-5 m?2. Firmé plati
obec zhruba 650 K¢/m?). Oprava je bezsparova,
trvanliva a vyuZziva opakované vyfrézovany re-
cyklat. Opravené misto je okamzité pojizdné
a lze ho zatézovat jako standardni silnici. IN-
FRASET ziskal 2. misto v soutézi E.ON ENER-
GY GLOBE. Nyni INFRASET vyuzivd téméf
500 obci v Ceské republice, na Slovensku, v Ma-
darsku a Bulharsku.

Jaké mate plany, co vam déla radost a co
nejvic svazuje ruce pfi praci?

Nyni se soustfedime na rozsifeni dealerské sité
INFRASET do Italie, Rumunska, Litvy a Srbska.
Vyznamné se zaméfujeme také na prvky Smart
City. Né§ chytry altan Vin4m (designovy altan
s fotovoltaikou, dotykovym 55 interaktivnim
informa¢nim panelem, zelenou stfechou, nabi-
je¢kami pro mobilni telefony, wi-fi zdarma, na-
tfeny nanonatéry z venku i z vnitfni strany a na-
bije¢kami na elektrokola) budeme dodavat do
obci CR, SR a v Madarsku, ptipravujeme pro-
jekty do Rakouska a Némecka v ramci preshra-
ni¢ni spoluprace. V Madarsku budeme realizo-
vat jako prvni elektronické aredni desky pro
obecni urady.

Jsme velmi radi, kdyz INFRASET déld v ob-
cich opravdu radost. Spofi penize, vysledek je
ihned vidét a obcané jsou velmi spokojeni s vi-
ditelnym zvelebovanim obce. Vzhledem k to-
mu, Ze zdkazniky jsou predev$im obce a mésta,
je ob&as komplikované prosadit v zastupitelstvu
nakup nasich vyrobkil. Zejména v zahranici
proto velmi ocenujeme pomoc CzechTrade
s budovanim znacky a ziskavanim davéry v mu-
nicipalitach.

pripravil Pavel Kaéer

Na cesté k digitalni ekonomice

dokoncéeni ze strany 1

V telekomunikacich se pohybuji uz 12 let, ne-
jsem tedy uplnym novackem. Patfim k tém, kte-
i chapou nezbytnost vysokorychlostniho inter-
netu. V zadném pripadé nejde o technologické
silenstvi, které z lidi déla otroky, ale o technolo-
gie, které lidstvo posunou zase o kousek ddl,
umozni firmam operace, které diive byly ne-
myslitelné, usnadni praci. Prozivime obdobi
technologické revoluce jako kdysi tfeba zavadeé-
ni elektfiny. Dokazu se smifit i s tim, Ze ma své
odptirce, ale tak tomu je vzdy u veho nového.
Ale bez toho, aniz bychom mohli operovat na si-
tich 5G, se nase ekonomika neobejde a neposu-
ne. Na§ Utad tomu bude intenzivné napomadhat.

Kdy budeme znat provozovatele? A co z to-
ho vyplyne pro praxi pfenosu dat?

Cesky telekomunikaéni afad neddvno uspoid-
dal druhy workshop, na kterém predstavil nové
ramcové podminky chystané aukce kmitoctt
v pasmech 700 MHz a 3,5 GHz. Vefejnou kon-
zultaci k nim spustil 16. bfezna a pripominky
bude mozné uplatnit v zdkonném terminu jed-
noho mésice. Vyhldseni vybérového fizeni se
ocekavd na konci ¢ervna 2020.

Podminky aukce podporuji rozvoj konku-
rence na mobilnim trhu s cilem zajistit dlouho-
dobé pozitivni vyvoj cen mobilnich sluzeb. Sou-
¢asné nové predstavené podminky podporuji
i rozvoj siti 5. generace v souladu s 5G strategii
prijatou vladou. V pasmu 700 MHz ztstavaji
k vydrazeni kmitocty o celkovém rozsahu
2 x 30 MHz s tim, Ze jednotlivy operator mize
ziskat maximalné 2 x 10 MHz. CTU je v3ak pii-

praven pripadné zvysit tento limit az na dvojna-
sobek. Urad vice podpotil zavazek narodniho
roamingu ve prospéch novych operatort nejen
v pasmu 700 MHz, ale nové i v celém pasmu
3400-3800 MHz. Pro vyuziti narodniho
roamingu v$ak budou stanoveny podminky do-
sazeni minimalniho pokryti. Zadatel bude moci
o narodni roaming zadat poté, co pokryje ales-
pon 10 % obyvatelstva sitémi 5G, a pokryti
vlastni siti bude muset déle zvysSovat.

V souladu s vladni 5G strategii se CTU rov-
néz rozhodl pro podporu Préimyslu 4.0. K tomu
ucelu z aukce vycleni blok 40 MHz spektra
v pasmu 3400-3600 MHz. Podminky vy¢lené-
ného bloku pro podporu Pramyslu 4.0 CTU
stanovi nezavisle na podminkach aukce. CTU je
bude pridélovat formou individudlnich oprav-
néni pro pramyslové aplikace, napriklad pro ti-
zeni vyroby v ramci primyslovych areald. In-
spiraci pro toto feeni je podobny pristup v sou-
sednim Némecku. Pfipravované podminky
aukce také zohledni evropskou legislativu
v otdzce sdilent siti a budou upraveny v souladu
s pravidly evropské hospodarské soutéze.

Protoze mezi lidmi koluji vSelijaké myty
o téchto sitich, chystame v souc¢innosti s MPO
rozsdhlou kampan, na zakladé které bychom
mylné ndzory vefejnosti chtéli uvést na pravou
miru. Tvrdi se tfeba, ze 5G muiiZe privodit rako-
vinu nebo ze miize privodit smrt ptactvu. Ani
jedno neni pravda.

Digitalizace je mocna carodéjka. Dotkne se
rovnéz chodu vaseho Ufadu? Co by mélo
byt vysledkem?

Ano, mate pravdu, digitalizace je nesmirnym
pomocnikem vSude tam, kde jsou naptiklad

rozsahlé agendy a mnoho dat se uchovava stale
v papirové podobé. Nas urad je toho ptikladem.
Budu se velice snazit, aby se pravé nase data di-
gitalizovala, nebot tim ubyde papirovani, use-
tfime si Cas, spisy nebudou muset ,,obihat“ riiz-
nymi drovnémi podpist a schvalovani. Kdyz
uvazite, ze mam denné na stole na sto spisi
k podpisu... Digitalizace by nam v§em rozhodné
usnadnila praci a usettila cas, ktery lze vénovat

Pokud jde o digitalizaci jako o zhavé téma,
pak je to i jedna z nasich priorit. Existuje mno-
ho digitalnich platforem, které nejsou ukotveny
a v Evropé nyni ptijde o to, ne koho, ale co regu-
lovat, co hlidat, ale s tim, Ze musi ziistat trzni
prostredi nedotéeno, aby spottebitelé nebyli po-
$kozovani atd.

V nejblizsi dobé se budeme zabyvat dokon-
¢enim prechodu na DVBT a spole¢né s MPO
pracovat na harmonizaci zakona o elektronic-
kych komunikacich, do kterého implementuje-
me kodex, ktery nam rika, jak by regulace méla
probihat. Je to robustni a velmi aktualni zalezi-
tost, o niZ se bude jednat v Parlamentu CR na
zacatku léta.

Jak vy sama vnimate skokovy nastup novych
technologii a jejich prolinani nasimi Zivoty?
Nejsme na nich nadmiru zavisli? Nepodfizu-
jeme se jim pfilis? NeZijeme zbyteéné rych-
le? A prostfednictvim technologii namisto
vztaha?

To vSechno jsou otazky do diskuze. Skokovy na-
rtst novych technologii vede ve svété ke snizo-
vani cen a roz$irovani moznosti podnikdni.
Zcela jednoznacné. Vezméte si, Ze si dnes klidné
muzete v noci odkudkoli kupovat nové kousky

do $atniku. E-shop v8ak znamena regulaci pra-
va, kvalitniho sifového pripojeni a fadu dal$ich
souvislosti. To je digitalni ekonomika. Nové
technologie samoziejmé prinaseji také moznos-
ti, jak obchazet zakony a jak je zneuzit. S tim
primo souvisi kyberbezpecnost. Mame Zzivot na
internetu. Sdileni je nutnym predpokladem.
Bude potfeba nastavit podminky, bude to
o softwaru, ktery bude sité ovladat. Tedy dalsi
sousto celého tak trochu nekonec¢ného krajice,
z néhoz budeme vsichni ochutnavat. Bude zajis-
té pribyvat i novych startupti, které moznostem
a komfortu lidi vyjdou vstfic, budou se rodit
zcela nové obory. Ekonomika bude riist pres in-
ternet, zmizi ¢innosti, které nas nebavi, pribyde
Cas, ktery lze vyuzit smysluplné tieba tim, Ze se
lidé budou vice vzdélavat nebo travit ¢as svymi
zalibami. Neni to fikce, je to skute¢nost. A bu-
deme také potfebovat jiny ¢as, abychom ty tech-
nologie uméli zvladnout. Pro legislativu to bude
velka zatéz, bude potteba respektovat zmeény
doby, vyvoj, ktery se nas nebude ptat, jestli ho
potiebujeme, nebo ne.

Nepodléhame virtualnu az pfilis?

Mozna sem tam ano, ale jen proto, Ze na nékteré
véci nejdeme s nadhledem a neumime rozpo-
znat dtlezité od nepodstatného. Jde také o ge-
nera¢ni hledisko. To, co nase babic¢ky povazuji
za bezvyznamné, nase déti a vnuci povazuji za
nedostate¢né. Protoze vSak digitalizace ekono-
miky bude prortstat v§im kolem nas, s techno-
logiemi se nebudeme muset jen smifit, ale priji-
mat je s nadSenim a virou, Ze lidstvu mohou
ukazat cestu tam, kam zatim nikdo nevidi.

ptala se Eva Brixi
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GASCONTROL: Posilujeme skupinu,
abychom odolali pripadnym vykyviim

® Radi a s uctou pise-
me o firméach s ées-
kym kapitalem, kte-
ré za sebou maji
prikladné vysledky,
neboji se vyzev ani
novych odvéznych projekti. Stalici na na-
Sich strankach se stala energeticka skupina
GASCONTROL. Jak si loni vedla ¢ast kon-
sorcia, kterd nese ndzev GASCONTROL
POWER, a co nového pfipravuje, o tom
jsou nasledujici Fadky. Odpovidal
Roman Buryjan, generalni feditel skupiny
GASCONTROL POWER.

GASCONTROL

Mohl byste zhodnotit uplynuly rok?

GASCONTROL GROUP se v roce 2019 sou-
stfedila na konsolidaci hlavnich c¢innosti
a uspésné dokoncila stabilizaci po vlastnickych
a organiza¢nich zménach. Stézejnim smérem je
stale energetika. Skupina firem sdruzena pod
GASCONTROL POWER dosahla loni obratu
pres 1 mld. K¢. Je to zhruba o 2 % vice ve srov-
nani s rokem 2018, pticem? tehdy jsme méli ve
skupiné jesté spole¢nost Ovus — podnik zZivocis-
né vyroby ve Slaném. Tato spolecnost, zejména
kvtli tomu, Ze se jeji portfolio vyrobkil vymyka-
lo nasemu energetickému sméfovani, byla za-
¢atkem lonského roku prodana. Viechny firmy
ve skupiné si vedly pomérné dobte. Byl to v po-
slednich péti naro¢nych letech nejlepsi rok.

Které firmy z vasi skupiny mizete oznadit za
ty hlavni ,tahouny”?

Je jich vice, je to ur¢itt GASCONTROL PLAST,
ale také spole¢nost Moravsky Plynostav z Rosic.
Ta v prosinci zahdjila pilotni projekt pro spole¢-
nost E.ON v Jiznich Cechéich. Jde o pokladku
plynovodu novou bezvykopovou metodou, a to
pluhovanim. Celkova délka bude zhruba 15 km.
Datri se také spole¢nosti GASCONTROL Pol-
ska, ma za sebou svij nejvétsi projekt, a to vy-
budovani 33 km plynovodu DN 1000. K dal$im
aktivitam této spolecnosti patfi mimo jiné do-
davka vysokotlakych regulac¢nich stanic v celko-
vé hodnoté 100 mil. K¢. Hlavnim cilem této fir-

my je byt specialistou ve svém odvétvi. Pravé
specializacim, zejména v plyndrenském oboru,
vénuje velkou pozornost.

Muzete zminit nékteré zajimavé zakazky,
které jste uspésné dokoncili?

Jednim z nejvétsich projektii byla stavba tran-
zitniho vysokotlakého plynovodu o priaméru
1 m (DN 1000) v Polsku u mésta Opole. Pro dis-
tributora plynu jsme tam postavili celkem 33 ki-
lometrt potrubi. Prace probihaly velmi efektivné
diky nasazeni nasich modernich svafovacich
automatd. Ty jsme vyuzili také na prelozce siti
v takzvaném Horanském koridoru na Mostecku —
tepné regionu, kde vede sit produktovodi, hor-
kovodu, uzitkové vody, vedeni vysokého napéti,
datovych a optickych kabeld, silnice a dilni
drahy. Spolecnost Moravsky Plynostav se po-
moci technologie svafovacich automatt podile-
la rovnéz ve velké mife na svarovani a pokladce
teplovodniho pfivadé¢e DN 500 pro jadernou
elektrarnu Temelin.

Jak se dafi vyrobé plastového potrubi a de-
sek, ktera patfi mezi vase hlavni ¢innosti?

Loni se povedlo navysit objem vyroby plasto-
vych desek zprovoznénim nové deskové linky
a doprovodnych systému. Tim firma snizila
svoji zavislost na vyrobé plynarenskych trubek.
Letos chceme nakoupit vykonné a efektivni
drtici zafizeni, na které jsme ziskali dotaci,
a v planu mame také zahdjit pristavbu vyrobni
haly. GASCONTROL PLAST vyrabi v moder-
nizované vyrobni hale v Havifové komplexni
systémy pro pokladani plastového potrubi,
plastové desky, véetné specialnich do prostredi
s nebezpe¢im vybuchu, a kolektory tepelnych
¢erpadel. Plastové desky maji vyuziti predevsim
pro vyrobu ruznych druhti nadrzi, jimek, septi-
ki, odlucovaci, cistiren odpadnich vod, pro vy-
robu vzduchotechniky, déle pak v chemickém
nebo potravinarském primyslu. Potrubi firmy
GASCONTROL PLAST se pouziva ve vodo-
vodnich, kanaliza¢nich a plynarenskych sitich.
Je vhodné pro pokladky s nejvys$sim stupném
zatizeni, pro veskeré typy bezvykopovych tech-
nologii i pro bezpodsypovou pokladku.

Energeticky sektor se neustale vyviji, jaka je
vase strategie pro dalsi obdobi?

Nasim cilem je posilovat skupinu tak, aby doka-
zala odolavat pfipadnym vykyvim na trhu.
Chceme se dal drzet trendd, které nas vedou do-
predu. Dlouhodobé investujeme do rozvoje jed-
notlivych firem, rozsifujeme portfolio vyrobki
isluzeb. Snazime se udrzet hospodareni tak, aby
zadna z firem ve skupiné nebyla ztratova. Dlou-
hodobé¢ také pracujeme na dobrych vztazich se
zaméstnanci a mezi nimi, protoze to ma velky
vliv na Gspésnost ¢i neuspé$nost firem. Kde to
ve firmé mezi lidmi nefunguje, tam neni mozné
ocekévat ani dobré hospodarské vysledky.

Vidite letosni rok optimisticky? Mate néjaké
vétsi zakazky?

Rysuji se plynarenské i jiné energetické projek-
ty. Jedname o nékolika vétsich zakdzkach, ale
zatim nemohu byt konkrétnéjsi. AvSak mame ve
skupiné i firmu, kterd ma uz zakazky na cely
tento rok a z ¢asti i na rok 2021. Je to projekéné
inzenyrska firma IGEA, ktera ma svou centralu

Roman Buryjan, generalni feditel skupiny GASCONTROL POWER

v Ostravé a jednotlivé divize v Olomouci, Brné
a Praze. Predpoklddame, Ze leto$ni rok bude na-
ro¢ny, ale zatim neni divod obavat se, ze by byl
horsi nez ten lonsky.

CNG v dopravé se vénujete dlouhodobé,
v posledni dobé rozvijite také vyuziti LNG
(zkapalnény zemni plyn). Da se fict, Ze patii
mezi vase priority?

Ano, vystavba LNG stanic a LNG zafizeni bude
pattit v ndsledujicim obdobi k prioritdm celé
skupiny GASCONTROL. LNG m4 fadu vyhod,
predevsim jeho preprava je podstatné efektiv-
néj$i. Mdme 10 autocisteren na LNG a patfime
k vyznamnym evropskym hra¢im v dodavkach
zkapalnéného zemniho plynu pro kratkodobé
a sttednédobé zasobovani. Na LNG se zamétuje
kromé GASCONTROL Polska také nase spo-
le¢nost AFP CZ, kterd patti k nejmensim, nikoli
vSak k bezvyznamnym firmam ve skupiné. Loni
realizovala tato firma osazeni prvni LNG stani-
ce v Ceské republice - v Hustopecich, ktera je
urcena pro plnéni kamiont.

pfipravila Jana Dronska

Ve svéte klesaji obavy z bezpecnosti autonomnich vozidel

Ceska republika zatim podle priizkumu
KPMG zaostava z hlediska technologii, le-
gislativy é&i infrastruktury v pFipravenosti na
autonomni vozidla. V jejich vyvoji celosvé-
tové vedou USA nasledované evropskymi
zemémi, vyrazné pozadu je naopak Cina.

Podle celosvétovych dat Euro NCAP, Global
NCAP a Thatcham si 70 % lidi mysli, Ze auto-
nomni vozy jsou jiz k dostani, ackoliv tomu tak
neni. Béhem dvou let vSak podle studie Deloitte
vyrazné klesly obavy z jejich bezpe¢nosti. Lidé za
jejich volantem planuji spat nebo hrat videohry.
Autonomni Fizeni se uplatni také ve verejné do-
pravé, pocita s nim i nova linka prazského metra.

Podle studie spole¢nosti KPMG patif Cesku
v otdzce pripravenosti na autonomni mobilitu
19. misto z 25 zkoumanych zemi. Do zebficku se
dostalo az diky plantim vystavby testovaciho po-
lygonu na Sokolovsku v hodnoté presahujici sto
miliont eur. Podle Terezy Cizkové z ministerstva
dopravy lIze vsak vysledek hodnotit i pozitivné:
»V Zebricku jsme nejvyse ze zemi V4, respektive
jako dal$i z nich je v ném jen Madarsko na dva-
catém prvnim misté.

Ceska legislativa se v$ak jiz na bliZici se zmé-
ny v dopravé ptipravuje. Vlada schvalila doku-
ment Vize rozvoje autonomni mobility a na
schvéleni ¢eka Akéni plan autonomniho fizeni
s navrhem konkrétnich opatfeni. Se za¢atkem
leto$niho roku také vznika eticka komise pro

posuzovani otazek spjatych s provozem auto-
nomnich vozidel. Vysledky a doporuceni ma
prinést béhem jednoho roku. ,Eticka komise
mize fe$it mimo jiné i sporné a krizové situace.
Naptiklad kdyz se autonomni vz bude muset
rozhodnout, zda v neo¢ekavané situaci chrénit
svého fidice, anebo jiné ucastniky provozu,” do-
plnila Adéla Denkova z projektu Evropa v da-
tech. ,,Jakozto zem¢ s tradici automobilového
pramyslu bychom méli byt v této oblasti aktivni.
Musime mezi prvnimi umoznit testovani auto-
nomnich vozidel i jejich uvedeni do redlného
provozu,” zminil viceprezident Svazu pramyslu
a dopravy Radek Spicar.

Podle globélniho priizkumu spole¢nosti De-
loitte se lidé na prichod autonomnich vozi tési.
Béhem dvou let klesly obavy, Ze budou nebez-
pecné, ze 72 % na 47 %. Respondenti za jejich vo-

ilustrace Pixabay

lantem planuji napriklad telefonovat a psat zpra-
vy (43 %), odpocivat ¢i spat (41 %), sledovat fil-
my (30 %) nebo hrat videohry (15 %). Pfes 70 %
lidi si navic podle studie organizaci Euro NCAP,
Global NCAP a Thatcham mysli, Ze plné auto-
nomni viiz si mohou potidit jiz nyni. Ve skute¢-
nosti tomu tak ale neni. ,K tomuto presvéd¢eni
¢asto dopomahaji pfimo automobilky. Snazi se
ptisobit jako lidfi technologického pokroku a své
systémy opattuji jmény, které plnou automatiza-
ci evokuji,“ vysvétlila Adéla Denkova.

Podle pétistupnové klasifikace sestavené or-
ganizaci SAE International se totiZ na silnicich
pohybuji teprve vozy na druhém stupni automa-
tizace. Ty jsou schopny naptiklad ménit rychlost
nebo smér jizdy, ale nikdy ne zaroven. Ridi¢ mu-
si mit ruce stdle na volantu a byt schopen oka-
mzité prevzit ovladani vozidla. Technologicky

jsou pripraveny i vozy tretiho stupné, jejich za-
pojeni do provozu ale vétsinou brani legislativa.
Jednou z mala vyjimek je Némecko, kde tyto vo-
zy jezdit mohou.

Zavedeni autonomnich vozidel by mohlo
ptispét jak k plynulej$imu a bezpe¢néjsimu pro-
vozu, tak i k levnéj$imu pojisténi. , Tykat se to
bude jak havarijniho poji§téni, tak povinného
ruceni. Klienti budou poéitat s tim, ze by jejich
auta fizend softwarem neméla prili§ zptisobovat
nehody. Na druhou stranu, rizika jako vandaliz-
mus nebo zivelni pohromy ztstanou i nadale,”
tekl Jakub Jirovec, ktery je odpovédny za rozvoj
a prodej pojisténi v Ceské spotitelné. ,Hlavni
rozdil bude ten, Ze automobil a jeho pojisténi bu-
dou alespon po urcitou dobu nabizeny jako jed-
notny balicek. U plné autonomnich aut si doka-
zeme predstavit, ze pojisténi nebude vibec vni-
mano oddélené, doplnil Jakub Jirovec.

Rada firem vyvijejicich technologie pro
autonomni fizeni se vedle osobnich automobilt
vénuje i vefejné dopravé, kde testovani probiha
jiz na vys$i Grovni. ,, Autonomni fizeni se uplatni
u vozt, kde se jejich provozovatelim finan¢né
vyplati. Tedy tam, kde firmam rostou osobni na-
klady na ridice, objasnil analytik Radek Novak
z Ceské spotitelny. ,Vidime to jiz dnes u vlak ¢i
metra, které mohou jezdit bez ridic¢e - s tim se
mimo jiné pocita i na nové lince prazského met-
ra. Ndsledovat budou tramvaje ¢i autobusy. Jejich
cestu se muiZe software snadno nauit, protoze
jezdi stale po stejné trase,“ dodal. (tz)
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Zaméstnanecké stravovani
generuje 22 % trzeb v restauracich,
jidelnach a kantynach

Vysledky analyzy, kterou pro Asociaci malych a stfednich
podniki a Zivnostnika CR zpracoval Institut ocefovani ma-
jetku Vysoké skoly ekonomické v Praze (VSE), dokladaji na-
sledujici skutec¢nosti. Zhruba 22 % trzeb v restauracich, ji-
delnach a kantynach vznika diky podpore systému zamést-
naneckého stravovani. Tedy dotovanim zavodnich jidelen,
prostifednictvim stravenek apod.

Celkovy pocet vSech restauraci, zavodnich jidelen, kantyn, bister
apod. dosahuje v CR zhruba 49 000. Jejich trzby za lonsky rok od-
haduje Institut na 153 mld. K¢ ro¢né. Pocet zaméstnanci v tomto
segmentu pak na 96 000. Do systému podpory zavodniho stravo-
vani jsou zapojeny 3,3 milionu zaméstnanct, z nichz 1,8 milionu
se stravuje ve firemnich jidelnach a 1,5 milionu v restauracich.

Podle vysledku této
analyzy by v pripadé
prechodu firem od doto-
vani jidelen, kantyn
a stravenek k tzv. stravo-
vacimu pausalu mél ten-
to krok pro cely sektor
vyrazny dopad. Propad
trzeb by mohl dosdh-
nout az 35 mld. K¢. Za-
niknout mohou pracov-
ni mista pro téméf
30 000 lidi. ,Analyza
pracuje s predpokladem,
Zze postupné vsichni
opusti stravenky a vétsina i dotované jidlo na pracovisti. Tento
predpoklad povazujeme za redlny. Zaméstnanci budou tladit na
pausal a pro zaméstnavatele to bude jednodussi nez tfeba zajisto-
vat provoz kantyny,“ uvedl vedouci zpracovatel studie Ing. Tomas
Buus, Ph.D.

Stravovaci pausél prosazuje Ministerstvo financi CR. Zamést-
navatelé by po jeho zavedeni mohli zaméstnancim namisto sou-
¢asnych forem podpory stravovani nabidnout ¢ast piijmu s dano-
vym osvobozenim. AMSP CR predklada tuto nezavislou studii
k oteviené diskuzi. (tz)
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Zakaz klecovych chovil nosnic?
Pouze v ramci vSech clenskych statd EU

Agrarni komora CR a Ceskomoravska
drubezafska unie peclivé vnimaiji sta-
vajici debatu k moznému zékazu kle-
covych chov. K celé této zalezZitosti
vsak je tieba pfistupovat rozumné,

v §ir§im kontextu a jednotné. Cesti
chovatelé jsou pFipraveni pfistoupit
k uvazovanym omezenim, pokud tuto
zalezitost budou stejnym zpisobem
resit i ostatni zemé v ramci EU.

Od roku 2012 plati unijni nafizeni, podle
néhoz museji byt v ramci danych techno-
logii ustdjeni nosnice chovany v komfort-
néjsich, tzv. obohacenych klecich. Tomu-
to pozadavku v daném terminu cesti cho-
vatelé vyhovéli, a produkuji tak konzumni
vejce v souladu s evropskymi pozadavky.
Soucasna diskuze a tlak aktivisti nase
chovatele znevyhodnuje, protoze zakaz
v nasich podminkach jen otevie masivni
dovozy levnéjsich vajec z okolnich zemi
EU. Ostatné podobny pfipad jiz v minu-
losti nastal, protoze Polsko k nam dovaze-
lo levna vejce z neobohacenych klecovych
chovt, na jejichz vyménu mélo dlouhole-
tou vyjimku.

»Pokud by zdkaz klecovych chovt za-
¢al platit pouze v Ceské republice, nasi
chovatelé by museli zavtit chovy a po sta-
tu by pozadovali miliardové kompenzace.
Logické feSeni spatfujeme pouze v jed-
notném pristupu Evropské komise k této
problematice, tedy v pripadé zakazu cho-
vu nosnic v obohacenych klecich zavede-
ni jednotného postupu a terminu pro

foto Pixabay
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vSechny clenské staty EU,“ fekl prezident
AK CR Zdenék Jandejsek.

Kromé zmarenych investic na pre-
stavby na obohacenou klecovou techno-
logii v fadech né€kolika miliard korun by
dalsi investice na alternativni zptsob us-
tajeni nosnic vedly k dal$imu vynaloZeni
velkého objemu financi, ke zvy$eni emisi
v chovech a navy$eni uhlikové stopy pii
prepravé dovozovych vajec z EU i ze tfe-
tich zemi, kde ¢asto neni znamy puvod,
neni garantovana kvalita krmiva a chybi
dostate¢ny veterinarni dozor.

Investi¢ni podpora MZe v programo-
vacich obdobich PRV 2007-2013 a 2014~
-2020 smérovala mimo jiné do podpory
legislativné schvalenych technologii usta-
jeni hospodarskych zvirat, tedy také do
klecovych technologii v pripadé nosnic.
Za tato obdobi byly investovany znacné
finance ze strany stitu, unijniho rozpoctu
a samotnych chovatelti. Mnozi z nich za-

zavazkovali u bankovnich instituci své
uvéry minimalné na deset let, stejnd pod-
minka zavazku s krat$i dobou péti let byla
stanovena u projekttt PRV. V pripadé vy-
uziti investi¢nich dota¢nich programi
PRV v programovacim obdobi 2014-2020
potom dochdzi k situaci, kdy povinnosti
chovatelti u bankovnich instituci jsou mi-
nimalné do roku 2030. Zivotnost potize-
nych technologif je v§ak 15-20 let. Jejich
zména po tak kratké dobé by vedla k ne-
efektivnimu a nehospodarnému vyuziti
finan¢nich prostredki. Alternativni cho-
vy jsou také méné efektivni na jednotku
produkce, naro¢néjsi na plochu i lidskou
praci a dochazi zde k vy$$im thynim
zvifat.

»Laické verejnosti je tfeba u systéma
ustdjeni vysvétlit vyhody a nevyhody, roz-
$ifit povédomi o kvalité vajec a vyvracet
myty. Jiz dnes nabizi nasi producenti va-
jec zakazniklim moznost vybrat si z jaké-
ho chovu a za jakou cenu vejce chtéji tak,
aby jim retézce nevnucovaly pouze ome-
zenou nabidku,“ sdélila Gabriela Dlouha,
predsedkyné CMDU. Zésadni je také ce-
na vajec pro spotiebitele. Cim ndro¢néjs
chov, tim drazsi je vysledna produkce.
Mluvime zde az o nékolika korunach
u jednoho vejce. Vedle pfimého prodeje
zde jsou také tzv. vyrobni vejce, vyuzivana
jako surovina pro dalsi zpracovani. Zmé-
na by tedy zvysila ceny rovnéz u mnoha
dalsich vyrobki ve spotfebnim kosi. Stu-
die navic potvrzuji, ze produkce z oboha-
cenych klecovych chovi je pro ¢lovék
zdravotné nejméné rizikova. (tz)

INZERCE

» Vzdélavani PeA
Otevira e
Y demindte X moznosti E

Jak posilit strategickou roli HR a podpofit klicové
HR procesy

20. 4.2020; 9:00-16:00

PhDr. Petr Bucman, MBA (interim HR Manager, lektor, kouc)
Cena: 4190 K¢ bez DPH / 5070 Ké vé. 21 % DPH

Personalni controlling: nastroj ke zvyseni efektivity
personalniho Fizeni
21.-22.4.2020; 9:00-16:00

doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc.
(feditel poradenskeé spolecnosti, lektor, konzultant)

Cena: 6890 K¢ bez DPH /8337 Ké vé. 21 % DPH

Profesionalni asistentka - management podpory
manazeru
23.-24.4,2020; 9:00-16:00

Magr. Petr Uherka, Dipl. Mgmt. (manazer, konzultant a VS pedagog)
Petr Sladecek, MBA (manazer, medialni konzultant)

Cena: 6990 Kc bez DPH /8458 Ké vé. 21 % DPH

Uéinné techniky zvladani stresu a zvySovani vlastni
odolnosti

27.4.2020; 9:00-17:00

Ing. Mgr. Radka Loja (lektorka, psycholozka, koucka)

Cena: 5190 K¢ bez DPH /6280 Ké vé. 21 % DPH

Leader - Manager - Coach™
19.-20.5.2020; 9:00-16:00

PhDr. Peter Benkovic (konzultant, koug, lektor)
Cena: 7190 K& bez DPH / 8700 Ke ve. DPH

Sociomapovani tymu pro HR a manazery
20. 5. 2020; 9:00-16:00

Ing. Simona Myslikovjanova, MBA
(HR Business partner / process manager / corporate education
consultant & trainer / coach)

Cena: 4590 K¢ bez DPH /5554 Ké vé. 21 % DPH

Vice informaci nejen o téchto seminarich najdete na
WWwWw.voX.cz, kde se mlzete i prihlasit.

vox @vox-kurzy.cz | 777 741 777

Progresivni webové aplikace mifi do restauract:
Hackathon Storyous fesi nedostatek vyvojari i ¢iSnika

Informace o tom, 3e trhu prace v Ces-
ku chybi statisice zaméstnanci, dnes
uz nikoho nepfekvapi. Situace ale no-
vé zacala dokonce nabadat firmy

k inovacim a hledani novych feseni
nedostatku pracovnikd. Spoleénost
Storyous, ktera vyviji inovativni po-
kladni systémy pro gastronomii,

tak napfiklad uspofadala dvoudenni
hackathon s cilem vyvinout samoobs-
luzny kiosek pro restaurace.

Kiosek by mél zautomatizovat objednava-
ni tak, aby restaurace mohly obslouzit za-
kazniky i s mens$im poctem ¢isnikid. Ki-
osek navic ve Storyous vytvareji techno-
logii progresivni webové aplikace, které
rychlosti vyvoje a nizkou cenou pfitahuji
pozornost stale vétsiho pocétu firem. Mo-
hou se tak stat feSenim také chronického
nedostatku vyvojatt v Cesku.

»Vyvoj aplikace v Androidu nebo iOS
je naro¢ny &asové i finanéné. V Cesku je
celkové nedostatek Android programato-
ra a téch, ktefi dokdzou tvorit podobné
aplikace, je je$té méné. Rozhodli jsme se
proto zkusit, jak se nam bude pracovat
s technologii PWA, a rovnou si za dva dny
intenzivniho hackathonu naprogramovat
samoobsluzny kiosek,“ vysvétlil divod
usporddani hackathonu Rudolf Kotas,
produktovy $éf Storyous.

Storyous zndme predev$im z nasich
oblibenych restauraci, kavéaren ¢i bister.
A prestoze je velmi uzce spjaty s gastrobu-
sinessem, v jadru jde predevsim o spole¢-
nost, ktera je postavena na neustalém vy-
voji a okamzitém prizptsobeni se potie-
bam zakaznika. Nedostatek vyvojari An-
droid aplikaci ale rychlost vyvoje znacné
komplikuje. Storyous proto zkousi cestu

progresivni webové aplikace, kterd fir-
mam umoziuje ptiddvat nové funkciona-
lity v rychlej$im tempu.

Android vyvojati nejsou jedinou pro-
fesi, po které je na pracovnim trhu pop-
tavka. S nedostatkem zaméstnanct bojuji
i restaurace, kterym chybi personal pro
obsluhu hosttL.

»Kazdy den dostavame od zakaznika
zpétnou vazbu a zjistujeme od nich, jak
pokladny Storyous vylepsit. Hodné z nich
se potyka s nedostatkem ¢isnikd, a potre-
buji tak objednavky v restauracich co nej-
vice automatizovat. My jsme si chtéli sa-
moobsluzny kiosek nechat dodat od fi-
rem, které ho jiz realizuji u nas nebo ve
svété. Jenze ¢ekani 3-5 mésicti a ¢astky
v fddech miliont nds donutily pfemyslet,
zda nebude lepsi zkusit to vlastnimi sila-
mi. Vznikl tak projekt vyvoje samoobslu-
zného kiosku béhem jediného hackato-
nu,* sdélil Rudolf Kotas.

Pilotni verzi kiosku Storyous od-
zkouseli 18. inora 2020 v karlinském pi-
vovaru s vycepem Dva kohouti. Pred
uvedenim na trh je ale ¢eka jesté kus pra-
ce. Kiosky tedy nenajdete ve své oblibené
hospodé uz pristi tyden. Storyous ale vi-
di trendy jasné - kiosky ve vhodnych
podnicich urychli objednavky, usnadni
praci obsluze a majiteltim restauraci zvy-
$i trzby.

Spole¢nost Storyous vznikla jako
startup v roce 2012. Od roku 2015 vytva-
1 komplexni restaura¢ni systém, ktery
zjednodusuje kazdodenni tikony spojené
s gastronomickym provozem. Automati-
zuje procesy diky propojeni s dodavateli
nebo ucetnimi a hotelovymi systémy.
Aktudlné zpracovava 10 % obratu v ¢eské
gastronomii. Kromé Ceské republiky pii-
sobi také v Polsku a Spanélsku. Ro¢ni
trzby spole¢nosti dosahuji téméf 60 mi-
liont korun. (t2)
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Stravenky, obchodnici a hos

podsti...

= ACTO

Q© Q' AsociacE CEsKEHO TRADIENIHO OBCHODU

Od zacatku roku se silné diskutuji otazky
kolem stravenek. Jednim z hlavnich aktért
této debaty se stala Asociace ceského tra-
di¢niho obchodu. To proto, Ze jejim posla-
nim je hajit zajmy Eeskych obchodnika. Ti
platby stravenkami, stejné tak jako restau-
race, akceptuji, ale s jistymi vyhradami. Ja-
ké souvislosti maji stravenky, obchodhnici,
majitelé restauraci a hospod a Zivot na ven-
kové? To se snazil komentovat Ing. Zdenék
Juracka, zakladatel a ¢estny predseda Aso-
ciace ¢eského tradiéniho obchodu:

Velké téma pro ACTO jsou stravenky. V ja-
kém slova smyslu?

Asociace ¢eského tradi¢niho obchodu dlouho-
dobé nesouhlasi se stavajicim stylem podnikani
stravenkovych systémi, ktery se praktikuje
u nds. Zcela nadbyte¢né se tim vytvari v tomto
ptipadé nezdravé konkurenéni prostiedi a dale
nosti predevs$im vydavatelé stravenek, zatimco
podnikatelé v maloobchodé a pohostinstvi jsou
jim poskozovani, stejné tak jako zaméstnanci
a zaméstnavatelé.

Podle nedavného pruzkumu se ukazalo, ze
dosavadni systém akceptace papirovych
stravenek v malych prodejnach neni pro ma-
jitele téchto obchodnich jednotek tplné vy-
hodny, Ze na této sluzbé trati dost velké pe-
nize, a jesté vlastné prodavaji takfikajic na
dluh. Je to tak? V cem vidite problém
a v éem na druhé strané i néjakou vyhodu
dosavadniho systému?

Podle Asociace provozovateli poukazkovych
systémtl (APROPOS) jsou ro¢né vydany stra-
venky v hodnoté 16 miliard korun. Provize
podle odhadu spole¢nosti LIDL CR dosahuje

6,5 %, dle naseho odhadu v praméru okolo 5 %.
Ve finan¢nim vyjadfeni je to zhruba 800 mil. K¢
a v$e jde na ukor predev$im maloobchodu a po-
hostinstvi. To samo o sobé svéd¢i o dlouhodobé
neunosnosti a neni logické, abychom podporo-
vali tento stav. Z tohoto ditvodu navrhlo ACTO
doplnit stavajici stravenkové systémy systémem
jinym, transparentnéj$im a méné komplikova-
nym. Proto od nas vzesel navrh, ktery akcepto-
valo Ministerstvo financi a zpracovalo navrh re-
alizace, tedy aplikovat v praxi systém hotovost-
nich pausald, to je prispévek zameéstnavatele na
stravu s daniovym odpoctem ve stévajici vysi.

Je potteba zduraznit, Ze nejsme pro kom-
plexni zruseni stavajiciho systému, neb zajisténi
moznosti stravovani pro zaméstnance je jedno-
zna¢né i nade priorita, ale jde nam o to, aby byl
stavajici systém doplnén o jednodussi verzi, coz
je hotovostni pausal schopen zajistit.

Co se zméni v pripadé stravenkového pau-
salu pro zaméstnance a co to pfinese pravé
drobnéjsim podnikateliim na venkové?

Obchodnikiim i restauratériim to mimo jiné
pfinese tsporu zbytecnych nakladd na provize
provozovatelim poukazkovych systémi a za-
sadni administrativni Gsporu, ktera je ve stava-
jici praxi zbyte¢né ndro¢na a zna¢né neefektiv-
ni. Myslime si, Ze tim dojde i k roz$ifeni vyuzi-
vani benefitu na stravovani. Pozitivni dopad Ize
ocekavat i na prijmu do statni pokladny, nebot
zisky stavajicich provozovatelll stravenkovych
systémi nebudou odchazet, jak je tomu v dnes-
ni dobé, do zahrani¢ni.

Jak vypada v soucasnosti pozice mensich
venkovskych prodejen v porovnani s uplynu-
lymi péti lety? Jsou na tom hure, ubyva jich,
nebo svita nadéje na posileni tohoto seg-
mentu trhu?

V tomto ohledu, pfestoze jsem od prirody opti-
mista, nemam pravé ruzové zpravy. Zhruba
pred rokem jsem mél jednani o tomto problé-
mu s premiérem Andrejem BabiSem. Na zakla-
dé toho byla vytvorena pracovni skupina sloze-
nd ze zastupcll zainteresovanych ministerstev,

Ing. Zdenék Juracka, zakladatel a ¢estny predseda Asociace ¢eského tradi¢niho obchodu

ale i starostti obci a dal$ich expertt, kterd hle-
dala reseni této pro cesky maloobchod tizivé si-
tuace. Museli jsme konstatovat, ze idedlni a vse
napravujici fedeni se nenajde. Chyby bezbrehé
liberalizace ¢eského trhu v 90. letech ptijde vel-
mi tézko odstranit, nebo prakticky vibec. Ex-
panze zahrani¢nich fetézcii je trvald, a jelikoz ji
nic nebrani, tak je stale intenzivnéjsi. Nase va-
rovani z minulosti a volani alespon po ¢astecné
regulaci vyvoje maloobchodniho trhu u nas ve
srovnani se zahrani¢im nenaslo podporu
a dnes je jakykoliv regulativni zdsah predem
zcela neefektivni a prakticky zbyte¢ny. Také do-
poruceni k promyslenéj$im krokém pti Gzem-
nim planovani dal$iho rozvoje mést a obci, ze-
jména vzhledem k obchodni obsluznosti ven-
kova, je bohuzel stale mélo efektivni a ucelné.
Pokud by se snad dalo néco pozitivniho reali-
zovat s podporou statu, narazi se vzdy na ev-
ropské standardy, které jakoukoliv regulaci brz-
di, anebo pfimo zakazuji.

To tedy znamena...

Ze nadale dochdzi k ubytku &eskych prodejen
v maloobchodni siti u nds, i kdyZ uz ne tak ra-
zantnimu. Podafilo se ndm presvédcit statni
instituce ke zvy$eni moznosti dotovani ztrato-
vych prodejen na venkové a nasli jsme i pocho-
peni a vstiicnost ze strany starostd obci a hejtma-
nd kraji. ACTO neztraci iniciativu ani chut hle-
dat dalsi cesty a urcité se nékteré dalsi najdou.
Obévam se vsak, ze casem dojde k ocekdvanému
¢astecnému vylidnovani venkova, coz bude ne-
jen ekonomick, ale i spole¢enska Gjma pro Zivot
v tomto mnohdy podcenovaném zivotnim pro-
storu. Mélokdo si dnes bohuzel uvédomuje, jaky
je komplexni vyznam existence venkovské pro-
dejny, Ze to neni jen prostd sluzba, ale jakysi
»kulturni stanek® pro venkovské obyvatele, kde
si nejen nakoupi, ale i popovidaji a postézuji, tie-
ba na neptizen doby...

ptala se Eva Brixi

Leto$ni novinky DZ DraZice pro chytré domacnosti

Spoleénost DZ Drazice (¢len skupiny NIBE),
nejvétsi cesky vyrobce ohfivaél vody a vy-
hradni dodavatel svédskych tepelnych ¢er-
padel NIBE do Ceské republiky a na Slo-
vensko, sleduje ve svych novinkach pro le-
tosni rok trendy tzv. chytré domacnosti. Té-
mi je inspirovana i zcela nova, unikatni fada
environmentalné Setrnych systéma NIBE S
s revoluénim regulatorem a moznosti hlaso-
vého ovladani, ktera postupné nahradi sta-
vajici modely tepelnych Eerpadel a jejich
prisluSenstvi.

Tuto novinku uvedlo NIBE na ¢esky trh pii prile-
Zitosti bfeznového mezindrodniho veletrhu
Aquatherm v Praze. DZ Drazice navic letos zahdji
vyrobu malych ohfivaci vody TO 5 a TO 10 ve
dvou variantich: s termostatem s pevné nastave-
nou teplotou nebo s dotykovym ovladacim pane-
lem. Na jejich vzhledu firma spolupracovala s od-
borniky na priamyslovy design.

Rada NIBE S: inteligentni vytépéni,

chlazeni a ohfev vody

Chytrou (tzv. smart) domédcnost charakterizuje
automatizace domdcich ¢innosti a procesd,
omezeni spotfeby energii, komfortni vnitfni
prostredi a vysoka mira pohodli uZivatele a bez-
pecnosti jeho domova. S tim souvisi i pojem in-
teligentni daum, ktery se obvykle pouziva pro
domdcnost s komplexnim, plné automatizova-
nym systémem fizeni od osvétleni pres vytapéni
az po bezpec¢nostni systém. Uroven propojeni
a spoluprace jednotlivych zafizeni je vzdy zcela
individudlni, tak aby byla $itd na miru potfe-
bam a pranim prislusnych uzivateli.

Pravé inteligentni vytdpéni, chlazeni
a ohtev vody v chytré domacnosti zajistuje nova
fada NIBE S, ktera je v mnoha ohledech revo-
lu¢ni. Hlavni my$lenkou, jez stala za vyvojem
inovativniho feSeni u systému znacky NIBE, by-
lo rozs$iteni komunikace s okolnim svétem, re-
spektive s vlastnim prislusenstvim a dal$imi
komponenty chytré domdacnosti. Nejvyraznéjsi
zména proto probéhla u opera¢niho systému.
»Prvni fadu tepelnych ¢erpadel NIBE se §picko-
vym regulatorem jsme vefejnosti predstavili jiz
pred deseti lety. Nyni v8ak nastal ¢as, abychom
se posunuli jesté dal a nabidli nova tepelna cer-
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padla, véetné piislusenstvi se zcela unikatni re-
gulaci a konektivitou, ktera zajisti komfortni
vnitfni prostfedi nejen ve standardni, ale i ve
zcela inteligentni domdcnosti. V prubéhu brez-
na uvedeme na ¢esky trh tepelna ¢erpadla systé-
mu zemé-voda NIBE S1155 (i ve varianté s pa-
sivnim chlazenim) a NIBE S1255 (i ve varianté
s pasivnim chlazenim), ventila¢ni tepelné Cer-
padlo NIBE S135, vnitfni systémovou jednotku
NIBE VVM §320, rekuperacni jednotku NIBE
ERS S10-400, pokojovou jednotku NIBE RMU
$40 nebo regulator NIBE SMO $40. Dalsi mo-
dely a jejich prislusenstvi budou samoziejmé
v dohledné dobé nédsledovat,“ konstatoval Jifi
Sedlacek, reditel prodeje NIBE Energy Systems
CZ, divize skupiny NIBE.

Zakladni funkce, které charakterizuji tepel-
na ¢erpadla NIBE, ztistaly u inovované rady ,,S*
zachované. Kromé efektivniho, energeticky Se-
trného a usporného vytapéni, chlazeni nebo
ohfevu vody davaji cerpadla fady NIBE S
opravdu padnou odpovéd na pozadavky mo-
derni doby. Disponuji totiz nadstandardnim re-
gulatorem, jehoz soucasti je velky dotykovy di-
splej s intuitivnim ovladdnim, pfipojenim k in-
ternetu pomoci integrované wi-fi nebo lokalni
sité LAN a vlastni bezdratovou siti pro rychlou
komunikaci s prislusenstvim a dal$imi kompo-
nenty v ramci chytré domdcnosti. Od star$ich
modelu se navic odli$uji také inovovanym nad-
¢asovym designem. ,,K vzdalené spravé a kon-
trole novych zafizeni pomoci chytrého telefonu
nebo tabletu je urcena aplikace myUplink. Ta
disponuje kromé stavajicich funkci automatic-
kou aktualizaci softwaru, Sirokou moznosti ko-
munikace s jinymi aplikacemi nebo vlastni
predpovédi pocasi, ktera slouzi k optimalizaci

vykonu. Uzivatelé tak budou moci sledovat ak-
tudlni stav svého tepelného cerpadla, ovladat je-
ho funkce i na dalku a pfizptisobovat pfisun
cerstvého vzduchu nebo aktualni mnozstvi tep-
la a ohraté vody svym aktualnim potfebam ne-
bo ¢innosti. Diky tomu ziskaji nejen zdravé
vnitini prostredi, ale také vyrazné snizi své pro-
vozni néklady,“ doplnil Jif{ Sedlacek.

TO 5 a TO 10: elektrické ohfivace vody

do malych prostor

Elektrické ohiivace vody TO 5 a TO 10, jejichz
vyrobu zahaji spole¢nost DZ Drazice na jate le-
to$niho roku, ptijdou na trh ve dvou variantach:
s termostatem s pevné nastavenou teplotou
55 °C, nebo s dotykovym ovladacim panelem
pro nastaveni pozadované teploty. Novy bojler
o objemech 5 a 10 litrd, uréeny k velmi snadné
instalaci nad (i pod) odbérné misto, bude dis-
ponovat tfidou energetické naroc¢nosti A. ,,Ma-
loobjemovy ohfiva¢ vody TO je ur¢eny k rych-
lému ohfevu vody pomoci topného télesa o pri-
konu 1,5 kW. Sklada se z nékolika prvkd, jejichz
kombinace vyrazné zvys$uje jeho zivotnost a za-
rucuje nizké tepelné ztraty: z ocelové nadoby ze
silného plechu opattené kvalitnim smaltem, po-
lyuretanové izola¢ni pény s nadouvadly 4. gene-
race a hot¢ikové ochranné anody. Do vyvoje to-
hoto ohtivace vody jsme investovali desitky mi-
liontit K¢ a na jeho podobé jsme spolupracovali
se Spickovymi ¢eskymi odborniky v oblasti prii-
myslového designu. Kromé rady inovovanych
technologii jsme pro néj vyvinuli i zcela nové
obaly ze 100% recyklovatelnych materiala. Veé-
fime proto, Ze s nim oslovime i ndro¢né trhy za-
padni Evropy,“ uvedl Luka$ Formdnek, technic-
ky reditel DZ Drazice. (tz)
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Rizeni kvality p

V o /I v/

nejen na mezinarodnim poli

rinasi prestiz

Utad pramyslového vlastnictvi dosahl na
poli fizeni kvality vynikajicich vysledka.
Korunovany byly napfiklad loni ocenénim
Manazer kvality roku, jez loni udélila Ceska
spolecnost pro jakost Ing. Miroslavu Pacli-
kovi, Ph.D., fediteli odboru patentovych in-
formaci a predstaviteli vedeni pro integro-
vany systém fizeni UPV. Co véechno &innost
souvisejici s kvalitou obnasi, jaky uzitek
Ufadu i jeho klientim déava a jakou inspiraci
ostatnim muze poskytnout, o tom je nasle-
dujici rozhovor se jmenovanou osobnosti:

V zéavéru lonského roku byl vasim prostied-
nictvim Ufad pramyslového vlastnictvi poc-
tén vyznamnym ocenénim na poli kvality.
Stat se Manazerem kvality roku, ziskat tento
titul, to se jen tak nékomu nepodafi. K ¢emu
vas inspirovalo?

V prvni fadé bych rad upresnil, ze ocenéni se si-
ce jmenuje Manazer kvality roku, ale patfi celé-
mu kolektivu spolupracovnikd, kteti se v UPV
staraji o Fizeni kvality. Je naprosto nemyslitelné,
ze bych v této oblasti mohl ptsobit sam, bez ve-
lice kvalitni a vysoce odborné spoluprace s ko-
legy. No a pokud jde o tu inspiraci, zakladni
podstatou systému fizeni kvality je neustalé
zlep$ovani, takze ja bych byl rad, kdyby se ndm
dafilo se i nadale vyvijet a zlep$ovat alespon tak
jako doposud.

Kvalitou procest se v Ufadu zabyvate sou-
stavné. Co vam to pfinasi? A nestala se z to-
ho tak trochu profesni vasen?

Samoztejmé mam radost, kdyz se ndm prace da-
Fi a prindsi vysledky. Velice mé naptiklad potési-
lo, kdyz jsme byli na zakladé kontroly ptiprave-
nosti statnich ufadi na program Digitalizace
CR 2018+ vyhodnoceni jako nejlepsi z ustred-
nich organu statni spravy. Hodnoceni, které
probéhlo v roce 2018, se tykalo 14 ministerstev
a 20 ustrednich spravnich uradi a zahrnovalo
zkoumani celkové Grovné systému fizeni, pfi-
pravenosti na realizaci zmén, rovné fizeni a fi-
nan¢niho zabezpeceni eGovernmentu/ICT
a urovné informac¢niho systému. Odbornici

z Digitalniho Ceska konstatovali, ze UPV muze
slouzit jako priklad spravné praxe pti zavadéni
specifickych procest ¢i agend.

Co v tomto ohledu zamyslite letos?

V roce 2020 chystame zasadni zménu, ktera
spo¢iva v pripravé na certifikaci systému mana-
gementu kontinuity podnikani (BCM) podle
normy ISO 22301. Cilem zavedeni tohoto systé-
mu je zabezpeceni UPV proti irokému spektru
potencialnich hrozeb a naruseni, v¢etné napti-
klad selhani technologii, teroristického utoku ¢i
prirodni katastrofy. Jde o dalsi krok na cesté
k zajisténi kvalitnich sluzeb nasim klientim
a maximalni otevienosti. Situace poslednich
dni bohuzel potvrzuje, Ze jsme zvolili spravny
smér, kterym se v této oblasti ubirat.

Mnozi by mohli namitnout, ze Uf¥ad primys-
lového vlastnictvi tak jako tak musi fungovat
jako hodinky, tak pro¢ jesté nad réamec po-
vinnosti pfemyslet o kvalité. Co byste k to-
mu podotkl?

Zavedenti systému fizeni kvality vedlo prokaza-
telné k celkovému zefektivnéni ¢innosti UPV.
Pfineslo komplexni pohled na nase ¢innosti se

V roce 2020 chystdme zdsadni zménu,
ktera spociva v pfipravé na certifikaci
systému managementu kontinuity
podnikani (BCM) podle normy ISO 22301.
Cilem zavedeni tohoto systému je
zabezpeéeni UPV proti sirokému spektru
potencialnich hrozeb a naruseni,

véetné napfriklad selhani technologii,
teroristického utoku éi pfirodni katastrofy.

zachycenim interakei riznych procesi. Diky
nému doslo k jednozna¢nému vymezeni roli
a odpovédnosti v konkrétnich procesech, zjed-
noduseni a zprehlednéni fidici dokumentace,
zlep$eni planovani, vyuziti prostfedkd na pro-
voz UPV a systematické zohlednéni rizik a hro-
zeb, véetné nastaveni konkrétnich zpiisobi je-
jich eliminace. Rozhodné se neda fici, ze pre-

S 32310
Ing. Miroslav Paclik, Ph.D., feditel odboru
patentovych informaci a pfedstavitel
vedeni pro integrovany systém fizeni UPV

mysleni o kvalité a systému jejiho fizeni jde
v soucasnosti nad ramec pracovnich povinnosti
pracovniku statnich instituci. Sekce pro statni
sluzbu Ministerstva vnitra vydala jiz pred dvé-
ma roky Metodicky pokyn pro fizeni kvality,
ktery zaklady rizeni kvality upravuje ve vech
sluzebnich dfadech. UPV m4 pouze tu vyhodu,
ze do urcité doby predbéhl vyvoj statni spravy
v této oblasti a politika Fizeni kvality je jiz dlou-
hodobé soucasti politiky vedeni UPV. Snahu
o dalsi zlepsovani chapeme tedy jiz dlouhodobé
jako soucast pracovnich povinnosti vSech pra-
covnikit UPV. Bez tohoto ptistupu bychom se
ani nemohli zapojit do nékterych mezinarod-
nich projekttL.

Jaky prakticky vystup pro bézného uZivate-
le vasich sluzeb ma zavadéni kvalitativnich
hledisek do Ffizeni U¥adu?

Integrovany systém fizeni jsme v UPV zacali za-
vadét od roku 2006. Nejprve jsme certifikovali
systém Fizeni bezpecnosti informaci dle normy
ISO 27001:2005, v roce 2008 pak systém fizeni
kvality dle normy ISO 9001:2008 a v roce 2011
management bezpecnosti a ochrany zdravi pri

praci podle normy BS OHSAS 18001:2007 a ma-
nagementu ochrany Zivotniho prostredi podle
normy ISO 14001:2004. Zavedeni integrované-
ho systému tizeni vystihlo trend vyvoje a umoz-
nilo v predstihu zavést opatteni, kterd se stala
souldsti pozdéjsich pozadavkd na praci UPV, ja-
ko jsou napiiklad ustanoveni zakona o kyberne-
tické bezpecnosti, GDPR nebo pozadavky na
kvalitu v ramci zapojeni UPV do ¢&innosti Ev-
ropského patentového uradu ¢i Visegradského
patentového institutu. Je tfeba zdtraznit, Ze po-
zadavek na fizeni kvality je zakladni podminkou
pro moznost zapojeni UPV do fady mezinarod-
nich projekt, které slouzi obéantim CR k ziska-
ni kvalitnich informaci, efektivni ochrané pri-
myslového vlastnictvi a prosazovani jejich prav
v zahrani¢i. Konkrétné napiiklad zapojeni UPV
do Visegrddského patentového institutu vede
k tomu, Ze cesky obcan mize ziskat jednu z fo-
rem kvalitni mezinarodni ochrany levnéji a po-
hodlngji, nez tomu bylo diive.

Kvalita je fenomén, ktery se prolind viemi
obory lidské cinnosti, nékdy ji bereme jako
samoziejmost, jindy jako velkou pFidanou
hodnotu, prostor pro management firmy ¢i
instituce, cestu ke konkurenceschopnosti,
sebezdokonalovani. Pro mnoho subjektt je
to vSak ztrata casu a zbytec¢nost. Kde hledat
prusecik uziteénosti?

Rizen{ kvality mi ptipad4 jako vhodny néstroj
pro vsechny typy instituci. Ziskani mezindrodné
uznavanych certifikat zvlasté v oblasti fizeni
kvality a bezpe¢nosti informaci zvysuje jejich
prestiz a divéryhodnost. Ta se v nasem prfipadé
prakticky projevila v nabidkach uzsiho zapojeni
do spoluprace se zahrani¢nimi partnery a mezi-
narodnimi institucemi. Tato spoluprice vede
¢asto kromé zvySeni prestize i k moznosti ziskat
podil na finan¢nich prostfedcich spojenych
s ¢innosti instituci, se kterymi UPV spolupracu-
je. Tyto prostredky, které jsou odvadény do stat-
niho rozpoctu, mnohonasobné prevysuji nakla-
dy spojené s udrzovanim systému fizeni kvality.
Investice do Fizeni kvality se tedy i v institucich
naseho typu ukazuje jako vyhodna.

ptala se Eva Brixi

Konference SYMA:
Systémy managementu pro manazery, kterym na kvalité zalezi

Ceska spoleénost pro jakost se jiz t¥i deka-
dy zabyva kvalitou fizeni, tedy i efektivnimi
a kvalitu na vSech drovnich podporujicimi
systémy managementu. Pravé na tuto
problematiku se soustfedi konference
SYMA, ktera je 23 let tradicné soudasti jar-
niho programu akci €SJ. Letos bude po¥a-
déana s podtitulem Kvalitou k uspéchu! ve
dnech 25. a 26. bfezna 2020 v Praze.

Program leto$ni konference odrazi aktualni téma-
ta a trendy v oboru kvality a v pfibuznych obo-
rech: ,,Mezi klicové oblasti zaméfeni konference
budou patfit predevsim novinky v normach pro
systémy managementu a v legislativé, kvalita v do-
davatelském fetézci automobilového primyslu,
ochrana zivotniho prostfedi, management rizik,
pouzivani nového Modelu EFQM 2020 a vyznam
kvality osobniho zivota. V rdmci konference se
uskute¢ni plendrni zasedani, zasedani v sekcich,
interaktivni prednasky, workshopy a kulaty stl.
Pro kladeni dotazti bude opét vyuzit nastroj sli.do,
kod akee je #SYMA2020, uvadi Ing. Petr Koten,
vykonny feditel Ceské spole¢nosti pro jakost.
Béhem prvniho dne konference, 25. bfezna,
si navstévnici budou moci vyslechnout predna-
$ku Pavla Svoreng, vynikajiciho krizového mana-
zera. Hovorit bude o tloze kvality pri feseni exis-

tencni krize firmy, coz je v souvislosti genera¢ni
¢i manazerské vymeény, nebo hrozby utlumu vy-
roby vlivem krize souvisejici s koronavirem, vel-
mi aktudlni zdlezitost. Na toto téma navaze poté
i Jaromir PrtiSa z Asset Protection Agency, s.r.o.
vystoupenim o Business Continuity Manage-
mentu v praxi. Kazda spole¢nost ve svété je totiz
podle néj ohrozena hybridnimi i bezpe¢nostni-
mi hrozbami - od zmén klimatu po epidemie,
ptirodni a ekologické katastrofy, geopolitickou
nestabilitu az po selhdvani narodnich vlad. Jeho
prispévek bude mit v$ak za cil poslucha¢im
nacrtnout to, jak se na tyto turbulence nejlépe,
a predevsim prakticky pripravit.

Novinky Ceské spole¢nosti pro jakost odpre-
zentuje jeji vykonny feditel. Mluvit se chysta ze-
jména o planovanych odbornych akcich do kon-
ce roku 2020, aktivitich Centra excelence a o sou-
tézich vyhlagovanych Ceskou spole¢nosti pro ja-
kost. V programu bude na oba konferen¢ni dny
pripraveno nékolik rizné zaméfrenych sekci. Ta
vénovana automobilovému primyslu (sekce A)
bude pomérné rozsahld. Mezi tématy se objevi
vyuziti umélé inteligence pti kontrole produkti,
projektova analyza jako novy typ auditd, kterou
budou prezentovat odbornici ze Skoda Auto, a.s.
Hovotrit se bude rovnéz o standardu TISAX, kte-
ry je zaméfen na oblast bezpecnosti informaci.
V sekci B si na své prijdou vsichni, kterym je

blizka problematika ochrany Zivotniho prostre-
di. Re¢nici se zaméf{ na nakladani s obalovym
materidlem a recyklaci odpadu z historické tézby
v kontextu cirkularni ekonomiky.

Sekce C bude zaméfena na praktické doved-
nosti. Pijde predevsim o to ukdzat ucastnikim
jak jesté lépe a efektivnéji provadét sebehodno-
ceni podle nového modelu EFQM 2020. Nasle-
dujici den, tedy 26. bfezna, bude v sekci D uspo-
fadan Kulaty sttl a bude pokracovat diskuze
o automobilovém primyslu. Zajemci se budou
vénovat specifickym pozadavkim spole¢nosti
a znacek Skoda Auto, BMW, Mercedes a Bosch.

Sekci E bude definovat otazka: Jak je na tom
IT s fizenim kvality? Odpovéd na ni budou hledat
Lucie Nova z CSJ, Petr Fifka z INVENTT Develop-
ment, s.r.0., ktery pohovori o zajidténi kvality pfi
vyvoji softwaru, Zdenék Kvapil z Q4IT s.r.o. se
bude zabyvat otazkou IT Quality Index a Petr
Molécek z Principal engineering s.r.o. ozfejmi
problematiku pojisténi proti kybernetickym rizi-
ktim. Sekee F se dotkne velmi dilezitého aspektu
kvality, ktery se souc¢asnych manazeru bytostné
dotyka. Kvalita zivota funguje jako magické zakli-
nadlo: ,,O kvalité produkt a sluzeb se aktivné ho-
vori jiz vice nez sto let. O kvalité v $irsim smyslu -
ve smyslu odpovédného chovani firem a organi-
zaci vici svému okoli (tzv. Corporate Social
Responsibility) se zacalo hovotit ve druhé polovi-

né dvacatého stoleti a velky boom v téchto aktivi-
tach vnimame v poslednich 15 letech. Ale co kva-
lita ndm nejblizsi - kvalita osobniho Zivota? Sou-
¢asnd doba klade velké naroky na kazdého jedin-
ce jak v profesnim, tak soukromém zivoté.
V ramci série prednasek proto zazni inspirativni
nameéty pravé pro zvyseni kvality osobniho Zivo-
ta. Ucastnici sekce tak ziskaji inspiraci, jak zlepsit
sviij osobni zivot, ale i naméty, jak pusobit na své
okoli, kolegy, podrtizené, aby se i oni citili [épe,*
komentoval Petr Koten.

Richard Jisl z firmy Helathy Life, s.r.0., se uj-
me prednasky s titulem Zdravi, vykonnost a ra-
dost ze Zivota navzdory stresu a pracovni zatézi.
Peter Minarik, expert na projektovy management
ze spolecnosti COMM-PASS, upozorni zicastné-
né, ze vitality management zacind v hlavé kazdé-
ho ¢lovéka. Zazitkova cviceni pro rovnovéhu téla
a ducha poslucha¢tim predvede Svatoslav Gos-
man, kou¢ a konzultant FBE, s.r.o.

Druhy konferen¢ni den uzavie prednaska
o kvalité ve vefejné prepravé osob a nasledné vy-
stoupeni o mobilité a dalsich trendech v automo-
bilovém priéimyslu.

Konference SYMA zastfesuje jednu z vy-
znamnych aktivit CS], tedy prosazovéni a vnim4-
ni kvality v celospole¢enském rozsahu, at jde
o praxi vyrobnich firem, ¢i poskytovateli sluzeb,
nebo Uradu statni a vefejné spravy. (tz)
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CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Personalni certifikace
je jednou z nasich vyznamnych aktivit

Strana vychazi pod partnerskou zastitou Ceské spoleénosti pro jakost

Naroky na odbornost rostou. Méloktera cinnost nevyzaduje specialni znalosti, ba naopak,
vznikaji dalsi odvétvi, na trhu se profiluji nové profese. Tam, kde dFiv staéila lopata, dnes uz
pocitejte se sluzbou propojenou s mobilem nebo socialnimi sitémi. Firmy maiji stale vyssi
poZadavky na své zaméstnance, a to plati i pro celoZivotni vzdélavani. Témto narokim vel-
mi dobfe vychazeji vst¥ic sluzby Ceské spoleénosti pro jakost. O tom, co je to personalni
certifikace, jsem hovofila s Ing. Romanou Hofmanovou, feditelkou useku certifikace osob:

Romana Hofmanova, feditelka tseku certifikace osob Ceské spoleénosti pro jakost

V Ceské spoleénosti pro jakost méte na sta-
rost personalni certifikaci. Co si pod tim mu-
Zeme predstavit?

Personalni certifikace se zaméruje na ovérovani
znalosti a dovednosti nezavislou tfeti osobou.
Treti osobou je myslen nezavisly akreditovany
certifika¢ni organ, dle normy CSN EN ISO/IEC
17024. Certifika¢ni organ Ceské spole¢nosti pro
jakost je drzitelem akreditace Ceského institutu
pro akreditaci, o.p.s., nepfetrzité jiz od ro-
ku 1994. A od roku 1995 jsme ¢leny PRU (Per-
sonnel Registration Unit) Evropské organizace
pro kvalitu. Toto je ale jen jedna ¢ast oborti per-
sonalni certifikace, kterou nabizime. Obory
z oblasti automobilového priimyslu nabizime na
zékladé licen¢ni smlouvy s Némeckym svazem
automobilového pramyslu VDA QMC, kde
jsme jedinym zastupcem pro Ceskou republiku.
Na zakladé dalsi smlouvy provadime i zkousky
testerd softwaru v ramci schématu Mezinarod-
niho vyboru pro testovani softwaru ISTQB.

Pri nasich certifika¢nich zkouskach jsou
znalosti a dovednosti Zadatelt o certifikat ové-
feny pisemnou, Ustni nebo praktickou zkou-
$kou pod vedenim nezévislé odborné zkusebni
komise. Pfi tvorbé certifika¢nich schémat pro
jednotlivé obory persondlni certifikace vychazi-
me nejenom z evropskych i mezinarodnich
standardt, ale i z ndrodni legislativy. Vyuzivame
externi odborniky z vysokych $kol i z praxe.

Kdo téchto sluzeb nejvice vyuziva?

Vyuziti nasich sluzeb zavisi na oborech, ve kte-
rych personalni certifikaci nabizime. Nejvice na-
$ich sluzeb pozaduji zaméstnanci firem z oblasti
automobilového prémyslu, IT, potravinarského
priimysluy, ale i osoby OSVC - ¢&asto poradci ¢i
auditofi, kteti takto dokladaji nezavislé ovéreni
svych znalosti a dovednosti. V soucasné dobé je
situace na trhu prace takovd, Ze absolventi $kol
radi podpoti svij diplom jesté dal$imi personal-
nimi certifikaty, které jsou uznavany v atraktiv-
nim oboru, kterému se chtéji vénovat. Nasich
sluzeb také vyuzivaji éerstvi absolventi VOS a V'S
studia, pro které nabizime certifikaty typu ,,Juni-
or. Jde o personalni certifikaci vyuzivanou v celé
Evropé, kdy je zdjemctim nabidnuta moznost zi-
skat prozatimni certifikat bez dolozeni praxe.
Zkousku sklddaji shodnou jako u akreditovanych

certifikattl. Po doloZeni pozadované praxe jim je
pak vystaven akreditovany certifikat bez nutnosti
znova absolvovat celou zkousku. Budoucim za-
meéstnavatelim pak odpada nutnost posilat své-
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ho zaméstnance na dalsi §koleni a zkousku.
Maji zajem i mladi podnikatelé a manazefi?

O nase obory certifikace maji zajem zejména
manazefi kvality a pracovnici stfedniho mana-
gementu. Vrcholovi manazeti pak maji spise za-
jem o to, aby v jejich firmdch pracovali osoby
s nami vydanymi personalnimi certifikéty. Mla-
di maji zajem hlavné o obory z oblasti IT, kde
jim certifikdty pro testery softwaru oteviraji ces-
tu do mnoha mezinarodnich firem. Osoby, které
chtéji nastartovat svou kariéru v oblasti vyrob-
nich firem, pak zase maji zajem o obory uplatni-
telné v oblasti managementu kvality v automo-
bilovém pramyslu.

Stoupne jim poté kvalifikace, moZnost uplat-
néni, snad i profesni sebevédomi?

V nékterych oblastech jako jiz ve zminovaném
automobilovém pramyslu, v I'T nebo naptiklad
i v potravinarstvi je byt drzitelem naseho certifi-
katu ptimo pozadavek na ziskani ur¢ité pracovni
pozice. Osoby OSVC si zase umistuji nase certifi-
katy na své webové stranky jako doklad své kvali-
fikace. A navic mame vypozorovano, ze drzitelé
certifikatd se radi sdruzuji a sdileji informace, at
uz v ramci nasich odbornych akci, ¢i neformalné.

Na zékladé jakych potreb se na vas zajemci
obraceji? | v ramci rekvalifikace?

Zajemci o certifikaci nas kontaktuji na zakladé
ruznych pozadavka, které vychazeji vidy z dané-
ho oboru persondlni certifikace a také ze situace
na trhu prace. Napiiklad to jsou osoby z jiz zmi-
fovaného automobilového prumyslu, kde jsou
pozadavky na dolozeni kvalifikace persondlnim
certifikdtem zakotveny primo ve specifickych po-
zadavcich zakaznika. Zdkaznikem zde rozumime
velké firmy, jako je napriklad koncern Volkswa-
gen. Oproti tomu se certifikace testert softwaru
ISTQB v oblasti IT prosadila na trhu ptirozené
sama, pravé svymi benefity, jako je pouzivani stej-
ného nazvoslovi a jednotného ovéfeni urovné
znalosti. Neni pak problém pro drzitele téchto

certifikati zménit zaméstnavatele a nastoupit na
stejnou nebo vy$si pozici ve firmé na druhém
konci svéta. Vzdy zalezi na daném oboru, jak jsou
dané certifikdty uznavany na trhu. Nejvétsi no-
vinkou v oblasti nasi persondlni certifikace je
promitnuti pozadavki na drzitele akreditované-
ho certifikatu Manazer vzorkovani odpadu do
Zakona o odpadech. Nase sluzby nejsou primar-
né zaméreny na rekvalifikace, ale pokud nékdo
chce zménit své zaméstnani nebo se postavit na
vlastni nohy, tak vyuziva nase certifikaty jako do-
klad své kvalifikace bud pro nového zaméstnava-
tele, nebo pro své potencidlni zakazniky.

Dokéazete je zaujmout natolik, Ze zistanou
vasimi vérnymi klienty, Ze si objednaji dalsi
Skoleni apod.?

Vétsina personalnich certifikat mé dobu plat-
nosti omezenou na 3-5 let. Po uplynuti této doby
musi kazdy drzitel certifikatu projit procesem re-
certifikace, pfi kterém se ovéri, ze Groven znalos-
ti a dovednosti drzitele certifikatu je udrzovana
a je stdle na urovni, ktera je pozadovana na dany
obor pti prvotni certifikaci. V loniském roce jsme
dosahli stejného poctu recertifikaci jako poctu
nové vydanych certifikéti. Je to pro nds signdl, ze
nase certifikaty jsou platnym dokladem kvalifi-
kace pro svého drzitele.

CSJ také porada spoustu akci pro drzitele
svych certifikatd, z nich nékteré jako naptiklad
konference SYMA jsou kazdoro¢né hojné nav-

$tévované. Dale pordddme semindre pro drzitele
certifikatt, kde maji icastnici nejenom moznost
se dozvédét novinky ze svého oboru, ale i se se-
tkat s kolegy z jinych firem a vyménit si zkuge-
nosti a informace. Drzitelé certifikati se vSak
dost ¢asto nesousttedi jen na svij obor, ale nav-
$tévuji i dalsi kurzy i semindare. Vétsina osob se
Gi¢astni mnoha akci potadanych CSJ.
Nenabizime jenom moznosti se vzdélavat,
ale jsou tu i moznosti se sdruzovat at uz v odbor-
nych skupinach, nebo na specialnich platfor-
mach, jako je naptiklad Centrum Excellence.

Jak se takova certifikace plati? Hradi si ji
jednotlivec, tfeba OSVC, nebo to nékterym
zaméstnancum zaplati firma, ktera je ke zvy-
Seni odbornosti vysle?

Ve velké vétsiné pripadi hradi platby za perso-
nalni certifikaty firmy svym zaméstnancim na-
pri¢ véemi obory. Firmy maji zdjem na ziskdni
personalnich certifikati svych zaméstnanct,
protoze, pomineme-li benefit plynouci ze zvlad-
nuti predepsanych znalosti, na tom zavisi jejich
splnéni pozadavka na dolozeni kvalifikace za-
meéstnancii pti auditech, ve vybérovych fizenich
nebo v mezinarodnich projektech. V nékterych
firmach je uhrazeni poplatku za certifikaci zara-
zeno mezi benefity pro zaméstnance. Osoby sa-
mostatné vydélecné ¢inné si poplatky za perso-
nalni certifikaci hradi samy.

otazky pfipravila Eva Brixi

INZERCE

M A Konference

MANAGEMENTU

SETKANi ABSOLVENTU KURZU A DRZITELU CERTIFIKATU

25.-26. 3. 2020
Hotel DUO — Praha 9

Teplickd 492, Praha 9 — Stfizkov

Zveme Vas na 23. ro¢nik konference SYMA 2020, letos s mottem

.Kvalitou pro Gspéch!”.

Konference je uréend nejen absolventiim kurz( a drziteldm certifikatd
Ceské spole¢nosti pro jakost, ale i véem daldim zdjemciim o oblast
systému managementu.

Program letodni konference odréZi aktudlni témata a trendy v oboru
kvality a v piibuznych oborech. Mezi kli¢ové oblasti zaméfeni konference
budou patfit pfedevsim novinky v norméch pro systémy managementu
a v legislativé, kvalita v dodavatelském fetézci automobilového primyslu,
ochrana Zivotniho prostiedi, management rizik, pouzivani nového Modelu
EFQM 2020 a téma kvalita osobniho Zivota.

CESKA

SPOLECNOST
PRO JAKOST

Podrobnosti véetné programu a piihlasky na konferenci najdete na https://syma.csq.cz

Ceské spoletnost pro jakost, z.s., Novotného lavka 200/5, 110 00 Praha 1
Telefon: 221 082 269, fax: 221 082 229, e-mail: sekretariat@csq.cz
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Konference ISSS jiz po tfiadvacaté

Ve dnech 20.-21. dub-
na 2020 se v Kongre-
LOCAL AND REGAONAL INFORMATION SOCIETY SOVém Centru Aldis

v Hradci Kralové se-
VA— Dls jdou politici, zastupci
vefejné spravy, odbor-
nici na problematiku digitalizace spoleénos-
ti a manazefi dodavatelskych firem a budou
prezentovat Uspésna feseni, diskutovat dal-
§i kroky v oblasti informatizace vefejné
spravy a sbirat informace o nejnovéjsich
trendech a technologiich.

ISSS

Mezi nosnymi tématy jedné z nejvétsich konfe-
renci svého druhu v celé EU nebude chybét ani
aktudlni stav e-governmentu nejen v CR, otazky
elektronické identity a efektivni komunikace
obcantl s verejnou spravou ¢i problémy v oblasti
kybernetické bezpeénosti. Ugastnici samoztej-
mé neprijdou ani o témata pokryvajici dalsi
rozvoj potfebné infrastruktury, pokracovani
projektd v ramci chytrych mést a regiont, digi-
talizace specifickych oblasti verejné spravy jako
je zdravotnictvi, justice, zalezitosti souvisejicich
rezortll a mnoha dalsi.

Organizatorfi oc¢ekavaji, Ze pocet registro-
vanych hostii opét vysoce prekro¢i dvé tisicov-
ky a ze mezi aktivnimi G¢astniky konference
nebude jako obvykle chybét rada ¢lent vlady
CRv &ele s premiérem Andrejem Babisem, de-
sitky senatorti a poslancti Parlamentu CR, $é-
fové statnich organizaci, hejtmani, primatori
a dalsi zastupci statni spravy i samosprav. Svoji
ucast potvrdila také mistopredsedkyné Evrop-
ské komise Véra Jourova a pocita se rovnéz
s pritomnosti fady dalsich vzacnych hostt ze
zahranici.

V4DIS a Visegradsky fond
Soudasti programu bude jiz po sedmnacté i mezi-
narodni konference V4DIS (Visegrad Four for

Developing Information Society), na niz se pravi-
delné schazeji zastupci vefejné spravy zemi V4
a jejich sousedu a probiraji aktualni problémy, in-
formuji se o ptikladech dobré praxe nebo diskutu-
ji 0 nejnovéjsich trendech, ocekavanych vyzvach
¢i preshrani¢ni spolupraci. Letosni ro¢nik oficial-
né podporil Visegradsky fond a vzhledem k faktu,
7e konference se kona v dobé predsednictvi CR
skupiné V4, lze ocekavat, ze o klicovych tématech
se bude diskutovat ve vétsim formatu nez obvykle.

Soutéze a doprovodné akce

Béhem konference ISSS/V4DIS dojde jako ob-
vykle i na vyhlaseni vysledkd oblibenych soutézi.
V nedéli 19. 4. na VIP setkani v Klicperové di-
vadle bude udéleno ocenéni Cesky zavina¢ za vy-
znamny prinos k informatizaci vefejné spravy.

CESKASS

spofitelng

(@ pvwaac

V pondéli probéhne v projektové laboratofi slav-
nostni vyhlageni celostatniho kola soutéze
JuniorErb, a to za udasti zastupct Sendtu Parla-
mentu CR, ktery tuto soutéz podporuje, a v pod-
vecer se pak uskute¢ni jiz tradi¢ni workshop sou-
tézi Zlaty erb a ZlatyErb.sk, kde je obvykle pti-
tomno i nékolik zastupctl Parlamentu CR a fada
vyznamnych piedstavitelti vefejné spravy CR
i dal$ich zemi. V rdmci tohoto setkdani budou
predany ceny za umisténi na 2. a 3. mistech ve
véech kategoriich a vitézové pak budou vyhlaseni
v tvodu spolecenského galavecera.

Organizatofi a partnefi

Hlavnim organizitorem konference je opét spo-
le¢nost Triada, na realizaci konference se tra-
di¢né podili Kraj Vysocina, Cesky zavinag, z. s.,

casopis Obec a finance a spole¢nost Ponca. Po-
fadani podobné rozsahlé akce by ale nebylo
mozné bez podpory a zapojeni spolupracuji-
cich firem a instituci. Generalnim partnerem
konference je jako v minulych letech Cesk4
sporitelna a hlavnimi partnery spole¢nosti
Atos IT Solutions, CETIN, CISCO, ICZ, Micro-
soft a VITA software. Diky patfi i dalsim part-
nerim, partnerim odbornych bloki a spolu-
pracujicim subjektim vefejné spravy, mezi ni-
miz nechybi rezortni ministerstva, Krdlovéhra-
decky kraj, mésto Hradec Krélové, fond
Regina, ICT Unie nebo Sdruzeni tajemnika
méstskych a obecnich uradiu. Mezi medialnimi
partnery akce je tradi¢né Cesk4 televize, Hra-
decky denik a témér dvé desitky odbornych ti-
tulti z oblasti vefejné spravy a ICT. (pk)

K nejoblibenéjsim bodim programu patfi , kavarenska diskuze” moderovana Janem Pokornym, které se tradi¢né ucastni vice nez
dvé desitky osobnosti svéta politiky a businessu

Skupina Packeta,

majitel Zasilkovny, mad jiz 4000 vydejnich mist

Skupina Packeta, ktera vlastni predni ces-
kou logisticko-technologickou firmu Zasil-
kovna, prekrocila hranici 4000 vydejnich
mist. Ve srovnani se zaéatkem roku 2019

je to navyseni o 1858 mist, coz je meziro¢ni
narust o 87 %.

Nejvice méd Packeta k dne$nimu dni vydejnich
mist v Ceské republice (2762) a na Slovensku
(738), dale pak v Madarsku (373), Rumunsku
(144) a zbyvajici v Polsku (17). V leto$nim roce

planuje Packeta navysit celkovy pocet vydejnich
mist na 5000, Zasilkovna v Ceské republice cili
na 3500 vydejnich mist. Na vydejnich mistech
Zésilkovny v CR trvd vydani jedné zasilky
v priiméru 20 vtetfin. Na 97 % zésilek je doruce-
no na vydejni misto do druhého dne. Naopak
ihned druhy den si zasilku vyzvedne az 70 % za-
kaznikd. Packeta prepravila v roce 2019 zbozi
v celkové hodnoté 28,5 miliardy korun, mezi-
ro¢né jde o 73% narust. Z celkového objemu ce-
ské e-commerce vroce 2019 to bylo témér 20 %.
,Vydejni mista jsou stéle vice oblibenym zptiso-

bem, kde si lidé vyzvedavaji své zasilky. Proto
s nimi mame v leto$nim roce velké plany a ne-
bude to jen o navySovani jejich poctu. Jsme pre-
svédceni, Ze pocet 3500 vydejnich mist pro Ces-
kou republiku je idedlni a stale ekonomicky po-
Cet, budeme tak zdkaznikovi jesté blize. Letos se
zaméfime i na mensi obce nad 1500 obyvatel.
Jde ndm ale také o zvySovani celkového komfor-
tu vyzvednuti zasilky pro zakaznika. Pracujeme
na projektech, které jsou zaméteny na posileni
automatizace vydejnich mist, na vybranych vy-
dejnich mistech planujeme otevrit prevlékaci

kabinky a chceme také otevrit dalsi automatické
vydejni misto Z-BOT,“ uvedla Simona Kijonko-
va, CEO skupiny Packeta a zakladatelka a spo-
lumajitelka Zasilkovny.

Skupina Packeta, kam spadd Zasilkovna
a dalsich 12 firem, méla vlonském roce obrat té-
méf 1,3 miliardy korun. V meziroénim srovna-
ni §lo 0 60% narutst. Pocet prepravenych zasilek
byl 19 miliond. Ve srovnani s rokem 2018 jde
o nartist 0 84 %. V leto$nim roce ocekava Pac-
keta obrat ve vys$i dvé miliardy korun a 35 mili-
onu prepravenych zasilek. (t2)

Diky uspordm energie bychom mohli odstavit Pocerady i Prunéfov

V leto$nim roce by méla Evropska unie
splnit svidj zavazek, tedy snizit pomoci
uspornych opatfeni spotfebu energie

v EU o 20 % oproti roku 2007. Pfedsevzeti
se bohuzel nedafi plnit, vyrazné pokulha-
vé i Cesko.

Ceské hospodafstvi je z hlediska néro¢nosti na
energetické zdroje tfeti nejhorsi v Evropské
unii. Energeticka naro¢nost nasi ekonomiky
dosahuje vice nez dvojndsobku priméru EU.
Zlepsit tyto statistiky jsme se stejné jako dalsi
¢lenské staty EU zavazali na zakladé smérnice
Energy Efficiency Directive (EED) a konkrétni
strategie je pak rozpracovana v Narodnim ak¢-
nim planu energetické Gc¢innosti.

Jak ale nedavno pfiznal i naméstek ministra
prumyslu a obchodu René Nedéla, bohuzel
v téchto krocich zna¢né zaostavame. Pravé cile
v oblasti uc¢innosti a uspor jsou jedinymi, které
v rdmci statni energetické koncepce Ceska re-
publika neplni podle planu. ,,Energetické tuspo-
ry by mohly byt vlastné nas$im nejvyznamnéj-

$im zdrojem energie. Tedy ne v pravém slova
smyslu, ale preci jen nejekologictéjsi, nejbez-
nemusime viubec vyrobit a distribuovat, fekl
Jan Palasc¢dk, generalni feditel skupiny Amper
Holding. ,ZvySovani energetické ucinnosti
umozni snizovat zavislost na fosilnich palivech,
snizi mnozstvi vypousténych emisi COz, Setii
vydaje za energii a v kone¢ném dusledku pod-
pofi ekonomicky riist. Zvysovani energetické
ucinnosti véak vyzaduje investice, pro které je
zdsadni pfehledné politické a podnikatelské
prostiedi, dodal.

Nejvétsi podil na energetické naro¢nosti ce-
ského hospodarstvi v sektorovém ¢lenéni zauji-
mad sektor pramyslu. Po ném nasleduje sektor
dopravy a sektor bydleni.

,Ceské vlady v minulosti ptipravily ramec
pro zvySovani energetické u¢innosti, diky které-
mu by mohla ¢eskd ekonomika vyrabét vice, ale
s mensi spotiebou energie. Cas pro zlepseni
kondice primyslovych podnik i obytnych bu-
dov jsme v8ak ,,provahali® Pritom energetické
uspory jsou nejsnadnéjsi cestou, ktera mtize

zlepsit konkurenceschopnost ¢eskych podniki
a snizit ucty domdcnosti za energie,“ sdélil Mar-
tin Sedlak, programovy feditel Svazu moderni
energetiky CR.

Jen tspory v priimyslu by mohly Cesku sni-
zit spotfebu energie o ekvivalent ¢ty nasich nej-
vétsich uhelnych elektraren (zhruba 4000 MW
instalovaného vykonu). Jeden z nejvétsich pro-
jektt energetickych uspor v primyslu najdeme
ve firmé Gumotex. Toto feSeni patii z hlediska
komplexnosti a rozsahu stéle k tém nejvyraznéj-
$im u nds.

,Uspor jsme dos4hli hlavné diky moderni-
zaci systému vytapéni, rozvodu pary a teplé vo-
dy a nastaveni dlouhodobého energetického
managementu. Diky nas$im feSenim Gumotex
usetfi kazdoro¢né 12 miliontd korun. Z pohledu
zivotniho prostredi je ale podstatnéjsi, ze nyni
kazdoro¢né odebere méné energie ze sité, a po-
madh4 tak snizovat emise, uvedl Jan Palascak.

Trh energetickych sluzeb se zaru¢enym vy-
sledkem, tedy feseni, ktera firmam, krajim, ob-
cim i statnim organizacim nabizeji zaruky
uspor energii (EPC — Energy Performance Con-

tracting), sice v Cesku v poslednich letech roste,
ale pramysl se na tom podili jen malo. Nejvice
do uspor nyni investuje vefejny sektor, i kdyz
i ten stale s velkymi rezervami, a tedy zna¢nym
potencialem v budoucich letech. Ukazal to pru-
zkum financovany Evropskou komisi.

»Projekty energetickych uspor se zarukou za
vysledek (EPC) usettily za 25 let ¢eskym zaka-
zniktim 4,1 miliardy korun a zhodnotily jejich
majetek v hodnot¢ vice nez 3,5 miliardy korun.
Nejaktivnéji tohoto typu sluzeb vyuzivaji kraje
a jejich prispévkové organizace, dale mésta, obce
a statni prispévkové organizace, mezi nimiz nej-
vice projekttt EPC dosud realizovaly nemocnice.
Abychom zdjem o zvy$ovani energetické ucin-
nosti zatraktivnili ve vSech sektorech naseho
hospodafstvi, je tfeba zahrnout do cen energii
i environmentalni néklady a nadéle zvyhodnovat
kombinaci metody EPC a dota¢nich programil,
aby vlastnici budov mohli realizovat komplexni
projekty s vysokou pridanou hodnotou a maxi-
malni vysi uspor,“ mysli si Radim Kohoutek, vy-
konny feditel a mistopfedseda Asociace posky-
tovateltl energetickych sluzeb. (tz)
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Podnikatelé ziskaji na rok
platebni terminal zdarma

Ceska republika je jednim ze svétovych
lidrd v uZivani bezkontaktnich karet. Sit
bezhotovostnich terminald ale zatim neni
dostatecné rozvinuta. Ministerstvo pru-
myslu a obchodu proto podepsalo s karto-
vymi spole¢nostmi Mastercard a VISA,
bankovnimi domy CSOB a Solitea Pay

a podnikatelskymi uskupenimi memoran-
dum k podpore bezhotovostnich transakeci
a digitalizaci plateb.

Cilem CR je dostat se nad pramér EU, coz
v soucasnosti predstavuje 23 terminald, zatimco
v Ceské republice je 21 termindli na tisic oby-
vatel. Diky spolupraci statu a soukromého sek-
toru by tak mélo byt mozné platit kartou na vice
mistech. Neznamena to omezeni plateb v hoto-
vosti, ale roz$ifeni platebnich moznosti s vyuzi-
tim modernich technologii.

»Jako technologicky orientovana zemé velmi
vyuzivame bezkontaktni platby. A tuto moznost
postavenou na novych technologiich chceme
v souladu s vizi Czech Republic: The Country For
The Future co nejvic ptiblizit i nejmensim podni-
katelim. V CR je nyni 215 000 terminalt. Vice
nez miliardu transakci hradime platebnimi karta-
mi, z toho 853 miliond transakci bylo bezkon-
taktnich, v tom jsme na prvnim misté v Evropé,“
fekla naméstkyné ministra primyslu a obchodu
pro hospodarskou politiku a podnikdni Silvana
Jirotkové a dodala: ,,Za tii roky by tak v Ceské re-
publice mélo byt 0 30 000 terminald vice. Pomoci
s tim ma v unoru v Praze podepsané memoran-
dum, které podnikatelim umozni bezplatné si
terminal na jeden rok zapuij¢it. Pokud jim nebude
vyhovovat, budou ho moci vrétit.*

Dohoda je vysledkem ¢innosti pracovni
skupiny MPO, kterd se zabyva bezhotovostni
ekonomikou, ve spolupraci s Asociaci malych

a stiednich podniki a Zivnostniki CR, CSOB,
Mastercard, VISA, Solitea Pay, Svazem obchodu
a cestovniho ruchu CR a Svazem prmyslu
a dopravy CR. M4 za cil podpotit potizeni pla-
tebnich terminald pro karetni finanéni transak-
ce pro malé obchodniky a Zivnostniky. Ti totiz
¢asto platebnimi terminaly nedisponuji - ze-
jména kvili vysokym pofizovacim a provoznim
nékladtm, kdy mimo jiné plati, Ze u niz$iho ob-
ratu karetnich operaci se hradi vyssi poplatky.

LIniciativa Cesko plati kartou piin4si bene-
fit obchodnikiim i zdkaznikim. a predstavuje
tak dal$i z fady vyznamnych inova¢nich projek-
ti, které pomdhaji naplnit digitalni partnerstvi
uzaviené mezi spole¢nosti Mastercard a ¢eskou
vlddou. Cesi povazuji platbu kartou za jednodu-
ché a bezpecné, v jejich pouzivani jim primarné
brani absence platebnich terminalt u obchod-
nikd. Z vyzkumi spolecnosti Mastercard vyply-
vé, 7e 22 % plateb nemohou Cesi zaplatit bezho-
tovostné, protoze obchodnik neakceptuje karty,
tim se i sdm obchodnik ptipravuje o trzby,“ sdé-
lil generalni feditel Mastercard pro Ceskou re-
publiku a Slovensko Michal Carny.

,Viechny terminaly v Ceské republice jiz
akceptuji bezkontaktni platby, ale pocet mist,

foto Pixabay

kde 1ze platit kartou, ma stale velky prostor pro
rust. VISA podporou rozsifeni terminalt po-
maha firmam s prekonanim prekazek pro priji-
mani plateb kartami, a ménit tak jejich podni-
kani k lepsimu. Prechod k digitdlnim platbam je
dnes pro drobné podnikatele a femeslniky jed-
nodussi nez kdy predtim, uvedl regionalni ma-
nazer VISA pro Ceskou republiku a Slovensko
Marcel Gajdos.

Bezhotovostni finan¢ni transakce prinasi
drobnym podnikatelim vyhody. ,CSOB je tra-
di¢né s podnikateli v uzkém kontaktu, zn4 jejich
potieby. Jsme radi, ze tém, ktefi dosud termina-
ly neméli, mizeme pomoci k vy$$im trzbam.
Obchodnici, kteri prijimaji karty, vydélavaji
v praméru o 12-18 % vic nez ti, co pfijimaji jen
hotovost,“ podotkl vykonny manazer Obchod —
Acquiring, E-commerce a karty CSOB Radek
Horak.

»My tuto aktivitu rovnéz vitdime. Pro spo-
le¢nost Solitea Pay je podpora stfednich a ma-
lych podnikatelii v oblasti bezhotovostnich pla-
teb jasnou prioritou a zapada do $iréi strategie
digitalizace malého a stfedniho podnikani ve
skupiné Solitea, kam kromé multifunkénich
platebnich termindlt Solitea Pay patiii EET po-

kladny Dotykacka a Markeeta, vysvétlil jedna-
tel Solitea Pay Petr Menclik.

Utastnici memoranda se zavazali pracovat
na tom, aby bezhotovostni platby byly vseobecné
dostupné a pristup k témto platbam byl na stejné
urovni jako pristup k platbam v hotovosti. MPO
je ptipraveno diskutovat i souvisejici legislativu.
Napriklad zakon o omezeni plateb v hotovosti
stanovuje limit 10 500 eur (270 000 K¢), zatimco
v zemich EU jde vétsinou o 5000 eur.

,»Lidé by méli mit moznost volby mezi plat-
bou v hotovosti a moderni bezhotovostni plat-
bou. Bezhotovostni platby pfistupné na vétsim
poctu mist v CR zvysuji jak uzivatelsky komfort
zakazniku, tak napomahaji vyssi transparent-
nosti,“ upozornila generalni reditelka Svazu
primyslu a dopravy CR Dagmar Kuchtova.

,Velmi nés tési, Ze AMSP CR byla od zacatku
aktivnim ¢lenem pracovni skupiny a podarilo se
nam s partnery dohodnout na tomto projektu,
a zajistit tak pro zivnostniky nadstandardni moz-
nost vyzkouset si platebni termindly po urcitou
dobu zdarma. Tendence ze zahrani¢i sméfujici
stale vice k bezhotovostni ekonomice nejsou
v Ceské republice opomijeny a souvisejici pomoc
prichazi v rdmci tohoto projektu zcela jedno-
zna¢né efektivnim smérem, doplnil mistopred-
seda predstavenstva AMSP CR a piedseda Legis-
lativni rady MSP Zdenék Tomicek.

»Zavadéni novych technologii nas neustale
posouva kupredu. Diky tém digitalnim dokaze-
me zakazniktim nabidnout vétsi pohodli a jako
podnikatelé mame diky nim méné administra-
tivy a niz$i naklady,“ uzavftel prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR Tomas Prouza.

Rozvoj informaénich a komunika¢nich
technologii a digitalizace je pro hospodarsky
riist Ceské republiky kli¢ovy. Sou¢asné mé vy-
znamny vliv na snizovani administrativni i fi-
nan¢ni zatéze podnikateld a Zivnostnikd.  (tz2)

SOCR CR: Uspory vzniklé spojenim statnich agentur
vloZme do podpory cestovniho ruchu

Navrhované spojeni statnich agentur
Czechlnvest, CzechTrade a CzechTourism
pfinese nezanedbatelné dspory na provoz-
nich nakladech. Tyto finanéni prostifedky
by mély byt nasledné investovany do dalsi
propagace Ceské republiky jako vyznamné
turistické destinace.

»Spojeni agentur musi predstavovat pouze
prvni, nikoli jediny krok ve vyrazné moderni-
zaci podpory cestovniho ruchu jako odvétvi,
které vytvari pracovni mista v odlehlejsich re-
gionech a které ma nezpochybnitelnou stabili-

za¢ni ekonomickou roli v dobédch poklesu pri-
myslové vyroby,“ uvedl Tomas Prouza, prezi-
dent Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR,
a dodal: ,Pozadujeme vétsi zapojeni Minister-
stva pramyslu a obchodu a ustaveni spole¢né-
ho tymu na pfipravu nového systému podpory
cestovniho ruchu tak, aby cesti podnikatelé
méli minimalné srovnatelné podminky jako ti
v okolnich zemich.*

Tuzemskému turistickému ruchu domi-
nuji drobni podnikatelé, a pokud chce stat na-
plnit své sliby o jejich podpore, ma pravé v ob-
lasti cestovniho ruchu spoustu ptilezitosti, jak
odstranit prebujelou byrokracii a zbyte¢nou

zatéz spojenou s administrativnimi povin-
nostmi.

»Hotelnictvi a ubytovaci sluzby vSeobecné
jsou v Ceské republice na velmi vysoké trovni.
Podnikatelé v cestovnim ruchu tak podporuji
budovani dobrého jména nasi zemé jako atrak-
tivni turistické destinace, a navic mame co na-
bidnout. V soucasné situaci si vSak nemtzeme
dovolit jakkoli stagnovat s propagaci ve zdrojo-
vych destinacich, protoze Ize s vysokou pravde-
podobnosti oc¢ekavat pokles zajmu o cestovani
celosvétové. To by mohlo mit pomérné vazné
dopady do zaméstnanosti a Zivotn{ urovné na-
$ich obcand,” zdtraznil Vaclav Starek, vicepre-

zident SOCR CR a prezident Asociace hoteli
a restauraci CR.

Vyrazny podil na podpote Ceské republiky
jako turistické destinace maji soukromé subjek-
ty, at uz jde o majitele hoteld, penziond, ¢i hor-
skych stredisek. Vysoky standard kvality sluzeb
predstavuje jeden z hlavnich déivodu, pro¢ se
tuzemsti i zahrani¢ni navstévnici do jednotli-
vych lokalit opakované vraceji. Ceska republika
je navic jednou z nejbezpecnéjsich destinaci,
coz je pro dalsi rozvoj podnikani v oblasti ces-
tovniho ruchu nanejvys pozitivni. A pravé tato
skute¢nost by méla byt do budoucna nalezité
vyuZita. (tz)

Administrativni zatéZ se snizuje

Kontrol podnikatelG ubyde. Vicepremiér a ministr primyslu, obchodu a dopravy Karel
Havliéek to v tnoru fekl na setkani s pracovniky Zivnostenskych tfadi. Uskuteénilo se

v centrale Ceské narodni banky a zt¢astnilo se ho na 200 lidi z celé Ceské republiky. No-
vé by kontrolni organy spadajici pod rezort priimyslu a obchodu, pokud neobdrzi pod-
nét, resp. stiznost, mély podnikatele kontrolovat pouze jednou roéné. Kontroloval by je

bud’ zivnostensky trad (ZU), nebo Ceska obchodni inspekce (COI), nebo by 3lo o spoleé-

nou kontrolu ZU a COL.

»Nechceme délat revoluci, chceme zachovat
Zivnostenské urady a chceme hodnotit praci
kazdého z nich. Soucasné chceme vychazet
vstfic podnikateliim a eliminovat mnozstvi
kontrol. Zatim jsme to dali na pozici jedna za
rok, do 30. ¢ervna pristiho roku to bude pilotné,
od 1. ¢ervence 2021 naostro se spusténim kon-

trolntho webu. Dalsi véc je postupna digitaliza-

ce ¢innosti, kterou ¢inime, s ¢imz souvisi také
zminovany kontrolni web,“ fekl Karel Havlicek.

Loni zivnostensky ufad uskute¢nil zhruba
40 000 kontrol, Cesk4 obchodni inspekce nece-
lych 30 000. Z toho bylo na 1000 kontrol spole¢-
nych. Kontroluje se podle planu a také na podnét.
Jak nové kontrolovat, bude uvedeno v metodic-
kém materialu, ktery MPO pro ZU a COI pfipra-

vuje. Soucasné se také pracuje na pripravé webu,
jehoz prostfednictvim budou moci organizace
sdilet informace o kontrolni ¢innosti. Spoluprace
zivnostenskych ttadt s Ceskou obchodni in-
spekci v tizemi funguje na rtizné urovni, do bu-
doucna by méla jesté posilit a zvysit kvalitu.
Kvalitou jednotlivych pracovist se chce MPO ta-
ké zabyvat, priibézné hodnotit, jak funguji a sdi-
let dobrou praxi. To vée s cilem usnadnit podni-
katelim zivot a snizit jim administrativni zatéz.
Se zjednodu$ovanim pomaha zivnostensky bali-
¢ek (www.zivnostensky-balicek.cz) z dilny MPO
ve spolupraci s MF a s dal$imi subjekty, ktery se
postupneé napliuje. Ve se déje v souladu s Ino-
vacni strategii 2019-2030 v duchu narodni hos-
podarské vize Czech Republic: The Country for
the Future (www.countryforfuture.com).  (tz)
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AVO v lété oslavi Cinorodych tficet let
sveé existence — Save the Date

Asociace vyzkumnych organizaci letos

v ¢ervnu oslavi kulaté 30. narozeniny. Byla
zaloZena po revoluci s myslenkou sdruzit pri-
vatizujici se vyzkumné Ustavy a hajit zajmy
aplikovaného vyzkumu a vyvoje. Je jedinym
sdruzenim v CR, které reprezentuje aplikova-
ny vyzkum a vyvoj v podnikatelské sfére, te-
dy mimo sektor Akademie véd a vysokych
skol. Stala se neopominutelnym partnerem
pfi projednavani viech dulezitych otazek
vztahujicich se k aplikovanému vyzkumu

a vyvoji a jeji ndzory nejsou piehlizeny.

Asociace vykonava fadu aktivit, které spocivaji
v i¢inné pomoci pii rozvijeni ¢eského aplikova-
ného vyzkumu a vyvoje jako neodmyslitelného
nastroje pro prevod vysledkii badatelského vyzku-
mu do provozni praxe ¢eského priimyslu a zemé-
délstvi se zajisténim navratnosti vlozenych finan¢-
nich prostredkd. Jejimi ¢leny v soucasné dobé jsou
soukromé vyzkumné organizace a inova¢ni firmy.

Jak jsme jiz mnohokrate zminovali, AVO se
aktivné podili na legislativnim procesu v oblasti
vyzkumu, na tvorbé RIS3 strategie, na tvorbé re-
zortnich koncepci, aktivné vstupuje do debaty
o metodice hodnoceni vysledka vyzkumu a vé-
nuje se dal$im aktudlnim otazkam v oblasti vy-

zkumu a vyvoje. V soucasné dobé se tak napti-
klad zamétuje na bioekonomiku a cirkularni
ekonomiku, ktera je cilena na lepsi vyuzivani pri-
rodnich zdrojt. Na konci roku 2019 se AVO stala
¢lenem Bioekonomického HUBu Ceské republi-
ky, a zapojila se tak do skupiny organizaci, které
chtéji pomahat vytvaret strategie bioekonomiky
a podporovat implementaci udrzitelnéjsich zpi-
sobti hospodateni. Bio HUB CR vznikl za pod-
pory Ministerstva zemédélstvi a je nastrojem ak-
tivizace narodnich stakeholderti zemi stfedni
a vychodni Evropy - BioEast.
Radi bychom chtéli pozvat véechny nase ¢leny
a priznivce na narozeninovou oslavu, kterd se bu-
de konat v den vyrodi zaloZeni, tedy 18. cer-
vna 2020 v Top Hotelu Praha. Bude to predevs$im
narozeninové konference, ale nejen to. Cely rok se
v na$ich materialech, zpravodaji, na webu ¢i soci-
alnich sitich budou objevovat informace o ¢innos-
ti minulé, soucasné, ale i nase vize pro aplikovany
vyzkum do budoucna. Asociace v$ak nezije jen
vyzkumem, za¢dtkem roku jsme navézali spolu-
préci s neziskovou organizaci Cesta z krize, z. s.,
kterd v CR provozuje evropské ¢&islo 116 000
a 116 123. Na jiz zminéné vyro¢ni konferenci
chystame charitativni drazbu obrazi, jejiz vytézek
bude vénovan pravé této organizaci.
Dagmar Dolezelova, MBA

Technici a inZenyfi maji svlij svétovy den

Letos poprvé se slavi Svétovy inZzenyrsky
den. Na 4. bfezna ho vyhlasila Organizace
OSN pro vzdélani, védu a kulturu
(UNESCO). Chce tak zduraznit nezastupi-
telnou roli technikd, inZenyra a technic-
kych odvétvi v modernim svété a jejich
pFinos pro udrzitelny rozvoj.

Technici a technicka odvétvi jsou nezastupitel-
ni pro udrzitelny rozvoj a moderni zpisob Zi-
vota. Uvédomuje si to také organizace OSN
UNESCO, ktera prohlésila 4. bfezen Svétovym
inzenyrskym dnem. ,KdyZ se podivime na
v8ech sedmnact cilti udrzitelného rozvoje OSN,
tak jejich naplnéni se bude odvijet zejména od
vysledka vyzkumu a vyvoje a od schopnosti
prevést tyto vysledky do praxe. Tady je vyznam
technikd, konstruktéra ¢i architektd nezastupi-
telny. Ceské inzenyrstvi ma skvélou tradici
a uroven a prispiva ke vzniku mnoha technic-
kych feseni, ktera vidime po celém svéte,“ rekl
Eduard Palisek, ¢len predstavenstva Svazu pru-
myslu a dopravy CR.

Rada tspésnych ceskych firem se zaméiuje
naptiklad na oblast zdravi, komunikaci, vyrobu
pitné vody, Cisté energie ¢i budovani chytrych
mést. Cesky inovativni priimysl snizuje sviij do-

pad na Zivotni prostfedi a usnadiluje praci
svych zaméstnancu.

Z hlediska udrzitelného rozvoje a plnéni
jeho ambicioznich cila se svét dostal do zlo-
mového okamziku. Pfechod z linedrni na cir-
kularni ekonomiku je v plném proudu. Kromé
zmény spottebitelskych vzorct kazdého ¢loveé-
ka je nutné resit otazky, jako jsou predchazeni

vzniku odpadd, vyuzivani odpadd, recyklace,
zacykleni surovinovych i energetickych tokd,
uspory a dokonalejsi ¢isténi vody. ,,Samotné
vyrobky budou vyzadovat ¢asto uplné novy
design, aby zapadaly do konceptu cirkularni

ekonomiky. To jsou vSechno vyzvy, které vyza-
duji ndro¢na technickd i technologicka feseni.
Zde je opét velky prostor pro inovace,” dodal
Eduard Palisek.

Totéz plati pro vSechny oblasti energetiky
a klimatu. Cekaji nas nové vyzvy pravé v oblasti
klimatu. Zelena dohoda pro Evropu ma sméto-
vat ke klimatické neutralité v roce 2050. Je tieba
najit opatfeni, ktera zachovaji konkurence-
schopnost ¢eského primyslu a nebudou prena-
$et velmi vysoké ndklady na plnéni téchto cilti
v neinosné mife na nase firmy a obyvatelstvo.
»Zajisténi klimatické neutrality v roce 2050 je
obrovskou vyzvou nejen pro ¢eské inZenyrstvi,
ale také pro fadu prumyslovych obort, nebot
dosud v nékterych odvétvich neexistuji $iroce
pouzitelné technologie k dosazeni bezuhlikové
vyroby,“ uvedl Eduard Palisek.

V tomto ohledu bude mit kli¢ovy vyznam
technické vzdélavani, zejména kvalitni vyuka
matematiky, ktera rozviji schopnosti studentt
logicky uvazovat. ,,Bez této schopnosti a bez
matematiky neni technologicky pokrok mozny.
I proto za Svaz primyslu podporujeme technic-
ké vzdélavani, fe§ime maturitu z matematiky
a zménu vzdélavaciho systému tak, aby odpovi-
dal budoucim potfebdm spole¢nosti, vysvétlil
Eduard Paligek. (tz)
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Cesti investori kvli
epidemii koronaviru
nepanikari

Globalni akciové trhy zazily nejhorsi obdo-
bi od globalni finanéni krize v roce 2008,
kdyz v bfeznu hlavni indexy spadly o vice
nez 10 %. Posléze uz vykazovaly znamky
stabilizace v reakci na avizovanou (ECB)

&i faktickou (Fed) podporu ze strany cen-
tralnich bank.

»Za &leny Asociace pro kapitalovy trh Ceské
republiky mohu potvrdit, Ze ¢esti investoti
navzdory zpravam z médii zatim nepanikari
a masové se nezbavuji aktiv, napriklad zpétné
odkupy podilovych fondu se zvedly a zfejmé
jesté porostou, ale zatim nejde o nic dramatic-
kého. Investoti si jiz vice osvojili koncept pra-
videlnych investic a vice dodrzuji investi¢ni
horizont. Cést privétni klientely dokonce vni-
m4d soucasnou korekci jako vhodnou prilezi-
tost k ndkupu,“ vysvétlil Martin Rezé¢, predse-
da AKAT CR.

Vyrazna kolisavost na trzich kratkodobe
pretrva. Zvladnuti $ifeni koronaviru bude vyza-
dovat néjaky ¢as a optimisticky scéndr pocitd
s uklidnénim situace v fadu nejméné tydnu. Po-
dobné tak ekonomicky dopad bude materidlni
a urcité presdhne horizont prvniho ¢tvrtletni.
Pokud by panika pretrvavala, budou pochopi-
telné dale klesat ceny akcii, a naopak stoupat ce-
ny statnich dluhopist. ,,Nicméné v pripadé zna-
mek stabilizace mtize byt navrat k pivodnim
hodnotam (tj. opétovny rist akcii) pomérné
rychly a impulzivni, “ upozornila Jana Brodani,
vykonné feditelka AKAT CR.

Zékladnim pravidlem je nyni nepanikafit
a nesnazit se ¢asovat trh. V pripadé vétsi korek-
ce a pfiméfené dlouhého investi¢niho horizon-
tu naopak stoji za Gvahu prikoupit tzv. rizikova
aktiva. Idealni pristupem pro drobné investory
zustavaji pravidelné investice do diverzifikova-
nych podilovych fondt. ,Podstatou pravidelné
investice je pravé to, ze dokaze v pribéhu casu
vyhladit vykyvy cen zptsobené kolisavosti ka-
pitdlovych trht. Dlouhodobost a pravidelnost
investovani jsou vyznamnou ochranou drob-
nych investorti nejenom v dobach epidemie ko-
ronaviru, ale v pfipadé jakychkoliv trznich tur-
bulenci,“ dodala Jana Brodani. (tz)
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Umela inteligence v retailu
véera, dnes a zitra

Americky fetézec Wallmart spustil novou
prodejnu, jejiz sprava provozu funguje na
bazi umélé inteligence. Kamery napfiklad
poznaji, ze v regalech chybi zbozi, ze je
zbozi Spatné usporadané nebo znehodno-
cené a také Ze se pred pokladnami tvofi
fronty. Jak blizko jsou tomuto stavu dnesni
technologie v ¢eském retailu? Odpovédél
Jan Culik, projektovy manazer spoleénosti
Mark 2 Corporation Czech a.s.:

Uplatni se novinky brzy i na nasem trhu?

Z toho, co vim a co jsem mél v ramci testovacich
nebo pilotnich projekta vidét, tak uz dnes jsou
i v CR takovéto technologie k mani. Myslim to
tak, Ze jsou tu distribuce zahrani¢nich techno-
logii, od kterych je l1ze ziskat. Jde vSak o dil¢i
technologie, které jsou Walmartem prezentova-
ny jako celek.

O jaké technologie jde? Napfiklad jak se
sleduje chybéjici zboZi v regélech?

Ano, existuji softwary, které jsou schopné na ta-
kové situace upozornit. M€l jsem moznost vidét
technologii integrovanou pfimo v kamete, ktera
je schopnd si regdl zmapovat, definovat si
mnozstvi zbozi, které se tam celkové miize vejit
a nastavit si hodnotu, pfi které informuje uziva-
tele, ze je tfeba zbozi doplnit. Jde o zahrani¢ni

Jan Culik, projektovy manazer spoleénosti
Mark 2 Corporation Czech a.s.

technologii. Je nutné dodat, Ze se to tyka zejmé-
na vétsich artikld, jako jsou lahve s pitim apod.

A &im rozpoznat znehodnocené zbozi?

Ziji v piedstavé, Ze dnes uz lze umélou inteli-
genci naucit skute¢né véechno. Nikdo ale nikde
vedle prezentace vysledku - ani Wallmart - ne-
prezentuje ty naklady na tGpravu takového sy-
stému. Co se tyce kvality Cerstvych potravin, byl
jsem na ukazce digitalnich mérica, které jsou
konfigurovany na konkrétni typ zbozi a znaji

nalezité hodnoty kazdé polozky, jako jsou teplo-
ta, stafi a podobné. Vzdy to ale vyzadovalo ¢in-
nost zaméstnance, ktery s méricem kontrolu
provadel.

Séfujete nejvétsimu dohledovému centru
ve stfedni Evropé a monitorujete zna¢nou
¢ast obchodnich center v Cesku. Co umi va-
Se kamery?

Podobné jako Wallmart umime upozornit na
zbyte¢né oteviené pokladny, kde dlouho nestoji
zadny zékaznik, a stejné tak pobidnout jiné za-
viené pokladny v pripadé, ze se pred otevienymi
tvori dlouhé fronty. Usnadnuje to plynulejsi pro-
voz. Kromé toho ndm technologie umoziuji mo-
nitorovat pohyb zakaznikil po prodejné, a vytva-
fet tak mapy pohybu, coz velmi ¢asto prinasi zaji-
mava data. Dale nase kamery umi upozornit na
podeztelé chovani zakazniki, naptiklad kdyz se
nékde dlouho zdrzuji, motaji se, potuluji se nebo
zanechaji na misté né¢jaké predmeéty. Kromé zaka-
znikl umime monitorovat i zaméstnance - vidi-
me, kdo vstupuje do privéatnich prostor atd. Nase
kamery dokonce poznaji, ze zaméstnanec nenosi
firemni uniformu. A déle tfeba dokaZeme sledo-
vat nav§tévnost, ale to uz je dnes relativné bézné.

A mate jesté v rukavu dalsi vychytavky?

Obecné se vsechny uzivatelské pripady tykaji
bezpecnosti a prevence interni ¢i externi krimi-

nality. Zaroven vsak i marketingovych dat. Neni
to jen o kamerach a v nich integrovanych soft-
warech, ale i senzorickych policich, regalech
a obecné oblasti IoT, které jsou schopny na za-
kladé zadanych parametri sledovat ocekéavanou
zatéZ a po uvolnéni zatéZe na senzoru je mozné
upozornit na chybéjici zbozi.

Jaké vSechny vyhody muze digitalizace ob-
chodnikim p¥inést?

Hlavni vyhodou je ur¢ité optimalizace veske-
rych procest probihajicich na svéfenych objek-
tech at uz s vyuzitim analyzy obrazu z kamer,
nebo vyse zminénymi ¢idly, senzory a obecné
v$im, co dnes lze schovat pod IoT. Ziskavani in-
formaci z provozoven v redlném case poskytuje
obchodnikim veskera data umoznujici okamzi-
tou reakci, a tim zajisténi plynulého a efektivni-
ho provozu.

Jednou z vyhod je i monitoring za ucelem
ziskani dat marketingovych. Sem lze zaradit
udaje o poctu zdkazniki, oblibenost konkrétni-
ho sortimentu v ndvaznosti kuptikladu na ro¢ni
obdobi. Data o pohybu klientti mohou pfispét
také k pripadnému remodelingu prodejny. Ne-
dilnou soudasti digitalizace je samozfejmé
i moznda nahrada fyzické sily za technologické
vymozenosti, coz muze vést k velmi zajimavé
uspore nakladu.

za rozhovor podékoval Pavel Kaéer

Registr zprostiedkovatelt zptrehledni trh s energiemi

SOCRCR

/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR spolu
s velkymi dodavateli energii plné podporu-
je zamér Ministerstva primyslu a obchodu
zfidit bez odkladu registr zprostfedkovate-
It prodeje energii. Navrh, se kterym poéita
vladni novela energetického zdkona, je du-
leZitym opatfenim ke kultivaci trhu s elek-
tfinou a se zemnim plynem.

»Takzvani energeti¢ti $mejdi jsou nedilné spoje-
ni s ¢innosti zprostredkovatelil v energetice. Vi-
tame proto zamér ministerstva posilit pravomo-
ci ERU, jenz by mél vést registr zprosttedkova-
teltt stejné, jako CNB vede registr zprosttedko-
vateld ve finan¢nich sluzbach. Stat musi byt
schopen dohledat, kdo nepoctivou smlouvu se
zdkaznikem podepsal, a mit nastroje na jeho
potrestdni. Dnesni situace, kdy se energo$mejdi
mohou schovavat v anonymité, je nepfijatelna
amusi co nejdfive skon¢it. Pevné vétim, ze ERU
dostane dostatek nastroji tak, aby udélal v pro-
deji energii poradek, protoze ochrana opravné-
nych zajmu zakazniki a spottebitelll je uvedena
v energetickém zakonu jako prvni z dtivodu,
pro které byl ERU v roce 2001 zaloZen,“ fekl
Tomas$ Prouza, prezident SOCR CR.

Podle pripravené novely energetického za-
kona méa ERU prostiednictvim elektronického
registru udélovat opravnéni pro zprostredkova-
telskou ¢innost v energetice na pét let s moz-
nosti dalsiho prodlouzeni. Mezi nové povinnos-
ti zprostredkovatelti bude mimo jiné patfit in-
formovani spotiebitelt o skute¢nosti, Ze s nimi
jednaji jako zprostfedkovatelé, prokdzani se
osvédéenim, dolozeni totoznosti, adresy sidla,
identifika¢niho ¢isla a registra¢niho ¢isla. Spo-
trebitelé navic ziskaji pravo kdykoli bez postihu
odstoupit od smlouvy o zprostfedkovani v ener-
getickych odvétvich.

»Tolik chybéjici registraci zprostiedkovatel
se trh aktudlné snazi vyfesit na vlastni pést.
Zodpovédni dodavatelé prijali pfisna samore-

gula¢ni pravidla v ramci Deklarace 2.0, véetné
detailni kontroly prace zprosttedkovateld, né-
kteti zprostredkovatelé vytvareji vlastni sezna-
my energo$mejdu. Tyto aktivity pomahaji vyte-
$it nejvétsi problémy, ale jedinou dlouhodobé
udrzitelnou cestou je novela energetického za-
kona a co nejrychlejsi posileni kompetenci a ka-
pacit ERU. Casu jsme ztratili uz dost, a je proto
zapottebi, aby stat zacal plnit svou roli,“ doplnil
Tomd$ Prouza.

Do doby uc¢innosti novely energetického
zékona se dohodl SOCR CR s nejvyznamné;jsi-
mi dodavateli energie na tzv. Deklaraci 2.0 na
ochranu spotfebiteld. Jeji signatafi, mezi které
patti skupiny CEZ, innogy, E.ON, Bohemia
Energy nebo spole¢nosti MND ¢i Centropol, se
mimo jiné zavazali, Ze budou sami dasledné
kontrolovat zptisob prodeje u svych zprostred-
kovatelt. Pokud u nékterého z nich zjisti, Ze se
dopustil neetickych obchodnich praktik, maji
za povinnost vyzadovat okamzitou napravu ne-
bo s takovym zprostiedkovatelem zcela ukondit
spolupraci.

Podle statistik stale pfibyva problému a po-
dani v souvislosti s aukcemi energii a se zpro-
sttedkovateli. V loniském roce fesil ERU pres
13 000 podani a v jednotlivych spravnich tize-
nich natidil pokuty v fddech miliont korun. Sa-
motné zprosttedkovatele energii kontroluje
Ceska obchodni inspekce. Za posledni rok evi-
dovala v souvislosti s pisobenim energetickych
$mejdu priblizné 10 000 podnéta.

Vyjadfeni signatart Deklarace 2.0 na
otazku: Co si slibujete od zfizeni registru
zprostfedkovateld prodeje energii?

Tomas Kadlec

generalni feditel CEZ Prodej:

»Registr zprostfedkovateli znamena primy
a efektivni dohled nad ¢innosti zprostredkova-
teltl v energetice a je logické, aby takovou kom-
petenci mél ERU. Tento nastroj umozn{ snadno
dohledat osoby, které sluzbu zprostredkovani
nabizeji. Diky povinné registraci vyddvané ERU
se budou zprostiredkovatelé ridit podobnymi
pravidly jako licencovani dodavatelé na trhu.
Budou moci provadét zprostredkovatelskou
¢innost pouze na zdkladé opravnéni, které bude

mozné odejmout. Zprosttedkovatele bude moz-
né sankcionovat, coz by mohlo znamenat sku-
te¢ny zlom v nasem usili agresivni ¢i nekalé ob-
chodni praktiky z energetického trhu vymytit.”

Martin Chalupsky

feditel komunikace innogy v CR:

»Pokladdame registraci za nutnost. Pokud maji
vichni férovi hraci na ¢eském trhu zajem o kul-
tivaci obchodnich ¢innosti a skutecny servis pro
zdkazniky, tak musi na tento princip pristoupit.
Registrace u ERU je zékladni podminkou nové
transparentnosti. Kazdy si bude schopen zkon-
trolovat, zda ten ¢i onen prodejce je alespon evi-
dovan. Regulator by mél byt v tomto pripadé ta-
ké zakladnim garantem pro $irokou vefejnost,
ze registrované subjekty provozuji korektni ob-
chodni praktiky.”

Jan Zapotocny,

¢len predstavenstva E.ON Energie:

»vnimam vznik registru jako krok, ktery zpfe-
hledni trh s energiemi. Klienttim to umoznilépe
se orientovat, protoze registr by mél slouzit jako
garance kvality obchodniku. Uvitali bychom,
kdyby soudasti procesu byla i certifikace - jako
je to bézné i v jinych oborech. Zakaznik si pak

—an

foto Pixabay

muze sam zkontrolovat, jestli je prodejce spo-
lehlivy a v minulosti uz pravidla neporusil.
Téch, kteti pouzivaji nekalé praktiky, je totiz
v energetice bohuzel stale dost. My proti Smejd-
skym praktikam dlouhodobé a intenzivné boju-
jeme, protoze poskozuji v ocich vefejnosti cely
trh. Nasim cilem je zménit legislativu ve pro-
spéch klienta. Povazuji za neptipustné, aby lidé
byli manipulovani, bylo jim vyhrozovano nebo
byli vystaveni jinym $mejdskym praktikam. N¢-
co takového do obchodu nepatii a je nasim
tkolem se proti tomu postavit.”

Jifi Pisafik

jednatel Bohemia Energy:

»Ztizeni tohoto registru podporujeme, ale zaro-
ven si uvédomujeme, Ze je tfeba fesit podomni
prodej jako takovy. V soucasnosti jde totiz
o nejproblematictéjsi zptisob prodeje energii.
Ackoli jsme se sami dlouhou dobu snazili o jeho
kultivaci, rozhodli jsme se od néj Gplné ustou-
pit. Vétime, Ze tim davame pozitivni priklad
i ostatnim, jak cely energeticky trh vycistit od
nepoctivych obchodniku.®

Lukas Pokrupa

feditel divize MND Retail:

»MND podporuje aktivity smétujici k posileni
postaveni zakaznika v energetice jiz od pocatku
pusobeni na trhu. Jednou z variant, jak kultivo-
vat trh dodavek energii, je navysit naroky na
kvalitu sluzeb poskytovanych tzv. nezavislymi
energetickymi zprostfedkovateli a poradci,
u kterych se historicky vyskytovalo nejvice
problémi. MND proto podporuje zfizeni regis-
tru pro nezavislé energetické poradce a zpro-
sttedkovatele u ERU. Vétime, 7e tato registrace
pomize ke zvyseni urovné poskytovanych slu-
zeb, a zlepsi tak postaveni zakaznika na trhu.”

Ales Pospisil

manazer vnéjSich vztahi Centropol Energy:
»Registr zprostredkovatelit by mél byt jednim
z funkénich nastroji, jez prispéji ke kultivaci
trhu s energiemi. Anonymita zprostfedkovate-
& neptindsi spotrebitelim nic dobrého. Vni-
mdame jako pozitivni krok, ze pravé ERU by
meél registr uvést do praxe a dohliZet nad jeho
fungovanim.“ (tz)
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Zdjem o auta na zemni plyn stdle roste,
zvysil se i pocet plnicich stanic

Spotteba zemniho plynu v dopravé se v CR
za rok 2019 meziroc¢né zvysila o vice nez
20 % na rekordnich 91,3 milionu m3. Aktu-
alné jezdi po ceskych silnicich pres 25 000
vozidel na stlaceny zemni plyn, pro které je
k dispozici jiz vice nez 200 plnicich stanic.
V lofiském roce se vilbec poprvé v bézném
provozu objevily nakladni vozy na zkapal-
nény zemni plyn.

»Provozni naklady u CNG vozu vychazeji zhru-
ba korunu na kilometr. Z Prahy tak dojedete za
1000 korun napriklad az k mofi. Pofizovaci ce-
na je pritom srovnatelnd s modely na klasicky
pohon. Pridame-li dostate¢nou sit plnicich sta-
nic a vyrazné ekologictéjsi provoz, neni divu, ze
0 CNG roste zdjem jak ze strany firem, tak i béz-
nych ridi¢a,“ fekla Lenka Kovacovska, vykonna
teditelka Ceského plynarenského svazu.

V roce 2019 bylo otevieno 22 novych vefej-
nych plnicich stanic CNG a prodano pres
2700 novych vozidel. Na ¢eském trhu si je pri-

tom mozné vybrat z vice nez 40 modeld aut na
CNG. Mezi nimi je nejoblibenéjsi znackou Sko-
da, nasledovana VW a Seatem.

Provozovatelem nejvétsi verejné sit¢ CNG
stanic v CR je aktudlné spole¢nost innogy Ener-
go. Ta prostrednictvim svych 63 stanic dodala
v roce 2019 koncovym uzivatelim zhruba
11 000 tun CNG. ,,Poté, co jsme v loniském roce
plné konsolidovali sit plni¢ek spole¢nosti CNG
Vital v rimci innogy, tak v leto$nim roce planu-
jeme zprovoznit dal$i 3-4 CNG stanice. Chce-
me se také vice zamé¥it na zakazniky se z4jmem
o dodavku a servis technologie plnéni CNG
a nabidku takzvanych mobilnich plnicich sta-
nic,” fekl Zdenék Kaplan, predseda jednatelti
innogy Energo.

Spole¢nosti Bonett Gas Investment, a.s.,
kterd je s poctem 40 CNG stanic provozovate-
lem druhé nejvétsi sité¢ v CR, plénuje v tomto
roce investovat az 250 milionti korun do rozvoje
stanic s alternativnimi palivy. ,Zvazujeme in-
vestice konkrétné do biometanu. Nasim cilem
je prodavat na konci roku 2020 alespon 15 %

obnovitelného paliva,“ uvedl Vaclav Holov¢ak,
¢len predstavenstva Bonett Gas Investment,
a dodal: ,Kromé otevteni 10-15 novych CNG
stanic chceme v CR uvést do provozu také zhru-
ba pét stanic LNG.*

Tii nové CNG stanice chce v tomto roce
otevtit také spolecnost E.ON. ,,Do rozvoje in-
frastruktury pldnujeme letos investovat pribliz-
né 23 miliont korun a s daldi vystavbou pocita-
me i v roce 2021, kdy presdhneme pocet
30 CNG stanic,” informovala Martina Slaviko-
va, tiskova mluv¢i spole¢nosti E.ON, a dodala:
,V minulém roce jsme otevteli i jednu plni¢ku
v Praze. Nasi zakaznici tak mohou bezproblé-
mové plnit CNG uz také v hlavnim mésté.”

Do plného provozu byla vloni rovnéz uvede-
na prvni plnici stanice na LNG a nasazeno prv-
nich pét nakladnich automobilti na zkapalnény
zemni plyn. ,Rozvoj LNG v Cesku je dobrou
zpravou pro vsechny, ktefi ziji ve vétsich méstech
a v blizkosti hlavnich silni¢nich taht. Pravé tam
nékladni doprava vyrazné ovliviiuje kvalitu ovz-
dusi. Tyto vozy ale oproti béznym naftovym mo-

torizacim neprodukuji v podstaté zadné skodlivé
emise oxidu siry, dusiku ani pevnych ¢astic!
V segmentu tézké nékladni dopravy dnes neexis-
tuje jiné dostupné palivo, které by dosahovalo
pozadované kombinace vysokého vykonu a eko-
logického provozu,” doplnila Lenka Kovacovska.

Nartst zajmu o zkapalnény zemni plyn po-
tvrzuje také spole¢nost GasNet, kterd v Ceské
republice provozuje distribu¢ni plyndrenskou
soustavu a technologie LNG testuje. ,,Jiz nyni
evidujeme v CR desitky spole¢nosti, které o po-
fizeni vozi na LNG vazné uvazuji. Spolu s roz-
vojem infrastruktury LNG stanic proto oceka-
vame prudky ndrtist poctu téchto vozi i ve flo-
tilach u vnitrostatnich dopravcu. Pravé ti jsou
totiz pod stale vétsim tlakem ze strany zadava-
telti zakdzek na zajisténi ekologicteéjsi prepravy,“
uvedl Filip Dostal, feditel oddéleni Business
Development spole¢nosti GasNet, s tim, Ze roz-
voj LNG technologii v CR bude do zna¢né miry
zaviset na zavedeni podpory vystavby infra-
struktury a ndkupu LNG vozl po vzoru zemi
zépadni Evropy. (t2)

Vyroba motorovych vozidel v lednu 2020 meziro¢né stoupla

Vyroba motorovych vozidel v Cesku

v lednu meziroc¢né vzrostla o 2,6 % na cel-
kovych 118 872 kust. Narust produkce
zaznamenali jak vyrobci osobnich automo-
bila (+2,8 %), tak autobusu (+7,4 %).
Duvodem meziroéniho rustu je mix Gspés-
nych modell vyrabénych v tuzemskych
automobilkach a nizky srovnavaci zaklad
v roce 2019.

Podle Zdenka Petzla, vykonného feditele Sdru-
zeni automobilového primyslu, ukazuje vysle-
dek produkce tuzemskych automobilek i v ro-
ce 2020 predev$im na stabilitu.

»Pres pokles registraci novych osobnich
vozidel na evropském trhu o 7,5 % je navyseni
produkce ¢eskych automobilek pozitivni zpra-
vou ukazujici na kvalitu a popularitu vyrabé-
nych modelt u zakaznikd, a to i pfesto, Ze me-
ziro¢ni rist vyroby je ovlivnén predev$im hor-
$im vstupem automobilek do roku 2019.
I kdyz je v tuto chvili tézké predikovat dalsi
vyvoj v leto$nim roce, stagnujici ekonomika,
problémy v Ciné i nejistota zptisobena odcho-
dem Velké Britanie z Evropské unie mohou
zpusobit dalsi ochlazovani trhu. Na druhou
stranu ale uvedeni novych verzi doposud vel-
mi populdrnich modelii od Skoda Auto ¢&i Hy-
undai, nebo investi¢ni plany v TPCA, jsou pro

Cesky autoprtimysl prislibem do dalsich let,“
uved] Zdenék Petzl.

V lednu letosniho roku bylo vyrobeno
celkem 118 475 automobiltl, coZ znamena na-
rast o 3190 vozidel (+2,8 %). Oproti lonské-
mu lednu, kdy rostla pouze kolinska TPCA,
se v pocatku roku 2020 dafilo vSem tfem tu-
zemskym automobilkam. Nejvétsi Skoda
Auto vyrobila 76 250 vozidel (+1,9 %), noso-
vicky Hyundai pak 21 100 automobila
(+5,0 %). Konsorcium TPCA i nadale pokra-
¢uje v uspé$ném ristu s poctem 21 125 vyro-
benych kust (+4,0 %).

Také srovnani vyroby v ¢eskych automo-
bilkach vyzniva pro leto$ni leden pozitivné,
kdy pouze v extrémné vydarenych letech 2017
a 2018 sjelo z tuzemskych zavodii vozi vice.

Produkci autobust se i nadale dafi. Spolec-
nosti Iveco CR a SOR Libchavy realizovaly do-
hromady se spole¢nosti KH Motor CEN-
TRUM Opava vyrobu 376 autobust, coz je
0 26 vice ne vloni (+7,4 %). Firma Iveco CR
meziro¢né posilila ve vyrobé na 356 autobust,

18 autobusi, tedy o ¢étyfi vice nez v lonském
roce (+28,6 %). V tyneckém zavodu JAWA Mo-

motocykld ve firmé v jednotlivych mésicich i le-
tech vyrazné osciluje v zavislosti na ziskani ze-

SOR Libchavy vyrobila v lednu leto$niho roku  to bylo zatim vyrobeno 21 motocykli. Vyroba  jména exportnich zakazek. (tz)
obdobi 1.-31. 1. 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
celkova produkce: 118475ks  115285ks  130258ks  130362ks 111763 ks 109563ks  101900ks 96036 ks

osobni + LUV (M1 + N1)

Priimérnd mzda v autoprimyslu se posunula o 6 % na témeér 44 000 K¢

Primérna mési¢ni mzda v automobilovém primyslu prevysuje o 31,5 % primérnou mzdu
v Cesku. V roce 2019 dosahla na témér 44 000 K¢, a oproti predchozimu roku tak vzrostla
0 6,0 %. Pocet zaméstnancu v ¢lenskych firmach AutoSAP meziroéné stoupl jen mirné

0 1,0 % na vice nez 133 000 osob.

Bohdan Wojnar, prezident Sdruzeni automobilo-
vého primyslu, zdiraziuje, Ze mzdy v automobi-
lovém pramyslu rostly v minulych letech pribéz-
né. ,Data o vyvoji primérnych mezd a pocétech
zaméstnanct ve firmach Sdruzeni automobilové-

ho primyslu za rok 2019 odrazeji hospodarské
zpomaleni v odvétvi, které charakterizuje pokra-
Cujici riist mezd a stagnace poctu zaméstnanct,
a to ve véts$i mife u dodavatelskych firem. Letos ale
jiz s ohledem na nabéh novych regulatornich opa-

udaje za rok 2019

udaje za rok 2018

pocet pocet primérna pocet primérna
skupina firem firem zaméstnancu mzda zaméstnanci mzda
finalni vyrobci vozidel 13 44 897 54 227 K& 42 649 50 804 K¢
dodavatelé 89 78 430 37 883 K¢ 79 533 36 302 K¢
Ucelové organizace 40 10 051 45 364 Ké 9872 42 588 K¢
celkem firmy AutoSAP: 142 133 378 43 949 K& 132 054 41 456 K&

treni ¢i na celkovou ekonomickou situaci nelze
ocekavat tak pozitivni riist mezd jako v minulych
letech. Primérnd mzda ve firmach AutoSAP za
rok 2019 byla 43 949 K¢. Oproti roku 2018 to
predstavuje meziro¢ni nartst o 6,0 % (tedy
0 2493 K¢). Rast mezd zaznamenaly vSechny ka-
nalnich vyrobcii a v kategorii ucelovych organiza-
ci. Ve srovnani s primérnou mzdou v Ceské re-
publice je patrny vyraznéjsi ndrtist predev$im
v uplynulé dekadg, ve které se ¢eskému automobi-
lovému priimyslu vyrazné dafilo. Pocet zamést-
nanct ve firmach AutoSAP dosahl 133 378 osob.
Oproti prepoctenému roku 2018 to predstavuje
jen mirné meziro¢ni zvyseni o 1,0 % (1324 osob).
Celkovy pocet zaméstnanct stagnoval. Vyraznéji
rostly jen pocty zaméstnanci ve skupiné finalnich
vyrobct. Nejvétsi skupina, kterou jsou dodavatel-
ské firmy, méla rtst mezd pod primérem Auto-
SAP a pocet zaméstnancil se oproti roku 2018 do-
konce mirné snizil. (tz)

Relace mezi pruimérnou mzdou v CR
a primérnou mzdou v AutoSAP
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V lednu zacalo v CR podnikat

nejvice lidi za uplynule tfi roky

V lednu tohoto roku vzniklo v Ceské republice 2704 obchodnich spoleénosti a 6425 fyzic-
kych osob podnikateld. Zarovei zaniklo 1271 spoleénosti a 3426 fyzickych osob podnika-
teld. V Ceské republice tak v lednu pfibylo 1433 spoleénosti, nejvice za posledni rok,

a 2999 podnikateld. Vyplyva to z analyzy dat portdlu www.informaceofirmach.cz, kterou

provedla spoleénost CRIF.

Pocet nove vzniklych spolecnosti vzrostl oproti
prosinci lonského roku o 214, zatimco pocet je-
jich zaniki se mezimési¢né zvysil pouze o 14.
Cisty prirtistek po¢tu obchodnich spole¢nosti
(OS) se tak zvysil o 200 a byl vibec nejvyssi od
ledna 2019. Pocet nové registrovanych fyzic-
kych osob podnikateli (FOP) se v lednu oproti
prosinci zvysil o 3000, tedy témét dvojnasobné.
Diky tomu bylo v lednu registrovano nejvice
novych podnikatelti od brezna 2017, tedy za té-
méf tfi roky. Pocet ukoncenych podnikatel-
skych opravnéni se v lednu naopak mezimésic-
né snizil o 1534. Zatimco v prosinci tak v sou¢tu
v Ceské republice ubylo vice nez 1500 podnika-
teld, v lednu jich naopak téméf 3000 pribyly.

»V lednu dlouhodobé¢ zaznamenavame nej-
vy$§i pocet novych registraci podnikatelt
v ramci celého roku a vyrazny ndrst téchto re-
gistraci oproti prosinci se opakuje kazdy rok.
V lednu proto zpravidla zaznamendavame nej-
vy$$i Cisty prirtistek fyzickych osob podnikate-

l4. V pripadé zaniklych FOP byvaji tyto hodno-
ty naopak nejvyssi v prosinci,“ vysvétlila Véra
Kamenickovd, analyticka spole¢nosti CRIF.

Nejvice obchodnich spole¢nosti vzniklo
v lednu tradi¢né v Praze (1279 OS), v Jihomorav-
ském kraji (306 OS), ve Stredoceském kraji
(208 OS) a v Moravskoslezském kraji (205 OS).
V téchto krajich zaroven také nejvice spole¢nosti
zaniklo. V Praze v lednu zaniklo 651 OS, v Jiho-
moravském kraji 123 OS, ve Stredoceském kraji
109 OS a Moravskoslezském kraji 76 OS. U nové
registrovanych fyzickych osob podnikatelt bylo
jejich regionalni rozmisténi vyrovnanéjsi. V Praze
se v lednu registrovalo 1114 FOP, ve Stfedoce-
ském kraji 767 FOP a v Jihomoravském kraji
740 FOP. Nejvice zanikt FOP registroval Morav-
skoslezsky kraj (398), nasledovala Praha (391)
a Stredocesky kraj (385).

Nejvice fyzickych osob podnikateltl v lednu
vzniklo v odvétvi profesni, védecké a technické
¢innosti (688) a ve zpracovatelském pramyslu

(687). Nejvice FOP potom ukoncilo svou ¢in-
nost v obchodu (854) a ve stavebnictvi (575).

Béhem poslednich 12 mésict vzniklo nejvi-
ce obchodnich spole¢nosti v odvétvi nakladani
s nemovitostmi (4714) a v obchodu (4482). Po-
¢et obchodnich spole¢nosti rostl nejrychleji
v informacnich a komunikac¢nich ¢innostech,
kde vzniklo 32 spole¢nosti na kazdych deset za-
niklych. Nasledovalo ubytovani a stravovani
s 26 novymi spole¢nostmi na kazdych deset za-
niklych. Naopak v obchodu vzniklo pouze osm
spole¢nosti na kazdych deset zaniklych, pocet
obchodnich spole¢nosti tudiz za poslednich
12 mésicu klesl, a to 0 1069.

Nejvice fyzickych osob podnikatelt zacalo
béhem poslednich 12 mésict podnikat ve zpra-
covatelském pramyslu (8426 FOP), v profes-
nich, védeckych a technickych cinnostech
(7456 FOP) a ve stavebnictvi (204 FOP). Nej-
rychleji rostl pocet novych podnikateli v infor-
macnich a komunikac¢nich ¢innostech, kde za
kazdych deset kon¢icich podnikatelil nastoupi-
lo 37 novych. Naopak v obchodu $lo pouze
o ¢tyfi nové podnikatele na deset zaniklych
a v ubytovani a stravovani o osm podnikatelti na
deset zaniklych. Meziro¢né v obchodu ubylo
7661 fyzickych osob podnikateli a v ubytovani
a stravovani 519 FOP. (tz)

Nezapomeiite na knihu
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Svétlo z Pauliny
Jan Stifter
Tohle je svét, tak zij! Nenina co ¢ekat —
co nechytnes, utece, k éemu neptivonis,
zvadne. I pivabnou jihoc¢eskou osadu
Paulinu pohltil les. Ze starého svéta vSak prece
jen néco pretrvalo: pribéhy, jména a davna roz-
hodnuti. Pohnuté lidské osudy jsou nejen ces-
tou, ale i branou do minulosti.

Elizino tajemstvi

Dominik W. Rettinger

Cekala je tézka volba: bud budou Zit ddl
jako Fadové vézenkyné koncentra¢niho
tabora v Osvétimi, nebo vyménou za
snesitelnéj$i podminky za¢nou pracovat v tabo-
rovém nevéstinci. Mladd Zena Eliza si vybrala
druhou mozZnost. Kdyz se po konci valky jeji
vzpominky dostanou do rukou matky byvalého
distojnika SS, s hrtizou zjisti, co vSe musely zu-
bozené divky a zeny podstupovat...

xyz

Mi¢ici pacientka

Alex Michaelides

Slavna malifka Alicia Berenso-
MOTTO SN idylické manzelstvi.

A pak jednoho dne svého muze zasttelila. Do za-

hadného pripadu nema kdo vnést svétlo, protoze

Alicia od vrazdy uz Sest let nepromluvila ani slo-

vo. Jeji ml¢eni chce prolomit psychoterapeut

Theo Faber, pro kterého se na prvni pohled nelo-

gickd vrazda stane posedlosti.

Uméni byt zdrav
Jan Vojaéek
GPRESS Pro¢ neustéle pribyva chro-
= nicky nemocnych? A pro¢
si s témito chorobami soucasna medicina neumi
poradit? Jeden z nejuznavanéjsich predstavitelti
funkéni mediciny vam ukéze, jak ve vlastnim or-
ganizmu probudit schopnost samolécby.

Protoze bloudime, je o éem mluvit
Jaroslava Sladka, Jan Zaloudik
Cesky lékat, politik a emeritni feditel
Masarykova onkologického ustavu Jan
Zaloudik je expertem na boj s rakovi-
nou. Rozhovor, jejz s nim vedla Jaroslava Sladka,
se nevénuje jen mediciné, ale predstavuje i obca-
na Jana Zaloudika: dékana, sendtora, rybéie
a moravského patriota s trochu kacifskymi nazo-
ry na svét.

Grada Publishing, a. s.

U Prihonu 22, 170 00 Praha 7
tel.: 234 264 401

fax: 234 264 400
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Smart Press, s.r.o.

Velflikova 1417/12

16000 Praha 6

tel.: 233 320 075

e-mail: redakce@smartpress.cz
www.smartpress.cz

smart

Uspésna rec téla -
Neni rozhodujici, co fikdme, ale jak to Fikame
Monika Matschnig

Monika Matschnig

Neni rozhodujici, co fikame,
ale jak to fikame

Pro vasi profesni kariéru je dnes vice nez kdy
drive dilezita vase osobnost. Samotné odborné
znalosti a kompetence véas v praci nezachrani,
pokud nebudete puisobit sympaticky a presvéd-
¢ivé. Kli¢ovou roli pritom hraje fe¢ vaseho téla,
nebot svym postojem, mimikou a gesty komu-
nikujete neustale - a vétsinou nevédombky.

Dobrou zpravou je, ze sympatickému, sebe-
védomému a presvédc¢ivému vystupovani se
muzete naucit. Monika Matschnig, odbornice
na neverbdlni komunikaci a autorka fady best-
sellerti, vam v této nazorné prirucce prozradi,
jak muzete zdokonalit své vystupovani v pra-
covnim prostfedi. Najdete zde cenné praktické
rady doprovazené celou radou fotografii a kon-
krétnich prikladiL.

Naucte se zanechavat dobry dojem, at uz jde
o ptijimaci pohovor, prezentaci, obchodni jed-
nani, komunikaci s lidmi z jinych kultur, nebo
zpusob vaseho vystupovani ve vedouci pozici.
Vzdy to bude vase plus, které ziroci vse, co
umite.

Prosté laska

Zuzana Miskufova

Ctyti zeny, étyfi sestry. Kazda z nich je jina, ale
véechny touzi po lasce a $tastné rodiné. Emotivni
roman o rodinnych vztazich, minulosti, ktera
muze ovlivnit i nasi budoucnost, a také o promé-
né, kterou vSechny v ur¢itém Zivotnim momentu
prochazime. Katefiné a Markété nahle zemftela
matka a smutek nad jeji ztratou prozivaji kazda
po svém. Katka truchli, Markéta se uzavira do se-
be. Témér soucasné se véak dozvidaji, ze maji jes-
té dvé nevlastni sestry - Hanku a Petru. Véechny
¢tyfi Zeny vedou své vlastni Zivoty, vychovavaji
déti, fesi partnery, svatby i rozchody, a ani jedna
z nich si neni jistd, co si navzdjem mohou dat.
Kdyz byly malé, jejich spole¢ny otec svou pozor-
nost mezi paralelni rodiny délil, takze nakonec
chybél uplné vSem. Jsou ochotny se ted délit
i 0 své sestry? Po prvnim nesmélém setkani ale
poznavaji, ze se potfebuji, Ze si rozumi a Ze jsou
si strasné podobné. Jako sestry.

INZERCE

o

Uéetni a poradenska firma

FISKUS CZ s.r.o.
vam nabizi:

vedeni jednoduchého i podvojného ucetnictvi,
zpracovani ucetnictvi za cely rok, mzdy, DPH,
danova priznani vseho druhu
a fadu dalsich sluzeb ekonomickych
a daniovych (podnikatelské plany, uvéry,
ekonomické vedeni firem,

krizové fizeni apod.)

Kontakt: U Kanalky 1, 120 00 Praha 2,
tel.: 224 918 293; 224 922 420; 224 922 688;
224917 584; 223 016 650; 223 016 651,
fax z jakéhokoli uvedeného cisla
mojmir@fiskus.cz 602 217 061
karel@fiskus.cz 603 423 097

www.fiskus.cz

Hyundai fidi Sun Yong Hwang

Novym prezidentem Hyundai Motor Czech se
stal Sun Yong Hwang. Ve své funkci nahrazuje
Yongjin (Alexe) Kima, ktery byl povysen na po-
zici feditele obchodni strategie evropské centra-
ly Hyundai Motor Europe HQ.

J. Bruder vede Mall Pay

Na pozici obchodniho feditele fintechu Mall
Pay, spadajiciho do skupiny Mall Group, na-
stoupil Jan Bruder. Mall Pay by mél pfipravit na
vyraznou expanzi v leto$nim roce.

Sponzoring, charita, pomoc

Pekli pro Maria

Zameéstnanci v prazské centrale Alberta pomoh-
li splnit dalsi détsky sen. Jiz tfetim rokem v ram-
ci charitativni snidané napekli a uvarili obcer-
stveni. Letos mezi sebou vybrali 13 000 korun,
které poslouzi pro nakup vybaveni a uhradi tré-
ninky $estnactiletého Maria z Détského domova
Duchcov, ktery je vasnivym fotbalistou. (tz)

Lego nasi legislativy
Reklamace s jinymi pravidly

Zapracovani dvou novych evropskych smérnic
z oblasti spotiebitelskych smluv do ceského
prava, které pravé probiha, zrusi v obcanském
zakoniku 24mésiéni zdkonnou zaruku. Pravdé-
podobné neni mnoho spottebiteli, ktefi by si ne-
byli védomi svého prava reklamovat vadné spo-
tfebni zbozi zakoupené ve lhuté 24 mésict ode
dne jeho prevzeti. Obvykle se tomuto pravu rika
reklamace v zakonné zaru¢ni dobé nebo prosté
jen zdkonna zaruka. Uz méné se vi, ze ,,zakonna
zaruka® v ¢eském pravu neni zcela jasné defino-
vana. Dovozuje se z ustanoveni ob¢anského za-
koniku upravujiciho prava z vad, které se vyskyt-
nou u spotfebniho zbozi v dobé 24 mésict od je-
ho prevzeti. V navrhu novely ob¢anského zako-
niku je tento rezim zménén, kdy na jedné strané
muze byt zaruka za jakost dand smluvné nebo
prohlasenim poskytovatele zaruky (nikoliv tedy
ze zakona) a na druhé strané bude existovat od-
povédnost prodavajiciho za vady, které méla véc
pri prevzeti (vady pfi prevzeti). V praxi konec
»zakonné zaruky“ nebude pro spotrebitele tak
bolestivy, protoze na vytknuti vady bude mit
znamou lhitu dvou let, pfic¢emz v prvnim roce
po koupi se predpokladd, ze jde o vadu, kterou
véc méla jiz pri prevzeti. Pfi reklamaci v dru-
hém roce po koupi bude prodavajici ve vyhod-
néjs$i dtikazni situaci, pokud by spottebitel pod-
nikatele Zaloval pro zamitnuti reklamace. V ta-
kovém ptipadé lezi ditkazni bfemeno na spotte-
biteli, ktery musi prokazat, ze $lo o vadu, za
kterou prodejce odpovida, jinak soud pravo
spottebiteli nepfizna. Pfikladem muze byt re-
klamace mobilniho telefonu, kterému v druhém
roce po prevzeti od prodavajiciho prestane fun-
govat displej. Bude zalezet na odiivodnéni zamit-
nuti reklamace. Spotiebitel muze mit obtize pri
soudnim sporu s opatfenim dtikazi pro tvrzeni,
ze mobilni telefon mél tuto vadu jiz pti prevzeti.
Spotiebiteli se v§ak po novele ob¢anského zéko-
niku oteviou je$té jiné moznosti.

Prodavajici bude nové odpovidat kupujici-
mu za to, Ze vedle ujednanych vlastnosti bude
koupena véc mnozstvim, jakosti a dal$imi vlast-
nostmi, véetné zivotnosti, funkénosti, kompati-
bility a bezpec¢nosti, odpovidat obvyklym vlast-
nostem véci téhoz druhu, které muze kupujici
rozumné ocekavat. To muze byt zajimavym po-
silenim prav spotfebitele oproti sou¢asnému
stavu. Podstatnd odchylka od obvyklé zivotnos-
ti koupené véci (typicky zbozi dlouhodobé spo-
treby jako napfiklad pracka, susicka, mycka,
chladni¢ka, mobilni telefon) vytvoii odpovéd-
nost prodavajiciho vii¢i spottebiteli, ktery pak
bude moci zvazit uplatnéni svych prav.

Spottebitelé tedy novelou ob¢anského ziko-
niku nejpozdéji za dva roky ptijdou o soucasnou
zdkonnou zdruku, stale vSak budou moci do
dvou let uplatnovat vady véci, které na ni byly pri
prevzeti. Domnénka vadnosti zbozi se prodlouzi
ze soucasnych 6 mésicti na 12, a vznikne nova
odpovédnost prodavajiciho nedostate¢nou Zi-
votnost véci. To vée bude pro spottebitele zna-
menat vyhodnéjsi pozici. Vice vsak ukdze az bu-
douci praxe, a zejména pak judikatura. (tz)
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V roce 2019 dosdhl export TOS VARNSDORF
85 procent celkovych trzeb

Jednomu by se chtélo napsat, ze TOS VARNSDORF a. s. je podnik s neobvyklou business au-
rou. Jeho management dokaze vytvaret strategické vize, které se pravem zapisuji do dé&jin
ceského i svétového podnikani. Pfitom v Zadném pripadé nejde jen o snahu co nejvice pro-
dat, ale byt uZite¢nym, smysluplnym dodavatelem zbozi, které je potfeba. Zamérem je uspo-

kojit zdjem o stroje, které se uplatni v ekonomice napf¥i¢ kontinenty, pfichazet se sofistikova-
nymi inovacemi, jez €lovéku usnadni pouZivani obrabécich stroji a pfiméje mozek obsluhy
zdokonalovat se, tedy pfemyslet. A to vSe ruku v ruce s mnoha synergickymi souvislostmi az
po vyjimecnou péci o vlastni zaméstnance ve Varnsdorfu, véetné té nejmladsi, u¢riovské ge-
nerace. Rozvazné kroky v Fizeni firmy spojené s nebyvalou odvahou jit do novych vyzev vy-
ustily v ojedinélou pozici na globalnim trhu, v pribézné uspéchy, vyznamna ocenéni. Vyply-
nulo to ze slov Milose Holakovského, obchodniho feditele TOS VARNSDOREF:

Vyvoz je vyznamnym potencidlem v rustu fir-
my. Jaky podil ma na celkovych pfijmech?

TOS VARNSDOREF je proexportné zalozena
spole¢nost. V roce 2019 dosahl export 85 % cel-
kovych trzeb. Pro podporu exportu mame vybu-
dovany tfi dcefiné prodejné-servisni organizace
Machine Tools (Shanghai) v ¢inské Sanghaji,
TOS Varnsdorf - RUS v ruském Petrohradu
a TOS TRADE North America v americké At-
lanté. Samozfejmé nejvétsi trh Evropské unie si
obhospodarujeme primo z Varnsdorfu pomoci
sité nasich prodejcti v jednotlivych zemich EU.

Patfite ke stélicim na trhu nejmodernéjsich
obrabécich stroji. Co je nyni vasi vlajkovou
lodi?

Nasi vlajkovou lodi je stale stroj WHN(Q) 13
CNC. V lonském roce se podilel na veskeré pro-
dukci 40 %. Postupné zavadime na trh novou
dvoutypu WHT 110/130. Do téchto stroju vkla-
dame velké ambice a radi bychom postupné vy-
rovnavali pomér prodanych stroju s WHN(Q)
13 CNC. Touto kombinaci umime svym zéka-
znikim nabidnout klasickou silovou horizont-
ku i moderni rychlé a vysoce produktivni obra-
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béci centrum. Véfime, Ze v dnes$ni dobé, kdy je
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Stroj WHT 130 na montazi

trend vyuzivani vyssich feznych rychlosti a pra-
covnich posuvil, budou zakazniky vyzadovany
praveé tyto stroje.

Velmi pékné jste se v zavéru loriského roku
umistili v soutézi Exportér roku. Mohl byste
komentovat toto vitézstvi?

Mate pravdu, 9. prosince 2019 jsem mél tu cest
prevzit za vSechny zaméstnance TOSu VARNS-
DOREF z rukou vicepremiéra a ministra pramyslu
a obchodu Karla Havli¢ka plaketu a pohar Expor-
téra roku. Umistili jsme se na 1. misté v kategorii
Narust exportu mezi lety 2017 a 2018. Dokazali
jsme navysit export o 77 %. Druhym fantastic-
kym ocenénim bylo 34. misto v kategorii Objem
exportu za rok 2018 ze vSech 3000 ztcastnénych
exportujicich ¢eskych firem napfi¢ vemi obory
podnikani. Na téchto uspésich se nejvice podilely
narusty exportu do Polska, na Slovensko, do Slo-
vinska, Kanady, Finska a Srbska. V roce 2019
jsme vyvezli stroje do 21 zemi svéta.

Jsou pro letosek vase exportni cile ambicié-
znéjsi oproti minulym rokim? Jaka teritoria
byste si radi jesté podmanili?

Prodejni cile pro rok 2020 jsme navysili proti
skute¢nosti 2019 o 15 %. Dodavame do 20 az 25
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Milos Holakovsky, obchodni Féditel TOS VARNSDOREF a.s.

zemi svéta a mame zajistény nejdtlezitéjsi trhy.
Samozfejmé mizeme stale hledat nova terito-
ria, ale to neni nasim cilem. Soustavné pracuje-
me na zlepsovani sluzeb ve stavajicich teritori-
ich. Zdkaznik nejvice oceni rychlost dodavek
néhradnich dild, pfitomnost servisniho techni-
ka v regionu a odbornou pomoc prodejct.
Z téchto duvodi budujeme sklady ndhradnich
dild, servisni zdzemi

federace je jiz tfetim rokem trhem ¢islo jedna.
Na podzim se samoztejmé predstavime na MSV
Brno, vzdyt na cesky trh dodavame 15 % ze své
celkové produkee.

Ceho Ize dnes prostfednictvim takovych ve-
letrhG dosahnout? Jsou to zejména kontak-
ty, jez se ozivuji, nebo jde o image zéleZitost
¢i pfimo o nezbyt-

pro techniky a neusta-
le vénujeme pozor-
nost zvysovani tech-
nické erudovanosti
nasich prodejct. Té-
mito aktivitami se
snazime podporovat
nas export.

Veletrzni aktivity na-
lezi k tém podstat-

Soustavné pracujeme na zlepSovani
sluzeb ve stavajicich teritoriich.
Zakaznik nejvice oceni rychlost dodavek
nahradnich dili, pfitomnost servisniho
technika v regionu a odbornou pomoc
prodejcu. Z téchto divodu budujeme
sklady nahradnich dilt, servisni zdzemi
pro techniky a neustale vénujeme
pozornost zvySovani technické
erudovanosti nasich prodejct.

nou obchodni takti-
ku spojenou s podpi-
sem kontrakt(?

Je potieba si uvédo-
mit, kam se posunul
potencialni zdkaznik.
V dnesni internetové
dobé si kazdy umi do-
hledat potfebnou na-
bidku a porovnat

nym, vystavujete na
letrzich svéta. Kam se chystate letos? A uvi-
di vas zdjemci rovnéz na MSV v Brné?

Pro leto$ni rok jsme méli naplanovany dva za-
hrani¢ni veletrhy. Prvni v dubnu CCMT Shang-
hai 2020 v Ciné a druhy v kvétnu — Metalloo-
brabotka v Moskvé v Ruské federaci. Sanghaj-
sky veletrh byl v dubnovém terminu zrusen
z divodu epidemie koronaviru. Novy termin
jesté nebyl oznamen. Nevime tedy, zda se posu-
nutého terminu zucastnime, nebo ndm bude
kolidovat s jinou napldnovanou aktivitou. Mo-
skevsky veletrh je pro nds velice dtlezity, Ruska

e

Z nejnovéjsi produkce spoleénosti - stolovy portalovy stroj WVM 2600 T

technické parametry
s konkurenci. Dne$ni
zdkaznik neziskava tyto informace na veletrhu.
Z téchto davodti se posouvaji veletrhy do pozice
oziveni kontaktd a spolecenskych setkavani.
Podpisy kontraktu se uskutecnuji jen ve velice
ojedinélych pripadech a jsou dopredu domluve-
ny. Je otdzkou, zda tyto aktivity do budoucna
vyvazi stale rostouci ceny za plochu a stavbu ex-
pozic nebo se vystavovatelé stdhnou z veletrhti
a kontakt se zdkaznikem budou fesit formou
dnt otevienych dvefi ve vlastnich firmach, tak,
jak se to jiz dnes déje.

za odpovédi podékovala Eva Brixi




